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I. Vezetoi 0sszefoglalo

Jelen kutatds célja az atipikus foglalkoztatds kulfoldi és hazai
gyakorlatanak feltérképezése, mindazon elvarasok, igények, feltételek
megfogalmazasa, melyek révén ndvekszik mind a munkaltaték, mind a
munkavallalok fogaddkészsége az atipikus foglalkoztatasi formakkal
kapcsolatban.

1. Az atipikus foglalkoztatas keretei Europaban

A XXI. szazadra a munkajog teljesen 0j kdornyezetben taldlta magat. Az
egyik meghatarozo Uj jelenség a menekilés a klasszikus munkaviszonybdl
a rugalmasabb, kevesebb kotottségek és kedvez6bb adminisztracids,
kozteher-fizetési kotelezettségek ala esd foglalkoztatasi formak felé. A
folyamat eredményeként egyrészt egyre tobben végzik munkajukat a
munkajog védelmi ernydje aldl kikerllve, az onfoglalkoztatashoz hasonlé
jogallasban. Masrészt a munkajog hatalya alatt is megfigyelhetd egy
széttagolodasi folyamat az uan. atipikus munkaviszonyok fokozddd
elterjedésével. Ebbe a kategdriaba azokat a foglalkoztatasi formakat
soroljuk, amelyek munkaviszonynak mindsilnek ugyan, de egy-egy
lényeges ismérviikben kilénboznek a klasszikus munkaviszonytol (pl. nem
teljes munkaidoben, vagy csak hatdrozott idére torténik a foglalkoztatas
stb.). Igy a munkajog hagyomdanyos garanciarendszerének hatédlya a
munkaviszonyban alldk tekintetében is sz(ikil. A modern munkajog egyik
alapkérdése, hogy a munkat végz6k mely csoportjaira terjedjen ki a
hatalya, egyarant figyelembe véve a dolgozd munkajogi védelemre vald
igényét és a foglalkoztatas rugalmassaganak biztositasat.

Erre a kihivasra az Eurdpai Unid a flexicurity koncepcidjaval
igyekszik valaszt adni, ami a biztonsagot rugalmassaggal 6tv6zo
foglalkoztatast t(iz ki célul. Az utébbi évtizedben egyre szaporodd
kozOsségi célkitlizések mellett is Iatni kell azonban, olyan problémardl van
sz6, amelynek megoldasara dontéen a tagallamok rendelkeznek
hataskorrel. A nemzeti munkajogok fejlddési tendencidit elemz6 kutatasok
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alapjan megallapithatjuk, az atipikus munkaviszonyok kezelésére nincs
altaldnos recept, az adott munkaer6-piac, nemzeti jogrendszer és
munkaligyi kapcsolatok sajatossagaitél fligg, milyen megoldas adaptalhaté
legjobban a munkajog megujitdséra. Igy a kulfoldi megoldasokat csak
egy-egy lehetséges példaként kell kezelnie a hazai foglalkoztatds-
politikdanak, de tartéozkodni kell az adott esetben teljesen mas
kornyezetben sikeres megoldasok a hazai sajatossagokhoz igazitas nélkdili
atvételétol. Masfeldl, a leggyakoribb atipikus munkaviszonyokkal
kapcsolatos tagallami szabalyozasok szamos kockazatra, megvalaszolandé
kérdésre mutatnak ra, amely hasznos segitség lehet a hazai jogi
kornyezet kialakitasahoz, kiloénos tekintettel a most zajldé munkajogi
kodifikacids folyamatra.

2. Az atipikus foglalkoztatas fo jellemz6i Magyarorszagon

Magyarorszagon a vallalkozasok alkalmazzak a munkavallalék 70
szazalékat ezért, a foglalkoztatasi hajlanddsaguk, nyitottsdguk mértéke
kalonosen fontos szerepet jatszik az atipikus foglalkoztatasi formak
elterjesztésében.

A hazai vallalkozasok, vallalatok szervezeti mérete meghatarozza azt,
hogy a cégek milyen médon és gyakorisaggal reagalnak a rugalmassagot
javitd atipikus foglalkoztatasi alkalmazasaval a felmerilo igényekre.

A vallalkozasok dontéshozéi nem rendelkeznek megfelelo6 minoségl
és részletezettségli informacioval az atipikus foglalkoztatast
illetéen, igy a rendelkezésikre allo ismereteik alapjan egyaltalan nem,
vagy nem ezekre alapozva hoznak dontést a foglalkoztatasra
vonatkozdéan. Az atipikus formak elterjedésének alacsony szintjét
magyarazhatja az a nem tul pozitiv attitid, amellyel a munkaltatdk és
munkavallalok rendelkeznek a témaban.

A mikro - és kisvallalkozasok vezetdi a foglalkoztatasi dontésiket sajat
korabbi gyakorlatuknak megfeleléen, vagy nem megfeleld szakmai
eloképzettséggel, szakértelemmel, pillanatnyi gazdasagi érdekek
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figyelembevételével ad hoc mddon hozzak meg. Az atipikus foglalkoztatas
iranti vallalkozasi igényt nem els6sorban gazdasagi vagy Uzleti tényezdk
hatarozzak meg, hanem a cég olyan tényezG6i, amelyek a lojalitasra,
bizalomra, menedzsment attit(idokre, és korabban rogzilt foglalkoztatasi
szokasokra vezethetdk vissza.

A kilonb6zo atipikus foglalkoztatasi formak hasznalatakor a munkavallaléi
oldalrél a megélhetés és az életviteli sajatossagok, munkaltatdi oldalrdl
pedig a versenyképesség fenntartasahoz sziikséges koltségérzékenység a
meghatdrozé motivacids tényez6. A két motivacids halmaz metszete kis
teriletl, igy az onkéntes, szabad dontéseken alapuld megegyezés helyett
a kényszerek mentén terjednek az atipikus formak.

A legfobb akadalyozé tényezot szinte minden gazdasagi,
foglalkoztatdsi szektor szamara a kilonb6z6 adminisztracidés, adozasi
és tarsadalombiztositasi terhek jelentik, amelyek flexibilis formak
alkalmazasa helyett illegalis foglalkoztatasra késztetik a kis- és kozepes
vallalatokat.

A tipikus foglalkoztatast illetben a meglévé munkajogi szabalyozas ugyan
teljességet mutat, de merevsége miatt kevésbé alkalmazhatd ezekre az Uj
formakra, azok vonatkozasaban még jelenleg is sok a jogi rendezetlenség.
A vallalkozasok nagy része ugy Vvéli, hogy az atipikus munkavégzés Uj
keretei nem nyujtanak még kell6 védelmet sem a munkaltatéi, sem a
munkavallaloéi oldal szamara.

Az allami-6nkormanyzati feladatok ellatéasa az alkalmazasban allék 30
szazalékanak ad munkat. Az oOnkormanyzati és &llamigazgatasi
szervezetek vezetdi, humanpolitikai szakemberei szinte minden atipikus
foglalkoztatasi format ismernek és jelentOs résziket alkalmazzak is.

Kutatasunk szerint akkor lehetne esély az atipikus formak nagyobb aranyu
alkalmazasara, ha egyszerlibb jogi kornyezet, kisebb
adminisztracios igény, és egyértelmli gazdasagi elonyok tarsulnanak
e foglalkoztatasi mddozatokhoz.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



10 SZECHENYI TERV

Az érintett szektor(ok) altalanos elvarasa a munkaer6-piaci szervezettel
kapcsolatban, az informacidéaramlas javitdsa, a lehetséges foglalkoztatasi
formak, valamint a munkaaddk, mind a munkavallalok kdorében szamara
elérhetd elényok megismertetése,

A kevésbé ismert formak kapcsan (tdvmunka, otthoni bedolgozas,
munkaerd kolcsénzés, rugalmas munkaidd, munkakor-megosztas) a
kdzigazgatasi és az dnkormanyzati szféraban is er0s ellenallas a jellemzd.
Ennek oka els6sorban a munkavallaldéi kontrollvesztéstol valo félelem,
illetve altaldban a valtozasoknak valé ellenallasban.

Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedéséhez feltétlenll sziikséges az
anyagi és jogszabalyi 6sztonzés, azaz az atipikus formaban foglalkoztatd
munkaadok bizonyos mértékd versenyelényhoz juttatasa
(jarulékkedvezmény, palyazatok esetén plusz pontszam, specialis kdzponti
koltségvetési juttatasok).

3. A nonprofit szféra jellegzetességei

A szocidlis gazdasag szervezetei 8.880.000 teljes munkaid6s allassal
egyenértéki  munkahelyet tartanak fenn az Eurdpai Unidban.
Magyarorszagon a szocidlis gazdasag foglalkoztatasi potencialja jelenleg
igen alacsony, am igy nagy fejlodési tartalék van a szféraban, ezen belil
is a szocialis szovetkezetek kérében. A szocialis szovetkezetek torvény
altal meghatarozott feladata - a munkaerdpiacrol kiszorult emberek
visszavezetése a munka vildgaba -, a tevékenységik jellege, és
elhelyezkedésiik - orszagos lefedettség - alkalmassa teszik a szocialis
szOvetkezeteket, hogy az igényeknek megfeleld rugalmas és atipikus
foglalkoztatdsi formak  keretében foglalkoztassdk  tagjaikat és
alkalmazottaikat. Amennyiben az 3allam, a tobbi eurdpai orszaghoz
hasonld, ado- és jarulékkedvezményekben részesitené a szocialis
szovetkezeteket, akkor elérhetd lenne, hogy jelent6sen noévekedjék a
szocialis szovetkezetekben foglalkoztatottak szama.

A civil szervezetek foglalkoztatdsi szempontbdl specidlis csoportot
képeznek. A munkaer6-piaci folyamatokban kett6s mddon jelennek meg.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall - A

rru ik ey es szocislis rendszer részelent ACVADNDCT 1 AT "i
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Munkaltatokként, akiknek a foglalkoztatasi jelent6sége egyre nagyobb
(gyakorta alkalmazva atipikus foglakoztatasi formakat) és foglalkoztatasi
célu, foglalkoztatast segité programok, projektek lebonyolitdiként, illetve a
foglalkoztatdas novekedését szolgald szolgaltatasok nyujtoiként. A civil
szervezetek ezen tevékenysége kilonds jelent6séggel bir a munkaer6-
piaci szempontbol hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok
vonatkozasaban.

A civil szervezetek a foglalkoztatok azon csoportjahoz tartoznak, ahol talan
a legmarkansabban érhetfek tetten az atipikus foglalkoztatasi formak.
Ezeket a gazdasagi célszerliség mellett a szektor két sajatossaga
determinalja:

A munkanélkiiliség mérséklésében és a foglalkoztatas bovitésében
- foglalkoztatoként és foglalkoztatasi katalizatorként - egyre
nagyobb szerep harulhat a civil szervezetekre. Egy boviild, stabil és
kiszamithatd pénzlgyi keretek kozott midkodd civil szektor egyre
jelent6sebb munkaadd és az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedésében
és elterjesztésében komoly szereppel bird6 munkaerd-piaci szegmens lehet.

4. Munkavallaléi oldal - ismeretek, munkavallalasi hajlandésag

Az atipikus formak terjedésében, kllondsen fontos tényezdként jelennek
meg a munkavallalék, allaskeres6k kilonb6z6 csoportjai. Ezen csoportra
vonatkozé jellemzOk vizsgdlata soran a kutatds eredményeként
megallapithaté, hogy a részmunkaidds foglalkoztatas, a hatarozott
idejii munkaviszony, az alkalmi munkavallalas és a szezonalis
munka a négy legismertebb atipikus foglalkoztatasi forma. A
valaszadodk tobbsége ezekben a foglalkoztatasi formakban helyezkednének
el legszivesebben, valamint azoknak, akiknek van atipikus foglalkoztatasi
tapasztalata, tobbségében ezekbdl a formakbdl szarmazik.

Ko6zép-Magyarorszagon tobb atipikus foglalkoztatasi formaval talalkoztak a
valaszaddk, igy tobbet ismernek szamukra tobb formaban is elképzelhetd
lenne, hogy munkat vallaljanak.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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Az atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban az egyetemet
végzettek a legtajékozottabbak, a vizsgalt foglalkoztatasi formakat
atlagosan a valaszaddk 80-90 szazaléka ismerte, azonban a
munkavallalasi hajlandésaguk csak néhany formara koncentraldédott. Ezek
a diplomds munkaerdpiacon bevett formak, mint a tdvmunka, projekt
munka, megbizasos szerz6dés, rugalmas munkaido.

Figyelembe véve a vizsgalat eredményeit, ndvelni kell az atipikus
foglalkoztatasi formak ismertségét. Ez egyarant szilkséges a munkaadodk
és a munkavallalok oldalan is. Ezzel egyrészt fokozni lehetne a
munkavallalok munkavallalasi hajlandésagat az atipikus foglalkoztatasi
formakban, illetve a munkaaddok részérdl tobb ilyen jellegd &llas
keletkezne, amely végsG0 soron jelentdsen novel(het)né a
foglalkoztatottsagot.

Fontos megemliteni, hogy a munkavallaléi tajékozottsag szintjének
emelése fontos, de korantsem elégséges feltétele az atipikus
foglalkoztatasi formak elfogadottsaganak a munkavallaléi oldalon. Ezen
formdakkal kapcsolatos averzidknak - gyakran megalapozott - anyagi,
pénziigyi okai vannak. A magyar csalddmodell alapvetéen kétkeres6s
haztartast feltételez, az erre vald torekvést a nehéz gazdasagi helyzet
jelen helyzetben megerdsiti. Ugyancsak az atipikus foglalkoztatasi formak
terjedése ellen hat, hogy a munkavallaldéi gondolkodasban még mindig a
hagyomanyos, ,tipikus” foglakoztatds a munkaerd-piaci (és anyagi)
biztonsag szinonimaja. Ez a gondolkodasméd a tarsadalmi gazdasagi élet
mas teriletein is szignifikdansan megjelenik. Ilyen példaul a pénzintézetek
hitelezési politikaja, amely keményen ,szankcionalja” a részmunkaidds,
hatarozott idejd foglakoztatast. Ily moddon a foglalkoztatasi formak
alapvetden hatarozhatjak meg a munkavallalok, csaladok
életkorilményeit, otthonteremtési, sot akar csaladalapitasi
peremfeltételeit.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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I1I. A kutatas célja, alkalmazott médszerei

1. A kutatas célja

Az atipikus foglalkoztatas kilféldi és hazai gyakorlatanak feltérképezése,
mindazon elvarasok, igények, feltételek megfogalmazasa, melyek révén
novekszik mind a munkaltatok, mind a munkavallalok fogadokészsége az
atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban.

Az atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos helyzet feltarasa,
szakmai javaslat kidolgozasa a sziikséges valtoztatasra, az eurdpai unios
célkitlizések és jo gyakorlatok alapulvételével.

2. A kutatas fo elemei
2.1 Nemzetkozi attekintés

Nemzetkodzi kutatds az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazdasara,
elterjesztésére vonatkozdéan. A legjobb gyakorlatok 0&sszegyUijtése,
vizsgalata, a jogi kérnyezet elemzése.

2.2 Munkaadoi oldal felmérése

A nagyvallalatok, kis- és kozepes vallalatok és mikrovallalkozasok
igényeinek felmérése, az atipikus munkavallaldas bevezethetfségének
elemzése, nyitottsag, egylittmikodo-készség elemzése, atipikus
foglalkoztatdsi formdaban  betdlthetd6  munkahelyek, @ munkakdérok
feltérképezése.

Az 6nkormanyzatok, a kozponti kbzigazgatasi szervek, a nonprofit szféra
igényeinek felmérése, az atipikus munkavallalds bevezethet6ségének
elemzése, nyitottsag, egylittmikodo-készség elemzése, atipikus
foglalkoztatasi formaban  betdlthetd  munkahelyek, @ munkakdérok
feltérképezése.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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2.3 Munkavallaloi oldal feImérése

A munkavallaléi oldal felmérése, atipikus foglalkoztatasi formak
ismeretének és elfogadottsaganak feltételei.

A fenti feladat meghatarozasaval és az elkészitend6 moddszertani anyag
tartalmi kovetelményeivel 0Osszhangban az aldbbi kutatdsi elemeket
(blokkokat) valositottuk meg.

3. Kutatasi blokkok, modszerek
3.1 Az 1. kutatasi blokk

Klféldi gyakorlat (szakirodalom) attekintése és 6sszegzé leirasa

Mddszer: szakirodalmi anyagok masodfeldolgozasa, értékeld elemzése.
3.2 A 2. kutatasi blokk

A munkaaddi oldal igényeinek és lehetéségeinek felmérése, az atipikus
munkavallalas bevezethetéségének elemzése

Mddszer: statisztikai elemzések, a témaval kapcsolatos munkaanyagok,
tanulmanyok feldolgozasa, elemzése, kvalitativ kutatasi modszerek -
strukturalt interjuk készitése a munkaaddi oldal képviseldivel.

A munkaltatdék kozott szerepeltek KKV-k, nagyvallalatok, valamint a piaci
szektor mellett az onkormanyzati, allamigazgatasi és a civil terllet
munkaadoi is. A kutatdsba bevont szervezetek képviseldi véleményt
alkottak a hazai gyakorlatrél, melyet egyarant vizsgaltunk a munkaero-
piacat tekintve fejlettebb nyugati régidkban és a nagyobb hatranyokkal
kizdd keleti régidkban. A kvalitativ mddszerek (interju, fékuszcsoport)
alkalmazasaval lebonyolitott kutatasi blokk nem biztositott teljes kord
reprezentativitdst (azt a célt statisztikai adatok elemzése és a szakértoi
anyagok masodfeldolgozasa szolgalta), am torekedtiink minél szélesebb
munkaadoi spektrum bevondasara.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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KKV-k értelmezése a kutatas soran:

~A mikrovallalkozdsok a KKV-k részei (a 10 foénél alacsonyabb
foglalkoztatotti lIétszam)

3. § (1) KKV-nak mindsil az a vallalkozas, amelynek
a) osszes foglalkoztatotti |étszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 milli6 eurdnak megfeleld
forintésszeg, vagy mérlegf6dsszege legfeljebb 43 millid eurdnak
megfelel6 forintdsszeg.

(2) A KKV kategodrian belll kisvallalkozasnak mindsil az a vallalkozas,
amelynek

a) osszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fonél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegf6dsszege legfeljebb 10 millid
eurénak megfeleld forintdsszeg.

(3) A KKV kategéridan bellil mikrovallalkozdsnak min6sil az a
vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti |étszama 10 fonél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegf6dsszege legfeljebb 2 millidé
eurdnak megfeleld forintdsszeg.

(4) Nem mindsll KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy
az onkormanyzat kdzvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése - toke
vagy szavazati joga alapjan - kalon-kilon vagy egylttesen meghaladja
a 25 szazalékot.

(5) A (4) bekezdésben foglalt korlatozd rendelkezést nem kell
alkalmazni a 19. § 1. pontjaban meghatarozott befektetdk részesedése
esetében.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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(6) Ahol jogszabaly ,KKV-t”, ,mikro-, kis- és kozépvallalkozast”,
illetve , kis- és kdzépvallalkozast” emlit, azon - ha térvény masként nem
rendelkezik az e térvény szerinti KKV-t kell érteni.”?

3.2.1 A munkaadoéi oldal vizsgalatat célzo interjuk

Interjuk készitésére 6sszesen 31 munkaaddnal kerilt sor, melyek kozott
megtalalhatjuk a feladatleirasban leirt munkaado-tipusokat, mint:

KKV-k (interjuk szama: 13),
nagyvallalatok (interjuk szama: 2),

onkormanyzatok és allamigazgatasi szervezetek (6nkormanyzati interjuk
szama: 7, melyeket eltér6 nagysagu telepllések o6nkormanyzatainal
készitettlink el, kdzponti dllamigazgatasi szervezetnél 1 interju készilt)

civil szervezetek (interjuk szama: 8, valamint felhasznalasra kertltek a
Konszenzus Budapest tdébb mint szaz civil szervezetet érintd
szervezetfejlesztési munkajanak tapasztalatai is)

Az interjukat az alabbi egységes szempontrendszer alapjan készitettik:

« Az interjualanyok rendelkeznek-e informacidoval az atipikus
foglalkoztatasi modokrél? Ha igen, milyenekkel, ha nem, miért nem?

+ Foglalkoztatnak-e atipikus formaban, ha igen milyen formaban,
milyen munkakoérokben, hany embert?

« Ha nem foglalkoztatnak, miért nem?

» Milyen akadalyai vannak az atipikus foglalkoztatasi formak
meghonositasanak az adott szervezetnél, illetve szervezettipusnal
(kkv, nagyvallalat, stb.)?

« Milyen javaslatai vannak, mit és hogyan kellene megvaltoztatni,
hogy ezek a foglalkoztatasi formak elterjedjenek (jogi kornyezet,
gazdasagi kornyezet, munkaer6-piaci szervezet tevékenysége,
informacidoaramlas, stb.)?

12 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol
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3.2.2 Statisztikai elemzések

A statisztikai elemzéseket a KSH és a munkaligyi szervezet adatbazisanak
felhasznalasaval készitettlik, az alabbi vazlat alapjan.

Atipikus foglalkoztatasi formak megjelenése a KSH és az FH adataiban
« Hatarozott idétartamu munkaszerz6dés
+ Részmunkaid0s foglalkoztatas
e Tavmunka
« Onfoglalkoztatas
« Kozfoglalkoztatas
« ROvid idejl kereso tevékenység, alkalmi munka
e Munkaer6 koélcsénzés

RészmunkaidGs foglalkoztatas szerepe a magyarorszagi foglalkoztatottak
korében (KSH)

e Terullet szerint
« Tevékenység szerint (TEAOR)

Csoportos és nem csoportos létszamleépitéssel allaskeresévé valtak kozul
a korabbi munkahelyen hatarozott idejld szerzddéssel foglalkoztatottak

« A foglalkoztaté terileti elhelyezkedése szerint

« A foglalkoztaté f6 tevékenysége szerint (TEAOR)
» A foglalkoztatd mérete szerint

« A foglalkoztaté gazdasagi formaja szerint

« Az dllaskeresOk lakohely szerint

« Az allaskeres6k nem szerint

e Az allaskeres6k életkor

« Az dllaskeresOk iskolai végzettség szerint

o Az allaskeresok munkakor szerint
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A hatarozott idOotartamU munkaszerzodés és a részmunkaidos

foglalkoztatds megjelenése a bejelentett lres alldshelyek kdrében
« A foglalkoztaté terileti elhelyezkedése szerint
« A foglalkoztaté f6 tevékenysége szerint (TEAOR)
» A foglalkoztatdé mérete szerint
« A foglalkoztaté gazdasagi formaja szerint
* A keresett munkakor

« A keresett iskolai végzettség

Az elhelyezkedettek kozl hatarozott idejl szerz6déssel,
kozfoglalkoztatasban és rovid ideji munkavégzés (alkalmi munka)

keretében foglalkoztatottak
« Az dllaskeresOk lakohely szerint
« Az allaskeres6k nem szerint
« Az allaskeres6k életkor
« Az dllaskeresOk iskolai végzettség szerint

o Az allaskeres6k munkakor szerint

Aktiv  foglalkoztataspolitikai  eszk6zok  (bértamogatds, bérkoltség

tamogatas) keretében torténd részmunkaidds foglalkoztatas
« A foglalkoztaté terileti elhelyezkedése szerint
« A foglalkoztaté f6 tevékenysége szerint (TEAOR)
» A foglalkoztatd mérete szerint
« A foglalkoztaté gazdasagi formaja szerint
« Az dllaskeresOk lakohely szerint
« Az allaskeres6k nem szerint
« Az allaskerestk életkor
« Az dllaskeresOk iskolai végzettség szerint

o Az allaskeresok munkakor szerint
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« Az dllaskeresOk szakképzettség szerint
Munkaerd kolcsdnzdk kdlcsonzési tevékenysége

» Kolcsonzo vallalkozasok szama és tevékenysége

» KolcsOnzési esetek szama

« A munkaer6-kolcsonzokkel szerzodott foglalkoztatdok szama
agazatok szerint, teriletenként

« Alkalmazott munkavallalék szama nem és allomanycsoport szerint

« Alkalmazott munkavallalok szama életkor és iskolai végzettség
szerint

« Alkalmazott munkavallalok szama FEOR szerint

3.2.3 Szakmai anyagok, tanulmanyok feldolgozasa

Kutatasunk soran nagymértékben tamaszkodtunk a témaban korabban
megjelent tanulményokra, szakanyagokra, kiilonos tekintettel a TAMOP
1.3.2 projekt keretében megsziletett anyagokra.

3.3. A 3. kutatasi blokk

Az egyes atipikus foglalkoztatasi formakban térténé ,munkavallalasi
hajlanddésagot” méré survey lebonyolitasa az aktiv koru lakossag kérében

Mddszer: 500 fos véletlenszer(i mintan az aktiv koru lakossag korében,
onkitoltés kérddivvel. A kutatas internetes kérdGiv segitségével késziilt, a
kérdezettek elérése elsdsorban civil szervezetek, valamint énkormanyzati,
allamigazgatasi, szocialis intézmények bevonasaval, segitségével tortént.
Az infokommunikacios hatranyok (digitalis irastudatlansag) és az ebbdl
ered0 adattorzulds enyhitése, kikliszobdlése érdekében hatranyos
helyzet(i, alacsony iskolazottsagd minta bevonasara LHH-k IT-
mentorainak segitségével kerdilt sor.

A felmérés az aktiv koru felndtt lakossagra reprezentativ, legaldbb nem,

kor, iskolai végzettség szerinti megoszlasra.
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III. Nemzetkozi kutatas az atipikus
foglalkoztatasi formak elterjesztésére
vonatkozoan. A legjobb gyakorlatok, a jogi
kornyezet elemzése

1. A munkajogi szabalyok valtozasa Europaban. A klasszikus
munkaviszony aldli menekiilés és megallitasanak eszkozei

1.1. A jelenség lényege, fogalma

Az elmult években szamos tanulmany jelent meg a munkajogi
szakirodalomban, amelyek a jogag valsagardél, a munkajog klasszikus
intézményrendszerének végnapjairdl értekeztek.’? Az elemzések szerint a
munkajog olyan U(j kdrnyezetben taldlta magat a XX. szazad végére,
amelyben mar nem érvényesek eddigi kiindulépontjai, és ha nem reagal
forradalmi Ujitasokkal a valtozasokra, uUgy menthetetlendl eltlnik. A
valsag a szerzOk szerint elsdsorban abban jelentkezik, hogy egyre
kevesebben vannak azok a munkat végzOk, akik a klasszikus
munkaviszony keretei kozott dolgoznak. A munkat vallalék olyan
csoportjai jonnek létre, amelyek bar a klasszikus munkavallaloi statuszhoz
hasonléd helyzetben vannak, mégsem részesilnek a munkajogi
intézményrendszer védelmében.

Az (j munkavégzési formak megjelenése els6sorban azzal indokolhatd,
hogy a klasszikus munkaviszony kotottségei csdkkentik a vallalkozasok
versenyképességét, igy a munkaltatok rugalmasabb, kevesebb koltséget
és kotottséget, ezaltal versenyelonyt jelentd foglalkoztatasi formak felé
fordultak. Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban kiadott, ,A munkajog
korszerlsitése szembenézve a XXI. szazad kihivasaival” cim( Zold

2 Blanpain 2008, 3-4.; Klare 2005, 16.
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Kényve® szerint a munkavégzés U(j formai azért terjedtek el, mert a
munkajog nem reagalt elég gyorsan és atfogoan a valtozo koértlményekre,
az Uj megoldasok keresésére a versenyképesség meglrzése motivalta a
munkaltatokat. A masik oldalrdél ugyanakkor, a munkavégzés Uj jogi
keretei a munkavallalok szamara kisebb allas- és jovedelembiztonsaggal,
alacsonyabb szinvonald munkakdérilményekkel és kevesebb toérvényi
garanciaval jarnak. A jelenséget a Wim Kok, korabbi holland
miniszterelndk elndkletével felallé Eurdpai Foglalkoztatasi Munkacsoport
jelentésében? a munkaerd-piac kétpdlusiiva szakadasaként irta le, ahol az
allanddéan foglalkoztatott ,bels6 munkaer6” egyre tavolabb kerll a
munkanélkilieket, a munkaer6-piacrdl visszavonultakat, valamint a
bizonytalanul és nem hivatalosan alkalmazottakat tomorité ,klls6
munkaerotol”.

A munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok népszerlisége lényegében
két okra vezethetd vissza: a koltségek csdkkentésének és a munkajogi
szabalyok kikerllésének lehetoségére. A munkaviszony a koézterhektdl
figgetlenll is dragabb barmely mas jogviszonynal, hiszen a munkajogi
védelem komoly koltségeket ré a munkaltatdékra, igy példaul a
megszintetésre, a munkaidé megszervezésére vonatkozo szabalyok, vagy
az adminisztracios terhek révén. A polgari jogviszonyokban ezek a
koltségek a ,rugalmas” szabdlyozds miatt értelemszerlen fel sem
merillnek. A jogalkotas tehat megsziintetheti ugyan a munkaviszony és a
polgari jogviszonyok kozterhei kozotti kiilonbséget, de sohasem iktathatja
ki a tényleges koltségek kildnbdzetét, hiszen a munkaltaténak koltséget
jelentd szabalyok valamilyen szintje jelenti a munkajog lényegét. A
munkajogi szabalyozas deregulacidjaval, tehat a munkavallaldéi védelem
csokkentésével mérsékelhetd a koltségkililonbdozet a munkaviszony és a
polgari jogviszonyok kozott, de teljesen soha nem iktathatd ki. Mivel a
koltségbeli kiilobnbség adott, ezért az mindig is csabitja és 6sztdénzi majd a
munkaltatdkat a szinlelt polgari jogi, vagy mas hasonldéan olcsé

3 Z6ld Kényv: A munkajog korszer(isitése szembenézve a XXI. szdzad kihivasaival (COM) 2006 708 végleges
http://ec.europa.eu/employment_social/labour_law/docs/2006/green_paper_hu.pdf

* Employment Task Force. A jelentés a ,Munkahelyek, Munkahelyek, Munkahelyek - Tébb munkahelyet
teremteni Eurdopaban” cimet viseli. Szovegét angol nyelven lasd:
http://europa.eu.int/employment_social/employment_strategy/task_en.htm
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szerz6dések (pl. egyszerlsitett foglalkoztatas) alkalmazasara. A
munkaerd-piaci szerepl6k racionalis viselkedése, hogy a legolcsobb
szerz6dés-tipus felé orientalodnak.

A klasszikus munkaviszonybdl valdé kidaramlas jelenségét a munkajog
hatalya aldéli menekilésként is jellemzi a szakirodalom. A folyamat lényege
tehat az, hogy a munkaltatok azzal igyekszenek versenyelOnyt szerezni,
hogy alkalmazottaikat nem a szamos kotottséggel, a munkavallalot védo
garanciaval és magas kozterhekkel, tarsadalombiztositasi jarulékokkal
jaro munkaviszonyban foglalkoztatjak, hanem mas, olyan
jogviszonyokban, amelyek ilyen terhekkel nem jarnak. Példaul, egy
szallitmanyozd cég nem munkaviszonyban alkalmazza a sofdroket, hanem
vallalkozéként, akik igy maguk lesznek felel6sek a vallalattél bérelt
gépkocsik ml(iszaki allapotdért, a pihen6idék betartasdért és a
munkajukért kapott fizetség utan befizetendd kdzterhekért.

A munkajog hatalya aldéli menekllés azért okoz problémat, mert a
munkajogi védelem aldl kikertl6k nem feltétlenil olyan munkat végzék -
sOt els6sorban nem olyanok -, akik ne szorulndnak ra a munkajog
jelentette védelemre. Tehat, a folyamat eredményeként olyanok is a
munkajog- pl. a minimalbér, a maximalis munkaidé szabdlyok, vagy a
munkavédelmi eldirdsok - hatalyan kivil kerilnek, akiknek egyébként
szilksége lenne ezekre a garanciakra. A munkajog Uj kihivasa, hogy a
hagyomanyos munkaviszonyon kivil foglalkoztatottakat is védelmi
ernyé@je alad emelje.”

5 Klare 2005, 7., Davidov 2002, 4.
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1.2. A munkavégzésre iranyulo jogviszonyok skalaja

A hagyomanyos munkaviszony alapvetéen két fiiggetlen jogalany, a
munkavallalé és a munkaltatd szabad megallapodasa, amely jogilag
egyenld felek kodzott jon létre. A munkaltatd gazdasagi ereje azonban
kedvezobtlen alkupozicioba kényszeriti a munkajanak eladasabdl élo
munkavallalot, igy valdéjaban a munkaviszony mégsem mellérendelt felek
kapcsolata. A munkafeltételeket, a munkabért stb. alapvetdéen a
munkaltatd hatarozza meg, a munkavallalé pedig altaldban csak arrol
donthet, elfogadja-e ezeket a feltételekkel a munkat, vagy nem. A
munkajog célja, hogy kotelez6 szabalyaival segitsen helyredllitani ezt a
kibillent egyensulyt, és védje a gyengébb pozicidban |év8 munkavallaldt.®

Amikor a munkajog hatalya aldéli meneklilés kapcsan arra a kérdésre
keressik a valaszt, hogy mely munkat végzoket szliikséges tovabbra is a
munkajog véddOernydje alatt tartani, abbdl kell kiindulni, hogy kiknek van
sziksége erre a jogi védelemre. EbbOl a szempontbdl a munkat végzok
alabbiak szerint csoportosithatéak.

(1) A klasszikus munkavallalé. Az o6nallétlan, fliggd munkat végzé
munkavallalé a munkaltatd utasitasainak megfelel6en, alarendeltségben
dolgozik, magat és csaladjat a munkdja ellenértékeként kapott bérbdl
tartja el. A termeléssel kapcsolatos dontéseket a munkaltatd hozza, a
felel6sség és a gazdasagi kockazatok Ot terhelik, illetve 6t illeti a profit. A
munkavégzés teljes munkaiddben, a munkaltatd eszkozeivel torténik, a
munkaltatd nagy, bilrokratikus szervezetében. Ebben a jogviszonyban a
munkavallalé a munkaltatd alarendeltje, kbteles kdvetni utasitasait és a
munkat az 6 fliggdségében végezni. A konkrétan elvégzendo feladatokat -
a munkaszerzddés keretei k6zott - a munkaltatdé jogosult meghatarozni.

(2) Az onfoglalkoztaté. Az o©nalld, figgetlen munkat végzOk korébe
azokat soroljuk, akik sajat Gzletliket iranyitjak, tdbb Ugyfélnek,

6 Klare 2005, 7., 15., Freedland 2006, 17.
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megrendeldnek dolgoznak, munkaeszkdzeiknek és az altaluk hasznalt
infrastruktiranak maguk a tulajdonosai és maguk viselik tevékenységlk
gazdasdgi kockazatdt, illetve maguknak termelnek profitot.” Ezek a
munkat végzOk képesek o©nalléan fellépni a piaci forgalomban, és
szabadon megallapodni megrendeldikkel az Oket megilleté jogokrdl (pl.
hol, mennyit és mikor kotelesek dolgozni, személyesen kell-e eljarniuk,
stb.) és dijazasrol. Mivel ezek a személyek gazdasagi fliggetlenségik
révén rendelkeznek a jogaik védelméhez sziikséges alkuerbvel, Oket
tovabbra sem sziikséges a munkajog hatalya ala vonni, nem szorulnak ra
a munkajogi védelemre.

(3) A gazdasagilag fiiggo dolgozdék - a szlirke zdéna. A klasszikus
munkavallalé és az dnfoglalkoztatd kozott fokozatosan kialakul a munkat
végzok egy olyan atmeneti csoportja, akik gazdasagilag kiszolgaltatottak,
munkajukat alarendeltségben végzik, mégsem kapjak meg cserébe azt a
jogi védelmet, amit a munkavallalék.® Hasonlitanak a munkajog hatalyan
kivil es6 onfoglalkoztatdkra annyiban, hogy altalaban szintén sajat
vallalkozast visznek, eszkodzeik a sajat tulajdonukban allnak és
munkajukat csak korlatozottan befolyasoljak (gyfeleik utasitasai.
Ugyanakkor jovedelmik tulnyomérészt egyetlen Ggyféltél, vagy
megrendelotdl szarmazik, ami gazdasagilag a munkavallalok helyzetéhez
hasonléan kiszolgaltatottd teszi 6ket.’ Igy kozel sincsenek abban az
alkupozicidban, hogy szabadon alakithassak a munkavégzésiket
meghatarozé szerzodési feltételeket, azokat legtdbbszér az Ugyfél
diktalja.!® Bar vallalkozoként Iépnek fel, legtébbszdr nincs sajat
alkalmazottjuk, a vallalkozasnak nincs szamottevd tékéje, Uzleti
eszkdzként csak a vallalkozd sajat szakmai tuddsa, tapasztalata tarthato
szamon.!!

7 Brodie 2005, 253-254.

8 Deakin 2005, 180.

° Davidov 2005, 62.

10°A, C. L. Davies 2004, 83. A szerzd szerint az ligyfél altal meghatdrozott feltételekkel kapcsolatban csak két
valasztasi lehetGségik van: elfogadni, vagy elutasitani. (Take it or leave it.)

11 Deakin 2005, 191.
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(4) Az atipikus munkaviszonyban dolgozék. A gazdasagilag fiiggd
onfoglalkoztatok megjelentésével, elterjedésével parhuzamos jelenség,
hogy sok munkavallald ugyan munkaviszonyban dolgozik, de jogviszonya
egy-két lényeges ismérvében eltér a munkaviszony klasszikus képétdl.
Példaul, munkaszerzodése csak par hdénapra, hatarozott idére, vagy csak
révid, napi 3-4 0Ords munkavégzésre szdl. Osszefoglald elnevezéssel
ezeket a jogviszonyokat nevezzik atipikus munkaviszonynak. Ez a
fogalom egymastdl nagyon eltérd jogviszonyokat foglal egy kategéridba,?
amelyek mas-mas mértékben térnek el a ,tipikustél”, és jelleglik is
kidldnbozik. A hatarozott idore sz6lé és a munkaerd kolcsdnzésre iranyuld
munkaviszony elsGsorban a munkaltatd rugalmas foglalkoztatasi igényét
elégiti ki, mig a részmunkaidbre |étrejott munkaviszony és a tavmunka
alapja a munkavallalé preferencidja. Bar ezek a foglalkoztatasi formak
szintén munkaviszonynak mindsllnek, rugalmasabb foglalkoztatast
tesznek lehet6vé, mint a hagyomanyos munkaviszony, hiszen a munkajogi
szabalyrendszert csak részben kell rajuk alkalmazni.!> Az atipikus
munkaviszonyok megjelenésével igy a klasszikus munkajog szabalyainak
hatalya a munkaviszonyban allék tekintetében is szlkdl.

Osszefoglalva, a XXI. szdzad elejére valtozatossd vald munkavégzési
formak egy olyan skalan helyezhetéek el, amelyiknek egyik végpontjat a
fentiek szerinti klasszikus munkaviszony, a masikat pedig az
onfoglalkoztatd jogallasa foglalja el. E skalan az egyes munkat végzoket
aszerint helyezkednek el, hogy az elObbi jellemzéseknél alkalmazott
ismérvek alapjan helyzetiik melyik poziciéhoz all kozelebb. Annal erésebb
jogi védelemre van sziiksége a konkrét munkat végzének, minél jobban
hasonlit helyzete a klasszikus munkavallalééhoz. Az egyes munkajogi
szabalyok személyi hatdlyanak Ujragondoldsanal igy alapvetdéen ezt a
mércét kell szem el6tt tartani: egyes munkat végz6k tovabbra sem
igénylik a munkajogi garancidkat, masfel6l viszont a foglalkoztatas

12 A hazai szakirodalom megosztott abban a tekintetben, hogy az egyes munkavégzésre iranyuld jogviszonyok
k6ézll melyek sorolhatéak az atipikus munkaviszonyok koérébe. Hovanszki Arnold pl. a nyugdijas munkavallalé
foglalkoztatasat, vagy a készenléti jellegli munkavégzést is atipikus munkaviszonynak tekinti. Gyulavari Tamas
a hatdrozott idejli, a részmunkaidls, a tadvmunkdra irdnyuld és a munkaerd-kolcsonzés céljara létrejott
munkaviszonyt tekinti atipikusnak. Lasd: Hovanszki 2005., Gyulavari 2006, 20.

13 A, C. L. Davies 2004, 75-76.
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rugalmassa tételének nem lehet eszkdze az, hogy olyan munkat végzok is
kikerilnek munkajog hatalya aldl, akik amugy raszorulnak erre a
védelemre.'*

1.3. A munkajog hatalyanak atalakulasa

A fenti elvi alapokat azonban kézel sem egyszer( atvinni a gyakorlatba,
vagy leforditani az irott jog nyelvére. Az egyik alapveté megoldandé
probléma annak meghatarozasa, hogy az Uj munkavégzési formak kozil
mely munkat végzok keriljenek a munkajog hatalya ald, a masik pedig,
hogy pontosan mely szabalyok terjedjenek ki rajuk. A kilénb6z6 munkat
végzoi  kategdridk  elhataroldsanak  kimunkaldasaban a legtdbb
jogrendszerben a biréi gyakorlat jatssza a fOszerepet, mégpedig
lényegében azonos jelleggel. A jogalkalmazok altaldban két kérdést
vizsgalnak: milyen terjedelm( a munkaltatd iranyitasi joga, avagy
mennyiben aldrendelt neki a munkat végzo, illetve mennyiben tekinthet6
a munkat végzd gazdasagilag fliiggetlennek?

Ha a munkavégzés a munkaltatd alarendeltségében torténik, a munkat
végzo pedig valdjaban nem fiiggetlen gazdasagilag, ugy - az eset 0sszes
korilményei alapjan - a munkaviszony fennalldsa megallapithato.
Egyértelmd, téretlen gyakorlatrdl azonban az egyes orszagokon belil sem
beszélhetlink, az egyes kritériumok jelent6sége, egyittes jelentkezésiik
silya esetr6l esetre vdltozik.'> Az esetjog tapasztalatait egyes
jogrendszerek egy jogszabalyban kihirdetett kritérium-katalégusba
foglaljak 6ssze. A konkrét személy akkor jogosult egy adott statuszra, ha
a megadott kritériumokkal, vagy azok egy részével rendelkezik.'® Az
elhatarolasi nehézségek megoldasara adott valasz az is, amikor a
jogalkotd Ujabb foglalkoztatasi formakat hoz Ilétre a két klasszikus
kategoria kozott. Ezdltal a skala kozepére es6 munkat végzok onalld
csoportot képeznek, igy nem szikséges oOket valamelyik pdélus irdnyaba

4 Davidov 2002, 13.

5 Davidov 2002, 13-21.

16 Tlyen rendszert kdvet a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet, amely a jogviszonyok mindsitésével kapcsolatos
alldspontjat 2006-ban a munkaviszonyrdl szélé 198. ajanlasaban tette kozzé.
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~kényszeriteni”. Ugyanakkor az Ujabb kategdridk megalkotasaval Ujabb
hatarvonalak is sziletnek, amely értelmezése tovabbi problémakat vethet
fel.

Ha meghatdroztuk, hogy mely munkat végzoket szilkséges a munkajogi
szabalyozas védelme ald emelni, a kovetkez0 kérdés az, hogy konkrétan
mely jogositvanyokkal rendelkezzenek. Errdl a szakirodalom allaspontja
még kevésbé egységes és kiforrott, mint az elhatarolas kapcsan, a koztes
kategoriaba tartozék jogviszonyanak tartalma ugyanis szinte teljesen
kidolgozatlan.?” A szerz8k ,alapvetd” munkajogi szabalyokrdl beszélnek,
amelyek a gazdasagilag fliggd munkat végzOkre is iranyaddak kell
legyenek. Ennek pontos tartalmardl azonban keveset tudunk. Egyértelmd,
hogy minél szigorubb a szabalyozas, annal sz(ikebb kell legyen a személyi
hatdly. Igy mig az 6nfoglalkoztatéhoz kozelebb esd koztes kategdridnal
azt kell meghatarozni, mely szabalyokat kell esetiikben is alkalmazni, az
atipikus munkaviszonyoknal a kérdés forditottan tehetd fel: mely
munkajogi garanciakat lehet (kell) kizarni? Persze mindkét esetben a
dilemma az, hogy ha a jogalkoté bdviti a védelmi szabalyok korét, ezzel
csokken a foglalkoztatds rugalmassaga, amire a foglalkoztaté a bérek
csokkentésével, egyes juttatdsok megvonasaval, vagy leépitéssel
reagalhat.

1.4. Lehetséges valaszok, megoldasok

A 21. szdzadra tehat alapvetéen nem a munkajog rendeltetésének
aktualitdsa, hanem a munkajog targya, maga a munka valtozott meg,
amelyet egyre kevesebben végeznek hagyomanyos munkaviszonyban.®
Nyilvanvald, hogy bar a joléti allam foglalkoztatdsi modellje nem
terjeszthet6 ki minden munkat végzore, a jovoben nem is valik mindenki
énfoglalkoztatéva.’® A munkaviszony tovabbra sem lehet egyszeri piaci
csereviszony, amelyet csupan a felek szerzddési akarata alakit, hanem
olyan tartds jogi kapcsolat, amely hosszU tavon kezelhetOvé teszi és

7 Freedland 2006, 33.
8 D’Antona 2005, 33
9 Freedland 2006, 12.
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elosztja a termeléssel jardé gazdasagi kockazatokat a munkavallald, a
munkaltatd és az allam kozott, illetve kotelez6 erejl elbirdasokkal védi a
munkajabdl él6 gyengébb felet. A kérdés tehat nem az, hogy mennyiben
kerlljenek ki a munkajogbdl a védelmi, szocialis jellegli szabalyok, hanem
az, hogy a klasszikus munkavallaldk mellett milyen személyi koérre és
milyen mélységben terjedjen ki a védelem??°

Az Uj helyzetre vald els6 lehetséges reakcioé az, ha a jogalkotd a klasszikus
munkaviszony szabalyait rugalmasabba teszi, ezzel csOkkentve a
motivaciét a munkajog hatadlya aléli menekilésre. Ezzel akar
parhuzamosan is alkalmazhaté megoldds a kimondottan visszaélésszer(, a
munkat végz6 jogos érdekeit csorbitd, szinlelt szerzOdések elleni
hatarozott fellépés.

Jelen fejezetben a szdba joheté valaszlépések egy masik csoportjaval
foglalkozunk. Ennek lényege, hogy a jogalkotd ,csabitd” alternativakat
teremt a polgari jogviszonyokkal szemben, amelyek hasonldan
rugalmasak, bar annak szintjét értelemszer(ien nem érhetik el, mivel egy
bizonyos szint(i munkajogi védelmet még a legrugalmasabb formanak is
hordoznia kell magaban. Ezzel a klasszikus munkaviszony és a polgari jogi
jogviszonyok (az onfoglalkoztatds jogi formai) kozott (j foglalkoztatasi
formak jelennek meg, amelyeket - a fenti tagolast kovetve - két f6
csoportba kllonithetlink el. Az atipikus munkaviszonyok megmaradnak a
munkaviszony keretei kozott, am annak klasszikus tartalmahoz képest
rugalmasabb szabalyok vonatkoznak rajuk. A masik kategdria olyan
~€gyéb” foglalkoztatdsi formakat jelent, amelyek formailag a polgari jogi
jogviszonyokhoz &llnak kozelebb, de amelyekre munkajogi-jellegi
szabalyok is iranyaddak.

Az alabbiakban eldszor az atipikus munkaviszonyokra altaldban jellemz6
tendenciakat foglaljuk 6ssze, majd a legelterjedtebb tipusokat kilon is
megvizsgaljuk. Ezt kovetéen a munkaviszonyon kivili Uj foglalkoztatasi
lehet6ségeket tekintjik at, amelyek versenybe szdllhatnak a polgari
jogviszonyokkal.

20 peakin 2005, 191., 195.
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2. Az atipikus munkaviszonyok és az europai gyakorlat
2.1. Foglalkoztatas-politikai célkitiizések az Europai Unioban

A rugalmassag és a biztonsag, a flexicurity Osszefliggésében merilt
fel el6szor komolyabban az uniés munkajogi vitakban a munkaviszonyon
kivili, onfoglalkoztatasnak mégsem mindGsitheté (egyéb) foglalkoztatasi
jogviszonyok problematikdja. Az utdbbi évtized uniés dokumentumai
egyre markansabban vetik fel a munkaviszony és az attdl kilénb6z6
(egyéb) foglalkoztatasi jogviszonyok kozo6tti szabalyozasbeli szakadék
csokkentését, illetve egy minimalis munkajogi kataldgus
megteremtésének a gondolatat. Az Eurdpai Bizottsag kinyilvanitotta, hogy
a gazdasagilag figgdé munkavallalék helyzetével kapcsolatos akcidk
kozOsségi szinten konnyebben valdsithatdk meg a lehetséges akcidk
természete, sllya és hatasa miatt, beleértve a kozosségi jogalkotasra és
szakpolitikara gyakorolt hatdsat.?!

Ennek az ,akcidnak” az eszkOze azonban nem igazadn a ko6zdsségi
jogalkotas, hanem sokkal inkabb a jogi koételezd erdvel nem rendelkezd
szakpolitikai dokumentumok sora. Az Eurdpai Unid mikodésérdl szdélo
Szerzddés 153. cikke (az Eurdpai Kozosséget létrehozd Szerzddés korabbi
137. cikke) részletes jogalkotasi felhatalmazast ad a szociadlpolitika
teriletén. El6re kell bocsatani azonban, hogy a munkajogi szabalyozas
rugalmassa tétele, vagy egy minden munkavallaldra kiterjedd, minimalis
szinti szocidlis védelem meghatarozasa alapvetéen olyan kérdések,
amelyek szabdlyozasara az Unidnak nincs hataskore.

A Bizottsdg mar a kilencvenes évek elejétdl felvetette unids szinten a
munkaszervezet atalakulasabdl eredd feszliltségeket és ebbdl eredden a
munkajogi szabalyozassal szemben all6 kihivadsokat.?? A megoldast a
rugalmassag és a biztonsag egyensulyaban lattak, de kifejezetten nem

21 The EU and the Modernisation on Labour Law. First Stage Consultation of Social Partners on modernising and
improving employment relations’Bulletin EU 6-2000, Employment and social policy (9/11).

22 Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways Forward into the 21st Century - White
Paper. COM (93) 700 final; Partnership for a New Organisation of Work — Green Paper. COM (97) 128 final.
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szb6ltak a munkaviszonyon kivili jogviszonyok kérdésérdl. A 2003-ban
elkészilt, mar emlitett Wim Kok jelentés szerint az Uj szerz6dési formakra
azért van szikség, mert a munkahelyteremtés érdekében mind a
munkaltatok, mind pedig a munkavallalék igényeinek megfeleld,
.Szélesebb valasztékot” jelent a jogviszonyok tekintetében. Meg kell
jegyezni, hogy a jelentés meglehetdsen homalyosan fogalmaz az érintett
szerz6désekrdl, és példaként csupan atipikus munkaviszonyokat
(munkaer6 koélcsonzés, részmunkaidd) emlit, igy nem egyértelm(i, hogy az
Uj szerzddési tipusok alatt csupan atipikus munkaviszonyokat ért, vagy a
munkaviszonyon  kivlli  szerzOdéstipusok (kvazi ©nfoglalkoztatas)
szabalyozasat is célnak tekinti.

Témank szempontjabdl ki kell emelni a munkajog modernizacidjaval
foglalkozd, mar emlitett Z6ld Kényvet,?®> amelyet az Eurdpai Bizottsdg
azzal a deklaralt céllal hozta nyilvanossagra, hogy nyilvanos szakmai vitat
generaljon a munkajog szerepérdl.?* A z6ld Kényvvel elinditott szakmai
vita lezadrdsaként az Eurdpai Bizottsdg kozleményben?® fejtette ki a
flexicurity némiképp ,letisztultabb” koncepcidjat. A Zold Koényv arra épdl,
hogy a munkajog modernizacidja elengedhetetlen feltétele a
munkavallalok és a munkaltatok alkalmazkoddképessége novelésének,
amely viszont sziilkséges a teljes foglalkoztatds és a szocialis kohézid
unios (lisszaboni) céljainak eléréséhez. A hagyomanyos munkaviszony
szabalyozasanak ,rugalmasitasa” mellett az Eurdpai Bizottsag a minimalis
jogok katalégusanak megteremtésével novelné a biztonsagot a
munkavégzésre iranyuld jogviszonyok széles korének szabalyozasaban.
Némi csalddast jelentett azonban, hogy a Z6ld Kényv addés maradt annak
felvazolasaval, milyen jogok is alkossak a minimalis (munka)jogi
kataldgus gerincét.

23 Green Paper - Modernising labour law to meet the challenges of the 21st century. COM (2006) 708 final.

24 A Z6ld Kényv a vita generdlasaban egyértelmlen sikeresnek tekinthetd, hiszen mintegy 450 vélemény
érkezett kormanyoktol, civil szervezetektdl és szakemberektdl
(http://ec.europa.eu/employment_social/labour_law/green_paper_responses_en.htm).

25 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions - Towards Common Principles of Flexicurity: More and
better jobs through flexibility and security COM(2007) 359 final.
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A Bizottsag kozleménye is deklaralja, hogy a flexicurity koncepciojat hozza
kell igazitani az adott tagallam specialis munkaerd-piaci adottsagaihoz,
mivel ez nem egy egységes munkaerd-piaci modell vagy szakpolitikai
stratégia. Figyelembe kell venni, hogy a tagallamokban sokszini
jogrendszerek, munkaerd-piaci intézményrendszerek és munkalgyi
kapcsolatok fejlodtek ki a torténelmik soran. Ennélfogva az ,egyazon
méret mindenkire jé lesz” szemlélet itt nem alkalmazhatd. Eppen ezért
maga az Eurdpai Bizottsdg is az adott tagdllam helyzetére szabott
intézkedések kombinacidéjat, sajat “flexicurity 0Osvény” (flexicurity
pathway) kialakitdsat javasolja, amelyhez csak lehetséges mintakat
hataroz meg.

2.2. Altaldnos tendencidk a nemzeti jogokban

A kovetkezOkben azt vizsgdljuk meg, milyen a&ltaldnos jelenségek,
folyamatok figyelheték meg a tagdllamokban a munkajogi szabalyok
alakuldsaban. A Bizottsag felkérésére készilt, az egyes tagallamok
munkajoganak 1992 és 2003 kozotti fejlédését vizsgald kutatas
kiemelte,”® hogy a kozdsségi jog és az eurdpai foglalkoztatdsi
iranyvonalak dont6 befolyassal voltak a nemzeti szinti munkajogra.
Ugyanakkor a szamos kozos célkitlizés és kihivas ellenére jelentGs
kdlénbségek maradtak az egyes tagallamok kozott, ami arra utal, hogy
tovabbra is megmaradt az 0nallo, nemzeti szinti kezdeményezések
lehetosége és szerepe. Jellemzd, hogy sok esetben ugyanazt az eurdpai
szint( célkit(izést nagyon eltérd eszkozokkel, technikakkal igyekeztek
elérni a kalénb6z6 tagadllamok. A munkajog és a foglalkoztatas
arculatanak alakitasaban tehat a tagallamoknak van dont6 szerepe.

A kutatas a nemzeti munkajogok fejlddésében alapvetd sajatossagként
emeli ki, hogy az ezredfordulé a gyakori és jelent6s valtozasok id6szaka
volt szerte az Eurdpai Unidban. A munkajogot érintd szakpolitikai
dontések a nemzeti gazdasagi és szocialpolitika alakitasaban

26 A kutatds dsszefoglaldsat 1asd: Sciarra 2005, 59-62.
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kulcsszerepet jatszottak. A munkajog klasszikus intézményrendszerét
azonban nem érintették ezek a reformok, és az egyes tagallamok altal
kovetett utak, megoldasok is igen eltéréek voltak, példaul az Uj
munkavégzési formak szabalyozasa, vagy az onfoglalkoztatas megitélése
tekintetében. Ko6zds vonasként emliti a kutatas, hogy mikoézben minden
tagallamban tendencia a deregulacid és a foglalkoztatds rugalmasabba
tétele, ennek altaldnos, alapvet6 korlatjaként jelentkeztek az alapvet6
alkotmanyos jogok. Azaz, sehol nem ment el addig a flexibilizalds, hogy ez
mar egyes munkavallaldi csoportok - hagyomanyosan, torténetileg
kialakult - alkotmanyos jogait sértse. Az alkotmanyos jogok jelentette
garancidk a birdi joggyakorlat alapjan tobb tagallamban még erdsodtek is.

Az Uj munkavégzési formak elterjedésével kapcsolatos tapasztalatokat
foglalja 6ssze az Eurdpai Parlament altal megrendelt, immar 27 tagallam
gyakorlatara kiterjed6 kutatds, amelynek eredményeit 2008-ban tették
kdzzé.%” Az aldbbiakban ennek eredményeire tdmaszkodva mutatjuk be,
milyen kdzos tendencidk rajzolddnak ki a tagallamok gyakorlataban az
egyre szinesebbé valdo munkavégzési formak tekintetében.

Az egyes foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos altalanos tapasztalatok a
jelentés szerint az alabbiak:

a hatarozott idejd foglalkoztatds részletesen szabalyozott és

széleskord gyakorlattal bir,

- a legtébb tagallamban kildon rendelkezések, egyszerdsitett elGirasok
ald esik az alkalmi, idényjellegli munkavégzés, illetve amikor a
munkavégzés csak rendkivil rovid id6tartamra, alacsony
munkabérért torténik (minijobs),

- a részmunkaidO elterjedése a részletes szabalyozas ellenére szamos
tagallamban gyakorlati akadalyokba Gtkozik,

- a munkaerd kolcsonzés a legtobb tagallamban Ujszerlisége ellenére

rohamosan terjed,

27 Contreras 2008, 50-56.
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- a tavmunka és az otthoni munkavégzés (bedolgozas) altalaban
részletes jogi rendezést nyert, de a gyakorlatban csak minimalis
jelent6séglek,

- specidlis jogintézményként jelentek meg a képzési és gyakornoki
szerz6dések,

- szamos tagallamban van lehet6ség rugalmas munkaid6é szervezési
megoldasok hasznalatara (pl. tuléra, munkaidbkeret, lgyelet, stb.),

- az oOnfoglalkoztatds a rugalmas foglalkoztatds egyre jelentésebb
forrasava valik, ami a gazdasagilag fliggé dolgozék szamanak
novekedésével is egyitt jar,

- a munkavallalék és o6nfoglalkoztatok kozotti koztes kategdriara
hianyzik a pontos jogi definicio, bar néhany tagallamban vannak
kisérletek annak (legalabb részleges) szabalyozasara.

A jelentés a tagallamok gyakorlata alapjan a munkajogi szabalyozas
alabbi 6t modelljét kiloniti el.

(1) A klasszikus munkaviszonyra alapulé modell. Ezekben a
tagallamokban a teljes munkaidére létrejovo, hatdrozatlan idejl
munkaviszony maradt a foglalkoztatds dominans formaja. A jelentés
szerint ezt a modellt taldljuk Danidaban, Finnorszagban és Svédorszagban,
ahol az Uj munkavégzési formak alacsony elterjedésének> alapveté oka
az, hogy a klasszikus munkaviszony is meglehetdsen rugalmas. Mikdzben
a munkaviszony megsziintetése kevés kotottséggel jar, az allam kiterjedt
szocialis intézkedésekkel, ellatasokkal biztositja, hogy az allasukat
elvesztd munkavallalok minél hamarabb Ujra megfeleld munkat talaljanak.
Erdekesség, hogy ezekben az orszadgokban az onfoglalkoztatdk szama
egyaltalan nem mutat névekedést.

A harom balti allam munkaerd-piacan is a hagyomanyos munkaviszony
maradt meghatarozé, az ettdl eltér6 foglalkoztatasi formak az
alkalmazottak kevesebb, mint 20 szazalékat érintik. Az okok azonban

28 Megjegyzendd, hogy a friss EUROSTAT adatok némileg ellentmondanak ennek, hiszen ezen orszagokban az
atipikus formak meglehetdsen széleskord elterjedtségét mutatjak
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eltéréek az északi allamokhoz képest: a legtobb atipikus forma vagy
egyaltalan nem szabadlyozott, vagy csak par eltérést enged6 szabaly van
az altaldnos munkaviszonyhoz képest, ami nem ad kelld rugalmassagot.
Az Uj munkavégzési formak csekély elterjedésének oka még az igen
alacsony munkanélkiliség is.

(2) A tagallamok kovetkezd csoportjaban a jogalkotas csak késve reagalt
az Uj munkavégzési formak iranti igényekre. Mikdézben a hagyomanyos
munkaviszony maradt a f6szabaly, hianyzik szamos (j atipikus
munkaviszony kielégit6 szabalyozasa és gyakorlata. A munkaltatok a
rugalmassag iranti igénytket igy csak az onfoglalkoztatas, illetve a
feketemunka atjan tudjak kielégiteni. Romaniaban a 2006-os adatok
szerint az oOnfoglalkoztaték 43 szazalékat adjak a munkaerd-piacnak,
mikozben példaul a hatdrozott idejii munkaviszonyok aranya mindossze
1,8 szazalék volt. Gordgorszagban szintén az onfoglalkoztatas (26%), a
feketemunka és a tuloraztatds a rugalmassag f6 forrasai. A goérog
feketegazdasag méretérdl képet ad, hogy becslések szerint a GDP 25-40
szazalékara tehetd. Az illegalis foglalkoztatas Bulgariaban (32-35%) és
Romaniaban (22-23%) is a munkaer0-piac szamottevl részét érinti. Az
onfoglalkoztatas magas aranya ezekben az orszagokban arra utal, hogy e
munkat tulnyomé részben gazdasagilag fliggé alkalmazottak, valdjaban
tehat alarendeltségben dolgozdk végzik.

(3) A kovetkez6 modell a rugalmas megoldasok mérsékelt alkalmazasan
alapszik. Ezekben a tagallamokban az atipikus munkaviszonyok megfeleld
jogi szabalyozast nyertek, a gyakorlatban is alkalmazottak, am nem
idéztek el6 dontdé valtozast a klasszikus munkaviszony jelentdsége
tekintetében. Csehorszag és Szlovakia esetén a gazdasagi fejlédéssel
parhuzamosan terjedtek el az atipikus munkaviszonyok, ami ugyanakkor
az illegalis munkavégzés és a szinlelt szerzOdések szaporodasat is
magaval hozta. Az olasz munkajog folyamatos deregulacidja révén az
atipikus munkavégzés a teljes foglalkoztatdas mintegy 11,8 szazalékat
érinti. Az egyes munkavégzési formak azonban nem csak elterjedésiikben,
hanem a jogi szabalyozasukban is jelentésen kilonbdznek, amely a
munkavallalok kozti fesziltségek veszélyét vetik fel. Az Uj munkavégzési
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formak egyre nagyobb jelent6séget kapnak Ausztridban és Maltan is, még
ha aranyuk el is marad a nyugat-eurdpai orszagokban tapasztalhatétol.

(4) Néhany tagallamban a hatarozott idére torténd foglalkoztatas valt a
rugalmassag alapvet6 forrasava. Spanyolorszagban az 1980-as évek ota
kiugréan magas a hatdrozott ideji munkaszerzédések aranya, amely
elsOsorban a munkanélkiliség elleni harcnak kdszénhetd, és sokaig a
rugalmassag egyetlen forrasa volt. Jelenleg a munkavallalék kozel
egyharmada all hatarozott ideji munkaviszonyban. Szamos jogi reform
célozta a hatarozott idejli foglalkoztatas visszaszoritasat, kivaltasat mas
eszkozokkel. A tapasztalatok szerint azonban rendkiviil nehéz egy ilyen
régéta meggyodkeresedett és elterjedt intézmény szerepét hatékonyan
csOkkenteni.

Portugaliaban a hatarozott idejl foglalkoztatds, a munkaerd koélcsénzés és
a szinlelt szerz6dések jelentds elterjedését alapvetéen a munkaviszony
megszintetésére vonatkozd szigoru szabalyokkal magyarazzak. Mikdzben
kialénosen nehéz megszintetni a munkaviszonyt, a munkaero6-piaci adatok
mégis magas fluktuaciérol arulkodnak. Ennek oka, hogy szamos gazdasagi
nehézségekkel kizd6é vallalkozas kildi el alkalmazottait a hagyomanyos
ipari agazatokban, igy alulképzett és id6sod6 allaskeres6k témege 6zonli
el a munkaer6-piacot. Szlovéniaban a hatarozott idejl foglalkoztatas
aranya 17,4 szazaléka és folyamatosan novekszik. A legtobb hatarozott
idore alkalmazott munkavallald munkaerd kdlcsénzés keretében dolgozik,
de felllreprezentaltak kozottik a tanuldk is.

(5) Véguil, elsGsorban a nyugati tagallamok (koztlik a skandinav orszagok)
kozott taldljuk azokat, ahol valtozatos forrasokbdl ered6, nagyfoku
rugalmassag jellemzi a munkaer6-piacot. Belgium, Franciaorszag és
Hollandia esetében - a hagyomanyos munkaviszony elsddlegessége
mellett - a hatarozott idej és részmunkaidGs foglalkoztatas, valamint a
munkaerd kdlcsonzés egyarant elterjedt. Bar egyiket sem tekinthetjik Uj
jelenségnek ezekben az orszagokban, tomegessé valasuk mégis Ujszer(.

A német munkaeré-piacon fokozatosan visszaszorul a hagyomanyos
munkaviszony (56%), és helyét lépésenként - f6leg a n6k korében - a

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



36 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

részmunkaiddé (18%), a hatarozott ideji munkaviszony, a munkaerd
kbdlcsdnzés és az dnfoglalkoztatas veszi at (ez utobbi harom forma aranya
egyutt kb. 20%). A német munkajog emellett jelentds (bels)
rugalmassagot biztosit a munkaidd szabalyok kapcsan is. A tagallamok
kozott az egyik legrugalmasabb munkaer6-piaccal Lengyelorszag
biszkélkedhet. A legujabb szabalyozas szakitott a korabbi szigorisaggal,
a hatdrozott ideji munkaszerzodések (28%) és a tavmunka (18%)
elterjedtsége szembe6tlo.

Irorszédgban - a tobbi tagallaméhoz képest - igen rugalmas munkajogi
szabalyok mellett is jelentdsen terjednek az atipikus foglalkoztatasi
formak, kilondsen a részmunkaid6é és a munkaerd kolcsénzés. Hasonldan,
az Egyesillt Kirdlysag hagyomanyosan, rugalmasan szabalyozott
munkaerd-piacan is egyre nagyobb szerepet kapnak az Uj munkavégzési
formak, amelyek még kevesebb kotottséggel jarnak a vallalkozasok
szamara. A masik oldalrdl viszont ez az atipikus munkaviszonyban allok
fokozott sériilékenységéhez vezet.

TOVABBI EUROPAI UNIOS JOGYAKORLATOKAT TARTALMAZ AZ I. SZAMU
MELLEKLET?

2.3. Az atipikus munkaviszonyok alakulasa Magyarorszagon

Alldspontunk szerint az fenti jelentés altal alkotott besoroldsban
Magyarorszag a (2) és (3) kategdria kdzott helyezkedik el, folyamatosan
haladva az utdbbi felé. Azaz, mikdzben a hatdrozatlan id6re és teljes
munkaidbre létrejove, hagyomanyos munkaviszony a dominans, egyre
nagyobb jelent6séget kapnak az atipikus munkaviszonyok. Ezek részletes
jogi szabalyozasat altaldban a gyakorlat kényszeriti ki. J6 példaja ennek a
mar a kilencvenes években is létez6, de ténylegesen csak 2001-ben
elismert és azota is novekedd munkaerd kdlcsonzés, vagy a rovid tartamd,
alkalmi jellegli foglalkoztatas szabalyozasa el6bb az alkalmi munkavallaléi
konyv, majd az egyszerlsitett foglalkoztatas keretében. Az Uj Munka

2 A melléklet ,Az atipikussa tehetd munkakoérok fejlesztési modellje” cim(i tanulmany részanyaga
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Torvénykdnyve tervezete®® tovdbb bdvitené az atipikus munkaviszonyok
korét, bevezetve a munkakor-megosztast, a tobb munkaltatdéval kotott
munkaviszonyt és az Un. behivdsos munkavégzést is. Igy a magyar
munkajogban a rugalmas megoldasok alkalmazasa egyre inkabb
elterjedtté valik, a hagyomanyos munkaviszony dominancidjanak
megodrzése mellett.

A részmunkaid6s és a hatarozott ideji munkaviszony régodta létezett a
munkajogi szabalyozasban, a szocialista munkajogban, mint a
munkaszerz6dés korlatozottan alkalmazhato, ,megt(irt” fajtdja.>! Ezekre a
munkaviszonyokra |ényegében ugyanazok az altalanos szabalyok
vonatkoznak, mint a hagyomanyos munkaviszonyra, mig az eltéro,
specialis szabalyok terjedelmiiket és az érintett szabalyozasi terlletek
szamat tekintve elhanyagolhatd. Ezzel szemben a két Uj, 2001-ben és
2004-ben az Mt.-be illesztett atipikus munkaviszony - a tavmunka és a
munkaerd kolcsbnzés - szabalyozasa mind terjedelmében, mind a
szabalyozasi kérdések szamat illetben, mind pedig a szabalyozas
mélységét tekintve jelent6s mértékben eltér a munkaviszony altalanos
szabalyozasatol. Némiképpen leegyszerlisitve a  munkaviszonyok
tipoldgidjat, a részmunkaidés és a hatarozott idejii munkaviszonyok
szabalyozdsa nagyon kozel all a klasszikus munkaviszonyhoz, mig a
tavmunka, de kiléndsen a munkaerd kolcsénzés lényegesen kiilonbozik
attél. A tdvmunkara vonatkozd, egyébirant adekvat munkajogi
szabalyokkal az a probléma, hogy a tavmunka alacsony volumene miatt
nagyon kevés esetben érvényeslilnek. A tavmunka elterjedése esetén
kialakulhat viszont egy ,kvazi 6nall6” tavmunkas réteg, akik 6nalldéan, de
egy megbizd részére dolgoznak, és ez felvetheti a munkaviszonyon kiviili,
a tdvmunkaviszonytdl eltérd jogviszony megteremtésének igényét.3?

14

A munkaerd kolcsonzés szabalyozasaban a rugalmassag ,deregulativ
értelmezésével taldlkozhatunk, ami abbdl indul ki, hogy a meglévd
szabalyok rugalmatlanok, igy ezeknek a lebontasaval alakitanddé ki a

30 http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/foglalkoztataspolitikaert-elelos-
allamtitkarsag/hirek/matol-elerheto-a-munka-torvenykonyve-atfogo-modositasanak-tervezete
31 Kollonay-Gyulavari-Petrovics 2008, 324.

32 Banko 2008, 201.
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kivdnatosabb, rugalmas szabdlyozas.>®> Ennek eredményeképpen a
munkaerd kolcsénzés a marginadlis rugalmassag példaja, masként egy
Lkonnyitett” munkaviszony, amely szinte atmenetet képez a
munkaviszonybdl a fliggd munkavégzést szabalyozd jogviszonyok szlirke
zénaja felé.>* Meg kell jegyezni, hogy a munkaerd kolcsonzés
szabalyainak modositasai az utdbbi években a foglalkoztatasi rugalmassag
és a munkavallaldi biztonsag kozil az utébbira helyezték a hangsulyt,
ezaltal érzékelhetéen mérsékelve a jogintézmény eredeti szabalyozasanak
rugalmassagat.’> A munkaerd koélcsdnzésre iranyadd szabalyok
modositdsa®® ugyanis a  koélcsdnzés  keretében  foglalkoztatott
munkavallalok védelmével jellemezhetok.

Az alabbiakban a leggyakoribb atipikus munkaviszonyokra vonatkozd
gyakorlatot mutatjuk be, konkrét tagallami példak segitségével. A kilon
nem hivatkozott példak forrasa az Eurdpai Parlament részére készilt, mar
emlitett 2008-as jelentés.

2.4. A részmunkaido

A részmunkaidGs foglalkoztatas viszonylag egyszerlen definialhatd: a
munkavallald munkaideje rovidebb, mint egy teljes munkaidfs
munkavallaléé, klasszikusan kevesebb, mint heti 40, napi 8 o6ra. A
rovidebb munkaidd jelenti a részmunkaidds foglakoztatas vonzerejét és
hatranyat is. A részmunkaidd kiléndésen a ndk és tanuldok koérében
elterjedt, mivel lehet6séget ad a munka és mas kotelezettségek (pl.
gyermeknevelés, tanulds) 0Osszeegyeztetésére. Példaul, egy 2006-0s
felmérés szerint az osztrak ndk 40,2 szazaléka, mig a férfiak csupan 7,2
szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy altalaban részmunkaidében dolgoznak.
Masfeldl, az alacsonyabb munkadraszam alacsonyabb keresetekhez és
ezekhez igazodd, csekélyebb tarsadalombiztositasi (vagy éppen

3 Lasd példdul a munkajogviszony megsziintetésére vonatkozd szabdlyokat a munkaerd-kolcsdnzés

vonatkozasaban (Bankd 2008, 101).

34 Kartyas 2008, 205-206.

35 Kollonay-Gyulavari-Petrovics 2009, 329-331.

36 A 2005 évi CLIV. térvény, a 2006. évi CIX. térvény valamint a 2007. évi XIX. térvény.
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lldskeresési) elldtdsokhoz vezetnek. Eppen ezért Belgiumban példaul
torvényben meghatarozott a kikothetd legalacsonyabb o6raszam: nem
lehet kevesebb, mint a teljes munkaid6 egyharmada. Ha a munkaidd
ennél kevesebb, a munkabér ekkor is legalabb a teljes munkaidOs fizetés
egyharmada kell legyen (bizonyos kivételekkel). Erdemes ezt a példat
szembeadllitani a magyar megoldassal, ahol nincs hasonld torvényi
minimum, és akar a havi 1 éras munkavégzésre kotott munkaszerzodés is
érvényes.

A 97/81/EK iranyelv garantalja a részmunkaid6s és teljes munkaid0s
munkavallalok kozoétti egyenlé bandasmddot, kivéve, ha az eltérd
banasmddot objektiv okok igazoljak, vagy ha az id6éaranyossag elvét kell
megfelel6en alkalmazni. Az Eurdpai Parlamentnek készllt jelentés szerint
ennek ellenére tobb tagallamban a részmunkaidében foglalkoztatott
munkavallalok aranytalanul kevesebbet keresnek (pl. Ausztria, Egyesilt
Kiralysag). Ausztridban a n6i munkavallaldk aranya egyre noévekszik a
részmunkaiddés munkakoérokben, am ezek tipikusan alacsony munkabérrel
jard szektorokban jelentkeznek, ami tovabb mélyiti a szakadékot a férfiak
és nok bérszintje kdzott. A részmunkaidot emellett gyakran alkalmazzak a
feketemunka egyik eszkdzének. Azaz, a csupan napi 4 vagy kevesebb
orara bejelentett munkavallald ténylegesen teljes munkaid6t teljesit, a
klldnbozetet pedig a munkaltatd feketén fizeti meg.

A 97/81/EK iranyelv egyik kimondott célja, hogy el8segitse a rész- és
teljes munkaidés munkahelyek kozotti atmeneteket, ha ez jobban
szolgalja a munkavallalé igényeit. Németorszagban a munkavallald
egyoldaltan csdkkentheti, vagy ndvelheti a munkaszerzodésben kikotott
munkaidét, feltéve, hogy ez nem ellentétes a munkaltatd miikodési
igényeivel. Mas tagallamokban a munkavallalé hasonlé igényének csak
bizonyos esetekben kell eleget tenni, Ugy mint egészségligyi allapot,
terhesség, vagy egy kozeli hozzatartozé otthoni apoldasa (pl. Ausztria,
Lengyelorszag). Itt kell megemlitenlink a magyar kdzszféraban bevezetett
azon szabalyt, mely szerint a dolgozd kérelmére kotelezd csdkkenteni a
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munkaidét, ha otthondban harom évesnél fiatalabb gyermekét
gondozza.?’

Kilon figyelmet érdemel, hogy a részmunkaiddnek tdébb specialis valtozata
is ismert az egyes tagallamokban. Az Un. behivasos munkavégzés (on call
work) lehetdvé teszi, hogy a munkaltatd minimalis el6zetes értesités
mellett utasitsa a munkavallalét a munkadrak ledolgozasara, ugy, hogy
nincs bérfizetési kotelezettsége, ha munkaeré-igény hianyaban mégsem
rendelt el munkavégzést. Tekintettel a behivasos munkavégzés dontden a
munkaltatonak kedvezd felépitésére, a német jogalkotd tdbb torvényi
garanciat is meghatarozott: minimalis munkaidd (heti 10 éra), minimalis
egy behivasra teljesitend6 munkaidd (3 6ra), az elOGzetes értesités
legrovidebb ideje (4 nap). Ugyanakkor lehetséges, hogy a munkaltaté a
szerz6désben kikotott munkaidonél 25 szazalékkal tébbre vegye igénybe a
munkavallalot, ha ez sziikséges.

Szintén a részmunkaidd egyik tipusanak tekinthetd az un. munkakoér, vagy
statusz megosztas (job-sharing). Ilyen esetben a munkaviszony egy
munkaltatd és két (tobb) munkavallald kozott jon létre, akik kodzosen
teljesitik a munkaszerz6désbdl ered6 kotelezettségeiket, egymas kozott
allapodva meg arrél, melyikik mikor dolgozik (pl. Olaszorszag). A
részmunkaidd specialis formainak bevezetését az Uj magyar munkajogi
kédex tervezete is tartalmazza.®

2.5. A hatarozott idejii foglalkoztatas

A hatarozott ideji munkaviszony a felek altal elére meghatarozott id6
lejartaval automatikusan véget ér, felmondasi id6 vagy végkielégités
nélkil, de legalabbis gyengébb védelem mellett. Ez a munkaltaté szamara
egyértelmd elény, mig bizonytalansagot jelent a munkavallalé szamara.
Lengyelorszagban a hatarozott ideji munkaviszony két hetes felmondasi
idovel, indokolas nélkil sziintethetd6 meg, mig az &ltaldnos szabalyok

37 A kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL. térvény 23/B. § és a koztisztviselSk jogallasardl sz6ld
1992. évi XXIII. térvény 14/B. §.
38 | 4sd a tervezet III. rész 11. fejezetében.
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szerinti felmondasi id6 akar 3 hdnap is lehet. Jogellenes felmondas esetén
a hatarozott idére alkalmazott munkavallald nem kérheti visszahelyezését
emlitve: az Egyesllt Kiralysagban a jogellenes felmondas elleni védelemre
vonatkozé szabalyok csak egy éves, a felmondas esetén fizetend6
juttatasok elGirdsai pedig csak két éves munkaviszony utan
alkalmazandodak. Ebbdl ered6en a legtébb hatarozott idére alkalmazott
munkavallald elesik ezekt6l a torvényi garancidktdél. Masfel6l, az el6re
meghatarozott idétartam bizonyos védelmet is jelent a munkavallalénak.
Egyes tagallamokban tilos a hatarozott ideji munkaviszony id6 eldtti
megszintetése. A francia jog szerint a munkaszerz6dés lejarat el6tti -
nem a munkavallalé személyében rejl6 ok miatti - felmondasa esetén a
munkaltatd koteles kifizetni a munkavallalénak a még hatralévo
idotartamra jard bért. Ez igen hasonld szabdly a magyar Munka
Torvénykonyve 88. § (2) bekezdés szerinti megoldasahoz.

A hatarozott idejli munkaviszonyrél szélé 1999/70/EK iranyelv egyik
kimondott célja a hatarozott idore alkalmazott munkavallaldk
kiszolgaltatottsaganak csokkentése. Ennek érdekében tiltja az objektiv
indok nélkdli megkllonboztetésiiket a hatarozatlan idejl
munkaviszonyban alldkhoz képest. Emellett harom olyan garanciat
tartalmaz, amelyek a tartds foglalkoztatdas egymast koveté hatdrozott
ideji munkaszerz6désekkel vald kivaltasat tiltjdk, és amelyek kozul
legaldbb egyet minden tagallamnak at kell Gltetnie.

1. Az els6 garancia alapjan a hatarozott ideji munkaviszony csak
meghatarozott, objektiv okok esetén (jithatd meg. Belgium lehet
erre jo példa, ahol az egyik torvényben meghatarozott ok, ha a
munkaviszony egy konkrét feladat elvégzésére jott létre. Ezt a
feladatot nagyon precizen kell meghatarozni. Helyettesités esetén a
munkaviszony a helyettesitett személy visszatértéig tart, de
legfeljebb két évig. E két éves korlat atlépése esetén a
munkaviszony hatarozatlan idétartamuva valik.

2. A masik lehet6ség, hogy a tagallam megadja a hatarozott idejl
munkaviszony (illetve egymast kovetd munkaviszonyok) maximalis
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idejét. Ausztridban példaul a birdi gyakorlat megengedi az egymast
kovetd hatarozott idejd munkaviszonyok kikdtését, de csak akkor,
ha ennek objektiv indoka van. Ugyanakkor, az els6
meghosszabbitast nem kell kiilon indokolni.

3. Végqil, el6irhatd, hogy legfeljebb hanyszor hosszabbithaté meg egy
hatarozott idejd szerz6dés. A dan 3-3-3 formulat érdemes itt
megemliteni. Eszerint a munkavallald hatarozott idére legfeljebb 3
évig és legfeljebb 3 egymast kdvetd szerzddéssel foglalkoztathato,
ha e szerz6dések kozott 3 honapnal kevesebb id6 telik el.

A fenti rendelkezések célja, hogy a hatarozott ideji munkaviszonnyal ne
lehessen egyébként tartés munkahelyeket betdlteni. A hatarozott idejl
munkaviszonyok tulburjanzasara a spanyol munkaerd-piac a legjobb
példa. Egy 2006-os felmérés szerint a munkavallalok 34,6 szazaléka
hatarozott idore sz6lé szerz6déssel rendelkezett, raadasul ez az érték a
nok korében még magasabb. Kozlllik sokan olyan munkakort toltenek be,
ahol foglalkoztatasuk hatdrozatlan idejd munkaviszonyban is lehetséges
lenne, mivel a munka egyaltalan nem ideiglenes, vagy atmeneti jellegld. A
hatarozott ideji munkaviszonyokban allok kevesebb képzésben
részesilnek, hiszen esetilkben a munkaltatd nem érdekelt a humantoke
fejlesztésbe fektetni, ami ellentétes az élethosszig tartdé tanulas
fontossagaval. Tanulmanyok szerint a hatarozott idore foglalkoztatottak
helyzete a munkahelyi egészség és biztonsag terén is elmarad a
hatarozatlan idore alkalmazottakéhoz képest.

Ugyanakkor a szakirodalom szerint a hatarozott ideji foglalkoztatas a
munkaerd-piacra (vissza)vezetd Ut is lehet, példaul a tartdsan
munkanélkiliek szamara, akik hagyomanyos munkaviszonyban nem
talalnak allast maguknak. Masfeldl, ha a hatarozott idejl foglalkoztatasbdl
nincs tovabblépési lehetdség egy tartds munkaviszonyba, Ugy bizonytalan
allasok lancolatadba kertilhet a munkavallaldo, ami - német tapasztalatok
szerint - klldndsen az alacsonyan képzett n6k kérében jellemzo.

A hatarozott ideji munkaviszony munkaer6-piaci eszkdozként vald
alkalmazasara példa az a francia megoldas, amely szerint az 57.
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életéviiket betoltott munkanélkilliek specialis, hatarozott id6re sz06ld
munkaszerzddést kothetnek, ha legalabb harom hodnapja regisztralt
allaskeresdk, vagy atképzésiket szerz6dés aldirdsaval vallaljak. A
szerz6dés annyi idore szol, amig a munkavallalé eléri a teljes dregségi
nyugdijhoz sziikséges korhatart. Ez a konstrukcié hasznosabb munkaeré-
piaci eszkodznek tlnik, mint a 2006-ban orszagos tiltakozasokat kivalto,
szintén francia jogintézmény, amely a fiatal munkavallalék altal kotott
elsO, hatarozatlan ideji munkaszerz6déseket két évig mindkét fél szamara
indokolas nélkll megsziintethetové tette. Egy két évre szo6ld hatarozott
idejli szerzodés ennél jéval nagyobb biztonsagot jelenthet a munkaero-
piacra belépni szandékozdk szamara. Végll, a francia szabalyozasbol
figyelmet érdemld rendelkezés az is, amely 10 szazalékos munkabér
kiegészitést ir eld0 a hatdrozott idejii munkaviszony alatt kifizetett bérhez
képest, ha a szerz6dés megsziinésekor a munkaltatdé a munkavallalét nem
veszi at hatarozatlan idejl alkalmazasba. Egy ilyen rendelkezés vitan felll
eldmozdithatja a hatarozott és hatarozatlan idejd szerz6dések kozotti
atjarhatdésagot, am jelenleg tdobb kivételt is ismer, igy széleskor( vitak
kozéppontjaban all.

2.6. Az otthoni munkavégzés, a tavmunka

Mig a hagyomanyos munkaviszonyban a munkavallaldé a munkaltato
székhelyén, telephelyén koteles munkat végezni, bizonyos atipikus
munkaszervezési megoldasoknal a munkavallalé otthonrdl is dolgozhat. Az
otthoni munkavégzés és a tdvmunka kozotti kilonbség az, hogy eldbbi
esetben a munkaval létrehozott eredmény tipikusan materidlis, darabaru
jellegli, amelynek el6allitasdhoz és tovabbitdsahoz nem szikséges
informacio-technoldgiai eszkdz, amelyet viszont a tdvmunkas kimondottan
hasznal.

Az otthon tortén6é munkavégzésnek megvannak a kétségbe vonhatatlan
eléonyei a munkavallalé oldalan: kotetlen munkaidd, kényelmes
munkakornyezet, jobb kapcsolattartasi lehetoség a csaldadtagokkal stb.
Ugyanakkor az otthon dolgozdknak bizonyos kockazatokkal is szamolni
kell: a maganélet és a munka kozotti hatar konnyen elmosddhat, a
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munkaszervezettdl (a kollégaktol) vald elhataroldédas izolacidhoz, az
informaciok, eldrelépési lehetdségek elszalasztasdhoz vezethetnek. Kilon
jogi garancidk sziikségesek a maganszféra védelmére, amit nem érinthet
aranytalanul az ellen6rzési jogat gyakorld6 munkaltatd. Ezeket az
alapelveket veszi figyelembe az eurdpai szocidlis partnerek altal 2002-ben
elfogadott Eurdpai Tavmunka keret-megadllapodas, amely a tagallamok
szamara hasznos iranymutatasul szolgal.

A negativ hatasok kivédésére iranyul az a lengyel szabaly, amely alapjan a
tavmunkas munkavallalénak biztositani kell a lehet6séget a tobbi
munkavallaloval vald kapcsolattartasra, és arra, hogy munkara igénybe
vegye a munkaltaté altal biztositott telephelyet is. Az otthoni, bedolgozas
jellegli munkavégzés sokszor alacsony munkabérekkel tarsul. Eppen erre
valo tekintettel a brit minimalbér szabalyozas (National Minimum Wages
Act) hatalya ala vonja az otthonrdl dolgozdokat (homeworkers) is, és
biztositja szamukra a minimalbér jelentette védelmet.

A tavmunka o©nkéntességének elve alapjan Németorszagban a
hagyomanyos munkaviszony csak a munkavallalé beleegyezésével
moddosithatd tavmunkara iranyuld munkavégzésre. A munkaltatd erre
vonatkozé kezdeményezését a munkavallald szabadon visszautasithatja,
hiszen a maganszférat jelentdsen érint6 otthoni munkavégzést a
munkaltaté nem rendelheti el egyoldaltan. Hasonldéan, Lengyelorszagban
a tavmunkara vonatkozé munkaszerzddés modositas elutasitdsa nem
adhat alapot a munkavallalé elbocsatasara.

Még ha a munkavégzés a munkaltatd székhelyén, telephelyén is torténik,
a munkaltatd nem mentesilhet a munkavédelmi kotelezettségek alodl. A
litvan szabalyozas szerint a tavmunkas munkavallalé nem utasithatd olyan
munkavégzésre, amely veszélyes anyag hasznalatat igényelné. A
munkavallalé otthoni munkadllomasanak is meg kell felelnie a
munkabiztonsagi el6irasoknak.
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2.7. A munkaero kolcsénzés

A tagallamok alapvet6en azonos meghatarozast hasznalnak a munkaer6
kbdlcsdnzésre. Eszerint olyan haromoldald munkaviszonyrdl van sz6, ahol a
kdlcsonzott munkavallald a kdlcsénbeaddval kdét munkaszerzodést, am a
tényleges munkavégzésre mindig egy harmadik félnél, a kdlcsonvevonél
kerll sor, akivel a kolcsbnbeadd polgari jogi megallapodast kot a
munkaerd ideiglenes atengedésérdl. Ezeket a fogalmi elemeket taldljuk a
munkaerd kolcsonzés atfogd szabalyozdsara sziletett, 2008/104/EK
irdanyelvben is, amelynek atvételi hatarideje 2011. december 5-én jar le. A
kolcsdnzott munkavallalé tehat a kdlcsonbeaddval all munkaviszonyban,
am a munkavégzést a vele kdzvetlen szerz6déses kapcsolatban nem allo
kdlcsonvevd iranyitja, gyakorolva felette a munkaltatét megilletd jogok
csaknem 0Osszességét. A munkaerd visszterhes atengedése valamennyi
tagallamban szigorian szabalyozott, igy munkaerd kodlcsonzési
tevékenység tipikusan csak allami engedély birtokaban, jogszabalyban
rogzitett feltételek teljesitése (pl. vagyoni biztositék letétbe helyezése)
mellett lehetséges.

A bemutatott konstrukciétdl eltéré utat kovetett a 2008/104/EK iranyelv
harmonizalasdig az Egyesllt Kirdlysag. Itt ugyanis - az Agency Work
Regulations 2010 elfogaddasdig - a kolcsonzott munkavallaldé nem
feltétlentl allt munkaviszonyban a koélcsénbeadéval. Ezzel szemben a
birdsdgok az eset 0sszes korilményei alapjan itélték meg, hogy a munkat
végzd milyen jogviszonyban végzett munkat, és e jogviszony a
kdlcsonbeaddval, vagy a kolcsonvevovel allt-e fenn. Ezt a zavaros
helyzetet oldja most fel az iranyelvet atlltet6 Uj torvény, amely szerint a
kbdlcsOnzott munkast a kdlcsonbeaddhoz flizi munkaviszony. Masfeldl, az
Egyesilt Kirdlysdg rendelkezik az egyik legkiterjedtebb kolcsdnzési
szektorral, egyes becslések szerint a kolcsonzétt munkavallaldok szama
meghaladja a 700.000 fot.

A legtobb tagallamban a munkaerd kolcsdnzésen keresztiili munkavégzést
bizonytalannak tekintik. A kolcsénzott munkavallaldk munkakorilményei
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altalaban rosszabbak, mint az 6sszehasonlithatd, kozvetlentl alkalmazott
tarsaiké, kiulonos tekintettel az allasbiztonsagra, az elbocsatasok elleni
védelemre, a munkabérek szintjére, a képzésre, vagy a szabadsagra.
Egyes empirikus adatok viszont arra utalnak, olykor - kivételesen - a
kolcsonzott munkavallalok kedvezdbb munkakorilményeket élveznek,
példaul névérek, orvosok, vagy magasan képzett szakértok (Egyesilt
Kiralysag), illetve kozépvezetbk (Ausztria) esetén. A kdlcsOn-munka
negativ jellemzdit kiegyensulyozandd a koélcsdnzoétt munkavallalokra is
irdnyadd, a francia jogban a hatarozott ideji munkaviszonyokra vonatkozé
10 szazalékos bérkompenzacié. Emellett a szocidlis partnerek egy kozos
pénziigyi alapot is létrehoztak, amely a kodlcsén-munkdasok képzését
tamogatja, amelyet a kdlcsénbeaddk és a kodlcsdnvevok finansziroznak. A
munkaerd kolcsénzés pozitiv oldaldhoz tartozik, hogy néhany tagallamban
a munkavallaldé a kikdlcsonzések kozotti id6szakban is jogosult
munkabérére (Pl. Lengyelorszag, Németorszag).

A munkaerd kolcsbénzés hasonld ,ugrdodeszka szerepet” tolthet be a
munkaerd-piacon kivil rekedtek szamara a tartds, hagyomanyos
munkahelyek felé, mint a hatarozott idejii munkaviszony. Ezt a hatast
el6segitend6, a 2008/104/EK iranyelv kifejezetten tilt minden olyan
korlatozast, amely alapjan a kolcsdonzott munkavallald a kikdlcsonzés
lejartaval ne létesithetne foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a (korabbi)
kdlcsonvevdjével. Ugyanez a jelenség a kolcsdnvevok oldalardl egyfaijta
probaidoként milkodik: a munkaltatok el6szor egy kolcsénbeaddn
keresztill alkalmazzak munkatarsaikat, majd a legjobbakat a kikdlcsénzés
végével felveszik sajat allomanyba.

Mikdzben a munkaerd kolcsdnzés egyik — az EU iranyelvben is megjelend
- célja a foglalkoztatds bOvitése, majdnem minden tagallam korlatozza
bizonyos  kérben a  koélcson-munkaeré  alkalmazédsat.  Agazati
korlatozdsokat taldlunk példdul Németorszagban (épitdipar) és
Spanyolorszagban (kozszféra, épitbipar). A korlatozasok egy masik tipusa
a munkaviszony, illetve az egyes kikdlcsonzések idejére vonatkozik. A
kikblcsdnzések maximalis idejének tullépését tdbb jogrendszer azzal
szankcionalja, hogy a munkaviszony automatikusan hatarozatlan idejlvé
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valtozik (pl. Belgium, Hollandia, Franciaorszag, Luxembourg). T&bb
tagallamban visszakdszon6 elGirdas, hogy munkaerd koélcsdnzésre csak
objektiv okok fennallasa mellett kerilhet sor. Belgiumban a harom
megengedett ok a kdvetkez6: egy hagyomanyos munkaviszonyban allé
munkavallald helyettesitése, atmeneti munkaer6-igény ndvekedés
kielégitése, vagy rendkiviili feladat ellatasa.

A kolcsonzott munkavallaldk munkajogi statuszanak kulcskérdése, hogy
vajon jogosultak-e ugyanarra a bandasmoddra, mint amely a vellk
0sszehasonlithatd, a kdlcsdnvevbvel hagyomanyos munkaviszonyban allé
munkavallalokat megilleti, kiléndsen a munka dijazdsa vonatkozasaban.
Az egyenl6 banasmdd elvének kérdése er6sen megosztotta a tagallamokat
a 2008/104/EK iranyelv vitadjaban. Ennek is kdszdnhetd, hogy bar az
iranyelv elfogadott szovege fOszabaly szerint a kikOlcsdnzések elsd
napjatol megkoveteli a kolcsonzott munkavallalék egyenléségét az un.
alapveté munka- és foglalkoztatasi feltételek - koztik a fizetés -
tekintetében, am e f6szabdlyhoz harom kivételtételi lehet6ség is
kapcsolédik. Nem tulzas azt allitani, hogy barmely tagallam tovabbra is
megkertlheti az egyenl0ség biztositasat valamely kivétel kihasznalasaval.

Bar a kolcsdnvevot semmilyen szerz6déses jogviszony nem koti a
munkavallaldhoz, a jogi szabdalyozas bizonyos munkaltatoi felel6sséget
minden esetben telepit a kdlcsénvevlore is. Ennek hidanyaban ugyanis a
kodlcsonvevd |ényegében egyedill a kdlcsonzési dij medfizetésével jutna a
munkaviszony sajatossagainak megfeleléen utasithatd, alarendelt
munkaerdhoz, am munkaltatdi kotelezettségek és felel6sség nélkil. Ezért
a tényleges munkavégzéshez kapcsolddd munkaltatdi kotelezettségeket a
jogi szabalyozas a kolcsOnvevohoz telepiti. Tipikus példaja ennek a
munkavédelem. Az 1991/383/EGK iranyelv alapelvként szdgezi le, hogy a
munkavédelem szempontjabdl a kolcsdnzott munkavallald
munkaltatéjanak a kolcsonvevot kell tekinteni, amely elvet minden
tagallami szabalyozas is kdvet.

A kollektiv jogokat illetéen, a legtobb tagadllamban a kdlcsonzott
munkavallalok szervezettsége rendkivil alacsony (pl. Franciaorszag,
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Németorszag, Lengyelorszag). Kivételképpen emlitheté Hollandia, ahol a
kolcsdnzott  munkavallaldk  szakszervezetei és a  koélcsdnbeaddk
érdekvédelmi szOvetségei fontos szerepet jatszanak a szektor
(6n)szabalyozasaban. Szintén kivételes, hogy Svédorszagban a legtdbb
kdlcsonbeadd kollektiv szerzodést kotott szakszervezeti partnereivel.

3. Uj munkavégzési formak a munkaviszony hatarain kiviil
3.1. A gazdasagilag fiiggoé dolgozé koncepcidja

Az atipikus munkaviszonyok terjedése mellett a munkavallald és az
onfoglalkoztatd kozott kialakulni latszik a munkat végzok egy olyan
atmeneti csoportja, akik gazdasagilag kiszolgaltatottak, munkajukat
alarendeltségben  végzik, am nem  (tipikus vagy  atipikus)
munkaviszonyban allnak.

A szakirodalomban a kodztes kategoridra tobb elnevezés talalhatd, amelyek
mindegyike az &tmenetiségre utal.’®* Egyes szerz8k arra is
figyelmeztetnek, hogy ez a koOztes csoport korant sem egységes,
kildnb6z06 alcsoportok is elkildnithetbéek. Egy szakértd példaul formailag a
munkaltatd alarendeltségében, tehat annak utasitasai szerint és akar
szoros ellendrzése mellett dolgozik. Ugyanakkor gazdasagilag nem fligg
téle, hiszen szakértelmére tamaszkodva barmikor taldlhat maganak
hasonléan jol fizetd alladst. Mas a helyzete ehhez képest annak a
konyvel6nek, vagy programozdnak, aki 6nallé vallalkozéként dolgozik, am
csupan egy megrendelonek. Mint onfoglalkoztatok, munkdjukat nem
alarendeltségben végzik, de gazdasagilag nagyon er8sen fliggenek
megrendel8jiktsl.*®  Természetesen, amennyiben a  gazdasagi
alarendeltség a masik fél erds ellen6rzési, utasitasadasi jogaval is parosul,
Ugy a klasszikus munkaviszony munkavallaléjdval van dolgunk.** A kdztes

3 pl, semi independent workers, dependent self-employed, dependent contractors.

40 A fentiek alapjan Davidov a koéztes kategdrian beliil megkilénbdzteti a gazdasagilag filiggetlen, de
aldrendeltségben dolgoz6 fliggetlen munkavallalét (independent employee) és a gazdasdgilag fliggs, de
formailag 6nalléan dolgozé dependent contractor-t. Davidov 2002, 53-59.

41 Ezt a felfogast osztja pl. A. C. L. Davies 2004, 86-92., Davidov 2005.
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kategorianak tehat Ilétezik egy a munkavallalbhoz és egy az
onfoglalkoztatohoz kdzel eso része.

Egy masik csoportositas szerint, a munkaviszonyban allé munkavallaldk és
a konkrét eredmény létrehozadsara szerz6dok kozé esbk kozos jellemzoi,
hogy nem allnak aldrendeltségben (ezért nem munkavallalok) és a
munkavégzés soran személyesen jarnak el (ezért nem vallalkozdk).
Kilonbség van kozottik azonban a tekintetben, hogy valoban sajat, 6nallé
vallalkozast visznek-e. Ez ugyanis nem feltétlenll allapithaté meg, ha a
munkat végz6 - bar formailag 6nallé vallalkozé — hosszu id6 6ta egyetlen
agyféllel all csupan kapcsolatban, és a munkavégzés kortilményeire nincs
befolydssal.*> Az el6bbivel szemben ez a kategorizalds csak a gazdasagi
filggdséget veszi alapul, ez alapjan viszont tdébb alcsoportot is elkilonit.

Tovabbra is az alarendeltség (subordination) a munkaviszony fogalmanak
legfontosabb eleme, de egyre nehezebb és komplexebb ennek a
kritériumnak a munkajogi megitélése. Az utasitdsoknak valdé technikai
értelemben vett aldvetettség ma mar kevésbé lényeges kritérium, mint a
megélhetés masik személytél vald fliggése. Ez rdiranyitja a figyelmet
azokra a munkat végzokre, akik formailag nincsenek alavetve mas
utasitasanak, gazdasagilag azonban kiszolgaltatottak egy-egy
megrendeldnek.

Rolf Wank szerint a munkavallald fogalmat ki kellene terjeszteni minden
gazdasdagilag fliggé munkavégzésre, ami a kovetkez6 kritériumokon
alapulna: személyes munkavégzés mas személy igénybevétele nélkil,
egyetlen munkaltatd szamara, sajat eszkozok, sajat toke nélkil, mas
szervezetrendszerébe tagozédva. Wank allaspontja szerint a valdsagban a
jogviszonyok kodzott nem is a fliggéség vagy a fliggetlenség a relevans
kiildnbség, hanem a tdbb vagy a kevesebb fligg6ség.*® Ezt az allitast
er0siti, hogy a munkavégzés soran Ohatatlanul kialakul a fliggdségnek

42 Davies és Freedland 1999, 9., 26. A kéztes kategdridban helyezik el a munkavallalé-jelleg(i (employee-like)
és a sajat vallalkozast (identifiable business) vezet6, személyesen eljard (personal work) dolgozdkat.
43 Wank, 140-142.
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valamilyen foka, legyen sz6 alkalmi munkavégzésrél vagy tartos
megbizasi jogviszonyrol.+

Az alabbiakban azokat a szabalyozasi megoldasokat tekintjik at, amelyek
ebbdl a fluggd helyzetl, koztes kategdéridbdl ragadnak ki egy-egy
csoportot, és tesznek kisérletet jogalldsuk rendezésére. ElGszOor a brit
worker, majd a koz0sségi szinten szabalyozott 06nalldé kereskedelmi
OUgyndk statuszat elemezzik, végll attekintjik, milyen foglalkoztatasi
jogviszonyok tartoznak ebbe az ,atmeneti” kategdriaba a magyar jogban.

3.2. A worker az Egyesiilt Kiralysagban

Az Egyesiilt Kiralysagban a munkajogi jogalkotas mar a kilencvenes évek
végén reagalt az Uj helyzetre. Az 1998-ban bevezetett Uj munkaidd és
minimalbér szabalyozas* egyes alapvet§ jogokat nem «csak a
hagyomanyos munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalé (employee),
hanem az onfoglalkoztatdk gazdasagi figgetlenségét el nem érd, tovabbi
munkat végzd (worker) szamara is garantal. Gondot jelent ugyanakkor,
hogy sem a jogszabalyok definicidja, sem a birdosagok joggyakorlata
alapjan nem egyértelmd, hogy egy adott személy melyik kategdriaba
tartozik. A tovabbiakban az Egyesilt Kiralysagban hasznalatos harom
kategéridat az aldbbiak szerinti forditdsban hasznaljuk: employee:
munkavallald, akire a teljes munkajogi védelem kiterjed; worker: dolgozd,
akire csak meghatdarozott szabalyok vonatkoznak, self-employed:
onfoglalkoztatd, aki nem élvez munkajogi védelmet.

A munkavallalék a munkat munkaszerzédés alapjan végzik, amely a
feleknek kolcsonos kotelezettségeket hataroz meg, a két fél kozott
munkaltaté-munkavallalé viszony &all fenn és a megallapodas nem
tartalmaz olyan el6irast, amely Osszeegyeztethetetlen lenne a
munkaviszony jellegével.*® A joggyakorlatban az utdbbi két feltétel okoz
nehézséget. A munkavallalé-munkaltatd kapcsolat jellemzése ugyanis

44 Gyulavéri: Munkavégzésre irdnyuld jogviszonyok.....

45 Working Time Regulations 1998, National Minimum Wage Act 1998.
4 A. C. L. Davies 2004, 85-86.
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csak viszonylagos lehet, és mindezidaig nem szliletett olyan teszt, amely
egyértelmd eligazitast adna a felek viszonyanak mindsitésére. E kdrben az
angol birdésagok az alabbi tényezOk fennallasa esetén allapitjdk meg a
munkaviszonyt: a munkaltatét széleskorld ellen6rzési jog illeti meg (6
hatdarozza meg, hogy hol, mikor, hogyan kell dolgozni), a munkavallalé a
munkaltaté szervezetébe integraltan végzi a munkajat, illetve a gazdasagi
kockdzatot a munkaltaté viseli.*” Az is gondot jelent, hogy a fentiek
alapjan a munkaltaté koénnyen elkerlilheti a neki dolgozd személy
munkavallalonak mindsitését, ha a szerzddésbe olyan feltételt vesz fel,
amely kizdrja a munkaviszonyt. Ha a megadllapodas alapjan a
munkavallaldé nem koteles személyesen munkat végezni, a jogviszony
nem minGsithetd munkaviszonynak. A birdi gyakorlat éppen ezért tagan
értelmezi a személyes munkavégzési kotelezettséget, és ha helyettes
allitdsara csak korlatozottan - pl. csak a munkaltaté engedélyével, vagy
csak egy elére meghatarozott személyi korb6l - kertlhet sor, a munkat
végzd8t munkavallalénak mindsiti.*® A munkavallaléi kér pontos
korulhatarolasanak azért van jelentdsége, mert a munkajog teljes
szabalyanyaga csak rajuk terjed ki.

A dolgozoéi kategodria feldlel minden munkavallalét, tovabba minden olyan
személyt, aki olyan egyéb jogviszonyban all, amely alapjan a feleket
kolcsonds kotelezettségek terhelik és a munkat személyesen, nem o6nallé
vallalkozads keretében végzi.** Mig a személyes munkavégzés, illetve a
kodlcsonds kotelezettségek fennallta — az el6bb kifejtettekre is figyelemmel
- viszonylag egyszerlien megitélhetd, kozel sem ennyire egyértelm( a
helyzet a tevékenység 06nallé6 vallalkozasnak mindsitése esetében. A
dolgozdk ugyanis legtobbszor formailag valdban 06nallé vallalkozdként
lépnek fel, latszélag tehat az oOnfoglalkoztatokhoz hasonlé helyzetben
vannak. Valdjdban azonban tevékenységiket csak egy Uugyfél, illetve
megrendeld szamara végzik, akihez hasonlé aldarendeltség flizi 6ket, mint
a munkavallaldkat a munkaltatéhoz.>® A koztes dolgozdi kategoria

47 A. C. L. Davies 2004, 85-86.

“8 Brodie 2005, 256-257., Davidov 2005, 63., A. C. L. Davies 2004, 86.
4 Davidov 2005, 59., A. C. L. Davies 2004, 87.

%0 Davidov 2005, 61-62.
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létrehozasanak értelme éppen az, hogy - erbs alkupozicidjukra tekintettel
- e megrendelOket is kotelezze a legalapvetdobb munkajogi normak (pl.
minimalbér, maximalis napi munkaidd) betartasara.

Az 0nallé vallalkozas fennallasanak megitéléséhez hasznalt szempontok
ismerdsek lehetnek az onfoglalkoztatdk és a  munkavallalék
elhatarolasanal kifejtettek utan: a megrendel6-munkaltatd ellendrzési
joganak terjedelme, a jogviszony kizardélagossaga és idotartama, a fizetés
moddja, a munkaeszkdzok tulajdonviszonyai és a kockazatviselés. Az
ellendrzés mértékének megitélése kiemelkedik a szempontok kozll, ami
er6sen vitathatd. A dolgozdkat is megilleté garanciak ugyanis elsGsorban
nem azzal allnak Osszefliggésben, hogy milyen terjedelml a munkaltaté
ellendrzési joga (pl. a diszkriminacié tilalmanak hatalyat nem lehet ehhez
koétni).>! A nagyon révid ideig fennalld jogviszonyokban nem alakul ki
filgg6ség a megrendelOvel szemben, igy a térvényi garancidk alkalmazasa
is indokolatlan. Azzal is egyetérthetiink, hogy a munkat végz6
figgetlenségét tamasztja ala, ha munkaeszkdzei a sajat tulajdonaban
allnak. A fizetés és a kockdazatviselés szabalyai kapcsan viszont fennall
annak a veszélye, hogy e rendelkezéseket a munkaltatdo-megrendeld
kifejezetten Ugy alakitja ki, hogy a vele kapcsolatban allé6 munkat végzot
ne lehessen dolgozénak mingsiteni.>?

A dolgozokra kiterjedd0 munkajogi szabalyok kozott talaljuk a minimalbér,
a diszkriminacid tilalma, a maximalis napi munkaid6, minimalis pihendido,
a betegszabadsag stb. elbirasait. E lista dsszeadllitdsa nem kovetkezetes és
nem befejezett, nem lehet mogotte atgondolt jogalkotd koncepciot
felfedezni. Ez masfel6l azt is jelentheti, hogy a jovoben a dolgozdkra is

kiterjed6 hatalyl szabalyok szdma valtozni, — vélhetbleg - néni fog.>>

5! Davidov 2005, 61.
52 Davidov 2005, 68-70.
53 A. C. L. Davies 2004, 90., Davidov 2005, 65-66.
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3.3. Az 6nallé kereskedelmi iigynok

Az 6nallé kereskedelmi Ggynoki szerz6dés egy munkavégzésre iranyulod,
onall6 maganjogi szerz6déstipus, amely kifejezetten a kbdzOsségi
jogalkotds eredménye, hiszen megalkotasara a tagallamokban a
86/653/EGK iranyelv kotelez6 atvétele miatt kertlt sor. A jogharmonizacio
célja alapvetéen az volt, hogy védelmet biztositson az esetenként

gazdasagilag kiszolgaltatottabb ligynoki réteg szamara.

Az Ugynoki szerz0dés részletes munkajogi szabalyozasa fesziltséget okoz
a munkavégzésre iranyuld jogviszonyok rendszerében. A kdzosségi
jogalkotd kiemelt ugyanis egy maganjogi szerzOdéstipust, amelyhez a
tobbi hasonld szerzddéstdl eltér6 munkajogi szabalyokat (pl. felmondasi
id6, dijazasi szabalyok) kapcsolt. Ez a megoldas ohatatlanul felveti azt a
kérdést, hogy az 0nallé6 kereskedelmi Ugynokoét miért illeti meg tébb
munkajogi védelem, mint a tdbbi 6ndlld munkat végzét?®>* Ez az
ellentmondas nyilvanvaléan annak az eredménye, hogy a munkaviszonyon
kivili foglalkoztatasi jogviszonyok munkajogi szabalyozasa nem egy el6re
meghatarozott stratégia mentén, tervszerlen és tudatosan zajlik, hanem
a jogharmonizacid mellett pillanatnyi érdekek, lobby csoportok, otletek
alakitjak.

Az irdnyelv 1. cikke alapjan ,kereskedelmi ugynodk” az o6nallé
vallalkozéként mikodd kozvetitd, aki folyamatos felhatalmazassal
rendelkezik arra, hogy mas (a megbizd) javara aruk eladasara vagy
vételére targyalasokat folytasson, vagy arra, hogy a megbizé javara és
annak nevében ilyen (gyletekre targyaldsokat folytasson és azokat
megkdsse. Az 6nalld kereskedelmi tigynok tehat allandd, tartds megbizas
alapjan Uzletszerlen foglalkozik meghatarozott lgyletek kozvetitésével,
esetlegesen szerzOdést is kot megbizdja nevében, amely tevékenységéért
altaldban jutalékos rendszerben dijazzak.

54 Dudas 2004, 172.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



>4 SZECHENYITERV

A kereskedelmi tGgynok foglalkoztatasahoz szamos, szerz6déses jogallasat
védod elGiras kapcsolddik. A védelem egyik formaja a szabalyozas jellege,
hiszen a diszpozitiv szabalyok mellett szép szammal akadnak kdgens
rendelkezések is. Ez azt jelenti, hogy az iranyelv kizarja, hogy egyes
rendelkezéseitdl a felek akar egyezO akarattal eltérjenek, illetve egyes
esetekben az eltérés csak az Ugynok javara megengedett. A védelem
masrészr6l egyes munkajogi-jellegi elGirdsokban olt testet. Ilyen
szabalyként emlithet6é a megbizd részletes tajékoztatasi kotelezettsége [4.
cikk (2-3) bek.], a hatarozott idejli szerz6dés automatikus hatarozatlan
idejlivé alakulasa a lejarat utani kolcsdonos teljesités esetén (14. cikk),
vagy a minimalis, a jogviszony id6tartamaval névekvd mértékl felmondasi
id6 megkovetelése (15. cikk). Az iranyelv III. fejezete részletesen
tartalmazza a megbizé fOkotelezettségére és dijfizetésére vonatkozd
részeket. Kiemelendd az Un. Kkartalanitdas (magyar forditasban:
kiegyenlités) intézménye, amely alapjan az UuUgynok a szerzddés
megszintetése, vagy megszliinése utan is jogosult bizonyos dijazasra, a
megbizénak korabban kozvetitett Uzleti kapcsolatokbdl eredd profitra
tekintettel.

Jol lathaté tehat, hogy az 6nadlld kereskedelmi Ugynok a polgari jogi
jogviszony alapjan dolgozok és a munkaviszonyban allék ko6zott
helyezkedik el. Bar vitathatd, hogy miért éppen ez a munkat végzli
csoport kapott specidlis szabalyozast, az intézmény feltétlenil eldremutato
abban, hogy a munkavégzés klasszikus formai kozotti szlirke zodnaban
dolgozdkat nem valamelyik széls6 kategdriaba kivanja kényszeriteni,
hanem megkisérli koztes formaként szabalyozni ezt a specialis
munkavégzést.
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3.4. Egyéb foglalkoztatasi jogviszonyok a magyar munkajogban

Az elmult évtizedekben Iétrejott a munkaviszonyon bellli és kivili
jogviszonyok sajatos, szines magyar rendszere, amely kilénb6z6 okokra
visszavezethetd, spontan fejlédés eredménye. A munkaviszonytdl és az
onfoglalkoztatastél tdobbé-kevésbé eltérd jogviszonyok némelyike sok
évtizede létez0, szocialista ,6rokség” (bedolgozd, segité csaladtag), egyes
jogviszonyok korilbelll egy évtizedes multra tekintenek vissza (alkalmi
munkavallalo, 6nallé kereskedelmi Ugyndk), mig masokat csupan az
elmult néhany évben ,taldltak ki” (6sztondijas foglalkoztatott, személy- és
vagyonvédelmi alvallalkozd). A szirke zdénaba sorolhatd jogviszonyok
szabalyozdsa Magyarorszagon tehat tdbb évtizede, tervszeritlendl,
mondhatni spontan maddon zajlik, de a legtobb ilyen jogviszony - igy
példaul az idealtipusnak tekinthetd 6nallé kereskedelmi ligynoki szerzodés
- csak az ezredforduld utan jott létre.

A foglalkoztatdsra iranyuldé egyéb jogviszonyok megteremtésének
hatterében tobbféle kormanyzati, jogalkotdi szandék fedezheto fel:

a) A munkaltatok  versenyképességének novelése és ezzel
Osszefliggésben a feketemunka csokkentése a munkajogi szabalyok
és a kozterhek csokkentésével (egyszerlsitett, alkalmi
foglalkoztatas, segitd csaladtag).

b) Egyes, gazdasagilag kiszolgaltatott munkavégzd csoportok védelme
(6nallé6 kereskedelmi lGgyndk, személy- és vagyonvédelmi
alvallalkozo).

c) Specidlis élethelyzetekhez, szervezeti igényekhez alkalmazkodd,
testre szabott jogviszonyok életre hivasa (bedolgozd, ©6nallé
kereskedelmi Gigyndk, hivatasos neveldszildi jogviszony).

d) Foglalkoztatasi szempontok érvényesitése, mint példaul
munkatapasztalat szerzése (6sztondijas foglalkoztatas,
tanuldszerz6dés).
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e) Jogharmonizacidés kotelezettségek teljesitése (6nalld kereskedelmi
ugynok).

f) A nyugdij elott alld6 koztisztviselok, kozalkalmazottak és
munkavallalok szamara lehet6ség teremtése a kdzszférabdl torténd,
fokozatos kivonulasra (prémiumévek program).

Az egyéb foglalkoztatasi jogviszonyok jellegét, kilénésen a
munkaviszonyhoz vald viszonyukat illetéen vegyes kép bontakozik Kki.
Altaldban ezek a jogviszonyok formdlisan nem  mindsilnek
munkaviszonynak, bar ez aldl is akadnak kivételek (pl. egyszerUsitett
foglalkoztatds, prémiumévek program).>®> Ugyanakkor tdbb a sziirke
zénaba sorolhatd jogviszony - tanuldszerzddés, dsztondijas foglalkoztatas
- szabdlyozasa olyannyira kozel &ll a munkaviszonyhoz, hogy akar
atipikus munkaviszonynak is tekinthetnénk Oket. Ez a besorolas kizardlag
az atipikus munkaviszony fogalmanak szélesebb vagy korlatozottabb
értelmezésétdl fiigg.”® A prémiumévek programban példaul formalisan
fennmarad a munkaviszony, kozalkalmazotti, koztisztviseldi jogviszony, de
hatarozott idejli, részmunkaidés jogviszonnya moddosul, ez altal
megvaltozik a munkajogi szabalyok egy része.®” Az 0Osztdndijas
foglalkoztatds szabdlyozasa is csak annyiban tér el a munkaviszonytol,
amennyiben a jogviszony specialis tartalma, tehat a munkatapasztalat-
szerzésen alapulé munkavégzés biztositasa ezt feltétlenil megkivanja.>®

A munkaviszonytdl egyre tavolabb haladva jutunk el harom vegyes jelleg(
- a munkaviszonyra mar alig, vagy egyaltalan nem emlékezteto -
szerz6déstipushoz. A bedolgozdi jogviszony vallalkozasi és munkajogi
elemeket egyarant tartalmazé, vegyes jellegli, sui generis jogviszony,
amely tipikusan az egyéb foglalkoztatasi jogviszonyok sziirke zdénajaba

%5 A tanulmanyban terjedelmi okokbdl nem térhettiink ki a ,kézmunkak” kilénbozé fajtdira (kézhasznd munka,
k6zcéld munka, kozmunka). Ezekben a foglalkoztatasi formakban azonban nincsenek alapvetéen eltér6
munkajogi szabalyok, hiszen esettdl fliggéen a munkaviszonyra, kdzalkalmazotti jogviszonyra, egyszer(sitett
foglalkoztatasra vonatkozo6 szabalyok alkalmazanddk.

%6 Lasd Banko 2008.

57 A prémiumévek programrl és a kiilénleges foglalkoztatési allomanyrdl szold 2004. évi CXXII. térvény.

8 A palyakezd§ fiatalok, az étven év feletti munkanélkiliek, valamint a gyermek gondozasat, illetve a csaladtag
apolasat kovetéen munkat keresdk foglalkoztatasanak elGsegitésérdl, tovabba az 6szténdijas foglalkoztatasrol
sz6l6 2004. évi CXXIII. torvény.
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sorolandé. A  bedolgoz4®®  &ltaldban  otthon,  mennyiségileg
meghatarozhatd, szaktudast nem igényld tevékenységet (pl. kisebb
O0sszeszerelést) o6nalldan, rendszerint sajat munkaeszkozzel végez és a
dijazast az eldallitott termék mennyisége alapjan kapja. A foglalkoztatok
azért valasztjdk ezt a format, mert a termék eldallitasanak, gyartasi
folyamatnak nagy az élémunka igénye. Ezek a munkak jellegik folytan
nem igényelnek folyamatos irdnyitast és tizemi korilményeket.®® Ha van a
magyar jogban olyan jogviszony, amely pontosan féluton van a két jogag
kozott, ez altal a foglalkoztatasi jogviszonyok rendszerének centrumaban,
akkor ez a bedolgozé jogviszonya.®!

A 86/653/EGK iranyelvet atiiltetd 6nallé kereskedelmi tigyndki térvény®? a
polgari jog targykorébe tartozik, mivel egy sajatos kereskedelmi Gigyletet
szabalyoz, igy a torvényben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezései iranyaddak. Munkajogi szabalyokat csak az iranyelv altal is
megkdvetelt mértékben taldlunk a jogszabalyban. Az 6nallé kereskedelmi
Ugyndk jogalldsahoz hasonldé megoldast jelent a személy- vagy
vagyonvédelmi tevékenységet  ellatd alvallalkozora vonatkozé
szabdlyozas.®® Munkajogi jellegli példaul a felek kozotti szerzédés
minimalis tartalmat meghatarozo, vagy a minimalisan biztositando
pihen6idokrdl, illetve egészségligyi szabadsagroél rendelkez6 szabaly. Ezek
a rendelkezések is felvetik a kérdést: miért csak a személy-, illetve

5% A bedolgozdk foglalkoztatasardl sz416 24/1994. (I11.25.) Korm. rendelet.

0 Dudas 2004, 168.

61 A bedolgozbéi jogviszony vallalkozasi jogviszonyra utalé ismérvei: a bedolgozé munkajat - eltérd
megallapodas hidnydban - eredménykotelemként, sajat munkaeszkozzel, a foglalkoztatd Aaltal biztositd
anyaggal, 6nalldan, a munkaltaté kozvetlen irdnyitasa nélkil végzi, munkajahoz a vele k6z6s haztartasban él6
személyek segitségét is igénybe veheti, munkavégzési helye sohasem a foglalkoztaté telephelye, hanem
altalaban a bedolgozdé lakohelye, de lehet a bedolgozd altal biztositott mas helyiség is. Ugyanakkor sok
tekintetben az Mt. szabdlyait kell alkalmazni a bedolgozast szabdlyozé kormanyrendelet elGirdsai szerint:
bedolgozdként csak az a természetes személy foglalkoztathatd, aki az Mt. rendelkezései szerint munkaviszonyt
létesithet, a bedolgozoi jogviszonybdl eredd jogvitdra az Mt. munkalgyi jogvitdra vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni, a bedolgozd az Uzemi tanacsi valasztason aktiv és passziv valasztéjogot gyakorol. A
munkaszerz8déshez hasonléan a bedolgoz6i megallapodast is irdsban kell megkéotni, és kotelez6 tartalomként
meg kell hatarozni benne a bedolgoz6 altal végezhet6 tevékenységet, a munkavégzés helyét, a koltségek
megtéritésének mddjat és mértékét. Ha a felek nem dllapodnak meg hatdrozott idében, akkor a bedolgozdi
jogviszony is automatikusan hatarozatlan id6re jon létre.

2 Az 6néllé kereskedelmi (igynéki szerz8désrél sz6l6 2000. évi CXVIL. térvény.

63 Lasd a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szl6 a 2005. évi

CXXXIII. torvény 18-21. §-aban.
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vagyonvédelmi, magannyomozdi tevékenységet ellaté alvallalkozokat
illetik meg a fent leirt munkavallaldi jogok? Ha ugyanis valaki hasonld, de
nem a fent hivatkozott térvény hatdlya ala tartozd tevékenységet folytat,
akkor az érintett jogok szamara mar nincsenek biztositva. Az ésszer(ibb
és alkotmanyos szempontbdl aggalytalan megolddas az volna, ha a
munkavallaléi jogok nem az egyes szakmai tevékenységekrdl széld
torvényekbe, elszértan kerllnének szabalyozasra, hanem
altaldnossagban, minden alvallalkozéi tevékenységre, amennyiben persze
az adott tevékenység jellege nem kivanja meg a specialis szabalyozast.

A munkajogi szabalyok szempontjabdl, de jure a segité csaladtagi
jogviszony all a legtavolabb a munkaviszonytdl, még ha a munkavégzés
korilményei és tényleges sajatossdga de facto egybeesnek a
munkaviszonnyal. A segito csaladtagi jogviszony egy
tarsadalombiztositasi jog kategdria, amely munkajogi szabalyok nélkul
teszi lehetdvé a hozzatartozok foglalkoztatasat.®® Ennek az az oka, hogy a
tarsadalombiztositasi jogok kiterjesztése és a bevételek novelése
érdekében a munkajogviszony alternativajaként szolgal. Amennyiben a
segit6é csaladtagi jogviszony részletesebb szabdlyozasra keriilne, akkor
minden bizonnyal csékkenne a vonzereje, bar a felek kozotti speciadlis,
rokoni viszony miatt kétséges, hogy valdéban sziikség van-e itt egyaltalan
munkajogi védelemre.

A foglalkoztatasra iranyulé, munkaviszonyon kivili jogviszonyok
attekintése alapjan megallapithatjuk, hogy igenis létezik a magyar
munkajogi szabalyozasban egy sziirke zona. Az egyéb foglalkoztatasi
jogviszonyok azonban nem alkotnak egységes csoportot. Sokszinlségik
egyfeldl logikusan kovetkezik eltéré foglalkoztataspolitikai szereplikbdl,
masrészt azonban hilien tlkrézi a hosszlU tavld munkajogi jogalkotasi
stratégia hianyat, és a helyette megvaldsuld ,spontan”, pillanatnyi
érdekeken és otleteken alapuld jogfejlodést. Az ,egyéb” foglalkoztatasi
jogviszonyok tudatosabb, rendszerszemléletli szabalyozasa mellett fontos
szerepet tolthetnének be a munkajogi és foglalkoztataspolitikai célok -

64 Lasd 1997. évi LXXX. térvény 4. § g) pont.
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hatranyos helyzetli munkavallaléi csoportok védelme, magasabb szintd
foglalkoztatottsag stb. - elérésében.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A 21. szazad jelentette (j kihivasokra a magyar munkajog sem maradhat
érzéketlen. A koOzosségi foglalkoztataspolitikai iranyvonalak, illetve a
munkajog terén elfogadott iranyelvek fontos igazodasi pontot jelentenek,
de 6nmagukban nem elegendbek e kihivasok kezeléséhez. Az erbsen
széttagolt, eltér6 munkajogi rendszereket fenntarté tagallamok
kidldnbségeire tekintettel és a szubszidiaritas elve altal is korlatozottan a
kozOsségi intézmények helyett a nemzeti jogalkotoknak van elsddleges
szerepe a munkajog sziikséges reformfolyamatainak iranyitasaban.

A Munka Torvénykonyve az ezredforduld 6ta szamos esetben moddosult -
jelent8s részben a jogharmonizacidé miatt®® -, de &tfogd reformra,
felllvizsgalatra eddig nem kerilt sor. Hat elismert munkajogasz mar
2006-ban  kodzzétette téziseit egy Uj Munka  Torvénykodnyve
megalkotdsahoz,®® és tartalmilag erre is tdmaszkodik a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal kozzétett tervezet az Uj munkajogi kodexrdl. A fejezet
befejezéséhez azokat a javaslatokat foglaljuk 0Ossze, amelyeket
alldspontunk szerint a foglalkoztatasi jogviszonyok valtozatossa valasa
kapcsan a magyar munkajog fejlesztésénél figyelembe kell venni.

1. Az Uj tarsadalmi-gazdasagi kornyezet jelentette kihivasoknak vald
megfelelés elsddlegesen a hazai jogalkoté feladata. E kbrben az
Eurdpai Unié intézményei és joga csak kisegitd, orientald szerepet
jatszhatnak. Pusztan a jogharmonizacios kotelezettségbdl eredben
nem valik, nem valhat a kor kdvetelményeinek megfelelové a hazai
szabalyozas. Masfel6l, az (j kihivasokra valé valaszokat a hazai
kornyezet, a magyar sajatossagok alapjan kell megadni. , Nincs mod
a kulféldi megoldasi torekvések atgondolas nélkili egyszerd
lemasolasara, a hazai igényekre és folytathatd tradicidkra tekintettel,

65 Lasd kiilonésen a 2001. évi XVI. tdrvényt.
66 Berke—Horvath-Kiss-L&rincz-Pal-Pethé 2006.
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az alkalmazhaté egyes nemzetkdzi megoldasok atvételével kell az Uj

Mt.-t megalkotni az eurdpai kdzdsségi jog korlatai kozott”.®”

2. Mikozben szikséges a klasszikus, hatarozatlan idore széld, teljes
munkaidbre létrejové munkaviszony elsodlegességének fenntartasa,
a munkajogi szabalyozas nem szoritkozhat a hagyomanyos
munkajogi keretek kozé. Elejét kell venni, hogy a munkaltatdok jogos
gazdasagi érdek nélkil, a munkavallald hatranyara alkalmazzak a
rugalmasabb foglalkoztatasi formakat, de biztositani kell szamukra e
rugalmassagot ott, ahol ennek megfelelé indoka van.

3. A klasszikus munkaviszony elsOdlegességének megtartasa mellett
sem tekinthetiink el a jelenlegi szabalyozas egyszer(sitésétol. A
teljesség igénye nélkil ide soroljuk a tavolléti dij és az atlagkereset
kett6sségének felszamolasat, a bérpotiékok mértékének és a belfoldi
kiktldetés esetén az utazasi idO részletes szabalyozasanak kollektiv
szerz6désekre delegalasat stb. Emellett mentesiteni szikséges a
munkaltatékat az indokolatlan kifizetések, tulzott gazdasagi
kockazatok  alél, kilénésen a  jogellenes  munkaviszony
megsziintetések és a kartéritési felelésség korében. Hasonld
javaslatok megjelennek az 0j Munka Torvénykonyve kozzétett
tervezetében is, amelyek - a végleges szabalyok kialakulasaig -
varhatdéan komoly vitakat keltenek majd.

4. Az atipikus munkaviszonyok szabalyozasaban a hatarozott idejl
munkaviszony, a részmunkaidd, a tdvmunka és az Uj egyszer(sitett
foglalkoztatds szabdlyai alapvetéen megfelelnek az eurdpai
mintdknak. A munkaerd kolcsonzésrol sz6l6 iranyelv kdzelg6 atvétele
miatt viszont a kdlcsdnzés szabalyai atfogd fellilvizsgalat el6tt allnak.
A kikdlcsonzések ideiglenességének bevezetésével és az egyenld
banasmdd elvének kiterjesztésével a szabalyok szigorodni fognak,
am ezek szikségesek ahhoz, hogy a munkaer6é kolcsdnzés
rendeltetésének megfelelden, az atmeneti munkaerd-igények

57 Berke-Horvath-Kiss—L6rincz-Pal-Pethé 2006, 27.
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kielégitésére szolgaljon a magyar munkaero-piacon is. Az atipikus
munkaviszonyok koérében megfontolandd Uj formak bevezetése. E
tekintetben Udvozlend6nek tartjuk az Uj Munka Torvénykonyve
tervezetét, amely szabalyozza a munkakdr-megosztas, a behivasos,
és a tobb munkaltaténak valé munkavégzést is. Az Uj intézmények
részletszabalyainak kidolgozasa (pl. a jogviszony megsziintetésének
sajatos moddja harom- vagy tobboldald munkaviszony esetén)
azonban még mindenképpen sziikséges.

5. Az onfoglalkoztatdok és a munkaviszonyban allok koézotti munkat
végzOk jogallasanak tisztazasa kapcsan eléremutatonak tartjuk az Uj
Munka Torvénykdnyve tervezetét, amely 3. §-aban szabdlyozza az
un. munkavallaldhoz hasonlé jogallasu személy foglalkoztatasat. A
munkavallaléhoz hasonlé jogallasu személy tervezet szerinti fogalmi
elemei a személyes, rendszeres, azonos személy javara, ellenérték
fejében tortén6é munkavégzés. E specialis statusz akkor illetheti meg
a munkat végzot, ha a szerzddés teljesitése mellett nem varhato el
egyéb rendszeres kereso foglalkozas folytatasa, és az e szerzddésbal
szarmazé rendszeres havi jovedelme nem haladja meg a teljesités
idején hatdlyban 1évé minimalbér o6tszorosét. A munkavallaléhoz
hasonld jogallasu személyre a Munka Torvénykdnyve szabadsagra,
felmondasi idOre, végkielégitésre, karfeleldosségre vonatkozd
rendelkezéseit, tovabba a minimalbér szabalyait kellene alkalmazni.
Elbnye ennek a megoldasnak, hogy nem otletszerlien ragadna ki
egy-egy munkat végz0 csoportot a ,szlirke zo6nabol” (mint pl. az
alvallalkozd vagyondrok esetén), hanem altalanos jelleggel alakitana
ki egy kulon kategoériat munkavallalé és o6nfoglalkoztatd kozott. A
munkavallaléhoz hasonld jogallasu személy fogalma, illetve hatarai
persze csak hosszabb id6 utan, a birdi gyakorlat révén alakulhatnak
Ki.
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IV. Helyzetkép a hazai mikro-, kis és kozepes
vallalatok, valamint a nagyvallalatok szerepérol
az atipikus foglalkoztatas teriiletén

1. Az atipikus foglalkoztatasi formak terjedésének hullamai a
valtozo gazdasagi életben

A mult szazad kezdetétdl a 70-es évekig a fejlett orszagok iparat stabil,
idohatarok nélkili foglalkoztatas jellemezte, mely leginkabb a fordista
tomegtermelés logikajat tukrozte. Ebben a termelési modellben a
nagyvallalatok nagyszamu, alacsony képzettségi szint(i, specialisan egy-
egy munkafeladatra, vagy folyamatra kiképzett munkavallalét
alkalmaztak. A munkasok tevékenysége tobbnyire egy-egy tevékenység,
feladat rutinszer( ismétlésében merilt ki, melynek kdvetkeztében ezek az
emberek az id0 mulasaval mind jobban és jobban elsajatitottak, és egyre
hatékonyabban lattak el a feladatukat. A vallalatok gazdasagi érdeke azt
kivanta, hogy az ilyen alkalmazottak hosszu tavu foglalkoztatasara
koncentraljanak, hiszen ezzel hozzajarulnak a vallalat
termelékenységének hosszu tavl ndveléséhez.®®

A foglalkoztatas térben is régzitett volt: a munkavégzés - elsGsorban az
iparban - egy meghatarozott vallalat, meghatarozott telephelyéhez
kotoédott, a munkavallalét nem lehetett tetsz6legesen mozgatni, hiszen
szerzOdése egy adott telephelyre szélt. A munkavallaldé maganéletét is
ennek megfelel6en alakitotta, ennek kdvetkeztében ugyanazt a munkakort
nem tudta volna rovid idon belll egy masik foldrajzi helyen elvallalni.

A hetvenes évektOl - a klasszikus ipari termelés gazdasagi szerepének
csokkenésével - a rugalmassag kodvetelménye egyre eré6teljesebben
jelentkezett a munkavégzés mindennapjaiban, a gazdasagiranyitasban, a
munkavallalok és munkaltatdék kapcsolataban. A technoldgiai és

8 Szabd, K., Négyesi, A. (2004): Az atipikus munka térnyerésének okai a tudasgazdasdgban. Kozgazdasagi
Szemle, LI.évf. pp. 46-65.
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infrastrukturalis fejlesztések, a munkaszervezési megoldasok, a vallalati
irdnyitasi rendszerek mar a rugalmassag jegyében alakultak (Makd és
Simonyi, 2003).

A gazdasag globalizalddasanak kovetkezményeként a vallalatok tobb,
Ujabb és erGsebb versenytarssal talaltdak szembe magukat.

D’Aveni (1994) szerint a legtdébb vallalat ,hiper versenytarsakkal” néz
szembe, akik ,Uj versenyelOonydket fejlesztenek ki, melyek leromboljak,
értelmetlenné teszik, vagy semlegesitik az iparagvezeté elOnyeit,
egyensulytalansagban és z(irzavarban hagyva a piacot.” Ilyen
kornyezetben két feladat kerll a vallalatok fokuszaba: egyrészt a lehetd
legrovidebb id6 alatt kell reagalniuk a valtozd piaci igényekre, masrészt
egyre inkabb oda kell figyelnitik a koltségeikre. A gyors valtozasokra vald
koltséghatékony reagalast a vallalatok részben a tevékenység kihelyezés
(outsourcing) révén tudjak megoldani - ilyenkor a vallalati folyamat
egészét, vagy nagy részét mas gyartokhoz delegaljak - részben pedig
sajat termelésiik rugalmasabba tételével adhatnak megoldasokat
pillanatnyi erdforras-problémaikra. Az (j gazdasagban egyre inkabb a
tudas valik a versenyel6ny forrasava, az anyagi folyamatok jelent6sége
visszaszoruléban van, a hozzajuk kapcsolédd hagyomanyosan értelmezett
alapveté versenyel6nyok leértékel6dése figyelhetd meg. Az ismétl6do-,
rutinfeladatok hattérbe szoruldsa, s az egyre kevésbé fontos vallalat
specifikus (csak egy adott vallalatnal értéket jelentd) tudas egyre
kevesebb okot szolgaltat arra, hogy a vallalat hosszabb idére magahoz
kosse a munkavallalot. A vallalatok egyre kisebb kotottségekre, a
munkavallalok vallalattél valo eloldozasara torekedneks.

Ennek a folyamatnak az eredménye a nem hagyomanyos munkaviszonyok
JKitalalasa” és egyre szélesebb korben torténd alkalmazasa. A féldrajzi
viszonylatban, a munkakor és elvégzendd tevékenységek
meghatarozasaban, a felek kozotti jogviszony alapjan is kotetlenebb,
lazabb kapcsolat a vallalatoknak koltségmegtakaritast eredményez,

8 Szabd, K., Négyesi, A. (2004): Az atipikus munka térnyerésének okai a tudasgazdasdgban. Kozgazdasagi
Szemle, LI.évf. pp. 46-65.
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gyorsabb piaci alkalmazkodasi képességet, versenyel6nyt jelent. Az
egyéni érdekek altal vezérelt munkavallalok viszont nem feltétlendl élik
meg pozitivumként a vallalatuk ilyen aron megvaldsuld sikerességét.
Nehezen adjak fel a biztonsagot, a hosszu évtizedek alatt kivivott,
érdekszervezeteik altal kialkudott, a hagyomanyos munkaviszonyhoz
fiz6do és altaldban jogilag garantalt el6nyodket. (egészségbiztositas,
fizetett szabadsag, végkielégités, stb.)

A foldrajzi mobilitdas a munkavallalék esetében nem csak hajlanddsag és
elhatarozas kérdése, egy sor - az egyéntdl fliggetlen - koridlménytdl is
figg (a kozlekedés szervezettsége és mindsége, a lakhatdsi korilmények,
az elérhetd életmindség regiondlis kilonbségeinek nagysaga). A
szertedgazobb tudas megszerzése, az Uj készségek és kompetencidk
elsajatitasa, a munkavallaléi multifunkcionalitds ndvelése az egyén
oldalardl viszonylag hosszu, id6- és koltségigényes folyamat.

Az ,0j tipusu”, jé alkalmazkoddképességli, élete végéig tanuld, a
hagyomanyosnal kisebb munkavallaléi biztonsagot kivaléan t(ir6,
sokoldali munkavallalé azonban tomegesen nem ,terem” egyik pillanatrdl
a masikra. Ehhez olyan kilsd tarsadalmi és gazdasagi koérnyezetre is
szikség van, amely nem csak ,kényszeriti”, de kineveli, szocializalja,
tamogatja, elismeri és jutalmazza, motivalja az egyént. Nem véletlen,
hogy az atipikus foglalkoztatas formai azokban az allamokban fejlédnek
természetes Uton, ott alkalmazzak ezeket széles korben és valtozatos
formaban, ott elfogadottabbak és sikeresek ahol:

« er0s, egészséges gazdasag és munkaerdpiac mikodik,

« gyakorlatorientalt az oktatas,

« magas szinvonall a szocialis ellatasok,

« jo az alkalmazott aktiv munkaerd-piaci eszk6zok mindsége és/vagy
« nagyon magas szintl(i az egyéni sikerek tarsadalmi elismertsége.

Magyarorszagon a 90-es évek elsO felében a gazdasagi szerkezet, a
vallalati struktira jelent0sen atalakult. A mez6gazdasagbodl élok, valamint
a hagyomanyos iparban dolgozok szama és aranya csOkkent. A
nagyvallalatok szerepe hattérbe szorul és el6térbe kerlltek a kis- és
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kozépvallalatok, melyek foglalkoztatdi szerepe és potenciadlja jelentésen
novekedett. A piacgazdasagra vald attérés viszont nem csak a fenti
valtozasokat hozta, hanem azt is, hogy a vallalatok ugyanazokkal a
problémakkal talaltdak szembe magukat, mint a vildg barmely
piacgazdasagi szerepldi: globalizalodd vildggazdasag, noévekvd verseny,
magas humankoltségek, rugalmatlan jogrendszer.

Ugyanebben az id6szakban alakult at hazankban oridasi mértékben a
munkaerdpiac is.

Megjelent, majd toOmegessé valt a munkanélkiiliség, amely sokak szamara
az évtized végére tartdssa valt. A munkaltatdék ,hirtelen” az addigitol
teljesen eltérdé kovetelményekkel jelentek meg a munkavallalék iranyaba,
mindezért joval kevesebb biztonsagot kinalva. A munkavallaléi oldalon
megjelent a verseny, el6térbe helyez6dtek az egyéni képességek és
készségek, a tobbiranyu képzettség felértékelddott. A jogrendszer sem
kovette megfelel6 sebességgel és mindségben a valtozasokat, szamos
lefedetlen terilet és ,kiskapu” jellemezte ekkor a munkajogi szabalyozast.
Elméletileg tehat nagy esélyt kapott az orszag, hogy a rendszervaltassal
egyutt amugy is atalakulé gazdasag eleve a modern piacgazdasagok
mintdjara azok tapasztalatainak, bevalt gyakorlatainak, trendjeinek
megfelelden valtozzon. A gyakorlat azonban mast mutatott. A
foglalkoztatds terén ugyan viszonylag hamar megjelentek az atipikus
formak (részmunkaidd, rugalmas munkaidd, hatarozott idejli szerzddés,
bedolgozdi jogviszony), de ezek nagy aranyban illegalis formaban, vagy
azzal kombindlva a szlrke- és feketegazdasdg szerepét novelték. A
munkavallalok  kiszolgdltatottsdga drasztikus modon megndtt, a
hagyomanyos foglalkoztatasi formakhoz viszonyitva a tényleges
biztonsaguk és a szubjektiv biztonsagérzetik is jelentdosen csodkkent,
hosszU id6re negativ attitidot kialakitva benniik minden nem tipikus
formaval szemben.

A folyamatosan javuld jogszabalyok, a szigorodd munkaligyi szankcidk
eldszor a jobban szem el6tt 1évd nagyvallalatokra, multinacionalis cégekre
hatottak pozitiv értelemben. Az atipikus foglalkoztatasi formak ezaltal
nemcsak ,fehéredtek”, de alkalmazasuk egyre tudatosabba és
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professzionalisabba valt. A ,multik” jellegiknél fogva elényben voltak ezek
a téren, hiszen sok esetben kilfoldi jo gyakorlatokat tudtak adaptalni a
hazai viszonyokra. Az ezzel szerzett versenyeldnyok hasonld
valaszlépésekre sarkalltak a hazai vallalatokat is, vagy egyszerlien csak
megprébaltak leutdnozni a sikeres modellt. A nagyvallalatok ilyen iranyu
valtozasai pedig kényszeritdleg hatottak és/vagy jé példaval szolgaltak a -
kozvetlen beszallitdi - kis — és kozépvallalkozasok szamara is. A kezdeti
tomeges vallalkozasalapitasi 14z is alabbhagyott, az évtized végéig talpon
maradt KKV-k és tulajdonosaik tobbséglikben profi cégekké és tudatos
vallalkozéva valtak. A folyamat pedig a mai napig zajlik, ma mar nagyon
sok kis cég és tulajdonosa energiajat nem csak az emészti fel, hogy
beletanuljon az Uzletbe, de marad ideje foglalkozni a humanerdforras
menedzseléssel is. Mindez, ha lassan is, de az atipikus foglalkoztatasi
formdak alkalmazasanak elterjedése, Ujabb formdak bevezetése iranyaba
hatnak. A 2000-es években példdul rohamosan nét a munkaerd
kolcsOnzés meértéke, az infokommunikacidés eszkdzok fejlédésével és
hétkdznapiva valasaval teret nyert a tavmunka.

A statisztikai adatokat és az atipikus foglalkoztatast leird6 mutatdkat
vizsgalva mégis az tapasztalhatd, hogy hazank lemaradasa ériasi e téren
az Eurdpai Unids, vagy az OECD orszagok atlagdhoz képest. Az okokat
szamos kutatas kereste és tanulmany irta le az elmult évtizedben. Ezeket
felhaszndlva jé néhany tamogatdsi konstrukcido prébalta novelni az
atipikus foglalkoztatasi formak szerepét a magyar foglalkoztatasi
gyakorlatban. A kutatdsok és tamogatasok dont0 tobbsége azonban a
munkaltatdokra koncentralt, nehezen taldlhatdé az iranyu vizsgalat, hogy
milyen a munkavallalék (és az allaskeresOk) hozzaalldsa ezekhez a
formdakhoz, milyen azok ismertsége és elfogadottsaga korikben, milyen
mértékben hajlanddéak és képesek atipikus formaban dolgozni. Holott tobb
kutatas konkluzidjaként megjelenik, hogy a munkaltatéi és a
munkavallaloi attitild valtozasara van elsOsorban szikség az atipikus
foglakoztatasi formak szerepének névekedéséhez.

A vallalkozasok vizsgalatat elhagyni viszont nem lehet, de érdemes a
hangsulyt arra helyezni, hogy 0k mit tesznek azért, hogy a potencialis
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munkavallaléik jobban megismerjék és elfogadjak a nem hagyomanyos
munkavégzési formakat, kereteket. Vizsgalnunk kell, hogy milyen
problémakkal talalkoznak a gyakorlatban e téma kapcsan, milyen
eldnyoket és hatranyokat tapasztalnak az atipikus foglalkoztatasi formak
alkalmazasa soran. Alkalmaznak-e és ha igen milyen moddszereket és
motivacidés eszkozoket, hogy ezeket a foglalkoztatasi formakat vonzéva
tegyék munkavallaldik szamara. Egészen eltér6 és tanulsdgos valaszokat
kapunk ugyanis a felvetések kapcsan a nagyfoglalkoztatdk, illetve a KKV-k
képviseldi részérol.

1.1 Atipikus foglalkoztatasi formak megjelenése a
vallalkozasoknal a szamok tiikrében

Mint azt a bevezetdben taglaltuk az 1990-es években a magyarorszagi
vallalatstruktura jelentosen atalakult. A nagyvallatok aranya fokozatosan
visszaszorult, mikézben a KKV-k aranya folyamatosan nétt. Ez a tendencia
2010-ig tovabb folytatddott.

1. sz. tablazat: M(kddo vallalkozasok aranya (%)

M(ik6do vallalkozasok aranya (%)™

vallalatméret
(Iétszam alapjan) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Mikro 95,27 95,18 95,09 95,00 94,94 94,99 95,00 95,37
Kis- és kozép 4,59 4,68 4,78 4,87 4,93 4,88 4,86 4,50
Nagy 0,14 0,14 0,13 0,13 0,13 0,13 0,14 0,13
Gsszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A gazdasagi valsag hatasara minden vallalatméret esetén csdkkenés volt
tapasztalhatd, 6sszesen 12.394 db vallalat kerllt ki a m(kddo vallalatok
korébdl (koztik 85 db nagyvallalat). Az Ujrarendez6dés utan lathatéan a
mikrovallalkozasok aranya nétt tovabb az el6z6 évekhez viszonyitva.

7% Forrds: KSH, http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i gpg001b.html adatai alapjan
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2009-ben 688.996 db m(ik6dd vallalkozast tartott nyilvan a Statisztikai
Hivatal, melynek tébb mint 95 szazaléka 10 foénél kevesebb alkalmazottat
foglalkoztat (657102 db). A kis és kozépvallalkozasok jéval kisebb
aranyban, kozel 5 szazalékban vannak jelen, (31.024 db vallalkozas
sorolhatd ide) és minddssze 870 db a nagyvallalatok szama (0,13%).

A kutatas szempontjabdl fontos latni, hogy ezek a vallalatok a gazdasag
mely szektoraban mikdédnek nagyobb aranyban.

1. sz. diagram: Nagyvallalkozasok aranya szektorok szerinti bontasban
(2009) 7
Nagyvallalkozasok aranya szektorok szerinti bontasban, 2009
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7! forrds: KSH, http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xtabla/valldemog/tablvad09 14.html adatai alapjan
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A nagyvallalatok toébb mint 40 szazaléka a feldolgozdiparban
tevékenykedik (375 db), ezt koveti a kereskedelem (110 db) és az
adminisztrativ szolgaltatdsokat végzd (67 db) valamint a szallitmanyozo
cégek (62 db). Valamennyi szektorban képviseltetik magukat a
nagyvallalatok.

A kis- és kozépvallalatok kdzel negyede (24,14%) kereskedelemben, kozel
ugyanilyen aranyban (23,4%) pedig a feldolgozdiparban tevékenykedik.
Minden tizedik vallalkozast (11,2%) az épitdipar foglalkoztatja. 1.895 db
vallalkozast jelenitenek meg ezek a szamok.

2. sz. diagram: A m(kddo kis- és kozepes vallalkozasok aranya
szektorok szerinti bontasban (%)»

A mukod 6 kis- és kozepes vallalkozasok aranya szektorok
szerinti bontasban
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A mikrovallalkozasok agazati besorolasa a kdvetkez6képpen alakult 2010-
ben:

A kis- és kodzépvallalatokhoz hasonléan a kereskedelemben van a legtdbb
mikrovallalkozas (20%), ezt koveti 16 szazalékos arannyal a szakmai
tudomanyos miszaki tevékenységet végzok koére. A dobogd 3. helyén
ebben a mérettartomanyban az épitdipar all (9,77%) kozvetlenll a
feldolgozodipar eldtt (6,72%). Ezek egylitt 345.688 db vallalkozast fednek
le a gazdasagban.

3. sz. diagram: A m(ikod6é mikrovallalkozasok aranya szektorok szerinti
bontasban (2009)

A mikodd 6 mikrovallalkozasok aranya szektorok szerinti
bontasban, 2009
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1.2 Az atipikus foglalkoztatasi formak megjelenése a
vallalkozasoknal korabbi felmérések és nyilvantartasok alapjan

A negyedéves munkaer6 gazdalkodasi felmérésnek nem az atipikus
foglalkoztatasi formak feltarasa a feladata, azonban minden év masodik
negyedévében errdl is megkérdezik a vallalkozasokat. A kdvetkez6kben a
2010. masodik negyedévi felvétel atipikus kérdéseinek eredményeit
mutatjuk be. Bar a negyedéves felmérés nem reprezentativ, de a felmérés
soran megkérdezett mintegy hétezer gazdalkodd szervezet valaszai jol
tikrozik a gazdalkodok legfontosabb jellemzéit.

A felmérésben résztvevO cégeknél az atipikus formaban foglalkoztatottak
aranya 2010. II. negyedévben 15,1 szazalékos volt, ez kissé (1,3
szazalékponttal) elmarad az egy évvel korabbi aranytdl, ugyanakkor szinte
megegyezik a 2 évvel ezelbtti részesedéssel (15,2%).
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2. sz. tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formak jelenléte az egyes
vallalati méretkategdéridkban (%)
Vallalati méret A felmérésben
Atipikus foglalkoztatasi = résztvevo 6sszes
forma Osszesen foglalkoztatott
Mik Kis |Kozép| N
Ko 'S ozep| Nagy szazalékban
Reszmunkaidos 29,20 | 36,60 |35,0%)| 31,00 | 33,00 5,00
foglalkoztatas
Tavmunka 0,60 | 0,20 | 0,20 | 0,10 0,20 0,00
Bedolgozoi 0,40 | 0,10 | 1,20 | 0,10 | 0,40 0,10
munkaviszony
EKHO 29,20 (17,50 | 4,40 | 0,30 4,70 0,70
Munkaerd kélcsonzés 29,80 | 34,90 | 43,30 |35,50| 37,80 5,70
GYES-, GYED mellett 4 ;4 | 330 | gg0 |23,30| 15,40 2,30
visszavett munkaero
Hatarozott =~ idejul 344 | 4 19 | 2,30 | 2,00 | 2,00 0,30
munkaszerzodéses
AM konyv 6,50 | 6,30 | 4,80 | 7,70 6,60 1,00
osszes - foglalkoztatottl; 5g,00/100,00|100,00|100,00| 100,00 15,10
A vallalati méretben
foglalkoztatottak 23,90 |15,80(13,40|16,00| 15,10
szazalékban

Az atipikus foglalkoztatasi formak kozil - a teljes vallalati spektrumot
tekintve - a munkaerd kolcsdnzés a leggyakoribb forma (37,8%, lasd 2.
sz. tablazat) A részmunkaidds foglalkoztatds a masodik leggyakoribb
maddnak bizonyult, stlya 33,0 szazalék, ami 3,4 szazalékponttal elmarad
az elmult évi ilyen tipusu foglalkoztatasi aranyatdl. A GYES-, GYED mellett
visszavett munkaer6é a harmadik legjellemz6bb forma. Az elmult évi

jelent6s visszaesést kovetben az

igy foglalkoztatottak aranya 15,4

szazalék lett, a tavalyi 9,3 szazalék volt. A negyedik leggyakoribb maddja
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az atipikus foglalkoztatasnak az AM-kdnyves foglalkoztatas, az igy
foglalkoztatottak ardnya 4-5 szazalék kozott volt. Ebben a negyedévben
6,6 szazalék lett, ami 1,6 szazalékponttal magasabb, mint az elmult év
hasonlé id6szakaban.

1.3 Az atipikus formak alkalmazasa vallalati méret szerint

A mikro-vallalatoknal dolgozék kozel negyede (23,9%) tevékenykedik
atipikus formaban, a kisvallalkozasoknal 15,8 szazalékuk, a
kozépméretlieknél 13,4 szazalékuk, mig a nagyvallalkozasoknal 16
szazaléka dolgozik atipikus formaban. Az elmult évben - a
nagyvallalkozasok kivételével - az ebben a foglalkoztatasi formaban
alkalmazott munkavallalok aranya jelentésen (5,5 - 17,5 szazalékponttal)
csokkent. A nagyvallalatoknal 3,9 szazalékponttal nétt az atipikus
formaban foglalkoztatottak relativ gyakorisaga.

A mikro-vallalkozasoknal az atipikusan foglalkoztatottak egyarant egy-egy
harmada részmunkaidében, alkalmi vagy szezondlis foglalkoztatassal
valamint hatarozott idejli szerz6déssel dolgozik.

A kis-vallalkozasoknal a részmunkaidds (36,6%-0s), a hatarozott idejl
szerzOdéssel torténd (34,9%-0s) és az alkalmi vagy szezonalis
foglalkoztatas (17,5%-0s) a népszerd.

A kozép-vallalkozasoknal atipikus moddon a foglalkoztatottak 43,3
szazaléka  hatarozott ideji  szerzOdéssel és 35,0 szazaléka
részmunkaidében dolgozik. A munkaerd kolcsonzéssel alkalmazottak 8,8
szazalékot képviselnek.

A nagyvallalatoknal az els6 két helyen a hatarozott idejd szerzddés és a
részmunkaidds foglalkoztatas all (35,5%, illetve 31,0%), azonban a
munkaerd kolcsénzés mar tébb mint egyotdodos aranyt képvisel. A
megbizasi szerz6déssel alkalmazottak sulya 7,7 szazalék.
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1.4 Az atipikus foglalkoztatas regionalis jellemzoi

Magas mérték( atipikus foglalkoztatds volt megfigyelhetd Eszak-Alféldon
(22,1%), Dé&I-Alféldon (15,1%), Kézép-Magyarorszagon (14,7%), Eszak-
Magyarorszagon (14,5%) és Dél-Dunantulon (13,2%).

Alacsony sulyu atipikus foglalkoztatas jellemezte a Nyugat-dunantuli és a
K6zép-dunantuli régiot (12,8-12,8%); mindkettd fejlett gazdasagi és
munkaerd-piaci kondicidkkal rendelkezik magyarorszagi viszonylatban.

Mig a magas atipikus foglalkoztatassal jellemezhetd régidk kozil az Eszak-
Alféldon tovabb ndétt az atipikus foglalkoztatas sulya egy év alatt (0,9
szazalékponttal), addig a fejlett régidékban tovabb mérséklodott az ily
maddon foglalkoztatottak részesedése.

Kbzép-Magyarorszagon az dsszes atipikus formaban foglalkoztatottak 50,0
szazalék részmunkaidében dolgozott, mig 2009-ben ez az arany 46,8
szazalék volt. A masodik legjelentésebb atipikus foglalkoztatasi forma a
hatarozott idejd szerz6déssel torténd foglalkoztatas, ami ebben az évben
25,7 szazalék volt, ez -3,8 szdazalékponttal marad el az elmult évi
aranytol. A harmadik legjelentésebb a munkaerd kodlcsénzés (16,1%) volt,
amelynek sulya névekedett az elmult évhez képest.

Kbzép-Dunantulon a legtdébb atipikus foglalkoztatott hatarozott idejd
munkaszerzddéssel rendelkezett (40,4%), a részmunkaidbs foglalkoztatas
aranya (26,3%) a masodik legjelentésebbnek bizonyult. A harmadik
helyen a munkaer6é kolcsonzés szerepelt (17,2%). A munkaerd
kodlcsonzéssel foglalkoztatottak sulya 4,6 szazalékponttal marad el a 2009.
évi aranytdl

Eszak-Magyarorszagon az Osszes atipikus forma 50,7 szazaléka volt
hatarozott ideji munkaszerzddés (a legmagasabb arany az orszagban),
elsOsorban a kodzcéld munkdak nagyszama kovetkeztében. A masodik
helyen a részmunkaidds foglalkoztatas allt, 24,5 szazalékkal ugyanakkor
orszagos viszonylatban ez volt a legkisebb arany.
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Eszak-Alfoldon szintén ugyanez a két foglalkoztatdsi forma volt a
legjellemzObb (41,9, illetve 38,9%-kal).

Dél-Alfoldon is e fenti két forma volt a leggyakoribb, ugyanakkor itt az
egyszerusitett foglalkoztatasi formaban alkalmazottak ardnya a masodik
legmagasabb az orszagban. A munkaerd koélcsdnzéssel foglalkoztatottak
sulya haromszorosara (3,7%-rél 11,3%-ra) emelkedett a bazisévhez
képest.

1.5 Atipikus foglalkoztatasi formak megjelenése a 2010. évi
munkaero-piaci prognoézisban

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat (AFSZ), a Szocidlis és Munkalgyi
Minisztérium és az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemz6 Intézet (GVI)
2007-ben felmérést készitett, mely tobb mint 7000 gazdalkodé szervre
terjedt ki. Ezt a felmérést 2010-ben megismételte, a 3 évvel azelottinek
megfeleld létszamu vallalkozast megkérdezve. Mindkét progndzisban
kitértek az atipikus foglalkoztatasi formak koézil a részmunkaidd, a
hatarozott idejli szerz6dés és a munkaerd kolcsonzés elterjedésére is.

3. sz. tablazat: Nem teljes munkaidds foglalkoztatottal rendelkez6
vallalatok aranya vallalati méret szerint, 2007-2010 (%)"®

Vallalatok méretik szerint 2007 2008 2009 2010
10 f6 alatt 20,80 22,80 26,40 25,80
10-19 f6 kozott 41,20 40,00 42,00 46,10
20-49 f6 kozott 61,20 59,90 61,80 65,40
50-249 f6 kozott 75,20 75,00 72,80 76,20
250 f6 felett 77,10 73,40 75,30 75,90
0sszesen 63,10 62,80 63,80 66,10

7S A tablazatban taldlhatd szazalékok az adott szegmensben a nem teljes munkaid6séket foglalkoztatd
vallalatok aranyat jelentik. Forras: Rovid tavld munkaerG-piaci progndzis 2011. , MKIK Gazdasag- és
Vallalkozaskutaté Intézet, Budapest, 2010. november
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Jellemz6, hogy a nagyobb vallalatok korében gyakoribb a
részmunkaiddsok foglalkoztatdsa. Mig a tiz fo alatti vallalkozasoknak
mintegy negyede alkalmazott 2010-ben nem teljes munkaidében dolgozd
alkalmazottat, addig az 6tven f6 feletti cégeknél ez az arany 76 szazalékot
tett ki.”

A részmunkaidds alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok aranya 2008 6ta
folyamatos emelkedést mutat 62,8 szazalékrdl 66,1 szazalékra, tehat a
vallalkozasok egyre nagyobb hanyada foglalkoztat ebben a formaban.
Fontos azonban megjegyezni, hogy a 2011-re vetitett progndzis, amely a
megkérdezett vallalatok jovobeli szandékat tukrozi, Ujabb jelentls
visszaesést jelez 61,5 szazalékos értékkel. A mikrovallalkozdsokon kivl
minden csoportban visszaesés varhatdé. Kilénésen igaz ez a
nagyvallalatokra (75,9%-rol 69,5%-ra).

A vallalat tulajdonosi szerkezete is befolyasolja a részmunkaidOs
foglalkoztatast alkalmazé cégek aranyat. Mig a tisztdn magyar
tulajdonban 1éve cégek esetén ez a forma egyre népszerlbb, addig a
tisztdn kalféldi tulajdonos altal birtokolt cégeknél egyre inkabb hattérbe
szorul.

76 REvidtavi munkaerd-piaci prognoézis 2011. , MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet, Budapest, 2010.
november
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4, sz. diagram: Részmunkaidds foglalkoztatottal rendelkez0 vallalatok
aranya tulajdonosi 6sszetétel szerint, 2007-2010 (%)”
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A vadllalat mérete mellett a gazdasagi &g szerinti eltérések is
meghatarozék, a gazdasagi agazatok szerint a mezdgazdasag, a
vendéglatas és turizmus, valamint a pénzligy teriletén m(ikddo
vallalatokra jellemz6 leginkabb, hogy nem teljes munkaidében
foglalkoztatott alkalmazottaik is vannak.

1.6 Részmunkaidoés foglalkoztatas a foglalkoztaté vallalkozasok
jellemzéi szerint

2010-ben minden o6tédik részmunkaidOs foglalkoztatas keretében dolgozd
az iparban tevékenykedett, a teljes munkaidében foglalkoztatottak aranya
5,1 szazalékponttal magasabb, 25,5 szazalék volt. Az iparon belil
elsOsorban a feldolgozdiparban foglalkoztattak a legtobb részmunkaiddst,
19,3 szazalékot (a teljes munkaidOben foglalkoztatottak 22,6 szazaléka
dolgozott ebben az agazatban). A masodik legtébb részmunkaiddst
foglalkoztatd agazat a kereskedelem, jarmdligyartas volt, a részmunkaidds
foglalkoztatottak 17,0 szazaléka itt dolgozott, ugyanakkor a teljes

77 A diagramban jelélt szdzalékok az adott szegmensben a nem teljes munkaid8sdket foglalkoztatd vallalatok
aranyat jelentik %-ban kifejezve. Forras: Rovid tavi munkaerd-piaci progndzis 2011. MKIK Gazdasag- és
Vallalkozaskutaté Intézet, Budapest, 2010. november
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munkaid6ében dolgozéknak csak 12,2 szazaléka. Szintén jelent6s a
részmunkaiddében foglalkoztatottak aranya a human egészségigy,
szocialis ellatas terlletén, tobb mint minden tizedik részmunkaidds ezen a
terileten m(ikédé szervezetekben dolgozott 2010-ben, a teljes
munkaidében foglalkoztatottak aranya magasabb 2,5 szazalékponttal
ebben az agazatban.

A teljes munkaidében és a részmunkaiddében foglalkoztatottak agazati
aranyai alapjan azt latjuk, hogy tulreprezentaltak a részmunkaiddsok a
szallashely szolgaltatas, vendéglatas, és az adminisztrativ és szolgaltatast
tamogatd tevékenységek terlletén, ezekben az agazatokban tobb mint 4
szazalékponttal magasabb a részmunkaidOben foglalkoztatottak aranya,
mint a teljes munkaidOben foglalkoztatottaké. A szadllitds, raktarozas
agazatban éppen forditott a helyzet, a részmunkaidében foglalkoztatottak
aranya 4,1 szazalék, ami 3,1 szazalékponttal alacsonyabb, mint a teljes
munkaidében foglalkoztatottak aranya.

2010-ben a részmunkaidoben foglalkoztatottak agazati ardnya 2009-hez
viszonyitva a human egészségligy, szocidlis ellatas terlletén noétt a
legszembetlin6bben, 4,3 szazalékponttal magasabb az aranyuk. Szintén
jelent6s mérték(i volt a részmunkaidoben foglalkoztatottak aranyanak
emelkedése a szallashely szolgaltatas, vendéglatas terlletén, 1,2
szazalékponttal nagyobb aranyban dolgoztak ebben a formaban 2010-ben,
mint az el6z6 évben.

CsOkkent 2010-ben a részmunkaiddben foglalkoztatottak ardnya 2009-hez
viszonyitva a kozigazgatas, védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas (4,2
szazalékponttal), az ipar (3,9 szazalékponttal), ezen bellil is a
feldolgozodipar (3,8 szazalékponttal) tertletén.
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4. sz. tablazat: A 4 f6 folotti gazdalkodd szervezet altal teljes- és
részmunkaid6ben foglalkoztatottak gazdasagi agazatok kozotti aranyai

2010-ben (%)™

Agazat mJ:IlJaeiZ()'s el Eleles
Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat 2,90 2,70
Ipar dsszesen 25,50 20,40
Banyaszat, kofejtés 0,20 0,10
Feldolgozodipar 22,60 19,30
Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, Iégkondicionalas 1,00 0,10
Vl'zelléilzés; , szel:myviz g}{(jj,tése, ,klezelése, 170 100
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesites ! !
EpitSipar 4,40 4,50
Kereskedelem, gépjarmUjavitas 12,20 17,00
Szallitas, raktarozas 7,20 4,10
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2,70 6,60
Informacio, kommunikacio 2,60 1,60
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 2,50 2,70
Ingatlantgyletek 1,00 1,80
Szakmai, tudomanyos, mUiszaki tevékenység 2,80 2,60
Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogaté tevékenység 4,50 8,60
Kozigazgatds, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas 10,50 3,50
Oktatas 10,00 8,60
Kozoktatas 7,60 6,20
Human-egészségligyi, szocialis ellatas 9,40 11,90
Mlivészet, szérakoztatas, szabad id6 1,30 1,80
Egyéb szolgaltatas 0,70 1,50

78 Forras: KSH
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1.7 Hatarozott ideji munkaviszony a foglalkoztaté vallalkozasok
jellemzoi szerint

A fentebb hivatkozott munkaerd-piaci progndzis megallapitdsa alapjan a
hatarozott idOre sz6lé szerzodéssel munkavallaldt foglalkoztatd vallalatok
aranya nem valtozott nagymértékben az elmult négy év alatt. 2008 és
2009 kozott csokkent az arany (37,4%), majd 2010-re ismét enyhén
emelkedni kezdett (38,1%), ami azért figyelemre méltd, mert
mindekézben a hatdrozott id6re sz6ld szerz6déssel alkalmazott
munkavallalok aranya 6sszességében novekedett ebben az idészakban.

5. sz. diagram: Hatdrozott ideji munkaszerz6déses foglalkoztatottal
rendelkez0 vallalatok aranya a foglalkoztatotti Iétszam szerint, 2007-2010
(96)m
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Az idGsort figyelve (5. szamu diagram) megallapithaté, hogy a
foglalkoztatotti létszam csokkenésével a hatarozott idejd foglalkoztatas

7° A diagramban jelolt szézalékok az adott vallalati méretben a hatdrozott idejl foglalkoztatdé munkavallalét
foglalkoztatd vallalatok aranyat jelentik. Forras: Rovid tavu munkaerG-piaci progndzis 2011. MKIK Gazdasag-
és Vallalkozaskutaté Intézet, Budapest, 2010. november
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egyre inkabb veszit népszerliségébdl. A nagyobb létszamu kbdzép- és
nagyvallalatok esetében a tendencia emelkedod.

1.8 Részmunkaidés és hatarozott ideji iires allashelyeket
bejelento foglalkoztatok

A torvény kotelezOvé teszi, hogy a foglalkoztatdk bejelentsék a munkaligyi
szervezetnek az Ures allashelyeiket, fliggetlenll attol, hogy arra kérnek-e
a szervezettdl kozvetitést vagy sem. Az (res allashely bejelentés soran az
atipikus foglalkoztatasi formak kozll csak a részmunkaidds és a hatarozott
idejli szerzOdéssel vald foglalkoztatdas megjelenitésére van lehet6ség az
FH statisztikai rendszerében. A kovetkezOkben e két atipikus
foglalkoztatasi formara vonatkozé Ures allashelyet bejelentd vallalkozasok
és foglalkoztatdk jellemz6it mutatjuk be.

2010-ben 48,6 ezer foglalkoztatd jelentett be (res allashelyeket,
nyolcezer-négyszazzal tdébben, mint 2009-ben. Az (lres allashelyet
bejelentd cégek aranya Dél-Alféldon volt a legmagasabb (19,3%), s
Kbzép-, és Dél-Dunantulon volt a legalacsonyabb (10,6% és 10,9%). A
hatarozott idejli bejelentések 14,5 ezer foglalkoztatétdl szarmaztak 2010-
ben, legnagyobb aranyban (21,1%) koOzép-magyarorszagi cégek
jelentettek be ilyen &llasokat, s legkisebb aranyban (7,7%) a Kozép-
Dunantul cégei. (lasd 5. szamu tablazat)

5. sz. tablazat: Allast kinald foglalkoztatdk szdma (darab)

Allast kinalo Ebbdl
foglalkoztatok szama Részmunkaidd Hatarozott

2009 2010 2009 2010 2009 2010
K6zép-Magyarorszag 6.209 7.838 313 657 2.940 3.068
K6zép-Dunantul 4.520 5.144 269 409 1.140 1.120
Nyugat-Dunantul 5.773 6.772 516 706 1.473 1.511
Dél-Dunantul 4.171 5.277 530 721 1.640 1.650
Eszak-Magyarorsza’g 7.094 7.918 875 1.106 2.212 2.476
Eszak-Alfold 6.142 7.138 893 1.095 2.265 2.651
Dél-Alfold 6.854 9.382 1.036 1.762 1.726 2.160
Osszesen 40.209 48.603 4.408 6.406 13.323 14.511
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6. sz. tablazat: Alldst kindlod foglalkoztatok arénya (%)

Allst kinalo EbbS|
foglalkoztatok szama Részmunkaidd Hatarozott

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kozép-Magyarorszag| 15,40 16,10 7,10 10,30 22,10 21,10
K6zép-Dunantul 11,20 10,60 6,10 6,40 8,60 7,70
Nyugat-Dunantdl 14,40 13,90 11,70 11,00 11,10 10,40
DéI-Dunantul 10,40 10,90 12,00 11,30 12,30 11,40
Eszak-Magyarorszdg| 17,60 16,30 19,90 17,30 16,60 17,10
Eszak-Alfold 15,30 14,70 20,30 17,10 17,00 18,30
Dél-Alfold 17,00 19,30 23,50 27,50 13,00 14,90
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

RészmunkaidOs Ures allashelyet 6400 foglalkoztatd jelentett be 2010-ben,
2 ezerrel kevesebben, mint az el6z6 évben (lasd 5. szamu tablazat). A
részmunkaidds allashelyet bejelenté foglalkoztaték 27,5 szazaléka Dél-
Alfoldon mkodott, az ilyen allashelyet bejelentd cégek aranya Kozép-
Dunantulon volt a legalacsonyabb, 6,4 szazalék. (lasd 6. szamu tablazat)
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6. sz. diagram: 2010-ben bejelentett hatarozott idejd és
részmunkaidds allashelyet kinald foglalkoztatok szama (darab)

2010-ben bejelentett hatarozott idej (i és részmunkaid 6s allashelyet
_ kinalo foglalkoztatok szama (darab)

DéI-Alfsld \ \ | I.

Eszak-Alféld \ \

Eszak-Magyarorszag \ \
Dél-Dunantul 51 OHatarozott 2010
] OHatéarozott 2009

Nyugat-Dunantdl El_‘—| B Részmunkaidé 2010

] DO Részmunkaid6 2009
0

K&zép-Dunantul

K6zép-Magyarorszag :I_;:I

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Az Osszes allashelyet bejelentd foglalkoztatd 29,9 szazaléka hatarozott
idejli Ures allast jelentett be, 3,2 szazalékponttal kisebb aranyban, mint
2009-ben. Kozép-Magyarorszagon volt legnagyobb (39,1%) aranyud
azoknak a foglalkoztatoknak az aranya, akik hatarozott idejl allast
jelentettek be és Kozép-Dunantulon volt a legkisebb (21,8%) az dsszes
allasbejelent6 kozott a hatarozott idejli foglalkoztatasra tortént bejelentés.

RészmunkaidGs foglalkoztatast bejelentoé foglalkoztatok aranya az Osszes
Ures allashelyet bejelentd kozott 13,2 szazalék volt 2010-ben, 2,2
szazalékponttal kisebb aranyban, mint 2009.-ben. Dél-Alfoldon volt a
legnagyobb (18,8%) az aranya azoknak a foglalkoztatoknak, akik
részmunkaidods Ures allashelyet jelentettek be, K6zép-Dunantulon csak 8,0
szazalék volt az aranyuk. (lasd 7. szamu tablazat)
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7. sz. tablazat: A részmunkaidGs és a hatarozott idejli allast kinalo

foglalkoztaték aranya az allast kinaldkon beldl (%)

Allast kinald

foglalkoztatdk aranya

Ebbdl

RészmunkaidGs aranya

Hatarozott aranya

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Kozep- 100,00 | 100,00 5,00 8,40 47,40 39,10
Magyarorszag
Kozep- 100,00 | 100,00 6,00 8,00 25,20 21,80
Dunantul
Nyugat 100,00 | 100,00 8,90 10,40 25,50 22,30
Dunantul
Dél-Dunantdl | 100,00 | 100,00 12,70 13,70 39,30 31,30
Eszak-

, 100,00 | 100,00 12,30 14,00 31,20 31,30
Magyarorszag
Eszak-Alf6ld 100,00 | 100,00 14,50 15,30 36,90 37,10
Dél-Alfold 100,00 | 100,00 15,10 18,80 25,20 23,00
Osszesen 100,00 | 100,00 11,00 13,20 33,10 29,90
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1.9 Kézhasznu foglalkoztatottakat foglalkoztato szervezetek

A kovetkezOkben a hagyomanyos kozhaszni munkaval kapcsolatos
jellemzOket mutatunk be. A kdzhasznl munka kétszeresen is atipikus
eszkdznek tekinthetd, egyrészt a masodlagos munkaerdpiacon mikaodik,
masrészt a kozhasznU munkaszerzddések rendre hatarozott idejlek.
Megjegyezziik, hogy a 2011-tdl a régi kozjellegl foglalkozasok helyébe
lép6 Uj kozfoglalkoztatds rendszerében is igazak az atipikussagra
vonatkozd ismérvek.

A korabbi években az egyik legnépesebb eszkdézben 2010-ben minddssze
16.852 f6 érintett volt, ebbdl Kozép-Magyarorszagon csupan 832 f0,
nyugat-magyarorszagon 5.142 f0 és Kelet-Magyarorszagon 10.898 4. Az
érintett létszam 4,6 ezer fével csokkent 2009-hez viszonyitva.

8. sz. tablazat: Kézhasznl munkavégzés tamogatas keretében
tamogatott foglalkoztatok szama a foglalkoztaté mérete szerint, 2009,
2010 (darab)®

Kozép- Nyugat- Kelet- =
Magyarorszag | Magyarorszag | Magyarorszag Osszesen

Foglalkoztaté mérete 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Mikrovallalkozas 53 35 423 443 399 504 858 971
Kisvallalkozas 45 28 268 295 360 426 659 735
Kozépvallalkozas 51 32 131 114 326 332 490 468
Nagyvallalat 7 5 17 10 37 34 52 46
Nem ismert 5 3 26 24 35 44 65 68
Osszes 161 103 865 886 |1.157 | 1.340 | 2.124 | 2.288

80 Forras: FH
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A kbézhasznlu munkavégzés tamogatasaban 2010-ben 2.288 szervezet vett
részt a kézhaszni  foglalkoztatottak  tdmogatason keresztuli
foglalkoztatdsaval, a legtobb szervezet (1.340 darab), Kelet-
Magyarorszagon kapott tamogatast a kozhasznu foglalkoztatashoz.
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9. sz. tablazat: Kdézhasznl munkavégzés tamogatas keretében

tamogatott foglalkoztatok aranya agazat szerint, 2009, 2010 (%)%

K6zép- Nyugat- Kelet- Bsszesen

Magyarorszag | Magyarorszag | Magyarorszag

2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
MezSgazdasag, vadgazdalkodas, | o 0 | o 00 | 0,70 | 0,30 | 0,30 | 0,20 | 0,50 | 0,30
erd6gazdalkodas ! ! ! ! ! ! ! !
Halgazdalkodas 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Banyaszat 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Feldolgozdipar 0,00 | 0,00 | 0,10 | 0,20 | 0,30 | 0,10 | 0,20 | 0,10
Villamosenergia-, gaz-, goz-, 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,30 | 0,20 | 0,20 | 0,10
vizellatas
Epitoipar 0,60 | 1,00 | 0,20 | 0,20 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,30
Kereskedelem, javitas 0,00 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10
Szallashely-szolgaltatas, 0,60 | 1,00 | 0,20 | 0,10 | 0,30 | 0,40 | 0,20 | 0,30
vendéglatas
Szallitas, raktarozas, posta, 0,60 | 1,00 | 0,10 | 0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,10 | 0,10
tavkozlés ! ! ! ! ! ! ! !
Penzigyi kozvetites 0,60 | 0,00 | 0,10 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,10 | 0,00
Ingatlanligyletek, gazdasagi
svolAltatas 2,50 | 3,90 | 1,30 | 0,50 | 1,70 | 1,40 | 1,60 | 1,10
Kozigazgatas, vedelem; kotelezd | oo o4 | 46 60 | 64,70 | 69,30 | 64,40 | 58,80 | 63,90 | 62,50
tarsadalombiztositas
Oktatas 6,80 | 7,80 | 590 | 4,70 | 8,10 | 9,60 | 7,20 | 7,70
Egészsegligyi, szocialis ellatas 11,20 | 15,50 | 5,90 | 6,20 | 6,80 | 7,40 | 6,50 | 7,20
Egyeb kozossegi, szemelyi 19,90 | 23,30 | 20,20 | 17,60 | 17,20 | 21,00 | 18,70 | 19,70
szolgaltatas
Haztartasok tevekenysege 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Terlleten kivili szervezet 0,00 0,00 | 0,50 | 0,60 0,00 0,20 0,20 | 0,30
Osszes 100,00{100,00| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

8! Forras: FH
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A kozhasznu foglalkoztatas szervezeteinek 97,1 szazaléka négy agazathoz
kothetd, a kozigazgatdas, a kozOsségi és személyi szolgaltatasok, az
oktatas és az egészségligy, szocialis ellatas. Koziulik legjelentdsebb a
kdzigazgatas, a szervezetek 62,5 szazaléka innen keril ki (tobbnyire
onkormanyzatok, vagy az o©onkormanyzatokhoz kothetd szervezetek).
Kézel minden otodik szervezet az egyéb kozosségi és személyi
szolgaltatasok agazatban mikodott. Az egészségligy, szocidlis ellatas
teriletén a szervezetek 7,2 szdazaléka és az oktatas terlletén 7,7
szazaléka tevékenykedett.

10. sz. tablazat: Kézhasznl munkavégzés tamogatas keretében
tamogatott foglalkoztatok aranya a foglalkoztaté mérete szerint, 2009,
2010 (%)%

Kozép- Nyugat- Kelet- =

Magyarorszag | Magyarorszag | Magyarorszag Osszesen

2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Mikrovallalkozas 32,90 | 34,00 | 48,90 | 50,00 | 34,50 | 37,60 | 40,40 | 42,40
Kisvallalkozas 28,00 | 27,20 | 31,00 | 33,30 | 31,10 | 31,80 | 31,00 | 32,10
Kozépvallalkozas 31,70 | 31,10 | 15,10 | 12,90 | 28,20 | 24,80 | 23,10 | 20,50
Nagyvallalat 4,30 | 490 | 2,00 | 1,10 | 3,20 | 2,50 | 2,40 | 2,05
Nem ismert 3,10 | 2,90 | 3,00 | 2,70 | 3,00 | 3,30 | 3,10 | 3,00
Osszes 100,00|100,00|100,00{100,00|100,00(100,00/100,00|100,00

A kbzhasznu tamogatas keretében tamogatott szervezetek 42,4 szazaléka
mikroszervezet volt, aranyuk nott az el6z6 évhez képest. A
mikroszervezetek aranya Nyugat-Magyarorszagon volt a legmagasabb,
minden masodik tamogatott szervezet mikroszervezet volt, ezzel szemben

82 Forras: FH
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Kbzép-Magyarorszagon csak 34,0 szazalék volt a mikroszervezetek
aranya. A kdzhasznu foglalkoztatas keretében tdmogatott vallalkozasok a
kbozepes-, és a nagyvallalatok korében csokkent az el6z6 évhez
viszonyitva, a kozépvallalatok aranya 20,5 szdazalék, a nagyvallalatok
aranya 2,05 volt ebben a vallalti kérben.

11. sz. tablazat: Kézhasznu munkavégzés tamogatas keretében
tamogatott foglalkoztatok aranya gazdalkodasi forma szerint, 2009, 2010
(%)

Kozép- Nyugat- Kelet-

. . . Osszesen
Magyarorszag | Magyarorszag | Magyarorszag

2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Koltségvetési szerv 48,40 | 44,70 | 63,00 | 64,30 | 66,20 | 61,90 | 63,70 | 62,40
Nonprofit szervezet 26,10 | 36,90 | 24,30 | 21,10 | 20,90 | 26,90 | 22,80 | 24,90
Vallalkozas 9,30 | 11,70 3,10 | 2,40 | 3,70 | 3,40 | 3,70 | 3,20
Nem ismert 16,10 | 6,80 | 9,60 | 12,20 | 9,20 | 7,80 | 9,70 | 9,50
Osszes 100,00|100,00|100,00{100,00|100,00(100,00|100,00|100,00

A kozhasznu foglalkoztatds keretében tamogatott szervezetek 87,3
szazaléka vagy koltségvetési szerv (62,4%), vagy non-profit szervezet
(24,9%) volt. A non-profit szervezetek aranya emelkedett az el6z6 évhez
képest. Csokkent a vallalkozasok szerepe a kézhasznu foglalkoztatasban,
2010-ben a kozhasznu foglalkoztatas keretében tamogatott szervezetek
3,2 szazaléka volt vallalkozas.

1.10 A munkaeré kolcsonzokkel szerzodott foglalkoztatok
jellemzoi

Az atipikus foglalkoztatdsok kozé soroltuk a munkaerd kolcsénz6é cégen
keresztlil valo foglalkoztatast. Kormanyrendelet kotelezi a kolcsdnzd
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cégeket, hogy évente szolgaltasson adatot a munkalgyi szervezetnek az
éves kolcsdnzési tevékenységérol.

A foglalkoztatok szama 2010-ben hétezer darab volt, a korabbi évhez
képest 73,9 szazalékkal tobb. A munkaerd-kdlcsonzékkel szerz6dott
foglalkoztaték tevékenységét tekintve a legnagyobb aranyt a
feldolgozodipari cégek képviselik (3,5 ezer cég), ez 49,4 szazaléka az
0sszes szerz0dottnek. A feldolgozoiparon belil a feldolgozasi termék (901
db), a villamos berendezés (335 db), a vegyi anyag, termék (301 db), a
gép, gépi berendezés (252 db) valamint a kézuti jarm( gyartasa (218 db)
agazatokban volt a legmagasabb (200 feletti) a foglalkoztatok szama.
Jelent0s még a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (10,9%, 771 céqg), az
épitdipar (7,3%, 517 cég) valamint a szallitas, raktarozas (7,0%, 495 céqg)
agazatokban foglalkoztatok szama, akik ilyen mddon elégitették ki
atmeneti vagy tartdos munkaerdigénytiket.

A vizsgalt id6szakban Ko&zép-Magyarorszagon (76,2%), ezen belll
elsbsorban a fbévarosban (70,3%) taldlhaté a koélcsonzd cégek
szolgaltatasait igénybe vevd foglalkoztatok dontd tobbsége, a Kozép-
Dunantulon muikodik a 8,7 szazalékuk. A foglalkoztaték zome szinte
valamennyi dgazatban Budapestre koncentralddik (aminek oka lehet az is,
hogy székhelyként a fovaros kerilt bejegyzésre és igy az adatszolgaltatas
itt torténik). A Kozép-magyarorszagi régioban koncentralddik a:

« vendéglatads 99,1%-a,

« pénzigyi, biztositasi tevékenység 98,2%-a,

» banyaszat 97,6%-a,

« egészséglgy 97,1%-a,

« ingatlanigyletek 96,0%-a,

« informacio, kommunikacié 94,%-a,

» kereskedelem 92,9%-a,

« szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 91,5%-a,

« épitdipar 90,9%-a valamint a haztartasok tevékenysége 90,0%-a,

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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« feldolgozodipar 59,5%-a,
« terilleten kivili szervezetek 90,3%-a.

A mezdgazdasagon bellil a kdlcsénzést igénybe vevok 30 szazaléka Békés,
a szallitas, raktarozas terlletén munkaero6t igényl6k 23,8 szazaléka és az
egyéb szolgaltatdsban alkalmazottat igénylok 14,3 szazaléka Borsod-
Abauj-Zemplén és az oktatadsban ilyen munkaer6ét alkalmazok 12,5
szazaléka Veszprém megyében volt.
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12. sz. tablazat: A szerz6dott foglalkoztatdk és a kikdlcsonzott munkavallaldk

kdlcsdnzési eseteinek megoszlasa allomanycsoportok szerint®
Betani- . .
2 Szak- Segéd- Fizikai i
x Foglalkoztatok z tott 2 . Szellemi | Osszesen
Agazat munkas munkas munkas | 6sszesen
darab % % % % % % %
Mez6gazdasag, . 100 | 1,40 0,30 0,60 0,20 0,40 0,10 0,40
erddgazdalkodas, halaszat
Banyészat 42 0,60 0,10 0,00 0,00 0,00 0,10 0,10
Feldolgozdipar 3508 | 49,40 26,80 36,20 60,70 39,20 10,40 35,70
Villamosenergia, gaz-, 55 | 0,80 | 0,40 0,70 0,00 0,50 2,80 0,80
gbzellatas, légkondicionalas
Vizelldtads; szennyviz
gyljtése, kezelése,
hullzdékgazdalkodss, 22 | 0,30 | 0,40 0,20 0,00 0,20 0,30 0,20
szennyez6désmentesités
Epl’tt’)’ipar 517 7,30 3,00 0,20 1,80 1,10 0,20 1,00
Kereskedelem, 354 | 500 | 18,00 | 3,10 | 12,20 | 820 | 1780 | 9,30
gépjarm(ijavitas
Szallitas, raktarozas 495 7,00 3,60 32,30 20,60 23,70 19,30 23,20
Szallashely-szolgaltatas, 771 | 10,90 | 43,60 | 23,50 | 0,90 | 2320 | 3,50 | 20,90
vendéglatas
Informacid, kommunikacio 252 3,50 0,70 0,30 0,00 0,30 21,70 2,90
Pénziigyi, biztositasi 285 | 4,00 | 0,10 0,00 0,00 0,00 8,10 1,00
tevékenység
Ingatlanltigyek 25 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00
Szakmai, tudomanyos, 165 | 2,30 | 0,00 1,10 0,00 0,70 6,70 1,40
miszaki tevékenység
Adminisztrativ és
szolgaltatast tamogatd 334 4,70 2,70 1,50 3,10 2,10 7,70 2,70
tevékenység
Kbzigazgatas, vedelem, | 5y | 535 | g 10 0,00 0,20 0,10 0,30 0,10
kotelezd tarsadalombiztositas
Oktatas 8 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,10
Human-egeszsegugyi, 35 0,50 0,10 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00
szocialis ellatas
P szorakozas, szabad| 4,4 | 50 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,00
Egyéb szolgaltatas 14 0,20 0,00 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00
Haztartds munkaadédi
tevekenysege; termek 10 | 0,10 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
el6allitasa, szolgaltatas
végzése sajat fogyasztasra
Terlleten kivUli szervezetek 72 1,00 0,00 0,10 0,00 0,10 0,10 0,10
Osszesen 7099 |100,00| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
8 Forras: FH
A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall |
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1.11 A hatarozott idejii munkaszerzodés lejarta utan allaskeresévé
valtakat foglalkoztato vallalkozasok fontosabb jellemzoi

Az allaskeresOk regisztracidja soran szamba veszik az utols6 munkahely
megszlnésének okat is, a kilénbdz6 felmondasi tipusok, megallapodasok
mellet a hatdrozott idejl szerz6dés lejarta is szerepel az okok kozott. Bar
a regisztralt allaskeresd6k kozott mindossze 9,2 szazalék azoknak az
aranya, akik a korabbi munkahelyikon hatdrozott ideji szerz6déssel
voltak foglalkoztatva, mégis alkalmas arra, hogy megszondazzuk, milyen
fobb jellemzOik vannak ezeknek a munkavallaléknak, illetve az Oket
korabban alkalmazé munkaaddknak.

2010-ben az  adllaskeresové  valtak kozl hatarozott idej
munkaszerzddéssel foglalkoztatottak utolsé munkahelyének agazata az
esetek 46,5 szazalékban a kozigazgatas volt, e magas arany oka
elsdsorban a kozjellegli foglalkozatas befejezO0dését kdvetd Ujbdli
regisztracié. 2009-hez viszonyitva noOtt az aranyuk. A koézigazgatasi
munkahelyek aranya Kozép-Magyarorszagon csupan 19,0 szazalék volt,
szemben a Kelet-magyarorszagi 52,8 szazalékkal.

A feldolgozdipar a masik agazat, ahonnan nagyobb aranyban valnak
allaskeresdvé hatarozott ideji munkaszerz6déssel foglalkoztatottak, 13,4
szazaléknak ebben az agazatban volt az utols6 munkahelye, aranyuk 3,2
szazalékponttal kisebb, mint az el6z6 évben. Ebbdl az agazatbdl
legnagyobb aranyban Ko6zép-Magyarorszagon (16,9%) és Nyugat-
Magyarorszagon (15,4%) valtak allaskeres6vé 2010-ben.

A mezbgazdasdg, a kozosségi és személyi szolgdltatds, az
ingatlanigyletek és a gazdasagi szolgdltatas agazatbdl jott a hatarozott
idejli munkaszerzddés megszilinésével allaskeresdvé valtak tobb, mint az
19,7 szazaléka.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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7. sz. diagram: Hatarozott ideji munkaszerz6dés lejartat kovetéen

allaskeresOvé valtak aranya az utolsé foglalkoztatd gazdasagi
fotevékenysége szerint 2010-ben (%)

Hatarozottidej G munkaszerz 6dés lejartat kovet 6en allaskeres 6vé valtak aranya az
utolso foglalkoztatd gazdasagi f  6tevékenysége szerint 2010-ben (%)

kdzigazgatés, védelem; kotelezd
tarsadalombiztositas

feldolgozdipar

mez6égazdasag, vadgazd alkodas,
erd6gazdalkodas

egyéb ko zo sségi, személyiszolgaltatas
ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgdltatas
épitdipar

kereskedelem, javitas

oktatas

egészségugyi, szocialis ellatas
széallashely-szolgaltatas, vendéglatas
szdllitas, raktarozas, posta, tavkdzlés
Nemismert

villamosenergia-, géaz-, g6z-, vizellatas
pénziigyi kdzvetités

terlleten kivili szervezet

banyaszat

halgazdalkodas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

8 Forras: FH

A foglalkozietis seolgblot Tejlesziése az integralt
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13. sz. tablazat: Hatarozott idejli munkaszerz6dés lejartat kovetden
allaskeresové valtak aranya az utolso foglalkoztaté gazdasagi
fotevékenysége szerint (%)%

Kozép- Nyugat- Kelet- c
, , , Osszesen

Magyarorszag|{Magyarorszag|Magyarorszag

2009 |2010|2009| 2010|2009 |2010 (2009|2010
Mezogazdasag, vadgazdalkodas, | 4 15 56| 6 80| 8,90 | 5,80 | 6,70 | 6,00 | 7,20
erdogazdalkodas
Halgazdalkodas 0,00|0,00|0,10|0,10 0,00 |0,00| 0,00 (0,00
Banyaszat 0,00|0,10(0,20|0,30|0,10|0,10| 0,10 | 0,20
Feldolgozoipar 19,10(16,90|18,20|15,40|14,90|12,10|16,20(13,40
Villamosenergia-, gaz-, goz-, 0,20 | 0,30 | 0,80 | 0,70 | 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,60
vizellatas
Epl’tﬁipar 3,70 4,40|2,90| 4,10 | 3,20 | 4,00 | 3,20 | 4,10
Kereskedelem, javitas 7,60|7,80|3,40|3,40|3,40 3,60 3,70 3,80
Szallashely-szolgaltatas, 3,50 | 2,80 | 4,20 | 4,20 | 1,20 | 1,00 | 2,30 | 2,10
vendeglatas
Szallitas, raktarozas, posta, 3,20 3,30 [ 2,30 | 1,80 | 1,50 | 1,10 | 1,90 | 1,50
tavkozlés
Pénzligyi kozvetités 2,20|2,70|0,400,30|0,40|0,40 | 0,50 | 0,50
Ingatlanugyletek, gazdasagi 9,90 |10,60| 9,40 | 7,80 | 5,20 | 4,90 | 6,90 | 6,10
szolgaltatas
Kozigazgatas, vedelem; kotelez6 1, g 0114 1037 30|39,20|49,10|52,80|43,10|46,50
tarsadalombiztositas
Oktatas 7,00|7,40|3,60|290|3,80]|2,60]|4,00|3,00
Egészségligyi, szocialis ellatas 9,10|8,00|2,70| 2,50 |2,70 | 2,50 | 3,20 | 2,80
Egyeb kozossegi, szemelyi 6,80 | 7,10 | 6,10 | 6,50 | 6,60 | 6,20 | 6,50 | 6,40
szolgaltatas
Terlleten kivili szervezet 0,00|0,10/040/|0,50(0,30|0,20| 0,30 0,30
Nem ismert 450(530(140|1,30(1,00|1,00|1,40 (1,40
Osszesen 100,00/100,00|100,00|100,00{100,00|100,00|100,00|100,00
85 Forras: FH

koo skl gt Ateg o H st = [}
Foglalhoztatasi Hivatal - :

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu
v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg




1)) SZECHENYI TERV

WZETI 4
23
£
7

> ‘ z

’ 2
3
L

8
0101°

2
NFSZ ~

2010-ben a hatarozott ideji  munkaszerz6dés megsz(inésével
allaskeresdvé valtak 28,7 szazaléka kozepes méretl foglalkoztatonal
dolgozott. Az ebbdl a foglalkoztatdé méretbdl allaskeresévé valtak a
legnagyobb aranyban Kelet-Magyarorszagon voltak (30,5%). A hatarozott
ideji munkaszerz6dés megsz(inése miatt allaskeresévé valtak 17,3
szazaléka a nagyvallalatoknal veszitette el az allasat, aranyuk 2009-ben
még 20,7 szazalék volt. A legtobb nagyvallalattél elbocsatott
foglalkoztatott Kozép-Magyarorszagon volt, ebben a régidban minden
negyedik fo hatarozott idejd munkaszerzddéssel nagyvallalatnal dolgozott.
Ugyanakkor Kelet-Magyarorszagon ez az arany minddssze 15,2 szazalék
volt.

14. sz. tablazat: Hatarozott idejli munkaszerz6dés lejartat kovetden
allaskeresbévé valtak aranya az utolsé foglalkoztatd vallalati mérete szerint
(0/0)86

Kozép- Nyugat- Kelet-

. . , Osszesen
Magyarorszag|{Magyarorszag|Magyarorszag

2009 | 2010|2009 |2010 | 2009|2010 |2009|2010

Mikrovallalkozas (<10 f6) 18,80|19,20/29,40(29,70|23,10|23,20|24,80(24,90

Kisvallalkozas (10<=&<50 f8) 20,70|22,60(20,80|23,00|26,30(29,00|24,10|26,80

Kodzépvallalkozds (50<=&<250 f§) |25,40(26,00/24,50|25,40|30,50(30,50/28,20|28,70

Nagyvallalat (250 f6 <=) 28,80(25,40/23,40|19,90|18,30(15,20(20,70({17,30
Nem ismert 6,30 |6,80|2,00|2,00|190|2,10|2,30]| 2,30
Osszesen 100,00/100,00{100,00({100,00(100,00|100,00{100,00{100,00

86 Forras: FH
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8. sz. diagram: Hatarozott ideji munkaszerzddés lejartat kovetben
allaskeresdvé valtak aranya az utolsé foglalkoztatd vallalati mérete szerint
2010-ben (%)%

Hatérozott idej G munkaszerz 6dés lejartat kbvet 6en allaskeres 6vé véltak aranya az
utolsé foglalkoztatd vallalati mérete szerint 2010-  ben (%)

Kodzépvallalkozas

Kisvéllalkozas

Microvéllalkozas

Nagyvallalat

Nem ismert

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

A kozszféra dominanciajat bizonyitja a hatarozott idejl
munkaszerzddéssel valé foglalkoztatdasban, hogy az allaskeresdové valt
korabbi hatdrozott ideji munkaszerzddéssel foglalkoztatottak kozel fele
(45,9 szazalék) ebbdl a szektorbdl kertlt ki. (Iasd. 15. szamu tablazat) Ez
az arany az eloz6 évben 2,1 szazalékponttal volt alacsonyabb. Kelet-
Magyarorszagon tébb mint minden masodik korabban hatarozott idejl
munkaszerzddéssel foglalkoztatott allaskeresd koltségvetési szervnél
dolgozott (dontd tobbsége kdézmunkaban), Kbzép-Magyarorszagon viszont
csak minden negyedik dolgozott koltségvetési szervnél.

A vallalkozdasok 2010-ben kisebb aranyban (39,0%) bocsatottak el
hatarozott ideji munkaszerzédéssel foglalkoztatottakat, mint 2009-ben.
Kb6zép-Magyarorszagon a legmagasabb a vallalkozasoktél elbocsatottak
aranya, tobb mint minden masodik (53,5%) allaskeresOnek valamilyen
vallalkozasnal jart le a hatarozott ideji munkaszerz6dése.

87 Forras: FH
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15. sz. tablazat: Hatarozott idejli munkaszerz6dés lejartat kovetden
allaskeresové valtak aranya az utolsé foglalkoztaté gazdalkodasi formaja
szerint (%)

K6zép- Nyugat- Kelet- =
o 2 , Osszesen
Magyarorszag|{Magyarorszag|Magyarorszag
2009|2010 |2009|2010|2009 |2010|2009| 2010

Vallalkozas

53,20(53,50

47,40|46,80

35,70(33,80

40,70|39,00

Koltségvetési szerv

26,30|25,20

38,40|39,20

48,70(51,10

43,80/45,90

Nonprofit szervezet 990(8,707,70|6,90 7,40 |6,80| 7,70 | 6,90

Egyéb 6,10 7,30 |5,20| 5,70 (7,20 | 7,20 | 6,50 | 6,80

Nem ismert 450(530(1,40|1,30(1,00|1,00|1,40 (1,40

Osszesen 100,00{100,00{100,00/100,00/100,00{100,00{100,00{100,00
9. sz. diagram: Hatarozott idejd munkaszerzddés lejartat kovetben

allaskeresOvé valtak aranya az utolsé foglalkoztatd gazdalkodasi formaja szerint
2010-ben (%)%

Hatarozott idej  munkaszerz 6dés lejartat kdvet 6en allaskeres 6vé valtak

aranya az utolso foglalkoztaté gazdalkodasi forméaja sze rint 2010-ben (%)

Koltségvetési
szerv

Vallalkozas

Nonprofit
szervezet

Egyéb

Nem ismert :|

0,0

15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

88 Forras: FH
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2. Az empirikus kutatas modszertana, az interjuba bevont
vallalkozasok altalanos jellemzoi

2.1 A kutatas modszertana

Az empirikus adatgydjtés eszkdze a strukturalt interjus forma volt. A
vallalkozasokat azok méretének figyelembevételével vontuk be a
vizsgalatba.

A vallalkozas méreténél a 2004. évi XXXIV. toérvény (a Kkis- és
kozépvallalkozasokrdl) rendelkezéseit alapul véve a foglalkoztatotti
létszam figyelembevételével hatdroztuk meg a mintat.

Ennek megfelelden az alkalmazott definicidk a vizsgalat soran:

« Mikrovallalkozasok: 1-9 fo Iétszammal rendelkezd vallalkozasok;

+ Kis- és Kozépvallalkozasok: 10-250 f6 létszammal rendelkezd
vallalkozasok;

« Nagyvallalatok: 250 fonél nagyobb Iétszammal rendelkezd

vallalkozasok.

Az interju segitségével az atipikus foglalkoztatasi formak ismertségét, az
azokban valé érintettséget, azaz a jelenlegi foglalkoztatas koérilményeit,
az Uj formak befogadasanak igényét és a bevezetést segqito
lehetoségeket, illetve akadalyokat vizsgaltuk. Végll a lehetdségek
hatékonyabb kihasznaldsat segitd, valamint az akadalyok elharitdsahoz
hozzajaruld javaslatok keriltek régzitésre az interjukban.

Az empirikus adatfelvétel feldolgozasa soran az adott valaszok és az
azokbodl levont kovetkeztetések mellet megjelennek a kordbbi hasonld
témaju kutatdsok oda vonatkozd megallapitasai, melyek egyrészt
alatamasztjak, masrészt kiegészitik a cégvezetdk altal megjelenitett
gyakorlatot.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent f ‘-" _‘-':':-'-'.'| :.'-"-_': ..'- i | i
Foglalhoztatasi Mivatal -
L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



X 100 SZECHENYI TERV

2
NFSZ ~

(WZETI

2.2 Az interjuba bevont vallalkozasok altalanos jellemzoi

Az elemzés alapjat tizenot, a gazdasagi szektor kilonb6z6 szegmenseiben
készitett interju adta, ahol a kilonb6zd6 méret(i cégek aranya leképezte a
hazai gazdasagban megjelen6 aranyokat.

A bevont nagyvallalatok az ipari gyartas, valamint szolgaltatas terlletén
tevékenykednek, az eldbbi szamitastechnikai mérémdliszerek gyartasaval,
értékesitésével, szoftverek gyartasaval, fejlesztésével foglalkozik, kulfoldi
tulajdonban van, utdbbi pedig hazai tulajdonossal bir és tavhdszolgaltatast
végez. A kis és kodzepes vallalkozasok a termeld, valamint a szolgaltaté
szektorbdl, tovabba a kutatas-fejlesztés, a logisztika és az épitbipar
teriletérol kertltek be a vizsgalatba.

A mikrovallalkozasok leginkabb a szolgaltatd szektorbol keriltek ki. Az
érintett tevékenységek a vendéglatas, kutatas-fejlesztés, a webfejlesztés,
szamitastechnikai, informatikai szolgaltatdst nyuUjtasa, nyelvoktatas,
autdomosas, autdszerelés.

3. Az empirikus kutatas eredményei a nagyvallalatoknal

3.1 Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége a cégvezetok,
HR-vezetok korében

A nagyvallalatok esetében a humaner6forras-gazdalkodassal, a
munkavégzéshez kapcsolddd jogi kérdésekkel a legtobb esetben 6nalld
szervezeti egységek, azokon belll pedig magasan képzett szakemberek
foglakoznak. Ez a fajta szakmai felkésziltség az egyik biztositéka annak,
hogy az atipikus munkavégzési formak ismertsége magasabb szintd
ezeknél a vallalkozasoknal.

A jelentGsebb létszamu munkavallalét foglalkoztatd gazdasagi tarsasagok,
olyan méretbdl adodd  strukturaval, munkaszervezeti formaval
rendelkeznek, ahol az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak két
fontos terililete is megjelenik. Az egyik az emberi erdforrds bearamlasa a
szervezetbe, amely elsOsorban személyzetbiztositasi feladatokat jelent,

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall - A
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ugymint toborzas, kivalasztds, munkaer6 felvétel és beillesztés. A masik
HR-terlilet a munkaerd szervezeten belilli mozgasat koordinalja, ugymint
karriermenedzsment, el6léptetés, atcsoportositas, athelyezés,
visszamindsités. Amennyiben az ezeken a terlileteken dolgozé
szakemberek megfelel6 ismeretekkel rendelkeznek az atipikus
foglalkoztatdsi formakrdél, abban az esetben mindkét terileten
kezdeményezhetik azok alkalmazasat a tulajdonosok, vagy cégvezetbk
felé.

Az empirikus vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy a nagyvallalatok
lényegesen tajékozottabbak az atipikus munkavégzési formakkal
kapcsolatban, mint a KKV-k, gyakrabban is alkalmazzak azokat. A
tajékozottsag szempontjabdél azonban fontos kiemelni, hogy annak
részletessége, mélysége mar jelent6s eltéréseket mutat a kilonb6zo
atipikus formak tekintetében. Természetesen a legtdébb informacioval
azokon a terileteken rendelkezik a vallalkozas, amelyben van sajat
gyakorlata, tapasztalata. Ettdl eltér6 terlileteken azonban a tudas sokkal
felszinesebb és sok esetben elavult. A nagyvallalatok altal leginkabb
ismert formak a részmunkaidds foglalkoztatas, a tavmunka, a
munkaero kolcsonzés és a diakmunka.

3.2 Az atipikus munkavégzés jelenléte, a vizsgalt vallalkozasok
érintettsége

A nagyobb vaéllalatok korében nagyobb eséllyel taldlhatunk meg
barmilyen, - a hagyomanyostdl eltéré - foglalkoztatasi format, hiszen
nagyobb szamu alkalmazottaikat valdszinlleg tobbféle lehetséges
foglalkoztatasi  formaban  alkalmazzak, mint a néhany f0s
mikrovallalkozasok.

3.2.1 Részmunkaido

Az empirikus vizsgalatban megkérdezett nagyvallalatok mindegyike
alkalmazott részmunkaidés munkatarsakat, de nagyon korlatozott
szamban, aranyuk a teljes alkalmazotti Iétszamhoz viszonyitva elenyész6
volt. Leginkabb pozicidktdl fiiggben keriilt rd sor. Onmagdaban az a tény,
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hogy a nagyvallalatok jobban ismerik és kozllik aranyaiban tébben
alkalmazzak ezt a format, még nem jelent feltétlenll foglalkoztatas-
béviilést ezen a terlleten.

3.2.2 Hatarozott ideji munkaviszony

A hatarozott ideji munkaszerzédés a munkaaddk szamara
rugalmasabb munkaer0-gazdalkodast biztosit. Ezaltal gyorsabban és
olcsébban tudjak kielégiteni a rovid tavid munkaerd-igénylket,
ugyanakkor elbocsatas nélkil, kénnyen és kilénosebb koltség nélkil
tudnak megvalni a feleslegessé valé munkaero6tol.

Nagyvallalatok esetében gyakori, hogy a fels6 vezet6k hatarozott idejd
szerz6déssel végzik a feladataikat. Az igy szervezett menedzseri munka
egy adott idore szdél, mely alatt a vallalt eredményeket teljesiteni kell. A
beosztottak esetében nem jellemz6 ez a foglalkoztatdasi mdod, mert a
vallalatok rendszerint csak egyes specidlis foglalkoztatasi helyzetek
megoldasaként alkalmazzak (pl. helyettesités).

A termékek illetve szolgaltatasok iranti kereslet, a mennyiségi és mindségi
igények valtozdasa (amely komoly problémat jelent tdbbek kozott a
létszamtervezésben is) nehezen egyeztethetd 6ssze a tulsdagosan merev,
sokszor koltséges megoldast jelent6 hatarozatlan idejli
munkaszerzddésekkel.

A hatarozott idejii munkaszerzddés altal biztositott rugalmassagot, azaz,
hogy gyorsabban és olcsdbban tudjak kielégiteni a rovid tavd munkaero-
igénylket, ugyanakkor elbocsatas nélkil, kdnnyen és kilondsebb koltség
nélkil tudjanak megvalni a feleslegessé valé munkaerdtdl sok esetben a
munkaero kolcsonzés alkalmazasaval biztositjak a nagyvallalatok.

Itt jelenik meg a nagyvallalatok numerikus rugalmassaga: a vallalat
képes meglévd munkaerd-allomanyat rovid idon beldl ndévelni vagy
csokkenteni, annak érdekében, hogy a munka ellatdasahoz sziikséges és a
gazdasagosan alkalmazhatd alkalmazotti garda kozotti 6sszhangot a
lehetd legnagyobb mértékben megvaldsitsa. Ez a fajta rugalmassag
leginkabb a kilénb6z6 szerz6déses formakkal, illetve a munkaid6
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valtoztatdsaval érheté el. (Atkinson, 1984) Az itt vazolt rugalmassagi
tényezo leginkabb a nagyvallalatok sajatja.®

Atkinson meghatdrozza a rugalmassag egy masik formajat is.
Funkcionalis rugalmassag: a munkatarsak képesek a szervezeten belil
kalonb6z6 feladatok és funkcidk ellatasara. Mindez olyan munkaerd-
allomanyt feltételez, amely a kilénb6zo terlletekre vonatkozod
képzésekben részesil, mélységében ismeri a céget, a folyamatait és
uralkodd kultarajat. Olyan gyakorlatrél van tehat sz6, amely mind a
munkavallalok, mind a munkaltatok szamara el6nyoket jelent, és végso
soron olyan munkaerd-allomanyt eredményez, amely a kiils6 kdrnyezet
gyors valtozasaival felveszi a versenyt. Ez a fajta rugalmassag kevésbé
jellemzi a nagyvallalatokat, inkabb a KKV-k sajatja.

3.2.3 Munkaero kolcsonzés

A kutatasban résztvevO nagyvallalatok egyike kolcsonzott munkaerdoként
leginkabb didkokat foglalkoztat. Ezen forma eldnye a gyorsasag,
hatékonysag, alacsony hozzaadott értékl munka.

Egyszer(bb, rugalmasabb a munkaidét kezelni, a jogviszony is mas, nincs
hosszU tavu elkotelezettség, a bizonytalansagi tényezdkhoz jobban tudnak
alkalmazkodni.

Azonos szervezeti leterheltség mellett tud a tarsasag az Uj feladatokra
koncentralni. Ezeket az atipikus megoldasokat valaszté cégek nem
egyszerlen csak a sziikséges létszamu és szaktudasu munkaerdre tesznek
szert, hanem teljesen menteslilnek a plusz dolgozokkal jaré toborzasi,
munkaligyi adminisztracios és bérszamfejtési feladatok alol.

Ha egy-egy teriletnek tdébb, vagy kevesebb a munkaidd igénye, ezzel a
formaval kdnnyen meg tudjak oldani.

Egy masik cég a munkaerd kolcsonzésnek egy specidlis valtozatat, a
didkmunkat részesiti eldbnyben. Ebben az esetben pl. az iratrendezést

8 Atkinson, J. (1984): Manpower Strategies for Flexible Organizations. Personnel, Management, pp. 28-31.
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végezték didkok, mert erre a feladatra nem volt kapacitdsa év kdzben
folyamatosan a vallalatnak.

Szakmai tapasztalatot nem igényl6 allandé vagy id0szakos feladatoknal
Ujszerd problémakezelésre fogékony, a kor altaldnos szamitastechnikai és
nyelvtudasbeli elvarasainak megfeleld diakmunkaerd alkalmazasa az egyik
legjobb, legrugalmasabb megoldas.

A hagyomanyos keretben foglalkoztatott munkatarsaknak egyéni elbiralas
alapjan van lehet6séglik atipikus foglalkoztatdsba atmenni, természetesen
csak akkor, ha az Uzletpolitika ezt megengedi és a vezet6 ugy itéli meg,
hogy tamogatja ebben. A szemlélet tehat az, hogy a dolgozok altal
kezdeményezett atipikus formak a munkavallalé szamara
jelentenek elonyt a hagyomanyos formaval szemben. Ennek
leggyakoribb esete az egyéni élethelyzetben tortént valtozas esetén
torténdé valtas (pl. GYES-r6l, GYED-rd6l visszatérd ndk, megvaltozott
munkaképességliek esetén).

A munkaltato altal kezdeményezett valtas esetében jol felfogott gazdasagi
érdek és atgondolt munkaszervezés all a hattérben. Sok esetben pl. a
felmerlld feladatok hatarozzak meg a munkaid0 szervezését, eldfordul,
hogy roviditett munkaidében dolgoznak, de azt kiegyenlitik a legkdzelebbi
alkalommal, amikor a munka gy kivanja. Ezt a rugalmassagot a
hagyomanyos foglalkoztatas keretei még megengedik.
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3.3 Uj foglalkoztatdsi formak befogadasanak igénye, lehetéségek-
korlatok

Az atipikussag azt jelenti, hogy a munkavégzés kotott, megszabott keretei
- adott helyen, adott id6ében, adott mdédon - rugalmasabbé valnak.

Noha tdbben tobbféleképpen Ilatjdak a foglalkoztatds bovitésének
lehetséges megoldasait, a helyzetértékelések kilonbségei ellenére
elmondhatd: a vallalatok - a folyamatosan élesed6 verseny miatt - egyre
jobban értékelik a rugalmassagot, illetve az alkalmazotti |étszam
zokkenOmentes hozzaigazitasat a valtozd piaci kereslethez.

A részmunkaidiés foglalkoztatast akadalyozo tényezok esetén a
cégvezetOk elsOsorban a foglalkoztatas fajlagos koltségeit, valamint a
szervezési és adminisztracidés feladatok novekedését jelolték meg. Az
elterjesztést neheziti tovabba, hogy sok esetben az adott technoldgia
alkalmatlan a részmunkaidd befogadasara, de ugyancsak nehezitik az
elterjesztést a kedvezoétlen, diszkriminativ adé- és jarulékszabalyok.

A részmunkaidb alkalmazasanak lehetéségei a vallalkozas szemszégébol:

A vallalatoknal a részmunkaidd nagyobb esély(i alkalmazasi lehetdsége
inkdbb a tomegtermelésben lehetséges, ahol vezérelt gépsorokon
szalagszer(ivé, rutinszerlivé valik a munka. Itt csak betanitasra van
szikség, szakképzettségre és minGségi munkara nincs. Ennek megfeleléen
a mindségi fogyasztdi igények kielégitésében, illetve az ezzel kapcsolatos
munkakorokben kisebb a részmunkaidd alkalmazasanak lehetdsége.

Leginkabb a szolgaltatd szektorban vannak olyan agazatok, ahol nagyobb
aranyban lehetséges alkalmazni a részmunkaidés format. Ilyenek a
kereskedelem, az idegenforgalom, és a vendéglatas.

Legkisebb esélye az elterjedésre annak a tipusU részmunkaidls
alkalmazasnak van, amikor U(j munkahelyet hoz Iétre a vallalat
részmunkaidében. Ennél némileg nagyobb esélye lehet annak, hogy egy
teljes munkaid6s alkalmazott helyett két részmunkaid6s dolgozoét alkalmaz
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a vallalat, bar mindkét esetben hatraltatd tényez6 a fajlagos koltség
emelkedése. A fajlagosan magasabb részmunkaidds koltség szerepe a
nagyvallalatok hajlanddsagat kevésbé befolyasolja, mig a kisebb méreti
cégek esetében ez komoly visszatartd tényezo.

Legjobb esélye a tovabbi terjedésnek az, ha a menedzsment a teljes
munkaidds allasbdl egy részmunkaidds allast hoz létre a teljes munkaido6s
dolgozdk atsorolasaval (munkaer6-racionalizalas).

A munkavallald altal kezdeményezett részmunkaiddssé torténd ideiglenes,
vagy meghatarozott idej atlépés is redlis lehet (ez persze nem lehet
biztositéka az elterjedésnek.) Ezt a vallalkozdsok méltanyossagi alapon
hagyjak jova, rendszerint a régebb ota dolgozdk egyedi élethelyzetbdl
adddo igényeire reagalva ezzel. Ebben az esetben minimalizalédik a
munkaltatd azon félelme, ami a munkaidé nem megfeleld kihasznalasa
miatt merll fel a részmunkaid6 kapcsan. Sok munkaltatdé azért
idegenkedik a részmunkaidds foglalkoztatastdl, mert azt gondolja, hogy a
dolgozé nem képes maximalisan kihasznalni a munkaidejét és az igy
keletkezd holtid6 a kevesebb munkaidé esetén még inkabb rontja a
hatékonysagot.

A munkaero kolcsonzés gyakorlata azt mutatja, hogy ez a mdédszer nem
tevékenység-specifikus, sokkal inkabb egy olyan adminisztracié-kiméld és
koltségeldonyt hordozd eszkdz, amelynek alapeleme a rugalmassag,
alkalmazasa pedig kizarélag a munkaltatdok (tulajdonosok, menedzserek)
dontéseitél fligg. Altaldban elmondhaté, hogy vagy a nagyon magas
szinten kvalifikalt munkavallalékat, vagy a szakképzettséget nem igénylg,
betanitott-, vagy segédmunkahoz sziilkséges embereket szoktdk leginkabb
k6lcsondzni (Mihaly, 2006).%°

A munkaerd kolcsdnzést els6sorban azok a vallalatok tekintik eldnydsnek,
melyek termelése ciklikus jellegli, azaz a munkaterhelés cslcsai idején
ideiglenes munkaerd alkalmazasara szorulnak. Azokndl a cégeknél is jo

° Mihaly, I. (2006): ,Ez a foglalkoztatasi forma els6sorban a cégeknek jelent el6nyt” - Beszélgetés a
munkaer6-kdlcsdnzésrél dr. Kiss Gyorggyel, Munkaligyi szemle, 2006/4., pp.4-7.
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megoldas lehet, ahol egyes munkakdrokben tul nagy a fluktuacio. Ilyen
munkakorok altaldban az egyszerl(i, monotonitast eredményezd
munkafolyamatok.

A kolcsonzés alkalmazasat segitheti, hogy joél alkalmazhatd a probaid6
kockazatanak mérséklésére. Ebben az esetben az atipikusbdl tipikus
foglalkoztatasba torténd atmenet is adott lehet (a kolcsdnzott munkaerd
véglegesitésekor).

Ennek a munkaformanak lényegi akadalyozé tényezbjeként két dolgot
emlitettek az interjuk soran a cégvezetok.

A kolcson-munkaerdvel szemben a kartéritési feleldsség nem
érvényesithetd olyan szerzddéses garanciakkal, mint a hagyomanyos
munkavallalok esetén. Tovabba a kdlcsonmunkaerdként a cégnél régebb
ota dolgozé munkatars nem tartozik bele a cég cafeteria-szabdlyzatanak
alanyai kozé.

A nagyvallalatok kényesek a jé hirlikre, igy sokan azért nem dolgoznak
munkaerd-kodlcsonz6 cégekkel, mert azok megitélésik szerint, sok
esetben nem torvényszer(ien jarnak el, a kdlcsén-munkaerdt nem jelentik
be, vagy a jarulékok be nem fizetésével jutnak tisztességtelen piaci
elényokhoz.

A tavmunkaban végezhetd munkakorok kialakitasanal fontos feltétel,
hogy azok feladatai a munkahelytdl tavol, elektronikusan is elvégezhetbek
legyenek, ne igényeljék a munkahelyi infrastrukturat és a felmerilt
fellgyeleti és menedzselési koltségek csokkentheték legyenek. A
szervezeti felépités szempontjabdl az a célszerl, ha a munkakapcsolatok
kevésbé hierarchizalt rendszerben horizontalisan szervezddnek.

A koltségérzékeny vallalkozasoknal az elterjesztést segiti tovabba az is,
hogy a tavmunka csokkenti a munkaba jaras koltségeit.

A vallalkozasok emlitettek néhany fontos feltételt, amelynek rendelkezésre
kell &llni a tdvmunka bevezetéséhez. A legfontosabb az informacids
technoldgiai infrastruktira megfeleld fejlettségi szintje, a széleskor(
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internetes és telekommunikacidés halozat elérhetdsége és az ehhez

kapcsolhatod internet-hasznalati kultura.

Fontos elemként jelolték meg a munkavallaldi készségeket, képességeket
- ,képes legyen a dolgozd beosztani az idejét”. Itt az 6nallésagot és a
problémamegoldd képességet lehet kiemelni.

A tavmunkaban rejlé lehet6ségeket és veszélyeket, az alabbi tablazatban
Finna (2008) foglalta dssze: A tavmunka SWOT-analizise a munkaltato
oldalarél» (a munkaltatd oldaldan megjelend veszélyek, vagy lehet6ségek
munkavallaléi oldalon sokszor forditott aspektusban jelentkeznek)

Erdosségek

Gyengeségek

CsOkkenthet6k a munkahely
fenntartasaval kapcsolatos
koltségek, elmarad a munkaba
jaras tdmogatasa

Nagyobb meritési lehet6ség a
munkaerdpiacon
Termelékenység- és
hatékonysag-novekedés (jobb
munkaid6-kihasznalas)

A szervezet atalakitasaval egyes
funkciodk, vezetdi szintek
elhagyhatdk, laposabb lesz a
szervezet

Kevesebb hidnyzas és fluktuacio
Lojalis, motivalt munkatarsak
Ugyfelek igényeihez vald jobb
alkalmazkodas

Hatékonyabb dokumentaltsag

A tdvmunkahelyek
|étesitésének
addicionaliskoltségei
Magasabb ICT-hasznalati
koltségek

Megnovekedett, specialis
képzések koltségei

A vezet6 kontroll funkcidja - ha
a vezetd nem szigorit az
ellendrzésen - gyengil vagy
megszlnik

Nagyobb és pontosabb
szervezési munka igény

Az alkalmazott mas iranyba is
mobilabba valik

Magasabb kommunikacids és
adatvédelmi koltségek

91

A munkaerG-piaci rugalmassagot elGsegitd

k6ézépvallalkozasoknal Finna Henrietta, 2008.

foglalkoztatasi formak a hazai kis- és
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Lehetdségek

Veszélyek, fenyegetések

Bérkoltség csdokkentés vidéki
tavmunkasok alkalmazasaval
Nemzetkozi tdvmunka
lehetdségek

Pozitiv munkaaddi image
Helyi igények gyorsabb és
pontosabb kiszolgalasa

Uj, modern munkamaodszerek
meghonosodasa

Tavol 1évo, értékes tudassal
rendelkez0 szakemberek
alkalmazasa, korabbi
alkalmazottak megtartasa
Bizonyos tamogatott
célcsoportok foglalkoztatasa

Még kialakuloban [évé jogi
kornyezet, tisztazatlan
kérdések (baleset,
koltségelszamolas stb.)

Kevés hazai gyakorlati
tapasztalat

Adatvédelmi nehézségek,
bizalmatlansagi kérdések
Koordinacios problémak

A munkaszervezés és a
vezetési mddszerek sziikséges
valtoztatdsa kapcsan felmerilo
ellenérdekeltség

A kontroll gyengulésekor a
tavmunkara alkalmatlan
munkatdarsak teljesitménye
romlik

A nagyvallalatok menedzsereinek a tadvmunkahoz kapcsolddd attitlidje
elfogadébb, kevésbé konzervativ, nem tradicionadlis szemléletli. Ez a
hozzaallas a vallalatméret csdkkenésével egyre kevésbé jellemzé.

Az elterjesztés soran fontos figyelembe venni, hogy a tdvmunkara a cégek
nem uUgy gondolnak, mint amit Uj munkahelyek teremtése soran lehetne
alkalmazni. Eppen a feliigyeleti és menedzselési specialitisa miatt Uj
munkaerdt nem szivesen prébalnak ki ebben a formaban. Erre az eszkdzre
a meglévé munkakoérok mikddésének fejlesztése, atszervezése esetén
gondolnak leginkabb a koltségcsokkentés és a versenyképesség
megtartasa miatt.

Az atipikus formak kozil a tavmunka az, amely a legnagyobb
rugalmassagot koveteli meg a munkaltatétél, de minden a
hagyomanyostdl, vagy a cégek altal bevezetett formaktdl eltérd Uj forma
befogadasa kell6 rugalmassagot igényel.
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Az Uj formak befogadasanak vizsgalata eldtt fontos tisztazni, hogy milyen
rugalmassagra van sziksége a vallalkozasnak, ahhoz, hogy
alkalmazhatéva véljanak ezek a nem tipikus lehet6ségek.

A vallalkozasok részér6l az Uj formak rugalmas befogadasanak fontos
feltétele, hogy:

a munkaszervezet képes legyen megfeleléen (rugalmasan)
alkalmazkodni az (j munkaformakhoz,

a cégben legyen olyan munkakor, amely lehet6vé teszi, hogy azt
rugalmasabb  keretek  kozott lehessen  végezni, (vannak
tevékenységek, amelyeket nem lehet ,kivinni” a cégtél és vannak
kifejezetten ilyen munkakoérben végezhetd foglalkozasok.)

« a cég rendelkezzen megfeleld mélységli ismeretekkel az adott
foglalkoztatasi formardl, amely alapjan mérlegelni tud a bevezetés
lehetdségérdl,

+ a vezetd legyen tisztdban azokkal a munkavallaldi készségekkel,
amelyet a valaszthatd rugalmas forma megkovetel,

« a vezetd mérlegelje a kockazatokat, melyek a bejaratott mddoktol
valo eltéréssel jarnak. (,A munkaadd is Uj kockazatokat vallal.
Csokken a munkavallalék ellen6rzésének lehetosége, az Uj
munkavégzési formak egy része jelentésen tobb kommunikacioval,
a munkafolyamatok teljes Ujragondolasaval jar.”2)

A rugalmassag tovabbi feltétele a munkavallalok (els6sorban a sajat
dolgozok) kelld ismerete.

« Megvan-e a hajlanddsag a dolgozdkban a rugalmassagra, biztosit-e
szamukra a megszokott munkavégzéshez kapcsolédd védelmet,
biztonsagot, egzisztenciat?

« Alkalmasak-e a dolgozdok a rugalmassagra (hely, id6, mod)? A
meglévdk alkalmassa tehetbk-e?

92 Az atipikus formaban szervezhetd munkalehetdségek vizsgalata a kis- és kdzépvallalatok, valamint a
nagyvallalatok koérében, Friss Eurépa Nonprofit Kft., Budapest, 2008.
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A valaszadok természetesen a kuilsé kornyezeti feltételek 06sztonzo
szerepét is megemlitették:

+ Legyen részletesen kidolgozott, jol mUikdd6é jogszabalyi hattér,
amely teret enged a rugalmassagnak (részmunkaidd, tavmunka,
munkaerd kdlcsonzés)

Kialonbséget kell tenni abban, hogy a rugalmassagot valamilyen
kiszamithatatlan gazdasagi, piaci kényszer hivja eld, vagy valtozd, fejlédo,
atalakuld kornyezet. ElObbinél a rugalmassag a gyors atmeneti valtozast
és esetleges visszarendezddést szolgdlja, utdbbindl a valtozas sokkal
tartésabb lehet. Az atipikus foglalkoztatasi formaknak mindkét esetre
valasztasi lehet0séget kell kindlnia. Mivel a cégek m(ikodése soran a
human-erdforrds és a hozza kapcsoléddd munkaerdkoltség az egyik
legjelent6sebb tényezd, ezért a legtdbb esetben itt mindenképpen
kezdeményezni kell a valtoztatast a vezetésnek. Kilondsen igaz ez a
nemzetgazdasag legerdsebb agazataban, a szolgaltatasi szektorban, ahol
a munkaer0 okozza a legnagyobb koéltséget. A globdlis gazdasagban az
egyre élesedd verseny a vallalatoktdl rugalmassagot kovetel, amihez a
foglalkoztatdsban is igazodniuk kell. A munkaadoi érdekképviseletek
szerint ez kiloéndsen fontos, hiszen a munkaerd ara a cégek kiadasainak
jelent6s részét teszi ki, s ha nincs teljesitmény, nem lehet a
munkavallalok foglalkoztatasat finanszirozni. A munkaltaté tonkremegy,
ha nem tud |épést tartani a versennyel. Ez esetben munkahelyek szlinnek
meg. Munkaadadi oldalrél szemlélve tehat hosszu tavon az a biztosabb, ami
ma bizonytalannak tdnik.

Maga a valsag akar még kedvezhetett is volna az atipikus formaknak, ha a
munkaltatok a leépités alternativajaként hasznaltéak volna a rugalmas
munkavégzési lehetfségeket, de eddig ez csak elvétve tortént meg. Az
alacsony szamarany mogott elsésorban a munkaaddk konzervativizmusa
all.*3

% Forras: HVG HR Plusz, http://jobline.hu/magazin/20110310_rugalmassagproba_atipikus_foglalkoztatas.aspx
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Nagyvallalatok esetében nagyon gyakori, hogy a cég Uzletpolitikdja, a
cégvezetOk vezetési stilusa, vagy kidolgozott mindségpolitika determinalja
a munkaszervezetet, mely kiléndsen a kilféldi tulajdonu vallalatokra igaz.
Amennyiben ez a szervezeti kultura alapvet6en csak néhany - jellemzden
hagyomanyos - foglalkoztatasi format preferal, nagyon lassan nyerhetnek
nagyobb szamban teret az ettdl eltérd formak.

Ennek a cégpolitikdnak tulajdonithatd, hogy sok vallalat esetében azért
nem alkalmazzak a hatarozott ideji munkaszerzdédést, mert egyik oldalrol
kényelmes ugyan, de a munkavallalé lojalitdsat, mint magas szinten elvart
értéket ez a forma nem erdsiti, bizonytalansagot, védtelenség-érzést kelt
a munkavallaléban. A nem &llandé munkatarsak alacsony elkotelezettsége
komoly problémakat okozhat a cégben, ugyanis a magas fluktuacié
magasabb toborzasi kdltségeket, illetve nagyobb id6sziikségletet indukal.

A szervezeti kultira a kulcsa annak is, hogy a vezet6k nem szivesen
alkalmaznak Uj munkaerdt atipikus maddon, féleg tavmunkasként. Ez a
faktor csak olyan projektmunkaknal lehet kevésbé perdontd, ahol elég
vildgos sikerkritériumok vannak a kimenetet illetéen (kilénosen igaz ez a
munkaerd kdlcsonzésre)

4. Az empirikus kutatas eredményei a kis- és kozepes méreti
vallalatoknal

A kis- és kozepes méretl vallalatok versenyképesség tekintetében ugyan
altaldban alulmaradnak a nagyvallalatokkal szemben (alacsonyabb
termelékenység, kisebb lehetdségek a technikai fejlddésre), de mas
tényezOkben (foglalkoztatottak szama, megtermelt 6ssztermék nagysaga)
mar atvették a vezet6 szerepet a gazdasagban.

A kis- és kozépvallalkozasok innovacié-orientalt mikodésik miatt képesek
alkalmazkodni az egyedi vevdi igényekhez, és igy akar dominans szerepet
jatszhatnak egy-egy olyan piaci résen, melyre a multinacionalis
nagyvallalatnak nem éri meg belépni, vagy a belépés tul koltséges,
beruhazas-igényes lenne.
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A KKV-k szama folyamatosan ndvekszik. Egyrészt a megnodvekedett
egyéni vallalkozdi kedv és képesség eredményeképpen jonnek létre,
illetve a keresleti oldalrdl felmerild rugalmas igények valtjak ki ezt a
gyarapodast, masrészt a nagyvallalatok kisebb egységekre tagozddasa is
befolyasolja szamukat.

4.1 Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége a cégvezetok,
HR-vezetok korében

Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasok korében a HR-menedzsment
eszkdzok elterjedtsége és tudatossaga nem jellemz6. A dolgozdk
képzésére, készségfejlesztésére, motivaltsaganak javitasara, vagy a
lojalitds erdsitésére nincs energidja, forrdsa ezeknek a cégeknek. A
kisvallalkozasban felmeriild0 HR-feladatok mennyisége a&ltalaban nem
indokolja kilon szakember alkalmazasat. Az ezen a terileten sziikséges
feladatokat a menedzserek latjak el, altalaban szakiranyld ismeretek
nélkdl. A kis vallalkozasok menedzserei tehat sajat hataskorikben,
legtobbszor megfelelé szaktudas nélkil dontenek HR-kérdésekben, nem
delegaljak azokat. Sok esetben a munkaligyi terlleten hozott dontéseiket
gyorsan hozzak meg, megfelel6 elokészités nélkdl.

Az atipikus formak mindegyikét ismerik a vallalkozasok, jellemzd azonban,
hogy magat a fogalmat nem ismerik, de a munkaforma korilirdsaval
vazoljak a tartalmat.

A vallalkozasok dontéshozoi nem rendelkeznek megfeleld mindségl és
részletezettségld informacidéval az atipikus foglalkoztatast illetéen, a
rendelkezésikre all6 ismereteik alapjan egyaltaldan nem, vagy nem ezekre
alapozva hoznak dontést a foglalkoztatasra vonatkozédan.

4.2 Az atipikus munkavégzés jelenléte, a vizsgalt vallalkozasok
érintettsége

Az atipikus munkavégzési formak szinte mindegyike jelen van a kis és
kozepes vallalkozasoknal. Legtdobb tapasztalattal a részmunkaidfs, a
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hatarozott idejii munkaviszonyrdl, a tavmunkardél, a munkaerd
kdlcsonzésrdl, a projekt-jellegd foglalkoztatasrol és a rugalmas
munkaidordl rendelkeznek.

A hagyomanyos, konzervativ munkaid6-felfogast idealisnak tekint6 cégek
szinte kizarélag hagyomanyos mddon foglalkoztatnak munkavallalokat, de
esetenként 6k is beszamoltak atipikus foglalkoztatasrol, mely esetiikben a
rugalmas munkaid6 alkalmazasaban merdl ki.

Az informatikai cégeknél szinte csak atipikus formaban torténik
munkavégzés. Megbizasos jogviszony, részmunkaidé és tavmunka
formajaban alkalmazzak a munkatarsakat, projektmunkaban,
meghatarozott idore.

4.2.1 Tavmunka
Az elényeirdl az interju alanyok igy nyilatkoztak:

A vallalat szempontjabol olcsdbb, koéltséghatékonyabb, nincs ingazas,
amivel utazasi koltséget spdrolnak a felek, a munkavallalé maga szervezi
az idobeosztdsat. Ebben az alkalmazasi formaban elegendd az
elektronikus kapcsolattartas. ,,Ez mar egy cyber-vildg, amelyben szinte
csak e-taggylléseket szerveznek, interneten keresztil mindenki
bejelentkezik és videokonferencidkat és taggylléseket tartanak
rendszeresen”

A munkaerdpiac ezen szegmensében a legmagasabb szint(i elvarasokat
tamasztjak a munkavallaléval szemben.

Hatranyok:

A tavmunka egyik nagy hatranya, hogy mivel a munkavallalé fizikailag
nincs jelen a munkahelyén a telefonos és az elektronikus kapcsolattartas
formai valnak jellemz6vé. Ezért kilondsen fontos, hogy a vezetd jol
kommunikaljon irasban és telefonon.
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A motivaltsagot a munkavégzésre és a teljesitményre a hataridok és az
elére meghatarozott finanszirozasi feltételek adjak, mas eszkdz nincs, de
nincs is ra szikség.

Hatranyként emlitette az egyik interjlualany, hogy csak egy-egy konkrét
tevékenységre tudjak alkalmazni a tdvmunkasokat, nincs lehet6ség egyéb
tevékenységekbe bevonni vagy betanitani 6ket, mint egy hagyomanyos
foglalkoztatdsi munkahelyen.

Néhany kozismert hatrany nem merilt fel az interjuk soran. Ilyen pl. az,
hogy mivel nincs munkak6zosség, kevesebbet tanulnak egymastél a
munkatdrsak. A tdvmunkassal szemben nagyfoku 6nallésagot és szakmai
ratermettséget varnak el. Nem merilt fel az a hatrdny sem, hogy tébbet
kell kolteni az informatikai fejlesztésre, illetve hogy a korabbinal tobb
ellendrzésre van szikség.

Tavmunka esetében fontos feltétel, hogy a munkavallaléot a standard,
normal munkaiddben el lehessen érni telefonon skype-on, ehhez elvaras,
hogy mindig be kell jelentkeznilik, amikor megkezdték a munkat,
dolgoznak, végzik a feladataikat. Elvaras, hogy a munkavallalok mindig
rendelkezésre alljanak, akar informacid-szolgaltatds, akar a konkrét
vezetdi ellendrzés céljabol. Ezek azok a feltételrendszerek, amelyek még
sok esetben a munkaviszony keretében tartjdk az ilyen tipusu
foglalkoztatast. Maskllonben vallalkozasban, vagy onfoglalkoztatéként is
végezhetd ez a feladat. Nem minden cég tudja pontosan elhatarolni a
tdvmunkat a megbizasi szerz6déstél, illetve vallalkozoi szerz6déses
megbizastol.

Az interjuk soran a cégvezetOk az atipikus formak, kilénésen a tdvmunka
esetén fontos hatranyként jelolték, hogy a munkavallalé kevésbé kotddik
a munkahelyéhez, nem tekinthet6 olyan lojalisnak, mint a hagyomanyos
rendben dolgozd.
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4.2.2. Bértamogatas

Megjelent a bértamogatas is a megkérdezettek kdorében, mint atipikus
forma. A helyi munkaligyi kozpont foglalkoztatast el6segité aktiv
eszkdzként bértamogatast biztositott regisztralt allaskeresdk
foglalkoztatdsahoz. A cég ezeket a munkavallaldkat kés6bb hatarozatlan
idejli jogviszonyban tovabb foglalkoztatta. A véglegesitésiik kapcsan az
addig igénybevett munkaer6 kolcsdnzési szolgaltatassal ezutan mar nem
élt. Fontos itt megjegyezni, hogy az atipikus formak utat nyitnak a
hagyomanyos foglalkoztatasba, stabilitdst adva ezzel mind a
munkavallaldo, mind a munkaltatd szamara. Ebbll a szempontbdl ezek a
formdk atmenetinek tekinthetdk, egyfajta el0szobdanak. A tadmogatott
munkaerd-piaci programok kifutasaként kezelheték az elsddleges
munkaerdpiac iranyaba, azon belll is a hagyomanyos foglalkoztatasi
tertletre.

4.3 Uj foglalkoztatdsi formak befogaddsdnak igénye, lehetéségek -
korlatok

Az Uj formak befogadasanal jelentfs eltérés mutatkozik azok kozott a
cégek kozott, akik frissen alakultak (pl. projektcégek) és azok kozott, akik
huzamosabb ideje mUikddnek és pl. kordabban nagy szamu munkatarsat
foglalkoztattak és idokdzben lecsokkent az allomanyuk. Utdbbiaknal a
minimalis fluktuacié mellett nagyon nehéz (j formakat meghonositani.

Ezeknél a cégeknél ha a munkavallalé kéri, akkor sincs lehetOség
alkalmazni mas formaban, pontosan a végzendd feladatok miatt, figyelni
kell a mindségre, amit csak a cégen belll tudnak megfelel6 mennyiségben
és minGségben végezni. Itt tehat a mindségbiztositas lehet az egyik
korlatja az atipikus foglalkoztatasi formaknak. Azon cégek szamara,
amelyek megrendelbi kézott nagyvallalatok, multinacionalis cégek
(sokszor kiilféldi érdekeltséggel és komoly minbségiranyitasi rendszerrel)
vannak, a mindbségi elbirasok betartasa, ellenérzése az atipikus formak
korlatjaként jelentkezik. ,A hatarozatlan id6 azért fontos, mert kiprébalt,
mindségbiztositasi rendszert kell alkalmaznunk - a multik miatt, a
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mindséget elvarjak, ezért ugy gondolom, hogy ha valaki azonosulni tud a
mindségpolitikai céljainkkal, azokat az embereket meg kell tartani”.
Korabban ennél a cégnél a munkaerd kolcsonzés alkalmazasakor 3
kélcsbnmunkaerd megfeleld ellenbrzését 1 sajat dolgozora kellett bizni.

A magas biztonsagi kockazatu termékekkel foglalkozé6 cég vezetdje
mereven elzarkézik az atipikus formaktdél még olyan aron is, hogy a
mUkddés bizonyos szakaszaiban rafizetést kell elviselnie. Ezt a tipusu
munkat csak olyan emberrel hajlanddak elvégeztetni, akikre a
késObbiekben a fdszezonban is szamithatnak, akik lojalisak a céggel,
vallaljdk a nehézségeket a cslUsztatott miszakok kapcsan is, napi 12
oraban tudjak ellendrizni a kibocsatott termékeket.

Ezzel szemben a frissen alakult projektcégek vezetdi sokszor kizarélag a
feladatra koncentralnak. A feladatorientalt vezetdk szivesebben
folyamodnak a munkavégzés nem tipikus formaihoz, ellentétben
személyorientalt kollégaikkal. A kétfajta vezetét az kilonbozteti meg,
hogy mig utébbi igen empatikus, és nagyon fontos szamara a jé kapcsolat
kialakitdsa a beosztottakkal, addig a feladatorientalt személyiség
elsGsorban a munkara koncentral, és az emberi kapcsolatokat alarendeli a
feladatnak.*

A munkaero kolcsonzés kifejezetten elényos lehet azon kisvallalkozasok
szamara, ahol nincs megfeleld szakértelem az Uj alkalmazottak
bevalasanak vizsgalatdra, keresésik és kivalasztasuk szakszeri
lefolytatasara. A toborzasi folyamatra adnak megoldast a munkaero-
kolcsonzO cégek, akik sokkal rovidebb ido alatt és nagyobb biztonsaggal
talaljak meg a kivant munkaerot.

Az adatfelvétel soran végig jellemz6 volt, hogy a cégek elsdésorban az
atipikus formak befogadasanak hatranyairél adtak informaciot.
Elonyoket kevésbé tudtak megfogalmazni, amely tény nagy
valosziniiséggel az informaciohianyra vezetheto vissza.

9 Forras: HVG HR Plusz, http://jobline.hu/magazin/20110310_rugalmassagproba_atipikus_foglalkoztatas.aspx
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A részmunkaido elterjedését gatolja, hogy a KKV-k alacsony
foglalkoztatotti létszama korlatozza a részmunkaidOvel gazdasagosan
ellathatd funkcidkat, mert a tobbfunkcids munkakérok miatt kisebb
lehetéség van a teljes munkaidGs allasok részmunkaidOssé torténd
atalakitasara.

Az atipikus foglalkoztatas elterjedésének gatjat jelentik azok a
jogszabalyok, illetve a jogszabalyi kovetelményrendszer, amely
ugyanazokat az adminisztrativ és egyéb feladatokat kdveteli meg, mint a
hagyomanyos foglalkoztatasuaknal. Egy jellemz6en tavmunkaban
foglalkoztatd cégvezetd szerint: ,nagyban neheziti a munkankat a jelenléti
iv, mert pl. e nélkil nem tudunk bért fizetni. Ezt tavmunkaban
dolgozdoknal nagyon nagy energia megoldani, mert ha rosszul toéltik ki,
akkor meg kell szervezni a visszakuldést, utikoltséget kell fizetni, stb.”

A vizsgalat szerint az egyszer(i betanitott munkak esetében jol
alkalmazhatdak egyes atipikus formak, elsGsorban olyan cégek esetében,
ahol nem nagy anyagfelhasznalassal dolgoznak, pl. otthon végezhetd
munkaknal, vagy interneten keresztil végzett munkaknal. Ott, ahol a
produktum kézzel foghatéan nagy témeg(, és a mindségi munkavégzés
kalénosen fontos csak ,ugy lehet a feladatot ellatni, hogy fizikailag
bemennek az lGzembe, gépekkel dolgoznak, megmozgatnak tobb tonnat
naponta, ezt masként nem is lehet csinalni.”

Megallapithatd, hogy a hosszu, kéltséges betanitast igényl6 munkakdrok
esetén a cégek nem valasztjak az atipikus formakat.

A munkakor-megosztas (job sharing) elterjedésének gatja a nagyobb
foki bizonytalansagi faktor. ,Azon kivil, hogy az sokkal toébb
Ugyvitelszervezést igényelne, nOne a bizonytalansag, hogy kire lehet
szamitani, kire nem.”

A konzervativ munkaltatdi felfogas alapjan sok esetben az atipikus
foglalkoztatasi formak elterjesztésének gatja maga a munkavallalé. Olyan
bizonytalansagi tényez6, ami miatt nem mernek kockazatot vallalni. pl.
tavmunka esetében: ,Vajon rendelkezik-e a dolgozd megfelel6
onfegyelemmel.”
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Ugyanezen cégek olyan tényez6krol is beszamoltak, amibdl latszik, hogy a
dolgoz6 szemsz6gébdl is figyelik a folyamatokat. Az egyik interjualany ugy
gondolja, hogy ma Magyarorszagon mind a két szilonek a jovedelmére
szikség van. Szerinte ahhoz tul alacsonyak a bérek ma Magyarorszagon,
hogy 4 érasként megérje dolgozni, azok a dolgozdk ugyis keresik a masik
4 oras foglalkoztatast is, mert szikség van egy teljes jovedelemre. Ez
pedig a fluktuacidonak kedvez.

Az atipikus formaktdl idegenked6 vezetbk sok esetben olyan
tobbletterhetek latnak az djitasban, mint a megnévekedett adminisztracio,
a nagyobb kontroll szilkségessége. Ezeket a fenntartasokat a hattér
adminisztracio fejlesztésével lehetne csékkenteni.

Vannak esetek, amikor magas foglalkoztatéi jarulékterhek miatt a
munkaadd a munkavallalét tdvmunkasnak nevezi, de valéjaban vallalkozoi
szerz6déssel ,foglalkoztatja” Ot, vagyis kényszervallalkozoként,
onfoglalkoztatoként. Magyarorszagon igy nagyon sok az olyan atipikus
munkavégzo (kulondsen tdvmunkas), aki alvallalkozdi statuszban van. A
tadvmunka, a tdvmunkas lét ezaltal, sok esetben egy atmeneti helyzetté,
statusszd valik a megbizasi szerz6déses munkaviszony és a
munkaszerzddés kozott. Az egyik cégvezetd szerint tdvmunkaban inkabb
alvallalkozasban adna ki munkat, pl. egy mliszaki dokumentacio
Osszeallitasat, hiszen minek fizesse a jarulékos koltségeket, terheket, ha
ki is adhatja egy partner vallalkozéjanak. Amikor ilyen feladat van, akkor
valamivel tobbet fizet neki, mint a sajat munkaerének, viszont tobbet nyer
altala (jarulékok, szabadsag, betegszabadsag, irodai infrastruktura, stb.).
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5. Az empirikus kutatas eredményei a mikrovallalkozasoknal

5.1 Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége a cégvezetok,
korében

A kis és kozepes vallalkozasok esetében leirtak itt is helytalldak azzal,
hogy az ott leirtak még hatvanyozottabban igazak.

Az interju  készitOjének tajékoztatasat kovetben természetesen
valamennyi format felismerik a cégek és tudatosul bennik, hogy
egyeseket maguk is alkalmazzak, illetve valamennyivel talalkoztak mar a
gyakorlatban is. Ennél a projektméretnél a tulajdonosi és a menedzsmenti
tagozddas értelmezhetetlen, az esetek dontd tdobbségében a cégvezetd
maga a tulajdonos, aki nem érzi kényszerét és sziikségét a nagyobb
vallalkozasok irdnyitasahoz sziilkséges menedzsment-ismeretek
elsajatitdsanak. Ennek megfeleléen nincs a korikben olyan cég, ahol a
személyzeti politika nagyon tudatos, alaposan atgondolt és hosszu tavra
tervezett lenne. Tulajdonosként sokkal inkabb tartanak tiz masik feladatot
is fontosabbnak, mint a HR-t. Mivel ennek megfeleléen mikodtetik a
céget, erre rendszerint nem is marad energia és id0. Ennek hatranyat
(magas fluktuacid) nem érzik leklzdhetetlennek, mert tapasztalataik
szerint jelen munkaer0-piaci viszonyok ko6z6tt minden munkavallald
viszonylag gyorsan és komolyabb akadalyok nélkll potolhato.

Az egyik cégvezetd elmonddsa szerint egyfajta kettOsség jellemzi a
vallalkozasokat az atipikus foglalkoztatds ismertségének kapcsan. ,A
vallalkozdi koérben - vannak, akik nem is hallottak errdl a foglalkoztatasi
formardl, de van, aki kizardlag csak ebben a koérben alkalmazza a
munkavallaloit.”
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5.2 Az atipikus munkavégzés jelenléte, a vizsgalt vallalkozasok
érintettsége

A cégvezetdk megitélése és tapasztalatai szerint az atipikus formak
egyaltalan nem ritkdk a gyakorlatban, de ugy vélik, hogy ezek
alkalmazasa sokkal inkabb pillanatnyi Gzleti érdekek, jogszabalyi
kényszerek eredménye, mint tudatos személyzeti politikdé. Azért
valasztjdk az adott foglalkoztatasi formakat, mert ezek jelentik az
elonyoket a cég szamara. Tobben megerlsitették a valaszaddk kozdl,
hogy a valasztott foglalkoztatasi formaiknak - legyen az hagyomanyos,
vagy masok altal atipikusnak tekintett- gazdasagi okai vannak.

Voltak olyan valaszadok, akik hagyomanyos foglalkoztatasi formaval
inditottak a szolgaltatast, de a magas fluktuacido miatt at kellett térnitik az
alkalmi munkavallalasra. Ezt a format a legnagyobb el6nye miatt
valasztottak, ugyanis barmikor mozgoésithatd altala a munkavallalg,
behivhatd, hazaklldhetd. A mddszer hatranya a tulzott adminisztracio a
munkaadd szamara.

A tavmunka megjelenik ennél a vallalkozasi csoportnal is. A cégméretbeli
sajatossag hogy sokkal gyakrabban végeznek projekt jelleg(i feladatokat,
igy az alkalmazottaikat a legritkabb esetben foglalkoztatjak hagyomanyos
modon. ,Ha stabil embert alkalmaznank, akkor is fizetniink kellene a
bériket, jarulékaikat, ha nincs munka adott esetben.” Ilyen formaban
leginkabb a cégvezetd dolgozik, illetve az a munkatars, aki a koételez6
adminisztracidért felelds.

A részmunkaidos alkalmazas valasztasanak egy masik oka az egyik
cégnél az volt, hogy a munkavallalé ezt kérte. igy ugyanis ssze tudja
egyeztetni idoben tanulmanyi kotelezettségeivel. Ezt kifejezetten
eldnyosnek érezte a cég a munkavallalé szempontjabadl.

Vannak cégek, ahol a megbizasi jogviszony az atipikus forma (pl.
oktatasi, felndttképzési szolgaltatast végzok, informatikai fejleszt6 cégek),
ami a megszokottdl eltér6 idobeosztast is jelentii Ez a feladat
elvégzojének is megfeleld azért, mert emellett mas keresbétevékenységet
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is folytathat. Hatranya mindkét fél szempontjabdl, hogy az egymas iranti
elkodtelezettség, lojalitas, ,ragaszkodas” foka joval alacsonyabb, mint a
hagyomanyosabb foglalkoztatasi formak esetében. Ennek eredménye a
mar fentebb emlitett nagymérték( fluktuacio.

Az egyik cég esetében valamennyi atipikus formaban foglalkoztatott 35
éven aluli és gyakorlatilag valamennyien egyedilalléak (de jellemzden
nem hazastarsi kapcsolatban él6k) és/vagy gyermektelenek. A valaszold
megitélése szerint ennek az az egyszerl oka, hogy a cég altal kinalt
feltételeket és az elvart rugalmassagot a fiatal, fliggetlen munkavallalok
vallaljak.

Fontos tisztazni, hogy mely életszakaszokban vannak inkdbb eldonyei az
atipikus foglalkoztatasnak, és melyekben inkabb hatranyos igy munkat
vallalni. A szakemberek szerint az atipikus foglalkoztatas a munkavallald
részérol leginkabb akkor hasznos, amikor a munkat mas, sok idét igényld
elfoglaltsaggal kell 6sszeegyeztetni (gyermeknevelés, tanulmanyok, stb.)
és amikor a kora miatt valaki mar kisebb teljesitményre képes. Az
elterjesztés gatja lehet, hogy a magyar vaéllalkozasok sokszor fiatal
munkavallalokat alkalmaznak atipikus formdaban, melyre a fentiek alapjan
megfeleld magyarazattal is szolgalnak.

Ugyanerrdl egy masik mikrovallalkozas képviseldje igy nyilatkozik: ,A mai
generacidkba beleivodott a tanulmanyaik soran, hogy ha elGbbre
szeretnének jutni, akkor dolgozni kell. A fiatalsag még egy torteto,
ambiciézus embert feltételez. Valdszinlileg 6k merik vallalni az atipikus
foglalkoztatasi format is.”

Fontos kihangsulyozni, hogy a rugalmas munkaidot, mint atipikus
format a legtdobb cég nem emlitette, melynek legfébb oka, hogy azt sajat
maguk a hétkdznapokban tipikus modon alkalmazzdk. Erre lehet
kovetkeztetni az alabbi véleménybdl: ,Minél nagyobb dontési hataskord
munkarél van szdé, pl. egy nagyobb vallalatndl minél magasabb
hierarchiaszinten all valaki, ott mar az atipikus munkaviszonyok nem
megfeleld formak az elvégzendd feladathoz.” Lathatd, hogy itt olyan
atipikussagra gondolnak, mint a részmunkaidd, hatarozott idejl

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



123 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

szerz6dés, vagy a tavmunka. A vezetOi szinteken gyakori a rugalmas
munkaidé a nagyvallalatoknal és gyakori a mikrovallalkozasoknal is,
csakhogy azt nem érzik illetve nem nevezik annak.

5.3 Uj foglalkoztatasi formak befogadasanak igénye, lehetéségek -
korlatok

A legtobb megkérdezett cég az atipikus formak alkalmazasat olyannyira
természetesnek tartja, hogy ezeket nem is értelmezi atipikusnak. Ezek a
formak a cégik életében a tipikus foglalkoztatasi formak, ezek a
megszokottak, viszonylag jol m(ikédok és ezaltal egyszerliek. Ebbdl
adédoan nem is tudndk mar ennél szélesebb korben alkalmazni az
atipikussagot.

Nagyon érdekes, hogy két informatikai terlileten dolgozé cég vezetGje
egészen eltér6 mddon nyilatkozott a tavmunkardl, mig az egyik kizardlag
ebben a formaban foglalkoztat munkatarsakat, a masik kizartnak tartja
ezt. Mig az elébbi a munkaszervezés soran feladatorientalt maodon
viselkedik és jol lehatarolva részfeladatokra osztja a munkat és az egyéni
eredményeket kéri szamon, addig az utdébbindl a csapatmunka kerdl
el6térbe.

Az atipikus formak alkalmazasanak lehetdsége - a vallalkozasok ezen
szegmensében - nagyban fligg a vezet6 munkaszervezési
gyakorlatatdl, attitiidjeitol, szemléletétol.

Az elterjesztés fontos feltétele, hogy egyre tobb cég legyen felkészilt az
atipikus formak alkalmazasara. A felkészlltség alatt kell érteni a technikai,
informatikai, munkaszervezeti alkalmassagot. Ugyanilyen fontossagu
szempontnak értékelik azt, hogy a munkavallalok is legyenek felkészlltek
a munkavallalasra. Ez az igény nem is csak az atipikussaggal
Osszefliggésben merllt fel. Egy webfejlesztéssel foglalkozd cég
tulajdonosa szerint egy adott programnyelvben 4-5 év tapasztalat
szikséges. Sokszor az egyetem nem késziti fel a frissen végzett
szakembereket erre. Ennek megfeleléen nem feltétel a céghez kerilésnél

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



124 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

a fels6foku végzettség, inkabb a programozasban elsajatitott tudast veszik
alapul, a gyakorlati szaktudas szamit.

Az atipikus formak befogadasaban a legfontosabb gatlé tényez6 az egyik
cégvezetO szerint az, hogy megbizhatésagot, a lojalitast honoralni kell, a
munkaviszony biztonsagaval, stabilitasaval.

Az egyik interjualany igy nyilatkozik err6l: ,L,Egy cégvezetbnek a
munkavallaléi oldallal is foglalkoznia kell, mert nézni kell az adott
munkavallald szempontjait is, és be kell épitenie a rendszerébe. Ha azt
szeretnénk, hogy egy csaladias intézményt miikoédtessiink, akkor be kell
épiteni az adott munkaszerz6désbe az adott kdérlilményeket.” Egy masik
cégvezet6 ugyanerrol igy nyilatkozik: ... ,biztonsagot adunk, tervezhet6bb
a jovojik a munkavallaldknak is és a cégnek is. Rossz az lizenete annak,
ha egy munkavallalénak x honap mulva megsz(inik a munkaviszonya.”

A mikrovallalkozasok egy része hosszU tavban gondolkodik a
munkavallaloral.

A fentiekbdl is kitiinik, hogy a mikrovallalkozasok joval érzékenyebbek a
munkavallaldik igényeire. Egyrészrél fontosnak tartjak a hagyomanyosnak
tekinthet6 hatarozatlan idejli foglalkoztatast, masrészrél képesek
rugalmasan viszonyulni az egyéni igényekhez. Mivel az atipikus
foglalkoztatas létrejottének egyik kezdeményezbje a specialis, vagy
megvaltozott élethelyzetii munkavallaldo (gyermekét egyediil nevelb
anyuka, egyetemi tanulmanyokat folytatd fiatal, stb.) kilénésen nagy
potencialként kezelendbk az elterjesztésben az erre érzékenyen reagald
munkaadok.

Mas oldalrol a kindlt biztonsagért cserébe hosszu tavon szamitanak a
munkavallaléra és teljes (pl. napi 8-12 06ras) elkotelezodést varnak el.
Ezalatt tdmogatjak a dolgozoét abban, hogy egyitt fejlédjon a céggel és
elvarjak, hogy a teljes kreativitasukat a cégnek szenteljék.
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Az atipikus foglalkoztatas sokszor a stabilitds, biztonsag hianyat,
alacsonyabb jovedelmet, nagyobb kiszolgaltatottsagot jelent, egyes
vélemények alapjan nem tesz lehetdévé szakmai elémenetelt, karriert.*®

Nagy fontossaggal bir az elterjesztés kapcsan, hogy megfeleld6 maddon
kommunikalhaté-e a cégek szamara az, hogy atipikus foglalkoztatasi
format alkalmazni nem feltétlendl jelent, vagy kozvetit bizonytalansagot.

Sok cég azonositja az atipikus foglalkoztatast olyan formaval, ahol az
adminisztracié talzott mértékben van jelen, ezért nehézkes az
alkalmazdsa. Sokan példanak hozzadk fel a mezdgazdasagi szezonalis,
vagy alkalmi munkat. Hidaba mddosult idokézben ez a forma egyszerl(isitett
foglalkoztatdssa, ha a tévhitek tovabb élnek vele kapcsolatban. Megfelel6
kommunikacidval, informacionyujtassal célzottan kell fellépni a tévhitek
vallalkozdi kéztudatbdl térténd eltiintetéséért.

A valaszaddk szinte egyontetlien fogalmaztak meg, hogy az Uj tipusu
foglalkoztatdsi formak bevezetésének vannak hatranyai is, hiszen a
munkavégzés tényének és mindségének ellendrzése tobbletfeladatokat,
idot és adminisztraciot jelent. A kisméretd vallalkozasok ugy érzik, hogy
az adminisztracidés elvarasok nem veszik figyelembe a cég méretét.

Javasoljak, hogy tegyen szamukra engedményeket a szabalyozas, vegye
figyelembe, hogy nem rendelkeznek olyan apparatussal, amely ezt
hatékonyan képes ellatni. Azok, akik igyekeznek megfelelni,
versenyhatranyba kerllnek azokkal szemben, akik méretiknél fogva,
vagy éppen a szirke, vagy feketegazdasagba sodrdodva
koltséghatékonyabban képesek menedzselni ezeket a formakat.

Fontos itt megjegyezni, hogy az atipikus formak munkaerd-piaci
volumenének jelenlegi szintje alapjan elismert elénydk elfogadhatdva
teszik a felmeril6 hatranyokat. Ha nem igy lenne, akkor a koéltséghaszon
szamitasok eredményeként nem lehetnének tartdésak ezek a formak a

% Garzd L.: Mit tehetiink a foglalkoztataspolitikdban az esélyegyenl8ségért? Konferencia el6adas, A
foglalkoztatas bévités atipikus lehet0ségei unids tapasztalatainak kbézreadasa a hazai foglalkoztatasi célu civil
szervezetek szamara, Szocialis Innovacié Alapitvany, Budapest, 2007.
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vallalkozasokban. Elhangzott olyan javaslat is, hogy adokedvezménnyel, a
jarulékok csokkentésével lehetne szorgalmazni a sokkal gyorsabb,
szélesebb korl elterjedését (az atipikus foglalkoztatasnak). Vizsgalni kell,
hogy a hatranyok megfelel6 szint(i kezelése valdéban pozitiv irdnyban
befolydsolnd-e a hajlanddésagot és ezaltal nagyobb aranyban
foglalkoztatnanak-e a vallalkozasok atipikus formaban.

A jogszabalyi kornyezet hianyossagait, nehézségeit az atipikus
foglakoztatds vonatkozasaban a valaszaddk egy része azért nem tudja
megfogalmazni, mert az atipikus foglalkoztatassal, mint fogalomkorrel
igazabdl az adatfelvétel kapcsan ismerkedtek meg. Azokat a formakat
pedig, amelyeket jél felfogott érdekbdl alakitottak ki és alkalmaznak nem
tartja igazan atipikusnak. A jogszabalyi koérnyezetet hidnyossagarol
eltér6éen nyilatkoznak. ,A rendeletek inkabb segitéek, mint korlatozdak,
eléggé leegyszerlsitett az adminisztraciéja ezeknek az alkalmazasoknak
és ilyet hosszu tavon lehet alkalmazni.”

... a tipikus alkalmazasi és foglalkoztatdsi rendhez képest az atipikus
foglalkoztatas csak neheziti ezeket a terheket, mert ugyanazt kdvetelik
meg, mint a tipikus foglalkoztatasi rendszernél.”

Akadt olyan cégvezetd, akinek konkrét javaslata is volt a hagyomanyostél
eltér6 foglalkoztatds népszerlsitése tekintetében. ,Tulajdonképpen a
cégek hozzaadllasan is lehetne valtoztatni, ennek valamilyen reklamot is
kellene csinalni, hogy ez egy jo dolog, rugalmasan lehet a munkaerét
felhasznalni, raadasul egy jelent6s létszamot a munkanélkiliségbdl is ki
lehetne mozditani. ,

6. Kovetkeztetések, javaslatok

A szervezeti méret meghatarozza azt, hogy a cégek milyen modon és
gyakorisaggal reagalnak a rugalmassagot javitd, atipikus foglalkoztatasi
formak alkalmazasaval a felmerild igényekre. Ezért a széleskérl
tajékoztatas, ismeretterjesztés, valamint a lehetséges kedvezmények
biztositasanal eltér6 mddszereket kell alkalmazni a kilénbéz6
méretkategoriaba tartozd vallalkozasoknal.
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A kisvallalkozasok foglalkoztatatasi rugalmassagat a méretik (allomanyi
létszamuk) akadalyozza abban, hogy varatlan vevoéi igények felmertlése
esetén a foglalkoztatas keretein belll legyenek képesek reagalni az Uj
igényre. Sokkal egyszerlibb szamukra az alvallalkozé bevonasa. Térekedni
kell arra, hogy az ezt kivalté atipikus formak (pl. oénfoglalkoztatas,
megbizasi szerzbédés vagy tavmunka) is ismertek, elfogadhatok legyenek
szamukra.

A mikro - és kisvallalkozasok vezetdi a foglalkoztatasi dontésiket sajat
korabbi gyakorlatuknak megfeleléen, vagy nem megfeleld szakmai
eloképzettséggel, szakértelemmel, pillanatnyi gazdasagi érdekek
figyelembevételével ad-hoc mddon hozzak meg. Kénnyebben elérhetbvé
kell tenni szamukra a foglalkoztataspolitika tamogato
intézményrendszerét, amely képes alternativakat kindlni, esetleg
tamogatast biztositani szamukra.

Nem varhaté el a kisméretl vallalkozastél, hogy a vevli igények
valtozdsara a nagyvallalatoknal megszokott modon reagaljon, azaz pl.
nagyobb termelési, szolgaltatasi igényre képes legyen a meglévo
munkaerd-allomanyat rovid idén belll névelni vagy csokkenteni, mert ez
csak a nagyvallalatok szdmara alkalmazhatd rugalmassag. Az 6szténzo
eszkbzbket a vallalkozas méretének megfelelben kell specializalni.

Mig korabbi elemzések azt mutattdk, hogy az atipikus formak
elterjesztésének akadalya az altalanos informacidhidny - azaz a
munkaadok és munkavallalok el6tt az atipikus foglalkoztatasi formak
tobbsége nem ismert, és ismeretlenek a hozzajuk kapcsoldédd
tamogatasok is - addig a jelen kutatas soran bebizonyosodott, hogy
altalanos informacidkkal rendelkeznek a vallalkozasok, azonban a
részletekbe mend tudas hidnyozik egy-egy format illetéen.

Mivel a vallalkozasok dontéshozéi nem rendelkeznek megfelel6 mindségi
és részletezettségli informacioval az atipikus foglalkoztatast illetéen, a
rendelkezésiikre allé ismereteik alapjan egyaltalan nem, vagy nem ezekre
alapozva hoznak dontést a foglalkoztatasra vonatkozdan.
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A tajékoztatas altalanos jellege helyett célzottabb, részletesebb
informacids kampanyt kell folytatni az elterjesztés érdekében.

Az atipikus formak elterjedésének alacsony szintjét magyarazhatja az a
nem tul pozitiv attitid, amellyel a munkaltaték és munkavallalék
rendelkeznek a témaban. J6 gyakorlatok kézzétételével, terjesztésével kell
segiteni az attitiidvaltast.

Az atipikus foglalkoztatas iranti vallalkozasi igényt nem elsOGsorban
gazdasagi vagy Uzleti tényezOk hatarozzak meg, hanem a cég olyan
tényezOi, amelyek a lojalitdsra, bizalomra, menedzsment attitidokre, és
korabban rogzilt foglalkoztatasi szokasokra vezethet6k vissza. Mivel ez
utobbi tényez6k gatolhatjak a nem hagyomanyos foglalkoztatas
elterjedését, ezért a beavatkozasi terliletet ide kell pozicionalni.

A kiloénb6zo atipikus foglalkoztatasi formdak hasznalatara a munkavallaloi
oldalrél a megélhetés és az életviteli sajatossagok, munkaltatdéi oldalrdl
pedig a versenyképesség fenntartasahoz sziikséges koltségérzékenység a
meghatarozé motivacids tényez6. A két motivacids halmaz metszete kis
terlletl, igy az onkéntes, szabad dontéseken alapuld megegyezés helyett
a kényszerek mentén terjednek az atipikus formak. Tamogatni kell
minden olyan kezdeményezést, amelyben a két fél (munkaltato, illetve
munkaadod) megismeri és kblcséndsen figyelembe veszi a masik érdekeit,
motivacioit.

A legnagyobb akadalyozé tényez6t, a kilonb6z6 adminisztraciés-, adézasi-
és TB terhek jelentik, amelyek flexibilis formak alkalmazasa helyett
illegalis foglalkoztatdsra késztetik a kis- és kozepes vallalatokat. A
vallalkozasok természetesen nem szamoltak be illegélis foglalkoztatasi
szokasokrol, az ilyen tipusi munkavégzés aranyairél, azonban
feltételezhet6, hogy a fekete-, illetve szlirkefoglalkoztatas nagy aranyban
takar atipikus formakat. Ezen formak célzott kifehéritési torekvéseivel az
atipikus foglalkoztatas nagyobb mértéket érhet el.

A tipikus foglalkoztatast illetden a meglévé munkajogi szabalyozas ugyan
teljességet mutat, de merevsége miatt kevésbé alkalmazhatd ezekre az Uj
formakra, azok vonatkozasaban még jelenleg is sok a jogi rendezetlenség.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projekt az Eurdgal Unio tamagetisial, 2o Sordpal
Seneialia Alap Wrsansernggaiued valinul meg



£
%
3
ES
o

ZETI
ny Fo;
R
0(
5 : 7
{‘ :
é
<. K
T¥5101°

129 @ SZECHENYI TERV

r4
-
w
N

A vallalkozasok nagy része ugy véli, hogy atipikus munkavégzés (j keretei
nem nyUjtanak még kelld védelmet sem a munkaltatéi,

sem a
munkavallaldi oldal szamara.
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V. Helyzetkép a hazai nonprofit szektor
szerepérol az atipikus foglalkoztatas teriiletén

1. A civil (nonprofit) szektor alapjellemzoi
1.1 A szektor mérete, szerkezete

A KSH adatai 1993-t6l tartalmaznak informacidékat a nonprofit szektor
jellemzgir6l. A 2009-es felmérés szerint 66.145 szervezet mkodott
Magyarorszagon, az alapitvanyok tevékenységi koriuket tekintve
legnagyobb aranyban az oktatashoz, szocidlis ellatashoz kapcsoldodtak, a
tarsas nonprofit szervezetek esetében szabadidOs és sportegyesiletek
vannak tulsulyban. A szervezetek kozel harmada varosokban, 25-25
szazaléka a fOvarosban, illetve kozségekben, mig 20 szazaléka megyei
jogu varosokban taldlhaté.

16. sz. tablazat: Nonprofit szervezetek szama és megoszlasa szervezeti
jelleglk szerint, 2009°¢

Szervezeti jelleg Alapitvanyok Tarsas Osszesen
nonprofit
szervezetek
szama megoszlasa szama megoszla- szama megoszla-
% sa sa
% %
Klasszikus civil 22.122 93,50 35.743 84,10 57.865 87,50
szervezet
Erdekképviselet - - 4.499 10,60 4.499 6,80
Egyéb nonprofit 1.545 6,50 2.236 5,30 3.781 5,70
szervezet

2009-ben a szervezetek 88 szazalékanak volt bevétele, melynek 6sszege
meghaladta az 1.144 milliard forintot, ennek ellenére az 500 ezer forintnal
kisebb bevételli szervezetek aranya 44 szazalék. Ezek a szamok és

96 Forras: KSH
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kutatasi tapasztalataink is azt tanusitjak, hogy a civil szektoron belil
viszonylag élesen elkllonithetéek a nulla, vagy nagyon kicsi bevétellel
rendelkezd ,kedvtelési céll”, sajat tagjaiknak, vagy egy szlik rétegnek
szolgaltatd, maximum egy-két helyi programot megvaldsitd szervezetek,
és a nagyobb bevétellel rendelkez6, kiils6 tagok bevondsaval és/vagy
kils6 célcsoport szamara megvaldsitott programokkal bird civilek.
Foglalkoztatdsi szempontbdl ez utdbbi csoport tekinthetd relevansnak,
ezek azok a szervezet, amelyek legalabb egy-két f6 teljes munkaidds
munkatarsat alkalmaznak, masrészt ezeknél a szervezeteknél lelhetjik fel
az atipikus foglakoztatasi formak viszonylag széles spektrumat.

1.2 Foglalkoztatasi jellemzok

A 2008 évhez képest 2009-ben kozel 10 szazalékkal novekedett a
szektorban munkat vallalok szama, mely 0sszesen mintegy 130 ezer f6t
tett ki. ¢

A szektorban foglalkoztatottak tobb mint fele nd, a felsofokl

végzettségliek aranya 25 szazalék, a nyugdijasoké 14 szazalék korili.

97 A Nonprofit szektor legfontosabb jellemzdi 2009-ben, KSH Statisztikai Ttkor
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17. sz. tablazat: A nonprofit szervezetek altal foglalkoztatottak szama
szervezeti forma szerint, 2009 (f§)*®

Szervezeti F6allasu, F6allasu, Nem féallasu Szamitott
forma teljes részmunkaidds foallasu

munkaidos

Foglalkoztatottak szama

Alapitvany 11.359 3.893 1.757 13.481
K6zalapitvany 1.202 281 186 1.361
Egyesiilet 13.710 4.408 2.852 16.199
Koztestlilet 1.378 218 329 1.520
Szakszervezet 698 218 307 838

Szakmai, 1.806 378 172 2.012

munkaltatoi
érdekképviselet

Nonprofit 57.445 23.678 2.517 69.536
gazdasagi

tarsasag

Nonprofit 1.972 213 168 2.095
intézmény

Egyesiilés 186 47 13 211
Osszesen 89.756 33.334 8.301 107.253

A szektorban foglalkoztatottak toébb mint fele nd, a felsofokl
végzettségliek aranya 25 szazalék, a nyugdijasoké 14 szazalék kordli.

2. Foglalkoztatasi trendek a civil szervezeteknél

A Konszenzus Budapest 2009-2011 kozott 6sszesen 102 civil szervezetnél
végzett 16-18 honapos idOtartamul szervezetfejlesztési tevékenységet,
melynek soran attekintésre kerilt:

« A szervezet iranyitasa (iranyité testilet és mikddése)
« A vezet6i mikodés és hatékonysag (fels6- és kdzépvezetok)
« A pénzligyi tervezés és pénzligyi menedzsment

o A forrasteremtés

98 Forras: KSH
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18. sz. tablazat: A programba bevont szakmai dgazati bontas szerint
heterogén 102 civil szervezet szervezeti, illetve telepiléstipus szerint
megoszlasa (darab)

Egyesiilet Alapitvany Osszesen
Falu, kdozség 19 23 42
Varos 8 32 40
Megyei jogu 4 14 18
varos
Fovaros 0 2 2
dsszesen 31 71 102 (100%)

Jelen fejezet megirdasakor a szervezetfejlesztési program soran szerzett
ismereteinket, tapasztalatainkat hasznaltuk kiegészitve nyolc civil
szervezetnél a kutatdsi idOszakban készitett interjuval, melyek soran
kifejezetten az atipikus foglalkoztatasi mddokra fokuszaltunk.

2.1. Tipikus és atipikus formak a nonprofit szféraban

A foglalkoztatottak alkalmazasanak lehetoségét és nagysagrendjét a
szervezetek nagysaga és anyagi kondicidi nagymértékben meghatarozzak.
A szervezetek bevételeit tekintve a foglalkoztatéként vald megjelenésben a
vizvalaszté vonal az 5M Ft-ot elér6 éves bevételnél van: az 5-50M Ft kozotti,
illetve az 50M Ft feletti bevételhez jutd nonprofitok dontd tébbsége nem
bizza, illetve nem csak 6nkéntesekre bizza a mikddés biztositasat, a kitlizott
célok, vallalt feladatok elérését, teljesitését. Az 1-5M Ft kozotti bevételbdl
gazdalkodék korében a mintaatlagnak megfelel6, mig az 1M Ft-nal
kevesebb pénzeszkdzre szert tevd szervezetekre annal |ényegesen
alacsonyabb mértékben jellemz6 a fizetett munkaerd alkalmazasa. Mivel a
nagyobb bevétellel rendelkezd szervezetek kozott els6sorban varosi
szervezeteket talalunk, nem meglepd, hogy a szektorban dolgozd fizetett
munkaerd tébbsége varosokban, els6sorban a megyeszékhelyen bejegyzett
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szervezeteknél van alkalmazasban, a kozségi civil kezdeményezések
foglalkoztatéként valé megjelenése nagyon alacsony mértékd.

A munkaadd szervezetek felére egy, maximum két f6 foglalkoztatasa a
jellemz0O, otnél tobb alkalmazottat csupan kis résziiknél, szinte kizarélag
varosi, tokeerds, altalaban 50M Ft-ot kozelitd vagy azt jelentds mértékben
meghaladd éves bevétellel rendelkez6 szervezeteknél taldlunk.

Az allandé munkaer6t alkalmazni nem tudo szervezetek esetében jellemzd,
hogy adott feladat elvégzésére (pl.: konyvelési feladatok) megbizasi, vagy
alvallalkozoi szerzodést kotnek.

A civil szervezetek foglalkoztatasi szempontbdl specialis csoportot
képeznek. A munkaerd-piaci folyamatokban kettds modon jelennek meg.
Egyfel6l munkaltatokként, akiknek a foglalkoztatasi jelentosége egyre
nagyobb (gyakorta alkalmazva atipikus foglakoztatasi formakat).

Masrészt foglalkoztatasi céll, foglalkoztatast segité programok, projektek
lebonyolitoiként, illetve a  foglalkoztatds novekedését szolgald
szolgaltatasok nyujtoiként. A civil szervezetek ezen tevékenysége kiilonos
jelent6séggel bir a munkaerO-piaci szempontbdl hatranyos helyzet(
tarsadalmi  csoportok  vonatkozasaban, hiszen célcsoportjaik a
legnehezebben munkat talald, legnehezebben elhelyezhetd, a munkaaddk
elditéleteinek leginkabb kitett emberek kozil kerlilnek ki.

A civil szervezetek a foglalkoztatok azon csoportjahoz tartoznak, ahol talan
a legmarkansabban érhet6ek tetten az atipikus foglalkoztatasi formak.
Ezeket a gazdasagi célszerliség mellett a szektor két sajatossaga
determinalja:

1. a civil szféra forrasai donté tobbségikben palyazati forrasokbdl

szarmaznak, tevékenységik - kilondésen a nagyobb, ,foglalkoztatas-
képes” szervezetek esetében - projektkdzpontu, ebbdl eredéen erls

ciklikussagot mutat (egyik interjualanyunk esetében a 2007-es forgalom
nem érte el a 7 millidé forintot, mig 2009-ben meghaladta a 130 milliét (!),
harom unids palydzat egyideji nyertessége miatt). Ez a sajatossag
természetszerlien generadlja a projektfoglalkoztatast, a megbizasi

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



135 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

szerz6déses foglalkoztatast, illetve a hatarozott ideji munkaszerzddéssel
valo foglalkoztatast, mint atipikus formakat.

2. A nonprofit szférdban a tarsadalmi atlagot meghaladdéan miikédik a
szocialis szolidaritds elve, ami tetten érhetd ezen szervezetek
humanpolitikdjaban, munkaerd-gazdalkodasaban. A civil szervezetek
sokkal érzékenyebben, nem kizarélag a pénzligyi/gazdasagi elonyoket
mérlegelve viszonyulnak egy-egy munkatars foglalkoztatasahoz. A forprofit
szektorhoz viszonyitva itt sokkal kevésbé stigmatizalt egy gyerekvallalas
elott allé n6, egy gyesrodl/gyedrdl visszatérd kismama, egy palyakezdd,
vagy éppen egy, a védett korhoz kozeledd allaskeres6. Ezen hatranyos
munkaerd-piaci helyzeti munkavallalék, tapasztalataink szerint joval
nagyobb eséllyel taldlnak munkat a nonprofit szervezeteknél, mint a
forprofit szektorban. Ezen munkavallalék foglalkoztatasa gyakran torténik
részmunkaidében, roviditett munkahét keretében, s6t néhany esetben az
egyébként fehér holldnak szamitd munkakérmegosztassal is talalkoztunk.

2.2. Egy specialis foglalkozatasi forma a civil szektorban - az
onkéntesség

19. sz. tablazat: Az onkéntesek altal végzett munka értéke, 2005-

2009
Onkéntesek Munkadra A munka értéke
szama

2005 370.000 fo 75 millio 63 Mrd Ft
2006 438.000 fo 50 millid 42 Mrd Ft
2007 472.000 fo 50 millid 44 Mrd Ft
2008 402.000 fo 55 millid 53 Mrd Ft
2009 427.000 fo 60 millio 56rd Ft

99 Forras: KSH
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20. sz. tdbldzat: Onkéntes segit6k fébb mutatdi bevételnagysag szerint,

2009.1%°
Onkéntes segitdk Szamitott
onkéntesként
Bevétel- foglalkoztatottak
nagysag, | szama megoszlasa, altal az év soran végzett egy fére | szama becsilt
ezer Ft (f6) % munka becsllt jutoé bérmeg-
idétartamanak atlagos takaritas,
O0sszege, ora Megoszlasa | munka- millié Ft
(%) ora
-50 22.042 5,20 2.500.296 4,20 113 1.202 2.332,2
51-500 83.447 19,60 9.722.988 16,30 116 4.675 9.068,9
501- 168.811 39,50 22.816.380 38,10 135 10.969 | 20.280,5
5.000
5.001- 112.340 26,30 17.867.136 29,90 159 8.590 16.664,4
50.000
50.000 40.057 9,40 6.885.252 11,50 171 3.310 6.421,8
felett
426.697 100 59.792.052 100 140 28.746 | 55.767,8

Az oOnkéntesség specialis ,foglalkoztatasi” formaként jelenik meg a
nonprofit szervezeteknél. Amellett, hogy a szabadid0 hasznos elt6ltését
segiti, hozzajarul a munkavallalasra felkészit6 készségek fejlesztéséhez,
az elhelyezkedéshez, ezaltal foglalkoztatds emelkedéséhez, a munkaero-
piaci (re)integracidhoz, hosszutavon a tarsadalmi toke névekedéséhez.

Az Onkéntességet a munkavallaloi motivacié oldalarédl megkozelitve, ezt a
fajta tevékenységet, mint munkatapasztalat szerzési lehet8séget,
kapcsolati tékét generald tevékenységet definidlhatjuk. Az ilyen formaban
dolgozdkat gyakran a szakmai fejl6ddés lehet6sége 0Osztdonzi, kilonds
tekintettel a fiatal, palyakezd6, 26 év alatti korosztalyra®°t,

Az dnkéntes tevékenységet népszerisitd, elsésorban civil szervezeteknél
dnkéntesek elhelyezését tdmogatd Otlet Program (OFA) 2005. évi
hatastanulmanyaban olvashatd, hogy a programba bekapcsolédo, atlag 9
honapja munka nélkil 1évok kodzel kétharmada taldlt allast a program 9
honapja alatt, vagy rogton azt kdvetden. Egy masik felmérése szerint az

100 Forras: KSH
101 Czike Klara-Bartal Anna Maria -Nonprofit szervezetek és 6nkéntesek -Uj szervezeti tipusok és az 6nkéntes

tevékenységet végzdk motivacidi, 2004 Piliscsaba
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onkéntes tevékenységet végzok 7,9 szazaléka szamara munkahely
talalasaval is jart az 6nkéntes munka.'®

Ezek az adatok mindenképpen azt jelzik, hogy az ©Onkéntesség nem
kezelhet6 kizardlag sok szabadiddvel rendelkez0 emberek
,hobbitevékenységeként”, hanem komolyan szamolni kell vele, mint a
foglalkoztataspolitikai célok elérésének egyik lehetséges eszkozével.
Ehhez természetesen a civil szféra tamogatasara, az o©Onkéntesség
eszméjének terjesztésére, ezt népszerlsitdé, tamogatd programok, pilot
jellegl és hosszu tavu projektek inditasara van szikség.

3. Kovetkeztetések, javaslatok

A munkanélkiliség mérséklésében és a foglalkoztatds bdvitésében -
foglalkoztatéként és foglalkoztatasi katalizatorként - egyre nagyobb
szerep harulhat a civil szervezetekre. Egy bo6viild, stabil és kiszamithato
pénzlgyi keretek kozott m(ikodo civil szektor egyre jelentésebb munkaadé
és az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedésében és elterjesztésében
komoly szereppel bir6 munkaerd-piaci szegmens lehet. A foglalkoztatasi
céll nonprofit szervezetek szakmai munkajukkal kilondsen a hatranyos
helyzet(i, a tarsadalom periféridjara szorult embereknek nyujthatnak
segit6 kezet - helyi szinten szervezve a specialis igényeknek megfeleld
foglakoztatasi programokat. Ezek a programok - Eurdpai unios forrasokbdl
finanszirozva jelentdsen csdkkenthetik az allam, a koltségvetés terheit,
szocialpolitikai, foglalkoztataspolitikai és financialis/koltségvetési
értelemben is.

Ezen célok elérése, a nonprofit szféraban rejlo foglalkoztatasi potencial
kiaknazasa érdekében olyan intézkedésekre van sziikség, amelyek erdsitik
a civil szervezeteket, hogy - az unids forrasok segitségével - sikeresen
részt vallaljanak az allami, az 6nkormanyzati kdzszolgaltatas ellatasaban.

Ilyen intézkedések lehetnek:
. az USZT forrasainak célzott allokaldsa

102 Kuti-Czike: Onkéntesség tarsadalmi, gazdasagi szerepe a teljes foglalkoztatdsban- &nkéntesség,
jotékonysag, tarsadalmi integréacié
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a palyazati rendszerek egyszerilibbé és kiszamithatébba tétele

a nonprofit szervezetek muikodési és projektadminisztraciéjanak
egyszer(sitése

a foglalkoztatasi célu szervezetek célzott tdAmogatasa

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt -
ik slayi s szocislis rendszer reszekent
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VI. Szocialis szovetkezetek - egy Gj modell

A szocidlis szovetkezet - a kdlcsonds, szolidaris egyuttmikodés kerete -
tulajdonképpen valasz a piacgazdasag (negativ) jellemzdire. Az egyéni
érdekkel szemben a koOzdsségi érdeket hangsulyozzak, az ala-felé
rendeletséggel szemben, a demokratikus, egyenrangu kapcsolatokat. A
piac globalis hatasaval szemben, a helyi kdzosségek fenntarthatdésagat
tartjdk értéknek. Az egyénnek, az uniformizacidoval szemben, az
individudlis kibontakozas lehet6ségét adjak. A rejtett tdrsadalmi
kirekesztésre a helyi/kiskbzosségi befogadd és integrdlé tarsadalom
m(ikodtetésével valaszolnak. A szocialis szovetkezet fenti értékek
szerinti gyakorlata hozzajarul a helyi fejlodéshez, az Osszetarto
kozOsségi, és tarsadalmi miikodéshez, a tarsadalmi és gazdasagi
stabilizaciohoz, a sokszin( és soktipusu foglalkoztatas
megvaldsitasahoz, védelmet ad a kirekesztéssel szemben, redlis formaja
lehet a szegénység elleni klizdelemnek. A szocidlis szdvetkezet célja a
tagjai gazdasagi, kulturdlis, oktatasi, szocidlis, egészséglgyi
szlkségleteinek  kielégitése, valamint munkafeltételek teremtése
munkanélkdli, illet6leg szociadlisan hatranyos helyzetben I|év6 tagjai
szamara.

A 2006. évi X. torvény szerint szocidlis szovetkezet az, amelynek célja
munkanélkdli, illet6leg szociadlisan hatranyos helyzetben I|év6 tagjai
szamara munkafeltételek teremtése, valamint szocidlis helyzetik
javitdsdnak egyéb modon torténd elOsegitése. Minimum hét ember
alapithat szocidlis szovetkezetet. A tObbi szOvetkezettdl az kilonbozteti
meg, hogy csak természetes személyek lehetnek a tagjai (nem lehet
befektetd tagja), és mindenkinek személyesen kell kdzremilkodni a
szOvetkezet céljainak a megvaldsitasaban. A tagok részjegy vasarlasaval
jarulnak hozzd a milkodés pénziigyi fedezetéhez és hozzak létre a
szOovetkezetet. A szocidlis szovetkezetek Un. munkaszovetkezetek, mert
foglalkoztatasi céllal jonnek létre, mikddnek, de a munkan tul kbzosséget
is jelentenek tagjaik szamara. A szocidlis szovetkezetek sokféle
tevékenységet végeznek. Az O0sszes szOvetkezet 25 szazaléka foglalkozik
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mezdgazdasaggal, 27 szazaléka ipari, 7 szazaléka kereskedelmi, 1
szazaléka oktatasi, 4 szazaléka turizmus és 53 szazaléka szolgaltatasi
tevékenységet folytat. A szociadlis szovetkezet céljai megvaldsitasara
kozOsségi alapot képez az addzott eredményébdl, amelyet k6zosségi és
szocialis céljainak megvaldsitasara fordit. A szdvetkezet, mint szervezeti
forma vegyes tarsadalmi megitélés alad esik, a korabbi TSZ-ek m(ikbdése
miatt. A 2006 6ta megalakitott szovetkezetek mar az eurdpai normaknak
megfeleld0 demokratikus irdnyitdsl, gazdasagi és szolidaris kozosségi
szervezetek. A fogyasztasi és értékesitési szovetkezetek a dan mintara
jottek létre azzal a céllal, hogy a kilonb6z6 szovetkezetek termékeinek
piacra jutasat segitsék. A takarékszovetkezetek a kereskedelmi bankokhoz
hasonldan m(ikddnek, foként vidéken nyuUjtva szolgaltatasaikat. A szocialis
szovetkezet munkaszovetkezet jellegéhez hasonld, de fogyasztasi és
értékesitési tevékenységet is folytatd, a rendszervaltds utan Gjja alakult,
Hangya Szdvetkezeti Mozgalom.

1. Nemzetkozi attekintés
1.1 Dania<

A dan szovetkezeti egyittmikodések a Nikolai Frederik Se-verin
Grundtvig plspok altal életre hivott keresztény-szocialis ihletés,
népfdiskolai képzési és szdvetkezetfejlesztd mozgalmakhoz kapcsolhatok,
nemcsak Daniaban, hanem egész Skandinavidaban. A dan szdvetkezet
olyan tarsulds, amelyben tobb gazdasag valamilyen gazdalkodasi
muveletet k6z0s Uzemben végez vagy végeztet el, am ugy, hogy a
gazdasagokat fliggetlenil hagyja. A szovetkezet a tagok tevékenységét
eldmozditd szervezddés, valdjaban kisvallalkozdi beszallité rendszer.

A dan szovetkezeti alapelvek valdjaban megegyeznek a rochdalei és
raiffeiseni szovetkezeti elvekkel, amely manapsag is a szovetkezeti

103 5zeremley Béla A dan modell
http://www.valosagonline.hu/index.php?oldal=cikk&cazon=560&lap=0
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tarsulasok alapnormait jelentik. Tartalmuk csupan annyit valtozott, hogy a
modern kor tarsadalmi és piaci gyakorlatdnak megfeleléen alkalmazzak.
Hasznalhatésagukat semmi sem bizonyitja jobban, mint a dan farmerek
eredményei, valamint az élelmiszer-feldolgozo, értékesité és szolgaltato
szdvetkezeti véllalatok nemzetkdzi sikerei. Onkéntesség és nyitott tagsag,
szovetkezeti demokratizmus (egy tagnak egy szavazata lehet), korlatozott
tOkekamat, nonprofit jelleg, személyes kbézremilkodés, aranyos
részesedés, valamint demokratikus nevelés-képzés jellemzi 6ket.

A dan mezb6gazdasagban, amelyben a lakossag 3-4 szazaléka dolgozik,
egyszerd rend uralkodik. A mezOgazdasagi termelés egyre inkabb
koncentralddik, hatékonysaga pedig n6. A farmergazdasagok szama 1960-
ban még szazkilencvenhatezer volt, am 1990-re hetvenhétezerre
csokkent, s 2000-ben csupan Otvenhétezer volt. Ekdzben az atipikus
foglalkoztatasnak megfeleld részfoglalkozasu gazdak szama folyamatosan
nott, igy jelenleg az 0Osszes gazdalkodé kétharmada részfoglalkozasu
farmer. Ugyancsak a koncentracio jelei észlelhetOk az atlagos farmmeéret
esetében. Egy gazdalkodd hasznalataban 1960-ban tizenhat hektar, mig
2000-ben negyvendt hektar volt.

A dan agrarpolitika harom alappilléren nyugszik: foldbirtok-politika,
szaktanacsado rendszer és szovetkezeti tarsulasok.

A dan mezb6gazdasagi termel6k piacra jutasanak alappillére a szovetkezeti
tarsulds (vagoéhid, tejfeldolgozd stb.), amelyeknél erételjes koncentraldédas
ment és megy végbe. A szovetkezeti tulajdonban levé vallalatok piaci
részesedése bizonyos termékpalyak esetében megkozeliti a 100
szazalékot. A sertésvagas és a tejfeldolgozas 98 szazaléka a szovetkezeti
vallalatoké.

A dan agrdargazdasag kozéppontjadban a farmer all. A farmerek
érdekképviselete, képzése, szolgdltatasokkal valé kiszolgalasa és
termékeik minél feldolgozottabb formaban valé piacra juttatasa jol
mUkddo rendszert alkot.

Az atipikus részfoglalkozas a dan mez6gazdasagban kifejezetten
piacnyerési céllal folyik. Az agrarpiac nemcsak a specidlis agazatokban,

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall - A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent ACYARNRETACR MECH | 1
Foyglalhozlatasi Hivalal -

« 4 A jl—=

TORG R AAF AL, B T AT A prejekt az Eurdgal Unis timagatdsival, 2z Eoripal
wend.munkahu Semeialis Alap tirstranseinesaiuel valimul meg

v U jszechenyilery . gov. bu



142 SZECHENYI TERV

hanem kivétel nélklil minden agazatban nyitott a részfoglalkozasuak
termékei irant. A részfoglalkozas sokszinlisége kifejezetten a termel6k
gazdasagi kényszere. Minden részfoglalkozasu személy sajatos egyéni
korilmények kozott vallalkozik mezb6gazdasagi termelésre. Ebben a
vallalkozasaban nemcsak szellemi és fizikai képességei, hanem csaladi
korilményei, a fbfoglalkozasban t6le megkovetelt id6hasznalat, a
lakdhelyi kotottségek és nem utolsésorban a termoéterilet, illetve a
termeléshez sziikséges épitmények térbeli elhelyezkedése gyakorol hatast
a fomunkaidén kivili tevékenység targyanak megvalasztasara. Ezért a
feltételek alakuldasahoz idor6l idére alkalmazkodni kell, esetenként
terméket kell valtani. A mezOgazdasagi tevékenység nagy része ciklikus
és szezonalis jellegli, ezért a fofoglalkozasl gazdalkoddk mellett sok, az
atipikus foglalkoztatas keretében részfoglalkozasu kisegitore is sziikség
van a hatékony termelés érdekében. Manapsag a részfoglalkozasu gazdak
aranya Danidban megkozeliti, az Eurdpai Uniéban pedig meghaladja a 70
szazalékot (ndlunk 95% feletti). Tevékenységlik integralasa a
fofoglalkozasi gazdakkal azonos moddon folyik, termékpalyanként
elhatarolva, térben és id6ben Utemezve. KUlon szervezést vagy
munkamegosztast nem igényel. Kiléndsen ott fontos ez, ahol a teleplilés
vagy a gazdak tb6keerejének kicsinysége miatt az egyéb - nem
mezdgazdasagi jellegl - tevékenységek is csak részfoglalkozasu személyt
igényelnek. A részfoglalkozasu termel6knek viszonylag kevés ideje van
termékeinek elOnyds értékesitésére, érdekérvényesitése csekély, éppen
mert van féfoglalkozasa vagy masik részfoglalkozasa. Gyakran elegend6
tOkéje sincs a tartdsitashoz, az élelmiszer-ipari feldolgozashoz, ezért
jobban ra van utalva olyan bizalomra épll6 kapcsolatra, amely csak a
szOvetkezés utjan érhet6 el. Az allattenyésztési és kertészeti termékek
részfoglalkozasu termeldinek fontos a piacozasi gondok ellendrizhetd
kezekbe valé atadasa. A termékpalyas szovetkezés Danidban a
részfoglalkozaslak szamara els6dleges szervezeti megoldas. A piaci
ellenérdekelt személyeknek, illetve szervezeteknek a termeld és fogyaszto
kozotti kapcsolatbol vald kiiktatdsa hagyomdanyosan szovetkezés atjan
valosul meg. (Az ilyenfajta szbvetkezés kezdetleges formai
Magyarorszagon néhany évtizeddel ezel6tt a szakcsoportok voltak,
amelyeknek hagyomanyait érdemes feleleveniteni.)
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A termékpalyas szovetkezésben a részfoglalkozasiu a f6foglalkozasuval
nem kerll semmiféle érdekellentétbe, ezt ugyanis a minGségi verseny
kizarja, hiszen azonos mindségli termékegységért azonos arat adnak. A
fogyasztd elsOsorban a termék minGsége és ara alapjan vasarol, s
érdektelen abban, hogy a terméket az ugynevezett versenyszféran belll
vagy kivil termelték. Ennek kovetkeztében minden termel6nek egyféle
mércével mért jo minGséget kell eldallitania, a kicsinek is, a nagynak is, a
magangazdanak és a kft.-knek is.

1.2 Spanyolorszag

A Mondragon SzoOvetkezetet 1943-ban  alapitotta José Maria
Arizmendiarrieta atya. O egy Szakiskolat (Mondragon Eskola Politeknikoa)
hozott létre, amelyet demokratikusan adminisztraltak, nyitott volt
valamennyi didk szamara. Ez az iskola, mint valamennyi dokumentum
hangsulyozza, fejlesztési alapja volt a késObbi Szovetkezeti Rendszer
létrejottének. 1956-ban, ot egykori didkkal létrehoztak a Szovetkezet elsd
lancszemét az Ulgor nev( formaciét, amely els6sorban gyufa és
olajtizeléssel mikddd konyhai berendezéseket gyartott. Ebbdl lett késObb
a FAGOR Elektrodomesticos, ami a diktaturaban is fejlodott, egészen
addig a pontig, amig a Franco-éra kitaldlta, s ezt a munkaligyi miniszter
rendeletbe is iktatta, hogy a kooperativ tagokat kizarja az altalanos
tarsadalombiztositasi rendszerbdl. Erre valaszul, 1958-ban a tagok
létrehoztak a sajat biztositd egyesiletet, a mai Lagun-Aro csoportot, ami
nem mas, mint egy Onkéntes elOtakarékossagi-biztositasi forma, a
szovetkezeti tagok szamara. Emellett 1959-t0l Iétrejott a helyi sajat bank,
a Caja Laboral Popular, helyi kezdeményezésbdl, munkaigyi céllal, amely
alaptOkéjét egyrészt a tagok, a kiilonb6zd kooperativ szervezetek - Fagor
pl.,- adtdk o6ssze. Cserébe, mindig ez a bank nyljtja a kovetkezd
évtizedekben a vallalkozasok hiteleit, sot, kezeli az egy évvel korabban
elinditott eldtakarékossagi biztositasi rendszer alapjait (Id. Lagun-Aro). A
60-as években robbanasszerli fejlédés lathatdé, (j tagokkal,
vallalkozasokkal. Raadasul létrehoznak egy kilon kutatdi-fejleszt6i bazist,
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az emlitett szovetkezeti vallalkozasok szamara (IKERLAN fejlesztési és
kutatasi kdzpont).

A 80-as években, részben az orszag unios csatlakozasa, valamint a piac
globalizacids trendje miatt Ugy dontenek, hogy az addig els6sorban helyi
struktirak alapjan kapcsolddd szovetkezeti csoportokat atszervezik, s
most mar szektorok szerinti bontasba rendezik, ami gazdasagossa,
transzparenssé tette a szervezeti rendet, illetve a mikodést. A 90-es
években a Mondragdén Corporacién Cooperativa (MCC) létrehozza sajat
egyetemét, a Mondragdn Egyetemet (Universidad de Mondragdn), amely
maganegyetem, s els6sorban a hozzajuk kapcsolédd vallalkozasok
igényeit szolgalja ki. A jelenlegi foglalkoztatasi és értékesitési mutatdok
szerint Baszkfold legnagyobb, Spanyolorszag hetedik legnagyobb ilyen,
szovetkezeti rendszer(i vallalkozdsa a MONDRAGON. A harmincnyolc
kalfoldi ipari részleget hatvanra bovitették 2005-ben.

2. A munkaadodi oldal jellemzoi

A CECOP!%, azaz a Munkavallaldk, Szoévetkezetek, Szocidlis szovetkezetek
és MRP tarsasagok brisszeli székhelyd eurdpai szovetsége 1997-2000
kozott felmérést végzett a nonprofit szféra szervezeteinek koérében. A
kutatds eredménye szerint e szervezetek 8.880.000 teljes munkaidOs
alladssal egyenérték(i munkahelyet tartottak fenn az Eurdpai Uniéban. Ez
akkor az Osszes fizetett allas 8 szazaléka volt.(CECOP, 2002. 45.0.) Mas
kutatasoknak a szféra fejlédésérdl szold eredményeire tamaszkodva,
jogosnak tlinik a becslés: napjainkra meghaladja a 10 szazalékot a
szektorban foglalkoztatottak aranya. Magyarorszagon a nonprofit szféra
foglalkoztatasi potencialja jelenleg 2 szazalék, igy nagy fejlodési tartalék
van a szféraban és ezen beliil a szocialis szbvetkezetek kdrében.

Jelenleg 259 miikodo szocialis szovetkezet van Magyarorszagon,
megkozelitoleg 2.000 tagot és mintegy 1.000 fot foglalkoztat
valtozatos - koztiik tobb atipikus - foglalkoztatasi formaban. A

104 European Confederation of Workers’ Co-operatives, Social Co-operatives and Participative Enterprises
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szocidlis szbvetkezetek 53 szdazaléka szolgaltatast nyujt, 27 szdazaléka
ipari, 9 szdazaléka mezOgazdasagi tevékenységet folytat, 6 szazaléka

kereskedelemmel, 4 szdzalék turizmussal, 1 szazalék oktatass

foglalkozik. A szocidlis szOvetkezetek orszagos megoszlasat az alabbi dbra

mutatja.

10. sz. diagram: Szocidlis szOvetkezetek szama és megyénkénti
megoszlasa

al

Szocialis szovetkezetek szama és megyénkénti

megoszlasa
m Zala; © Gy6r-Moson-Sopron;
9;3% 11; 4%

B Veszprém; 17; 7%

Somagy; 5; 2%

— B Fejér;

B Baranvya;17; 7% 2;1%

B Komdarom-
Esztergom;
3;1%

B Jasz-
Nagyku
Szolno
10; 4%

4 ) . 0,
W Békés; 4; 2% B Nograd; 4; 2%

B Heves; 7;3%

H Hajdu-Bihar; 8; 3%

A szocidlis szovetkezetek torvény altal meghatarozott feladata -

a

munkaerdpiacrél kiszorult emberek visszavezetése a munka vildgaba -, a
tevékenységik jellege, és elhelyezkedéslik - orszagos lefedettség -

alkalmassa teszik a szocidlis szOvetkezeteket, hogy az igényekne

k

megfeleld rugalmas és atipikus foglalkoztatasi formak keretében
foglalkoztassak tagjaikat és alkalmazottaikat. Amennyiben az allam, a

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt - ;
ik slayi s szocislis rendszer reszekent MAG?#RDHSIAGHEE“J”L
Foglalhoztatisi Mivatal '__-_
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tobbi eurdpai orszaghoz hasonld, add- és jarulékkedvezményekben
részesitené a szociadlis szovetkezeteket, akkor elérhetd lenne, hogy
haromszorosara ndovekedjék a szocialis szovetkezetekben foglalkoztatottak
szama megkozelitve a 10.000 ember foglalkoztatasat.

3. A munkavallaldi oldal jellemzoi

A szocidlis szovetkezetek a tagok altal demokratikusan irdnyitott,
onmagukat kozosségi munkahelyként megfogalmazé, gazdasagi
tevékenységet folytatd tarsuldsok, amelyek rugalmasan valasztjak meg a
foglalkoztatas tipusat. A létszam lehetdvé teszi, hogy mindenki személyes
kapcsolatban legyen egymassal, és személyre szabott
munkatevékenységet és az élethelyzetének leginkabb megfeleld
munkakort és munkabeosztast lasson el minden szovetkezeti tag és
alkalmazott. A szocidlis szovetkezetek értékpreferenciai kimondjak a
szolidaritas elvét, ami a foglalkoztatds gyakorlatdban is megjelenik. A
szocialis szOvetkezetekben egyrészt ismerik, masrészt a napi gyakorlatban
alkalmazzak az atipikus foglalkoztatasi formak legtobbjét. Alapveté a
szocialis szovetkezetben, hogy mindenki o©nfoglalkoztatd a szocialis
szOvetkezeten bellll, hiszen a tagok egyenranglan hoztak Ilétre a
szOvetkezetet.

Sokan valasztjdk a részmunkaid0s foglalkoztatast, a napi 4-6 oéra
személyes kozrem(ikodést a szOvetkezet munkajaban. Foként a
mezdgazdasagi (de nem csak itt) terilleten tevékenyked6 szocialis
szOvetkezetek alkalmazzdk a szezonalis munkak esetén az alkalmazotti
létszam bovitését. A forrashianyos szocidlis szovetkezetek kénytelenek
kilénb6z6 palyazatok keretében projekteket megvaldsitani, ahol
id6legesen projekt-jellegli foglalkoztatast is megvaldsitanak. A forrasok
bevonasahoz tartozik, hogy sok szovetkezet bértdmogatast is igénybe
vesz, hogy minél tobb embert tudjon foglalkoztatni és ezzel visszavezetni
olyanokat a munkaer6-piacra, akik a képzettségik, képességeik hianya
miatt kiszorultak a munka vilagabdl. A szocidlis szovetkezetek sok
tevékenységében alkalmazhatd és alkalmazzak is a tavmunkaban torténd
foglalkoztatast.
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Jellemz6 a szocialis szovetkezetekre, hogy azért alkalmazzak a munkakor-
megosztast, mert igy felel meg egy-egy tagnak, munkavallalonak az
idobeosztas, vagy igy biztosithatd tobb ember szamara foglalkoztatas.

A szocidlis szovetkezetekben a tagok mellett alkalmazottak is
foglalkoztatdsra kerlilnek. Az alkalmazottak esetében kerilhet sor
hatarozott idejli szerzodéses munkaviszony létrejottére vagy megbizasos
szerz6déses jogviszony megkotésére. Lehetnek olyan munkak a szocialis
szovetkezet keretében, ahol alkalmi munkavallalokat vesz fel a
szOvetkezet, vagy bedolgozdoknak adja ki a munkat a szocialis szovetkezet
otthonra. A szOvetkezetek kozott idonként megtorténik, hogy munkaerd
kdlcsonzés keretében segitik ki egymast. Korilhatarolt feladatokban a
szocialis szovetkezetek tudnak kozfoglalkoztatas keretében alkalmazni
embereket, de a cél az, hogy a kozfoglalkoztatdsban alkalmazottak a
szOvetkezetben taldljanak alkalmazast hosszu tavon.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Magyarorszagon a szocidlis gazdasag foglalkoztatasi potencialja jelenleg
meglehetdsen alacsony, igy nagy fejlédési tartalék van a szféraban és
ezen belll a szocidlis szovetkezetek korében. Jelenleg 259 mikddo
szocialis szovetkezet van Magyarorszagon, megkdzelitéleg 2.000 tagot és
mintegy 1.000 f6t foglalkoztat valtozatos - koztik tobb atipikus -
foglalkoztatasi formaban. A szocidlis szovetkezetek toérvény altal
meghatarozott feladata, - a munkaerdpiacrél kiszorult emberek
visszavezetése a munka vildagaba - a tevékenységik jellege, és
elhelyezkedésiik - orszagos lefedettség - alkalmassa teszik a szocialis
szovetkezeteket, hogy az igényeknek megfeleld rugalmas és atipikus
foglalkoztatasi formak  keretében foglalkoztassak  tagjaikat és
alkalmazottaikat. Amennyiben az allam, a tobbi eurdpai orszaghoz
hasonld, ado- és jarulékkedvezményekben részesitené a szocialis
szOvetkezeteket, akkor elérhetd lenne, hogy a szocialis szdvetkezetekben
foglalkoztatottak szama haromszorosara novekedjék megkozelitve a
10.000 fot, akiknek jelentés része a leszakadd, sok esetben
mélyszegénységben él6 tarsadalmi rétegek tagjaibdl kertlhet ki.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projekt az Eurdgal Unio tamagetisial, 2o Sordpal
Seneialia Alap Wrsansernggaiued valinul meg



148 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

VII. Helyzetkép a hazai 6nkormanyzati és
kozponti kozigazgatasi szektor szerepérol az
atipikus foglalkoztatas teriiletén

1. Bevezetés

Az onkormanyzati szektorban jellemz6 atipikus foglalkoztatasi
felméréséhez 7 interjut bonyolitottunk le kilénb6z6 méretl telepilések
vezetdivel, és a humanerdforrds menedzsmentjével foglalkozé
szakembereivel. Altaldnosan elmondhatd, hogy a kisebb (20.000 f§ alatti
népességszamu) teleplilések esetében a polgarmester vagy a jegyz6 volt
az interjualany, mig a 20.000 f6 feletti népességl varosok esetében a
jegyz0 és/vagy az altala delegalt humanerodforrassal foglalkozd személy
adott informacidkat. A kdzponti kodzigazgatasi szektorban minddssze egy
interjut sikertlt készitenlnk.

Az interjukat kiegészitend6, statisztikai adatokat kértlink be a
foglalkoztatasi formakkal kapcsolatosan.

2. Onkormanyzati szektor

Az dnkormanyzatok esetében az adatbekérés vonatkozott a Polgarmesteri
Hivatalok, az 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények (pl. iskolak,
muUvelddési hazak, stb.) és az dnkormanyzat tobbségi tulajdonaban Iévd
gazdasdagi tarsasagok alkalmazottaira. Az interjukkal érintett 7 teleptilésen
0sszesen csaknem 156.000 ember él.

Az adatszolgaltatasban kisebb mérték( probléma, illetve adathiany merilt
csak fel, jellemzOen a tdbbségi Onkormanyzati tulajdond gazdasagi
tarsasagok esetében nem minden dnkormanyzat tudott adatot szolgaltatni
a nyari szabadsagolasok és az id6 rovidsége miatt. A foglalkoztatottak
létszamara vonatkozdan a legtobb esetben pontos és naprakész statisztika
all rendelkezésre az 6nkormanyzatoknal, azonban a demografiai jellemzbk
részletes megadasat, elsGsorban kapacitashiany, részben a rendelkezésre
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allé id6 rovidsége miatt, az interjuzasba bevont polgarmesteri hivatalok
mar nem tudtdk vallalni. A kozfoglalkoztatds megitélése szintén
kérdéseket vetett fel, hiszen ez a forma nem tekinthetd klasszikus,
atipikus  munkavallalasi formanak, I|étezése a  munkanélkiliek
segélyezésének jelenlegi jogszabalyi keretének koszonhetd. A
kozfoglalkoztatas rendszere a kozeljovoben varhatdan jelentdsen atalakul.

Az interjukat az aldbbi méretl telepliléseken végeztik el (21. sz.
tablazat):

Telepiilés lakénépessége Interjaalany poziciéja
(f6)
480 polgarmester
730 polgarmester
4.451 polgarmester
10.030 jegyz6
10.870 polgarmester
14.577 jegyz6, személyi munkatars
20.690 jegyz0, HR referens
29.419 személyzeti munkatars
63.898 személyzeti csoport vezetdje

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall
ik slayi s szocislis rendszer reszekent
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2.1. Interjualanyok ismeretei az atipikus foglalkoztatasrol

A megkérdezettek mindegyike hallott mar az atipikus foglalkoztatasrol, a
foglalkoztatds fogalmi rendszerében el tudta azt helyezni. Erdekesség,
hogy a fogalmi lehatarolas jellemz6en negacidval tortént: minden olyan
format idesoroltak, amely NEM tartozik a tipikus foglalkoztatas korébe. Ez
a valasz arrdl is arulkodik, ahogy ez a konkrét atipikus foglalkoztatasi
formak kérdéskor emlitésekor ki is deril, hogy a megkérdezetteknek
jellemz6en nincsenek mély, és részletes ismeretei e foglalkoztatasi formak
kapcsan, illetve csak nagyon kevés foglalkoztatasi format érintéen
rendelkeznek ilyen ismeretekkel. Ugyanakkor az megallapithatd, hogy
megyei jogu varos esetében az atipikus formakkal kapcsolatos
ismeretszint magasabb volt a tdbbi telepliléshez képest.

Tipikus foglalkoztatasként a hatdrozatlan ideji munkaviszonyt jeldlték
meg. Ennek hatterében az all, hogy az oOnkormanyzati és az
onkormanyzatok altal fenntartott intézmények esetében a foglalkoztatast
alapvet6en a Koztisztvisel6i és Kozalkalmazotti Torvény hatarozza meg, és
a jellemz6 foglalkoztatasi forma a hatarozatlan idG6re kotott
munkaszerzodés.

Emlitések szintjén az atipikus foglalkoztatasi formak kozil hét format
(konkrétan az aldbbiakat) emlitett meg az interjualanyok tobbsége, mely
0sszhangban van azzal, hogy mely atipikus foglalkoztatasi format
alkalmazzak jellemzdéen:

» Megbizasi szerzodés

» Hatarozott idejd munkaszerzddés

» Projekt-jellegl foglalkoztatas

» Kozcéll foglalkoztatas

» Rugalmas munkaidd

» Részmunkaido

» Bértamogatas

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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Arra a kérdésre, hogy ismer-e az altala alkalmazottakon kivil egyéb
atipikus foglalkoztatasi formakat jellemzden nem volt a valasz, azzal, hogy
1-2 interjualany hallomas szintjén ismeri az alabbi formakat is:

= Tavmunka

= Otthonrol bedolgozas

= Munkaero6 kolcsdnzés

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek a lehetségesen
alkalmazhaté atipikus foglalkoztatasi formaknak csak mintegy 40-45
szazalékat ismerik jol, jellemzden azokat, amelyeket alkalmazzak. A tébbi
lehetséges formanak is csak egy részét ismerik, és létezik olyan, amirdl
vagy nem is hallottak, vagy téves fogalmuk van.

Az alabbi abra azt mutatja, hogy mely formakat ismerik (emlités szintjén
legalabb) és mely formakat alkalmazzak a megkérdezett 6nkormanyzatok.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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11. sz. diagram: Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége,
alkalmazdasa az 6nkormanyzatoknal

Részmunkaidds foglalkoztatds

Hatdrozott ideji munkaviszony
Alkalmi munkavallalds

Szezondlis munka, napszam

Onfoglalkoztatés (kisvllalkozas keretében)
Onfoglalkoztatés (szocialis szévetkezeten beliil)
Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaeré-kolcsonzés

Projekt-jellegi foglalkoztatas

Roviditett munkahét

Munkakdr-megosztas

Meghizasos szerzGdéses jogviszony

Bértdmogatds

Kozfoglalkoztatds

Rugalmas munkaidé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Malkalmazza  Wismeri

A Foolalkoztetasi szoloslet Tejlesztése az integralt -

rvunkalayi s szocidlis nendszer részekint MAGYARD HSIAG ME L
Foglalhoztatasi Hivatal ) -
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Az alabbi formak emlités szintjén sem kerilltek eld a megkérdezettek
esetében, mint atipikus foglalkoztatasi formak. Alkalmazasuk egyaltalan
nem jellemzd, illetve elenyészd, a vizsgalt 6nkormanyzatok adatait
Osszesitve nem kimutathatd mérték(i, tehat a kovetkez6 formak
ismertsége a legalacsonyabb:

» Munkaero6 kolcsonzés
= ROviditett munkahét

A munkakor-megosztas mint atipikus foglalkoztatasi forma tartalma a
megkérdezettek korében az jelenti, hogy ha valaki pl. szlilési szabadsagra
megy, akkor a feladatait a tébbi munkatars kdzott szétosztjak. A projekt-
jellegi foglalkoztatas bar ismert atipikus foglalkoztatasi forma,
alkalmazasa elenyész6 mértékad.

2.2. Foglalkoztatasi jellemzok

Az adatszolgdltatas az interjuba bevont 7 polgarmesteri hivatal 1.179
munkavallaldojan kival 0sszesesen 4.338 fo onkormanyzati
intézményekben foglalkoztatottra és 971 f6 tobbségi, Onkormanyzati
intézményekben dolgozéra terjedt ki. Igy Osszességében az interjlk,
illetve jelentés kovetkeztetései 6.488 f6 alkalmazotti Iétszamra
vonatkoznak. Ezen 6sszalkalmazotti létszam 67 szazaléka 6nkormanyzati
intézmények dolgozdja, 18 szazalékuk, illetve 15 szazalékuk pedig
polgarmesteri hivatalokban, illetve 6nkormanyzati tobbségi tulajdonban
lév6 gazdasagi tarsasagokban dolgozik. Az atipikus foglalkoztatas
helyzetét jol tikrozi, hogy az adatszolgaltatassal érintett foglalkoztatottak
csak mintegy 21,78 szazaléka dolgozott atipikus formaban.

Az egyes alkalmazott atipikus formak elterjedtségét az onkormanyzati
szféraban jol szemlélteti a kovetkezd abra, amely magaba foglalja a
kutatasba bevont Polgarmesteri Hivatalokban, dnkormanyzati, illetve a
tobbségi onkormanyzati tulajdonu intézményekben megjelend atipikus
formak adatait egyarant.
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12. sz. diagram: Atipikus foglalkoztatasi formak népszer(iségi sorrendje
(az 0ssz atipikus munkavallalé szazalékaban)

Atipikus foglalkoztatasi formak népszertiségi sorrendje (az 6ssz atipikus munkavallalé
szazalékaban)
Rugalmas munkaidé

Alkalmi munkavallalas
Projekt-jellegli foglalkoztatds
Szezonalis munka, napszam
Bértamogatds
Munkakor-megosztas

Onfoglalkoztatas (kisvallalkozas keretében)

Meghizasos szerzGdéses jogviszony

Részmunkaidés foglalkoztatas (napi 4-6 dra)

Hatdrozott idej munkaviszony

Kozfoglalkoztatas

0 5 10 15 20 25 30 35 40

A megkérdezett intézmények altal szolgaltatott adatok alapjan az atipikus
foglalkoztatasi formak kozll Osszességében a legnépszer(ibbnek a
kozfoglalkoztatas bizonyult. Az Osszes atipikus formaban foglalkoztatott
munkavallalé 38 szazaléka ebben a formaban all jogviszonyban. Ezt koveti
a hatdrozott idejli 26,67 szazalékos és a részmunkaid6s foglalkoztatas
19,77 szazalékos arannyal. Nem alkalmazott formak kozé sorolhatjuk az
onfoglalkoztatast a szocidlis szbvetkezeteken keresztil, a tdvmunkat, az
otthoni bedolgozast, valamint a munkaerd koélcsénzést és nagyon ritkan
fordul el6 alkalmi munkavallald, illetve rugalmas munkaidében
tevékenykedo.

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalhoztatasi Hivatal

 MAGYARORSZAG MEGUJUL

| A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
woenamunkachu
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13. sz. diagram: Atipikus foglalkoztatasi formak aranyai a megkérdezett
telepilések Polgarmesteri Hivatalaiban

Atipikus foglalkoztatasi formak népszeriisége a megkérdezett telepilések Polgarmestend
Hivatalaiban ( az 6ssz atipikus munkavallalé szdzal ékaban)

| 034

Bértamogatas |

Projektellegii foglalkoztatas | 0,68

Meghizasos szerzddéses jogviszony | 1,70

Szezonalis munka, napszam | 1,87
Részmunkaidds foglalkoztatas (napi 4-6 ora) | 3,74
Hatarozott ideji munkaviszony | 10,37
Kozfoglalkortatott | 81,29
!
0,00 20,00 40,00 60,00 20,00 100,00

A megkérdezett telepllések polgarmesteri hivatalaiban az atipikus
formaban alkalmazott munkavallalok tulnyomdé része, 81,29 szazaléka
kozfoglalkoztatott. Népszerl formak még a részmunkaidds és a hatarozott
idejl foglalkoztatas, mig kismértékben megjelenik a szezonalis munka, a
megbizas alapu foglalkoztatdas, a projekt jellegl foglalkoztatas és a
bértamogatas is. Mas atipikus formak gyakorlatilag nincsenek jelen a
polgarmesteri hivatalokban, ami a készitett interjuk tanulsaga szerint a
jogszabalyi keretek kovetkezménye.

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalhoztatasi Hivatal - i
= u; ! -y e - - . :
TORG R AAF AL, B T AT H A projeit az Eurdpal Unis timagztdsial, 2z Evrtpal

v imunkachu Semeialis Mlap rstransernegaive valimul meg
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14. sz. diagram: Atipikus foglalkoztatasi formak elterjedtsége a vizsgalt
teleplilések 6nkormanyzati intézményeiben (az 6ssz atipikus munkavallalé
szazalékaban)

Atipikus foglalkoztatasi formak elterjedtsége a vizsgalt telepiilések 6nkormanyzati
intézményeiben (az dssz atipikus munkavallal6 szzalékaban)

Rugalmas munkaidé | 0,16
Bértamogatas 0,97
Szezonalis munka, napszam 0,97
Projekt-jellegli foglalkoztatas 1,79

Munkakér-megosztas 3,25

Onfoglalkoztatas (kisvallalkozas keretében) 5,69

Kozfoglalkoztatds 7,80

Megbizasos szerzGdéses jogviszony 13,81

Hatdrozott idejd munkaviszony 27,29

Részmunkaidés foglalkoztatas (napi 4-6 dra) 3842
| | | | | | |

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

A vizsgalt teleplilések dnkormanyzati intézményeiben atipikus formaban
dolgozdk jelentds része, mintegy 38,42 szazaléka részmunkaidbs
foglalkoztatdsban vesz részt, emellett a hatdrozott idejd munkaviszony és
a megbizdsos szerz6dés a legkedveltebb atipikus forma a megkérdezett
telepliléseknél. A kodzfoglalkoztatas csak a negyedik legnépszer(ibb forma,
ami azt jelzi, hogy egyértelmien a polgarmesteri hivatalokra jellemz6 ez a
forma.

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalkuztatasi Hivatal e e ——
1089 Dudapest, Kilvaria Lar 7. | A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
WAL T nkahu : Semualis Alap tirstrgnsrrogssdesd valimgl meg
woany ujszechenyilery.gov. bu
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15. sz. diagram: Atipikus foglalkoztatasi formak népszerlisége a
vizsgalt telepilések dnkormanyzati intézményeiben (az 6ssz atipikus
munkavallaloé szazalékaban)

Atipikus foglalkoztatasi formak népszerlisége a megkérdezett telepiilések tobbségi
onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagainal (az 6ssz atipikus munkavallal6 szazalékaban)

Onfoglalkoztatas (kisvallalkozas keretében)
Rugalmas munkaidé

Megbizésos szerz6déses jogviszony
Alkalmi munkavallalds

Kozfoglalkoztatds

Bértamogatas

Részmunkaidds foglalkoztatds (napi 4-6 dra)

Hatérozott ideji munkaviszony 70,48

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

A tobbségi ©Onkormanyzati tulajdonl gazdasagi tarsasdagok atipikus
munkavallaléinak 70,48 szazaléka hatarozott ideji munkaviszonyban all.
Kismértékben tovabbi 7 atipikus foglalkoztatasi forma jellemz6 még az
onkormanyzatok gazdasagi tarsasagaira, ahogy azt a fenti abra is
mutatja.

A hatarozatlan munkaidej(i, illetve az atipikus foglalkoztatasi formak
kozotti megoszlasrol a megkérdezett teleplilések esetében elmondhato,
hogy jellemzOen a hatarozatlan ideji munkaviszonyban foglalkoztatottak
szdama a jelentésebb. A polgarmesteri hivataloknal az 0&sszes
foglalkoztatott 49,87 szazaléka atipikus munkaviszonyban all, ami
egyértelmlden annak tulajdonithatd, hogy egyes, a vizsgalatba bevont
polgarmesteri hivatalok esetében igen jelentés a kozfoglalkoztatottak

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt - TSR
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalhoztatasi Hivatal

1060 Pudapest, Kalvaris Lér 7. PR T B
wens . munka.hu Semualis Alap tirstrgnsrrogssdesd valimgl meg

woany ujszechenyilery.gov. bu
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aranya. Az atipikus foglalkoztatottak ardanya az 6nkormanyzati, illetve a
tobbségi 6nkormanyzati tulajdonu intézményeknél 14,21, valamint 21,63
szazalék, amint azt a kovetkez6 abra is jol szemlélteti.

16. sz. diagram: Tipikus és atipikus foglalkoztatasi formak aranya a
vizsgalt telepliléseken (%)

Tipikus és atipikus foglalkoztatdsi formak ardnya a vizsgalt telepiiléseken ()

78,37
Tobbsegi bnkormanyzati tulajdonu gt.

W Hatdrozatlan idejd
Onkormanyzati intézmények B Atipikus

Polgarmesteri Hivatal

000 1000 2000 2000 4000 5000 6000 7000 BOO0 90,00 10000

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a kozfoglalkoztatas ,,torzitéd
hatdsa” nélkll a polgarmesteri hivatalokban is csak 16 szazalék lenne az
atipikus foglalkoztatds aranya, tehat az 6nkormanyzati szektor egészét
véve az atipikus foglalkoztatas gyakorlatilag az Osszes
foglalkoztatott kevesebb, mint 6todét érinti.

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt - ;
ik slayi s szocislis rendszer reszekent MAG‘“&RUHSIAGH EE“J”L
Foglalhoztatisi Mivatal .—-!

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7. | . prejeks ax Eurdgal Unib tamagerdstual, 2z Euapa
b e b Semcialia Alap trfranstinciaied valiml meg
woenw U jszechenyilery. gov.bu |
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2.3. Jellemzo munkakérok

A feladatok tOobbségét koztisztviseldi és kozalkalmazotti munkaviszony
keretein beldl latjdk el a polgarmesteri hivatalokon belll, és e
munkaviszonyon belll nem jellemz6 az atipikus foglalkoztatasi forma.

Az atipikus foglalkoztatas legjellemzdbb formaja az dnkormanyzatoknal a
hatarozott idejli munkaviszony, amelynek f0 kivaltd oka a tartdsan
tavollévok, azaz altaldban a GYES-en |év6é kismamak helyettesitése.
Munkakorok szintjén elmondhatd, hogy jellemzbéen kisegité feladatokra
hasznaljak az atipikus foglalkoztatasi formakat: hivatalsegédi feladatok,
teleplilésrendezéshez kapcsoldédo kisegitd feladatok, pl. flnyirasra és héd
takaritasra alkalmaznak részmunkaid6s munkavallaldkat, akik 2-4 havonta
cserélddnek, illetve szezondlis munkara (rendezvényeken jegyszedés,
stb.).

2.4. Foglalkoztatasi tapasztalatok és az atipikus foglalkoztatassal
kapcsolatos attitiidok

Az interjualanyoknak nincs rdlatasa arra, hogy mas szektorokban, illetve
mas onkormanyzatoknal mennyire elterjedtek az atipikus foglalkoztatasi
formak. A jellemz6 allitas az, hogy az alkalmi munka, hatarozott idejl
munkaszerzddés, kozfoglalkoztatas jellemz6 lehet mas dnkormanyzatnal
is, mig az egyéb formak (tdvmunka, rugalmas munkaid6, munkaerd
kblcsonzés, részmunkaido, roviditett munkahét) inkabb a
maganszektorban lehetnek jellemzéek. A gazdasagi valsag és a
bizonytalan gazdasagi kornyezet 06sztdonzi azon atipikus formak
alkalmazasat, melyek kisebb terhet rénak a vallalkozdkra.

Az ismert és alkalmazott atipikus foglalkoztatasi formakat nem bonyolult
alkalmazni, a Koztisztvisel6i, Kobzalkalmazotti térvény és Munka
Torvénykonyve kell6 eligazitdst ad. A foglalkoztatas esetében az emlitett
probléma inkabb az, hogy a javadalmazas az elt6ltott éveket és nem a
teljesitményt dijazza, ez azonban nem tipikus vagy atipikus
foglalkoztatatasi formatdl fiigg. Egyes nem jellemzd (pl. tdvmunka,

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall - A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent ACYARNRETACR MECH | 1
Foyglalhozlatasi Hivalal -

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.

A projekt az Eurdgal Unio tamagetisial, 2o Sordpal
wens.munkahu Semeialis Alap tirstranseinesaiuel valimul meg
v U jszechenyilery . gov. bu |



160 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

bedolgozas) foglalkoztatasi forma esetében az informacid és ismeretek
hianya is hozzajarul az elutasité attit(idhoz.

Alapvet6en nem a foglalkoztatasi forma hatarozza meg a munka jellegét
és a bérbesorolasat, kivéve a kdzfoglalkoztatas esetében, ahol kifejezetten
kisegitd6 munkara alkalmaznak, jellemzdéen alacsony iskolai végzettségi
munkanélkilieket.

Az egyes atipikus foglalkoztatasi formak kapcsan nincs egységesen
elfogadé vagy elutasité hozzaadllds, ezért az egyes formak kapcsan
megjelend tapasztalatokat, véleményeket kilon-kilon mutatjuk be:

Részmunkaido - Alkalmazotti forma, de fenntartdssal élnek mind a
munkaaddk, mind a munkavallaldk. Jellemzdéen akkor alkalmazzak, ha
nincs elég forras, igy a munkavallalé sem feltétlen tud megélni beldle.
Emlitésre kerilt, hogy a pedagogus korokben kezd elterjedni, hogy tobb
helyen részmunkaidében dolgoznak, hogy a teljes bér kij6jjon. Betanitas
szempontjabél nem kedvezd, mert ugyannyi energia betanitani egy
részmunkaiddst, mint egy teljes allasut, és munkaszervezési gondokat is
okozhat.

Megbizasi szerzodés - Elonydsebb, mint a hatarozott idejli, kevesebb
koltség, egyszer(ibb a megsziintetése. Altaldban olyan funkcidkra
alkalmaznak megbizdsos munkatarsat, amelyek nem kivannak meg egy
teljes embert, és nem is koztisztviselGi, Ugykezel6i feladatok ellatasara.
Ha nincs statusz, akkor ilyen tipusu feladatokat ki szoktak valtani
megbizasi szerzOdéssel. ElOnye, hogy - pdétldlagos anyagi elismerést lehet
adni plusz feladatért - jobban meg lehet tartani a munkavallaldkat,
ugyanakkor viszont bels6 fesziltségeket is kelthet. (miért pont 6 kapta azt
a feladatot plusz pénzért?)

Projekt jellegii foglalkoztatas - e forma az Unids palyazatok kapcsan
terjedt el az onkormanyzatok koérében. ElOnye, ami egyben hatranya is,
hogy hatarozott idore szdl, tehat ha a munkatars bevalik, és nincs plusz
forras, vagy folytatas, akkor meg kell valni téle. Ha nem volt sikeres a
valasztas, akkor az elbocsatas ugyanolyan nehéz, mint egy hatarozott
idejii munkaszerz6dés esetén.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu
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Hatarozott ideji munkaviszony - Jellemzéen adott munkatars
helyettesitésekor alkalmazzak ezt a format. (kismama, tappénz). A
torvény alapvetden a hatarozatlan idejli foglalkoztatast tekinti
alapesetnek, hatarozott idejlire csak kivételes esetben, meghatarozott
indokokkal ad lehet6séget. Nehézkes és idGigényes a kreativ indokok
megtalalasa, illetve a formai szabalyoknak, eldirdsoknak megfelelés. Ezzel
egyutt is konnyebben elkiildheté a munkaviszony lejartakor a munkatars,
akar azért mert nincs statusz, akar azért mert nem elégedettek vele -
nem kell kilén indoklds. Kisebb biztonsagot ad, igy a munkavallalé
hajlamosabb a hatarozatlan idejd munkaviszony keresésére, megtartasa,
ha sziikséges, ebben a formaban nehezebb.

Alkalmi és szezonalis munka - Telepllésiizemeltetés, (pl. kozteriletek
rendezése), illetve turisztika (jegyszedés, strandizemeltetés,
rendezvényekhez kapcsolddd kisegitd munka) kapcsan emlitették, hogy
jellemz0. Ezt a megkérdezettek tobbségénél gazdasagi tarsasag végzi.

Kozfoglalkoztatas - Barmilyen kisegit6 munkara plusz erd6forras
bevonast jelent, illetve a munkanélkilieknek segit. El6fordul, hogy aki
ebben a formaban bevalt, mint munkaer6, azt a tovabbiakban mas
atipikus formaban (pl. hatarozott ideji munkaviszony) tovabb
foglalkoztattak. A jelenlegi rendszerben a 4 06ras napi maximum
foglalkoztatdas komoly munkaszervezési gondokat okoz. JelentGsen
megnott tovabba a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddé adminisztracids teher
is a korabbi rendszerhez képest.

Tavmunka, bedolgozas - E két foglalkoztatadsi forma kapcsan volt a
legelutasitobb a megkérdezettek hozzaalldsa. A nagyobb telepliléseken
kicsit nagyobb nyitottsaggal kozelitették a kérdés, de valds nyitottsagrol
itt sem beszélhetink. A megkérdezettek percepcidéja szerint az
onkormanyzat alaptevékenységez az Uzemszer( m(ikddést biztositd
munkaviszony a legmegfeleldobb, ez a hatarozatlan ideji munkaviszony,
ezért ez a jellemz6. A feladatok legnagyobb részénél szikséges a
folyamatos és személyes jelenlét, ezért pl. az otthoni munka és tdvmunka
egyaltalan nem jellemz6. Ezt egészitették ki azzal, hogy sem a szervezeti
kultira, a bels6 menedzsment rendszerek, sem a munkavallaléi 6nallésag,

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
runk sty és szocialis rendszer részelent CMECH |
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felel6sségvallalas, sem az IT tamogatas nincs azon a szinten, amely
megfelelden tdmogatna e formakat ott, ahol erre a feladatbdl fakaddan
lehetéség lenne. (pl. pénzigyi adatok rogzitése) ugyanakkor elénye e
formanak, hogy nem kell infrastrukturat biztositani, és alacsonyabb bérrel
is elégedett a munkavallald (cserébe a szabadsagért).

Munkaero kolcsonzés - Esetenként el6fordul, leginkabb az
onkormanyzati gazdasagi tarsasagoknal. Ezek jellemzden olyan feladatok,
melyek nem igényelnek mély szakmai ismeretet és magas elkdtelez6dés a
szervezet irant. El6nye a rugalmassaga, lehet tobb munkavallalobdl is
meriteni, rovid ideig tart és nincs adminisztracios teher.

Rugalmas munkaido - Nem jellemz6 foglalkoztatasi forma, egyes
helyeken a vezet6knek engedélyezett. Volt e formaval kapcsolatosan rossz
tapasztalat is, a munkatarsak visszaéltek vele, igy megszlintették. ElOnye,
hogy motivald lehet, mivel nagyobb szabadsagot ad a munkavallalénak,
pl. segiti a munka-csalad O6sszeegyezését. Hatranya, a megkérdezettek
szerint, hogy a kozvetlen kontroll kisebb mértékl, illetve, hogy
feszliltséget okozhat a munkatarsak kozott. (ha nem egységesen
jellemz0)

Munkakor megosztas - Nem jellemz6 foglalkoztatasi forma. A
helyettesitendd munkatars feladatainak szétosztasat is idesoroltak.
Elénye, hogy rugalmas megoldas olyan helyzetben, amikor gyorsan kell
potolni kies6 munkaerdt - nem kell Uj embert betanitani, beilleszkedését
biztositani. Hatranya, hogy az Uj funkciokhoz nem kapcsolddik potldlagos
jovedelem, igy demotivalo.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall

rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
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3. Kozponti kozigazgatasi szektor
3.1 A munkaltaté alapveto jellemzoi

A munkaltatd székhelye a Kozép-magyarorszagi régié, Budapesti
kozponttal és egy megyei telephellyel.

A minisztériumi hattérintézmény tevékenységét orszagos szinten végzi
moddszertani terileten, kutatasokkal, felndttképzéssel foglalkozik, tobb
kiemelt unids forrasbdl tarsfinanszirozott projektet valdsit meg.

Az alkalmazottak létszama az interju készitésének idopontjaban 185 f6, a
létszdm a jogszabalyi valtozasokbdl addddéan, szervezeti atalakitasok
kovetkeztében 2011-ben emelkedett meg 39 fével, illetve az egyik UMFT
projekt lezarasaval csdkkent 9 fovel.

3.2 A foglalkozatas jellemzoi

A foglalkoztatottak kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak a munkaltatoval,
a HR vezet6 az alkalmazasi nehézségként a kdzalkalmazotti foglalkoztatas
kotottségét emeli ki. A szervezet esélyegyenlOségi tervében foglaltakbdl a
foglalkoztatast az alabbi adatok jellemzik.

22. sz. tablazat: Kdzponti kdzigazgatasi szektorban készitett interju
alapjan a foglalkoztatd munkavallaldinak fobb ismérvei

Jellemzé Erték
A munkatarsak atlagéletkora 42 év
Fogyatékkal él16 alkalmazottak szama 3f6
Gyes-rol, gyed-rol, apolasi dijrol visszatérdok 10 f6
alkalmazasa az elmult 5 évben
Tovabbfoglalkoztatott nyugdijasok szama 8 fO
RészmunkaidOs foglalkoztatottak szama 17 6
Hatarozott idej(i szerz6déssel 15 f6

foglalkoztatottak szama
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3.3 Az atipikus foglalkoztatas fogalma, az elterjedtségre
vonatkozo vélemény

A HR vezetd atipikus foglalkoztatasi formaként emliti:
- a részmunkaid0ds foglalkoztatast,
- a hatarozott idejd foglalkoztatast,
- a tavmunkat és
- a rugalmas munkaidot.

Sz(ikebb koérnyezetében sorrendben a hatarozott idejli, a részmunkaidds
foglalkoztatas, ezt kdvetden a rugalmas munkaiddé és maximum 10%-ban
a tdvmunka jellemzé.

A szervezetnél a rugalmas munkaidd, vagy csUsztathatd munkakezdés
lehetdsége biztositott: a munkatarsak részére - egyedi kérelmek alapjan -
a munkaltatdi jogkor gyakorléja engedélyezi a munkaidé korabbi, vagy
késObbi kezdését pl. a nem budapesti lakdéhellyel rendelkezd kollégak
tomegkozlekedési lehetOségeihez igazodva, vagy a 10 éven aluli
gyermeket nevel6k részére a gyermek Ovodai, iskolai kezdéséhez
igazodva.

3.4 Az atipikus foglalkoztatasban valo érintettség

Az atipikus foglalkoztatas tobb formaja talalhatd meg a munkaltaténal,
ezek:

- hatarozott idejl foglalkoztatas
- részmunkaido
- projekt jellegl foglalkoztatas

Az atipikus foglalkoztatasi formdak bevezetését a hatékonyabb
feladatellatas, illetve a torvényi elbirdsok indokolhatjak (példaul a GYES
alatti munkavallalds esetében a munkavallalé kérésére a munkaltatd
koteles 4-6 6ras részmunkaid6ben foglalkoztatni). Jellemzd, hogy mind a
munkaltatd (pl.: projektek esetében), mind a munkavallalé (pl.: PhD
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alatt) kezdeményezi a részmunkaidOs foglalkoztatast. A dolgozdk részérdl
igényként els6sorban - évenkénti felmérés szerint - a részmunkaidls
foglalkoztatas jelenik meg.

Hatarozott idejlek elsGsorban a helyettesitések révén kotott szerzédések.

Az eddigi tapasztalatok alapjan az atipikus foglalkoztatasi formak
alkalmazasat a HR vezet6 pozitivumként értékeli, (esetenként a munkakor
jellege, az elldtandd feladat indokolja,) dinamikusabba teszi a szervezetet,
noveli a dolgozok elégedettségét. Hatranyként emliti a részmunkaiddvel
jard alacsony illetményt. Hatarozott idére torténd foglalkoztatas esetében
a munkavallalé kevésbé elkotelezett, nem kedvelik ezt a format. A
projektfoglalkoztatds tul mutat a hatarozott iddén, ugyanakkor a
projektszervezet kevésseé illeszkedik a kdzigazgatads merev strukturajaba.

3.5 Az atipikus foglalkoztatasi formaba bevont munkaeroé jellemzoi

Az atipikus formaban foglalkoztatottak jellemzden 25-40 éves koruak,
felsofoku iskolai végzettségliek (a felsofoku végzettséglek
felllreprezentaltak a munkaltatd tevékenységébdl addddan), korikben a
kisgyermekes nék aranya viszonylag magas.

A részmunkaidOs foglalkoztatds a beosztottak korében jellemzd, vezetdi
megbizasok esetében a munkakdr ezt nem teszi lehetévé, ott jellemz6bb a
rugalmas munkaidoé.

3.6 Az atipikus formak alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok

Az atipikus formaban tortén6é foglalkoztatds legismertebb formainak
(hatarozott idejld foglalkoztatds, részmunkaid6) haszndlata nem igényel
plusz ismereteket, alkalmazasuk kézenfekvO megoldas. A tdvmunka mar
specialis ismereteket igényel mind a munkavallald, mind a munkaltato
részérdl, ezért nehezebben alkalmazzak. Ebben az esetben plusz
er6forrasok bevonadsa szikséges a munkaidd nyilvantartashoz, a
dolgozodkkal valdé kapcsolattartashoz. Hianyzik a tdvmunkahoz sziikséges
infrastruktira az intézményben és plusz forrasok bevonasa nélkil nem
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kivitelezhetd, habar tdébb munkakdér (kutatd, elemzd stb.) esetében
alkalmazhaté volna.

A jelenleg hagyomanyos kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalok atipikus formaban toérténd foglalkoztatasara lenne
lehetdség, ez mind a munkaltatd, mind a munkavallalék részére tapasztalt
nyitottsagban is megnyilvanul.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az dnkormanyzati és allamigazgatasi szervezetek vezetdi, humanpolitikai
szakemberei szinte minden atipikus foglalkoztatasi format ismernek és
jelent6s résziket alkalmazzak is.

Kutatasunk szerint, ha a kdzponti kormanyzati szerveknél terjednének az
egyéb, most nem jellemz6 atipikus foglalkoztatdsi formak, és err6l az
onkormanyzati szektor képviseldi tajékozdédhatnanak (tapasztalatok
megosztasa eldnydk, hatranyok kapcsan), akkor lehet esély e formak
nagyobb aranyu alkalmazasara. Jogi kornyezet vonatkozasaban a
szabalyozas finomitasa, egyszerlsitése szilkséges; ne legyen tul sok
forma (pl. 6sszevonhatdak-e bizonyos formak?), alkalmazasuk egyszerd,
adminisztracids igénylk alacsony legyen.

Az érintett szektor(ok) altalanos elvarasa a munkaer6-piaci szervezettel
kapcsolatban, az informaciéaramlas javitdsa, a lehetséges foglalkoztatasi
formak, valamint a munkaaddk, mind a munkavallalok kdorében szamara
elérhetd elonyok megismertetése.

A nem ismert formak kapcsan (tavmunka, otthoni bedolgozas, munkaer6
kbdlcsdnzés, rugalmas munkaidd, munkakor-megosztas) mindkét szféraban
er06s ellendllas a jellemz6. Ennek oka els6sorban a munkavallaldi
kontrollvesztést6l vald félelem, illetve altaldban a valtozasoknak vald
ellenallasban kereshetd.
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A hatarozott idejl foglalkoztatast az abban lebegd bizonytalansagi tényez6
miatt altaldban nem szorgalmaztak a megkérdezettek. A rugalmas
munkaidd, a torzsidd bevezetése kilondsen a févarosi kozigazgatasi
intézmények esetében lenne kézenfekvo.

A tadvmunka kiterjesztését mindkét szektor fontosnak tartja, mivel
hosszutavon koltségkiméld megoldas lehet. Az atipikus foglalkoztatas
elterjesztéséhez, koztik a tavmunka szélesebb kord elterjesztéséhez
nélkilozhetetlen a munkaltaték szamara valamilyen tamogatas akar a
bérkoltségekhez, akar a szlikséges infrastruktira kialakitdsahoz, az ehhez
kapcsolddo képzések biztositasahoz torténd hozzajarulas formajaban.

Munkaer6hoz vald altalanos hozzaallds megvaltozasa sziikséges e formak
elterjesztéséhez: el kell érni, hogy az dnkormanyzati és a kormanyzati
munkaadok (és az onkormanyzati képviselbtestililetek) felismerjék, hogy a
munkaviszony kolcsdndsen eldnyds viszony mindkét érintett fél szamara.
Nem elfogadhatd, ha a munkavallald kiszolgaltatottnak érzi magat, a jo
teljesitmény alapja a kiegyensulyozott és elégedett munkavallalo.

Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedéséhez feltétlenll szliikséges az
anyagi és jogszabalyi 6sztdonzés, azaz az atipikus formaban foglalkoztato
munkaadok bizonyos mértékl versenyelényhoz juttatasa
(jarulékkedvezmény, palyazatok esetén plusz pontszam, specialis kdzponti
koltségvetési juttatasok stb.)
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VIII. Az atipikus jellegii foglalkoztatas jellemzoi
az adatok tiikrében

1. Bevezeto

Magyarorszagon az atipikus foglalkoztatassal szamos alkalommal szamos
kutato foglalkozott, azonban ezek kozil csak kevesen tudtak vallalkozni a
kilénb6z6 foglalkoztatasi formak szamszeril felmérésére. Jelen kutatdsunk
sem alkalmas arra, hogy pontos statisztikdkat szolgaltasson a témardl.
Célunk elsdsorban az, hogy a meglevd, foghijas adatok segitségével
kisérletet tegylink annak a feltarasara, hogy milyen a jelenleg ebben a
foglalkoztatasi formaban dolgozdék Osszetétele, illetve melyek az alkalmazé
munkaadok fo jellemzOi. Ehhez viszonylag kevés adat all rendelkezésre,
igy a vizsgalatunk gerincét a Foglalkoztatasi Hivatal (FH) hozzaférhetd
adatai képezik.

Statisztikai szambavétellnk egyik fontos jellemzdje, hogy mirél nem szdl,
ugyanis ez mutatja az atipikus foglalkoztatasi formak jelenlegi helyét a
kdézgondolkodasban, illetve a foglalkoztataspolitikaban. A rendelkezésre
allé statisztikdk korlatossaga is gatolja a munkaerdpiacon a szokasostol
eltéré foglalkoztatasi formak szélesebb korl elterjedését. Szamos
szervezets gy(jt informacidkat, adatokat a foglalkoztatottakrdl, illetve a
foglalkoztatdkrdl, ugyanakkor e szervezetek sajat tevékenységik kvazi
~melléktermékeként” gyljtenek ilyen adatokat, s azokat sajat célra
hasznaljak fel.

Az atipikus foglalkoztatasi formak lassu térnyerése, valamint az, hogy a
foglalkoztataspolitika fokozottabban fdokuszal e kérdésre, sziikségessé
teszi egy egységes, azonos fogalmi keretben meghatarozott kdédrendszer
kidolgozasat. Ez 6nmagaban is novelné az atipikus foglalkoztatasi formak
ismertségét, tovabba a foglalkoztataspolitika szamara olyan pontos
informaciokkal szolgalhatna, amelynek segitségével hatékony
programokat dolgozhatnanak ki, illetve intézkedéseket tehetnének e

105 Tobbek kdzott a NAV, KSH, OEP, ONYF
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formakban dolgozok létszamanak novelésére. (lasd errdl jelen fejezet 8.
pontjat)

2, Részmunkaidos foglalkoztatas, és hatarozott ideji
munkaszerzodés az EU-ban

A legtobb adat a részmunkaidds (kisebb mértékben a hatarozott idejl
szerz0désekkel foglalkoztatottakrdl) foglalkoztatasrdl all rendelkezésre. Az
atipikus foglalkoztatds eurdpai 0Osszehasonlithatésagat is e két
foglalkoztatasi forman keresztll valdsitja meg az EUROSTAT.

2.1 Részmunkaiddében foglalkoztatottak aranya az EU-ban

17. sz. diagram: Részmunkaid8ben foglalkoztatottak ardnya az EU-ban'®®

Részmunkaid ében foglalkoztatottak ardnya az 6sszes foglalkoztat  ott
szazalékaban, 2010-ben
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A részmunkaidOs foglalkoztatas teriletén Magyarorszag sereghajté az
europai allamok kozott, 2010-ben a részmunkaidében foglalkoztatottak
aranya mindossze 5,8 szazalék, kozel 8,5-szor kevesebb, mint
Hollandidban. Az EU-27 atlagatdl (19,2%) is tobb mint haromszor kisebb
idehaza a részmunkaidoben foglalkoztatottak aranya. Bar tény, hogy
2000-t6l a Magyarorszagon részmunkaidoben foglalkoztatottak aranya
tobb mint a masfélszeresére emelkedett, mégsem sikerilt eldbbre kerilni
az orszagok sorrendjében. Csak néhany orszag van Eurdpaban, ahol a
2000. évi arany (!) nem volt magasabb, mint Magyarorszagon a 2010. évi
(1) részfoglalkozatasban foglalkoztatottak aranya.

A részmunkaidds foglalkoztatas mértéke jelentdsen kiilonbozik a férfiak és
nok kozott. Az EU-27 orszagaiban egy kicsit kevesebb, mint egyharmada
(31,9%) a foglalkoztatott ndknek részmunkaidében dolgozott 2010-ben,
joval nagyobb aranyban, mint a férfiak esetében (8,3%). Hollandidban a
ndk haromnegyede (76,5%) dolgozott részmunkaidoben 2010-ben, ez
messze a legmagasabb arany a tagallamok koézoétt. Magyarorszagon a
foglalkoztatott ndknek a 8 szazaléka, mig a férfiak 3,9 szazaléka dolgozott
részmunkaidbben.
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23. sz. tablazat: Részmunkaiddben foglalkoztatottak aranya az ¢sszes
foglalkoztatott szazalékaban:

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
EU-27 16,20|16,20(16,20|16,50|17,20(17,80|18,1018,20|18,20|18,80|19,20
Hollandia 41,50(42,20|43,90|45,00(45,50|46,10(46,20|46,80|47,30(48,30|48,90
Svajc 30,50(31,8031,70|32,70(33,00(33,10|33,30|33,50(34,30|34,80|35,30
Norvégia 25,80(26,00/|26,40|28,80(29,20|28,20|28,70|28,20(28,20|28,60|28,40
Anglia 25,10|25,00(25,30|25,60|25,70|25,20|25,30|25,20|25,30|26,10(26,90
Dania 21,30(20,10/20,00|21,30(22,20(22,10|23,60|24,10(24,60|26,00|26,50
Svédorszag 19,50|21,10(21,50|22,90|23,60|24,70|25,10|25,00|26,60(27,00|26,40
Németorszdg |19,40(20,30(20,80(21,70|22,30|24,00|25,80|26,00/|25,90|26,10|26,20
Ausztria 16,30|18,20(19,00|18,70|19,80|21,10|21,80|22,60|23,30(24,60|25,20
Belgium 18,90(18,50|19,10|20,50(21,40|22,00|22,20(22,10|22,60|23,40|24,00
Izland 22,10|22,20|22,20|17,10|21,70|20,50|23,60(22,90
frorszag 16,40|16,50(16,50|16,90|16,80 17,70|18,60(21,20|22,40
Luxemburg 10,40(10,40|10,70|13,40|16,40|17,40|17,10(17,80|18,00|18,20({17,90
Franciaorszdg |16,70/16,30(16,40|16,60|16,80|17,20|17,20(17,30/16,90|17,30|17,80
Olaszorszag 8,40 | 8,40 | 8,60 | 8,50 (12,70|12,80|13,30(13,60|14,30|14,30(15,00
Finnorszag 12,30(12,20|12,80|13,00(13,50|13,70|14,00(14,10|13,30|14,00|14,60

107 Forrgs: EUROSTAT
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2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Spanyolorszag | 7,90 | 8,00 | 8,00 | 8,20 | 8,70 |12,40(12,00/11,80|12,00(12,80(13,30
Malta 6,80| 7,40 | 8,30 | 9,20 | 8,70 | 9,60 |10,00|10,90|11,50(11,30(12,40
Torokorszag 7,60 | 8,40 | 9,30 (11,30|11,70
Portugalia 10,90(11,10f11,20(11,70|11,30{11,20|11,30(12,10(11,90|11,60|11,60
Szlovénia 6,50 | 6,10 | 6,10 | 6,20 | 9,30 | 9,00 | 9,20 | 9,30 | 9,00 |10,60(11,40
Esztorszég 8,10 8,20| 7,70 | 8,50 |8,00(7,80,7,80]|8,20| 7,20 {10,50(11,00
Romania 16,50|16,60(11,80(11,50|10,60|10,20| 9,70 | 9,70 | 9,90 | 9,80 |11,00
Lettorszag 11,30/10,30| 9,70 |10,30|10,40| 8,30 | 6,50 | 6,40 | 6,30 | 8,90 | 9,70
Horvatorszag 8,30 | 8,50 | 8,50 |10,10| 9,40 | 8,60 | 8,80 | 9,00 | 9,70
Ciprus 8,40 |8,40| 7,20 | 8,90 | 8,60 (8,90,7,70| 7,30 | 7,80 | 8,40 | 9,30
Lengyelorszag |10,50(10,30(10,80|10,50|10,80|10,80| 9,80 | 9,20 | 8,50 | 8,40 | 8,30
Litvania 10,20| 9,90 |10,80| 9,60 | 8,40 | 7,10 | 9,90 | 8,60 | 6,70 | 8,30 | 8,10
GoOrogorszag 4,50 | 4,00 | 4,40 | 4,30 | 4,60 | 5,00 | 5,70 | 5,60 | 5,60 | 6,00 | 6,40
Csehorszag 5,30 | 4,90 | 4,90 | 5,00 | 4,90 | 4,90 | 5,00 | 5,00 | 4,90 | 5,50 | 5,90
zgg;’f;::;"a 6,60 | 6,70 | 5,80 | 5,60 | 5,90
Magyarorszag | 3,50 | 3,60 | 3,60 | 4,40 | 4,70 | 4,10 | 4,00 | 4,10 | 4,60 | 5,60 | 5,80
Szlovakia 2,10 2,30190|2,40|2,70|2,50| 2,801 2,601|2,70| 3,60 | 3,90
Bulgaria 3,20 2,502,30|240|2,10|2,00]|1,70| 2,30 2,30 2,40
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sz. diagram: Részmunkaid6ben foglalkoztatott férfiak és n6k aranya
az 0sszes foglalkoztatott szazalékaban 2010-bentes
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Részmunkaid ében foglalkoztatott férfiak és n
foglalkoztatott szdzalékaban 2010-ben (%)
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2.2 Hatarozott idejii szerzédéssel foglalkoztatottak aranya az EU-

ban

A hatarozott idOre szo6ld szerzddéssel foglalkoztatottak aranya 2010-ben
14 szazalék volt az EU-27 tagorszagban. A valsag el6tti években ez az
arany magasabb volt, 2007-ben még a foglalkoztatottak 14,6 szazalék,
hatarozott idejl szerz6déssel volt foglalkoztatva. 2010-ben kdzel minden
negyedik munkavallald volt az ideiglenes szerzddéssel foglalkoztatva
Lengyelorszagban (27,3%) és Spanyolorszagban (24,9%), ez az arany
Portugalidban 23 szazalék volt.

108 Forrds: EUROSTAT
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19. sz. diagram: Hatdarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatottak aranya az
0sszes foglalkoztatott szazalékaban 2010-ben:

Hatarozott idej G szerz6édéssel foglalkoztatottak ardnya az 6sszes foglalkoz  tatott szazalékaban, 2010-ben
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Magyarorszag a kozépmezdnyben helyezkedik el az eurdpai allamok
rangsoraban, a foglalkoztatottak 9,7 szazaléka dolgozott hatarozott idejl
szerzO0déssel. Eurépaban a hatarozott idejli szerzddéssel foglalkoztatottak
aranya Romaniaban volt a legalacsonyabb, 1,1 szazalék.

199 Forras: EUROSTAT
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24. sz. tablazat: Hatarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatottak aranya az
osszes foglalkoztatott szazalékaban:w

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
EU-27 12,30/12,40|12,30| 12,7 (13,30|14,00|14,50|14,60|14,20(13,60| 14,00
Belgium 9,10 | 8,80 | 8,10 | 8,40 | 8,70 | 8,90 | 8,70 | 8,60 | 8,30 | 8,20 | 8,10
Bulgaria 6,30 | 5,30 | 6,50 | 7,40 | 6,40 | 6,20 | 5,20 | 5,00 | 4,70 | 4,50
Csehorszag 8,10 | 8,00 | 8,10 | 9,20 | 9,10 | 8,60 | 8,70 | 8,60 | 8,00 | 8,50 | 8,90
Dania 9,70 | 9,20 | 9,10 | 9,30 | 9,50 | 9,80 | 8,90 | 8,70 [ 8,4,0| 8,90 | 8,60
Németorszdag |12,70(12,40(12,00(12,20(12,40(14,10(14,50(14,60|14,70|14,50|14,70
Esztorszag 3,00 250270 |250]|260]|270]|270|210 (240250 3,70
frorszag 5,90 | 5,30 | 5,30 | 5,20 | 4,10 | 3,70 | 6,00 | 8,10 | 8,50 | 8,50 | 9,30
GoOrogorszag 13,50|13,20|11,70|11,20|11,90/11,80|10,70(10,90(11,50({12,10(12,40
Spanyolorszag |32,20(32,20(31,80(31,80/32,50|33,30|34,00|31,70(29,30(|25,40|24,90
Franciaorszdg |15,20(14,60(13,50(13,50(13,50(14,10(14,90(15,20|15,00|14,50|15,10
Olaszorszag 10,10/ 9,80 | 9,90 | 9,90 ({11,80(12,30|13,10|13,20(13,30(12,50(12,80
Ciprus 10,70|10,80| 9,10 {12,50({12,90(14,00|13,10|13,20(13,90|13,40(13,50
Lettorszag 6,70 | 6,70 |13,90(11,10| 9,50 | 8,40 | 7,10 | 4,20 | 3,30 | 4,30 | 6,80
Litvania 4,40 |5,80|7,20| 7,20 | 6,30 | 5,50 | 4,50 | 3,50 | 2,40 | 2,20 | 2,40
Luxemburg 5,30 | 5,60 | 5,10 | 3,10 | 4,80 | 5,30 | 6,10 | 6,80 | 6,20 | 7,20 | 7,10
Magyarorszag | 7,10 | 7,50 | 7,30 | 7,50 | 6,80 | 7,00 | 6,70 | 7,30 | 7,90 | 8,50 | 9,70

10 Forrds: EUROSTAT
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2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Malta 4,10 | 4,00 | 4,30 | 3,60 | 4,00 | 4,50 | 3,70 | 5,10 | 4,30 | 4,90 | 5,70
Hollandia 13,70|14,30|14,40|14,50(14,80|15,50|16,60|18,10(18,20|18,20(18,50
Ausztria 8,00 790|740 6,9 |9,60]|910|9,00]8,90 |9,00]0910 /9,30
Lengyelorszag | 5,80 [11,70(15,40(19,40(22,70(25,70|27,30|28,20(27,00|26,50|27,30
Portugalia 19,90|20,30|21,50|20,60(19,80(19,50|20,60|22,40(22,80(22,00(23,00
Romania 2,80 3,00 (1,00|200|250|240|180|1,60(1,301,00] 1,10
Szlovénia 13,70|13,00|14,30|13,70|17,80|17,40|17,30(18,50(17,40(16,40(17,30
Szlovakia 4,80 | 4,90 | 4,90 | 4,90 | 5,50 | 5,00 | 5,10 | 5,10 | 4,70 | 4,40 | 5,80
Finnorszag 16,30|16,40|16,00|16,30(16,10(16,50|16,40|15,90|15,00|14,60(15,50
Svédorszag 15,80(15,30|15,20|15,10|15,50|16,00|17,30(17,50|16,10|15,30(15,80
Anglia 7,00 | 6,80 | 6,40 | 6,10 | 6,00 | 5,80 | 5,80 | 5,90 | 5,40 | 5,70 | 6,10
Izland 7,90 | 6,70 | 6,90 |11,50|12,30| 9,50 | 9,70 (12,40
Norvégia 2,60 | 2,50 2,80]9,50(10,00| 9,50 |10,10| 9,60 | 9,10 | 8,10 | 8,40
Svajc 11,50|11,60(12,20|12,00(12,10(12,80|13,50(12,90(13,20|13,30(13,10
Horvatorszag 10,90|11,30|12,20/12,40(12,90|12,60(12,10(11,60(12,30
z;gzs;::;"a 11,9012,60(14,70|15,50| 16,40
Torokorszag 12,50(11,90|11,20(10,70|11,50
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A hatarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatottak aranya egész Eurdpaban
csokkent vagy stagnalt a valsagot megeléz6 évtol kezdve, az EU-27
tagallamaiban 2007-t6l 2009-ig egyittesen 1 szazalékponttal csokkent az
aranyuk. Magyarorszagon ezzel szemben ugyanezen id&szakban 1,2
szazalékponttal emelkedett a hatarozott idejl szerz6déssel
foglalkoztatottak aranya, s6t 2010-ben tovabbi 1,2 szdazalékponttal
magasabb lett.

20. sz. diagram: Hatarozott idejli szerz6déssel foglalkoztatottak aranya az
osszes foglalkoztatott szazalékaban

Hatarozott idej (i szerz 6déssel foglalkoztatottak ardnya az dsszes
foglalkoztatott szazalékaban
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1 Forrds: EUROSTAT
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3. Részmunkaidés foglalkoztatas szerepe a magyarorszagi
foglalkoztatottak korében (KSH adatok alapjan)

A KSH a Munkaer6 Felvétel (MEF) keretében visszatéréen foglalkozik az
atipikus foglalkoztatasi formak felmérésével. Az utolsd feldolgozott
vizsgalat 2005-ben késziilt, ezt kdvetdoen 2011. els6 negyedévi kérdbive
kiegészitd kérdoGiveként gyljtottek adatot az atipikus foglalkoztatasrdl,
azonban ennek eredményeit itt nem tudjuk bemutatni, mivel a feldolgozas
jelen vizsgalat id6keretén tul készil el.

21. sz. diagram: A 15-74 éves foglalkoztatottak rész-vagy teljes
munkaidods foglalkozasuk szerint 2000-2010 (ezer f0) u2

A 15-74 éves foglalkoztatottak rész- vagy telies mun  kaid s foglalkozasuk szerint (2000-
2010), ezer f6
2 500,00
2 000,00 - . 2 . < . 2 . 2 4 < D A — "
v — @
—8— 8 —8—=& ——s— s .
1500,00 : o . T
—e—Teljes munkaid 6s férfi —#—Teljes munkaid 6s n6
1 000,00
Részmunkaid 6s n6 Részmunkaid 6s férfi
500,00
0,00 ; ; ; ; ; " T T . -
2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

Mindazonaltal a KSH rendszeresen kozli a részmunkaiddben
foglalkoztatottak |étszamadatait a foglalkoztatd szervezetek
tevékenysége, illetve a gazdalkodasi forma szerint.

A 15-74 éves koru foglalkoztatottak szama 2000-t6l 2006-ig lassan, de
fokozatosan emelkedett. 2006-t6l kezdve megfordult a trend és csdkkent
a foglalkoztatottak szama, amely a valsag hatasara Ujabb lendiletet vett,

"2 Forrs: KSH
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2010-re a foglalkoztatottak szama a 2006-os 3.926,2 ezer for6l 3.781,2
ezer fore csdkkent.

A részmunkaidds foglalkoztatas keretében dolgozok szama nem kovette
ezeket a valtozasokat, e foglalkoztatasi formaban 2000-t6l kezdve
toretlentil emelkedik a foglalkoztatottak szama, ezt a ndvekedést a
gazdasagi valsag sem tudta megtorni, s6t novekedés teme fokozddott a
valsag hatadsara. E novekedésnek az egyik oka magaban a valsag
enyhitésére életre hivott aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzokben
keresend0, hiszen tobb olyan Uj eszkdz is m(ikddott, amely nagy szamban
tamogatta a részmunkaidds foglalkoztatast (példaul a munkahelymeg6rz6
tamogatas részmunkaiddvel kombindlva, vagy a tobb év kihagyasaval Ujra
onallé tamogatasi tipusként bevezetett részmunkaid6s foglalkoztatas
tamogatasa). A részmunkaidoben foglalkoztatottak szama 2006-ban még
156,5 ezer f6 volt, mig 2010-ben mar 220,0 ezer f6 volt.

Az is kitlinik a KSH adataibdl, hogy mig a teljes foglalkoztatotti |étszamon
belil a férfiak foglalkoztatdsa a jelentdsebb, addig a részmunkaidés
foglalkoztatdson belil nagyobb a ndk aranya. 2000-t6l kezdve
fokozatosan emelkedett a részmunkaidében foglalkoztatott ndk aranya,
2010-ben kozel kétszer annyian dolgoztak részmunkaidében, mint a
férfiak.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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22. sz. diagram: A férfiak és a n6k aranya a rész- és teljes munkaidds
foglalkoztatottakon bellil 2000-2010 (szazalék)w:

A férfiak és a n 6k aranya a rész- és a teljes munkaid 06s
foglalkoztatottakon bellil 2000-2010 (szazalék)

100%
oo { HHHHHHHHHHHHHNHHNHHNHNHHHHH
s { HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
ww {HHHHHHHHHHHHHHNHNHHHHHH
eoo | HHHHHHHHHHHHHHNHNHHNHHNHHH

soo 1 HHHHHHHHHAHHEHHAHHEHRHHEHRHAHHT ans
woe T H HHHH HH HH HH HH HH H H HoH

30% H || | | | | - = = = = = - - = = = - - — = B ] L Oférfi

2 { HHHHHHHHHHHHHHHHAHHHHH
ww { HHHHHHHHHHHHHHHAHAKHAHHH
0%

Szintén szembet(in0 a részmunkaidés ¢és a teljes munkaidls
foglalkoztatdson belil a nemek aranyanak eltér6é alakuldsa. A vizsgalt
id6szakban minden évben megfigyelhetd, hogy a teljes munkaidGs
foglalkoztatdson belil magasabb a ndék aranya, a teljes munkaidds
foglalkoztatas esetében ez pont forditva van. Ez arra enged kdvetkeztetni,
hogy els6 sorban a ndk keresik a részmunkaidés foglalkoztatas
lehetdségét, illetve a munkaaddk szivesebben foglalkoztatnak ndéket
részmunkaidében.  2010-ben a részmunkaidés foglalkoztatassal
foglalkoztatottak 64,2 szazaléka volt nd, ugyanakkor a teljes
foglalkoztatassal foglalkoztatottaknak csupan a 45,4 szazaléka.

13 Forrds: KSH
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25. sz. tablazat: Részmunkaiddben foglalkoztatottak aranya 6sszevont
gazdalkodasi formak szerint 2008-2010 (szazalék):

2008. év 2009. év 2010. év
RészmunkaidGs Telje_s . | RészmunkaidGs Teljgs Y RészmunkaidGs Teljgs Y
munkaidos munkaidds munkaidds

Vallalkozasok 71,00 67,80 68,50 68,50 67,60 68,00
Koltségvetési
szervezetek 26,50 22,00 28,80 22,30 29,40 22,20
Non-profit
szervezetek 2,50 10,20 2,70 9,20 3,10 9,90
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
A részmunkaidében foglalkoztatottak eltér6 aranyban vannak

foglalkoztatva az egyes O0sszevont gazdalkodasi formakban. 2010-ben az
0sszes részmunkaidds foglalkoztatott 67,6 szazaléka vallalkozasokban
dolgozott (kozel azonos aranyban, mint a teljes munkaidGben
foglalkoztatottak), tovabbi 29,4 szazalékuk a koltségvetési szervezetek
valamelyikénél volt alkalmazasban és 3,1 szazalékuk non-profit
szervezetekben dolgozott. A teljes munkaidds foglalkoztatottak haromszor

akkora aranyban dolgoznak non-profit szervezetekben, mint a
részmunkaidbsok.
114 Forrds: KSH
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23. sz. diagram: Részmunkaid6ben foglalkoztatottak aranya 6sszevont
gazdalkodasi formak szerint 2008-2010 (szazalék)s

Részmunkaid 6ben foglalkoztatottak aranya 6sszevont gazdalkodasi forméak szerint
2008-2010 (sz4zalék)

z Teljes munkaidés
S
-
O , . 3
N Részmunkaidés
z Teljes munkaidés
o
o
O , . 3
N Részmunkaidés
z Teljes munkaidés
o]
o
o
N

Részmunkaidés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OVallalkozasok OKoltségvetési szervezetek B Non-profit szervezetek

A részmunkaiddben foglalkoztatott fizikai foglalkozdstak ardnya 2010-ben
66,8 szazalék volt, az aranyuk emelkedik, 2008-hoz képest 2,4
szazalékponttal magasabb. A teljes munkaidében foglalkoztatottak esetén
a fizikai foglalkozasuak aranya csupan 51,6 szazalék volt 2010-ben,
esetlikben 2008-tdl fokozatosan csdkken az aranyuk.

15 Forrds: KSH
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26. sz. tablazat: Részmunkaid6ben foglalkoztatott fizikai és szellemi
foglalkozasuak aranya 6sszevont gazdalkodasi formak szerints

2008. év 2009. év 2010. év
< | @ x X~ < | @ x X < | @ x X
@ [QulEw| < 3 |Qu(lE&y| c 3 |Qo|£9| ¢
© Ol OO0 Q O ORI Q ~O Q| oo Q
N > N N (9] N > N N (0] N > N N n
S |do|20| 9 S |oo|20| 9 S |do|20| 9
= |8c|ce| 2|5 |8c|cse| 2|3 |S2lc2| @
O ﬂ Q O o _U) 0 ﬂ Q O _U) L ﬂ Q O ]
S |loN|Z N[ O S | N|Z2 N| O S |leN|Z2N| O
Teljes
munkaidds 63,80(24,20(41,90|52,70|61,70|26,50|41,00(51,00|61,80|29,10|39,90|51,60
fizikai
Teljes
munkaidds
szellemi 36,20(75,80|58,10(47,30|38,30|73,50(59,00|49,00(38,20|,70,90(60,10(48,40
Részmunkaidds
fizikai 68,30(46,20|77,80(64,40|69,30(53,40|79,10(66,70|69,60|52,30(80,50|66,80
Részmunkaidds
szellemi 31,70(53,80|22,20(35,60|30,70|46,60(20,90|33,30({30,40|47,70(19,50|33,20

2010-ben a részmunkaid6ben foglalkoztatott fizikai foglalkozasuak aranya
a non-profit szervezeteknél volt a legmagasabb, 80,5 szazalék, aranyuk
2008-hoz viszonyitva 2,7 szazalékponttal emelkedett. A vallalkozasok altal
részmunkaidoben foglalkoztatottak 69,6 szazaléka fizikai foglalkozasu
részmunkaidds volt, aranyuk 1,3 szazalékponttal lett magasabb, mint
2008-ban volt. A koltségvetési szervezetekben tortént legnagyobb
valtozds a részmunkaidében foglalkoztatott fizikai foglalkozasuak
aranyaban 2008 és 2010 kozott. 2010-ben a koltségvetési szervezetekben
részmunkaiddben foglalkoztatottak 52,3 szazaléka volt részmunkaidds,
2008-ban aranyuk 46,2 szazalék volt (6,1 szazalékponttal alacsonyabb).

16 Forrgs: KSH
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24. sz. diagram: Részmunkaiddben foglalkoztatott fizikai és szellemi
foglalkozasuak aranya 6sszevont gazdalkodasi formak szerint (%)

Részmunkaid 6ben foglalkoztatott fizikai és szellemi foglalkozas  Uak
aranya 6sszevont gazdéalkodasi formék szerint (%)

Részmunkaidés szellemi

Teljes munkaidés szellemi

2010. év

Részmunkaidds fizikai

Teljes munkaidés fizikai

Részmunkaidds szellemi

Teljes munkaidés szellemi

Részmunkaidds fizikai

2009. év

Teljes munkaidés fizikai

Részmunkaidds szellemi

Teljes munkaidés szellemi

Részmunkaidds fizikai

2008. év

Teljes munkaidés fizikai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OVallalkozasok OKoltségvetési szervezetek B Non-profit szervezetek

17 Forras: KSH
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4. Részmunkaidoé és hatarozott munkaszerzodés a bejelentetett
allashelyek kozott Magyarorszagon

A torvény kotelezOvé teszi, hogy a foglalkoztatdk bejelentsék a munkaligyi
szervezetnek az Ures allashelyeiket, fliggetlenll attdl, hogy arra kérnek-e
a szerevezettdl kozvetitést vagy sem. Az Ures allashely bejelentés soran
az atipikus foglalkoztatasi formak kozil csak a részmunkaidds és a
hatarozott idejli szerz6déssel foglalkoztatdas megjelenitésére van
lehetoség. A kovetkezOkben e két atipikus foglalkoztatasi formara
vonatkozé jellemzéket mutatjuk be.

4.1 Rendelkezésre allo iires allashelyek

A valsagbdl vald kilabalas bizonyitékanak is tekinthetjlik, hogy 2010-ben
emelkedett a rendelkezésre allé Ures allashelyek szdma, 6sszesen 622,9
ezer bejelentett Ures allashelyet tartottak nyilvan.

27. sz. tablazat: Rendelkezésre all6 lres allashelyek szama (darab)

Rendelkezésre allo Ebbol
(érintett) Ures allashelyek , . g
szadma Részmunkaido Hatarozott

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kozep- 98.955 97.996 2.042 5.041 60.427 55.805
Magyarorszag
Kozep- 49.167 53.663 2.777 1.457 20.183 20.676
Dunantul
Nyugat- 77.180 99.413 3.308 4.341 25.794 23.972
Dunantul
DéI-Dunantul 45.569 40.306 5.240 2.445 28.251 20.134
Eszak- , 115.443 136.819 20.735 20.830 75.161 94.093
Magyarorszag
Eszak-Alfold 103.949 112.211 14.894 14.919 72.923 74.861
DéI-Alfold 79.121 82.553 10.892 9.193 34.187 29.897
Osszesen 569.384 622.961 59.888 58.226 316.926 319.438
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28. sz. tablazat: Rendelkezésre all6 Gres allashelyek aranya (%)
Rendelkezésre all6 Ebbdl
(érintett) Ures allashelyek
aranya Részmunkaid6 | Részmunkaid6 | Hatdrozott | Hatdrozott
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kozep- 17,40 15,70 3,40 8,70 19,10 17,50
Magyarorszag
Kozép- 8,60 8,60 4,60 2,50 6,40 6,50
Dunantul
Nyugat- 13,60 16,00 5,50 7,50 8,10 7,50
Dunantul
Dél-Dunantdl 8,00 6,50 8,70 4,20 8,90 6,30
Eszak- 20,30 22,00 34,60 35,80 23,70 29,50
Magyarorszag
Eszak-Alfold 18,30 18,00 24,90 25,60 23,00 23,40
DélI-Alf5ld 13,90 13,30 18,20 15,80 10,80 9,40
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Az &llashelyek tébb mint harmada (40,0%) Eszak-Magyarorszagon
(22,0%) és Eszak-Alfoldon (18,0%) volt 2010-ben. (ldsd 28. szdmd
tablazat). Dél-Dunantulon volt a legkevesebb bejelentett Gres allashely,
6,5 szazalék. 2010-ben 319,4 ezer hatarozott idejd Ures allashely volt,
ebbdl 94,1 ezer volt Eszak-Magyarorszagon (29,5%). A részmunkaidés
munkahely 58,2 ezer volt, a legtobb szintén Eszak-Magyarorszagrol
(35,8%). A részmunkaidbs bejelentett Ures allashelyek szama csodkkent,
mig a hatarozott idejlieké nétt az el6z6 évhez képest.
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25. sz. diagram: A 2010-ben bejelentett hatarozott idejl és
részmunkaidods allashelyek szama régiénként (darab)

2010-ben bejelentett hatarozott idej G és részmunkaid 8s allashelyek szama
(darab)
1
]
Dél-Alfold
Eﬂ =
Eszak-Alféld E
] : :
Eszak-Magyarorszag %
Dél-Dunantil ‘ ‘ - O Hatarozott 2010
= - O Hatéarozott 2009
Nyugat-Dunéantl — ' O Részmunkaid6 2010
] O Részmunkaid6 2009
K&zép-Dunantul El
] |
K6zép-Magyarorszag :,__I
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000

A 2010-ben bejelentett allashelyeknek tébb mint a fele (51,3%-a)
hatarozott ideji foglalkoztatasi igényt jelentett be, 2009-hez képest 4,4
szazalékponttal cstkkent az ardnyuk. Az dsszes alladshelyen belll Eszak-
Magyarorszagon (68,8%) és Eszak-Alfoldon (66,7%) volt a hatdrozott
idejliek aranya a legmagasabb, a legalacsonyabb pedig Nyugat-
Dunantulon (24,1%).

A részmunkaidds Ures allashelyek aranya orszagosan 9,3 szazalék volt, a
legtobb ilyen &lldshely Eszak-Magyarorszdgon volt (15,2%), ezzel
szemben Kdzép-Dunantulon csak 2,7% a részmunkaid0s, Ures allashelyek
szama 2010-ben.
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29. sz. tablazat A részmunkaidds és a hatarozott idejl szerzddés aranya a
rendelkezésre allé Ures allashelyeken belll

Rendelkezésre allo

(érintett) Ures allashelyek

Ebbd|

arénya % Részmunkaidds|Részmunkaidés| Hatdrozott | Hatdrozott
aranya % aranya % aranya % aranya %
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kozep- 100,00 100,00 2,10 5,10 61,10 56,90
Magyarorszag
Kozep- 100,00 100,00 5,60 2,70 41,00 38,50
Dunantul
Nyugat 100,00 100,00 4,30 4,40 33,40 24,10
Dunantul
Dél-Dunantdl 100,00 100,00 11,50 6,10 62,00 50,00
Eszak-
, 100,00 100,00 18,00 15,20 65,10 68,80
Magyarorszag
Eszak-Alfold 100,00 100,00 14,30 13,30 70,20 66,70
DéI-AlfSld 100,00 100,00 13,80 11,10 43,20 36,20
Osszesen 100,00 100,00 10,50 9,30 55,70 51,30

2010-ben mind a hatarozott idejd (45,7%),

mind a részmunkaidos

(36,5%) res allashelyek tobbsége a kozigazgatdsban keletkezett.
Jelentds szamban szarmazott hatarozott idej allashely bejelentés a

feldolgozd iparbdl

7 s

tertleterol (6,5%).

(11,4%) és a koOzbdsségi és személyi szolgaltatas

A részmunkaidds Ures allashelyek 19,1 szazaléka a feldolgozdiparbdl, 7,7

7 7

szazaléka a kereskedelem teriletérol érkezett.
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A két atipikus formara vonatkozé (res allashelyek szadma a
mikrovallalkozasoktdél érkezett a legnagyobb aranyban, a hatarozott
idejlinek a 33,8 szazaléka, a részmunkaidésnek a 28,5 szazaléka.

A hatdrozott idejli Ures allashelyek kozel fele, 45,7 szazaléka koltségvetési
szervekt6l szarmazott, ezek tobbnyire a kozfoglalkoztatds valamelyik
formajahoz kapcsoldédott. A vallalkozasok szintén jelent6és aranyban

77

jelentettek be Ures hatarozott idejl allashelyet (37,7%).

A részmunkaidds foglalkoztatds esetén a vallalkozasoktdl szarmazik
legnagyobb aranyban (47,8%) az allashely bejelentés.

Mind a részmunkaidds, mind a hatarozott idejli Gres allashelyek tobbsége
fizikai foglalkozasukat keres, ezen belll is segédmunkasokat. A hatarozott
idej(i allashelyek 59,6 szazaléka, a részmunkaidésokének 51,9 szazaléka
segédmunkasokat keres.

5. Az allaskeresové valtak koziil a korabbi munkahelyen hatarozott
idejii szerz6déssel foglalkoztatottak jellemzo6i (FH adatok alapjan)

Az dllaskeresOk regisztracidja soran szamba veszik az utols6 munkahely
megszlnésének okat is, a kilénbdz6 felmondasi tipusok, megallapodasok
mellet a hatarozott idejl szerz6dés lejarta is szerepel az okok kozott. Bar
a regisztralt allaskeresd6k kozott mindossze 9,2 szazalék azoknak az
aranya, akik a korabbi munkahelyikon hatarozott idejd szerz6déssel
voltak foglalkoztatva, mégis alkalmas arra, hogy megszondazzuk, milyen
fobb jellemzOik vannak ezeknek a munkavallaléknak, illetve az Oket
korabban alkalmazé munkaaddknak.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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5.1 Regisztracio elott hatarozott idejii munkaszerzédéssel
foglalkoztatottak fobb jellemzoi

2010-ben az allaskeres6k korében a korabbi munkahelyén hatarozott
idejli munkaszerzddéssel foglalkoztatott 59,8 ezer fo tobb mint a fele
(56,5%) volt férfi, kozel 2 szazalékponttal nagyobb aranyban, mint 2009-
ben. Leginkabb Kelet-Magyarorszagon dominal a férfiak hatarozott idejd
munkaszerzddéssel vald foglalkoztatasa, itt 59,3 szazalék volt a férfiak
aranya. Ezzel szemben Kdzép-Magyarorszagon az ebbdl a foglalkoztatasi
formabol allaskeresbvé valtak kdzott a n6k voltak magasabb aranyban, a
férfiak aranya itt csupan 45,8 szazalék volt.

26 sz. diagram: Hatarozott idejd munkaszerzddés lejartat kdvetden
allaskeresdvé valtak aranya nemek szerint 2010-ben (%)

Hatarozottidej @ munkaszerz 6dés lejartatkdvet 6en allaskeres 6vé valtak aranya
nemek szerint 2010-ben (%)

| | | | |
O Feérfi ONG
| | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
118 Forras: NFH
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30. sz. tablazat: Hatarozott ideji munkaszerzédés lejartat kovetben
allaskeresové valtak aranya nemek szerint (%)

K6zép- Nyugat- Kelet- -
. . . | Osszesen

Magyarorszag|{Magyarorszag|Magyarorszag

2009|2010 |2009|2010|2009 |2010|2009| 2010
Férfi 43,90|45,80(52,60(52,70|57,10(59,30|54,70|56,50
NG 56,10|54,20(47,40(47,30(42,90|40,70|45,30(43,50
Osszesen 100,00(100,00(|100,00/100,00|100,00(|100,00{100,00{100,00
Az allaskeresdvé valo hatarozott idejl munkaszerzddéssel

foglalkoztatottak 79,6 szazaléka volt 25 és 54 év kozotti (aranyuk nott
2009-hez képest), ezen belill a 35-39 évesek (14,0%) és az 50-54 évesek
(14,0%) voltak legtdébben. A 25 év alattiak aranya 6,7 szazalék volt 2010-
ben, ez lényegében megegyezik az el6z0 évi aranyukkal. Az 54 év
felettiek aranya csdkkent 2009-hez képest 1 szazalékponttal, 13,7
szazalék volt az aranyuk 2010-ben.

27. sz. diagram: Hatarozott idejii munkaszerz6dés lejartat kévetden
allaskeresdvé valtak aranya életkor szerint 2010-ben (%)

Hatarozott idej G munkaszerz 6dés lejartat kovet 6en allaskeres 6vé véltak aranya életkor
szerint 2010-ben (%)

55 év és felette

25-54 év

25 év alatt

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

119 Forras: FH
120 Forras: FH
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A vizsgalt orszagrészek kozll Kozép-Magyarorszagon volt a 25 év alattiak
aranya a legalacsonyabb a korabban hatarozott ideji munkaszerz6déssel

foglalkoztatottak kozott, 4,5 szdzalék, s a

legidosebb 54 év feletti

korosztaly aranya megkozelitette a 20 szazalékot. A 25-54 éves korosztaly
aranya Kelet-Magyarorszagon volt a legmagasabb, 5 korabban hatarozott
ebbe a

ideji  munkaszerzOdéssel foglalkoztatott

korcsoportba tartozott.

allaskeresobol 4

31. sz. tablazat: Hatarozott ideji munkaszerzédés lejartat kovetben
allaskeresdvé valtak aranya életkor szerint (%)

Kozép- Nyugat- Kelet- =

Magyarorszag|Magyarorszag|Magyarorszag Osszesen

2009 | 2010|2009 | 2010|2009 | 2010 | 2009 | 2010
19 év 0,00 (0,00 0,00 |0,00|0,00|0,00]0,00|0,00
20-24 év 5,70 4,40 |5,90|5,40| 7,10 | 7,40 | 6,60 | 6,60
25-29 év 12,50|11,10/12,10(11,40|13,20|12,50|12,80(12,10
30-34 év 13,70|15,50/12,00(12,40|13,10|13,30|12,80(13,20
35-39 év 12,40|13,90/12,90(13,00|14,10|14,40|13,60(14,00
40-44 év 11,90|12,40/13,20(13,30|13,40|14,00|13,30(13,70
45-49 év 11,50/10,60/12,80(13,00(12,70|12,90|12,60(12,80
50-54 év 13,10(12,90|14,50(15,00|13,40(13,60(|13,70|14,00
55-59 év 14,90(15,30|12,80(13,00|10,10| 9,30 |11,30/10,70
60-62 év 3,90|3,60|3,50|3,50|2,60(240|2,90] 2,80
62 év felett 0,50| 0,3 (0,30 0,10 |0,30|0,20|0,30]| 0,20
Osszesen 100,00{100,00(100,00|100,00(100,00{100,00|100,00(100,00
25 év alatt 5,70 4,50 5,90 |5,40|7,20| 7,40 | 6,60 | 6,70
25-54 év 75,00(76,40/77,50|78,00|79,90(80,70(78,80|79,60
55 év és felette 19,30|19,20/16,60(16,60|{12,90|11,80|14,60(13,70
Osszesen 100,00|100,00(100,00|100,00{100,00{100,00|100,00(100,00

21 Forras: FH
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A korabban hatarozott ideji munkaszerz6déssel foglalkoztatottak 47,9
szazaléka legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezett (6,5%-uk
nem fejezte be az altaldnos iskolat), aranyuk emelkedett 2
szazalékponttal 2009-hez képest. Koézel hasonldé a kozépfoku
végzettséggel rendelkezOk aranya is, 47,2 szazalék. Kozllik a
szakmunkds végzettséglek a legnépesebb csoport, 29,1 szazalék az
aranyuk. A fels6fokl végzettséggel rendelkez6k aranya a korabban
hatarozott ideji munkaszerzOdéssel foglalkoztatottak korében 4,9
szazalék volt, kozlllk 3,6 szazalék fdiskolai végzettséggel rendelkezett. A
diplomasok aranya 2009-hez képest csokkent 2010-ben.

28. sz. diagram: Hatarozott ideji munkaszerz6dés lejartat kévetden
allaskeresdvé valtak aranya iskolai végzettség szerint 2010-ben (%)

Hatarozott idej i munkaszerz 6dés lejartat kovet 6en allaskeres 6vé valtak aranya iskolai
végzettség szerint 2010-ben (%)
Fels6fokd
Kozépfoka
Alapfoku
! ! ‘ ‘ :
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

A legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezOk aranya Kozép-
Magyarorszagon volt a legalacsonyabb (33,0%), és Kelet-Magyarorszagon
volt a legmagasabb, 50,7 szazalék. Ugyanakkor a diplomdasok esetén
forditott a helyzet, aranyuk Kozép-Magyarorszagon volt a legmagasabb,
17,1 szazalék, aranyuk 3,3 szazalékponttal n6tt 2009-hez képest.

122 Forras: FH
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32. sz. tablazat: Hatarozott ideji munkaszerz6dés lejartat kovetben
allaskeresové valtak aranya iskolai végzettség szerint (%)=

K6zép- Nyugat- Kelet- =

Magyarorszag|Magyarorszag|Magyarorszag Osszesen

2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
altalanos iskolai végzettség nélkuli 4,50 | 4,00 | 5,40 | 5,10 | 6,70 | 7,40 | 6,10 | 6,50
altaldnos iskola 30,60|29,00|39,50(39,90|41,20|43,30|39,90 (41,30
szakiskola 2,30 | 2,00 | 2,30 | 2,40 | 2,10 | 2,00 | 2,20 | 2,10
szakmunkasképzd 22,40(20,90 30,50 31,30 (28,80|29,00|28,80|29,10
gimnazium 11,30|10,40| 5,70 | 5,60 | 6,80 | 6,10 | 6,80 | 6,30
szakkozépiskola 12,60(13,80| 8,80 | 8,40 | 7,60 | 6,80 | 8,40 | 7,70
technikum 2,60 (280|240 | 220|180 170 | 2,10 | 1,90
féiskola 8,40 [10,00| 4,00 | 3,80 | 4,00 | 2,80 | 4,30 | 3,60
egyetem 540 | 7,10 | 140 | 1,20 1,10 0,80 | 1,50 | 1,30
Osszesen 100,00|100,00{100,00|100,00{100,00{100,00|100,00(100,00
Alapfoku 35,10 (33,00 |44,90 (45,00 (47,90 |50,70|46,00|47,90
Kozépfoku 51,10(49,90|49,70|49,90|47,10|45,70|48,20|47,20
Fels6foku 13,80(17,10| 5,40 | 5,00 | 5,00 | 3,60 | 5,80 | 4,90
Osszesen 100,00/100,00{100,00{100,00(100,00|100,00{100,00{100,00

A regisztraciét megel6z6 utolsé munkahely munkakori besoroldsa mutatja,
munkaszerzddéssel

hogy az el6z6 munkahelyen

123 Forras: FH

hatarozott idejl
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foglalkoztatott munkavallalok dont6é tobbsége, 59,8 szazaléka egyszer(
szolgaltatasi  jellegli  foglalkozasokban dolgozott (mez6gazdasagi
foglalkozasok nélkil), aranyuk 3,3 szazalékponttal magasabb, mint 2009-

ben volt. Aranyuk Kelet-Magyarorszagon volt a

szazalék, KoOzép-Magyarorszagon viszont ennek kozel

szazalék.

33. sz. tablazat: Hatarozott ideji munkaszerzédés lejartat kovetben
allaskeresdvé valtak aranya az utolsé munkakor szerint (%)

legmagasabb, 65,3

a fele, 33,0

Kozép- Nyugat- Kelet- -
p . . Osszesen

Magyarorszag|Magyarorszag|Magyarorszag

2009 | 2010|2009 (2010|2009 |2010| 2009 | 2010
fegyveres szervek kozepfoku kepesitest| | 66 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40
nem igényld foglalkozasai
gazda,'ls.agl, koltsegvetési szervezetek 0,80 | 1,10 | 0,50 | 0,60 | 0,30 | 0,30 | 0,40 | 0,40
vezetoi
muszakll es természettudomanyi 1,10 |1,40| 0,20 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,20 | 0,20
foglalkozasok
egészségligyi, szocialis - felsofoku
képzettséghez kapcsolodd -/0,50(0,80|0,20|0,20|0,20|0,10| 0,20 | 0,20
foglalkozasok
szakképzett pedagdogusok 5,70|6,30|2,50|2,00|2,50|1,50| 2,70 | 2,00
gazdasagi, , oot o ®39,90]1,60|0,30|0,20|0,20|0,20 0,30 | 0,30
tarsadalomtudomanyi foglalkozasok
kulturalis, sport, mivészeti és vallasi -
fels6fokd képzettséghez kapcsolodo -|1,00|1,40|0,30|0,30|0,20|0,10| 0,30 | 0,20
foglalkozasok
egyéb magasan képzett ligyintézok 0,70|0,90 0,10 0,20 (0,10 | 0,10 | 0,20 | 0,20
technlkus,ok es hasonld mudszaki 1,10 |1,50| 0,80 | 0,80 | 0,50 | 0,40 | 0,70 | 0,60
foglalkozasok
egészségligyi foglalkozasok 1,30|1,30(0,50|0,60|0,60|0,60]| 0,60 | 0,60
124 Forras: FH
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Kbzép- , Nyugat- , Kelet- , Bsszesen
Magyarorszag|Magyarorszag|Magyarorszag
2009|2010|2009|2010|2009|2010| 2009 | 2010
szocidlis ~~ es  munkaero-piaci o | 640,70 0,50 | 1,00 | 0,80 | 0,80 | 0,70
szolgaltatasi foglalkozasok
pedagdgus foglalkozasok 0,90|0,80(0,30(0,30(0,80|0,60| 0,70 | 0,50
gazdasagi, pénzintézeti tigyintézék 6,20 | 6,70 | 2,00 | 1,90 (1,50 [ 1,40 | 2,00 | 1,90
kulturalls: sport, muvészeti és vallasi 0,60 | 0,80 | 0,30 0,30 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,30
foglalkozasok
irodai jellegli foglalkozasok 510|4,60|1,60|1,601,80(|1,70| 2,00 | 1,90
ugyviteli  (ugyfelforgalmi) — Jellegul 5 o4 | 5 76| 0,60 | 0,60 | 0,50 | 0,40 | 0,70 | 0,60
foglalkozasok
kereskedelmi, vendeglatoipari| o 5, | 5 50| 4,10 | 4,20 | 2,10 | 2,30 | 2,90 | 3,00
foglalkozasok
kozlekedefsn postai és  hirkozlési 0,60 | 0,80 0,60 |0,60|0,40]|0,30| 0,50 | 0,40
foglalkozasok
nem ~anyagi jellegl  szolgaltatasi , |5 561,50 | 1,60 1,30 | 1,30 | 1,40 | 1,50
foglalkozasok
mezOgazdasagi foglalkozasok 2,80|290|6,20|7,60|4,70|5,60| 5,00 | 6,00
banyaszati foglalkozasok 0,00|0,00|0,10|0,10|0,10|0,10| 0,10 | 0,10
élelmiszeripari foglalkozasok 2,00/240(1,60|2,30|2,50|2,70| 2,20 | 2,60
kénnydipari foglalkozasok 1,30/1,60|1,30|1,20(1,40| 1,50 1,30 | 1,40
vas- és fémipari foglalkozasok 3,60|3,20|4,40|3,80|3,40|2,80]| 3,70 | 3,10
hazuparl,’ vegyeS|p?rl és raktarozasi 130 | 1,40 | 0,90 | 0,70 | 0,80 | 0,60 | 0,90 | 0,70
foglalkozasok, laboransok
épit6ipari foglalkozasok 2,50|3,20(2,50|2,40|2,50|2,40| 2,50 | 2,40
gépek kezeldi 13,00(10,80(14,70|11,20| 8,20 | 6,20 |10,60| 8,00
egyszer( szolgaltatasi jellegli
foglalkozasok (mez6gazdasagi|36,00(|33,00|50,90|53,60|61,80|65,30| 56,50 | 59,80
foglalkozasok nélkiil)
Osszesen 100,00(100,00{100,00(100,00|100,00(100,00| 100,00 100,00
ki o gl gl oo bk = [ W
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6. Aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok atipikus vonatkozasai (FH
adatok alapjan)

6.1 Onfoglalkoztatéva vadlds tamogatasa

Az onfoglalkoztatas, mint atipikus foglalkoztatasi forma régota fontos
eszkdze a foglalkoztataspolitikanak. Az o6nfoglalkoztatd vallalkozasok
alakulasanak legnagyobb mértékben a piac szab hatart. A vallalkozasok
alakulasanak serkentésére korabban a Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
kezelte a mikrohitel programot, ezzel parhuzamosan a munkalgyi
szervezet is tdmogatta az allaskeres6k onfoglalkoztatova valasat. A
kovetkezOkben a Foglalkoztatasi Hivatal altal kezelt vallalkozova valasi
tamogatasban résztvevok fébb jellemz6it mutatjuk be. A tédmogatas
szabalyai valtoztak, jelenleg kétféle tamogatas nyujthaté allaskereso
vallalkozas inditasahoz:

« 3 millié forintig terjedd tamogatas visszatéritendd és/vagy vissza nem
téritendé formaban nyujthato, és

« a vallalkozéva valé allaskeres6 részére a minimalbér 6sszegének
megfelelé, legfeljebb hat hoénap idotartamig havonként folydsitott
tamogatas allapithaté meg

A tamogatasok egyittesen vagy kilon is adhatdk. Mindkét tamogatas
annak az allaskeres6nek nyujthatd, akit a munkalgyi kirendeltség
legaldbb harom hdnapja allaskeresoként nyilvantart, és aki 6nmaga
foglalkozatasat egyéni vallalkozas keretében vagy tarsas vallalkozas
személyesen kozrem(kodo tagjaként (tarsas vallalkozas inditasaval vagy
mar mUkddo tarsas vallalkozashoz csatlakozassal) oldja meg.

A toketamogatas mellé tovabb miikédési kotelezettséget is elbirnak, azaz
a vallalkozasnak meghatarozott ideig m(ikddni kell. 2010-ben vallalkozdva
valasi tamogatasban 7.176 f6 részesilt, ebbdl 1.072 f6 Kozép-
Magyarorszagon, 2.626 f0 Nyugat-Magyarorszagon és 3.478 f6 Kelet-
Magyarorszagon.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
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A vallalkozova valast igénybe vevok tobbsége nd, 2010-ben a résztvevok
51,2 szazaléka volt n0, az el6z6 évhez képest csokkent az aranyuk. A nok
aranya Kozép-Magyarorszagon volt a legmagasabb, 55,2 szazalék, s
Nyugat-magyarorszagon volt a legalacsonyabb, itt 0,2 szazalékpont hijan
ugyanannyi férfi kapott vallalkozova valast el6segité tdmogatasat, mint
no.

34. sz. tablazat: Alldskeresdk vallalkozdva valasat elGsegité tdmogatasban
résztvevok aranya nemek szerint 2009, 2010 (%)

K6zép- Nyugat- Kelet-

. . . Osszesen
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Férfi 40,60 | 44,80 | 48,40 | 49,80 | 49,40 | 49,20 | 47,90 | 48,80
NG 59,40 | 55,20 | 51,60 | 50,20 | 50,60 | 50,80 | 52,10 | 51,20
Nem 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

A vallalkozova valas tamogatasaban 2010-ben résztvevok 83,7 szazaléka
tartozott a 25-54 éves korcsoportba, kozllik is szamottevé a 30-39 éves
korcsoport, az 6 aranyuk a vallalkozéva valas tamogatottjai kdzott 38,0
szazalék volt. K6zép-Magyarorszagon magasabb a 25-54 évesek aranya,
88,9 szazalék, ezzel szemben Nyugat-Magyarorszagon csak 81,8 szazalék.
A 25 év alattiak aranya orszagosan 11,9 szazalék volt, azonban Kozép-
Magyarorszagon ennek kevesebb, mint a fele, 5,2 szazalék a fiatalok
aranya a vallalkozéva valas tdmogatasaban Nyugat-Magyarorszagon volt a
legmagasabb, 13,3 szazalék. A diplomasok aranya 4,4 szazalék volt 2010-
ben, aranyuk 1,1 szazalékponttal nétt 2009-hez viszonyitva. A diplomas

25 Forras: FH

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg



199 (1) szecHENYITERV

wZ
£
d 5
%
3
N
2

3

ry

8

0101°

2
NFSZ ~

vallalkozéva valo allaskeres6k aranya Kozép-Magyarorszagon a
legmagasabb, 5,9 szazalék, mig Kelet-Magyarorszagon csak 3,6 szazalék.

35. sz. tablazat: Alldskeresdk vallalkozova valasat eldsegité tdmogatasban
résztvevok aranya életkor szerint 2009, 2010 (%)

Kozép- Nyugat- Kelet- »

Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Osszesen

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
18 év és alatta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,10 0,00 0,00
19 év 0,10 0,00 0,50 0,50 0,40 0,40 0,40 0,40
20 - 24 év 5,90 5,20 13,50 12,90 12,90 12,40 12,20 11,50
25 - 29 év 11,20 12,60 16,30 14,50 16,90 15,00 15,90 14,50
30 - 34 év 20,00 | 21,00 | 21,10 18,60 | 20,20 19,10 | 20,40 19,20
35-39 év 16,60 | 21,10 | 14,60 | 17,40 | 15,90 | 17,90 | 15,60 | 18,20
40 - 44 év 17,20 14,60 13,30 13,00 14,30 13,30 14,40 13,40
45 - 49 év 12,10 | 10,30 | 10,00 | 10,00 9,10 9,80 9,80 9,90
50 - 54 év 11,20 9,40 7,30 8,30 7,60 8,40 8,00 8,50
55 - 59 év 5,60 5,90 3,40 4,70 2,50 3,40 3,20 4,30
60 - 62 év 0,00 0,00 0,10 0,20 0,00 0,20 0,10 0,10
62 év felett 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Osszes 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
25 év alatt 6,00 5,20 14,00 | 13,30 | 13,40 | 12,90 | 12,60 | 11,90
25 - 54 év 88,40 | 88,90 | 82,50 | 81,80 | 84,00 | 83,50 | 84,10 | 83,70
55 év és felette 5,60 5,90 3,50 4,80 2,60 3,60 3,30 4,40
Osszesen 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

126 Forras: FH

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall -; T
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Iskolai végzettség szerint a vallalkozova valasban érintettek kozel
haromnegyede (74,8%-a) kdzépfoku végzettséggel rendelkezett, kdzottik
is @ szakmunkasok dominaltak, aranyuk 28,3 szazalék volt. A kdzépfoku
végzettséggel rendelkez6 vallalkozéva valéd allaskeres6k aranya Nyugat-
Magyarorszagon volt a legmagasabb (77,5%) és Kdzép-Magyarorszagon
volt a legalacsonyabb, 61,4 szdzalék. A kozépfokl végzettséggel
rendelkezOk aranya 2009-hez viszonyitva csokkent 1,1 szazalékponttal.
Hasonld mértékben csokkent a diplomasok aranya a vallalkozéva valas
tamogatasaban résztvevok kodzott, aranyuk 2010-ben 15,8 szazalék volt.
A legtobb diplomas Kdzép-Magyarorszagon (31,2%), a legkevesebb Kelet-
Magyarorszagon (12,7%) volt. Az alapfokd iskolai végzettséggel
vallalkozéva valdok aranya 8,9 szazalék volt, 1,6 szazalékponttal magasabb
aranyban, mint 2009-ben. Alapfoku iskolai végzettséggel leginkabb Kelet-
Magyarorszagon kezdtek tamogatott vallalkozast az allaskeresdk (9,9%).
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36. sz. tablazat: Alldskeresdk vallalkozova valasat eldsegité tdmogatasban
résztvevok aranya iskolai végzettség szerint 2009, 2010 (%)

K6zép- Nyugat- Kelet- =

Magyarorszag | Magyarorszag | Magyarorszag Osszesen

2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
altalanos iskola 550 | 6,80 | 6,70 | 8,30 | 8,10 | 9,70 | 7,30 | 8,80
altalanos iskolai végzettség
nélkilli 0,30 | o,00 | 0,00 | 0,10 | O,00 | 0,20 | 0,10 | 0,10
szakiskola 1,80 ( 1,20 | 1,00 | 1,30 | 1,50 | 2,00 | 1,40 | 1,60
szakkozépiskola 22,10 | 21,60| 22,80 | 22,60 | 22,10| 22,90 | 22,30 | 22,60
szakmunkasképz6 18,30 | 16,90 | 31,90 | 31,50 | 30,80 | 29,40 | 29,50 | 28,30
gimnazium 17,90| 16,50 | 15,70 | 16,00 | 18,20 (17,80 | 17,30 | 16,90
technikum 4,60 | 510 | 6,20 | 6,20 | 5,00 | 5,00 | 5,40 | 5,40
féiskola 19,10 | 20,10 | 11,20 | 9,90 (10,40 | 9,10 (11,80 | 11,10
egyetem 10,20 | 11,00 | 4,40 | 3,80 | 3,40 | 3,60 | 4,70 | 4,80
Osszes 100,00{100,00(100,00{100,00(100,00({100,00{100,00(100,00
Alapfoku 570 | 6,80 | 6,70 | 8,40 | 8,10 | 9,90 | 7,30 | 8,90
K6zépfoku 64,60 | 61,40 77,60 | 77,50 | 77,60 | 77,00 | 75,90 | 74,80
Fels6foku 29,20 | 31,20 | 15,60 | 13,70 13,80 | 12,70 | 16,50 | 15,80
Nem ismert 0,40 | 0,70 | 0,10 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,30 | 0,40
Iskolai végzettség 100,00|100,00|100,00|100,00(100,00(100,00{100,00(100,00

27 Forras: FH
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7. Munkaero kolcsonzok kolcsonzési tevékenysége

Atipikus foglalkoztatasok ko6zé soroltuk a munkaeré koélcsénzé cégen
keresztll vald foglalkoztatast. A munkaerd kolcsdnzés egy specialis
atipikus  foglalkoztatasi forma, a  foglalkoztatds harom  fél
megallapodasaval valdésul meg: a munkavallald, a kdlcsénvevd, valamint a
kolcsdnz6 cég altal. A kolcsdnzott munkavallaldt — a prébaidd letelte utan
- ugyanazok a jogok illetik meg, mint a kdlcsonvevo cég belsé dolgozdit.
A kolcsonz0 szervezeten keresztili foglalkoztatas jelent6sége nagyobb
lesz 2011. év 0Oszétdol, mivel a tervek szerint megteremtik a
kozfoglalkoztatottak kolcsdnzési lehetdségét is. A munkaerd kolcsdnzése
2001. o6ta valt lehetévé Magyarorszagon. Kormanyrendelet kotelezi a
kolcsonz0 cégeket, hogy évente szolgdltassanak adatot a munkalgyi
szervezetnek az éves kdlcsonzési tevékenységérdl.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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37. sz. tadblazat: Magan munkaerd kdlcsoénz6 cégek 2010. évi
muikodésének legfontosabb mutatdi

Egy kolcsénzore
juto
foglalkoztatdk
szama (db)

Az egy
kélcsonzdre jutod
foglalkoztatottak

szama (f0)

Egy kolcsénzore
juto kolcsénzési
esetszam (db)

Egy kolcsénzore
juté munkanapok
szama (nap)

Budapest 18,6 334,2 1048,0 38.923
Pest 6,3 145,1 343,9 16.191
fdizgi‘;-rorsza'g 16,1 297,0 909,3 34.445
Fejér 9,6 242,4 299,2 40.441
Komarom-Esztergom 3,5 52,0 51,2 9.186

Veszprém 3,00 92,0 117,1 19.553
Kézép-Dunantul 4,6 96,1 110,5 16.954
GyG6r-Moson-Sopron 3,8 88,4 93,9 12.885
Vas 30,1 118,5 196,8 10.947
Zala 10,1 135,0 137,0 32.047
Nyugat-Dunantul 13,0 108,6 134,5 16.992
Baranya 0,7 17,8 20,3 2.834

Somogy 4,5 296,8 302,0 27.006
Tolna 47,0 533,0 550,0 60.697
Dél-Dunantul 2,6 70,5 73,7 7.820
sz;:*gfé':bauj' 20,0 1401,3 1620,3 139.991
Heves 10,0 330,0 361,0 32.986
Négrad 1,7 140,5 141,3 13.987
ff:;;‘;mrsza,g 8,0 537,7 607,0 53.688
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TABLAZAT FOLYTATASA

Egy kc;Lcts(;)nzore k(‘jlcsgizec’)grz jutd Egy kolcsonzére | Egy kolcsonzére
foglalkoztatdk foglalkoztatottak juto koIlcsonzeS| Juto r,nunkanapok
e 76 = () esetszam (db) szama (nap)

Hajdu-Bihar 2,8 155,1 155,9 17.876
Jsazsozl;]'zigyk“”' 1,0 22,6 69,4 4.348
g?:;"cs'szatmar' 2,5 95,2 99,2 6.289
Eszak-Alféld 1,8 73,4 98,5 8.260
Bacs-Kiskun 17,9 47,1 70,3 6.069
Békés 12,9 153,4 297,8 12.587
Csongrad 1,0 56,2 1311,2 3.393
Dél-Alfold 8,8 85,5 691,4 6.997
Osszesen 11,3 207,7 574,9 25.286

A kovetkezOkben a munkaer6-kolcsénzék 2010. évi tevékenységét
mutatjuk be, évenkénti adatszolgaltatasi kotelezettséglik alapjan.

2010. december 31-én 802 darab munkaerd-kolcsonzé cég miikodott
Magyarorszagon, ebbdl 628 cég végzett ténylegesen kolcsdnzési
tevékenységet. A kolcsonzOk 97 szazalék csak belféldre folytatott
kbdlcsonzési tevékenységet 2010-ben.

2010-ben a legtdbb kolcsonzoi tevékenységet végzo vallalkozas székhelye
a Kozép-magyarorszagi régidoban volt, szamuk 335 darab, amely az
orszagban m(ikodd 6sszes munkaerd-kdlcsénz6 53,3 szazaléka.

A 2010-ben kolcsonzési tevékenységet végz0 Osszesen 628 munkaero-
kbdlcsonzOvel 7.099 foglalkoztatd szerzodott, igy atlagosan 11,3 partner
cég jutott egy kolcsonzd cégre. Az egy koblcsonzlOre jutd partner cégek
szama Vas megyében volt a legmagasabb, 30 foglalkoztatéval volt
kapcsolatban egy koélcsonzd. Jelent6s még ez a mutatd Borsod-Abauj-
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Zemplén megyében, ahol az egy kolcsonzére jutd foglalkoztatok szama
20. Ez a fajlagos mutatd Baranya megyében a legalacsonyabb (0,7).

Atlagosan egy kolcsonzé 575 esetben kolcsonzétt munkavallalokat a
foglalkoztatdknak. A kikdlcsOnzési esetek szama az orszagos atlagot
jelentésen meghaladé mértékl Borsod-Abauj-Zemplén megyében (1.620),
s a legalacsonyabb (20) Baranya megyében volt.

2010-ben az egy kolcsonzbére jutd ledolgozott munkanapok szama
atlagosan 25.286 volt. Az egy kolcsdnzd cégre jutdé munkanapok szama a
legmagasabb Borsod-Abauj-Zemplén megyében (139.991) a
legalacsonyabb (2.834) Baranya megyében volt.

Jol latszik a kovetkez6 tablazatbol, hogy a kdlcsdnzési piac erdsen Kozép-
Magyarorszag -ezen bellil- Budapest centrikus, a kolcsénzoétt munkaerd
68,9 szazaléka, a kdlcsdnzési esetek 78,1 szazaléka és a kikdlcsdonzottek
altal ledolgozott munkanapok 65,9 szazaléka a f6varoshoz kotheto.
Sorban utana messze lemaradva Kozép-Dunantul kovetkezik, ahol az
0sszes kikolcsonzott munkaerének a 9,9 szazaléka, a kolcsdnzési esetek
4,1 szazaléka és a ledolgozott munkanapok 14,3 szazaléka volt. A
munkaerd koélcsonzés szerepe Dél-Dunantulon volt a legalacsonyabb, a
kikblcsonzott munkaerd mindossze 1,7 szazaléka és a kolcsdnzési
eseteknek minddssze 0,6 szazaléka kdthet6 a régidhoz.
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38. sz. tablazat: 2010-ben kikdlcsdnzott munkaerdre vonatkozo

legfontosabb adatok teriletenként:

Foglalkoztatottak szama

Kolcsonzési esetek

Ledolgozott napok

szama szama

fo % darab % nap %
Budapest 89.907 68,9 281.912 78,1 10.470.414 | 65,9
Pest 9.578 7.3 22.697 6,3 1.068.630 6,7
Kozep- i 99.485 76,3 304.609 84,4 |11.539.044| 72,7
Magyarorszag
Fejér 6.546 50 8.079 2,2 1.091.910 6,9
Komarom- 4.580 3,5 4.503 1,2 808.404 5,1
Esztergom
Veszprém 1.748 13 2.225 0,6 371.514 23
K6zép-Dunantdl 12.874 9,9 14.807 4,1 2.271.828 | 14,3
GyBr-Moson-Sopron | 1.679 13 1.784 0,5 244.823 15
Vas 1.422 11 2.361 0,7 131.361 0,8
Zala 1.350 1,0 1.370 0,4 320.474 2,0
Nyugat-Dunantul 4.451 3,4 5515 1,5 696.658 4,4
Baranya 464 0,4 527 0,1 73.690 0,5
Somogy 1.187 0,9 1208 0,3 108.025 0,7
Tolna 533 0,4 550 0,2 60.697 0,4
Dél-Dunantul 2.184 1,7 2.285 0,6 242.412 1,5
Borsod-Abaj- 4.204 3,2 4.861 1,3 419.974 2.6
Zemplén
Heves 330 0,3 361 0,1 32.986 0,2
NGgrad 843 0,6 848 0,2 83.920 0,5
Eszak- i 5.377 4,1 6.070 1,7 536.880 3,4
Magyarorszag

129 Forrds: Foglalkoztatasi Hivatal
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TABLAZAT FOLYTATASA

ezl s Kolcsonz’e5| esetek Ledolgoz,ott napok
szama szama
fo % darab % nap %

Hajdu-Bihar 1.706 1,3 1.715 0,5 196.634 1,2
Jasz-Nagykun- 498 0,4 1.527 0,4 95.647 0,6
Szolnok
Szabolcs-Szatmar- 952 0,7 992 0,3 62.892 0,4
Bereg
Eszak-Alfoéld 3.156 2,4 4.234 1,2 355.173 2,2
Bacs-Kiskun 377 0,3 562 0,2 48.550 0,3
Békés 1.687 1,3 3.276 0,9 138.452 0,9
Csongrad 843 0,6 19.668 5,4 50.895 0,3
Dél-Alfold 2.907 2,2 23.506 6,5 237.897 1,5
Osszesen 130.434 100,0 361.026 100,0 15.879.892 100,0
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7.1 A kolcsonzott munkaerod jellemzoi

2010-ben 130,4 ezer munkavallalénak volt munkajogi kapcsolata a
munkaerd kolcsonzokkel, ez 64,9 szazalékkal tdobb, mint 2009-ben volt.
Az elmult években a munkaer6-koélcsonzo cégek altal foglalkoztatottak
szama (hatarozott és hatarozatlan ideji munkaszerzdodéssel dolgozdk
egyutt) jelentds mértékben emelkedett.

A munkaer6 kolcsonzokkel jogviszonyban alldk kozil 68,1 ezer fo a férfiak
(52,2%), és 62,3 ezer f6 volt a nOk szama (47,8%). A kolcsdnzottek 83,1
szazaléka fizikai és 16,9 szazaléka szellemi foglalkozasu volt. A fizikai
foglalkozasuak kozil 24,4 szazalék szakmunkas, 59,9 szazalék betanitott
munkas, 15,7 szazalék pedig segédmunkas volt. Amennyiben az
allomanycsoportokat nemek szerint kilon vizsgaljuk, az figyelheté meg,
hogy a férfiak esetében 2010-ben is joval nagyobb volt a fizikai
foglalkozasuak szama és aranya a kdlcsonzottek kozoétt, mint a ndknél.

2010. évben 2009-hez képest a munkaer6 kolcsonzéssel foglalkozo
vallalkozasok szama tizedével, az ilyen médon munkahoz jutdok szama
64,9 szazalékkal, ezen bellil a hatarozatlan idejii munkaszerzidéssel
alkalmazottaké 56,7 szazalékkal, a hatarozott idejlieké 90,8 szazalékkal
nott. A 2008-ban bekdvetkezett gazdasagi valsag, majd az azt kdvetd
recesszié szamos munkaltatot létszamleépitésre kényszeritett. Az elmult
évben néhany agazatban mar megindult a stabilizaléodas és fellendilés
kezd6dott el, de a legtobb vallalat nem létszambdvitést hajtott végre,
hanem a munkaer6-kolcsénzd cégek segitségével oldotta meg az atmeneti
vagy tartés munkaerdigényét.

Egy-egy foldrajzi egységen belil a fizikai és szellemi foglalkozasuak
aranya meglehetfsen nagy eltéréseket mutat, igy Heves megyében csak
fizikai allomanycsoportl munkaerdket igényeltek a foglalkoztatdok, mig
Nograd megyében az Osszes koblcsonzéssel igényelt munkaerd 55
szazaléka fizikai és 45 szazaléka szellemi foglalkozasu volt.

A munkaerd kolcsdonzés keretében dolgozok jogviszonyat vizsgadlva a
munkaszerzddés lehet hatarozott vagy hatarozatlan idore szél6. Ez a tény
nagymeértékben meghatarozza, hogy alkalmi jellegd munkardl, vagy a
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joval nagyobb biztonsagot nyuUjté munkaviszonyrdl van-e sz6, amely
egyuttal dsszefliigg a végzendd munkak jellegével is. 2010-ben az Osszes,
a munkaer6 kolcsonzok altal foglalkoztatott munkavallalé 72,1 szazaléka
(94,0 ezer f6) hatarozatlan, 27,9 szazaléka (36,4 ezer f6) pedig hatarozott
idejii munkaszerzOdéssel volt foglalkoztatva. A fizikai foglalkozasuaknal, a
2009. évhez képest, a férfiak hatarozatlan ideji munkaszerzodéssel
tortént foglalkoztatdasa 72,4 szazalékkal, a n6ké 73,7 szazalékkal
novekedett. A hatarozott id6re alkalmazottak korében a férfiak
foglalkoztatdsa kozel kétszeresére (94,6%-kal), a nbéké tobb mint
kétszeresére emelkedett a vizsgalt id6szakban. A szellemi foglalkozasuak
kdozil a hatdrozatlan idore alkalmazottak |étszama a férfiaknal 13,3
szazalékkal, a n6knél 7,7 szazalékkal nott, a hatdrozott idejliek esetében
a noknél 47,1 szazalékkal, a férfiak korében 40,4 szazalékkal emelkedett
az elmult évhez képest. A hatarozatlan ideji munkaszerz6déssel
foglalkoztatottak 6sszlétszama tobb mint felével (56,2%-kal), a hatarozott
idore alkalmazottaké pedig 90,8%-kal nott az el6z6 évhez képest.

A kolcsonzott munkavallalék tobb mint fele (54,8%-a) a 25-49 éves,
legjobb munkavallalasi korba tartozik, a 25 év alattiak egyharmada, mig
az 50 év felettiek 12,5 szazalékos aranyt képviselnek. A szellemi
foglalkozaslak korében a 25 év alattiak joval nagyobb sulyt (41,2%)
képviselnek. Az 50 év felettiek relativ gyakorisdga a legnagyobb a
segédmunkasok kozott.

Az iskolai végzettséget tekintve a 8 altalanossal vagy annal kevesebbel
rendelkezOk az 0Osszes kolcsonzott munkaerd 27,1 szazalékat, a
szakmunkdasképzbével és szakiskolaval rendelkezok 39,1 szazalékat, a
szakkdzépiskolaval és technikummal rendelkezdk 27,5 szazalékat tették
ki. A fOiskolai, egyetemi képesitéssel rendelkez6k minddssze 6,3
szazalékat teszik ki az 6sszes kblcsdnzott munkaerének.
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39. sz. tablazat: A munkaer6-kdlcsonzéknél dllomanyban lévok
szamanak megoszlasa iskolai végzettség szerint, 2010-ben (%)

8 alt. és | Szakmunkasképz Szal-<koz'ep_J|skoIa, Fdiskola, | -
" . gimnazium, Osszesen
kevesebb 0, szakiskola . egyetem
technikum
Férfiak 26,00 45,20 24,10 4,60 100,00
N6k 28,20 32,40 31,20 8,10 100,00
Osszesen 27,10 39,10 27,50 6,30 100,00

A felsofoklu végzettségliek kozil a noéket foglalkoztattak nagyobb
aranyban a munkaerd-kolcsénz6 cégekkel kapcsolatban allé munkaltatok.

130 Forrds: Foglalkoztatasi Hivatal
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40. sz. tablazat: A kdlcsdnzési esetek megoszlasa allomanycsoportok
szerint, nemenként, 2009, 2010 (%)

A munkavallalok kikélcsonzési eseteinek megoszlasa

Allomanycsoport Férfiak NGk Osszesen

2009. év | 2010. év | 2009. év | 2010. év | 2009. év | 2010. év

Szakmunkas 15,80 14,20 6,40 4,90 22,20 19,10
Betanitott munkas 24,80 25,40 20,20 25,70 45,00 51,00
Segédmunkas 10,10 12,30 6,80 5,70 16,90 17,90

Fizikai 0sszesen 50,70 51,80 33,30 36,30 84,10 88,10

Szellemi 5,00 5,20 10,90 6,70 15,90 11,90

Minddsszesen 55,80 57,00 44,20 43,00 100,00 100,00

A foglalkoztatasi fOcsoportok szerinti megoszlast tekintve a férfiakat
elsGsorban a gépkezeldk, o0sszeszerelok, jarmivezetok, a
szakképzettséget nem igényl6 (egyszer(i) és az ipari, épitdipari
foglalkozasokban igényelték a munkaer6-kolcsdnzdkkel szerzodott
foglalkoztaték. A noket a szakképzettséget nem igényl6 (egyszerl), a
gépkezelok, 0sszeszerel6k, jarmlivezetOk, valamint az irodai és Ugyviteli
(ugyfélforgalmi) jellegd foglalkozasi fdocsoportokban |évd foglalkozasok
valamelyikében szerzédtették a legnagyobb Iétszamban.

2010-ben, a munkaer6-kolcsonzoknél hatarozott, vagy hatarozatlan
szerz6déssel munkaviszonyban all6 130,4 ezer fot 6sszesen 361,0 ezer
alkalommal kolcsoénozték ki, ami az elmult évhez viszonyitva 86,5
szazalékos novekedést mutat. Ebbdl 205,7 ezer alkalommal férfi és 155,3
ezer alkalommal n6i munkavallald kolcsbénzésére kerilt sor. Az 0Osszes

13! Forras: Foglalkoztatasi Hivatal
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kikblcsdnzési esetszambdl 318,0 ezer alkalommal fizikai munkara (ezen
belll 184,2 ezer alkalommal betanitott munkara) és 43,0 ezer alkalommal
szellemi munkara tértént munkaer6 kolcsonzés. A kikdlcsonzési esetek
szama a ndi betanitott munkasok esetében a legnagyobb (6sszesen 92,7
ezer eset).

A kolcsonzési esetek szamanak 88,1 szazaléka a fizikai, 11,9 szazaléka
pedig a szellemi foglalkozasuak kdzott valosult meg. Az dsszes kolcsdnzési
esetszam mintegy felét (51,0%) a betanitott munkara koélcsonzottek
esetszama tette ki. Az 0Osszes kikbdlcsbonzési eset 57,0 szazalékaban
férfiakat, 43,0 szazalékban pedig n6i munkaerdket igényeltek a
munkaltatok. Az elmult évhez képest a koélcsonzési esetek szamaban a
férfi munkavallalok korében 90,6 szazalékos, a n6knél 81,4 szazalékos
novekedés tapasztalhato.

2010. évben a hatarozott idore alkalmazottakat 51,8 ezer esetben, a
hatarozatlan idejd szerz6déssel foglalkoztatottakat 309,2 ezer esetben
kdlcsonozték ki. A hatarozott idore alkalmazott férfiak esetében 25,4 ezer,
a nok esetében 26,4 ezer kikdlcsonzési esetre kerllt sor. A hatarozatlan
idejli szerz6déssel munkat vallalok kozll a férfiakat 180,3 ezer, a ndket
128,9 ezer esetben kodlcsonozték ki. A 2009. évhez képest a hatarozatlan
idejli szerz6dések szama tdbb mint kétszeresére és a hatarozott idore
alkalmazottaké pedig 11,5 szazalékkal nott.

Az Osszes esetszam 42,5 szazalékaban betanitott munkasokat igényeltek
a foglalkoztatok, akik a kolcsonz6 cégeknél zommel hatarozatlan id6re
vannak alkalmazasban. A hatarozott idejli munkaszerz6déses
kikblcsdnzési esetek aranya az egyes allomanycsoportoknal minddssze 1,2
és 8,6 szazalék kozott alakult a 2010. évben.
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41. sz. tablazat: A munkaer6-kolcsénzovel 2010-ben szerzodéses
jogviszonyban all6 munkavallalok szama és megoszlasa, FEOR fécsoport
szerint

Hatarozatlan

Hatarozott idejli

ezt munkaszerzddés osszesen
FEOR fGcsoport munkaszerzédés

fo % fo % fo %
Torvényhozdk, igazgatasi,
érdekképviseleti vezetok, 378 0,4 18 0,0 396 0,3
gazdasagi vezetdk
Fels6foku képzettség 6nalld
alkalmazasat igényl6 1.011 1,1 402 1,1 1.413 1,1
foglalkozasok
Egyéb, fels6foku vagy kozépfoku
képzettséget igényld 5.819 6,2 1.559 4,3 7.378 5,7
foglalkozasok
Irodai és Ugyviteli
(Ggyfélforgalmi) jelleg(i 9.047 9,6 2.396 6,6 11.443 8,8
foglalkozasok
Szolgaltatasi jellegl foglalkozasok| 9.143 9,7 958 2,6 10.101 7,7
MezOgazdasagi €s 202 | 0,2 107 | 0,3 309 | 0,2
erdégazdalkodasi foglalkozasok ! ! !
Ipari és épitGipari foglalkozasok 9.150 9,7 4.401 12,1 | 13.551| 10,4
Gepkezelok, osszeszerelok, 30.275| 32,2 |13.613| 37,4 |43.888| 33,6
jarmuivezetok
Szakkepzettseget nem igenylo | g 676 | 308 | 12.975 | 35,6 | 41.954| 32,2
(egyszeru) foglalkozasok
Fegyveres szervek foglalkozasai 1 0,0 0 0,0 1 0,0
Osszesen 94.005 | 100,0 | 36.429 | 100,0 |130.434| 100,0

132 Forras: Foglalkoztatasi Hivatal

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall

ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

woany ujszechenyilery.gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg




214 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

7.2 A kolcsonzési esetek jellemzoi

A kikolcsonzési esetek szama a fizikai allomanycsoportban a
szakképzettséget nem igényld (egyszerl) foglalkozasok, a gépkezelok,
O0sszeszerelOk, a szolgaltatasi jellegd foglalkozasok, a szellemieknél az
irodai és Ugyviteli (Ugyfélforgalmi) és az egyéb, fels6foku vagy kozépfoku
képzettséget igénylofoglalkozasok esetében volt a legmagasabb.

A kikolcsonzési esetek szama az elmult évben is a feldolgozdiparban
(129,0 ezer) volt a legmagasabb, itt a legnagyobb szamban fizikai
foglalkozasuakat (124,6 ezer alkalommal), ezen belll betanitott (66,8
ezer esetben), segéd- (39,3 ezer esetben) és szakmunkdasokat (18,5 ezer
esetben) kolcsonoztek a foglalkoztatok. A fizikai foglalkozasuakat a
feldolgozdiparon belil a legnagyobb létszamban az élelmiszergyartas
(24,5 ezer f0), a szamitdgép, elektronikai, optikai termék gyartasa (19.9
ezer f0), a villamos berendezés (15,4 ezer f6), a gép, berendezés gyartasa
(13,6 ezer f0), az egyéb feldolgozdipari tevékenység (mintegy 11 ezer f6),
a fémfeldolgozasi termék gyartasa (9,2 ezer f6) valamint a fémalapanyag
gyartasa (8,8 ezer f6) agazatokban kolcsonozték a foglalkoztatdk. (lasd
41. szamu tablazat)
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8. Kovetkeztetések, javaslatok

Javaslat a nyilvantartasi rendszerek kddjainak modositasara az atipikus
foglalkoztatasi formakban elhelyezkedbk teljes kérii és pontosabb
statisztikai kimutathatésagara:

A gazdasag, a vallalati szerkezet atalakulasa, a foglalkoztatasi-,
alkalmazasi viszonyok valtozasa szamos atipikus foglalkoztatasi format
honositott meg Magyarorszagon is. Egyes formakat az ,élet” kényszeritett
ki, tett elfogadhatéva, vannak olyanok, amelyeket a foglalkoztataspolitika
is 0szténbz, mig masokat csak ,megtlr”. Mindazonaltal e foglalkoztatasi
formak csak nehezen mutathatok ki a jelenleg hasznalt fogalmi
rendszerben.

« Az alabbi kdédokat mind az allaskeres6k altal keresett foglalkozasok,
mind a bejelentett munkaerdigények roégzitésekor javasoljuk alkalmazni

« A javasolt kodrendszer alkalmazasaval kimutathatd lenne az atipikus
foglalkoztatasi formakba elhelyezkeddk szama, becslésiink szerint ez a
létszam jelent6sen meghaladna a jelenleg kimutathatot.

« A kédrendszer alkalmazasaval egyarant ki lehet mutatni a tdmogatott
atipikus allasokban elhelyezkedO0k és a nem tamogatott atipikus
alldsokban kozvetitéssel elhelyezkedbk létszamat.
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Javasolt kodok

Foglalkoztatas forma A kategodriaba tartozo foglalkoztatasi
jellege formak
Bedolgozdi jogviszony
Tavmunka jellegl Mobil munkahely
Tavmunka
Részmunkaidés munkavallalas
Részmunkaid6s munkakormegosztas

Roviditett munkahét

Részmunkaidos

foglalkoztatas . -
Osztott, vagy egyenlotlen munkaideju

foglalkoztatas

Rugalmas munkaido
Munkaidd-bank
Szezonalis munkavégzés

Szezonalis és alkalmi _ o L
Alkalmi munkavallaloi kiskdnyvvel torténo

Rugalmas munkaid6

munka )
foglalkoztatas

) - ~ Hatarozott idejl foglalkoztatas
Hatarozott ideju es o o o )
o - Megbizasi szerzodessel térteno foglalkoztatas
megbizasos jogviszony
Projekt munka

Onfoglalkoztatés, . , . ,
; S Onfoglalkoztatas, kollektiv 6nfoglalkoztatas
vallalkozova valas
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IX. Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége
és elfogadottsaga a munkavallalok korében

1. Bevezeto

A felmérés célja annak megismerése volt, hogy a (kilonb6z6 nemd,
életkoru, iskolai végzettségli, lakhelyld, munkaerO-piaci helyzet(i) aktiv
koru népesség:

1. milyen ismeretekkel rendelkezik az atipikus (rugalmas) foglalkoztatasi
formakkal kapcsolatban

2. a megkérdezettek koérében milyen hajlandésag mutatkozik arra, hogy
valamelyik atipikus formaban keriljenek foglalkoztatasra

3. a megkérdezettek munkaerd-piaci életutjaban milyen sullyal
vannak/voltak jelen az egyes atipikus foglalkoztatasi formak

2. Megkérdezettek osszetétele

A kérddbives felvétel soran 500 darab tartalmilag értékelhetd kérddivet
toltottek ki a valaszoldk. A valaszoldk 46,4 szazaléka volt n6 és 53,6
szazaléka férfi. A valaszolok jelent6s tobbségének, 66,8 szazalékuknak
van munkahelye, 31,2 szazaléknak nincs. A valaszolok korodsszetételében
a fiatalabb korosztalyok erdsebb jelenlétet mutatnak. A legnépesebb
csoport a 25 év alattiak csoportja, aranyuk 24 szazalék, viszont az 55
éves és az idosebbek aranya csak 13 szazalék.
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29. sz. diagram: A valaszoldk kordsszetétele (%)

A valaszolok korosszetétele

55 éves, vagy tobb

0,
45-54 éves kor 13%
kozott
21%

25 éves kor alatt
24%

, 25-34 éves kor
35-44 éves kor e
e kdzott
kdzott
22%
20%

A valaszoldk iskolai végzettségére jellemz6, hogy a diplomaval
rendelkezOk, ezen belil az egyetemi végzettségliek tulreprezentaltak,
aranyuk 20,3 szazalék. Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk

esetében ugyanez a helyzet, a valaszaddk 21,9 szazaléka altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezett.

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt - ;
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként MAG?#RUHSIAGHEE“J”L
Foglalhoztatasi Hivatal -

k P | ——m
L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7. | . prejeks ax Eurdgal Unib tamagerdstual, 2z Euapa
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30. sz. diagram: A valaszoldék megoszlasa lakdhelylik tipusa szerint (%)

A valaszolék megoszlasa lakéhelylk tipusa szerint

Megyei jogu varos
11%

Falu, kozség 5000
fos lélekszam felett
17%

A legtobb valaszolé oOtezer fonél kisebb kozségben él, aranyuk 38
szazalék, tovabbi 26 szazalék valamely varos lakdja. A kisebb, 6tezer f6
alatti falvakban a valaszolok 17 szazaléka él, mig a fovarosban és a
megyei jogu nagyvarosokban a valaszoldk 29 szazaléka

A valaszoldk lakohelyének foldrajzi megoszlasara harom kategoériat
hoztunk létre, Kb6zép-Magyarorszagon a févarost és Pest megyét értjik, a
valaszolok 26 szazaléka él itt. Nyugat-Magyarorszaghoz a Dunatdl
nyugatra esO régidkat soroltuk, az itt lako valaszolok aranya 38 szazalék.
Kelet-Magyarorszagon a vizsgalatunkban az Eszak-magyarorszagi régiot,
az Eszak-alféldi régiot és a Dél-alféldi régiot értjiik. Kelet-Magyarorszéagon
lakik a valaszolok 36 szazaléka.

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt - 7
ik slayi s szocislis rendszer reszekent HAG‘“&RURSI&GHEE“J”L
Faglalhoztatasi Hivatal == ! |
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31. sz. diagram: A valaszolok megoszlasa lakdhelylk féldrajzi
elhelyezkedése szerint

A valaszolok megoszlasa lakohelyik foldrajzi
Kozép- elhelyezkedése szerint Kelet-

Magyarorsza Magyarorszéag
26%, 36%

Nyugat-
Magyarorszag

3. Az atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos valaszok
osszefoglaléan

Vizsgalatunkban felsoroltuk a legismertebb atipikus foglalkoztatasi
formakat, s megkérdeztik, hogy a valaszaddk ismerik-e ezeket, illetve
vallalndnak-e munkat ezekben a formakban. Megkérdeztik, hogy jelenleg
vagy korabban dolgozottak-e a felsorolt foglalkoztatasi formak
valamelyikében. Vizsgalatunkban a pozitiv valaszokat elemezzik, értelem
szerlen a ,nem” valaszok ezek pandanjai.

A legismertebb atipikus foglalkoztatasi forma az alkalmi
munkavallalds, 83,1 szazalék ismeri. A masodik legismertebb forma a
hatarozott ideji munkaviszony, 79,3 szazalékkal, majd a részmunkaidés
foglalkoztatas kdvetkezik 78,3 szazalékkal. A legismertebbek kozé tartozik
még a szezondlis munka, 75,9 szazalékos ismertséggel. E formaktol
messze lemaradva kovetkezik az dnfoglalkoztatas (kisvallalkozason belil)
(57,0%), a megbizasos jogviszony (55,6%), a napszam (54,0%), és a
rugalmas munkaid6 (53,8%) ismertsége.

Legkisebb az ismertsége a (szocidlis szdvetkezeten  belili)
onfoglalkoztatasnak, a valaszolok 29,1 szdzaléka ismerte. Szintén
alacsony az ismertsége a munkakor-megosztasnak (30,3%), a munkaerd
kbdlcsdnzésnek (32,7%) és a roviditett munkahétnek (36,3%).

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall -; e
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42. sz. tablazat: A valaszoldk atipikus foglalkoztatasi formakkal
kapcsolatos ismeretei, bedllitddasa és tapasztalata (%)

Ismeri a Vallalna munkat Jelenleg a Korabban dolgozott a
felsorolt a felsorolt felsorolt formak felsorolt
foglalkoztatasi | foglalkoztatasi valamelyikében | foglalkoztatasi formak
formakat formakban dolgozik valamelyikében
RészmunkaidGs
foglalkoztatas (napi 4- 78,30 76,70 8,00 27,40
6 6ra)
Hatarozott idejd| 9,30 82,10 13,60 52,90
munkaviszony
Alkalmi munkavallalas 83,10 62,70 5,60 50,40
Szezonalis munka 75,90 50,40 2,40 31,60
Onfoglalkoztatds
(kisvallalkozas 57,00 44,60 5,80 21,50
keretében)
Onfoglalkoztatas
(szocialis 29,10 30,50 3,60 4,00
szOvetkezeten beliil)
Tavmunka 43,40 42,60 1,60 7,70
Bedolgozas otthon 48,60 40,20 0,40 8,10
Munkaerd kélcsonzés 32,70 31,10 0,40 2,90
Projekt-jellegd 39,00 42,20 6,90 14,80
foglalkoztatas
Roéviditett munkahét 36,30 50,20 0,00 2,40
Munkakor-megosztas 30,30 33,50 0,40 4,10
Megbizasos = 55,60 55,20 6,40 24,00
szerzodeéses jogviszony
Bértamogatas 34,30 43,40 1,20 7,10
K6zfoglalkoztatas 49,40 30,70 2,00 9,40
Rugalmas munkaidd 53,80 61,40 7,70 19,40
Napszam 54,00 25,90 2,00 13,90
o gy s arpeombe -
Pogsetathe U, - —
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Természetes, hogy a valaszoldk azokban a foglalkoztatasi formakban
vallalnanak leginkabb munkat, amelyeket ismernek, illetve a
legismertebbek. A valaszolok 82,1 szazaléka vallalna hatarozott idejl
munkat. Szintén magas azoknak az aranya, akik szivesen dolgoznanak
részmunkaidds foglalkoztatasban (76,7%), alkalmi munkaban (62,7%)
valamint rugalmas munkaidoben (61,4%). A valaszaddk legkevésbé a
napszamot (25,9%), az onfoglalkoztatast (szocidlis szdovetkezeten belll)
(30,5%), a kozfoglalkoztatast (30,7%) és a munkaer6 kolcsdonzést
(31,1%) valasztanak foglalkoztatasi formaként.

32. sz. diagram: Az atipikus formak ismerete és a velik kapcsolatos
tapasztalat

Az atipikus formak ismerete és a velik kapcsolatos tapasztalat
(a valaszolok kérdéssel kapcsolatos pozitiv valaszainak aranya, %-ban)
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™4
Jelenleg a felsorolt formak valamelyikében dolgozik
B Korabban dolgozott a felsorolt foglalkoztatasi forméak valamelyikében
A Villalna munkat a felsorolt foglalkoztatasi forméakban
Ismeri a felsorolt foglalkoztatasi formakat

Jelenleg igen kevesen dolgoznak az atipikus foglalkoztatasi formak
valamelyikében. (megjegyezzik, hogy a valaszoldk 66,8 szazalékanak
van munkaja). A legnagyobb aranyban hatarozott idejii munkaviszonyban
dolgoznak a valaszaddk, aranyuk alacsony, 13,66 szazalék.
Részmunkaidében 8,0 szazalék dolgozott. A valaszaddk kozil roviditett
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munkahét keretében senki nem dolgozik és bedolgozas, munkaerd
kbdlcsdnzés valamint munkakor-megosztas keretében is csupan legfeljebb
0,4 szazalék.

A jelenleginél nagyobb aranyban dolgoztak korabban atipikus
foglalkoztatasi formaban a valaszaddk. Ez azt jelenti, hogy az atipikus
foglalkoztatasi format atmeneti jelleglinek tekinthetjlik, mivel korabban
nagy szazalékban dolgoztak atipikus foglalkoztatdasokban a valaszadok,
azonban jelenleg rendkivil alacsony mértékben. Korabban legtobben
hatarozott idejd jogviszonyban (52,9%) és alkalmi munkavallalas
keretében (50,4%) dolgoztak. Ezzel szemben a roéviditett munkahét
keretében (2,4%) és munkaer6 kolcsonzéssel (2,9%) kevesen dolgoztak
mar korabban. Nem volt sokkal gyakoribb az szocialis szovetkezeten bellili
onfoglalkoztatas (4,0%) és a munkakdr-megosztas (4,1%) sem.

4. Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége

Az atipikus formak ismertségére vonatkozd valaszok elemzésénél magas
ismertséglinek tekintettliink egy foglalkoztatasi format, ha a vizsgalt
valaszaddi csoportnak legaldbb a kétharmada ismerte és alacsony
ismertséglinek tekintettik, ha a vizsgalt valaszaddi csoportoknak
kevesebb, mint egyharmada ismerte.

A kévetkezd8 tabldzatokban a magas ismertségli formakat ZOLD (fekete-
fehér nyomat vilagos sziirke), az alacsony ismertségli formakat PIROS
(fekete-fehér nyomat sotét sziirke) hattérszinnel jeldltiik.

A négy legismertebb atipikus foglalkoztatasi forma a
részmunkaidd, a hatarozott ideji foglalkoztatas, az alkalmi
munkavallaldas és a szezonalis munka. Ez a négy forma ismerete
mindharom orszagrészben magas, azonban Kelet-Magyarorszagon a
részmunkaidods foglalkoztatas csak kdzepes ismertségl kilondsen a férfiak
korében, akiknek alig tobb mint a fele ismerte ezt a foglalkoztatasi format.

Altaldban az atipikus foglalkoztatdsi formakat Ko&zép-Magyarorszagon
ismerték leginkabb, magas ismertsége volt a tavmunkanak, a projekt
jellegl foglalkoztatasnak, ugyanakkor a masik két orszagrészben ezek
ismertsége alacsony volt. Szemben a Kelet- és Nyugat-magyarorszagi
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eredményekkel magas ismertségld volt Kb6zép-Magyarorszagon még a
bedolgozds, a megbizadsos szerz6dés és a rugalmas munkaidé.

43. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége nemek szerint,
orszagrészenként (%)

Kelet- Nyugat- Ko6zép-
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Osszesen

Neme

osszes osszes 6 érfi |6sszes 6 érfi |6sszes

Részmunkaidés
foglalkoztatas (napi 4- ,10|65,90
6 6ra)

Hataroz¢.)tt idejd 64,60
munkaviszony

IAlkalmi munkavallalas
41,60 |48,60|41,90 56,50]| 64,90
40,5053,6046,20
34,60 36,60

35,80( 36,60 | 50,00 (43,50

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatds
(kisvallalkozas 60,60
keretében)

55,80|42,40|48,60

53,60(61,50 (38,60

60,70 45,50(33,50(|39,00

46,401 35,40

Onfoglalkoztatds
(szocialis 39,40
szOvetkezeten beliil)

[Tavmunka 54,50

Bedolgozas otthon 57,60

Munkaerd kolcsénzés | 39,40

Projekt-jellegl

foglalkoztatas 48,50

Roviditett munkahét [ 48,50 36,30

34,60 52,00 (38,30

Munkakor-megosztas |42,40 51, 40

Megbizasos
szerz6déses 57,60 40,80|53,80|58,00|56,00 61,80(50,20(|55,60
jogviszony
Bértamogatas 51,50 40 00 45, 90 50,00 34,30(34,20(|34,30
Kozfoglalkoztatas 60,60 60,70 | 64,60 |46,40|52,00|49,40

58 00 39,40
57,00

57,50| 51,40 | 60,70

42,50 149,20

Rugalmas munkaidé |[57,60 36,90 55,80|52,00|53,80

Napszam 54,50 | 46,00 49,20 46,80(60,20(54,00
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Meglepd, hogy a napszamnak, mint atipikus foglalkoztatasnak csak
kdzepes az ismertsége (csupan a Nyugat-magyarorszagi férfiak ismerték
magas aranyban, 76 szazalékuk). Még meglepdbb, hogy e foglalkoztatasi
forma a kisebb telepliléseken is legfeljebb kozepes ismertségl, s6t az
5000 fo feletti falvak, kozségekben lakdé néi valaszaddknal kimondottan
alacsony ismertségli, 31,6 szazalékuk ismeri. (remélhetéleg ez nem azt
jelenti, hogy vidéken nem csak a munkahely van fogydban, hanem a
napszam lehetdsége is). (lasd. 43. szamu tablazat)

A négy legismertebb forma minden teleplilés tipusban magas ismertséggel
bir, csupan az 500 f6 alatti telepliléseken kozepes a részmunkaidls
foglalkoztatas ismertsége.

A kisvallalkozas keretében torténd onfoglalkoztatas ismertsége a megyei
jogu varosokban a legmagasabb, kilonosen a férfiak kérében, tobb, mint
90 szazalékuk ismeri ezt a format. Szintén magas az ismertsége a févarosi
valaszadok korében (a ndk esetében csak kobzepes). A szocialis
szovetkezeteken belili dnfoglalkoztatas ismertsége viszont igen alacsony,
csupan a févarosi férfi valaszolok ismerték nagyobb aranyban. A févarosi
valaszoldk a szocialis szovetkezetekben valé onfoglalkoztatas, a munkakor
megosztds, a bértdmogatds, és a napszam (ezek kbdzepesen ismertek)
valamint a roviditett munkahét (ez alacsony ismertség(i) kivételével
magas aranyban ismerik az atipikus foglalkoztatasi formakat.

A megyei jogu varosokban inkabb a férfiak, ismerik jobban az atipikus
foglalkoztatasi formakat, korikben (a legismertebb négyen tulmenden) a
bedolgozds, a megbizasos jogviszony, a bértamogatds, a rugalmas
munkaid6 és a napszam a legismertebb.

A falvakban a négy legismertebb foglalkoztatdsi forman kivil szinte
mindegyik forma kdzepes, vagy alacsony ismertségl (tobbségben vannak
az alacsony ismertségl forma).

A varosokban a négy legnépszerilbb foglalkoztatasi forman tul a rugalmas
munkaidd és a férfiak kdérében a megbizasos jogviszony és a napszam
magas ismertségu.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent f ‘-" _‘-':':-'-'.'| :.'-"-_': ..'- i | i
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44, sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége nemek
szerint, telepilés tipusonként (%)

Falu, kozség
5000 fés
lélekszam alatt

Falu, kozség
?000 f?s Varos Megy’el Jogu Févaros Osszesen
lélekszam varos
felett
Neme

Részmunkaidbs
foglalkoztatas
(napi 4-6 6ra)

Hatarozott idejl
munkaviszony

Alkalmi
munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas
keretében)

54,2

|

Onfoglalkoztatas
(szocialis
szOvetkezeten
belll)

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6
kolcsbnzés

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

34,5

Roviditett
munkahét

Munkakdor-
megosztas

Megbizasos
szerzOdéses
jogviszony

33,8(52,6]52,2

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas
munkaido

Napszam

no |[férfilossz

noé [férfilossz

no [férfilossz| no [férfilossz

no |[férfilossz

45,7

33,3 47,5[42,7

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
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Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége egyenletesen magas mind a
jelenleg dolgozok, mind a nem dolgozok kdrében. Csupan a részmunkaidd
ismertsége alacsonyabb azokndl a férfiaknal, akiknek jelenleg nincsen
munkahelyilk, 56,6 szazalékuk ismeri csak.

A kisvallalkozas keretében valé oOnfoglalkoztatasnak kozepes az
ismertsége, azonban a munkahellyel rendelkez6 férfiaknak tébb mint a
kétharmada ismeri ezt az atipikus foglalkoztatasi format. A szocialis
szovetkezetek keretében vald onfoglalkoztatas ismertsége a munkahellyel
nem rendelkezd nOk kivételével alacsony a valaszaddk korében.

A bedolgozas, a kozfoglalkoztatds, a rugalmas munkaid0 és a napszam
ismertsége kozepes, egylttesen a valaszolék fele ismeri ezt a
foglalkoztatasi format, a felsorolt formak kozil a koézfoglalkoztatast
mintegy 5 szazalékponttal nagyobb aranyban ismerik azok, akiknek
jelenleg nincs munkahelylk.

A munkaerd kolcsonzés, a projekt jellegli foglalkoztatdas, a roviditett
munkahét, a munkakdr megosztasa és a bértamogatas ismertsége
alacsony a munkahellyel nem rendelkez6k koérében, kiléndsen a férfiak
ismerik kevésbé ezeket az atipikus foglalkoztatasi formakat.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg



wuzry
[ ’,
o™

. 228 @ SZECHENYI TERV

\

WEETT 5
¢ o,
p

“1y91018

NFSZ

45, sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége nemek
szerint, és aszerint, hogy van-e jelenleg munkahelye (%)

Van munkahelye Nincs munkahelye Osszesen

Neme

férfi | 6sszes oOsszes

RészmunkaidGs

foglalkoztatds (napi 4-6 dra) °6:60

64,90

Hatarozott idejd
munkaviszony

Alkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas keretében)

41,50 | 46,80 | 55,10

58,30
37,50

Onfoglalkoztatds  (szocialis|
szOvetkezeten belll)

Tavmunka 58,30
Bedolgozas otthon 54,70
Munkaerd kélcsonzés 43,60
Projekt-jellegli foglalkoztatas| 49,20

Roviditett munkahét 34,60
Munkakor-megosztas 35,80
;Zl)zg\;/?sizizzs szerz8déses 63,70
Bértamogatas 34,60
Kozfoglalkoztatés 48,00 | 48,40 | 48,20 | 41,70 | 58,50 | 53,20 | 46,70 | 52,40 | 49,80
Rugalmas munkaid6 58,10 | 59,60 | 58,80 | 50,00 | 41,50 | 44,20 | 56,40 | 52,40 | 54,30
Napszam 48,60 | 64,60 | 56,20 | 45,80 | 54,70 | 51,90 | 48,00 | 60,70 | 54,90

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
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Eletkor szerint vizsgdlva az atipikus foglalkoztatdsi formakat azt
tapasztaljuk, hogy a 25 év alatti fiatalok a hatarozott idejd foglalkoztatas,
az alkalmi és a szezonalis munkavallalasi formakon kivil kevésbé ismerik
az atipikus foglalkoztatasi formakat. Mig e harom foglalkoztatasi format 69
szazalék és 79 szazalék kozott ismerik, addig a tobbi atipikus forma
ismertsége alacsony (a részmunkaidd, a megbizdsos szerzOodés, a
kozfoglalkoztatas, valamint a napszam kivételével, amelyek kozepesen
ismertek).

A 25-34 éves korosztaly a négy legismertebb foglalkoztatasi format ismeri
a legnagyobb aranyban, a tobbi atipikus foglalkoztatasi forma a roviditett
hét kivételével kozepes ismertségd.

A legtajékozottabbak a témaban a 35-44 évesek, akik a részmunkaidd,
hatarozott idejl szerzddés, az alkalmi munkavallalds, a szezonalis munka,
a kisvallalkozas keretében vald onfoglalkoztatas, a megbizasos szerz6dés
és a rugalmas munkaid6 foglalkoztatasi formakrdl magas aranyban
rendelkeznek ismeretekkel. E formak kozdl is ki kell emelni a
részmunkaidét, és az alkalmi munkavallalast, amely formaknal az
ismertség tobb mint 90 szazalékos.

A 45-54 évesek a négy legismertebb foglalkoztatasi format 80-90
szazalékos aranyban ismerik, a tobbi atipikus foglalkoztatasi format
azonban csak kozepes aranyban, ismertségik esetenként nem éri el az 50
szazalékot sem. A szocidlis szOvetkezeten bellli 6nfoglalkoztatas, a
munkakoér megosztas és a bértamogatas ismertsége, pedig kifejezetten
alacsony.

Az 54 év felettiek kevesebb, mint egyharmada ismeri a szocialis
szovetkezeten bellli onfoglalkoztatast, ugyanakkor a kisvallalkozas
keretében valdé oOnfoglalkoztatas ismertsége magas a korikben. A
korcsoport tagjai magas aranyban ismerik még a négy legismertebb
foglalkoztatasi format, a tobbi atipikus foglalkoztatasi forma ismertsége
kdzepes.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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46. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége életkor szerint

(%)

Részmunkaidds
foglalkoztatas (napi
4-6 6ra)

Hatarozott idejd

munkaviszony

Alkalmi
munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas
keretében)

Onfoglalkoztatds
(szocidlis
szOvetkezeten belil)

25 éves kor | 25-34 éves | 35-44 éves | 45-54 éves
kor kozott

kor kozott

[Tavmunka

kor kozott

55 éves,
vagy tobb

Osszes

Bedolgozas otthon

Munkaero
kdlcsdnzés

Projekt-jellegl
foglalkoztatas

RoOviditett munkahét

Munkakor-
megosztas

Megbizasos
szerzOdéses
jogviszony

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaid6

Napszam
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Az iskolai végzettség szerint vizsgalva az atipikus foglalkoztatasi formakat
azt tapasztaljuk, hogy az alacsony iskolai végzettségliek rendelkeznek a
legkevesebb ismerettel. A kevesebb, mint 8 altalanossal rendelkez6k csak
az alkalmi és a szezonalis foglalkoztatasrdl rendelkeznek magas aranyban
ismeretekkel, a foglalkoztatasi formak tobbségérdl igen keveseknek van
ismerete.

Az altalanos iskolai végzettségliek ismeretei sem bdvebbek az atipikus
foglalkoztatasi formakrol, mint az ,iskolazatlanabb” tarsaiké. Csupan a
kisvallalkozas keretében vald oOnfoglalkoztatast ismerik, mintegy 10
szazalékponttal magasabb aranyban.

A szakmunkdsok mar sokkal nagyobb aranyban ismerik az atipikus
foglalkoztatasi formakat, a legismertebb négy mddon kivil az
onfoglalkoztatasnak (kisvallalkozas keretében) magas az ismertsége,
ezzel szemben tavmunkardl, a munkaer6 koélcsdnzésrdl, a projekt jellegl
foglalkoztatasrél, a munkakdor megosztasrél és a bértamogatasrdl mar
sokkal kevesebbeknek van ismerete.

A szakkozépiskolai és a gimnaziumi végzettséggel rendelkez6k hasonld
mértékben ismerik az egyes atipikus foglalkoztatasi formakat: a
legnagyobb aranyban a négy legismertebb foglalkoztatasi format ismerik,
tovabba igen magas az ismertsége a korikben a megbizasos
jogviszonynak és a szakkozépiskolai végzettséglek esetén a rugalmas
munkaidének, 77,3 szazalék. Az érettségizettek korében alacsony a
szocialis szovetkezeten bellli dnfoglalkoztatas, a munkaerd kolcsdnzés, a
munkakdr megosztas és a roviditett munkahét ismertsége.

A foOiskolai végzettségliek mar viszonylag jol tajékozottak az atipikus
foglalkoztatasi formakban, a bértdmogatds kivételével mindegyik
foglalkoztatasi forma ismertsége kozepes vagy magas. Legnagyobb
aranyban a részmunkaidot (85,7%) és a hatarozott ideji munkaviszonyt
ismerik (85,7%).

Az egyetemet végzett valaszaddk ismerik legnagyobb aranyban az
atipikus foglalkoztatasi formadkat, nincs olyan foglalkoztatdsi forma,
amelyet legalabb a valaszolék fele nem ismerne, s6t szocialis
szOvetkezeten bellli o©nfoglalkoztatds, a roviditett munkahét és a
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munkakoér megosztas kivételével a foglalkoztatasi formak ismertsége
rendkivil magas.

47. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége iskolai
végzettség szerint (%)

Kevesebb, Szakmun-
mint 8 (8 altalanos| kasképzd,
osztaly szakiskola

Szakko6zép-

iskola osszes

Gimnazium |féiskola| egyetem

RészmunkaidGs
foglalkoztatds (napil 50,00
4-6 6ra)

Hatarozott idejl

) 38,90
munkaviszony

Alkalmi
munkavallalas

Szezonalis munka ‘ 64,50 ‘

Onfoglalkoztatas

(kisvallalkozas 51,60 |60,00
keretében)

Onfoglalkoztatds

(szocialis 37,10 54,90
szOvetkezeten belil)

[TAvmunka

Bedolgozas otthon 43,60
Munkaer6 kolcsonzés 57,10

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

Roviditett munkahét 46,20
Munkakor-megosztas 36,40

Megbizésos
szerzGdéses 53,80
jogviszony

Bértamogatas 50,00
Kozfoglalkoztatas 38,90 34,50 46,20 40,90
Rugalmas munkaid6 56,40

Napszam [ 55,60 | 48,20
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5. Atipikus foglalkoztatasi formakban valé munkavallalasi
hajlandoésag

Az atipikus formak ismertségére vonatkozd valaszok elemzéséhez
hasonléan az atipikus foglalkoztatasi formakba vald munkavallalasi
hajlanddsagot is harom kategdriaba soroltuk:

« magas munkavallaldsi hajlandésag - ha a Vvizsgadlt valaszadodi
csoportnak legaldbb a kétharmada hajlandé munkat vallalni atipikus
formaban (tablazatokban zold hattérszinnel jeldlve)

« alacsony munkavallaldsi hajlanddésdag - ha a vizsgalt valaszaddi
csoportoknak kevesebb, mint egyharmada hajlanddé munkat vallalni
atipikus formaban (tablazatokban piros hattérszinnel jeldlve)

Orszagrészek és nemek szerint vizsgalva altaldnossagban az atipikus
foglalkoztatdsban valé elhelyezkedési hajlanddsagot, azt tapasztaljuk,
hogy a négy legismertebb atipikus foglalkozatasi forma kozll csak két
(részmunkaidOs és a hatarozott idejli) formaban magas a munkavallalasi
hajlanddsag. Az alkalmi munkavallaldst egyes csoportok (a Kelet-, és
Nyugat-magyarorszagi férfiak valamint a Kozép-Magyarorszagon a nok)
ugyancsak magas aranyban vallalnak el.

A szezonalis munkat kozepes munkavallalasi hajlanddsag jellemzi,
kilonosen Kelet-Magyarorszagon a nOk esetében kevesebb, mint az
egyharmaduk vallalna ilyen munkat.

A tavmunka, a bértamogatds, a bedolgozas és a roviditett munkahét
esetében Kelet-Magyarorszag férfi valaszadoi kivételével - akik kisebb
aranyban helyezkednének el ezekben a foglalkoztatasi formakban -
kdzepes az elhelyezkedési hajlanddsag.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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48. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formakban valé munkavallalasi
hajlandésag nemek szerint, orszagrészenként (%)

Kelet- Nyugat- Kozép-
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Osszesen

Neme

férfi |0sszes| noé férfi |0sszes| noé férfi |0sszes| noé férfi |Osszes

Részmunkaidds
foglalkoztatas (napi 4-
6 6ra)

Hatarozott idejd
munkaviszony

\
51,50 61,50|57,00 62,70 60,70

IAlkalmi munkavallalas

Szezondlis munka 61,90|50,30|44,10|58,00(51,30( 48,60 | 50,00 49,20 |41,60|58,00|50,40

Onfoglalkoztatds
(kisvallalkozas
keretében) 33,30

41,60 |38,50|33,30| 58,00 |46,10|45,90|57,10( 50,80 (37,30{50,90(|44,60

36,60 44,00

34,60(45,20 (44,00
38,00

Onfoglalkoztatds
(szocialis

szovetkezeten belil) 53,60141,50

[Tavmunka 40,40(62,20

57,10 [ 60,00 |45,50([40,10(42,60

Bedolgozas otthon 39,40 44,60(45,90(35,70(41,50|43,80|37,20|40,20

Munkaer6 koélcsonzés | 36,40 37,80(35,70( 36,90

Projekt-jellegl

foglalkoztatas 45,50 60,70]64,60|45,50|39,40|42,20

Roviditett munkahét |[51,50 50,00(61,50 (55,80|45,40|50,20

35,40 38,60-33,50

Munkakoér-megosztas | 45,50

36,00

Megbizasos

szerz6déses

jogviszony 60,60 (39,80 (47,50 58,00|62,20(60,70(61,50 |55,80(54,60|55,20
Bértamogatas 57,60 45,20

54,00 (49,70( 40,50 | 35,70 | 38,50 |47,20|40,10|43,40

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaidé |60,60

Napszam

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalhoztatas Hivatal —
1089 Dudapest, Kilvaria Lar 7. | A projeit az Eurdpal Unio timagztdsdal, 2z Evrtpal |
WAL T nkahu : Smualis Alap tirstrgnerroessdesd valimy| meg,
woany ujszechenyilery.gov. bu
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A szocidlis szovetkezetek keretében valé oOnfoglalkoztatasban az
elhelyezkedési hajlanddsag altalaban alacsony, a Nyugat-magyarorszagi
és a kozép-magyarorszagi férfik korében pedig kézepes mértékad.

A napszam és a kozfoglalkoztatas elutasitottsaga magas, a napszam
esetén a Kelet-magyarorszagi férfiak, kdzfoglalkoztatds esetén a Nyugat-
magyarorszagi férfiak elhelyezkedési hajlanddosaga kozepes meértékli. A
munkaerd kolcsonzés, a projekt jellegli foglalkoztatds, a munkakor
megosztas keretében Kelet-Magyarorszagon a nok kézepes aranyban, mig
a férfiak kisebb aranyban helyezkednének el. A projekt jelleg(
foglalkoztatdas és a roviditett munkahét keretében a munkavallalasi
hajlanddsag egyedil K6zép-Magyarorszagon volt magas.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg
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49, sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formakban valé munkavallalasi
hajlanddésag nemek szerint, telepilés tipusonként (%)

Falu, kozség | Falu, kozség
5000 fos 5000 fés
lélekszam lélekszam Megyei jogu .
alatt felett Varos varos Févaros Osszesen
Neme

Ossz| no |férfi|ossz| né [férfi|ossz| no [férfi|ossz| né [férfi|ossz| n6 |férfiossz

Részmunkaidbs

foglalkoztatas (napi

4-6 ora)

Hatarozott
munkaviszony

idej(i

Alkalmi
munkavallalas

54,2

66,2

Szezonalis munka

37,5

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozés
keretében)

Onfoglalkoztatas
(szocialis
szOvetkezeten
belll)

[Tavmunka

35,2

Bedolgozas otthon 46,2

Munkaeré
kolcsonzés

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

Roviditett
munkahét

36,8

62,5 63,6

66,2

58,8|66,2(62,7
56,5|54,8 41,2154,5|46,4 56,5|41,6| 58 |50,4
57,1133,3| 55 |46,6|47,1|63,6|53,6 47,8|37,3150,9(44,6

58,8] 37,5
58,8
38,1

42,1 34,8

41,9 40
46,7
64,5

Munkakér-
megosztas

Megbizésos
szerzGdéses
jogviszony

45,8

45,1

45,3

37

52,6 52,2 52,4| 62,7[ 57,5

Bértamogatas

45,8

39,6

41,7

63| 55,8

54,6

55,2

36,8 43,5

Kozfoglalkoztatds

e

Rugalmas
munkaid6

62,5

48,4

53,2

62,6 52,9

Napszam

40,3

i

53,3 43,5

47,2

40,1

43,4

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalhoztatasi Hivatal
L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woensmunkachu
woany ujszechenyilery.gov. bu

MAGYARORSZAG MEGUIUL

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal |
Senaalis Alap el ranseroggadesd valimul meg
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Teleplilés tipus szerint vizsgalva a részmunkaiddé és a hatarozott idejd
foglalkoztatds magas elhelyezkedési hajlanddsagot mutat, kivéve a
részmunkaiddé esetén az 5 ezer fO alatti telepllések, a varosok és a
megyei jogu varosok férfi valaszadoit, akik kozepes aranyban
helyezkednének el részmunkaiddben.

Az alkalmi munkavallalasban magas aranyban helyezkednének el az 5
ezer fonél nagyobb teleplilésen él6k, valamint kisebb telepiléseken, a
megyei jogu varosban és a fOvarosban él6 férfiak, a tobbi valaszadoi
csoport kozepes elhelyezkedési hajlanddésagot mutat.

A szezonadlis munkaban a kis telepliléseken és a févarosban élo férfiak
helyezkednének el legmagasabb aranyban, a varosokban él6 ndi
valaszoldk alacsony aranyban helyezkednének el ebben a foglalkoztatasi
formaban.

A projekt jellegli tevékenységben a falvakban él6k alacsony aranyban
helyezkednének el, ugyanakkor a fdovarosban magas a munkavallalasi
hajlandésag ebben a foglalkoztatasi formaban, kilondsen a férfiak
koérében.

A roviditett munkahét keretében a valaszaddk altalaban kdzepes aranyban
helyezkednének el, ezzel szemben a fOvaros és a varosok noi
valaszaddinak korében a munkavallalasi hajlandésdg magas ebben az
atipikus foglalkoztatasi formaban.

A napszam mindegyik telepillés tipusban alacsony munkavallalasi
hajlanddsagot mutat, egyedil az 5 ezer fonél kisebb telepiléseken éld
férfiak esetében kozepes.

A kozfoglalkoztatas elutasitottsaga az 5 ezer f0 alatti telepilésen él6
férfiak kivételével igen magas, a valaszaddoknak kevesebb, mint 30
szazaléka dolgoznak kozfoglalkoztatottként.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg
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50. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatdsi formakban valé munkavallalasi
hajlandésag nemek szerint, és aszerint, hogy van-e jelenleg munkahelye

Részmunkaidds
foglalkoztatas (napi 4-6 6ra)

Hatarozott idejl
munkaviszony

Alkalmi munkavallalas

(%)
Van munkahelye Nincs munkahelye Osszesen
Neme
noé férfi (Osszes| né férfi | o6sszes| no férfi | Osszes

53,80

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas keretében)

Onfoglalkoztatas (szocialis
szovetkezeten beliil)

Tavmunka

34,10

48,40

40,90

Bedolgozas otthon

Munkaerd kolcsénzés

Projekt-jellegli foglalkoztatas

Roviditett munkahét

Munkakdr-megosztas

Megbizasos szerz6déses
jogviszony

42,40

34,10

54,20

64,20

65,90

41,70

34,70

44,70

49,10

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaid6

Napszam

38,00

33,50

35,90

58,20

58,30

50,00

41,90 | 57,70 | 50,40
47,20 | 49,40 | 37,40 | 50,60 | 44,50
49,10 | 46,80 34,50
52,80 | 59,70 | 44,90 | 39,70 | 42,10
52,80 | 58,40 | 43,20 | 36,70 | 39,70
39,60 | 48,10
50,90 | 55,80 | 44,10 | 39,00 | 41,30
50,90 | 59,70 | 54,60 | 44,90 | 49,40
56,60 | 66,20 | 54,60 | 54,30 | 54,50
49,10 | 57,10 | 45,80 | 39,70 | 42,50
50,90 | 53,20

65,20 | 57,70 | 61,10

58,50

49,10

49,40

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.

woenamunkachu

woenw U jszechenyilery. gov.bu

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
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Az atipikus foglalkoztatasi formakban valé munkavallalasi hajlandosag a
legismertebb négy forma kivételével jelentésen kilonbozik aszerint, hogy
a valaszoldnak van-e munkahelye. A részmunkaidds foglalkoztatas
esetében a munkahellyel nem rendelkezd férfiak kivételével magas az
elhelyezkedési hajlanddsag. A hatarozott idejlii munkaviszonyban altalaban
magas azoknak az aranya, akik elhelyezkednének ebben a foglalkoztatasi
formaban, kilondésen a munkahellyel nem rendelkez6k elhelyezkedési
hajlandésaga magas, klilondsen a néké. A valaszold, munkahellyel nem
rendelkez6 n6k 95,8 szazaléka dolgozna hatarozott idejl szerz6déssel.

Az alkalmi munkavallaldas és a szezonalis munkavallalas inkabb a
munkahellyel nem rendelkez6k szamara a vonzdébb. Az alkalmi
munkavallalas keretében a munkahellyel nem rendelkez6 valaszolok 81,8
szazaléka vallalna munkat, szezonalis foglalkoztatassal 71,4 szazaléka.

Szocialis szovetkezeten belil valé o©Onfoglalkoztatasban  torténd
munkavallalasi halanddsag a munkahellyel nem rendelkez6k korében a
magasabb, a munkahellyel rendelkezOk kisebb aranyban vallalnanak
munkat ebben a formaban.

Altaldban jellemz8, hogy a munkahellyel nem rendelkezd nék atipikus
elhelyezkedési hajlandésaga a magasabb, kllondsen a megbizasos
jogviszony (87,5%) és a rugalmas munkaidd (87,5%) vonzé szamukra.

A kozfoglalkoztatas és a napszam lényegében senkinek nem vonzd, e
foglalkoztatasi formakban vald elhelyezkedési hajlandésag a munkahellyel
rendelkezOknél kifejezetten alacsony, mig a munkahellyel nem
rendelkezOk esetében koOzepes, a valaszoldk fele lenne hajlandd ilyen
tipust munkat vallalni.

Az atipikus foglalkoztatasi formakban vald munkavallaldsi hajlanddsag
magas a részmunkaidbs foglalkoztatas és a hatarozott idejd jogviszony
esetében, fliggetlenil a valaszold életkoratdél. A részmunkaidbs
foglalkoztatasban valé munkavallalast legnagyobb aranyban a 25-34
évesek vallalnak, 83,9 szazalék dolgozna ebben a formaban, ugyanakkor
a 25 év alattiaknak csak a 72,4 szazaléka.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg
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A hatarozott idejd foglalkoztatasban valdé munkavallalasi hajlanddsag a
35-44 évesek kozott volt a legmagasabb, 86 szazalék. Ezzel szemben az
54 év felettiek esetén csak a megkérdezettek 79,1 szazaléka vallalna
hatarozott idejd munkat.

A 25 év alattiak esetében a fenti két atipikus foglalkoztatasi forman kivl
az alkalmi foglalkoztatas munkavallalasi hajlanddésagi mutatdja is magas.
A tobbi foglalkoztatasi forma a szocidlis szdvetkezeteken belll vald
onfoglalkoztatdas és a munkaerd kolcsonzés kivételével kozepes
munkavallalasi hajlanddésagot mutat.

A 25-34 évesek korében a részmunkaidés és a hatarozott idejl
foglalkoztatason tul a rugalmas munkaidé0 is magas munkavallalasi
hajlandésagot mutat. A szocidlis szOvetkezeteken belll vald
onfoglalkoztatds, a munkakdér megosztds és napszam esetén igen
alacsony a valaszadék munkavallalasi hajlanddésaga. Kiléndsen alacsony a
napszam esetén, a valaszadoknak mindbdssze a 23,2 szazaléka vallalna
munkat napszamosként.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

= N 4 HEy
1089 Budspest. Kilviria ter 7. A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
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51. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatdsi formakban valé munkavallalasi
hajlanddsag életkor szerint (%)

25 éves kor| 25-34 éves | 35-44 éves | 45-54 éves
kor kozott

alatt

Részmunkaidds
foglalkoztatas (napi 4-6
ora)

Hatarozott idejl
munkaviszony

Alkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

63,80

kor kozott

kor kozott

55 éves,
vagy tébb

Osszes

51,80

44,00

45,80

41,80 50,40

Onfoglalkoztatéas
(kisvallalkozas keretében)

44,80

Onfoglalkoztatés (szocidlis
szOvetkezeten belll)

39,30

52,00

38,30

52,20 44,60

Tavmunka 41,40 37,50 50,00 41,10 44,80 42,60
Bedolgozas otthon 43,10 39,30 38,00 35,50 47,80 40,20
Munkaer8 kdlcsonzés
fg;f:lkktoi‘:;'fagsu 37,90 44,60 48,00 33,60 50,70 42,20
Roviditett munkahet 50,00 50,00 48,00 50,50 53,70 50,20
Munkakor-megosztas 34,50 - 34,00 35,50 -i
::')‘;%f’s'izizs szerzGdéses 56,90 51,80 58,00 54,20 55,20 55,20
Bértamogatas 48,30 46,40 36,00 43,00 41,80 43,40
Kozfoglalkoztatas 37,90

Rugalmas munkaid6 60,30

Napszam 44,80

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

MAGYARORSZAG MEGUJUL

| A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
| Senaalis Alap el ranseroggadesd valimul meg
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A 35-44 évesek atipikus formaban térténd hajlanddsaga tulajdonképpen
csak a részmunkaid0 és a hatarozott idejl jogviszony esetén magas. A
munkaerd kolcsdnzés, a kozfoglalkoztatdas és a napszam egyaltalan nem
vonzd szamukra, ezen belll is legkevésbé a napszam, a valaszoldknak
csak a 12 szazaléka vallalna napszamos munkat.

A 45-54 évesek korében, a részmunkaidés foglalkoztatdason és a
hatarozott idejd jogviszonyon kivil nincs olyan foglalkoztatasi forma,
amelyik esetén magas volna a korcsoport munkavallalasi hajlanddsaga.
Ugyanakkor négy atipikus foglalkoztatasi forma is van, amelyik esetében a
munkavallalasi hajlandésag alacsony. Ezek a szocidlis szdvetkezeteken
belll valé 6nfoglalkoztatds, a munkaer6 kolcsonzés, a kdzfoglalkoztatas és
a napszam. A tobbi foglalkoztatasi forma esetén kdézepes munkavallalasi
hajlanddsagot mutattak a valaszadok.

Az 54 év felettiek az atipikus foglalkoztatasi formak tobbsége esetén
kdozepes  munkavallalasi hajlandésagot  mutattak. A szocialis
szovetkezeteken belll vald onfoglalkoztatds, a munkakér megosztds, a
kozfoglalkoztatds és a napszam esetében alacsony a hajlanddsag. A
korcsoport magas munkavallalasi hajlanddsagot, csak a részmunkaidds
foglalkoztatds és a hatarozott ideji munkavallalds esetében mutatott.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg
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52. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatdsi formakban valé munkavallalasi
hajlanddsag iskolai végzettség szerint, orszagrészenként (%)

szakmun-
8 altalanos| kasképzé,
szakiskola

Kevesebb,
mint 8
osztaly

szakk6zép-
iskola

gimnazium| Féiskola | egyetem osszes

Részmunkaidbs
foglalkoztatas (napi
4-6 ora)

Hatarozott idejl
munkaviszony

Alkalmi
munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatéas
(kisvallalkozas
keretében)

Onfoglalkoztatds
(szocialis
szOvetkezeten belil)

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6 kdlcsénzés

Projekt-jellegl

foglalkoztatas 42,20

Réviditett munkahét | 50,00 50,20

Munkakor-megosztas| 50,00 36,40 49,00 33,50
Megbizasos

szerzGdéses 50,00 50,00 46,20 54,50 48,60 55,20
jogviszony

Bértamogatas 50,00 40,00 45,20 40,00 51,00 43,40
Kozfoglalkoztatas 61,10

64,50 60,00

Rugalmas munkaidé | 50,00 | 49,10 [ 61,40

Napszam 61,10 38,20

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt - ;
ik slayi s szocislis rendszer reszekent HAG?#RUHSIAGH EEuJuL
Foglalkoztatasi Hivatal _-_ :
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Iskolai végzettség szerint vizsgalva szembetlind, hogy a 8 osztalyt nem
befejezettek nem sokat valogat(hat)nak a munkakban, minden atipikus
foglalkoztatasi formaban legaldbb kozepes elhelyezkedési hajlanddsagot
mutatnak. A részmunkaidGs, a hatarozott ideji munkaviszony, az alkalmi
munka és a szezonalis munka az 6 esetiikben magas munkavallalasi
hajlandésagot mutat.

Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk csak a részmunkaidds, a
hatarozott ideji munkavallalas és az alkalmi munka esetén vallalnanak
munkat nagyobb aranyban az atipikus foglalkozatasi formak kozil,
leginkabb a hatarozott idejli foglalkoztatas a vonzd szamukra. Az atipikus
foglalkoztatasi formak kozil hét esetében alacsony a munkavallalasi
hajlanddsag, kozilik ki kell emelni a projekt jellegli munkat, melyben a
valaszaddknak csupan 18,2 szazaléka dolgozna, szintén nagyon alacsony
a munkavallalasi hajlanddsag a tavmunka esetén.

A szakmunkas végzettséggel rendelkez6k is csak a részmunkaid6, a
hatarozott idejd foglalkoztatas és az alkalmi munkavallaldas esetén
mutatnak magas munkavallalasi hajlanddésagot, a tobbi foglalkoztatasi
forma tobbségében alacsony a munkavallalasi hajlanddsag, legkevésbé
munkaerd kolcsonzé segitségével szeretnének elhelyezkedni, ebben a
foglalkoztatasi formaban a valaszoldknak mindbdssze 15,4 szazaléka
hajlandd elhelyezkedni. Alatamasztani latszik ez az adat a munkaadoi
oldalon is megfogalmazott félelmet, hogy a munkaerd kdlcsénzés gyakorta
kicsuszik a fehér foglalkoztatasi szegmensbdl.

A szakkozépiskolai végzettséggel rendelkez6k munkavallalasi
hajlanddsaga csak a hatarozott ideji munkavallalds és a rugalmas
munkaidd esetében volt magas. A vizsgalt atipikus foglalkoztatasi formak
felében a kozépiskolat végzettek alacsony munkavallaldsi hajlanddsagot
mutatnak, kozllik a napszam a legkevésbé népszerl foglalkoztatasi
forma, a valaszoldknak mindossze 18,2 szazalék helyezkedne el ebben a
foglalkoztatasi formaban.

A gimnaziumi végzettségliek a részmunkaidO0s foglalkoztatason és a
hatarozott ideji munkavégzésen kivil a megbizdsos szerzddéssel vald
foglalkoztatasban is magas elhelyezkedési hajlanddsagot mutatnak.
Relative kevés atipikus foglalkoztatasi eszkdéz van, amelyben alacsony

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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munkavallalasi hajlanddésagot mutatnak a gimnaziumi érettségivel
rendelkezOk. Ezek a szocidlis szovetkezeten bellli 6nfoglalkoztatas, a
munkaerd kblcsdnzés, a kozfoglalkoztatas és a napszam.

A fGiskolai végzettséggel rendelkez6k magas munkavallalasi hajlanddsagot
mutatnak a részmunkaido és a hatarozott idejli foglalkoztatas esetében.
Az atipikus foglalkoztatasi formak tobbségében a valaszoldok kozepes
munkavallalasi  hajlanddésagot  mutatnak, azonban a szocialis
szovetkezeten belilli oOnfoglalkoztatds, a munkakér megosztas, a
kozfoglalkoztatds és a napszam esetében a munkavallalasi hajlanddsag
alacsony, kozllik is a napszam a legkevésbé vonzd, a valaszoldknak,
minddssze 14,3 szazaléka vallalna napszamos munkat.

Az egyetemi végzettséggel rendelkez6k az atipikus foglalkoztatasi formak
széles skalajat preferaljak, az atipikus foglalkoztatasi formak kodzel felében
magas a munkavallalasi hajlanddsag, kiléndésen magas a részmunkaidds
foglalkoztatasban, a valaszaddok 96,1 szazaléka vallalna munkat ebben a
formaban. A hatarozott idejli foglalkoztatas szintén magas munkavallalasi
hajlanddsagot mutat. Csupan két atipikus foglalkoztatasi forma van,
amelyek esetében alacsony a munkavallalasi hajlanddésag, a
kozfoglalkoztatas és a napszam. A kozfoglalkoztatasban a valaszoldk 29,4
szazaléka, napszamosként pedig csak a 13,7 szazaléka dolgozna.

6. Atipikus foglalkoztatasi tapasztalat

Jelenleg atlagosan a valaszaddk kevesebb, mint 10 szazaléka dogozik az
atipikus foglalkoztatasi formak valamelyikében. Korabbi, ilyen iranyu
munkatapasztalata is kevesebb, mint az 6tédiknek van.

A jelenleg atipikus foglalkoztatasi formaban dolgozdk legnagyobb
aranyban Kozép-Magyarorszagon talalhatdak, tébb atipikus forma esetén
is magas, tobb mint 10 szazalék feletti az aranyuk. Ilyen foglalkoztatasi
forma a részmunkaidd, a hatdrozott ideji foglalkoztatds, az
onfoglalkoztatas, a projekt jellegd munka, a megbizasos szerz6dés és
rugalmas munkaidé. Ebben a foglalkoztatasi formaban a férfiak
foglalkoztatottsaga a gyakoribb.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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Az onfoglalkoztatdssal, a megbizasos jogviszonyban, projekt jellegl
foglalkoztatasban, bértdmogatasban és kozfoglalkoztatasban a Kelet-, és
Nyugat-magyarorszagi valaszadok nagyon kis szazaléka dolgozik. Jelenleg
a valaszaddk kozul roviditett munkahét keretében senki sem dolgozik,
munkaerd kolcsonzéssel is csak néhany Nyugat-magyarorszagi valaszadé.

Szintén csak néhanyan dolgoznak Ko6zép-Magyarorszagon bedolgozdi
formdban és 6k is mind nok.

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt -
ik slayi s szocislis rendszer reszekent

Foglalhoztatasi Hivatal -

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
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53. sz. tablazat: Jelenlegi foglalkoztatottsag atipikus foglalkoztatasi
formakban nemek szerint, orszagrészenként (%)

Kelet- Nyugat- Kozép-
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Osszesen

Neme

noé | férfi |6sszes 6 osszes 6 osszes né férfi | 6sszes

Részmunkaidbs
foglalkoztatas (napi
Ora)

8,00

Hatarozott idejd
munkaviszony

Alkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas keretében)

Onfoglalkoztatas (szocidlis
szOvetkezeten belll)

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6 kolcsénzés

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

Roviditett munkahét

Munkakdr-megosztas

Megbizasos szerzddéses|
jogviszony

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaid6

Napszam
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A valaszaddk korabbi munkatapasztalata az atipikus foglalkoztatasi
formak tekintetében a jelenleginél sokkal kiterjedtebb. Az eredmények azt
mutatjak, hogy nem volt olyan atipikus foglalkoztatasi forma, amelyben
korabban nem dolgoztak a valaszaddk. A leggyakoribb atipikus
foglalkoztatasi formak a gyakorisdg sorrendjében: a hatarozott idejl
foglalkoztatds, az alkalmi munkavallalds, a szezondlis munka, a
részmunkaidds foglalkoztatds, a megbizdasos jogviszony valamint az
onfoglalkoztatas (kisvallalkozas keretében).

A roviditett munkahét keretében altalanosan kevesen dolgoztak korabban
is, a Kelet-Magyarorszagon él6 nék kivételével 5 szazalék alatt van
azoknak az arany, akik roviditett munkahét keretében dolgoztak
korabban.

Rugalmas munkaidds foglalkozatas keretében relative magas azoknak az
aranya, akik korabban dolgoztak rugalmas munkaid6ben, kilénosen a
Kbzép-Magyarorszagon élo férfi valaszaddk, akiknek kozel 60 szazaléka
dolgozott ebben a formaban.

A bértamogatassal kapcsolatos korabbi munkatapasztalattal rendelkez6k
aranya csak a Nyugat-Magyarorszagon él6 n6k és a Kozép-
Magyarorszagon éld férfiak esetében volt 10 szazalék felett.

A napszammal kapcsolatos korabbi munkatapasztalattal rendelkez6
valaszaddk aranya atlagosan 13,9 szazalék, Nyugat-Magyarorszagon
azonban nem éri el a 10 szazalékot sem.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent
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54, sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formakban tortént korabbi
foglalkoztatottsag nemek szerint, orszagrészenként (%)

Részmunkaidbs
foglalkoztatas (napi 4-6
Ora)

Hatarozott ideji
munkaviszony

Alkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas keretében)

szOvetkezeten belll)

Onfoglalkoztatas (szocialis

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaerd kolcsénzés

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

Roviditett munkahét

Munkakdr-megosztas

Megbizasos szerz6déses
jogviszony

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaid6

Napszam

Kelet- Nyugat- Kozép-
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Osszesen
Neme
férfi |0sszes férfi |0sszes| né | férfi |Gsszes férfi | 6sszes

7,40
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Jelenleg a valaszaddk kis szazaléka dolgozik atipikus foglalkoztatasi
formaban. A 25-34 évesek és a 35-44 évesek, azok, akik a legtdbb
foglalkoztatasi formaban 10% feletti ardnyban dolgoznak. A 45-54 évesek
a részmunkaidén és a hatarozott idejd foglalkoztatasi forman kivil csak
igen kicsi aranyban dolgoznak atipikus formaban.

Korabbi, atipikus foglalkoztatasi formaban szerzett munkatapasztalat
aranya a 25-34 évesek és az 54 év felettiek korében a legnagyobb. A 25-
34 évesek a munkaer6 kolcsdnzés, a munkakor megosztas és a roviditett
munkahét kivételével mindegyik atipikus foglalkoztatasi formaban
viszonylag magas aranyban szereztek tapasztalatot. Legnagyobb
aranyban a  hatarozott ideji  munkaviszonyban, az alkalmi
munkavallalasban és a részmunkaid6s foglalkoztatasban dolgoztak
korabban.

A 45-54 évesek legnagyobb aranyban a hatarozott idejli
foglalkoztatasban, legkisebb aranyban a roviditett munkahét és a
munkakdr megosztas keretében dolgoztak korabban.

Az 54 év felettiek mindegyik atipikus foglalkoztatasi formaban szereztek
mar korabban munkatapasztalatot, egyedil a roviditett munkahét
keretében dolgoztak a korcsoport 3 szazalékanal kisebb aranyban.
Legnagyobb aranyban hatarozott idejl foglalkoztatdsban dolgoztak
korabban.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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55. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatdsi formakban tortént korabbi
foglalkoztatottsag életkor szerint (%)

25 éves kor|25-34 éves|35-44 éves|45-54 éves| 55 éves,
alatt kor kozott | kor kozott | kor kozott | vagy tobb

Osszes

Részmunkaid8s foglalkoztatas
(napi 4-6 6ra)

Hatarozott idejl
munkaviszony

)Alkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas keretében)

Onfoglalkoztatas (szocialis
szOvetkezeten belil)

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6 kdlcsénzés

Projekt-jellegli foglalkoztatas

Roviditett munkahét

Munkakor-megosztas

Megbizasos szerzédéses
jogviszony

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaid6

Napszam
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Az altalanos iskolai végzettség nélkiliek csak o6t atipikus foglalkoztatasi
formaban dolgoznak jelenleg, ezek: a részmunkaidGs foglalkoztatas,
alkalmi munkavallalas, szezondlis munka, a kozfoglalkoztatdas és a
napszam.

RészmunkaidOs foglalkoztatds keretében mindegyik korcsoport dolgozik
(valtozé aranyban), azonban a szakmunkasok, a gimnaziumi
végzettségliek és a foiskolai végzettséggel rendelkezdk kisebb aranyban.
Tavmunkaban gimnaziumi végzettségliek és diplomasok dolgoznak
legnagyobb aranyban.

A projekt munka keretében és a megbizdsos jogviszonyban a
szakmunkdasok, a gimnaziumi végzettséglek, valamint a diplomasok
dolgoznak legnagyobb aranyban.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal
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56. sz. tablazat: Atipikus foglalkoztatdsi formakban tortént korabbi
foglalkoztatottsag iskolai végzettség szerint (%)

Kevesebb, szakmun-
mint 8 kasképzd, |szakko6zép

osztaly (8 altalanos|szakiskola| -iskola |gimnazium| féiskola | egyetem osszes

Részmunkaidbs
foglalkoztatas (napi 4-6)
6ra)

Hatarozott idejl
munkaviszony

)Alkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatds
(kisvallalkozas
keretében)

Onfoglalkoztatas
(szocialis
szovetkezeten belil)

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6 kdlcsénzés

Projekt-jellegl
foglalkoztatas

Roviditett munkahét

Munkakdr-megosztas

Megbizasos
szerz6déses jogviszony

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaid6

Napszam
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A korabbi munkatapasztalat tekintetében a legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezOk esetében van a legtébb olyan atipikus
foglalkoztatasi forma, amelyben nem volt kordabbi munkatapasztalata az
alacsony iskolai végzettséglieknek. A 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezOk az alkalmi munkavallalas teriletén szereztek legnagyobb
aranyban korabban munkatapasztalatot. A bedolgozas, a rugalmas
munkaid6 és a napszam keretében alacsony aranyban dolgoztak
korabban.

A szakmunkdsok a szocidlis szovetkezeten bellli 6nfoglalkoztatds, a
tavmunka, a roviditett munkahét, a bértdmogatas és a napszam
kivételével az atipikus foglalkoztatdsi formdakban magas aranyban
szereztek kordabban munkatapasztalatot.

A szakkoOzépiskolai végzettséggel rendelkez6 valaszaddk a szezonalis
foglalkoztatds, a munkaerd kolcsdnzés, a roviditett munkahét és a
kozfoglalkoztatas teriletén nem szereztek kordbban munkatapasztalatot,
a szocialis szovetkezeteken belilli 6nfoglalkoztatds, a tavmunka és a
napszam terlletén a valaszaddk alacsony aranya dolgozott korabban.

A fbiskolai végzettségliek a roviditett munkahét, a munkakér megosztas
€és a napszam Kkivételével a tdbbi atipikus foglalkoztatasi formaban az
atlagtél magasabb aranyban szereztek korabban munkatapasztalatot.

Az egyetemi végzettséggel rendelkez6k legnagyobb ardnyban a hatarozott
idejii  foglalkoztatds terén (56,9%), a megbizasos szerz6déses
jogviszonyban (52,9%), a rugalmas munkaidds foglalkoztatasban (42,1%)
és a projekt jellegli foglalkoztatdsban (42,1) szereztek legnagyobb
aranyban munkatapasztalatot. Ugyanakkor munkaerd kdlcsénzés (2%), a
kozfoglalkoztatas teriletén (3,9%) és a napszamos foglalkoztatdsban
(7,8%) alacsony azoknak az aranya, akiknek volt kordbban ezekben az
atipikus foglalkoztatasi formakban munkatapasztalata.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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7. Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalatunk targyaul szolgalé fontosabb atipikus foglalkoztatasi formak
kozll a legismertebb forma az alkalmi munkavallalds, a valaszaddk 83,1
szazalék ismeri. A masodik legismertebb forma a hatdrozott idejl
munkaviszony, 79,3 szazalékkal, majd a részmunkaid6s foglalkoztatas
kovetkezik 78,3 szazalékkal. Legkisebb az ismertsége a (szocialis
szovetkezeten bellli) o©nfoglalkoztatasi formanak, a valaszoldk 29,1
szazaléka ismerte. Szintén alacsony az ismertsége a munkakor-
megosztasnak (30,3%), a munkaer6 kodlcsonzésnek (32,7%) és a
roviditett munkahétnek (36,3%).

A valaszoldk azokban a foglalkoztatasi formakban vallalnanak leginkabb
munkat, amelyeket ismernek, igy a valaszolék 82,1 szazaléka vallalna
hatarozott ideji munkat. Szintén magas azoknak az aranya, akik szivesen
dolgoznanak részmunkaidds foglalkoztatasban (76,7%), alkalmi
munkaban (62,7%), valamint rugalmas munkaidoben (61,4%). A
valaszaddk legkevésbé a napszamot (25,9%), az oOnfoglalkoztatast
(szocialis szovetkezeten belil) (30,5%), a kdzfoglalkoztatast (30,7%) és a
munkaerd kblcsonzést (31,1%) valasztandk foglalkoztatasi formaként.

A felvétel idején kevesen dolgoztak az atipikus foglalkoztatasi formak
valamelyikében (a valaszolok 66,8 szazaléka egyaltalan nem dolgozott).
Jelenleg a legnagyobb aranyban hatdrozott ideji munkaviszonyban
dolgoznak a valaszadok, aranyuk azonban igy is alacsony, 13,66 szazalék.

A jelenleginél nagyobb aranyban dolgoztak korabban atipikus
foglalkoztatasi formaban a valaszadok. Ez azt jelenti, hogy az atipikus
foglalkoztatasi format atmeneti jellegliinek tekinthetjlik, mivel korabban
viszonylag nagy szazalékban dolgoztak atipikus foglalkoztatdsokban a
valaszaddk, azonban jelenleg rendkivil alacsony mértékben. Korabban
legtobben hatarozott idejli  jogviszonyban (52,9%) és alkalmi
munkavallalas keretében (50,4%) dolgoztak. Ezzel szemben a roviditett
munkahét keretében (2,4%) és munkaerd kolcsdnzéssel (2,9%) igen
kevesen voltak alkalmazva mar korabban.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent
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A felvétel eredményei azt mutatjak, hogy a részmunkaid6s foglalkoztatas,
a hatarozott ideji munkaviszony, az alkalmi munkavallalas és a szezonalis
munka a négy legismertebb atipikus foglalkoztatasi forma. A valaszaddk
tobbsége ezekben a foglalkoztatdsi formakban helyezkedne el
legszivesebben, valamint azoknak, akiknek van atipikus foglalkoztatasi
tapasztalata, az tobbségében ezekbdl a formakbdl szarmazik.

Kbzép-Magyarorszagon tobb atipikus foglalkoztatasi formaval talalkoztak a
valaszaddk, igy tobbet ismernek és szamukra tobb formaban is
elképzelhetd lenne, hogy munkat vallaljanak.

Az atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban az egyetemet
végzettek a legtajékozottabbak, a vizsgalt foglalkoztatasi formakat
atlagosan a valaszaddk 80-90 szazaléka ismerte, azonban a
munkavallalasi hajlandésaguk csak néhany formara koncentralddott. Ezek
a diplomas munkaerdpiacon bevett formak, mint a tavmunka, projekt
munka, megbizasos szerz6dés, rugalmas munkaido.

Figyelembe véve a kérddbives vizsgalat eredményeit azt javasoljuk, hogy
novelni kell az atipikus foglalkoztatasi formak ismertségét. Ez egyarant
szikséges a munkaaddk és a munkavallalok szamara is. Ilymddon
egyrészt fokozni lehetne a munkavallalék munkavallalasi hajlanddsagat az
atipikus foglalkoztatasi formak irant, masrészt a munkaadok részérdél tobb
ilyen jellegd allas keletkezne, amely végsdé soron novelné a
foglalkoztatottsagot.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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X. Az atipikus foglalkoztatas megjelenése a
munkaadok gyakorlataban - Jogyakorlatok

JOGYAKORLAT AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS TERULETEN (No.1.)

A munkaado és a foglalkoztatasi kornyezet

A munkaltatd a KoOzép-magyarorszagi régioban, Budapest egyik kils6
kerlletében m(ikodik, jelenleg 14 f6t foglalkoztatnak. 2009-ben alakultak,
a cég fo6 tevékenysége, papir csomagoldeszkdzok gyartasa, ezen belll:

« csomagoloeszkdz gyartasa

- az 0sszehajtogathatd karton csomagoloeszkdz gyartasa

» papir és papirlemez csomagold/tarold eszkdz gyartasa

« papirzsak, gyartasa

» irodai iratgydjt6 doboz, dosszié és hasonld cikkek gyartasa

A cég indulasakor széles kord piackutatast végeztek (ami egyben
kapcsolatépitést is jelentett a megrendel6i oldalon), igy a vallalkozas
sikeresen elindult. A gyartdas soran ma mar a jelenleg legmodernebb
technolégiat alkalmazzak, amely egyben a legelterjedtebb hazai iparag-
specifikus gyartas-elokészit6 és termelésiranyitdsi rendszer. Ezt a
rendszert tobb mint szaz nyomda, illetve ezekhez kapcsolodd
kiegészitd/kapcsolodd vallalkozas alkalmazza sikeresen, ami a cég vezetdi
szerint megalapozza azt a szandékukat, hogy a kozeli jovOben stabil piaci
pozicidt foglalhassanak el, muUkddésik és bevételeik kiszamithatéak
legyenek.

A cég piaci pozicidoi lehetové tették a munkavallaldi 1étszam bdvitését,
melyet tulnyomédrészt atipikus formaban valdsitottak meg.

A foglakoztatds elOkészitéseként adllami tamogatassal képzéseket
szerveztek (targonca-vezetdi, raktarkezel6i, papir csomagoldoeszkdz
gyartasi, szamitastechnikai képzések), illetve - részlegesen -. akadaly
mentesitették az zemet

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
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A foglalkoztatas fo jellemzoi (atipikus formak, munkakorok,
atipikus formaban foglalkoztatottak szama)

Az atipikus formaban négy munkakodrben dsszesen hat fot foglalkoztatnak,
az alabbi munkakoérdkben:

« 2 f0 gyartdsori papiripari betanitott munkas
« 2 f0 targoncakezeld-raktaros

« 16 elOkészitd

« 1 f0 ragasztd

A foglakoztatas atipikus eleme, hogy a munkavallalok foglalkoztatasa
jelenleg hatarozott idejli munkaszerz6déssel torténik. (Kiegészitd pozitiv
eleme a foglalkoztatasnak, hogy a hat fobdl ketten gyedrdl tértek vissza,
mig egy f6 megvaltozott munkaképességu)

A hatdrozott ideji foglalkoztatas oka, hogy a cég vezetése még nem érzi
szaz szazalékosan stabilnak a cég muikddését, véleményik szerint a
jelenlegi |étszam hatarozatlan idejli munkaszerz6dés mellett torténd
foglalkoztatdsa tulsagosan nagy miikodési kockazatot jelentene a cég
szamara, kilonds tekintettel a folyamatosan valtozd gazdasagi
kornyezetre, illetve a munkajogi és addzasi szabalyok gyakori és sokszor
varatlan valtozasara.

A foglalkoztatas-tipus elonyei és veszélyei

Hatarozott ideji munkaszerz6dés

munkavallaléi oldal munkaadoi oldal szempontjabdl
szempontjabal

elényok a munkavallald  olyan | kiszamithaté, munkajogi és
munkaerd-piaci gazdasagi-pénzugyi
kdrnyezetben is munkahoz | szempontbdl ~veszélytelen”
jut, ahol klasszikus | foglalkoztatast tesz lehetévé
formaban esetleg nem
taldlna munkat, ez
egyrészt
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munkajovedelemhez
jutdst, masrészt javul a
munkaerd-piaci
integraltsaga, nem ,szokik
el” munkatol

veszélyek |a hatarozott ideji | a foglalkoztatottak
szerz6dés lejarta utadn a | elkotelezettsége, lojalitasa
munkaviszony kisebb, mint a hagyomanyos
~automatikusan” munkaszerzddés keretében

megsz(inik

foglalkoztatottak esetében

A Foolelkoztetasi szolgblot Tejlesstése az integralt
ik slayi s szocislis rendszer reszekent
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JOGYAKORLAT AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS TERULETEN (No.2.)

A munkaado és a foglalkoztatasi kornyezet

A munkaltatd a Nyugat-Dunantuli Régidban 2008. 6ta miikodd, marketing
és média terlleten fejlesztéseket végrehajto Kft.

A Kft. jelenleg 13 f6t foglalkoztat, szolgaltatasainak fobb piaca:
telepllések, onkormanyzati-, kereskedelmi-, idegenforgalmi szervezetek,
valamint a nonprofit szektor szerepldi.

A vallalkozas altal végzett tevékenységek:

» Direkt marketing: kiadvanyszerkesztés

« PR szolgaltatdsok, marketing tevékenység: médiakapcsolatok,
médiafigyelés, kommunikacios terv-készités, sajtéfotd készités,
sajtotajékoztatdk szervezése, film-készités, sajtdéanyag-készités,
arculattervezés, molind-készités, reklamanyagok készitése,
tajékoztatd tablak tervezése, készitése

« Piackutatas: kommunikacios stratégiat megalapozd piackutatasok,
valsagstratégia készités, PR kutatas

« Online marketing: honlapok utdkovetése

A cégalapitast a telepilés- és varosmarketingben, valamint az
idegenforgalom teriletén feltart piaci lehetdségek alapoztdk meg. Az
elozetes szikségletfelmérés azt mutatta, hogy az idegenforgalmi
marketing hatalmas lehet6ségeket kinal. Olyan szolgaltatds csomagokat
allitottak Ossze a teleplléseknek, amelyek féként az idegenforgalmi és
turisztikai terlleten segitik Oket abban, hogy szolgaltatdsaikat az
igényekhez, elvarasokhoz igazitsak. A szolgaltatasi csomagok olyan
komplex marketing-szolgaltatdsokat tartalmaznak, amelyek a tervezéstol
a megvaldsitasig teljes kord marketing menedzsmentet foglalnak
magukban.

A cég tevékenységeit Uugy hatarozta meg, hogy azokat a szervezeteket,
vallalkozasokat segitse elsGsorban, akik a nyilvanossaggal, a termék- és
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szolgaltatasértékesitéssel kapcsolatos tevékenységekben nem jaratosak,
illetve nem rendelkeznek a megfeleld marketing- és média ismeretekkel,
szaktudassal.

Mindemellett komplex PR- és marketing csomagokat kindlnak annak a
.,palyazoéi potencidlnak” is, amely a térségben elsGsorban a nonprofit
szervezeteknél jelenik meg.

A munkavallaloi |étszam bovitésére hatranyos helyzetliek
foglalkoztatdsaval, felerészben atipikus formaban kerilt sor. Az Uj
munkavallalok fiatal padlyakezddk, megvaltozott munkaképességi
emberek és 50 éven fellli, a munkaerd-piacrdl tartdsan kiszorult emberek.

A foglakoztatas el6készitéseként allami tdmogatassal munkafolyamatba
épitett képzéseket szerveztek, amelyekkel els6sorban a meglévd
tudasokra épitve a marketing és média tevékenységhez sziikségesek
kompetencidkat fejlesztették.

A foglalkoztatas fo jellemzoi (atipikus formak, munkakorok,
atipikus formaban foglalkoztatottak szama)

Atipikus formaban a hat Gjonnan felvett munkatars kozil harom f6t
foglalkoztatnak.

A foglakoztatas atipikus eleme, hogy a harom f6 munkavallald
foglalkoztatasa részmunkaiddben torténik.

A részmunkaid6s foglalkoztatdssal olyan munkahelyek teremtése valt
lehetové, amelyeket a média piacrol megvaltozott munkaképességlik
és/vagy életkoruk miatt kiesett, de nagy szakmai tapasztalattal
rendelkez0 munkavallalékkal lehetett betoltetni. A megvaltozott
munkaképességl munkavallaldok szamara olyan eszkozoket és butorokat
szereztek be, amelyek megkonnyitik szamukra a munkavégzést (pl.
konnyd és konnyen kezelhetd kamera, fényképezdgép stb.).

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent f ‘-" _‘-':':-'-'.'| :.'-"-_': ..'- i | i
Foglalhoztatasi Mivatal -
L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



262

SZECHENYI TERV

A foglalkoztatas-tipus elonyei és veszélyei

Részmunkaid0s foglalkoztatas

munkavallaldi oldal
szempontjabal

munkaadodi oldal szempontjabdl

El6nyok

a munkavallalo
munkaerd-piaci
kdrnyezetben is munkahoz
jut, ahol klasszikus
formaban esetleg nem
talalna munkat, ez
egyrészt
munkajovedelemhez
jutdst, masrészt javul a
munkaerd-piaci
integraltsaga, nem ,szokik
el” munkatdl

olyan

A munkaadd képes megfeleld
szakmai 0sszetétel(i munkatarsi
garda Osszeallitasara, anélkdl,
hogy a foglalkoztatas tuln6ne
az anyagi lehet6ségei (jelen
esetben a harom
részmunkaidds helyett csak egy
teljes munkaid6s munkatars
foglalkoztatasa jott volna
szbba, ami azt jelentené, hogy

Veszélyek

A rovidebb munkaidé miatt
kénnyebben »~Csuszhat
bele” a foglalkoztatott
olyan tulmunkaba, amiért
nem kap dijazast, illetve

kelld szabalyozottsag
hidnyaban a
munkabeosztasa

kiszamithatatlanna valhat.

a foglalkoztatottak
elkotelezettsége, lojalitdsa
kisebb, mint a teljes
munkaidében foglalkoztatottak
esetében
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JOGYAKORLAT AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS TERULETEN (No.3.)

Atipikus foglalkoztatasi tipus: Onfoglalkoztatas (szocialis
szovetkezeten beliil)

A munkaado és a foglalkoztatasi kornyezet

A munkaltaté egy, a Dél-Dunantuli Régiéban 5 munkavallalo altal 2008-
ban létrehozott szocidlis szbvetkezet. A szocidlis szdvetkezetnek jelenleg
13 tagja van.

A szovetkezet f0 tevékenysége a mosodai szolgaltatas és a takaritasi
tevékenység. A mosodai gépek beszerzését kovetden, az altalanos
gazdasagi helyzet nagymérvi romlasa, kilontsen a lakossagi fogyasztas,
a személyi szolgaltatdsok iranti kereslet visszaesése kedvezé6tlen piaci
helyzetet teremtett a szovetkezet szamdra. A piacra jutds szinte
lehetetlenné valt, amit fokozott a szlikséges marketing eszk6zok hianya
is.

A szbvetkezet az alapitd tagok foglalkoztathatéosaga érdekében
megteremtette a felnOttképzési intézményi regisztracio feltételeit,
valamint beszerezte a szocidlis gondozasi feladatok végzéséhez sziikséges
m(ikodési engedélyt. A f6 profil ugyanakkor tovabbra is az ipari mosoda
mikodtetése maradt, kilonds tekintettel a szovetkezet rendelkezésére
allé korszer(i gépekre, valamint a végzett piackutatas alapjan szamitasba
vehetd megrendeldi kdrre. A piackutatas adatai azt mutattak, hogy magas
mindségl, rugalmas szolgaltatassal elsOsorban a szallodak és egyéb
szallashely-szolgaltaték koérében van mdéd megrendelésekhez jutni, mivel
vellk szemben is folyamatosan nének a vendégek elvarasai. A mindségi
szolgaltatas kulcsat pedig a képzett munkaeré megléte jelentette.

A mosoda beinditdsa érdekében a helyi Munkailigyi Kézpont bevonasaval
kerllt sor 8 fO0 hatranyos helyzeti munkavallalé kivalasztasara. Ezt
kovetden, az onfoglalkoztatas elOkészitéseként allami tamogatassal
mosodai gépkezeldi tanfolyamot szerveztek.
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A foglalkoztatas fo jellemzoi (atipikus formak, munkakorok,
atipikus formaban foglalkoztatottak szama)

Atipikus formaban, mosodai gépkezel6i munkakdrben 6sszesen nyolc fot
foglalkoztatnak. Ez a létszam lehet6évé teszi a mosoda kétmliszakos
Uzemeltetését, ami altal lehetové valt az idokézben 6rvendetes modon
megnott piaci igények kielégitése és a kapacitasok optimalis kihasznalasa.

A foglalkoztatas-tipus elonyei és veszélyei

Onfoglalkoztatas (szocidlis szévetkezeten beliil)

munkavallaldi oldal
szempontjabal

munkaadodi oldal szempontjabdl

elonyok

A munkavallald
munkaerd-piaci
kornyezetben is munkahoz

olyan

kiszamithatd, @ munkajogi és
gazdasagi-pénzlgyi
szempontbol

,veszélytelen”

jut, ahol klasszikus | foglalkoztatast tesz lehetévé
formaban esetleg nem

taldlna munkat, ez

egyrészt

munkajovedelemhez
jutdst, masrészt javul a
munkaerd-piaci
integraltsaga, nem ,szokik
el” munkatol

veszélyek |a hatarozott ideji | a foglalkoztatottak
szerz6dés lejarta utan a | elkotelezettsége, lojalitasa

munkaviszony
.automatikusan”
megszlnik

kisebb, mint a hagyomanyos
munkaszerzddés keretében
foglalkoztatottak esetében
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JOGYAKORLAT AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS TERULETEN (No.4.)

A munkaado és a foglalkoztatasi kornyezet

A munkaadd egy szoftverfejleszt6, tanacsadé cég, mely vallalati
folyamatok iranyitdsat és ellen6rzését megvalodsitd szoftver rendszerek
kidolgozasaval, mi(ikodtetésével foglalkozik, a Kozép-magyarorszagi
régioban, Budapest egyik kiilsé kerlletében m(ikédik Szakért6i gardaja,
referencia munkai, arbevétele alapjan a legnagyobb hazai szoftverfejleszto
cégek kozé sorolt vallalkozds. 2007. évtdl kezdéddéen szamos Unids
forrasbél finanszirozott programot is megvaldsitott, tobbek kozott
technoldgiai fejlesztés illetve munkahelymegOrzés céljabdl is.

Tevékenységi kor: Szoftverfejlesztés, tanacsadas

Alapitas éve: 1991.

Arbevétel: 1.100.000.000,- Ft, 20 éve nyereségesen m(ikddik
Létszam: 110 f6

Alkalmazottak szamanak ciklikussaga: évi 4 fo6

A foglalkoztatas fo jellemzoi (atipikus formak, munkakorok,
atipikus formaban foglalkoztatottak szama)

Az elsbdleges foglalkoztatasi forma a hatarozatlan idejii munkaszerzodés,
de az elmult években részben a gazdasagi valsag hatdsaként egyre
nagyobb aranyban jelent meg az atipikus foglalkoztatdas. A menedzsment
az elbocsatasok, leépités helyett inkabb az atipikus foglalkoztatasi
formakat valasztotta.

A bérkoltségek csokkentése céljabol megjelent a részmunkaidOs
foglalkoztatas, a roviditett munkahét is. A cég bértamogatast is igénybe
vett. Majd a gazdasagi helyzet viszonylagos stabilizalddasanak, az Uj
megrendeléseknek kodszonhetéen az ilyen formdaban foglalkoztatott
alkalmazottak tobbsége visszakerilt hatarozatlan idejd munkaviszonyba.
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Azon munkakorokben, ahol a szakemberek személyes jelenléte nem
annyira fontos, internet kapcsolat révén munkajukat otthon is el tudjak
végezni, otthoni munkaallomas kialakitasaval tavmunka illetve otthoni
bedolgozas keretében torténd alkalmazas jelent meg.

El6fordul olyan alkalmazotti jogviszony is, mely azért lesz atipikus, mert a
szakember mas munkahellyel is rendelkezik, vagy tavoli, esetleg kilfoldi
lakhellyel rendelkezik.

Az alkalmazott atipikus foglalkoztatasi modok és szazalékos
aranyuk:
« Megbizasi szerzodés 15% - projektmunka - szakért6, fejleszto,
konzulens
« Tavmunka 7 % - fejleszto
» Részmunkaidd 2% - fejleszto
« Roviditett munkahét 2%
« Munkaerd kolcsdnzés (kdlcsonzés 5% és kdlcsdnadas is) — szakérto,
fejlesztd, konzulens
« Didkmunka 2%
« Hatdrozott ideji munkaszerzddés (sziilési szabadsag alatt hatarozott
idejli szerz6déssel pétoljak a munkatarsakat) 3%

Az atipikus foglalkoztatdsi mdédokat mind a menedzsment mind a cég
alkalmazottai jol ismerik, tajékozottak.

Bizonyos munkakordk betdltésénél nem megengedett a tavmunka,
részmunkaidd, mert fontos a személyes jelenlét, rendelkezésre allas pl.:
tgyfélkapcsolati munkatarsaknal.

Osszességében a cégnek a kiildbnbdzd atipikus foglalkoztatdsi mdodok
segitségével sikerilt az alkalmazotti létszamot megtartani, a dolgozdk
céghez vald kotdédését novelni. Az atipikus foglalkoztatdas a cég
muUkddésében leginkabb pozitiv elemként tekinthetd, a munkavallaldk és a
munkaltatok is Uj lehetfséget latnak benne, az esetleges nehézségeket
probaljak athidalni, mikodésikben nem okozott min6éségromilast.
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A foglalkoztatas-tipus elonyei és veszélyei

munkavallaldi oldal
szempontjabdl

munkaadodi oldal szempontjabdl

elonyok a

munkavallalo
munkaerd-piaci
kornyezetben is munkahoz

olyan

jut, ahol klasszikus
formaban esetleg nem
talalna munkat, ez
egyrészt

munkajovedelemhez jutast
jelent, javul a munkaero-
piaci integraltsaga, esetleg
egyéb keres6 tevékenység
kiegészitését is jelentheti

kiszamithatd, @ munkajogi és
gazdasagi-pénzugyi
szempontbdl ,veszélytelen”

foglalkoztatast tesz lehetové

veszélyek |a

megbizasi  szerz6dés
lejarta utan a
munkaviszony
.automatikusan”
megszinik

a foglalkoztatottak
elkbtelezettsége, lojalitasa
kisebb, mint a hagyomanyos
munkaszerzddés keretében
foglalkoztatottak esetében

woenamunkachu
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Tavmunka
munkavallaléi oldal munkaadodi oldal szempontjabdl
szempontjabdl
elonyok Szabadsag, mobilitds - | Novekvo hatékonysag
nem helyhez és id6hodz | Csokkend rezsi koltségek
kotott Optimalizalt eréforras koltségek
Csokkend stressz - nincs | Elégedett munkavallalo,
feszllt vallalati légkor csOkkené munkahelyi stressz
Tobb  idoét  tolthet  a | Kevesebb betegszabadsag
csaladjaval a munkavallalé
Hatékonyabb munkavégzés
1d6 és koltség
megtakaritas - nincs id6 és
koltség igénye a munkaba
jarasnak
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veszélyek | tarsas kapcsolatok | Informacidaramlas nehézsége
csokkenése -  izolacid |A  foglalkoztatottak  kisebb
veszélye elkotelezettsége, lojalitasa
elorelépés lehet6ségének | Kollektiva megszinhet
csokkenése Nem megfeleld6 tavmunkasok
magan és munkaszféra | kivalasztasa
elvalasztasanak VezetOli szemléletvaltas
nehézségei szikségessége
kommunikacids
nehézségek

Részmunkaido

munkavallaldi oldal

munkaadoi oldal szempontjabdl

szempontjabdl

elonyok Hatékonyabb munkavégzés | Alacsonyabb koltségek -
Csaladi kotelezettségek, | kevesebb munka, valsag esetén
esetleg tanulas | a munkavallaldé megtartasanak
0sszeegyeztethet6 a | egy formdja lehet, elbocsajtas
munkaval helyett
munkaerd-piaci elkotelezett munkavallalo
integraltsag

veszélyek | kereset csokkenés csokkend hatékonysag

részmunkaidds
foglalkoztatottaktol
munkaltatok)

magas munkaba jarasi id6-

, és koltségraforditas

kedvezé6tlen munkaerd-
pozicid (kbnnyebben
vallnak meg a

vezetoi szemléletvaltas
szikségessége

munkavallalot jogszabaly és
joggyakorlat altal biztositottan
ugyanazok a juttatdsok illetik
meg, mint a teljes
munkaiddben
foglalkoztatottakat
munkaallomas
kihasznalatlansaga

kisebb koltség hatékonysag
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munkavallaldi oldal

munkaadoi oldal szempontjabdl

szempontjabal
elényok novekvo szabadid6 Alacsonyabb koltségek -

munkaerd-piaci
integraltsag

kevesebb munka, valsag esetén
a munkavallalé megtartasanak
egy formadja lehet, elbocsajtas
helyett, elkotelezett
munkavallald

veszélyek | kereset csokkenés

kedvezo6tlen munkaero-
pozicid (kbnnyebben
valnak meg a roviditett
munkahét keretében
foglalkoztatottaktol a

munkaltaték)

munkaallomas
kihasznalatlansaga
kisebb koltség hatékonysag

Munkaero kolcsdnzés

munkavallaldi oldal

munkaadodi oldal szempontjabdl

szempontjabdl
elonyok folyamatos munkaero-piaci | ciklikus munkaerd-igény
integraltsag kielégitése
magasabb fizetési |a munkaerd kolcsonzés dija
lehetdség nem terheli a bérkoltségeket

elszamolas a ténylegesen
teljesitett munkadrak alapjan
alkalmazas el6tt ki lehet
prébalni az Uj munkaerot
rugalmas id6tartam

veszélyek | egyuttmikodési

nehézségek

tarsas kapcsolatok
folyamatos valtozasa,
kommunikacids
nehézségek

elorelépés lehet6ségének
csokkenése

magas koltségekkel jar a
munkaerd kolcsonzés, sok az
adminisztracié

egylttmikodési nehézségek

a foglalkoztatottak kisebb
elkotelezettsége, lojalitasa
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Diakmunka
munkavallaléi oldal munkaadoi oldal szempontjabdl
szempontjabal
elonyok kereseti lehet6ség tanulas | szerény kereseti igény

mellett
tapasztalat szerzés

ciklikus munkaerd-igény
kielégitése
nincs felmondasi ido,

végkielégités
szabadsagolasok miatt nem kell
atszervezni a munkat

betegszabadsag idejére nem
kell bért fizetni
veszélyek | munkaer6-piaci tapasztalatlan, betanitando
kiszolgaltatottsag munkaero
alacsonyabb kereseti | ciklikussag

lehetdség

Hatarozott ideji munkaszerz6dés

munkavallaléi oldal
szempontjabal

munkaadoi oldal szempontjabdl

elonyok a munkavallalo olyan | kiszamithaté, munkajogi és
munkaerd-piaci gazdasagi-pénzugyi
kérnyezetben is munkahoz | szempontbdl ,veszélytelen”
jut, ahol klasszikus | foglalkoztatast tesz lehetévé
formaban esetleg nem
talalna munkat, ez
egyrészt
munkajovedelemhez jutast
jelent, masrészt javul a
munkaerd-piaci
integraltsaga, nem ,szokik
el” munkatol

veszélyek |a hatarozott idejl | a foglalkoztatottak
szerz6dés lejarta utadn a | elkotelezettsége, lojalitasa

munkaviszony
-automatikusan”
megszinik

kisebb, mint a hagyomanyos
munkaszerzddés keretében
foglalkoztatottak esetében
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JOGYAKORLAT AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS TERULETEN (No.5.)

A munkaado és a foglalkoztatasi kornyezet

A munkaltaté Nyugat-dunantuli megyeszékhelyen, megyei hatdkorrel
m(ikédd nonprofit szervezet. A szervezet szolgaltatdsokat nyuljt a térségi
civil szervezeteknek, tamogatja az esélyegyenldségi célcsoportokat,
szocialis terlileten feln6ttképzéssel is foglakozik. Els6sorban hazai és unids
tamogatasbdl menedzselt palyazatokbdl mikddnek, de adomanygy(jtési
programokat is koordinalnak.

A szervezet bevételeit tekintve 5M Ft feletti, a foglalkoztatottak szama
jelenleg 9 f6, melyet az aktualis projektek szama, illetve humaneroforras
igénye befolyasol. A munkavallalék az Mt. hatalya ala tartoznak.

A HR vezet6i feladatokat pénzligyi vezetd és a projektvezetok sorabol
kiemelt (gyvezet6 igazgatd latja el, a munkatarsak alkalmazasanak
folyamataban a vezeté testilet tobb tagja is részt vesz, a végso dontést a
munkaltatdi jogkdr gyakorldja hozza meg.

A foglalkoztatas fo jellemzoi (atipikus formak, munkakorok,
atipikus formaban foglalkoztatottak szama)

A munkakoérok a projektfoglalkoztatas alapjan keriltek kialakitasra
(projektmenedzserek, projektasszisztensek stb.)

Hatarozatlan idejl rugalmas | 1 f6
munkaidében foglalkoztatott

Hatarozott idejd foglalkoztatottak szama | 4 fo

Részmunkaid6ben foglalkoztatottak | 2 6
szama
Projektfoglalkoztatas 2 f6

Jellemz6, hogy a 40 6ras munkaid6 pénzigyi fedezetét tobb projekt
biztositja, gyakori az egyes részmunkaidok 6sszevonasa (pl.: 30+20 6ra)
hatarozott id6szakokra a paralel a palydzatokkal. Ennek soran egy
munkavallalé tobb munkakort is betolt, példadul 20 6rdban kommunikacids
vezetd, 20 déraban projektvezetd. A HR vezetd elmonddsa szerint a fenti

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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nem egyszerlen kovethetd strukturaban a kompetencia hatarok gyakran
elmosddnak, az ilyen helyzetek kezelésére szervezetfejlesztési tréningeket
szerveznek.

A HR vezetd altala ismert atipikus foglalkoztatasi formaként emliti:
- a projektfoglalkoztatast,
- a részmunkaid6s foglalkoztatast,
- a hatarozott idejd foglalkoztatast,
- atavmunkat,
- a rugalmas munkaido6t,
- a napszamot,
- a munkaerd kolcsénzést
- és az alkalmi munkat.

A projektfoglalkoztatast, hatarozatott és részmunkaidds foglalkoztatast a
civil szervezetek korében elterjedtnek tartja, gyakrabban el6forduldnak,
mint a hagyomanyos foglalkoztatast. Kiemelte az 0Onkéntesek
foglalkoztatasat, mint a nem hagyomanyos formak egyikét.

Gyakran el6fordul, hogy a gyakorlatban rugalmas munkaidGben
foglalkoztatjak az alkalmazottakat, hiszen a leterheltség szintje szakaszos,
palyazati beszamoldokhoz, beadasi hataridokhoz illeszkedik. Tapasztalatai
szerint az igy kialakitott munkakultira joél bevalt, a munkaidd
teljesitménykozpontd, nem letoltott idére koncentrdl, hanem az
elvégzendo feladatra.

A fent emlitett atipikus formakon tul a szervezet 2009-ben részt vett egy
a tadvmunka elterjesztését szolgalé tamogatott programban, amely
lehetové tette egy éven keresztil egy f6 tavmunkaban valé
foglalkoztatasat, képzést biztositott a munkavallaldo és a munkaltatd
szamara is.

A vezetd az aldbbi pro és kontra érveket hozta fel az atipikus
foglalkoztatasi formak vonatkozasaban.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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Foglalkoztatasi Elony Hatrany
forma
Hatarozott idejli | @ munkavallald el6re | a munkavallald kevésbé
foglalkoztatas tudja meddig tart a | elkételezett

szerzOdése, ezért ,nyitott
szemmel jarhat”

Rugalmas munkaidejd

foglalkoztatas

a munkavallaldo és a
munkaltaté szamara is a
hatékonyabb

munkavégzést segiti
bizonyos munkakoréknél

munkaidd nyilvantartasa,
dokumentaldsa nagyobb
koriltekintést igényel a
munkaltaté szamara

Részmunkaidds
foglalkoztatas

a munkavallalé szamara
figgetlenebb
munkavégzést jelent

a munkavallaldé toébb
allast tolthet be, tobb
munkaltaténak dolgozhat
a munkavallaldo szadmara
szabadabb id6beosztas
tobb allaskeres6 szamara

a munkavallalé szamara
infrastrukturalis hattér
(pl.:szamitogép)
biztositasa tobb
koltséggel jarhat, hisz
tobb személy latja el
ugyanazt a munkat

adhat - bar kevesebb
oraszamban munkat
Tavmunka koéltségkiméld a | a munkaltatd szamara a

munkaltatd szamara
kényelmesebb otthoni
munka,

szabadabb id6beosztas a
munkavallalé szadmara

munkaszervezés
nagyobb kihivas, mint
egy helyben Iév6 dolgozé
esetében

a munkaltatd szamar a
szamonkérés a
megszokottdl eltérd

Munkaer6 kdlcsonzés

a munkavallalé szamara
egyszerd toborzasi,
foglalkoztatasi mddszer

a kapcsolatba belép a
munkaerdé kolcsénz6 s,
mely  bonyolithatja a
foglalkoztatast

a munkavallalé kevésbé
elkotelezett

A foglalkoztaténal a 9 fobdl 7 férfi, 2 nd. 2 f6 25- 35 év kozotti, 5 f6 35-40
kozotti, 2 fo 40-55 kozotti életkord. A 9 fobdl 8 fels6fokl végzettségl egy
fo kozépfoku végzettségd.

A szervezetnél a 9 fo6bol 8 f6 érintett az atipikus foglalkoztatasban. A
szervezetnél eltoltott id6 szempontjabdl az lGgyvezetd 6 év, 6-an két év
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munkaltatéonal eltoltétt munkaviszonnyal rendelkezik, tovabbi 2 f0 a
tavalyi évben helyezkedett el a szervezetnél.

Az atipikus foglalkoztatasi format nem a munkavallalé igényei generaljak,
a szervezet erre a foglalkoztatasi formara rendezkedett be, ezt az igényét
a munkaerd kivalasztdsa soran kihangsulyozzak, a megfeleld jelolt
kivalasztasa szempontjabol figyelembe veszik az ehhez szikséges
készségek, motivacié meglétét.

A megkérdezett szervezet vezetOje az atipikus foglalkoztatasi formak
alkalmazasat természetesnek tartja, nyitott tovabbi (j atipikus formak
bevezetésére. Véleménye szerint az atipikus foglalkoztatasi formak
szélesitéséhez elengedhetetlen annak népszer(isitése, a szervezetek,
vallalkozasok, kozigazgatasi intézmények szamara informacionyujtas,
tajékoztatas.

TOVABBI HAZAI JOGYAKORLATOKAT TARTALMAZ A II. SZAMU
MELLEKLET:

133 A melléklet ,Az atipikussa tehet6 munkakorok fejlesztési modellje” cim( tanulmany
részanyaga
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XI. Mellékletek

I. szamu melléklet — Eurdpai Unids jogyakorlatok:

1) Orszagportré - Németorszag

A német foglalkoztatdsi modellt a konszenzudlis ipari viszonyok, a
munkasok magas szervezettsége, a szakszervezetek erO0s befolyasa, a
béreket, szakképzési rendszert és mas, a munka vilagat érintdé dontések
meghozatalaba vald bevonasuk jellemzi. A német neokorporativ modell a
szocialis parbeszéd intézményesitésével kivanta megoérizni és fenntartani a
tarsadalmi békét, masrészrdl elejét venni a torvényes kereteken kivilrol
érkezd szocialis, elosztasi jellegl torekvéseknek, mozgalmaknak.

Németorszagban az atipikus vagy flexibilis foglalkoztatasi formak
bevezetését nem els6sorban a munkaer6é koltségének csokkentése
indokolta, hanem a funkcionalitds, a kulfoldi versenytarsakkal szembeni
versenyképesség megorzése. A flexibilis formakat tehat az olyan vallalati
funkciok hordozzak a német vallalatok esetében, mint a kutatas-
fejlesztés, a technoldgiai és szervezeti atalakitasok, innovacio,
befektetések, eltérd Utem({ munkavégzés.'>> A hatékony vallalati
flexibilitas megkivanta ugyanakkor, hogy enyhlljenek a német munkalgyi
szabalyok szigora. A foglalkozas, a tudas és szakképzettség elGtérbe
kerlilése a munkahellyel szemben pedig magaval hozta a német
munkahelyi érdekképviselet gyenglilését is.

A tavmunka ebbdl a szempontbdl kialénbdzik a tobbi atipikus
foglalkoztatasi formatél: ndveli a vallalat klls6 flexibilitasat, de mégis a
koltségek csdokkentése a leggyakrabban az els6 szamu szempont. Ilyen
koltségcsdkkentési megfontolasok miatt végezteti a Bénders GmbH (elsd
német példa) a kdnyvelést, szamlazast tdvmunkaban. Természetesen ez

134 A melléklet ,Az atipikussa tehetd munkakorok fejlesztési modellje” cim(i tanulmany részanyaga
135 | utz Bellmann, Herbert Diill, Jiirgen Kiihl, Manfred Lahner, Udo Lehmann: Patterns of Enterprise
Flexibility in Germany. Results of the IAB Establishment Panel 1993-1995.
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nem igaz az olyan kis- és kozépvallalkozasoknal, mint a masodik
esettanulmany virtudlis vallalata, amely esetében a tavmunka
bevezetésének szempontja a kilso flexibilitas, a vallalat kapacitdsanak a
feladatokhoz mérten vald ndvelése, tehat a szabaduszdknak a megbizasok
mennyisége szerinti bevondsa. Harmadik és nem utolsé szempont a
tadvmunka alkalmazasdra a maganélet 6sszeegyeztethetésége a munkaval.
Az utolsé példaban a hamburgi varosigazgatas tavmunkaval kapcsolatos
tapasztalatit értékeljik, ahol a koltségmegtakaritds mellett a privat szféra
és a munka kiegyensulyozasa végig fontos szempont maradt. A hamburgi
eset a maganszektorban kialakitott gyakorlatok és tapasztalatok a
kozigazgatasi alkalmazasara is jo példaval szolgal.

Németorszagban el0szér a '80-as években kerilt a tdvmunka kérdése a
kozbeszédbe. Egy, a Kutatasi és Technoldgiai Szdvetségi Minisztérium
altal megrendelt tanulmany a kutatasi évre (1981) vonatkoztatva azt
allapitotta meg, hogy Németorszagban nem létezik tdvmunka, és ebbdl
kdvetkez6en a tdvmunka bevezetését tdmogatni kell.!>® A bevezetés
melletti érvek kozott szerepelt a koltség- és idomegtakaritdas, a
rugalmassag novekedése, mig ellene olyan érvek fogalmazdédtak meg,
mint az adatvédelmi hidnyossagok, az Uzemszervezeti problémak, a
tavmunkara kiszervezett feladatok monotdniaja.

Az els6 komolyabb tavmunkaprojektet a Siemens valdsitotta meg
Minchenben, 1983-ban, majd egy két éves kisérlet keretében Baden-
Wirttemberg-ben, 1984-ben. Mindkét esetben egyszer( feladatokat (pl.:
szOvegrogzités) végeztettek a tdvmunkdsokkal. A tdvmunkahoz hasznalt
legfontosabb eszk6z a teletext volt, mig a feldolgozandd szoveget
telefonon diktaltak vagy postan kildték, esetleg futarral kézbesitették. Az
attoérést a tavmunka terliletén a modern kommunikacidos technoldgiak
megjelenése jelentette. Az els6 nagyobb szabasu tavmunkaprogramot az
IBM Németorszag inditotta be 1991-ben. Az els6 korben 350 dolgozét
foglalkoztatott az IBM tavmunkaban, foleg a programozas, program- és

136 wiedemann, Bernd (1998) Telearbeit in Deutschland. Eine arbeitsorganisatorische Perspektive
der Informationsgesellschaft

http://ourworld.compuserve.com/homepages/BWiedemann/MA-Rahmen.html
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rendszerfigyelés és a szoftverfelhasznaldk kiszolgalasa teriletén. Az IBM a
kezdeti 350 dolgozo6rdl 2001-re 4 ezerre novelte a tdvmunkaban dolgozdk
létszdmat. A European Working Conditions Survey®’ adatai szerint
Németorszagban 2000-ben az 0sszes alkalmazott 0,2 %-a dolgozott teljes
idében otthonrdl, a 2005-6s felmérés szerint ez a szam 8,5 %.

Rugalmas munkavégzés: Bonders GmbH: Tavmunka a
teherszallitasban

Az 1944-ben Krefeldben alapitott Bodnders Spedicid kilonbdz6
agazatokban tevékeny ipari vallalkozasoknak nyujt intelligens logisztikai
megoldasokat. A hét telephellyel rendelkezd vallalkozds Osszesen 140
dolgozot foglalkoztat, ebbdl mintegy 40 adminisztrativ feladatokat lat el.
Az adatfeldolgozas kapacitdsa az elektronikus adatforgalom intenziv
hasznalata révén 1993-1994 kornyékén elérte annak hatarat. Az igy
megnovekedett varakozdsi id6 a hataridbk pontos teljesitését
veszélyeztette. A cég elOtt két lehet6ség allt: egy draga, Uj rendszer
bevezetése, vagy a régi rendszer hatékonyabb kihasznaldsa. Ebbdl a
szituaciobdl a kiutat innovativ munkavégzési formaként a tavmunka
jelentette. Igy nem csupan hatékonyabbd Vvalt az elektronikus
adatfeldolgozas, de figyelemremélté el6nyre is szert tett a cég a
versenytarsakkal szemben.

137 European Working Conditions Survey, 2000, 2005, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/index.htm
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A gyakorlat

A cég vezet6sége a tdvmunka bevezetésével egyszerre megnovelte az
adatfeldolgozas Uzemidejét is, azért hogy a kapacitas sziikdssége ne
legyen akadaly a megbizasok teljesitésénél. A tavmunka lehetdségét
eldszor a szamlazasi részlegen dolgozdknak ajanlotta fel a cég, majd olyan
terlleteken is bevezették a tavmunkat, amelyek nem idéérzékenyek, mint
pl. a faktoralas, kodnyvelés vagy a mérlegkészités. Ezeket a nem
idoérzékeny feladatokat otthonrdl, szabadon valasztott napszakban is el
tudjak latni a cég dolgozdi. Az aktualis szituaciétdl és a vallalati igényektol
figgben a tavmunkasok idejik akar 40 szazalékat is az otthoni
munkahelyen télthetik. Mindezidaig tiz olyan dolgozd hozott létre otthoni
irodat, aki nem lakik a cég kézpontjatdl 60 kilométernél messzebb. Koztik
van a Bonders GmbH vezetdje, aki maga is tavmunkas: otthoni
munkahelyérdl problémamentesen tudja ellatni a cég vezetésével
0sszefliggd feladatait. Rendszerint az alkalmazottak akarnak tdvmunkaban
dolgozni, de a cég vezetése donti el végil, hogy melyik munkatars
dolgozhat tdvmunkaban. Az Uj dolgozdknak el6bb teljesen integralddniuk
kell a cégbe, magukéva kell tennilk a vallalati kultdrat, miel6tt
tavmunkaban dolgozhatnanak.

Az otthoni munkavégzéshez, a vallalati kézponthoz vald csatlakozashoz
szilkséges hard- és szoftverrdl a cég gondoskodik. Az adatfeldolgozo
rendszer kivalasztasanal a technikai aktualitdas, a kompatibilitdas és az
Uzemi biztonsag volt a f0 szempont. A cég megengedi tavmunkasainak,
hogy privat célokra is hasznaljak az otthoni szamitdégépet, de adatvédelmi
és adatbiztonsagi okokbdl tobb biztonsagi eldirast kell betartaniuk, mielott
racsatlakozhatnanak a kozponti rendszerre. Az Ugyfelek felé nincs
kompatibilitasi kényszer, a kilonb6z0 adatformatumokat az sajat
,Bonders-formatumba" konvertaljak. Hogy a projektvezeték a dolgozdkat
megfelelden iranyitani és vellk foglalkozni tudjanak, racsatlakozhatnak ez
egyes dolgozd munkagépére akar a cég kdzpontjabdl, akar sajat, otthoni
munkaallomasukrél. Amennyiben valamilyen hardver- vagy szoftverhiba
Iép fel, és a problémat a dolgozé maga vagy telefon Utjan a rendszergazda
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nem tudja megoldani, a dolgozd egy szamara szabott Uj rendszert kap,
nehogy a probléma késedelmet okozzon a megbizas teljesitésében.

Az (gyfelek tavmunkaban dolgozé alkalmazottakat és a vezetdséget
minden id6ben el tudjak érni. A kozpontba bemend hivasokat egy
telekommunikacios berendezés segitségével az otthoni
munkaallomasokra, illetve a céges mobiltelefonokra iranyitjak at.

Eredmények

A bizalom, amit a dolgozdék és a vezet6ség a céggel szemben tanusitott
kifizetdd6 volt. A dolgozdk realizaltak, hogy a sikeres tdvmunka alapja a
kooperativ egytttmikodés. Akkor is, ha a tdvmunkaban dolgozdk néha-
néha hidnyoznak az irodai munkavégzésnél, bebizonyosodott, hogy a
k6zds munka komplikdcidmentesen folyhat tovabb tavmunkaban is, és a
vallalati egységtudat a tavmunka bevezetése Oota csak er6sodott. A
Bonders Spedicid az Uj munkaforma bevezetésével 10-15 szazalékos
produktivitds-novekedést és 20 szazalékos forgalomndvekedést ért el,
ugyanannyi dolgozoéval, tuléorak nélkil. Ugyanakkor a tavmunka
végzéséhez kialakitott adatfeldolgozodi infrastruktira miatt kevés megbizas
esetén a human eréforras leépitésére van sziikség a telephelyeken.

Tapasztalatok és konklizio

Lothar Krenge cégvezetd szerint a tavmunkakapacitas bovitése elott nem
all semmilyen akadaly, féleg hogy mind a dolgozdk, mint a vallalatok
profitalhatnak az Uj munkavégzési formabdl. Ezenfelll ,a tdvmunka helyes
vallalati kultura esetén minden érintettnek egy kicsit javitja az
életmindségét™. A cég technikai koncepcidja szerint, miszerint a dolgozdk
fizikailag nem egy térben dolgoznak, olyan sikeresnek bizonyult, hogy a
szektor mas vallalatai is alkalmazzak az Uj tipusi munkavégzési format.
Midta a cégvezetlé is tavmunkaban dolgozik a kommunikacié minden
vallalati szinten er6s6dott. Minden dolgozd aktivan hasznalja elektronikus
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postafiokjat. Az ellendrzés hianya gyakori érv a tavmunkaval szemben,
Herr Krenge szerint azonban ez csak a menedzsment hibaja lehet. A
vezetésnek nem az ellenOrzésben és az irodai jelenlétben kell
megnyilvanulnia.

Egy olyan vallalati kultura, ahol nyilt és kdzvetlen kommunikacié valdsul
meg, ahol a cégvezetdség hiteles és példamutatd a dolgozék szemében,
ott sikeresen lehet bevezetni a tdvmunkat. ,A tdvmunka csak a felel0sség
atruhdzasaval valdsithatd meg" és abbodl az egész vallalat profitalhat. Herr
Krenge véleménye szerint pontosan a kis- és kodzépvallalatok
predesztinaltak arra, hogy minden vallalati szinten, még a vezetdi szinten
is bevezethetd legyen a tavmunka. Egy kozépméretli vallalat
vezetdségének sokkal kdzvetlenebb kapcsolata van a dolgozdkkal, mint a
nagyvallalatok esetében, igy abban a helyzetben van, hogy tavolrodl
vezethesse a céget és a dolgozdkat. Herr Kringe véleményét nem csak az
alapozza meg, hogy egy német kozépvallalat vezet6je, de egy német
nagyvallalatnal szerzett sokéves tapasztalata is.

Rauser Advertainment Virtualis Iroda

Egy kis vallalat tobb mint 100 kulsdst foglalkoztatd virtualis jatékfejlesztd
céggé fejlodhetett az atipikus munkavégzésnek koszonhetben. A siker
kulcsa a pontosan meghatarozott szerzédések és az olcsé kommunikacio.

Hattér

1989-ben Thorsten Rauser egy baratjaval alapitotta meg a Rauser & Petry
GbR-t. 17 évesen sikerilt megkotnie egy szerzOdést egy szamitdgépes
jaték megtervezésére, amit sikerrel teljesitettek. Harom év utan a tarsak
befejezték kozds Uzleti tevékenységiket. Thorsten befejezte a
kozépiskolat és 1993-ban alapitott egy korlatolt felel6sségli tarsasagot

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall -
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal -

i = Gluaris Lo | — 1
1089 Budspest. Kilviria ter 7. H A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal

wens.munkahu Semeialis Alap tirstranseinesaiuel valimul meg
v U jszechenyilery . gov. bu

§ SLHO FIEOUJIUL



281 SZECHENYI TERV

Rauser Advertainment GmbH néven. A cég kbdzpontja a németorszagi
Reutlingenben talalhatd, 6sszesen 6 f6 szerzddéses jogviszonyban all a
vallalattal, rajtuk kivil vildgszerte tobb mint szaz szabadulszd segiti a cég
munkajat. A cég f6 profilja szorakoztaté és reklam termékek el6allitasa a
kialénb6z06 orszagokbdl szarmazé lGgyfelei részére. Virtualis cégként, kiils6
munkatdrsakkal valé m(ikodés volt az egyetlen mddja azokban az idokben
a cég felfuttatdsanak és piaci versenyképességének meg0Orzésének.

A virtualitds és a szabaduszdk alkalmazasa magasabb flexibilitasi szintet
és alacsonyabb allandd koltségeket biztositott a cég szamara, ami komoly
elonyt jelentett a ,normalis® vallalati struktdraval rendelkezd
versenytarsakhoz képest.

Eroforrasok

1999-ben a Rauser Advertinment egy specialis juttatasi csomagot vezetett
be azok szamara, akik legalabb két projekten dolgoztak egyltt a céggel az
el6z0 két évben:

« gyors lejaratu vallalati kdlcsénok a dolgozok szamara,

« adolgozé a német multimédia szOvetség egyéni tagja lehetett,

» ingyenes jogi tanacsadas,

» hozzaférés az teljes Rauser Advertainment haldzathoz,

« a témaval foglalkoz6 magazinokbdl, szakmai irodalombdl,
hirlevelekb6l all6 multimédia csomag, valamint hozzaférést
biztositott a cég elektronikus adatbazisokhoz.

Ezeken kivil a dolgozdk kozll barki, aki tobb mint két évet toltétt el a
Rauser Advertainmentnél jogosult volt nyereségrészesedésre.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg



282 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

Tevékenység

1989-ben Thorsten Rauser alapitotta baratjaval a Rauser & Petry GbR-t.
1993-ban Thorsten megalapitotta sajat cégét, a Rauser Advertainment
GmbH-t, amely 1999-t0l részvénytarsasagként mikodik. Ezzel a |épéssel
lehetové valt a munkavallaléi részvétel, a dolgozdoknak juttatott
részvények révén javult a dolgozok és a kilils6sok kapcsolata és lojalitasa
a cég felé.

A cég a vilaghalén kutat Uj tehetséges szabadliszdkat programozasi,
forditoi feladatokra, hirdetési, rekldamozasi, szérakoztatasi feladatokkal
O0sszefliggd szovegirashoz, zeneszerzéshez. Minden Uj megbizdshoz a
Rauser Advertainment egy projekt menedzsere szervez csapatot a
szabaduszdékbol. A csapat altaldaban a céggel rendszeresen egyittmikodo
kilsosokbdl allé ,kemény magbdl* toborzddik.

Tevékenység - doénté tényezb: fejlett kéz6s munka

Minden kils6s dolgozd egyitt dolgozik otthoni munkaallomasardl vagy egy
mobil  szamitogéprél. A  telekommunikaciés infrastruktarat és
szolgaltatasokat érint6 fejlesztések, a telekommunikacidos operatori
koltségek csOkkentése pozitiv iranyban fejlesztette a kilsGs dolgozoi
haldzatot, és igy az egész cég fejlddésére is hatassal volt.

Tevékenység — dénté tényez6: munkaidb fokozott flexibilitasa

Minden allandé és kilsGs foglalkoztatott akkor és annyi id6t dolgozik,
amennyi megfelel a szamukra. Nincs 9-t0l 5-ig tartd kotelez6 munkaid6.
Mivel minden dolgozd a sajat foldrajzi helyérdl dolgozik, az IKT hasznalata
elengedhetetlen. A kommunikacié féleg e-mailen keresztil folyik.

Eredmények

Az eredeti harom allandd alkalmazott mellé harom tovabbit szerzédtetett
a cég, a kulls6s munkatarsak szama a kezdeti 10-r6l a 90-es évek
kozepére 50-re, az ezredforduléra 100 korillire novekedett. A tele-
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kooperacid (e-mail és fajlmegosztds) a megszokott munka- és
kommunikaciés forma, a személyes kontaktus kivételes eset, a
csoporttagok foldrajzi helye és munkaideje nem lényeges tényez6.

Tanulsagok és konkluzié

Néhany negativ tapasztalatot kdovetden a Rasuer Advertainment sokkal
tobb figyelmet szentelt a formalizalt szerz6déses viszony kialakitasara
mind a kulsds dolgozdékkal, mind az Ggyfelekkel szemben. Tevékenységei
korai éveiben a magas kommunikacidos koltségek, az alacsony
hatékonysagu adatatvitel, a szlik savszélesség, a magas adatveszteség és
a kiloénb6zo rendszerek inkompatibilitasa illetve a hidanyos adatbiztonsag
jelentették a cég fejlodésének legfébb akadalyat. A  késdbbi
infrastrukturafejlesztések, a kommunikacios koéltségek csokkentése végdl
hozzajarultak a valddi klils6s bedolgozdoi haldzat kiépliléséhez és a cég
késobbi fejlodéséhez.

A kotott munkaidéo a Rauser Advertainmentnél elavult munkaszervezési
forma, ahogy a dolgozdk foldrajzi helyzetének sincs kiléndsebb
relevanciaja. A valtozasok eredményeként két korabbi allandé munkatars
elkoltozott Németorszagbol és jelenleg kilsOsként dolgoznak tovabb a
cégnél. A tdvmunka tehat lehet6séget ad a dolgozéknak, hogy maguk
valaszthassak meg, hol kivannak élni, anélkil, hogy fel kellene adniuk
allasukat.

Egy hasonlé virtualis munkahely azoknak is vonzd lehetdséget jelenthet,
akik nem kivannak kizarélag egy munkaaddénak dolgozni, valamint
magasabb jovedelmet biztosithat, hiszen lehetové teszi, hogy a dolgozd
egyszerre tobb munkaadoét kiszolgaljon. A Rauser Advertainment, mint
virtualis vallalat, amely f6leg kilsos dolgozdékat foglalkoztat, nagyobb
flexibilitasra és az allandd koltségek lefaragasara képes a nagyszamu
dolgozét foglalkoztatd ,normalis™ vallalatokhoz képest.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent f ‘-" _‘-':':-'-'.'| :.'-"-_': ..'- i | i
Foglalhoztatasi Mivatal -
L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



284 SZECHENYI TERV

A cégvezetés mindig a legalkalmasabb kiils6s dolgozét, ,szabaduszot"
valaszthatja ki az adott feladatra, biztositva ezzel a mindséget,
ugyanakkor nem keriil szembe a sok dolgozét foglalkoztatdsabdl szarmazé
kockazatokkal, mikézben sokkal hatékonyabban is tud gazdalkodni.

Tavmunka a hamburgi varoshdzan'>®

A maganszféra és mas allamigazgatasi szervek pozitiv tapasztalatai
alapjan és a dolgozok kifejezett kérésének is engedve Hamburg varosanak
kdzigazgatasa 1998-ban Ugy dontott, hogy jobban megvizsgalja a
tadvmunka bevezetésének lehetOségeit sajat igazgatasaban. Ennek
eredményeképpen egy egyéves kisérleti projekt keretében meghatarozott
szamu poziciét tavmunkaban toltottek be. A kisérlet pozitiv tapasztalatai
arra vezettek, hogy a tdvmunka bekerilt a varosi igazgatds munkavégzési
portfolidjaba. Azéta mintegy 70 tavmunkahelyet mikodtet a varos, és
tovabbi érdeklddés érkezett a dolgozdk részérdl.

A hamburgi varosigazgatds meggyd6z6dott arrdl, hogy a tavmunka olyan
munkavégzési forma, ami mind a dolgozdék, mind a varosvezetés szamara
eldnyds. A munkaltatok szemszogébdl a tavmunka révén a dolgozdk
jobban motivalhatéak és eredményesebben dolgoznak, mikdzben
koltségek takarithatbak meg a kisebb irodai kapacitds révén. A
munkavallalok a tavmunka révén jelentésen vagy teljes egészében
megtakarithatjdk az utazasi koltségeket, jobban dssze tudjak egyeztetni a
munkara és a csalddra, maganéletre szant idot.

Menedzsment és humaneroforras

Hamburg varosanak adminisztracidéja kb. 77 ezer dolgozét foglalkoztat
(beleértve a gyakornokokat és probaidés dolgozdkat) mintegy 330

138 Forras: http://www.sustel.org/documents/deliverables%20-%20WP2/Cases%?20-
%20Submitted/153698 DE0O3 Hamburg.pdf
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kilonb6z6 szakterlleten. Az 0Osszes foglalkoztatott 53 %-a varosi
hivatalnok, 41 % egyhazi dolgozé és 6 % fizikai munkas. A dolgozdk 50,4
% n6 és 49,6 % férfi. A részmunkaid6sok aranya 25,9 %. A varosi
menedzsment cél és eredményorientalt, a foglalkoztatottak &nalléan
dolgoznak, és sajat maguk hozzdk meg a munkajukkal kapcsolatos
dontéseket felel6sségi korikdn beldl.

A kisérleti projekt és eredményei

1998 oktdber elején egy egyéves Kkisérleti projektet inditott el a
varosigazgatas vezetése, annak érdekében, hogy teszteljék a tdvmunkat a
varosi adminisztraciéban. Kilénbozo tgyosztalyokrdl nyolc néi és ot feérfi
munkatars vett részt a projektben. A tavmunkasokat meghatarozott
kritériumok alapjan valasztottak ki:

« szakmai képzettség és szamitogépes, technoldgiai jartassag
« munkatapasztalat, megbizhatosag és feleldsségtudat

+ jo id6-menedzsmenti képességek és motivacio

+ jo kommunikacids és csapatmunka készségek

« megfeleld otthoni munkakodrnyezet

« a feladatnak valé megfelelés

A 13 tavmunkasbdl hét teljes-, hat részmunkaidében dolgozott. Az
egyéves projekt végén a tavmunkasok munkaidejik 51,8 %-t dolgoztak le
otthonrél, 42,7 %-t az irodaban és 5,5 %-t mas helyrdl. A teljes- és a
részmunkaidoben dolgozé alkalmazottak kozétt nem volt ebben a
tekintetben emlitésre érdemes kilénbség.

2000. december 27-én, miutan a kisérleti projekt igazolta a tavmunka
alkalmazhatésagat a varosigazgatasban, a varosi szenatus és a
kdzalkalmazottak szakszervezetének vezetdi egy megallapodast kotdttek a
dolgozdk képviseletérdl sz6l6 hamburgi tortvény 94. paragrafusa alapjan a
tadvmunka bevezetésérdol a hamburgi varosi igazgatasaba. A megegyezés
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eredményeképp a varosi kodzigazgatas dolgozdi 2001 januari kezdettel
kérhették tavmunkaban, mint kiegészit6 munkavégzési formaban, vald
alkalmazasukat. A tdvmunka bevezetésének céljai a dolgozék munkajanak
és maganéletiknek jobb o6sszehangolasa, a munka produktivitasanak
novelése, a munkavallaldi flexibilitds és kreativitas serkentése és az irodak
kapacitasproblémainak megoldasa desk-sharing segitségével.

Kezdetben 13 dolgozé vett részt a projektben, 2002 juniusaban mar kb.
70 tavmunkas dolgozott a hamburgi varosigazgatasban. A tdvmunkasok
80 %-a nO0 és 20 %-a férfi. A tdvmunka csak kiegészitd forma, az
alkalmazottak kotelesek munkaidejik 1/3-at az irodajukban télteni. Ezen
feldl a fix kommunikaciés iddszakok alatt meghatarozott idében a
tavmunkasnak otthoni munkahelyén kell tartézkodnia.

Az Un. ,intenziv kozigazgatasi szolgaltatasok” — mint a szocidlis, népjoléti
vagy regisztracidés lUgyek - tavmunkaban vald intézésére is elindult egy
kisérleti projekt 2003-ban a varos adoligyi hivatala és Eimsbuttel kerileti
onkormanyzatanak egylttm(ikodésének keretében. A szakszervezetekkel
a fentebb emlitett torvény keretében kotétt 2000 december 27-i
megallapodas értelmében a tavmunka nyilvanos igazgatasi egységeknél
torténo bevezetéséhez egy kisérleti projekt elinditdsa sziikséges. A projekt
tartalmat a szakszervezetekkel kodzdsen kell meghatarozni. A kisérlet
célja, hogy valaszt talaljon a kdvetkezd kérdésekre:

« Alkalmazhato-e a tavmunka Ugyfeleket fogadd igazgatasi egységek
esetében?

« Elérhet6éek-e azok az eredmények az alkalmazottak és az irodai
kapacitas tekintetében, amely mas szerveknél tapasztalhato volt?

« A tavmunka Dbevezetése ezen a terileten eredményez-e
teriletspecifikus problémat?

» Szikségesek-e kildnleges intézkedések ezek elharitasara?

A hamburgi varosi kdzigazgatasnal végzett elsd felmérések azt mutattak,
hogy a nyilvanos szervezeti egységeknél végzett munka olyan mddon van
megszervezve, hogy nem igényelnek olyan utdlagos munkat, amit
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tavmunkaban is lehetne végeztetni. Ennek ellenére a szocialis Ggyekkel
foglalkozé részlegeken vannak olyan feladatok, amiket tavmunkaban,
otthonrdl is el tudnanak latni a dolgozdk. Ez vonatkozik mind az altalanos
népjoléti, mind kllonleges terliletekre, mint pl. segitség idésebb lakosok
szamara, financidlis tanacsadds. A szamitdsok alapjan a lehetséges
otthoni munkanapok szama 2 vagy 3 nap lehet. A fenti eredmények
alapjan a hamburgi addélgyi hivatal és az eimsbitteli kerileti hivatal ugy
dontott, hogy a szocidlis Ugyintézésben a tavmunka bevezetéséhez
tovabbi el6készito Iépéseket tesznek.

Téma Megallapodas
tdvmunka formaja kiegészitd tavmunka
a tavmunka kijeltlése onkéntes

a bels6 eszk6zok allokacidja a hamburgi varosigazgatas haldzataba
valé integraciéval; a fogydeszk6zok ingyenes rendelkezésre

munkaeszk6zok bocsatasa, a telekommunikaciés koltségek megtéritése
foglalkoztatasi statusz normal foglalkoztatasi statusz
az otthoni

munkaallomas
kéltségei és adolgyi

vonzatai adovisszatérités, ha az otthoni munka aranya nagyobb, mint 50%
tavmunkaviszony barmikor (6nkéntes alapon), normalis felmondasi id6 3 hdénap,
megsz(inése egyébként 1 honap a ho végéig
munkaidé egyénileg szabott heti munkaidd

a tdvmunkaban toltott
napok és az otthoni

jelenlét egyéntdl fliggd, de a munkaidd legalabb 1/3-at az irodaban kell
meghatarozasa tolteni
munkaid6 a felettesekkel valé megallapodas kérdése (pl. a munkaidd dolgozo
regisztralasa altali regisztralasa
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teljesitmény
kiértékelése az irodaban megfeleléek szerint

tdmogatas supervisor

éjszakai, hétvégi,
Unnepnapi és csak a hivatalos utasitas alapjan végzett hétvégi, éjszakai, stb.
tuldrapotliékok munka jogosit fel potlékokra

baleset, szabadnapok
és betegség az irodaban megfeleléek szerint

felelGsség csak vétlen hanyagsag esetén

A kisérleti projekt eldkészitése soran a felszinre keriltek a tavmunka
bevezetésének altaldnos feltételei, amiket elsOként a szakszervezetekkel
és a dolgozék képviselGivel vitattak meg. Ez tobbek kozétt olyan
kérdéseket olelt fel, mint a tavmunkdasok munkahelyi statusza,
kommunikacié, @ munkaeszkdzok, a telekommunikaciés koltségek
megtéritése, adatvédelem és adatbiztonsag, megbizhatdésag és munkaidd
valamint a munkaid6 regisztralasa. Ennek folyomanyaként a
szakszervezetekkel kozosen készilt el a tavmunkahelyek kritériumainak
jegyzéke. A jegyzék tartalmazta a tdvmunkaban végezheto feladatokat, az
idedlis tdvmunkasra vonatkozd kritériumokat valamint a figyelembe
veendol tarsadalmi feltételeket.

A humanero6forras fejlesztésével és a munkahelyi szervezet felligyeletével
megbizott munkacsoportokat a kell6 idoben értesitették a kisérleti projekt
beinditasardl. Ezen felll tajékoztaté rendezvényeket és munkacsoportokat
szerveztek tavmunkdsoknak és a vezetdségnek. Minden tavmunkasnak
kotelez6 volt részt vennie egy két napos tréningen a tavmunka
megkezdése el6tt. A személyzeti osztalyok kérésére kilon tajékoztatdst
kaptak a mas osztalyokon és részlegeken dolgozd érdeklddb6k a kisérleti
projektrél. Az adoligyi hivatal egy magancég bevonasaval két-harom
havonta a kisérlet ideje alatt konzultacidkat szervezett a tdvmunkasok
részére az egyéni tapasztalatok kicserélése végett.
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Tavmunka és IKT

Minden tavmunkas munkadllomasa fel van szerelve egy személyi
szamitégéppel, nyomtatdval, telefonnal és opcionalisan egy fax-géppel. A
mar meglévd telekommunikaciés eszkdzok mellé a program minden
tadvmunkas szamara TDSL kapcsolatot biztosit. A személyi szamitdgépre a
szokasos szoftverek mellett egy olyan alkalmazas is telepitve van, ami a
hamburgi tele-kommunikacios halézat és a munkaallomas kozott aramléd
adatok koédolasara illetve dekodolasara alkalmas. A tavmunkasok
kozvetlenil kapcsolddhatnak a hamburgi varosigazgatds haldzatara az
interneten keresztll egy specidlis tlzfal segitségével. Minden programhoz
és fajlhoz vald hozzaféréshez az engedélyezés a Hanzavaros Hamburg
halézaton keresztil torténik. A tavmunkasnak teljes hozzaférése van a
kozponti szerverhez és a varosi informacidtechnolégiai hivatal
szamitogépeihez is. Igy ugyanazok a rendszerek, ugyanazokkal a
funkcidkkal allnak a rendelkezésére, mint az irodaban dolgozé kollégainak.
A videokonferenciak és a mobiltelefonos kommunikacié bevezetésére azok
koltségvonzata miatt nem kerdlt sor.

Altaldnos kévetkeztetések

A hamburgi varosigazgatas szempontjabdl mind a kisérleti projekt, mind a
tavmunka felvétele a varosi kdzigazgatds munkaformai kozé sikeres volt.
Ez a siker, ami a tavmunkasok szadmanak a nodvekedésében s
megmutatkozik, a projekt fenntarthatésagaként is felfoghatd. Az eset arra
j6o példa, hogy a tavmunka bevezetése minimalis pénzligyi mozgastér
mellett is sikeres lehet, amennyiben az zleti szféra tavmunkaval
kapcsolatos tapasztalatait is hasznositja az érintett dllamigazgatasi szerv.
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2) Hollandia
Kozlekedési és viziigyi minisztérium

A holland kozlekedési és vizigyi minisztérium (Ministeriee van Verkeer en
Waterstaat, MinVenW, http://www.verkeerenwaterstaat.nl/) az orszagban
az els6 szervezetek kozott inditott el tdvmunkaprojekteket 1989-ben. A
minisztériumnak 6sszesen 16 000 alkalmazottja volt 2003-ban, aminek -
becslések szerint - 40-50%-a dolgozott tdvmunkdban. Azonban ezek
tulnyomod tobbsége nem hivatalosan tette ezt. A minisztériumon beldl
kezdetben egy hattérszervezet koordindlta a tAdvmunka projekteket, ami a
minisztérium létesitménygazdalkodasi csoportjan belll mikodott.

A 30-35 kllonb6z6 tavmunkaprojektek nagy eltéréseket mutatnak, mind
az osztalyon dolgozé tavmunkasok részaranyat, mind az IKT-hasznalatot
mind a mddszereket tekintve. A szétaprozdédott projekteket nem fogja at
egy egységes keretrendszer, s6t a legtébb osztalyon formalis tdvmunka-
eljarasok sincsenek kidolgozva. Kivétel ez aldl a teherszallitasért felelds
féigazgatosag (Directoraat Generaal Goederenvervoer, DGG), ahol
bevezettek tavmunka intézkedéseket. Egy 2003-as becslés szerint az
alkalmazottak 40-50%-a tavmunkaban dolgozik, de az nem vilagos, hogy
milyen gyakran és hogyan. Pont a nem hivatalos tavmunkasok aranya
miatt. 2003-ban volt olyan osztaly, ahol a 350 alkalmazottbdl 200-nak
volt tdvmunkaszerzodése. Ugyanakkor |étezett olyan osztdly is, ahol a
nem hivatalos tavmunkdsok szama toébb mint hatszorosa volt a
szerz6désesekének (430, illetve 70). Az 6 munkastilusukrél éppen ezért
nem is tud pontos adatokat maga a szervezet sem.

Jelen esettanulmany a minisztérium egyik hattérintézményének, az
orszagos vizligyi hatdésagnak, azon belil is az észak-hollandiai igazgatdsag
(Rijkswaterstaat Directie Noord-Nederland, RWS DNN) tavmunka
tapasztalatait mutatja be, ami tdbbé-kevésbé jellemzd a minisztérium
tavmunkaprojektjeire. Az RWS DNN-nél 700-an dolgoznak. Ebbdl 350-en
a kozponti iroddban valamint 5 regiondlis iroddban. Osszesen 70
hivatalos, valamint 430 nem hivatalos tavmunkasuk van. A munka jellege
tobbnyire adminisztrativ, pénzigyi és szabalyozd. Altaldban véve a
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minisztérium alkalmazottai helyhez koététten dolgoznak fix munkaiddben.
Ami ugy alakulhatott ki ilyen magas tavmunkas arany mellett is, hogy a
tavmunkasok csak heti egy, maximum két napot dolgoznak otthonrol.

Még 1998-ban vetdodott fel annak igénye, hogy a statikus munkavégzés
helyett dinamikus munkastilusban lehessen dolgozni. Ez végil azzal
zarult, hogy megallapitottdak, a munkavégzést a munkafolyamatok feldl
kell megvizsgalni, a munkavégzés helye pedig kevésbé fontos. Ezzel
szemben az alkalmazottak 90% vallotta, hogy szivesen dolgozna
tadvmunkaban. Ezutan gyakorlatilag kevés dolog tortént 2003-ig.

A szamos projekt ellenére a tavmunka sosem valt a munkafolyamatok
szerves részévé a minisztériumon belll. Ez aldl csak a mobil munkakordk
€és néhany specidlis projekt képezett kivételt. Az eddigi jelentésekbdl
kidertl, hogy a tavmunka elterjedésének legnagyobb kerékkotéje a
jelenlegi munkakultlira és a vezetési stilus. Tovabbi akadalyt jelent, hogy
a tavmunkasokért felelds osztaly (1995-t6l a HR&O) nem kezeli ezt
kiemelt prioritasként.

Ettél fliggetlenil a minisztériumban végrehajtottak néhany hasznos
projektet, mint az irodai innovacié projektek, vagy a virtualis
projektcsapat felallitasa.

A tavmunka bevezetésének 6szténzoi

Kezdeti motivaciok:

-7

« Az alkalmazottak motivaciéjanak novelése

* A minisztérium mint munkahely vonzerejének novelése

« Az otthon és az iroda kozotti utazasi id6 és megtett kilométerek
szamanak csokkentése

« Szakértelem megszerzése valamint az elsajatitott tanulsagok
kozzététele a tavmunka egész orszagban torténd terjesztésének
eldsegitése érdekében
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A késbBbbiekben az alabbi célok is megjelentek:

« A munka és a maganélet kombinalasa
« Tavolrdl torténd egylttes munkavégzés
A munka mindségének és hatékonysaganak novelése

A tavmunka projektek elinditasa

A minisztérium még 1989-ben inditotta el els6 tavmunka projektjeit.
1992-ben allitottak fel a minisztérium létesitménygazdalkodasi csoportjan
bellil egy tavmunkaval foglalkozé hattérszervezetet, valamint létrehoztak
egy weboldalt az alkalmazottak és az egyszer( érdeklod6k szamara.
Tovabba tdmogattak egy kils6 ,informacidés pont”, a ,Telewerk platform”
felallitasat 1992 és 1994 kozott abbdl a célbdl, hogy egész Hollandidban
tamogassak a tavmunka elterjedését. A 2003-ban is mikodé 30-35
tavmunkaprojekt kdzdl néhany még ma is valtozatlan formaban mikodik.
Masokat azonban korszer(sitettek, foleg informatikai megoldasokkal
(szoftverek, videokonferencia, digitalis targyaldészoba). A minisztériumban
folyd tdvmunkaprogram legrendhagydbb eleme, hogy heti 1 (maximum 2)
napon dolgoznak otthonrdl a tavmunkasok, a fennmaradé napokon az
irodabdl kell dolgozniuk. Ennek kdvetkeztében nem tudtak bevezetni olyan
megoldasokat, mint a kdz0s iréasztal-hasznalat (shared desking).

Az orszagos viziigyi hivatal észak-hollandiai igazgatéosaga (RWS
DNN)

A Groningen, Friesland és Drenthe korzetekbdl felalld észak-hollandiai
igazgatdésagnal 1994-ben a szocialis terv kidolgozasanak részét képezte a
tavmunka bevezetése. A DNN-nél a tavmunka pilot projekteket az 1994-
es megalakulds utan inditottdk el, mivel az 6sszevonds utdn a harom
irodabdl csak egyet kivantak megtartani Leeuwardenben. Ez pedig az
ingazas jelent6és megnovekedésével jart volna.

Az 1993-as projektterv elkészitését kovetden, a pilot elinditasakor 30
ember részvételére volt lehet6ség, melyet megpalyaztattak. Hatvan 0
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jelentkezett, melyek kozil az alabbiak alapjan valasztottak ki a leendd
résztvevoket:

« Otthon és munkahely tavolsaga

» Megoldhatd-e munkakorik ellatasa tavmunkaban

« Az otthoni munkakdrnyezet alkalmassaga

» Szervezeti képesség az otthondolgozasra

« Minél tébb munkakort akartak  kipréobalni  (a  nagyobb
tapasztalatszerzés érdekében)

Azok szamara, akiknek nem volt hely a tdvmunkaprogramban, a volt
korzeti irodak helyett jéval kisebb irodakat alakitottak ki. A vezet6k és
beosztottjaik szamara egynapos képzést szerveztek, valamint
tajékoztattak a kollégakat a valtozasrol.

A pilot projekt lezarultaval sikeresnek mindsitették azt, aminek hatasara a
DNN 1995-t6l 60 f6sre bdvitette a tdvmunkaban dolgozok korét. 2002
végén 70 szerzOdéses, valamint 430 nem hivatalos tdvmunkas dolgozott a
hivatalban. Az utdbbi csoport munkaja nincs monitorozva, ezért nem is
megallapithaté, hogy pontosan honnan és mikor végzik a munkajukat. A
tavmunka fellgyeletét a tdvmunka projektcsoport 1995-ben atadta a
HR&O részlegnek, ami tdbb mas feladatot is ellat. A HR&O azonban nem
szentel kiemelt figyelmet ennek a tdvmunkanak, ami nagyban gatolja a
tovabbi terjedést.
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Problémak

« A tavmunkasok nagy része nem hivatalosan mikodik

» Az infrastruktuira elavult

« A menedzsment nincs kiképezve arra, hogy 6n-szabalyozd és on-
felel6sségteljes csapatot iranyitson

« Az iranyitasért felelds osztdly nem sorolja ezt a legfontosabb
feladataik kozé.

Altaldnossagban megfogalmazhatd, hogy az egész kormanyzati szinten a
tavmunka helyzete elmaradott a maganszférahoz képest.

A tavmunka és az infokommunikacios technolégiak

A tavmunkdsok informatizaltsdga osztalyonként eltérd. A fejlettebbek
bevezettek virtualis maganhalozatokat (VPN), tavoli hozzaférést az
intranethez. Mindemellett a munkakodr-tipusokon ativel6 munkavégzés
még mindig nehézkes.

A DNN esetében 1994-ben még internetes forumokat hasznaltak
egyeztetésre az ISDN megjelenése eldtt. A nem hivatalos tavmunkasok
sajat eszkozeiket hasznaljdk a tdvmunkaban. Igy példdul magan email-
postafiokjukrdl leveleznek az irodaban tartdézkodd kollégaikkal. A
szerz6déses tavmunkdsok viszont a hivataltdl kapnak szamitégépet
(addmentes juttatds formajaban), valamint a minisztérium fizeti a
telefonszamlajukat.
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A tavmunka eldnyei és koltségei a szervezetnél
Elbnydk

« Motivaltabb munkaerd

» Lehet6ség az egyéni sziikségletek finomhangolasara

+ Kevesebb utazassal toltott id6 és megtett kilométer: hetente 3 500
km-rel kevesebbet kozlekedik ebbdl kifolydlag 26 tavmunkas. Ez az
0sszes (70) tavmunkasra 7 000 km volt hetente 2002-ben.

« A vezetbk 36%, valamint a beosztottak 46%-a allitotta, hogy
gyorsabban végzi el a munkajat (1994-es adat)

« Megnodvekedett termelékenység

» Mindségibb munkavégzés

« Konnyebb 6sszpontositas

« A telefonon valé elérhet6ség kiemelkedd javulasa a tavmunkasok
kérében (majdnem 100%-0s)

« Olyan hatranyos helyzetlek alkalmazasa, akiknek problémat jelent a
mindennapos ingazas

Kiadasi oldal, hatuliiték

« Megndvekedett gépkocsi-hasznalat

« Tobb hianyzas

« 25 eur6 minden egyes otthonrdl végigdolgozott napért a
tavmunkasnak

Iranyelvek

A kozlekedési minisztérium adomentes tamogatast ad a tavmunka
program keretében, az otthoni munkavégzésre vasarolt irodai felszerelés
megvasarlasahoz. Hetente maximum két napot dolgozhatnak az
alkalmazottak tavmunkaban, és minimum két napot kell az irodaban
tolteni. A tdvmunkasoknak f6 munkaidoben (9:00-12:00 és 14:00-16:00
ora kozott) elérhetonek kell lennie telefonon. Az otthoni munkavégzés
kézben is az irodai munkdra érvényes szabalyok érvényesek. Evente
kiértékelést kell végezni, tovabbi finomhangolas céljabdl

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall

ik slayi s szocislis rendszer reszekent GYARDRSIAG MEG |
IARURSCAL MEGUJUL

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.

woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg



296 SZECHENYITERV

A tavmunka bevezetése soran elkovetett hibak

« A tavmunkat a hét egy meghatarozott napjara korlatoztdk. Ennek
kovetkeztében az nem valhatott a munkafolyamatok szerves
részéveé.

« Nem harmonizaltak a tadvmunkat mint munkastilust a szervezet
munkakultdrajaval.

+ Nem fogalmaztak meg egységes, intézményi szintl iranyelveket

« Nem kezelték kiemelten fontos feladatként a tavmunka
elterjesztését

Altaldnosan lesziirheté tapasztalatok

Osszességében elmondhatd, hogy a fent leirtaknak megfeleléen létezik
néhany jo kezdeményezés a minisztériumon belll, de a tdvmunka nem
kerillt bevezetésre altaldnos munkastilusként. Az osztalyokon bellil pedig
sok klilonb6z6 megkdzelités létezik.

A DNN esete jol példazza, hogy a tavmunka bevezetése milyen komplex
feladat egy nagy, konvenciondlisan m(kod3 szervezetnél. Es bar a
minisztériumnak toébb mint 30 kilonb6z6 projektje van, a tavmunkat
mégsem sikerilt strukturdlis mélységekben alkalmazni. Igy az egész
munkaszervezet irodakdzpontl maradt, annak ellenére, hogy néhany
osztalyon sikeresen alkalmaztak a tavmunkat. Bebizonyosodott, hogy a
megfelel6 koérnyezet megteremtésével a tavmunka koltséghatékony tud
lenni, mivel magasabb termelékenységhez vezet a koltségek csdokkenése
mellett.
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A tavmunka lizleti felhasznalasa Hollandiaban: Oracle Nederland
B.V.

Az Oracle Corporation holland leanyvallalata, a vizligyi minisztériumtél
eltéréen kozelitette meg a tavmunka bevezetését. Elaprdzott és kilonalld
projektek sorozata helyett integrans médon kozelitette meg a tavmunkat
a cégen bellil. S6t, azt mondta ki, hogy a tavmunka ugyanolyan normalis
munkavégzés mint az irodai munka, ezért pl. nem is monitorozzak kilén a
tavmunkasaikat.

Az Oracle Hollandidban elsOként definidlta a tavmunkat az Uzleti
tevékenységének integrans részeként valaszul az iroda feladatainak
megvaltozasara. Tavmunkaprojektje 1998 6ta mikdodik, és rogtdon az elsd
évben elnyerte a holland tdvmunkadijat. Azéta is sok mas cég vette alapul
az Oracle Nederlanden tavmunka programjat sajat projektjei
kialakitasaban.

A vallalat a tdvmunka megszervezésekor tobb szempontot is szem el6tt
tartott:

e Technikai aspektus

« Pénzlgyi vonatkozas

« Otthoni munkakdrnyezet kialakitasa
« Alkalmazottak képzése

2003-ban az alkalmazottak 75%-a dolgozott tdvmunkdban a cég
definicidja szerint. Ennek tdbb formajat kilénboztetik meg:

« Mobil munkaer6, amit a sales-es és a tanacsaddéi munkakdrben
dolgozdk tesznek ki elsGsorban.

» Valtakoz6 (alternating): az irodai munkavégzés mellett havonta
atlagosan 5,3 napot dolgoznak az irodatol tavol.

A cégnek tetemes koltségmegtakaritast sikerllt realizalnia, kulonos
tekintettel az iroda fenntartdsaban, valamint az Uj alkalmazottak
felvételében.
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Az Oracle-rol

Az Oracle Nederland BV-nek 900 alkalmazottja volt 2003-ban. Ebbd6l 350-
en dolgoznak a sales osztdlyon, és 150-en tandacsaddi pozicioban. Az
alkalmazottak 75%-nak van lehet6sége az otthonrdl dolgozast valasztani.
Az amerikai Oracle Corporation a vilag legnagyobb Uzleti szoftvergyartd
vallalata, 10,8 millidrd dollaros éves bevétellel. Az Oracle az els6k kozott,
mar 1998-ban a harmonikus életvitel lehet6ségével (life/work balance)
hirdette meg allasajanlatait. 2000 o6ta van lehetéség a vallalatnal
részmunkaiddben dolgozni. Ennek hatasara a részmunkaiddsok aranya az
1999-es 1,6%-rol 4,7%-ra ugrott 2001-r a cégnél.

Az Oracle Uzletfilozéfidja szerint minden munkakor ellathatd otthonrol.
Hogy még sem az 6sszes alkalmazott otthonrdl dolgozik, annak egyedili
oka, hogy az ugyfelek igénylik pl. a konzultacids szolgaltatasok esetében,
ha az iranyitas az 6 keztkben van.

A két hénapos prébaidé utdn - néhany munkakor kivételével - minden
alkalmazott eldtt nyitva all a tdvmunka lehet6sége. A cég tavmunka-
politikaja heti 1-2 napos otthonrdl dolgozast javasol az alkalmazottaknak.
Egy napot pedig kotelez6en eld is ir anyagi okok miatt. A fennmaradé idét
pedig az iroddban vagy az lgyfeleknél ajanlatos eltélteni.

Jelenlegi tavmunka tevékenységek és fejlesztésiik

A legtobb tavmunkas mobil munkaerdként dolgozik. Ide tartoznak az
alabbi munkakdrok:

« Sales
« Tanacsadok
o Oktatok

« Ugyféltdmogatd mérndkdk
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A tdvmunka bevezetésének okai:

« Bels6é kommunikacio fejlesztése

« A forrasok hatékony felhaszndldsa és ezzel egyiltt a
koltségcsdkkentés

« Vonzé alkalmazéva valas, amit a minGségi alkalmazottak hianya
0sztonzott

« A fenti 3 tényez6 a mai napig a tavmunka alkalmazasanak
motivacioit jelenti.

Tavmunka és az IKT-eszk6zok

Az Oracle esetében az infokommunikacidés eszkdzok elengedhetetlen
elemei a tavmunkanak. Minden alkalmazott szélessavu
internetkapcsolattal, laptoppal (otthoni és irodai hasznalathoz ugyanaz az
egy), telefonnal, mobillal és dokkoldoval van ellatva az otthonaban is. Az
induld koltségek fedezésére 1815 eurodt kapnak a tavmunkasok, amit 5 év
alatt tud leirni torvény szerint a cég. Az otthoni irodaszereket sajat
maguknak kell biztositaniuk az alkalmazottaknak.

A cég szoftveres alkalmazasai elérhetéek otthonrdl is (levelezés, naptar,
fajlok). A technoldgia szabvanyositasat pedig nemzetkdzi szinten
hangoljak dssze.
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A tavmunka projekt értékelése

Hasznok, elbnydk

A forrasok optimalis felhasznalasa

A kommunikacidés koltségek lefaragasa

Megnovekedett termelékenység

Kevesebb utazdassal toltétt id6: az alkalmazottak atlagosan 50 km-re
laknak irodajuktdl, igy hetente 143 km-rel kevesebbet utazott
atlagosan a 61%-uk

A tavmunka novelte az alkalmazotti elégedettséget

Az alkalmazottak megtartasanak alacsonyabb a koltsége

Iroda alaptertletének csokkenése

A nemzeti atlagnal alacsonyabb aranyu betegszabadsagok: 3,4 és
4,5% kozott 1998-tdl 2001-ig

Koéltségek

Az otthoni irodak kialakitasara forditott 6sszeg

A tdvmunkara 2 000-ig 8,1-9,07 millié eurot koltottek és 23,1 millio
eurd megtakaritast eredményezett.

Az irodai hely hatékonyabb kihasznalasa

Az iroda alapteriletének cstkkenése kovetkeztében évente 2 millido eurdt
lehet megtakaritani. Mig az iroda atalakitasara koltott pénz 9 millid eurd

volt.

De a megmarado terlletet is innovativan hasznaljak fel, hogy az

alkalmazkodjon a munkastilusokhoz. Végeredményben az egy emberre
jutd négyzetméterek szama 23-rdl 13-ra csdkkent. Tovabba részlegenként
55 munkaallomast kell csak fenntartani 110 alkalmazottra.
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Hianyzasi arany és alkalmazottak lecserélédése

A munkamoral novelésén keresztlil a tavmunka csokkenti az
alkalmazottak lecserél6désének aranyat, megkdnnyiti a belso
kommunikaciét, valamint az emberek kényelmesebben érzik magukat a
munkahelylikon. A lecserélddési arany az 1998-as 16%-rél 10%-ra
csokkent 2002-ben. Mivel egy alkalmazott potlasa 75 000 eurdba keril az
Oracle-nek, az ilyen mértékd csokkenés jelentds megtakaritdsokat
eredményez.

A hidnyzasok aranya a 6%-0s orszagos atlaghoz képest 4,5, illetve 4,2
volt 2001-ben illetve 2002-ben. A munkahelylket tartés betegség és
fogyaték miatt elhagydk orszagos atlaga 1%. Ez az arany az Oracle-nél
0,7, ami szintén a harmonikus életvezetés programnak tudhaté be.

Altaldnosan lesziirheté kévetkeztetések

A tadvmunka és a funkcionalis iroda koncepcidéjanak bevezetése bevilt az
Oracle szamara. Az eredményeik kozé tartozik az alkalmazottak ndvekvo
elégedettsége, valamint az Uj alkalmazottak megszerzésének kénnyebbé
valasa. Vilagossa valt, hogy az lzleti modell mikodik: csokkentek az iroda
fenntartasi koltségei, javult a bels6 kommunikacido, motivaltabb a
munkaerd, harmonikusabb a munka-maganélet aranya.

A tdvmunkaban dolgozok esetében altalanossagban megallapithato, hogy
jobban terhelhetdéek, nagyobb az autondmidjuk, és nagyobb rahatasuk a
munkajukra és a szervezetre. Ezek egyenesen vezetnek pozitiv,
egészséges munkakornyezethez. Mig szamottevd negativ pszicholdgiai
hatassal nem jart a tdvmunka. Az egyetlen ilyen aggodalomra érdemes
tényez0 a tarsas elszigeteltség érzése, ami az otthon eltdltott idovel
aranyosan nd. Végeredményben pedig megallapithatd, hogy a tavmunkas
munkastilus fenntarthat6 az Oracle-nél.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent f ‘-" _‘-':':-'-'.'| :.'-"-_': ..'- i | i
Foglalhoztatasi Mivatal -
L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



302 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

II. szamu melléklet - hazai jogyakorlatok:

1) Tavmunka program a Kozponti Statisztikai Hivatalnal
A szervezet

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) kozvetlenil a kormany felligyelete
ala rendelt adatgy(jt6, -feldolgozé és -szolgaltatd szervezet. ,Feladata
adatfelvételek megtervezése, adatok felvétele, feldolgozasa, tarolasa,
elemzése és kozzététele, az egyedi adatok védelme. A hivatal adatokat
szolgaltat az orszaggylilés és a kbézigazgatas szervei, a tarsadalmi
szervezetek, az érdekképviseletek, a helyi 06nkormanyzatok, a
koéztestliletek, a tudomanyos élet, a gazdasagi szervezetek, a lakossag és
a hirkézIl6 szervek, valamint a nemzetkézi szervezetek, a kilféldi
felhasznalok részére.” (www.ksh.hu)

A KSH Kbdzép-magyarorszagi Regionalis Igazgatdosagat is magaban foglald
kdzpontjaban 1050, a tovabbi 6 Regionalis Igazgatdsagon 6sszesen 450 6
dolgozik. A koézponti szervezetben 17, szakmai-tematikai, illetve
adminisztrativ feladatokat ellaté fOosztaly milkddik. A Regionalis
Igazgatdsagok a korabbi gyakorlattal ellentétben elsdsorban nem terileti,
hanem tematikus alapon folytatjak adatgy(ijtd tevékenységiiket. Vagyis:
2004. Ota az egyes Regionalis Igazgatésagok  az an.
kompetenciafeladatokat (a kilonb6z6 népesség-, népességmozgalmi,
gazdasag-, kereskedelem-statisztikai, stb. jelenségekre vonatkozd
adatgyljtéseket) orszagos hataskérben Ilatjak el. A Regionalis
Igazgatésagok adatszolgaltatasi hatokore ezzel szemben terlleti alapd,
megkereséseknek tesz eleget, a KSH valamennyi adatgy(ljtésére
vonatkozdan. A kotelezd adatgydlijtési, illetve —szolgaltatasi tevékenységek
mellett a Regiondlis Igazgatésagok kilonb6z6 szolgaltatas jellegi

13 A melléklet ,Az atipikussa tehet6 munkakorok fejlesztési modellje” cim( tanulmany
részanyaga
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tevékenységeket is végeznek, ugy mint pl. adatbazisok kialakitasa,
elemzések készitése, kiadvanyok értékesitése, stb.

Indulas

A KSH tavmunka-fejlesztési programjanak f0 motivacidja, valamint az
idozités kozvetlen oka a hivatal orszagos, régio-alapu atszervezése volt.
2004-t6l kezd6dben az addigi 19 Megyei Igazgatdésagot 6+1 Regionalis
Igazgatdsag valtotta fol. (A Kozép-magyarorszagi Regionalis Igazgatdsag
a KSH koézponti egységébe integralodott.). A kifejezetten szervezeti jellegl
atszervezést szakmai Ujitas kovette: ekkortédl valtak a Regionalis
Igazgatésagok un., kompetenciakdzpontokka, melyek a fent vazolt
mechanizmusban végzik adatgy(ijto-, illetve szolgaltatd tevékenységliket.

Az Ujonnan létrehozott funkciondlis szervezeti egységeknél a KSH er0s
racionalizaciot és kdzpontositast hajtott végre mind gazdalkodasi, mind
informatikai, igazgatasi és jogi terlileten. A megsziné igazgatdésagok
helyét 4-6 fOs képviseletek valtottak fel. A tdobbi munkatars szamara
kétféle megoldasi moddot kinaltak allasuk megtartasa érdekében: 1.
szervezett mddon utaztatas a régidkdzpontba, 2. tavmunkavégzés. A
tavmunkas helyek létrehozdsaban tehat szerepet jatszott a Hivatalnak az
a szandéka, hogy korabbi munkatarsait, akik mashol igen kevéssé
hasznosithatd speciadlis tudasokkal rendelkeztek, ne kényszeriljon
elbocsatani.

A szervezeti atalakitdshoz kapcsolddd racionalizalasi folyamatban és a
tavmunka-program tervezése soran kiemelt szempontként jelentkeztek a
koltségmegtakaritasi motivumok. Konkrétan megfogalmazott cél volt,
hogy a tavmunkasok munkaszervezését biztositd rendszer legyen
fokozottan koltséghatékony. A program elvarasa szerint: az egy
tavmunkahelyre esé koltségeknek szignifikdnsan alacsonyabbnak kell
lennilk a korabbi, megyei igazgatésagoknal volt atlagos munkahely-
fenntartasi koltségeknél.
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A tavmunkat vallalé koztisztviselok dontd részénél a programba vald
bekapcsoldodds kapcsan nem annyira motivaciérél, mint inkabb
kényszerhelyzetr6l beszélhetliink. A fent vazolt atszervezések és
intézkedések sok munkatarsat allitottak valasztas elé: vagy vallaljak a
tavmunkas foglalkoztatast, vagy elveszitik alldsukat. Az els6 id6szakot
elemzd tanulmany megallapitasai szerint a kényszerbdl vallalt atipikus
foglalkoztatasi forma eleinte meglehet6sen rossz kozérzetet keltett a
munkavallalokban, melyet erGsitett az atszervezés gyorsasaga és a
pszichés felkészlletlenség (felkészitetlenség).

A KSH esetében tehat jellemzdéen nem a munkavallaldi vagy munkaltatdi
igények hoztak Ilétre a tavmunkahelyket, hanem egy adott
kényszerhelyzet, melyben a munkaltatd lehetOségei szerint igyekezett
figyelembe venni a munkavallaldéi érdekeket is. A program mar az
indulaskori definicio szerint egyszeri fejlesztési program volt, konkrét
kezdési és befejezési hataridovel. A program soran kialakitott tavmunka-
gyakorlat azoéta is mlkodik, nem volt és nincs jelenleg sem szé folyamatos
fejlesztésrdl. A kialakitott 100 f6s tavmunkas létszam (kb. 90 f6 rogzito,
kb. 10 f6 informatikus) azéta is megvan, a KSH azonban nem tervezi a
létszam novelését.

A tavmunka-fejlesztési program megfelel6 menedzselésének és egységes
gyakorlatanak szavatoldsa érdekében a KSH 2005-ben I|étrehozta a
Tavmunka Tanacsot, melyet éves rotaciéban a Regionalis Igazgatdésagok
elnokei vezettek. Tagjai a Regionadlis Igazgatésagok tagjai és az
informatikai foosztdly vezet6je voltak. A Tavmunka Tanacs tobbnyire
havonta, kéthavonta Ulésezett a felmerilt gondok megoldasa érdekében,
de a mlkodést veszélyeztetd6 helyzet elddllta esetén barmikor
0sszehivhatd volt. Tevékenységének masik f6 vonulatat a bevalt jo
gyakorlatok vizsgalata képezte. Szintén kiemelt téma volt a tdvmunkasok
leterheltségének vizsgalata. A Tanacs a rendszer ,bealltaval”, 2007-ben
szdnt meg. Ekkor mar olyan kevés probléma merilt fel, hogy
értelmetlenné valt a Tanacs tovabbi mikodtetése, annak funkcidit az
alacsonyabb szintet képviseld Adatgy(jtési Koordinacids Bizottsag vette
at.
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A tdvmunka-kornyezet l|étrehozasahoz a KSH kiilsd segitséget is vett
igénybe, de a folyamatos m(ikodés feltételeit azonban maga biztositja.

Tervezés

A munkamenet megtervezésérdl viszonylag kevés informacio all
rendelkezésre, de néhany kiemelt szempontot mindenképpen el tudunk
kaldniteni. Mint mar szo volt réla, az egész program beinditasaban (és igy
a tervezésben kivaltképp) kiemelt elem volt a koltséghatékonysag. A
hagyomanyos, illetve tavmunkaban végzett feladatok koltségtényezlinek
konkretizalasara és oOsszehasonlitdsara torténtek probalkozasok, a KSH
elemz6 tanulmanya szerint azonban ezekbdl nem sikerllt kell6en
egyértelmd és dsszehasonlithatdé mutatokat kialakitani. A tavmunkavégzés
tervezésénél a szakmai, munkaszervezési és a technikai (biztonsagi)
szempontok egyarant kiemelt figyelmet kaptak.

Néhany szakmai, munkaszervezési szempont::

« Egy adott munkavallalé vagy hagyomanyosan, a munkahelyén, vagy
tavmunkasként dolgozhat, a két kilonb6zd tipusu foglalkoztatasi
megoldas nem kombinalhato.

« A tavmunkasok technikai, iranyitasi és finanszirozasi rendszere
egységes, egyéni megoldasok alkalmazasara nincs méd.

+ A KSH a tdvmunka-lehet6séget addig biztositja, mig a munkavallalo
kornyezetében lényeges, a munkavégzést vagy -szervezést gatld
kortlmény nem lép fel.

« A tdvmunkas munkaltatéja a régidkézpont vagy a KSH kdzpont. A
munkaszervezést a régido-kdzpontokban féallasu koordinator segiti,
illetve a szakfdosztalyokkal valdé rendszeres és személyes
kapcsolattartas lehet6ségét is biztositani kell.

A tdvmunka-kornyezet az iranyitas és feladatvégzés szempontjabol 6nalld
egység, melynek azonban maximalisan meg kell felelnie a KSH
adatfeldolgozasi rendszerében érvényes biztonsagi elGirasoknak (ezek a
tavmunkasok vonatkozasaban is kotelez6 érvénylek), valamint a KSH-nal
érvényes munka-elszamolasi és -értékelési szempontoknak. A program a
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tavmunkasok tekintetében a szokasosnal szigoriubb munka-elszamolasi és
-értékelési szempontok érvényesitését iranyozza elo.

A tavmunkas havi rendszerességgel készit munka-elszamolasi jelentést,
melyet a munkaltatd régiokozpont igazgatdja, vagy az illetékes foosztaly
vezetdje hitelesit. A program elGirja, hogy tdvmunkahely csak abban az
esetben hozhatd létre, ha a feladatellatds egy évre eldre garantalhato,
valamint megkoveteli a folyamatos munkavégzést Ilehetbévé tevo
feladatelosztast. A tdvmunkas oldalarél flexibilitast és onképzésre vald
hajlanddsagot var el, és preferalja a kombinadlt (pl. adatdsszeiras -
adatbevitel) feladatellatast. A munkavégzéshez szikséges
tovabbképzéseket a tdvmunkasok szamara biztositja.

Néhany technikai szempont:

« A tavmunkasok altal gy(jtott, kezelt és feldolgozott adatok az
orszagosan kozpontositott rendszerbe keriilnek, ahonnan a
szervezeti egységekhez vald tovabbitas a KSH bels6 haldézatan
keresztll torténik.

« A tdvmunkahoz sziikséges informacidokat, adatokat és programokat
a KSH internetes technoldgiaval biztositja, a tavmunkastol aktiv
adat- és informaciocserét var el.

« A tavmunkarendszer informatikai kozpontjanak kialakitdsa soran
szem el6tt kell tartani azt a kovetelményt, hogy a rendszerbe ne
keriljon be a bovitéseket potencidlisan korlatozd eszkdz. A
rendszernek képesnek kell lennie a tdvmunkasok szamanak nyomon
kovetésére.

Kezdett6l fogva kiemelt szempont volt és maradt a KSH szokasos magas
szakmai szinvonalanak biztositasa a tavmunka-folyamatok soran is. Ennek
egyik biztositéka az volt, hogy a tavmunka-programban részt vevok dénto
tobbsége korabban is a KSH munkatarsa volt. A KSH tanulmanya szerint
.korabbi adatgyljtési gyakorlata 80 szazalékuknak volt, és az elvégzendb
szaktertileti feladatot kézel kétharmaduk ismerte”. Tovabba, a szakmai
nivd biztositasa érdekében a program tervezdi tobb, a technikai és
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szakmai feltételek mindségi teljeslilését biztosité kontroll tényezot
épitettek be a rendszerbe.

Munkakorok, feladatok

A tavmunka-fejlesztési programba bevont kb. 100 f6bdl 85 (mas forras
szerint 90) adatgy(jtd, -rogzitd és -javitd munkakdrben latta el a
vonatkozé feladatokat. Az adatgyljtés elsOsorban papiralapu kérdoéivek
begy(ijtését jelentette, de eldfordult terepmunka-jellegl adatgydijtés is. A
munkatarsak a kérddiveken begyljtott adatokat vitték szamitogépre,
illetve elvégezték a szliikséges adatjavitasi (és az ehhez kapcsolédo
kapcsolattartasi) feladatokat is. Az adatgy(jtd, -feldolgozé munkakdérben
foglalkoztatottak tobbnyire kozépfokl végzettségliek, az adatrdgzitok
képzése a rogzités technikdjat is befolyasold Uj programok (vagy
programvaltozatok) megjelenésétol fliggben, a regiondlis kdzpontokban
torténik.

A tavmunkasok kisebb hanyadat (10-15 f6) kitevd szamitastechnikai
programfejlesztd munkatarsak a tavmunka-rendszer informatikai
hatterének kifejlesztésében, miikodtetésében és tovabbfejlesztésében
vettek részt. Képzésik a tipikus foglalkoztatottakéval megegyez6en zajlik.
A rendszer beinditdsa és mUikddtetése soran folyamatos (volt) a
rendszergazdai és fejlesztdi problémak megoldasanak igénye.

Tudasok, kompetenciak, munkaszervezés

Mint arrél mar sz6 volt, a tdvmunka programba bevont adatgy(jto és -
feldolgozd munkatarsak zéme korabbi KSH-alkalmazottak kozil kerdlt ki.
A KSH-elemzés szerint tobbséglk ,mar a munkak inditasakor megfelelt a
szakmai kévetelményeknek: rendelkezett a sziikséges felhasznaldi szintl
szamitogépes eszkézismerettel, alkalmas volt 6nallé munkavégzésre,
elegend6 kommunikacios képességgel és az adatbsszeird feladatokhoz
kell6 helyismerettel birt”. Az o0nall6 munkavégzésre vald nagyfoku
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alkalmassag tényének pszicholdgiai szempontbdl némileg ellentmond a
tanulmanynak az a megallapitdsa, hogy a munkavallalék zdme
kényszerbdl vallalta a tavmunkas poziciét, illetve hogy a viszonylag gyors
atszervezési (tem, valamint a kialakulatlan jogi és iranyitasi kérnyezet
miatt nagy volt a kezdeti bizonytalansag és bizalmatlansag. Feltehetden itt
kalon kell valasztanunk az 6ndlld munkavégzés szakmai és pszichés
tényezoit.

Mindamellett kétségtelen tény, hogy a tavmunkat vallalék zome korabbral
jol ismert munkafolyamatokat végzett tovabb egy megvaltozott
munkakdrnyezetben, igy az alkalmazkodasi kényszer elsGsorban nem
szakmai, hanem munkaszervezési és pszichés jellegd volt. Az elvégzett
vizsgalat szerint ez az alkalmazkodasi folyamat kiilondsebb fennakadasok
nélkldl lezajlott. A tadvmunkavégzéssel kapcsolatos kereteket a
tapasztalatok szerint kielégitéen jelolték ki a munkaszerzOdések, a
munkakori leirdsok és teljesitmény-kovetelmények, valamint a KSH elndki
eldirasa a tavmunkasként vald foglalkoztatasrdl. Mindazonaltal, a
tanulmany szerz6je szerint a kezdeti munkakori leirdsok és teljesitmény-
kovetelmények tovabbfejlesztésére van sziikség, ami jelzi, hogy akadtak
megoldandd problémak ezen a terilleten. A teljesitmény-ellen6rzés
neuralgikus mivoltadt jelzi az is, hogy - miként az a tervezés
munkaszervezési szempontjai kdzott olvashaté - a program tervezébi a
tavmunkasok esetében a szokasosnal szigorubb munka-elszamolasi és -
értékelési szempontok érvényesitését javasoltak.

Az esetlegesen hidnyzo, elsdsorban informatikai jellegl tudasok atadasat
a KSH képzésekkel biztositotta, de a képzési elemek ebben a tdvmunka-
fejlesztési programban mas szempontokhoz képest kis hangsulyt kaptak.

A szervezet szempontjabdl nyilvanvaldéan sziikség volt ujfajta tudasra a
tavmunka-fejlesztés sikeres megvaldsitasa érdekében. Egy a projekt korai
szakaszaban készilt anyag kiemelt kockazati tényezdként emliti a vezetési
gyakorlat hianyat pl. a kivitelezés, a teljesitmény-normak és az ellen6rzés
tertiletén. Mindazonaltal a rendelkezésre allé informaciok szerint a KSH a
munkaszervezési rendszer megtervezése és kialakitasa érdekében kiils6
szakértlOi segitséget nem, vagy csak alkalomszerilen vett igénybe.
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A szikséges informatikai fejlesztések kidolgozdsa és megvalodsitasa a
kdozponti Igazgatdsaghoz tartozéd Informatikai Fdosztaly feladat- és
hataskore volt. Tudhaté azonban, hogy az ORACLE rendszer bevezetése
koruli nehézségek olyan szinten meriltek fol, hogy az ORACLE eurdpai
vezetdivel vald konzultaciot tették szikségessé. A szakemberek
Budapestre utaztak a problémak megoldasa érdekében. Egy masik, kiils6
segitséget jelentd informatikai probléma volt a szerveren futd programok
és az interfészek 6sszehangoldsa (ez a rendszer jelentGs lelassulasaban
nyilvanult meg). Ebben a kérdésben a KSH a szervereket gyartdé HP-tol
kapott segitséget.

A munkaszervezési feladatokat a felalld Regiondlis Igazgatdosagok lattak
el. Az adatok szerint a tavmunkasok létszdamahoz képes viszonylag sok
tipikus foglalkoztatasu képviseleti munkatars (kb. 65 f6) vett, vesz részt a
tavmunkasokkal valdé szakmai és adminisztrativ kapcsolattartasban, a
tadvmunka szervezésében. A magas szam egyik oka nyilvanvaldéan a
kilonb6z6 szakstatisztikai terilletekhez kapcsolédd adatgylijtések- és
feldolgozasok szakértGigénye.

Kezdeti tapasztalatok

A tapasztalatok vizsgalatat célszer( két részre bontanunk: érdemes kilén
vizsgalnunk a munkaszervezési, munkapszicholdgiai tapasztalatokat,
valamint a tavmunkarendszer mUkoddtetését biztosité informatikai
hattérrel kapcsolatos fejleményeket.

A fentebb mar emlitett kockdzatok (tdvmunka kényszer(i vallalasa,
szervezési, jogi bizonytalansagok, stb.) ellenére a kezdeti id6szak
munkapszichologiai és  munkaszervezési szempontbdl viszonylag
zOkken6mentesen zajlott le. Az els6 vizsgalatok szerint a
tavmunkavallaldk megitélése a tavmunkat illetéen javult, el6térbe
kerlltek az egyéni szempontokat érint6 motivalé tényezdk, mint pl. a
kotetlen munkaidG, az utazasi id0 jelent6s csdkkenése, valamint a
csaladhoz vald kozelség. Hosszabb tavon ez a tényezd csak erdsodott,
aminek bizonyitékaként a KSH-nal egy ideje rendszeresen jelentkeznek
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munkavallaloi igények  egyes  tipikus  munkakordok  atipikusra
(tdvmunkasra) valtasara.

A teljesitmény-elvarasok és -értékelések kelld6 megfogalmazasa
elosegitette a kezdeti bizonytalansag és bizalmatlansag oldddasat, illetve
nyilvan fontos szempont volt a képviseletekkel valdé kapcsolattartas
megfeleld intenzitdsa. Ugyanakkor, miként arrél mar volt sz6, a 2005.
decemberi elemz6 tanulmany kiemeli, hogy a teljesitmény-monitorozas és
-értékelés, valamint a munkakori leirdasok tovabbfejlesztésére van
szikség, ami jelzi az egyéni teljesitmények monitorozasaval és
értékelésével kapcsolatos bizonytalansagokat, amik mind a mai napig nem
tekinthetOk teljesen megoldottnak. A KSH a folyamatos monitorozas
érdekében létrehozta a Tavmunka Felligyeleti Rendszert, valamint az els6
honapok tapasztalatai alapjan kidolgozott egy a terlleti szempontokat is
érvényesitd kdvetelményjegyzéket.

A tavmunka-fejlesztésért felel6s Tavmunka Tandacs igyekezte felmérni a
tavmunkarendszer bevezetésével kapcsolatos mutatok
(munkahatékonysdag, feladatellatottsag, koltségmutatdk, stb.) alakulasat,
azonban az adatgydijtési és -feldolgozasi munka komplexitdasa, az
informatikai rendszer kezdeti nehézségei, valamint a monitoring rendszer
kialakulatlansaga miatt ez a torekvés gyakorlatilag eredménytelen
maradt. Nem sikerillt a korabbi (tipikus foglalkoztatasi) és a tavmunka-
foglalkoztatasi eredmények 0Osszehasonlitasra alkalmas mutatdkat
kidolgozni.

A tavmunka-fejlesztési program kezdeti idészakaban jellemzd probléma
volt a feladatellatas megfelel6 szintjének biztositasa. A személyenkénti
feladatmennyiség meghatarozasanal az el6z6 (2004.) évi tapasztalati
normakat vették alapul, illetve figyelembe vették a korabbi megyei
munkaidb-elszamolasi adatokat is. A munkaszervezés Ujszer(d jellege
miatt azonban mindez <csak nagy hibahatarok ko6zott mozgo,
hozzavetdleges tampontot adott.

A feladatellatas megfelel6 szintjének biztositdsat nehezitették a kezdeti
id6szakban rendszeresen fellépd informatikai jellegli problémak is. A
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tavmunka-fejlesztés soran kialakitott informatikai rendszert az
egyhodnapos prébalizem, majd a 4-5 hdénapos csokkentett lizem soran,
illetve a tovabbiakban is folyamatosan fejlesztették. Az elsé komolyabb
attekintés masfél hodénap utan, a tavunkas kollégaktdél begyljtott
informaciok, valamint a kozpontban tapasztaltak alapjan tortént. A
legjellemzObb kezdeti nehézségek: VPN kapcsolat megszakadasa,
géplefagyas, IP telefonok mikddésképtelensége. Visszatérdé nehézségeket
okozott a rendszer lelassuldsa, ami a szakemberek szerint az internetes
kapcsolatok elégtelenségébdl, a programozasi technikak tavmunka
infrastruktirdhoz vald illesztetlenségébdl, illetve a rendszer nem
megfeleld konfiguralasabol adddott. Egy idOkozbeni savszélesitést
kovetden is jelentkeztek a rendszer lelassuldsaval kapcsolatos problémak,
ami visszahatott a feladatellatas, illetve a hatékonysag szintjére is. Az els6
félévben tapasztalt nehézségek miatt a jelent6s el6relépést jelento,
haromrétegli ORACLE rendszer bevezetése mintegy félévet késett (az
ORACLE rendszerrel kapcsolatos nehézségekrdl Id. fent).

Hosszabb tavu tapasztalatként fogalmazta meg az interjualany az
alaposabb, hosszabb id6t igénybe vevd elOkészités sziikségességét. A
KSH-program esetében alaposabb el6készités esetén az informatikai
problémdak egy része a kezdeti idészakban nem jelent volna meg, és
szikség lett volna bizonyos modellkisérletek elvégzésére is. A
(kényszerhelyzet sziilte) tulsagosan rovid el6készitést ugy probaltak
kompenzalni, hogy az elsdé fél évben eleve kevesebb anyagot adtak ki
feldolgozasra, illetve csokkentették az elvarasokat a normal szintd
teljesitményelvarasokhoz képest. A kbdzponti igazgatdsag tovabba nem
engedélyezte ,pdétmegoldasok” (pl. 8-10, a tavmunkdsok szamara
fenntartott szamitégép elhelyezése a Regiondlis Igazgatdésagok
éplleteiben) bevezetését, mert az tovabb késleltette volna a rendszer
optimalizalasat.
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Eredmények

A KSH tavmunkaprogramjanak bizonyos eredményei viszonylag jol
kvantifikalhatdk, illetve értékelhetoek. A KSH-nak sikerilt megeldznie
szamos korabbi munkatarsa kényszernyugdijazasat, elbocsatasat, s ezzel
létrejott és hosszabb tavon is megmaradni latszik egy stabil, 100 f6s
tavmunkas létszam. Sikerllt lehatarolni azokat a munkakoroket,
melyekhez kapcsolddd feladatok a Hivatal szervezeti strukturajan beldl
tavmunkaban is jol teljesithetéek. A tavmunka-allasokhoz sikerllt
megalkotni a megfeleld mikddést biztositd munkakori leirdsokat és
teljesitmény-elvarasokat, noha ezen a téren mind a mai napig
eléfordulhatnak problémas esetek, jogi bizonytalansagok.

A kezdetekhez képest sikerilt kiegyensulyozottabba tenni az atipikus
foglalkoztatottak terhelését, noha ezen a téren is el6fordulnak még
problémak. Tobb adatforras is arra utal, hogy a KSH-n belll sikerilt
kialakitani egy optimalisnak mondhaté logisztikai és munkaszervezési
haldzatot. Komoly eredménynek tekinthetd, hogy sikerilt kiépiteni egy jol
mukod6 informatikai (hardver, szoftver, internet) halézatot ehhez a
rendkivili modon Osszetett és sok adatot feldolgozd rendszerhez. A cég
képviseldinek segitségével sikerllt az ORACLE rendszer alkalmazasa,
valamint a lehetdségekhez képest megoldott a régidnként kilonbdz6
internetszolgaltatdkkal valé egylttm(kddés, a kiilénb6zo szolgaltatok altal
nyujtott szolgaltatasok dsszehangolasa. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy
az informatikai rendszer tekintetében a KSH mind a mai napig gondokkal
kizd, a legaltaldnosabb probléma az internet szolgdltatdsok lassusaga,
ami befolyasolhatja pl. a tdvmunkasok feladatellatasat is.

Mas tényezdk, illetve eredmények értékelése kevésbé egyértelm(. Mind a
mai napig bizonytalan a KSH-n bellli tadvmunka hatékonysaga. A
kildnb6z06 torekvések ellenére nem sikertlt konkrét mutatdkkal igazolni a
tadvmunka  hatékonysagat. Annyi azonban tudhatdé, hogy a
munkaszervezési, munkajogi és informatikai kérnyezet stabilizalédasaval
nott a tavmunkasok tevékenységének hatékonysaga, az egyik adatforras
szerint megkodzeliti a hivatali munkahelyeken elvégzett munka
hatékonysagat.
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Tobbféleképpen értékelhetd az a tény, hogy a tadvmunkarendszer
stabilizalddasaval megnott a tavmunka allasok, a tipikus munkakor
atipikussa valtoztatdsa iranti érdeklédés. Ez egyfel6l o6rvendetes
elismerése a tavmunka el6nyeinek, masfel6l azonban kézzelfoghatd
konfliktusokat eredményezhet a szervezeten belll.

Szabalyozasi kornyezet: tapasztalatok és elvarasok

A KSH esetében a tavmunkaval kapcsolatos szabdlyozok kozil kiemelked6
jelent0séggel bir a koztisztvisel6i torvény. Nem azért, mert a torvény
figyelmet szentel a tavmunkaval kapcsolatos keretek és feltételek
megallapitdsanak (nem szentel), hanem azért, mert a Hivatal keretein
belll tavmunkaban dolgoz6é személyek ugyanugy koztisztviseldi allasban
vannak, mint azok, akik tipikus allasokat tdltenek be. A koztisztviselOi
torvény elbirasai tehat rajuk ugyanugy vonatkoznak, mint a tipikus
dolgozdkra, a torvény viszont a tipikus foglalkoztatasra van szabva.

A KSH-nal nagyon hangsulyosan jelent meg a tavfoglalkoztatdas munkajogi
dimenzidéja, s a mai napig problémadkat jelent, hogy a koztisztviselGi
torvény, illetve a kozszféraval kapcsolatos eldirasok a tavmunka -
tavfoglalkoztatds kérdéskorét nem kezelik. Az interjualany szerint
mindenképpen sziilkséges lenne a szabalyozas korszerlsitése és egy
egyértelm{ birdsagi dontési gyakorlat kialakitasa (az egyes munkajogi
kérdések kezelhet6sége, kiszamithaté kimenetele érdekében). Ennek
hidnyaban a tavmunkasok foglalkoztatasaban szervezeti okok miatt
amugy sem tulzottan érdekelt vezeték még kevésbé torekszenek
tavmunkahelyek létrehozasara a kdzszféraban.

Altaldnos konkliziék

A KSH tavmunka-programja kapcsan levonhatd, a konkrét programon
tulmutatd altalanos konkllzidk els6sorban a kodzszférara vonatkoznak, a
hivatalnal keletkezett tapasztalatok érvényessége az Uzleti szektorra
nézve erdsen korlatozott.
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Kbzigazgatasi intézményeknél a tavmunkahelyek létrehozasanak igénye a
szervezet iranyitéi részér6l bizonyos kényszerhelyzet beadllta nélkil
nemigen bukkanhat fel. Kényszer nélklli motivacid esetleg a dolgozdk
fel6l lehetséges, azonban felGlik is csak akkor, ha a tavmunkavégzéssel
kapcsolatos szabalyozasok, eldirasok, a munkavégzéshez sziikséges egyéb
feltételek (pl. informatikai rendszer) adottak. Kézintézmények esetében a
kalonb6z6 szinti vezet6k érdeke az, hogy a dolgozdét a teljes
munkaidbében ,lassak”, sziikség esetén egyik feladatrol a masikra azonnal
atiranyithassak, a munkafolyamatban sziikségessé vald megbeszéléseket
téri és idGi akadaly nélkil lebonyolithassak.

Amennyiben tavmunkahelyek I|étrehozasara kerlil sor, a koOzszféraban
kiemelt jelent6sége van a rendezett (munka)jogszabalyi kdérnyezetnek.

Az atipikus foglalkoztatas hatékony bevezetéséhez elengedhetetlendl
szikséges a koOzszféra illetékesei vezet6i ismereteinek korszerdsitése.
Ennek hianyaban komoly gondok merllhetnek 6l az atipikus
munkakorokkel kapcsolatos =~ munkaszervezés, feladatellatas és
teljesitmény-kontroll teriletén.

Atipikus foglalkoztatas bevezetése esetén kiemelt jelent6sége van a
munkakor-elemzésnek. Az an. ,lGgyfeles” munkakordkben, valamint az
adott szervezeti hierarchidaban folyamatos kooperaciét igényld
feladatkorok esetében a tavfoglalkoztatdas nem lehetséges. Erre akkor
lehet moéd (szervezeti szempontbdl), ha az adott munkakér jol
elkllonithetd, nincs egyuttmikodésre kényszeritve, s ez a feladatvégzési
mod a szervezeti hierarchidba megfeleléen beépithetd.

A fentiekhez kapcsolddd altalanosnak tekintheto félelem a vezet6k
részérol, illetve feltételezett jelenség a munkavallaldk részérél, hogy a
tadvmunka-allast rugalmas munkaidejd allasnak tekintik, tehat még a
megfelel6 kommunikaciés eszkdzok rendelkezésre allasa esetén sem
feltétlentl elérhetéek a foglalkoztatd szamara munkaidében. Egy
kozintézmény szervezeti hierarchidja nehezen tliri, hogy a dolgozd adott
pillanatban nem feltétlenll all rendelkezésre. Részben ez az oka annak,
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hogy a KSH szakértdje rendkivil szlikre szabja a tavmunkavégzésre
alkalmas munkakorok szamat.

A munkavégzéssel kapcsolatban szinte bizonyosan felmerilé gondok:
nagyon nehéz biztositani a feladatellatas kiegyensulyozottsagat (a dolgozé
munkaidejének optimalis kihasznalasat); a munkaszervezés, logisztika
er6sen  kiszolgaltatott az informatikai rendszernek, a helyi
internetszolgaltatdk teljesitményének; redlisan fennall a dolgozdk
J.beszlkilésének” veszélye: sokszor specializalédik egy adott
feladattipusra, s mivel nem all fenn a mas feladatra valdé azonnali
athelyezés lehet6sége, tevékenységi kore beszlkll, tudasa, fejlodése
megrekedhet; ezzel parhuzamosan a dolgozé pszichikailag is
elszigeteltebbé  valik; nehezebb a  képzések, tovabbképzések
megszervezése, lebonyolitasa.

Az adatgyl(ijto-, feldolgozd tdvmunkaban foglalkoztatottak jellemz6i*

Ebbdl:

felséfokil adatgy(jtési | a
Igazgatésag | Létszam gyakorlattal | szakteriletet

végzettségliek Y . L
9 9 rendelkezok ismerok

~Logisztikai
id6"1) perc

aranya, %

Debrecen 13 53,8 69,2 46,2 75
Gyor 14 35,7 78,6 78,6 64
Miskolc 13 30,8 76,9 30,8 77
Pécs 14 14,3 92,9 92,9 63
Szeged 17 35,3 88,2 94,1 40
Veszprém 14 7,1 71,4 28,6 67
Osszesen: 85 29,5 80,0 61,9 64

* 2005. augusztus havi felmérés a februar kozepi allapotra vonatkozédan.
1) Atlagos bejarasi id6 a képviseletre, oda - vissza, alkalmanként.
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Az adatgylijto, -feldolgozd tdvmunkaban foglalkoztatottak munkaidejének
megoszlasa tevékenységenként

2005. aprilis - november

Augusz-|Szep- Novem-Apr”is-
AprilisMajusitniusidlius] 2 P~ loktsber november
tus tember ber N
EMU [Tevékenységek osszesen
kéd |[megnevezése
meg-
, . munka- .
ho, megoszlas, % , oszlas,
ora o
Yo
0506|Papir kérddiv elballitas,
megszemélyesités,
expedialas o7 1,8 1,0 2,6 (1,0 1,9 1,2 0,8 1187 1,3
0509Adatfogadas,
érkeztetés, slirgetés, az
elektronikus adatgydjtd,
rendszer (zemeltetése,
teljességellendrzés o,7 0,4 (0,4 10,1 [0,2 0,1 3,3 2,1 838 0,9
06040sszeir6k  toborzasa,
kivalasztasa,
nyilvantartasa,
ellenGrzése,
szerzOdéskotés,
elszamolasok 2,9 108 10,2 0,2 |0,2 0,3 2,3 1,0 920 1,0
0605/0sszeirék oktatdsa o8 0,9 0,1 (0,6 0,2 1,0 0,2 2,2 682 0,8
0609Megszemélyesitett
kérdGivek  el6allitésa,
expedialas o8 1,0 1,9 (1,2 0,5 1,7 3,1 2,4 1412 1,6
06100sszeiras helyszini
ellenbrzés 13,7 0,8 1,2 10,3 1,3 1,4 0,9 18,2 4573 5,1
0611KérdGivek érkeztetése,
manualis  ellenbrzése,
kddolas 31,1 23,7 30,1 21,3 [20,4 24,4 (19,4 15,4 20 862 23,4
0612Dokumentalas,
kimutatasok, jelentések|1,4 1,9 (1,3 0,7 |1,2 1,1 0,7 1,5 1116 1,3
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L1
0804/A papir kérdaiv

adatbevitele,

ellen6rzése, javitasa 40,9 61,5 54,7 63,1 (70,1 53,7 57,6 41,7 48 875 (54,7
1302Részvétel szakmai

képzéseken

(nemzetkozi, hazai,

hivatali), 6nképzés i,5 1,5 1,2 0,5 [0,3 2,2 2,1 4,9 1638 |1,8
1604Koordinacié

(kapcsolattartas,

képviselet) KSH-n belul 0,0 0,3 |1,6 (0,9 1,3 3,0 1,9 0,6 1029 1,2
1605Ugyviteli

tevékenységek,

iratkezelés (iktatas,

iratok lerakasa,

masolasa, rendezése,

selejtezése, egyéb

titkarsagi munkak) o9 14 1,8 1,9 1,7 2,3 1,7 1,5 1442 |1,6

Egyéb tevékenységek 4,6 4,0 4,5 16,6 [1,6 6,9 5,6 7,7 4 723 |5,3

Osszesen: 100,0(100,0/100,0(100,0(100,0 [100,0 |100,0 |100,0 |89 297 100,0
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2) Tavmunkahaz-program Orkényben

A programban érintett szervezetek

Az Orkényi tavmunkahaz eddigi torténetét alapvetbéen két szervezet
hatarozta, hatarozza meg. Az 6rkényi onkormanyzat (képviselbtestilet),
valamint a MarketX Bt.

Orkény 5000 f6s pest megyei kisvaros, a dabasi kistérség egyik
meghatarozé teleplilése. A kistérség mas térségekhez (és az orszagos
atlagokhoz) képest viszonylag kedvezd helyzetl: népessége inkabb
novekszik, mint fogy, a munkanélkiliség aranya az orszagos atlag alatt
van. Orkény, a kistérségi kozpont Dabas melletti masik varosként, vezetd
szerepet tolt be a kistérségi egyiuttmikodési programokban. A teleplilésen
mezdgazdasagi és vendéglatdipari szakkozépiskola mikodik.

A polgarmesteri hivatal a tavmunkahaz-program kezdeményezésében,
megtervezésében, a tavmunkahadz infrastruktlirajanak kialakitasaban,
valamint a kezdeti szakaszban lebonyolitott képzés szervezésében jatszott
kulcsszerepet.

Az orkényi tavmunkahdaz projekt elinditasaban, a tavmunkahaz
infrastrukturajanak kialakitasaban és az els6 képzési szakasz
lebonyolitasaban nem, de a m(ikddtetés beinditasaban fontos szerepe volt
a MarketX Bt-nek. A MarketX Bt. egy 12 fot foglalkoztatd, els6sorban
telemarketing tevékenységet folytatd vallalkozas. A mindig kilso
megrendelésre torténé telemarketing tevékenység (pl. gazdasagi
kiadvanyok telefonos értékesitése) mellett alkalomszerlen szintén kiils6
megrendelésre torténd, telefonon és interneten bonyolitott felméréseket,
adatgyljtéseket is végeznek. FObb partnereikrdl és fontosabb munkaikrol
a cég képvisel6je nem kivant nyilatkozni, de az dnkormanyzat illetékese
szerint ,van mar nevik” a piacon.

A cég budapesti kdzpontu, a tdvmunkahazi foglalkoztatas beinditdsa el6tt
csak a kdzponti irodaban dolgozd munkatarsakat foglalkoztatott, azonban
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a tdvmunkahaz projektbe valé bekapcsoldodast megel6z6 4-5 évben mar
szamon tartotta a tavmunkasok foglalkoztatdsanak lehetdségét.
Tevékenységének jellege ezt kell6képpen indokolta, illetve fontos
szempontként merilt fol a tdvmunkasok foglalkoztatasaban rejld
koltségmegtakaritasi lehet0ségek kiaknazasanak igénye, valamint a
munkahelyteremtés (és az ebben rejld elénydk kihasznalasanak
lehetdsége) is.

Indulas

A telepllési onkormanyzat mint foglalkoztatd ugyan nem, de mint
képviseleti szerv és intézményfenntarté fontos eleme a
tdvmunkaprogramnak. Onkormanyzati szervként nyilvanvalé felelssége
van a lakossag foglalkoztatasat érintd kérdésekben. A tdvmunkahaz
projekt elinditdsanak talan ez a legfontosabb motivaciéja, nevezetesen a
telepllési foglalkoztatasi mutatok javitdsanak szandéka. Mint majd latni
fogjuk, ez a mindenképpen nemes cél nem a tervek szerint valdsult meg,
de az indulaskor kiemelt szempont volt.

Egy masik motivacios szempont volt a kordbban gydgyszertarként, késObb
a Voroskereszt és a teleplilési 6nkormanyzat altal koézdsen human
szolgaltatd kozpontként miikodtetett, am a vizsgalt idészakban mar
kihasznalatlanul &llé ingatlan hasznositdsanak igénye. Az interjualany
elmonddasa szerint az épllet korabban a Vordskereszt és a telepilés k6zos
palyazatabdl lett felljitva, ekkor alakitottdk itt ki a human szolgaltatd
kdzpontot, melyet késbbb is palyazati forrasok segitségével tartottak fenn.
Mivel ezek a forrasok kifogytak, az ingatlan hasznositatlanul allt.

A kozvetlen indittatast az Interreg IIIA palyazati kiiras jelentette, melynek
egyik fo kritériuma az volt, hogy a projekt tervezése és lebonyolitasa a
partnerorszagban elteriild, hataron tuli régidval kézdsen térténjen. Orkény
esetében a hataron tuli partner a szlovakiai Nyitra megyében fekvo
Udvard volt. A projekt magyar koltségvetése a 32 millid Ft-os unids, 8,5
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millid Ft-os magyar kormanyzati tdmogatasbdl, valamint az Orkény véros
altal onrészként bevitt 20 millid Ft értékl ingatlanbdl allt Ossze. A
koltségvetésbol a korabban human szolgaltatd kozpontként az
onkormanyzat altal mlkodtetett épullet teljes kilsO-bels6 felljitasat,
valamint a tdvmunkavégzéshez szikséges gépparkkal valé felszerelést
finansziroztak.

A MarketX Bt. részér6l a f6 motivaciot sajat tevékenységi volumenének
bovitése, illetve a tavmunkasok foglalkoztatasaban rejloé
koltségmegtakaritasi lehet6ségek kiaknazasanak reménye jelentette.
El6zetes kalkulacidik szerint a vidéki helyszinnek kdszonhetd alacsonyabb
bérkoltségek, valamint az oOrkényi tavmunkahaz esetében ingyenesen
rendelkezésre all6 infrastruktira (0 Ft bérleti dij, az Interreg palyazat
feltételeinek megfeleléen) jelentdés koltségmegtakaritast jelenthet a
cégnek (a becslések szerint az ilyen tipusu koltségmegtakaritas 20-40%
koril mozog.) A MarketX Bt. el6zetesen megallapitott egy keretet,
amelyet a tdvmunkahazi program beinditasara, a kezdeti, természetébdl
fakaddan veszteséges id6szak (kb. egy év) finanszirozasara szant. A cég
képviseldje konkrét szamokrdol nem nyilatkozott, elmondasa szerint
egyelére nem latjdk, hogy a vallalkozdas az egy év letelte utan
nyereségesbe fordul -e.

Nyilvanvaldéan vonzé momentum volt a cég szadmara a frissen felljitott,
technikailag is tokéletesen felszerelt, mikddésre kész irodakdrnyezet,
valamint az infrastrukturaval egyuitt kinadlt képzett munkaerd. A MarketX
Bt-nél, annak kordabbi tevékenységének tartalmi és technikai jellemzdibdl
fakadéan, a tadvmunkasok alkalmazdsa és a tavmunkaban elvégzett
feladatok eredményeinek a cég mikodésébe vald integracidja érdekében
kilonosebb eldokészit6 munkalatokra nem volt szikség. A mikodés
beinditdsanak, folyamatos fenntartdasanak és a kapcsolattartas
megkdnnyitésének érdekében volt és van ugyan felel6se az oOrkényi
tavmunkahaznak, azonban maguk a ténylegesen elvégzett
munkafolyamatok kezdettdl fogva a cég tevékenységének egészébe
illeszkednek, nem képeznek egyfajta ,,szekciot”.
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Tervezés

Az orkényi tdvmunkahaz esetében a tervezést legaldbb harom szakaszra
kell bontanunk. Az elsd, minden bizonnyal leghosszabb szakasz az
Interreg palyazaton belll lebonyolitott infrastrukturalis, egyuttmikodési
és szakmai tervezés szakasza. Ebben a periddusban almodta, terveztette
és valositotta meg a telepilési 6nkormanyzat a tdvmunkahaz épiletének
(korabban gydgyszertar, illetve human szolgaltatd kdzpont) felljitasat és
technikai felszerelését. Ebben a szakaszban dolgozta ki a két
testvérteleplilés Interreg-egyittmikodésik tartalmi és formai elemeit,
illetve ebben a szakaszban folyt a kés6bbi hasznositast elOkészitd,
konkrétan a tavmunka beinditdsat és a tavmunkasok foglalkoztatasat
elosegit6 szakmai, jogi, stb. tajékozdodas és kapcsolatépités
(mindenekeldtt a Magyar Tavmunka Szovetséggel). Mindez a két vizsgalt
szervezet koridl csak az Onkormanyzatot érintette, a MarketX Bt. a
folyamatnak ebben a szakaszaban még nem jelent meg.

Masodik szakasznak tekinthetjik a mar elkészilt infrastrukturaban, még a
foglalkoztatd cég felbukkandsa elott tartott képzést. A tanfolyamokat a
Barhacs és Tsa akkreditalt képz6intézmény bonyolitotta le. Egy kurzus a
munkanélkilieknek, két kurzus a ‘Lépj egyet elore’ programban részt
vevlO, akar munkahellyel is rendelkez6 jelentkezOknek allt rendelkezésére.
A 'Lépj egyet el6re’ programot a magyar kormany a 100 |épés program
keretében, az élethosszig tartd tanulds, illetve a feln6ttképzés
korszer(isitése jegyében hirdette meg, unids tdmogatassal. ,A Lépj egyet
elére’ program célja a magyar felnétt lakossag képzettségi szinvonalanak
névelése érdekében olyan képzések inditasa, amelynek soran a korabbi
képzettségi, tudasszintjiiktél egy szinttel magasabb szintre keriilnek. A
képzés a résztevOk szamara ingyenes, vagyis a képzésbe bekapcsolodo
felnbttek a képzési kéltségek, plusz egy havi minimalbér mértékéig
tamogatast kapnak.” (www.afsz.hu)

A képzés keretében altaldnos jellegd szamitogépes felhasznaldi
ismereteket oktattak, s ebben a kezdési szakaszban végull 80 f6 szerzett
alapfoku szamitdgép-kezelGi ismereteket. Fontos megemliteni, hogy a 80
fonek csak kis része jelentkezett végill a tdvmunkara. Ennek egyik oka

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall - A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent ACYARNRETACR MECH | 1
Foyglalhozlatasi Hivalal -

« 4 A jl—=

TORG R AAF AL, B T AT A prejekt az Eurdgal Unis timagatdsival, 2z Eoripal
wend.munkahu Semeialis Alap tirstranseinesaiuel valimul meg

v U jszechenyilery . gov. bu



322 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

feltehet6en az volt, hogy tébben kozllik mar rendelkeztek munkahellyel,
de az interjukbdl kiderilt, hogy a munkanélkiliek koézlil minddsszesen
négyen érdeklddtek a tavmunkahdazban felajanlott allasok irant.

A tervezés harmadik szakaszanak tekinthetjik a tavmunkasokat
foglalkoztatd cég keresése, és a céggel valdo kapcsolatfelvétel id6szakat.
Az infrastruktara elkészilte utan, a képzés lebonyolitasaval egy idében a
telepllési Onkormanyzat a Magyar Tavmunka Szovetség segitségével
Uzleti partnert keresett a tadvmunkahaz hasznositdsahoz. A MarketX Bt-t a
Tavmunka Szovetség kereste meg az orkényi 6nkormanyzat ajanlataval, s
a szerz6dés hazai viszonyok kodzott igen gyorsan, két hét alatt meg is
kottetett.

Mint arrdl mar szo6 volt, a MarketX Bt., tevékenységének jellege miatt, Ugy
itélte meg, hogy a tavmunkasok foglalkoztatasa a cég részérol kiilondsebb
felkészllési, tervezési tevékenységet nem igényel. Technikai teendGjik
minddssze annyi volt, hogy a tdvmunkahazban talalhatd szamitdégépekre
telepitették sajat fejlesztésli szoftvereiket. A potencidlis munkatarsak
szamara felkészités jellegi bemutatdét tartottak, melyet egyben a
jelentkezOk képességeinek és motivacidinak felmérésére is felhasznaltak.
A bemutatd vagy felkészités a konkrét tavmunkaval kapcsolatos technikai
és szoftver ismeretek atadasat, valamint a cég munkafolyamataiba vald
betekintést szolgalta.

Munkakorok, feladatok

A tavmunkahazban betoltott alldsok kizardlag telemarketinges operatori
(call centre), illetve adatgydjtési, -rogzitési feladatok ellatasat jelentik.
Noha az aktualisan dolgozd allandd és alkalmi munkatarsak kozott lehet
valamiféle feladatmegosztdas (els6sorban az egyéni képességek és
ismeretek alapjan), a tdvmunkahazban dolgozék csapata a fenti feladatok
ellatasat egységesen biztositja.

A telemarketinges operatori feladatok ellatasa a szamitégép és az internet
magabiztos hasznalatan tul magas szintd kommunikacios készségeket is
feltételez. Mivel a marketing feladatok teljesitésének legnagyobb része
telefonon keresztil zajlik, az operatornak megfeleld nyelvi és
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kapcsolatteremtési készségekkel kell rendelkeznie, valamint fontos
szempont a megfelel§ pszichés allapot is (az atlagosnal gyakrabban
el6forduld kommunikacids kudarcélmények tlirése érdekében).

A tevékenység joéval kisebb hanyadat kitevd adatgyUjto-, adatfeldolgozé
jellegl feladatok végrehajtasa a fent vazolt kiemelked6é kommunikacids
készségeket ugyan kevésbé igényli, azonban ezen a teriileten is szlikség
van az Ugyfelekkel vald megfelel6 kommunikacié kialakitasara (pl.
felmérésekhez adatok kérése cégektol).

Az orkényi tavmunkahdzban 22 f0 foglalkoztatdsara van lehetdség
(szamitdégéppark). A kilonbdz6 forrasokbdl szarmazé adatok nem teljesen
egyeznek meg, azonban biztosan allithatd, hogy a kezdeti majdnem teljes
(20 f6 kordli) létszam korllbelll a felére apadt. A jelenlegi 8-12 allanddan
foglalkoztatott munkatarsnak kb. a fele (az egyik adatszolgaltatd szerint
5, a masik szerint 7-8 f6) az, akik kezdettdl fogva munkatarsai a
telehdznak. Az allandé munkatarsak masik csoportjaban (a helyi
viszonyokhoz képest) igen nagy volt a fluktuacié, sét, az énkormanyzat
illetékese szerint még ma is annak mondhatdé. A MarketX Bt. az allandé
munkatarsak mellett alkalmanként 6-10 ideiglenes munkavallalénak tud
munkat és keresetet biztositani.

A tdvmunkahdzban alkalmazott emberek Orkényben és a kdrnyezd
teleplléseken laknak, munkdba jarasat mindenki maga oldja meg és
finanszirozza. Munkaidejik 8.30-15 06rdig, az uzleti életre jellemz6
»~csucsidoben” tart.

Tudasok, kompetenciak, munkaszervezés

A tavmunkahazban folyd munkafeladatok ellatdsahoz sziikséges tudasok
és kompetencidk vizsgalatat két részre kell bontanunk: kilon kell
vizsgalnunk a munkavallaléi és a foglalkoztatdéi kompetencidkat. A
munkavallalok szempontjabdl kis tulzassal elmondhatjuk, hogy csakis Uj
tudasokra, készségekre volt sziikségik a tdvmunka megkezdéséhez. A
tavmunkahazban munkdhoz jutott emberek addig jellemzdéen nem
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kizardlag telefon- és szamitégép-hasznalathoz kotott munkakat végeztek.
Az els6 kords alapfokl szamitdogép-kezeldi tanfolyamot szinte minden
késOobbi munkavallalé elvégezte, mashonnan (pl. kozépiskolabdl) hozott
informatikai tuddsa csak kevés személynek, jellemzden az ideiglenes
munkat vallalé didkoknak volt. Bizonyos, els6sorban a telefonos marketing
tevékenységhez kapcsolddd készségek a tanfolyamok, illetve a késdbbi
célzott képzések keretében sem voltak kialakithatdk, fejleszthetok. Mind a
telepllési Onkormanyzat tavmunkahdazért felel6s illetékese, mind a
foglalkoztatd cég képviseldje kiemelte azt a tényt, hogy a telemarketing
tevékenységben oly alapvetd kommunikacids (nyelvhasznalati, illetve
kapcsolatteremtési) képességek alapvetden személyiség-, illetve szocialis
hattér fligglek, ezért ez a fajta készség, képesség a konkrét munkara
valo felkészités soran csak nagyon kis mértékben fejleszthetd.

Osszességében  tehdt  elmondhatd, hogy a munkavégzéshez
elengedhetetlen alapfokd szamitégépes ismereteket a tanfolyamokra
jelentkezett személyek tobbsége megfeleloképpen el tudta sajatitani,
azonban a telefonos marketing és adatgyljté tevékenyégnél fontos
kommunikacids készségek terén jelentds hidnyossagok mutatkoztak, s ez
a faktor mind a mai napig komoly gondokat okoz a cég szamara.

A tavmunka programhoz sziikséges kompetencidkat a cég oldalardl
vizsgalva elmondhatjuk, hogy a technikai (szoftver, feladatelosztas, stb.)
adottsagok terén jelent6és hianyossdagok nem mutatkoztak, a cég
képviseldjének beszamoldja szerint ilyen jellegd gondok kevésbé meriltek
fol. Jelent6s problémakat okoztak azonban a tavmunkasok felkészitése,
felkésziltsége koridl kialakult hidnyossagok. A tavmunkahaz elvileg
tokéletesen kiépitett infrastrukturat és képzett munkaerdt kindlt a
tavmunkasokat foglalkoztaté cégek szamara. Ez utdbbi elem azonban
korantsem bizonyult megfeleld szinvonalinak, noha kétségtelen, hogy
szamitégépes tanfolyamot végzett és megfelelé iskolai végzettséggel
rendelkez0 munkatarsak alltak rendelkezésre. A MarketX Bt. tehat a
munka megkezdése el6tt, és fOképpen utan azzal kényszerilt
szembeslilni, hogy a konkrét munkafolyamatokra és szoftverekre iranyult
felkészit0 munkajuk alacsony hatékonysagunak bizonyult. E tényez06
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altalanos, illetve konkrét konkluzioirdl kés6bb lesz sz6. A konkrét
felkészitésre iranyuld ero6feszitések alacsony hatékonysaga ugyanakkor
nyilvanvaléan tikrozi a cég célcsoporttal (kulturalis és szocialis hattér,
illetve az ezekbd6l adddd készségek) kapcsolatos ismereteinek
hidnyossagait is.

Kezdeti tapasztalatok

A program kezdeti szakaszdban (és azéta is) a kommunikacios
készségekkel, képességekkel kapcsolatos fentebb vazolt hidanyossagok
jelentették a legtdébb problémat. Mindkét fél (6nkormanyzat, illetve cég)
beszamoldja szerint a jelent6s fluktuacié annak (volt) betudhatd, hogy a
jelentkezOk és a munkat vallalok kozott kis aranyt (kb. 20%) képviseltek
azok, akik rendelkeztek a telemarketing tevékenységhez sziikséges
kommunikacids, illetve pszichés készségekkel és képességekkel. A
pszichés képességek terén elsdsorban a telemarketinges tevékenységben
relative gyakran eldforduld kudarc (finom, vagy kevésbé finom
visszautasitas, az illetékes személy hiabavald ,kergetése”, stb.) megfelel6
tlirésére és kezelésére kell gondolnunk. A cég altal biztositott felkészités
elsGsorban technikai (szoftverhasznalat, adatkezelés, stb.) jellegl volt, a
kommunikacids és pszichés készségeket, képességeket adottnak vették,
pontosabban ezek fejlesztése nem szerepelt a tananyagban.

A fenti problémak kétféleképpen érintették a MarketX Bt. anyagi
szempontjait. Egyrészt nyilvanvald, hogy a rosszabb kommunikacios
képességekkel rendelkez6 munkatarsak az elvartnal akar sokkal kevesebb
eladast tudnak produkalni. Még a kés6bb ,profinak” bizonyuld
munkatarsak esetében is jelentds, 3-6 hdonapos, betanulasi idészakkal kell
szamolni, ez id6 alatt tobbnyire veszteséget termelnek a cég szamara. A
megfelel6 képességekkel rendelkez6 alkalmazottak a kezdeti kieséseket
kés6bb természetesen ,visszahozzak”, azonban az alkalmatlannak
bizonyuld tdvmunkasok a kezdeti kudarcok utan elhagyjak a céget, igy a
betanitasi-betanuladsi folyamat Ujra kezd6dik. A masik idevagd szempont:
a hianyzdé vagy nem elég stabil tudasok, kompetenciak fejlesztése, illetve
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a rendszeresen cserél6d0 munkatarsak betanitasa érdekében folyamatos
felkészitésre van sziikség, ami nyilvan noveli a cég koltségeit. A MarketX
Bt. képviselGje szerint a vidéki helyszinnek kdszdnhetd bér- és bérleti
koltségcsdkkenést szinte teljesen ,elviszik” a képzésekkel kapcsolatos
plusz kiadasok. Valdszinlsithetd, hogy a hidanyos (és a foglalkoztatd cég
altal nyujtott felkészitéssel sem fejleszthet6) kompetencidk, valamint a
rendszeresen fluktudld munkaerd szignifikans koltségnovekedést (és/vagy
bevételkiesést) jelent az eredetileg tervezetthez képest. Az adatok szerint
a tavmunkahaznak van ugyan tébb 100% folotti teljesitményt nyudijto
munkatarsa is, azonban az atlagos munkavallaléknak jellemzden komoly
nehézségeik vannak a hatékony telemarketing tevékenységhez sziikséges
kompetenciak terén.

A Bt. munkatarsa szerint a tavmunkdsok iranyitasa, ellenGrzése és
monitorozasa nem jelent klilondsebb problémat. Napi feladatkiadas nincs
a munkatarsak ,tudjak és teszik a dolgukat”, sziikség esetén segitséget
kérnek a kozponttdl, a cég felelése pedig hetente 2-3-szor ellatogat a
tadvmunkahazba. Munkajogi vagy munkafegyelem jellegl problémakrdl
sem az dnkormanyzat, sem a cég képvisel6je nem szamolt be.

A tavmunkahazban a MarketX Bt. altal kinalt munkakérok kozll azok
jellegébdl addéddéan mindegyik ,tavmunkaképes”, a cég nem nyilatkozott
ugy, hogy azok kozlil barmelyik hatékonyabban lenne megoldhatd a
kdzponti irodabdl. A kezdeti, immar kozel egyéves tapasztalatok alapjan
azonban nem sietnek Ujabb tdvmunkahelyeket Iétrehozni. Az interjualany
ugy nyilatkozott, hogy ha Ujrakezdhetnék, ismét belevagnanak a
projektbe, azonban sokkal nagyobb hangsulyt fektetnének a kezdd
munkatarsak felkészitésére, elsdsorban a telemarketing teriletén.

Eredmények

A telepllési 6nkormanyzat szempontjabdl a program mindenképpen
sikeresnek mondhatd: megvaldsult egy a helyi viszonyok kozt jelentésnek
mondhatd beruhazas, fontos szakmai kapcsolatok épiltek ki, illetve a
varos Uj munkahelyekkel gazdagodott. Pontos adatunk nincs arrdl, hogy a
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tavmunkahaz alkalmazottai k6z6tt milyen aranyban vannak orkényiek, de
a cég képviselbGje szerint a tdbbség orkényi illetdségl. Hosszabb tavon
nyilvanvalé el6nyoket hozhatnak a 80 f6 szamara lebonyolitott
szamitdégép-kezelGi képzések is, illetve mindenképpen komoly presztizst
jelent a varos szamara, hogy itt jott Iétre az orszag els6 tavmunkahaza.

Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a foglalkoztatasi mutatokkal kapcsolatos
eredmények elmaradtak a varakozasoktél, a 22 f6s létszamot mind a mai
napig nem sikerilt feltélteni, noha a foglalkoztaté érdekelt volna ebben,
hiszen a rezsi koltségek az aktualis létszamtol fliggetlentl folyamatosan
keletkeznek. Az 6nkormanyzat els6sorban ezzel (a megfelel6 munkaerd
megtalaldsanak nehézségeivel) magyarazza, hogy miért nem tervezik
Ujabb tavmunka program beinditasat.

A cég képvisel6je tartdzkodott a konkrét eredmények szamszerd
leirdsatol, inkabb csak kovetkeztetni lehet arra, hogy a tavmunkahaz
program a vartnal kisebb nyereséget, elonydket hozott, illetve fog hozni a
kozeljovoben, de a mérleg (nyilvan tekintetbe véve a szikségszeri
kezdeti nehézségeket és veszteségeket is) 0Osszességében pozitiv. A
projekt a MarketX Bt. szadmara is egyfajta tanuldsi folyamat, és mint ilyen,
nem értékelhet6 kizardlag a bevétel / kiadas dimenzidban. Mivel a cég
kifejezetten tavmunka-tipusi tevékenységeket folytat, feltehetben
érdekelt abban, hogy az orkényi tapasztalatokat a megfelel6 idotavlatban
(jelenleg még mindig inkabb a kezdés fazisaban vannak, mint a
folyamatos m(ikodésében) megfeleld objektivitdssal elemezze, és a
tapasztalatok ismeretében l|épjen tovabb a tavmunkasok alkalmazasa
terén.

Szabalyozasi kornyezet: tapasztalatok és elvarasok

Az oOnkormanyzat és a foglalkoztaté cég torvényi és szabalyozasi
kornyezettel kapcsolatos tapasztalatai, véleményei meglehetdsen
O0sszecsengenek. Mindkét interjuban elhangzott, hogy el6zetes
varakozasaikkal ellentétben nem taladltak kifejezetten tavmunkahelyek
létrehozasat vagy tavmunkasok alkalmazasat tamogatd szabalyozokat,
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pénziigyi, adé- vagy egyéb tamogatasokat. A cég képviseldje azt emelte
ki, hogy a szokasos munkahely-teremtési és foglalkoztatasi tdmogatasok
vonatkoznak ugyan a tdvmunkahelyekre és a tavfoglalkoztatasra is, ennél
azonban tdbbre volna sziikség. Szerinte az elmult 6t évben egyre tobbet
lehet hallani a tavmunkavégzés el6nyeir6l, az ebben rejld lehetoségekrol,
a magyarorszagi szabdlyozasi és tamogatasi kornyezet azonban
semmilyen mddon nem kezeli prioritdsként a tavmunkahelyek
létrehozasat, fenntartasat. A tavmunka hazai elterjedéséhez a cég
mindenképpen szikségesnek tartja bizonyos kozponti tédmogatasok
bevezetését, els6 helyen a potencialis tdvmunkasok megfelel6 szinvonall
képzését.

Altaldnos konkliziék

Az Orkényi tdvmunkahaz-programbodl az interjuk és az adatok alapjan
tobb, az orkényihez hasonld, adott telepliléshez vagy kisrégidhoz kdtodo
esetleges tavmunka-programra érvényesnek tekinthetdé konkluzié is
levonhaté.

Igények. Nagy valdszinlséggel elfogadhatjuk azt az allitast, hogy
tavmunkavégzés ezen formajara mind munkaltatéi, mind munkavallaldi
oldalrdl van igény. Ezt tdmasztja ald a tavmunka-lehetdség iranti kezdeti
nagy érdeklddés, valamint az a tény, hogy az infrastruktira elkészilte
utan a telepllési 6nkormanyzat és a MarketX Bt. ,egymasra talaldsa”
mindodssze két hetet vett igénybe. Az igények elemzésekor nyilvdn nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy Orkény Budapesthez igen
kozel helyezkedik el, nagyvarostdl tavolabb es6 kisrégidkban az igény
dimenzié feltehetéen mas aranyokat mutat.

Kompetencidk. Munkavallaléi oldalrél a tavmunkavégzéshez szikséges
tudasok és képességek ma mar elsOsorban szamitégépes és
kommunikaciés ismereteket és képességeket jelentenek. Ez nem, vagy
csak alacsony szinvonalon all a magyar lakossag rendelkezésére, éles
ellentét figyelhet6 meg tehat a tavmunkaval kapcsolatos igények és a
tavmunka-végéshez sziikséges munkavallaloi kompetenciak kozott. Az
Orkényt is magdaban foglalé dabasi kistérség demografiai, képzettségi,
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infrastrukturalis és gazdasagi mutatdi jellemz6en az orszagos atlag folott
vannak, Orkény vdrosa (és a 40 ezer f8s kistérség!) mégsem tudott (és
tud) egy a tavmunkaltatd igényeit megfeleld szinten kielégitoé stabil 20 fos
gardat produkalni, noha eléz6leg harom tanfolyam keretében is kinaltak
felkészito képzéseket a lakossag szamara.

Munkaltatoi oldalrél kiemelendd a potencialis alkalmazotti kor fent vazolt
készségeivel, képességeivel (és igy képzettségi és szocialis hatterével)
kapcsolatos eldismeretek fontossagat, ennek egy terlleti (telepilési,
kistérségi) alapokon nyugvd program esetében kiemelt jelentdsége van.
Ugyancsak fontos kérdés, hogy a cég képes—e megfeleld (szikség esetén
akar mentdlhigiénés jellegl) felkészitést és folyamatos tamogatast
biztositani tdvmunkasai szamara. Mindennek az anyagi bazisat mar a
tervezés idGszakaban biztositani kell, ellenkez6 esetben a folyamatos
fluktuacié miatt hosszu tavon a koltségek jelentésen meghaladhatjak e
megfeleld képzés és folyamatos tamogatas koltségeit.

Képzés. Az orkényi példa azt mutatja, hogy a tavmunkasok megfeleld
képzettségi szintjének biztositdsahoz korantsem elegendd egy alapfoku
szamitégép-kezelGi tanfolyam elvégzése, még akkor sem, ha egyébként a
majdan ellatandé feladathoz ez a szintl szamitdégépes tudas elegendd
lenne. Egyrészt a munkaltaténak a konkrét feladatok, munkaszervezési és
technikai megoldasok ismeretében mindenképpen tovabbi felkészitéseket
kell tartania a hatékony mi(ikddtetés érdekében, masrészt sulyos hiba
adottnak tekinteni olyan, a specialis tevékenységhez (pl. telemarketing)
vagy az onallé6 munkavégzéshez szikséges készségeket, képességeket
(pl. j6 kommunikaciés készség vagy dontésképesség), melyek nem
feltétlendl allnak rendelkezésre, vagy egy Uj helyzetben (pl. telefonos
munkavégzés) nem feltétlenil mikoédnek a szokdasos moddon. A
munkaltatonak mérlegelnie kell, hogy ezen kompetencidak célzott
fejlesztése mennyiben all érdekében, mennyiben szolgalja hosszu tavu
stratégiai és pénzligyi terveit.

Egylttm(kodés. Az orkényi tdvmunkahdz szép példaja a tdbboldall
egyuttmdikodésben rejl6 lehetéségeknek. Mar az Interreg palyazat
beaddsa is tdbboldall egyittm(ikddést feltételezett (Orkény, Udvard,
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Tavmunka Szovetség, illetve otletaddként a Vordskereszt), de ugyanigy
kooperaciot igényelt a tdvmunkahaz mlikodtetését vallalé Uzleti partner
megtaladldsa (Orkény, Tavmunka Szévetség, MarketX Bt.), valamint a
tdvmunkahdz folyamatos és zdkkendmentes mi(ikédtetése (Orkény,
MarketX Bt.).

A MarketX Bt. képviseldje konkluzidk levonasara nem vallalkozott. A
telepllési Onkormanyzat illetékese szerint: a tavmunkahaz-jellegl
fejlesztések és programok nem alkalmasak elmaradott (vagy akar
kevésbé elmaradott) kistérségek fejlesztésére, felzarkoztatasara, hiszen
lemaradasuk egyik oka feltehet6éen éppen az &altaldnos képzettségi szint
elégtelensége, amin egy ilyen program nem tud segiteni, a sikeres
lebonyolitashoz, m(ikédtetéshez viszont nagyon is szikség van a
megfeleld képzettségi, kommunikacids és kulturalis szinvonalra.

3) HUMANSsoft Kft.

A cég ismertetése

A HUMANSsoft Kft-t a hazai informatikai piac egyik meghatarozé szerepléje.
A céget Illés Antal alapitotta 1989-ben. A vallalat kézel husz éve alatt
teljes informatikai termék- és szolgaltatas portfoliot épitett ki; foglalkozik
egyedi alkalmazasfejlesztéssel, kalonféle informacios (pl.
vallalatiranyitasi) rendszerek bevezetésével, Uzemeltetésével,
karbantartasaval, hardware értékesitéssel, szervizeléssel, alkalmazasok
megoldasokkal, Uzleti és informatikai tandcsadassal. Ugyfeleik kozétt a
kisvallalkozoktol kezdve a nagyvallalatokon at az allamigazgatasig
mindenki megtalalhatd. Az utébbi években jelentds - Unids tamogatassal
megvaldsult — IT projektek fovallalkozéjaként dolgozott az e-kdzigazgatas
és egészségigy tertletén. A HUMANsoft alakitotta ki tobbek kozott az
onkormanyzatok szamara toérvényileg eldirt online szolgaltatd fellleteket
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(webportalokat), valamint tobb nagyvaros, illetve kistérség fejlesztéseit
vezetette le.

A cég jelenleg tébb mint 200 munkatarsat foglalkoztat. A HUMANsoft-nak
ISO 9001:2000 mindségiranyitasi, valamint az ISO 27001-ISMS
informaciobiztonsagi mindsitése van. A cég 2007 ota a FreeSoft csoport
tagja; a csoport arbevételének tobb mint a kétharmadat, a
munkatdrsaknak pedig tobb mint a felét adja.

A palyazat - kibél lesz tavmunkas?

HUMANsoft-nal a tavmunka fejlesztés 2005-ben indult el, amikor
megnyertek egy tdvmunka palyazatot. A palyazaton vald indulasnak két
0sztdnzdje volt. Az egyik a dolgozdi igény; a munkatarsak ugyanis mar jo
ideje folyamatosan felvetették a cég HR-esének, hogy nem gondolkodik-e
esetleg a cég tavmunkasitdsban, mert Ok szivesen lennének
tavmunkasok, szivesen dolgoznanak otthonrdl. A masik, hogy az egyik
palyazatir6 cég megkereste Oket, hogy kiirtak az FMM-TVT-2005
palyazatot, és szivesen indulnanak, palyaznanak koézésen a HUMANsoft-
tal. Némi gondolkodas, és a vezetbkkel valé egyeztetések utan - a
vezetdk egy részét kilonbdz6 érvekkel, meg kellett gy6zni, hogy
tamogassak a palyazatot - igent mondtak a palyazatird cégnek. A pozitiv
dontés mellett fontos érv volt egyrészt, hogy ,pénzt lehet érte kapni”,
masrészt, hogy ez a palyazat az Unidés palydzatokkal szemben egy
egyszerd, jol  atlathatdé  palyazat volt, viszonylag egyszeri
adminisztraciéval. A munkatarsak igénye tehat 2005-ben taldlkozott a
kivitelezés lehetoségével, és igy 2005 juliusaban a cég beadta a
palyazatot, amelynek keretében mar meglévé munkahelyeket lehetett
atalakitani tdvmunkahellyé.#°

A palydzat irdsakor tobb kérdés is felmerilt: Uj vagy meglévd
munkatdrsakat vonjanak-e be a projektbe? Hany fére palyazzanak, vagyis
a cég hany szazalékat vonjak be? Mely munkakoréknél oldhaté meg a

“o  Ez azért jelent6s, mert a kés6bbi palyazatokban mar csak Uj munkahelyek
létrehozasara lehetett pénzt kapni, meglévék atalakitasara vagy fenntartasara nem.
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tavoli munkavégzés? Teljes Ulzletagakat vagy csak egyes embereket
szervezzenek ki? Csak beosztottak vagy vezetdk is részt vegyenek a
projektben? A szakirodalom és a palyazati kiirds figyelembe vételével
végil ugy dontottek, hogy 22 fore palyaznak, vagyis azt vallaltadk, hogy 22
alkalmazottat tesznek tdvmunkassa, amely a cég alkalmazottainak 17%-
a. A palyazat a tavmunkasokat illetdleg semmit nem szabott meg,
minddssze annyit kotott ki, hogy munkakordkre kell palyazni, és egy évig
kell az adott munkakoérdokben az adott szamid embert foglalkoztatni. Ez
tehat szlikségessé tette a ,tartalékképzést”. A tdmogatas teljes 6sszegét
ugyanis csak akkor kaptdk meg, ha az adott munkakorokben, a vallalt
id6szakban a palyazatban meghatarozott szamu munkatarsat végig
foglalkoztatjak, ami azt jelentett, hogy ha felmond pl. egy
rendszermérnok, akkor a helyét be kell tolteni egy masik
rendszermérndkkel, kiilonben elveszitik a tdmogatast.

A szakirodalom figyelembe vételével a cég vezetése Ugy dontoétt, hogy
mindenképpen olyan munkatarsakat valasztanak ki tavmunkasnak, akik
legaldbb 1-2 éve dolgoztak akkor mar a cégnél, vagyis akiket mar
ismernek, és akikben megbiznak. Nem valasztottak ki olyan munkatarsat
tehat, aki nem rég ota volt a cégnél, Uj munkatarsat pedig rogton
tadvmunkassa tenni semmiképpen nem akartak, még akkor sem, ha
magasan kvalifikalt, és nagy tapasztalattal rendelkezik. Ahhoz ugyanis,
hogy valaki tavmunkas legyen sziikséges, hogy ismerje a céget, a céges
folyamatokat, a kollégakat, a cégkulturat, és a cég vezetése is ismerje Ot
és a munkajat.

A potolhatésagot és a kiszervezhet6séget szem el6tt tartva végll 9
rendszermérnokot, 10 szervizmérnokot, egy uUzletdg igazgatét, és 2
csoportvezetot szerveztek ki. Az Uzletdagak kivalasztasanal azt nézték
meg, hogy hol mikddhet a tdvmunka jol és hatékonyan. Két szempontot
vettek itt figyelembe. Egyrészt, hogy melyek azok a szervezeti egységek,
ahol nagyon jé az egyittmikodés a kollégak kodzott, ahol nagyon jo a
csapat, masrészt hol mi(ikédik legjobban az ellen6rzési rendszer, hol
ellendrizhetd, nyomon kovethetd legkdnnyebben a munka, pl. a szerviz
Uzletagban, ahol Ugy ellendriztek mar a palyazat beadasa elott is, hogy a
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munkalapokat rogzitették egy elektronikus rendszerben. Ezek mentén a
kivalasztott 22 fobdl 8 f6 dolgozott a rendszerintegraciés lzletagban - igy
itt a tejes Uzletdg igazgatostul tavmunkasitottak -, 4 f6 a belizemelési
csoportban, 2 f0 az Gzemeltetésen, és 8 f0 a szerviz lzletdg enterprise
csoportjan. Ezzel a tartalékképzés is megoldddott, mivel a szervizeseknél
a masik két csoport (a notebook és a desktop) dolgozdi képezték a
tartalékot, a rendszermérndokoknél pedig az Gzemeltetési lizletdg dolgozdi.

Megjelent szempontként tovabba az is, hogy mennyire egylttm{kodo és
tamogatd az adott Uzletdg vezetdje. A szerviz lzletdg a munka jol
ellendrizhet6sége mellett ezért is kerilt kivalasztasra, mivel az (zletag
igazgatdja nagyon tamogatdan allt a palyazat mellé, valamint, mert a
cégen belldl nala volt mindig is a leger6sebb, a legjobb csapat; az
osztalyan lényegében elenyész6 volt a fluktuacié, aki elment tdle, az
szinte mindig a cégen belll kerilt masik pozicidba.

Meg kell emliteni, hogy a tavmunkassa tett munkakoroknél a kvalifikaltsag
egyaltaldan nem volt szempont. A rendszerintegraciés {zletagnal
rendszerterveket készitenek, halézatokat épitenek, terveznek, vagyis
nagyon magas szintl informatikai munkakat végeznek a munkatarsak. Itt
minden kolléga nemcsak, hogy diplomds, de 30-40 mindsitett vizsgaval
rendelkezik. A szerviz Uzletdg viszont lénygében hardware szerviz, a
dolgozdk alapvetOen betanitott munkat végeznek. A kiszervezett kollégak
végzettségét megnézve azonban mégis azt latjuk, hogy 74%-nak volt
legalabb fels6foku végzettsége, és 26%-nak kdzépfoklu, amit azonban a
kiszervezett Uzletdgak és a munkakorok magyaraznak. A munkatarsak
életkora ugyancsak nem volt lényeges szempont a kivalasztasuknal. A
kiszervezettek atlagéletkora 31 év, 55%-uk volt 29-33 év kozott, ami
azonban a cég jellegébdl (informatikai cég) alapvetéen kdvetkezik.

A kiszervezett munkatarsak nemi megoszlasardl érdemes még szot ejteni.
Ugyancsak a vallalat profiljabdl addédik, hogy a 22 fob6l minddssze egy
volt n6. A projekt befejezése utan, a potlasi kényszer megszlinésével
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tovabbi kollégakat tettek tavmunkassa, azonban a jelenlegi** 30
tavmunkas kodzott is csak 3 n6 van. Ez azért érdekes kilondsen, mert a 3
holgybdl kettd élethelyzetének megvaltozasa miatt valt tdvmunkassa. A
harombdl ugyanis csak egyikik valt a kezdetekt6l a palyazat keretein
belldl tavmunkassa. A masik holgy azért lett tAvmunkdas 2007. szeptember
1-t6l, vagyis mar a palyazat befejezése utan, mert veszélyeztetett terhes
volt. A harmadik n6i tavmunkdas a HUMANsoft-nal pedig, egy
szoftverfejleszt0 kollegand, akit azért ,tavmunkasitottak” 2005. december
1-t6l, mert Olaszorszagba ment férjhez, és mivel nem akartak elvesziteni,
és 6 sem akart elmenni a cégtdl, igy lehetett megoldani, hogy tovabbra is
HUMANsoft-nal dolgozzon. Fontos azonban elmondani, hogy 6 nem volt
benne a palyazati 22 foben. Egyrészt, mivel a szoftverfejlesztok zdome
alvallalkozoként dolgozik, igy ha 0 kiesett volna, nehezen tudtak volna
helyettesiteni, masrészt mivel nem tudtdk sem Ok, sem az iranyitd
hatésag, hogy mit jelentene a palyazatra nézve egy masik Unids allamban
valéo munkavégzés.

Osszességében elmondhatd, hogy a tdvmunkdsok kivalasztdsanal fontos
szempont volt az 6nkéntesség, vagyis hogy a munkavallalé is akarjon
tavmunkasként dolgozni, hogy képes legyen 6nalld6 munkavégzésre, hogy
ismerjék a felettesei a képességeit, vagyis tudjak rdéla, hogy van
munkatapasztalata, hogy megbizhaté - vagyis allandd ellen6rzés és
felugyelet nélkldl is dolgozik, betartja a hataridoket. Lényeges volt
tovabba, hogy azok legyenek tdvmunkasok, akik dssze tudjak egyeztetni a
csaladot és a munkat, jol tudjak beosztani az idejliket, és kivitelezhetd
naluk az otthoni munkavégezés, vagyis tud otthoni munkahelyet
kialakitani. A vezet6i munkakorokben dolgozéknal pedig azt vették
figyelembe, hogy azonosulni tudjon a tdvmunkaval - vagyis, hogy ne csak
altalaban tartsa jo dolognak, hanem, hogy olyan vezetd legyen, aki
teljesitményorientalt, vagyis az eredmények fontosak szamara, és nem
az, hogy a munkatarsai mennyit dolgoznak -, valamint, hogy legyen

141 A 2008 majusi dllapotokat alapul véve, amikor az utolsé kimutatdas késziilt.
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projektmenedzselési tapasztalata, bizzon a munkatarsaiban, jol tudjon
feladatokat delegalni, és hatékonyan tudja az alatta dolgozdkat motivalni.

Minden tavmunkassa valo kolléganal fontos volt a fokozatossag; a projekt
befejezése utan felvett és tdvmunkassa tett kollégak - 6sszesen 8 f6 -
esetében mindig szem eldtt tartottak, hogy a harom hénap prébaidd alatt
minden nap be kellett jarnia az (j munkatarsnak, és csak utana lehet
elgondolkodni azon, hogy lehet-e bel6le tavmunkas. Bar teljes lzletagak,
vagy Uzletdgi csoportok mind a projekt soran, mind utana keriltek
kiszervezésre (pl. a projekt utan a teljes szerviz lzletagat kiszervezték),
mégis igyekeznek az egyéni eseteket is elbiralni. Ez kilondsen jol latszik
azokban az esetekben, amikor a sziikségszerlség hozta, hogy valakibdl
tavmunkas legyen, pl. a mar emlitett veszélyeztetett terhes kollégandnél.
Ennek oka, hogy a cég politikdjanak fontos része, hogy ne veszitsék el a
jé munkaerbdket, a tavmunkasitas pedig egy jé eszkdz, egy jO6 mobdszer
arra, hogy jé kollégakat meg lehessen tartani altala, egyrészt mert igy a
megvaltozott élethelyzetik ellenére is a cégnél tudnak maradni, masrészt
mert a tdvmunkdssa valas megerdsiti lojalitasukat a cég irant, igy sok
esetben tdbb pénzért sem mennek el a HUMANsoft-tol. A tdvmunkdanak
tehat nagyon erds megtartd ereje van.

A projekt - a folyamatok atszervezése

A legelsO |épéseket mar a palyazat megirasakor megtették a HUMANSsoft-
nal. A munkatarsakat mar 2005. juniusdban széban és irasban is
tajékoztatattdk, hogy indulnak egy tadvmunka palyazaton, valamint
elozetes terveket készitettek arrdl, hogy a projektet hogyan fogjak
megvaldsitani. Mivel a HUMANsoft egy IT cég, ezért nagyon sok minden -
a kollégak magas szintl( IT kultardja, IT ismerete; dolgozdi notebook-ok,
mobiltelefonok, VPN - mar adott volt a tdvmunkassa valashoz, igy az
egyes folyamatokat csak minimalisan kellett megvaltoztatni, minddssze
csak finomhangolasokra volt sziikség.
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A palyazatuk sikerérdl 2005 augusztusanak elején kapott értesitést a cég,
és ekkor rogtdén hozza is lattak a munkahoz. Ennek fontos 6sszetevdi a
projektindité értekezletek voltak, amelyeken elkezdték atgondolni az
egyes munkafolyamatokat, elokésziteni a projekt megvaldsitasat. Ezeken
a megbeszéléseken minden olyan dontéshozd részt vett, akik érintettek
lehettek a projektben; a gazdasagi igazgatd, a minGségbiztositas vezetbje,
a bels6 IT, a mlszaki csapat vezetdje, és mindenki elmondhatta, hogy a
sajat terlletén mit fog érinteni a projekt. Ezek mentén kezdték aztan
atszervezni, atalakitani az egyes munkafolyamatokat.

A legfontosabb elvégzendO feladatok kozé tartozott a koltségvetés
készitése - milyen egyszeri és milyen havi koltségekkel jar a
tavmunkasitas, milyen koltségtamogatasokat adnak a kollégaknak (ADSL,
parkolds, mobiltelefon) -, a munkaszerzodések, munkakori leirasok
attekintése, és ahol szlikséges moddositasa, a biztonsagi rendszerek és a
mindségbiztositas kidolgozasa - pl. vagyonbiztositas, munkavédelem,
kockazatértékelés, ISO -, az infrastruktura attekintése - az otthoni és a
munkahelyi infrastruktura feltérképezése, valamint a piac attekintése.'*?
Megoldandd feladatok kozé tartozott tovabba az oktatas, vagyis, hogy
milyen oktatasban kell részesiteni a munkavallalokat, hogy kdonnyen és
eredményesen tudjanak alkalmazkodni az Uj munkaformahoz, valamint a
csapatépités megvaldsitasa, vagyis, hogy a tdvmunka soran esetlegesen
lazuld emberi kapcsolatokat hogyan, milyen modokon lehet megOrizni.
Atgondoltdk még a jelenléti iv kérdését - hogyan lehet jelenléti ivet
vezetni, ha a dolgozd nincs jelen -, a tulmunkavégzés szabalyait, végll,
de nem utolsé sorban Iényeges feladat volt a munkatarsak
megnyugtatasa, kétségeik, félelmeik eloszlatasa.

Az 0Osszes megoldandd feladat kozil ez utébbi bizonyult a
legnehezebbnek, vagyis, a dolgozék mentalis athangoldasa. Mar miel6tt
megnyerték volna a palyazatot a HR-es minden kollégaval, akit kijelolt a

142 Milyen olyan informatikai eszkézék vannak jelenleg a piacon, amelyeket érdemes beszerezni, milyen Uj
lehet6ségek, technoldgidk vannak forgalomba, amelyeket érdemes bevezetni, illetve mely cégek és szolgaltatok
milyen aron kindljak a termékeiket, szolgaltatasaikat; pl. hol mennyibe keril az ADSL, a milyen routereket
lehet kapni.
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vezetdség, hogy tdvmunkas lehet, ha megnyerik a palyazatot, kilon-kilon
lellt, és elbeszélgettek arrdl, hogy mi is ez az egész valdjaban, hogy
milyen eldnyei és hatranyai lehetnek. Ennek soran a dolgozokat is
megkérdezték, hogy mit lat el6énynek, hatranynak, hogy érdekli-e
egyaltalan, hiszen a tdvmunkdban nagyon fontos az 6nkéntesség. Ekkor
lehetett a problémakat felvetni. Ugyanennek a része volt, hogy a
dolgozdkkal Osszeirattak, hogy szerintiik miért nem jé a tdvmunka. Egy
két oldalas lista szlletett igy meg, és a projekt bevezetése elott az azon
szerepl0 problémakat igyekeztek megoldani. A listan a f6 problémak a
kovetkezbk voltak:

« Hogy lehet megoldani a szervizeseknél az alkatrész-ellatottsagot, a
cégauto ellatottsagot?

« Milyen koltségeket fizet a HumanSoft? (parkolas, butorok, ADSL)

« Mi lesz a csapathangulattal? (Hianyozni fognak a reggeli kv-zasok,
egymastdl vald tanulas)

+ Hogyan oldjuk meg a kommunikaciot?

« Mivan, ha betérnek a lakasba és ellopjak a laptopot?

+ Ha nem tetszik, lesz-e lehetfség a visszarendezddésre? Ha tetszik,
mi lesz a palyazat utan?

« Hany parkolohellyel és asztallal lesz kevesebb?

+ Kevesebb lesz a tamogatas utan a fizetés?

« A nem tavmunkasok tartanak téle, hogy futarszerep jut majd nekik
és tobb lesz a munkajuk.

« Aki kozelebb lakik a céghez, tobbet dolgoznak?

« Aki nincs szem el6tt, ritkdn jut eszinkbe (pl. fizetésemelés,
karrierlehet0ségek)

- ,Az asszony elvalik, ha tavmunkas leszek, és folyton otthon
vagyok.”

« ,En miért nem lehetek tdvmunkas?”

* Nincs a tdvmunka jogilag szabalyozva (az Interneten koérbenézve
2004. majus 1. elotti cikkeket talaltak meg)

» Akkor 6ket most konnyebb lesz kiragni?

» Hogy lesz a végkielégités?

« Csak az alland6 vagy az ideiglenes cimen is lehet tavmunkazni?

« Ha Uj szerz6dés lesz, Ujra kezdddik a probaidd?

« A munkaeszkdzok biztonsdgos tarolasardl koteles a munkavallald
gondoskodni? (mi van, ha a gyerek lednti kakadval?)

» Ellen6rzés az otthonban?
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Mint az jol latszik, ezeknek a tdbbsége olyan probléma, amely
kommunikaciéval, apré moddositasokkal megoldhatd. Egyik ilyen példaul,
hogy a munkatarsak, mivel régi cikkeket taldltak a tavmunkardél az
Interneten, Ugy gondoltdk, hogy az nincs még jogilag szabalyozva. Nem
tudtak tehat, hogy 2005 majusaban moddositottdk a munka
torvénykonyvét. Ugyanilyen a kollégakban megfogalmazodd kérdés volt,
hogy mivel egy palyazat keretén belll valnak tadvmunkassa, vagyis a cég
utanuk munkabér tdmogatast kap, mi lesz, amikor lejar a palyazat, akkor
az allam altal adott 6sszeg kiesése nyoman az 0 fizetésiik is csokkeni fog?
Felmerilt az elején az is, hogy ha tavmunkasok lesznek, akkor
eltavolodnak a csapattdl, a kollégaktdl, valamint a cégtdl, hogy a cég
elfelejtkezik roluk, hogy ezaltal nem Iéphetnek elore, nem fognak
fizetésemelést kapni. Egy-egy ilyen tévhit megdontéséhez lényegében
tehat nem kellett mas, mint elmagyarazni, hogy mit gondolnak rosszul, és
elmondani, hogy a cég vezetése hogyan gondolkodik ezekrdl a
kérdésekrol.

A problémak egy masik csoportjat azok a félelmek alkottdk, hogy
gondokat, nehézségeket okoz, ha tavmunkassa valik valaki. Egyik ehhez
kapcsolédd probléma a belvarosban lakok parkoldasa volt, vagyis, hogy
hogyan fognak parkolni, hogy draga lesz a parkolds; a munkatarsak tehat
ugy érezték, ez plusz koltséget fog jelenteni szamukra. A cég tehat
megvizsgalta, hogy kiket érint ez a probléma, és kiderllt, hogy a 22 f6bdl
a belvarosi parkolds minddsszesen harom embernek jelent gondot, ami
havi tizezer forintot jelentett a HUMANSsoft-nak, igy kihirdették, hogy
fizetik az otthoni parkolast, és ezzel még azok is megnyugodtak, akiket
nem is érintett valdjaban a parkolasi kérdés. Hasonl6 kérdés merilt fel az
otthoni internettel kapcsolatban is, amit Ugy oldottak meg, hogy a cég
fizeti a tdvmunkasok internet-eléfizetését. Erdekes probléma volt az is,
hogy a hazastarsaknak kommunikalni kellett, hogy attél még, hogy a
parjuk otthon lesz egész nap, attdl még dolgozni fog, vagyis nem
szabadsagon van, nem fogja 8ket zavarni. Osszességében a problémak
99%-a valtozassal szembeni természetes reakciok voltak.
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Emlitésre mélté még az otthoni ellenGrzés kérdése. A palyazatnak része
volt, hogy munkavédelmi szempontbdl ellendrizni kell az otthoni
munkavégzést, vagyis, hogy milyen koértilmények kozott dolgozik otthon a
munkavallalé, pl. hogy milyen szamitégépet, monitort hasznal, hogy
milyen az irdasztala, a széke. Erre alapvetfen azért van sziikség, mert
mivel a tavmunkas alkalmazott, azért a munkavégzéshez kapcsolédo
tevékenységei miatt bekovetkezett karosodasokért, betegségekért a
munkaltatd tehetd feleldssé; pl. ha a dolgozdénak megromlik a latdsa, mert
nem volt megfelel6 a monitora, akkor kotelezheti a céget arra, hogy
szemiiveget vegyen neki. Eppen azért minden tdvmunkdassa valod
kolléganal kornyezettanulmanyt készitettek. Ezek alapvetben
beszélgetések voltak, amelyekbdl kiderilt, hogy milyen koérilmények
kozott él, hogy milyen lehetdségei vannak egy otthoni iroda kialakitasara
stb. Volt olyan, aki ehhez fényképeket is készitett a lakasarol.

Ennél lényegesebb kérdés, és megoldandd feladat volt bizonyos
munkafolyamatok atszervezése. Ilyen volt az ellen6rzés; ki kellett
dolgozni egy jol m(ikddo, hatékony ellenbrzési rendszert. A szervizeseknél
ez konnyld volt, hiszen 60k a munkalapokat eddig is egy elektronikus
rendszerbe rogzitették, azonban a tdbbi tdvmunkast is ellendrizni kellett
valahogy. Erre talaltdk ki az esti e-mailt. A kollégaknak minden este kell
irniuk egy elektronikus levelet a fondkiknek, hogy aznap mit csindltak,
milyen feladatokat végeztek el. Ez egyébként nekik is hasznos, hiszen igy
a nap végén osszefoglaljak, hogy aznap mit csinaltak, mivel hol tartanak,
mennyit haladtak. A masik lényeges munkafolyamat-atalakitas a bejaras
volt. Tébb verzid utan, a heti 2 nap bejaras mellett dontétt a vezetdség.
Minden nem szervizes kolléganak heti 2 napon, kedden és cslitortokon kell
bejarnia, kivéve, ha tgyfélhez kell mennilk. Ebbe a rendszerbe épiilt be a
csutortokonkénti Gzletagi reggeli. Ekkor van lehet6ség mindenkinek
elmondania, hogy mit csindlt az elmult a héten. Ez elsGsorban azért
szikséges, mert ekkor tudnak egymastél tanulni, ekkor lehet felvetni a
problémakat, kozosen elgondolkodni azok megoldasan.

A szervizeseknél a legnehezebb megoldandd feladat az alkatrés-
ellatottsag kérdése volt, hiszen az alkatrészek, a raktar a telephelyen van,
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igy nekik be kell mennilk a céghez az alkatrészekért. Nagyobb cégek ezt
ugy oldjak meg, hogy megbiznak egy futarszolgalatot, amely az éppen
szikséges alkatrészt arra helyszinre viszi, ahova a szerel6nek mennie kell.
Ez azonban, mivel a cég kicsi, nem volt kifizet6dd. A megoldas egy olyan
szervizes csomag lett, amiben a leggyakrabban elromld alkatrészek
vannak. Ha valami egyéb alkatrészre van sziksége a szervizesnek, vagy
ha kifogyott egy alkatrész ebbdl a csomagbdl, akkor kell csak bemennie a
céghez, és ezt akkor teszi meg a nap folyaman, amikor tudja. Nincs tehat
meghatarozva, hogy minden hajnalban mindenkinek be kell mennie, és ott
sorban allnia a raktarnal, majd felvennie az alkatrészeket. Ugyanigy a
szervizeseknek nem kell minden reggel bemennie, hogy megkapjak az
aznapi feladataikat, és az alkatrészeket, hanem reggel e-mailben érkezik,
hogy hova kell mennilk. igy hatékonyan meg tudja szervezni a napjat,
akkor megy be alkatrészért a raktarba, amikor raér napkdzben, és este
otthonrdl viszi fel a munkalapokat a rendszerbe. Rugalmasabba és ezaltal
hatékonyabbd valtak az egyes munkafolyamatok, és azaltal az egész
munkavégzés is.

A folyamatok atalakitéasanal fontos volt szem el6tt tartani a
fokozatossagot, és a rugalmassagot. Erre sziikség volt mind a munkaltaté,
mind az 0Osszes, tavmunkdas és nem tavmunkas munkavallald részérol.
Erre j6o példa a HUMANsoft-nal a parkoldhely és a benti asztal kérdése. A
tavmunkassa valo rendszerintegratoroknak korabban sajat parkoldhelyeik
voltak, azonban miutan kiszervezték Oket a tobbi naponta bejard kolléga
nem nézte jé6 szemmel, hogy minek olyan dolgozdénak parkoldhely, akik
nem is jarnak be minden nap. Mindezek ellenére elv volt, hogy bizonyos
infrastruktirahoz (parkold, asztal) fél évig nem nyulnak hozza. Fél évig
inkabb Uresen alltak a parkoldk, de azt akartak érzékeltetni a tavmunkas
kollégakkal, hogy nem sz(int meg a helylk, igy segitették Oket hozza
ahhoz, hogy ne érezzék masodrendli munkatarsnak magukat, hogy ne
érezzék azt, hogy mar nem veszik 6ket szamitasba a cégnél. Egy id6 utan
aztan maguk a tavmunkasok jottek ra, hogy nincs ezekre a dolgokra
valdjaban szikségik. Ekkor mar meg lehetett engedni, hogy barki
bealljon a parkoldhelyekre, valamint az asztalokat is at lehetett szervezni.
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A rendszerintegratoroknak a sajat asztalai megmaradtak ugyan, azonban
k6z0s megegyezésre kisebb asztalokra cserélték, egy kisebb helyiségben.
A szervizeseknél pedig teljesen megsz(int a sajat asztal, és un. pool
asztalokat hoztak létre, mivel egyszerre mindegyikik sosem tartézkodott
a telephelyen, igy teljesen foloslegessé valt, hogy sajat asztaluk legyen.
Latszik tehat, hogy a HUMANsoft vezetése igyekezett azt az elvet szem
elott tartani, hogy nem szabad semmilyen moddon kilonbséget tenni
tavmunkas és nem tavmunkas kozott; pl. a céges szakmai képzéseken
barki részt vehet, az eldmeneteli lehetdsége ugyanugy a tavmunkasnak is
megvan, mint az irodai dolgozdknak stb.

Ugyanennek a helyzetnek a masik oldala, hogy ha egy kolléga valamiért
atmenetileg nem tud otthonrdl dolgozni, akkor nyugodtan barmikor
bemehet a céghez. A rugalmassag emellett azt is eredményezte, hogy
egyes folyamatok a dolgozék egyéni kezdeményezései altal valtoztak
meg. Igy tehat olyan mddszerek, eljardsok is megjelentek, amelyeket
elére nem terveztek meg. Ilyen példaul, hogy a rendszermérndkok tobben
az egyikik lakasan egyltt dolgoznak, ami lényegében egy spontan
szervez6do kihelyezett (szatellit) irodanak tekintheto.

A munkafolyamatok megvaltozdsa mellett olyan (j dolgok is bevezetésre
kerlltek, amelyek egyrészt a tavmunkaban dolgozdk és a cég informalis
viszonyat erdsitik, masrészt a csapatépitést szolgaljak. Az elsot
alapvet6en az un. HirSarok szolgalja, ami egy havonta megjelend kb. 8-15
oldalas bels6 Ujsag, melybdl a dolgozdk érteslilhetnek a cég dolgairdl, pl.
hogy milyen (j kollégak jottek a céghez, milyen nyitott poziciék vannak a
cégnél, milyen Uj Uzleteket kotottek, milyen sikereket értek el, valamint
olyan hasznos dolgokrél, mint a céges foci idopontja. Az Ujsagot online,
pdf formatumba kapjak meg a kollégak, de nyomtatva is megtaldlhatd az
irodahaz minden kiskonyhajaban, valamint az Uj belépdk is megkapjak
kinyomtatva a legfrissebb szamot. A masodikat a munkaiddn belili és
kivili csapatépit6 rendezvényekkel igyekeznek megvaldsitani, mint
amilyen a mar emlitett Gzletagi reggelik, értekezletek, a fizetés utani elsd
pénteken a kbdz0s csocsdzas vagy bilidrdozas, a negyedéves Uzletagi
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vacsorak, sérozések, mozizas, bowlingozas stb., amelyeknek egy részét a
menedzsment és a HR kezdeményez, mas részét maguk a kollégak.

Tudasmegosztas és hianyossagok - jogi szabalyozas, palyazati
hattér

Mivel a HUMANSsoft egy informatikai cég, nagyon magas a cégen bellli IT
kultura, igy a tdvmunkassa valashoz kevés olyan tudas vagy képesség
volt, amit kiilén kellett volna megszerezniiik a kollégdknak. Osszesen két,
a tavmunkahoz kapcsolddé tanfolyamot tartottak minddssze. Az egyik egy
id6gazdalkodasi tréning volt, amely azt a célt szolgalta, hogy segitsék a
dolgozdkat abban, hogy jobban be tudjak osztani az idejliket, hiszen az Uj
munkavégzési formanak talan ez az egyik legneuralgikusabb pontja,
ebben van a legnagyobb veszély, ezt a képességet tehat mindenkinek el
kell sajatitania. Ennél egy kilsd helyszinre mentek, és egy pszicholégust
vezette a tréninget. Ez egy nagyon fontos képzés volt, mivel a
pszicholdgus a hatékony idOkezelés mellett abban is segitett az
embereknek, hogy feloldjadk a még bennik lévdé tavmunkaval szembeni
feszlltségeket, ellenérzéseket, kételyeket, félelmeket. Mindemellett el kell
mondani, hogy ez a képzés része volt a rendszeres félévenkénti
tréningeknek, amelyeken az egész mdiszaki csapatnak részt kell vennie.
Annyi tortént tehat, hogy az adott félévben egy olyan témat kerestek,
amely kapcsolddott a tdvmunkds léthez, azonban amely ugyanakkor
mindemellett a tdbbi kolléga szamara is hasznos tudast ad, és az
id6gazdalkodas pont ilyen téma. A tréningen igy kb. 100 f6 vett részt. A
masik egy rendszerintegrator altal tartott el6adas volt a biztonsagosabb
otthoni munkavégzés technikai hatterér6l**®, ez azonban nem volt
kotelez6.

Jol latszik tehat, hogy a legtobb felmeril6 kérdést, helyzetet, nehézséget
a cégen belll viszonylag koénnyen, hatékonyan és sikeresen sikertlt
megoldania a HUMANsoft vezetésének. Voltak azonban olyan felmertl6

143 Maga a cég forgalmaz az egyik ehhez sziikséges terméket, a Citrix nev(i programot.
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problémak, amelyekkel nem boldogultak ennyire kénnyen. Ezek
alapvetéen a tavmunkas léttel kapcsolatos hazai jogi szabalyozashoz
kapcsolédtak. A jogszabalyok a tavmunkavégzés téren vegyes
megitélésliiek. Egyrészr6l azaltal, hogy a munkatorvénykonyvét
modositottak, vagyis hogy belekerilt a tAdvmunka, ez pozitiv. Ugyanakkor
van jo néhany dolog, amit érdemes lenne jobban szabalyozni. Ilyen pl. a
munkavédelem; Mi van, ha ellopnak valamit? Mi torténik, ha betdrnek a
lakasba? Mi a helyzet, ha adatvesztés torténik. A munkatdorvénykényve
ugyanis a munkaszerzédésre bizza ezeknek a szabalyozasat.

A HUMANsoft-nal is alaposan at kellett gondolni ezeket a kérdéskoroket,
és ennek megfeleléen mddositani a munkaszerzédéseket. A szerz6désbe
ekképpen Dbelekerilt a tdvmunkdssag ténye, meghataroztdk a
munkabéreket, és a béren kivilli juttatasokat, a munkaidét, a
szabadsagot, azt, hogy hogyan szamoljdak el a tulérakat. Belevették
tovabba a munkavégzés targyi feltételeit, pl., hogy a tdvmunkasok ADSL-
ét a cég fizeti, és akik kérték, annak fizetnek egy routert is WiFi-hez,
valamint fizetik az otthoni parkolasukat, illetve, ha valaki elkdltdzik, akkor
az internet atiratdsanak koltségét. Nem fizetnek azonban részaranyosan
az otthoni viz- és villanyhasznalatot. Bekerilt emellett a szerzddésbe az
onkéntesség, vagyis, hogy minden munkatars sajat akaratabol lett
tavmunkas és a vis major, vagyis, hogy ha az illet6 barmikor, barmi miatt
Ujra irodai dolgozd szeretne lenni, akkor ezt neki meg kell engedni, és
ezért Ot hatrany nem érheti. Lényeges valtozas volt még a
munkaszerzddésbe, hogy belevették az informaciok védelmét; pl.
biztositasokat kdotnek, mindenre, amire csak lehet. Emellett a HUMANSsoft
rendelkezik egy adat- és informacié6 védelmi minésitéssel (ISO 27001-
ISMS), amelynek keretében rengeteg belsé biztonsagi intézkedés van
alapvet6en is a cégnél.

A munkaszerz6dések atalakitasa a fent felsoroltak ellenére sem volt
igazan problémas kérdés, mivel a cégnek mar a korabbi szerz6dései is sok
atipikus elemet tartalmaztak, pl. havi munkaidd keretet hataroztak meg, a
munkavégzés helye sok dolgozd esetében az EU. Igaz, tavmunkas -
vagyis a munkatorvénykonyve szerinti megfogalmazasban az a személy,
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aki részben vagy egészben a cég telephelyén kivil dolgozik, és munkajat
elektronikusan tovabbitja — korabban nem volt a HUMANsoft-nal, de mas
atipikus munkavégzési forma létezett, pl. mobilmunka a sales-eseknél. A
munkaszerzddések maddositasat, valamint az egész tavmunkas létet egy
30 oldalas tajékoztatéval készitették el6, amelyben a munkavédelemtol
elkezdve az adatvédelemig mindent részletesen leirtak.

A jogi keretek azonban egyes esetekben nehezitették is a tavmunkat.
Ilyen volt pl., hogy mivel a cég fizet a munkatarsainak koltségtéritést, pl.
ADSL-t, ezért nem csinalhatja meg annak adodbevallasat, ami egy plusz
teher a munkavallaléknak, hiszen maguknak kell elintézniik. A jogi
szabalyozas hidnyossagai mellett a tdvmunka elterjedésének masik nagy
akadalyat a HUMANSsoft a palyazati rendszerben latja. Hiaba nyertek pénzt
a palyazaton, nem lehetett elore kalkulalni az 6sszeggel, mert nem
tudtak, hogy mennyit fognak kapni, illetve ha egy érintett dolgozé
megbetegedett, akkor id6aranyosan kevesebb pénzt kaptak. Emellett Ugy
gondoljdk, hogy nem csak Uj munkahelyek alakitdsara kéne Kiirni
palyazatokat, hanem meglév0 munkahelyek atmindsitésére is. Fontosnak
tartjak tovabba azt is, hogy a palyazatok ne legyenek tul blrokratizalva,
tuladminisztralva, mint ahogy napjainkban a legtobb nagy palyazat.

Rossz tapasztalatok vagy sikertorténet?

Mivel a cég vezetése tajékozdédott a tavmunka szakirodalmaban, és
mindent alaposan végiggondolva, minden folyamatot feltérképezve,
megvaltoztatva, a fokozatossag elvét szem eldtt tartva kezdtek bele a
tavmunka projektbe, igy nem voltak igazi problémak. A munkamenet
megtervezésekkor végig fontos volt a fokozatossdg. Nem akartak rogton
az egész céget kiszervezni, nem akartak megsziintetni az irodakat.
Ugyeltek arra, hogy a dolgozéknak végig megmaradjon a kéldékzsindrja a
céggel. Igy az elején elészor a kollégdk 3 napot dolgoztak bent az
irodaban, kettét otthon. Amikor ez jél mikddott, akkor csokkentették: két
nap benti munka, harom otthoni. Amikor lattak, hogy ez is rendben van,
akkor megint csokkentették, és csak egy napot kellett bemenni. Ez utdbbi
azonban mar nem m(koédott jol, mert amikor csak egy napot kellett
bejarni, akkor a masik négy napon ,tulsdagosan elburjanzott a maganélet”.
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Latszott tehat, hogy tul kevés volt mar a kontroll, azért visszaalltak az
eggyel korabbi rendszerre, vagyis a tavmunkasok két napot bent
dolgoznak, harmat pedig otthon. Ez volt tehat az egyetlen olyan helyzet,
amelyet elére nem tudtak kiszamitani, elére nem tudtak felmérni, amely
meglepetésként érte Oket, és amin utdlag kellett valtoztatni, modositani.
Emellett a kollégak megfogalmaztak még meg egy kezdeti nehézséget,
mely szerint, mivel otthon voltak, és a csaladd latta Oket, nehéz volt
elfogadtatni vellk, hogy 6 ettdl még dolgozik, és nem szabadsagon van.

Elmondhaté tehat, hogy azzal sem szembesiltek a projekt soran a
HUMANSsoft-nal, hogy lenne olyan feladat, amelyik nem végezhetd
tdvmunkaban. Eppen ezért tervezik is a lehetd legtobb (izletdg
kiszervezését. Természetesen azzal tisztaban vannak, hogy lesznek olyan
Uzletagak, poziciok, munkakorok, ahol ez nem teheté meg, igy példaul
nem lehet majd kiszervezni az Ugyfélszolgalatot, a helpdesket, a
recepciot, és a kereskedelmi osztalyt, kilénosen tekintettel a junior
Ugyfélmenedzserekre. A senior Ugyfélmenedzserek szamara pedig, akik az
Ugyfelekhez jarnak, lényegében nem jelentene pluszt a tavmunkas Iét a
jelenlegi munkajukhoz képest.

A projekt sikerességét jol mutatja, hogy a palyazatban megjelolt 22 fébol
21 mind a mai napig tdvmunkasként a cégnél dolgozik. A HUMANSsoft
vezetése Ugy érzi, hogy lényegében egy kdvetkezd projektnél semmit nem
csinalnanak masként, legfeljebb batrabbak lennének, tébb embert
mernének egyszerre tavmunkassa tenni. A legnagyobb probléma pont az
a cégnél, hogy akik nem valtak tavmunkassa azok irigykednek a
tavmunkasokra, arra, hogy nem kell reggel a dugdban allniuk, hogy fizetik
a parkolasukat, hogy ingyen netet kapnak. Volt olyan kolléga is, aki a
projekt induldsakor megsértédott, hogy 6 nem kerilt be a projektbe, hogy
nem valt tdvmunkassa, mivel az tzletagban, ahol 6 dolgozott, nem kerilt
kivalasztasra. Latszott, hogy ez mennyire fontos neki, és mivel egy masik
kolléga kiesett a projektbdl, 6 kerllt be végll a helyére. De mind a mai
napig vannak, akik naponta megkérdezik, hogy 06k mikor lesznek
tavmunkasok.
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A projekt sikerességét az is mutatja tovabba, hogy amikor befejez6dott, a
cég nagyon sok megkeresés kapott, médidba szerepeltek, konferenciakra
hivtak 6ket. Ami érdekes, hogy a projektben részt vett dolgozok is
vallaltdk a szereplést, pl. interjut adtak Ujsagokban, amelynek nyoman
sokkal inkabb a magukénak érezhetik nem csak az egész projektet,
hanem a tdvmunkas létet is.

Osszefoglalas - altalanos tapasztalatok

Osszefoglaldsként elmondhatd, hogy a HUMANsoft cégvezetése a
tdvmunka egyik erdsségének azt tartja, hogy rugalmasabb lesz altala a
létszamgazdalkodas, vagyis mivel hatékonyabb a munkavégzés, ezért
egyfelol kevesebb embert kell alkalmazni, masfeldl egy ember tébb
munkat tud elvégezni Emellett a tdvmunka masik nagy eldnye, hogy a
létszamnovekedés esetén sem kell Gjabb irodat bérelni, vagyis
koltséghatékony. A tdvmunka tovabba csbdkkenti az utazasi idét és az
utazasi koltségeket, valamint rugalmasabb - hatékonyabban lehet
0sszeegyeztetni a munkat és a maganéletet —, nyugodtabb, elmélytltebb
munkavégzést tesz lehetdvé.

A munkaszervezés tehat tervezhetobb, a tavmunkasok raadasul
gyorsabban reagalnak a levelekre, mint az irodaban dolgozdk, hiszen
mutatni akarjak, hogy dolgoznak. Ezaltal tehat novelhetdé a hatékonysag,
amit a dolgozdk is éreznek, ami lelkesiti 6ket, hiszen ugyanazt a munkat
kevesebb ido alatt tudjak elvégezni, mint korabban, ami visszahatva azt
eredményezi, hogy tobbet tudnak dolgozni. Ezt a HUMANsoft-nal maguk a
kollégak is elismerték; kilondsen a bejards keddi és csitortoki napokkal
0sszehasonlitva érzik, hogy mennyivel kevésbé hatékonyak ezeken a
napokon. Bar az is igaz, hogy ez a két nap az explicit munka mellett a
tarsas kapcsolatok megOlrzésér6l, a szocialis igények kiélésérdl, és a
szakmai tudas fejlesztésérdl is szél. A tavmunka altal a cég egy
csaladbarat munkahelyet tud dolgozdi szamara biztositani. N6 tehat a
dolgozok elégedettsége, ami noveli a lojalitasukat.

A tavmunkanak azonban a pozitivumai mellett vannak negativumai is.
Ezeknek egy része a palyazat feltételeihez kapcsoldédott, mint pl. hogy a
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tavmunkasoknak hénap 10-ig ala kellett irniuk a bérjegyzéket, mivel a
bérlapokat postan be kellett killdeni a munkaligyi kézpontba, mert csak
ennek alapjan kaptak a palyazati pénzt, vagyis a bértdmogatast, és ez a
ritkdn bejard kollégak esetében nem volt egyszer(i. A palyazattol
figgetlentl tovabbi nehézség az adminisztracid bonyolultabba valasa,
mivel pl. nyomtatvanyokat nem lehet elektronikusan kildeni, vagy a mar
emlitett addbevallds. A tavmunka f6 hatranyat azonban a szakmai és
emberi kapcsolatok gyengilésében, leépilésében latjdk a HUMANsoft-nal.
Jol latszik ez abbdl is, hogy a folyamatokat atszervezésénél, a szervezeti
atalakitasoknal nagyon (Ugyeltek arra, hogy beépitsenek a rendszerbe
olyan elemeket, amelyek ezek megdrzését segitik, pl. Gzleti reggeli, k6zos
szabadidds tevékenységek. A masik nagy veszély, hogy ha nem jél vezetik
be a rendszert, akkor nagyon rombold lehet a hatdsa. Ez a veszély naluk
is fenn allt, mivel az id6 roévidsége miatt a szakirodalom** szerinti 7-12
honap helyett Iényegesen gyorsabban vezették be a tavmunkat.'*

Osszességében a tdvmunka sikeres bevezetését a HUMANsoft vezetése
harom dologban latja: a rugalmassagban, a fokozatossagban, és a
kommunikaciéban. Mind a munkavallalénak, mind a munkaltaténak
rugalmasnak és nyitottnak kell lennie, és minden felmeril6é problémara
megoldast kell talalni a lehet6 legrévidebb id6n belll. A tdvmunka emellett
csak fokozatosan, |épésrol-lépésre vezethetd be, nem lehet rogton egy
egész céget kiszervezni, de ami még fontosabb, hogy nem lehet régton
tavmunkasként alkalmazni egy Uj munkaerét. A kommunikacié pedig azt
jelenti, hogy a tavmunkassa valas el6tt beszélgetni kell a potencialis
tavmunkas kollégakkal. Meg kell hallgatni 6ket, hagyni kell, hogy
elmondjak a félelmeiket, gondjaikat, és a menedzsmentnek is
folyamatosan kell tajékoztatni a munkatarsakat az elképzeléseikrél, a
valtozasokrdl. Igy szimpldan kommunikaciéval megoldhaté a felmertild
problémak 80-90%-a.

144 Banké Z., Ferge S., Gaspar S., és szerz6tarsai: Tavmunka, KIK-KERSZOV, 2003
145 2005 augusztusdban nyerték meg a pdlyadzatot, és mindossze alig hdrom hdénapuk volt, hogy mindent
el6készitsenek, mivel 2005. oktéber 1-én inditani kellett a projektet.
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Természetesen a tavmunka szélesebb kérben vald ismertté valasahoz és
elterjedéséhez az allamnak is szerepet kéne vallalnia a folyamatban, pl.
olyan palyazatok utjan, amilyenek a kezdetekben voltak, vagyis amelyek
keretén belll meglévé munkahelyeket lehetett atalakitani tavmunkahellyé.
Emellett a HR-eseket, felsGvezetoket kell megcélozni, meg kell Oket
ismertetni a tavmunkaval, be kell mutatni nekik a tdvmunka eldnyeit,
hatranyait, ki kell hangsulyozni a bevezetés folyamatanak fontossagat.

4) ,Flexwork” a British Telecomnal

A British Telecommunications PLC-t (tovabbiakban BT) 1984-ben
privatizdlta az angol allam. Forgalmdnak tdobbsége az Egyesilt
Kiralysagbdl szarmazik. 24 642 millié font forgalmat bonyolitott 2002-ben,
és 822 milli6 font profitot termelt. A BT az Uzletpolitikdjat és az ehhez
kapcsolddd célzott segitséget az egyes piaci szektorokért felelGs
Uzletagaira szabja. A tavmunka szempontjabdl fontos kdzponti funkcidk
kd6zé az irodai tér stratégiai iranyitasaért felelés Property Services
valamint az Emberi Er6forras menedzsment (HR) tartozik.

A tavkozlési piac évek 6ta a nagyon kompetitiv piacok kozé tartozik. A
legtébb tavkozlési vallalathoz hasonldan a BT-nek is relative nagy
addssagai vannak. Mindkét tényezd Ujabb és Ujabb teljesitményndveld és
a koltségcsokkento intézkedések bevezetését dsztdonzi. A BT méretébdl és
felépitésébdl adéoddan az emberi er6forras menedzsment komplex feladat.
A cég foglalkoztataspolitikai igazgatdja (Director of Employment Policy)
viseli a stratégiai feleldsség terhét, valamint tlzi ki az egész cég szamara
kéz6s standardokat és célokat. Igy az igazgatdé a tadvmunka
bevezetésében és elterjesztésében is fontos szerepet jatszott a
kezdetekt6l fogva. A tavkozlési cég menedzsmentfelfogdsa sokkal inkabb
megbeszélés jellegd (conversational) mintsem jelenléten alapuld
(presenteeism). Ez sokat segitett a tavmunka elterjesztésében a vezetdk
kdzott.
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A privatizaciét kdvetden a technoldgiai valtozasoknak kdszénhetdéen a BT-
nek egyszerre Kkellett szembe néznie a munkaerd-leépités és a
szervezetbovités feladataival. A cégnek 2001-re sikertlt az alkalmazottak
cserél6dési ratajat 6,2%-ra szoritania, ami alacsonyabb a brit atlagnal.

Az alkalmazottakrol

A BT-nek 2002-ben 108 600 alkalmazottja volt vilagszerte, melybdl
100 100 dolgozott az Egyesllt Kiralysagban. A nO6k aranya a vallalaton
belil 27%, mig a vezetd beosztasuak kozott 21% volt,. 2%-uk élt
valamilyen fogyatékkal. Ez az ardany 11% az orszag aktiv
munkavallaldinak kérében. 7,9%-uk tartozott valamilyen etnikumhoz (az
orszagban 7,1%). Az alkalmazottak atlagéletkora 40 év volt, akik 10%-a
dolgozott naluk részmunkaid6ben.

Jelenlegi tavmunka-tevékenységek és fejlesztésiik

A BT munkaero-politikajaban a flexwork, vagyis a rugalmas munkavégzés
koncepcidja szerepel, mint altaldnosan tamogatanddé fejlesztés. A
tdvmunka ennek csak egy szegmense. A British Telecom 1990-ben
inditotta el tdvmunka programjat. Mara a legnagyobb, tavmunkasokat
foglalkoztatd szervezetté notte ki magat az Egyeslilt Kiralysagban.

A British Telecomnak 6sszesen 100 000 allandd alkalmazottja volt 2008-
ban az Egyesilt Kirdlysagban és a vilagon. A BT rendelkezik a legtobb
otthonrél dolgozdé (homeworking) alkalmazottal. Ezek magjat az a 11 104
ember alkotja, akik hivatalosan is regisztralt otthonrél dolgozdk (a
Workabout program résztvevoi). Koézel ennyi olyan otthonrdl dolgozédja
van a tavkozlési cégnek, akik nem regisztraltak a tdvmunkaprogramban.
Ez atlagos az Egyesilt Kiralysagban, ahol a legalabb részmunkaiddében
otthonrdél dolgozdk aranya 11%. Az orszagban tovabbi 65% érdeklddik a
tavmunka valamilyen formaja irant.

A tavmunka kezdeti fokozatos terjedését 1999-ben egy ugrasszerd
novekedés kovette az Options 2000 program bevezetésével (aminek
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késobb Workabout-ra valtoztattak a nevét), ami az alkalmazottakat arra
batoritotta, hogy az irodai munkat otthoni illetve mobilmunkara cseréljék
fel. A célkit(izés 7 500 regisztralt tavmunkas volt 2002 végéig. Az indulast
kdvetd 60 napon belll mar 3 500-an voltak tagjai a programnak. A 6 000-
es szamot 2002 szeptemberében érték el. A résztvevOok szama ezt
kovetden havonta atlagosan 100 fével bévilt. 2003-ra tlizték ki a 10 000
fo elérését. Jelenleg (2008) 11 104 regisztralt tdvmunkasa van a BT-nek.

A technoldgia fejl6dése és az IKT-eszkozok aranak csokkenése tette
lehetové, hogy egyre tdébb munkakdr ellatdsa fliggetlenné valjon az
irodatdl, ami automatikusan vonta maga utan a rugalmas munkavégzok,
illetve tdvmunkasok szamanak abszolut novekedését is.

A Workabout célja, hogy batoritsak és tamogassak a dolgozdkat abban,
hogy fix irodai helylket feladjak. Akik igy tettek, egy meghatarozott
O0sszeget kaptak arra, hogy otthoni munkakdrnyezetiiket kialakitsak,
telefonos, valamint mas tipuslU tamogatast vehessenek igénybe. Mindez
ugy zajlott le, hogy a munkavégzés helyének megvaltozasan kivil
semmilyen valtozas nem kodvetkezett be a szolgaltatas vagy az alkalmazas
feltételeiben. A tavmunkasok ezutdn is jogosultak maradtak a BT
iroddinak hasznalatara un. készenléti rendszerben (hot desking), tovabbra
is igénybe vehették sziikség esetén a szalldsokat (hotelling), valamint
megmaradt a teljes korl hozzaférésik a BT intranetéhez és
kommunikacidés rendszereihez, mint példaul a telefonos konferencia-
megbeszélés. A tavmunkasok a cég minden (zletdagaban és az orszag
minden teriletén megtalalhatdak.

A British Telecom az id6ék folyaman tobbféleképpen is kategorizalta
dolgozdit, ami a valtozd munkakdrilményeket illetve munkastilusokat
igyekezett megragadni. Legfrissebb, 2008-as tanulmanyukban az alabbi
kategdridkat allitottak fel a munkavégzés helye alapjan:

« Valtakozo (alternate): otthonrdl és az irodabdl felvaltva dolgozdk,
akiknek szama féleg 2006 6ta mutat gyors novekedést.

« Agilis (agile): kilénbdz6 helyszineken dolgozdk, akik azonban nem
otthonukat tekintik az alapvet6 munkavégzés helyének.
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Workabout: szintén kilénbdz6 helyszineken végzik a munkajukat,
és az otthonukat tekintik az irodajuknak.

A Workabout programban regisztralt tavmunkasok jellemz6i 2006-ban:

77%-uk férfi (ugyanakkora, mint a BT Osszes dolgozdjara vetitett
arany)

55%-uk 45 évesnél idosebb (ugyanakkora, mint a BT 0sszes
dolgozdjara vetitett arany)

88%-uk vezetd (a cégen belll 30%-0s az aranyuk)

88%-uk rendelkezik otthon szélessavu internetkapcsolattal

33%-uk hasznal Wi-Fi halézatokat otthonan kivdl

84%-uk hasznalja a konferenciaszolgaltatasokat

Atlagban 2,11 napot dolgoznak otthon egy héten

a BT Osszes Uzletagarol és osztalyardl keriltek ki tAvmunkasok

A BT meghatdrozasa szerint azok minésilnek otthonrél dolgozénak
(home-based worker), akik:

Otthonrdl dolgoznak

A felettesik beleegyezésével teszik ezt

A szerzOdésben szerepld munkadraik atlagban 40%-at teszi ki az
otthoni munkavégzés.

A tavmunka bevezetésének 6sztonzoi

Koltségkontroll: kilonds tekintettel az irodai elhelyezés koltségeinek
csokkentésére és termelékenység novelésére.

Munkafeltételek javitasa, ami az alkalmazottak altalanos munkahelyi
jelenlétének, moraljanak ndvelését, valamint a munkaerd-toborzas
és —-megtartas fejlesztését célozta meg.

Termelékenység novelése, ami hatdsosabb és hatékonyabb
munkavégzést segqiti eld.

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi hasznossagot tekintve
progresszivnek lenni

Mintaul szolgalni és batoritani mas szervezeteket a tavmunka
bevezetésére, bebizonyitva, hogy a tavmunka mikoddképes.
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A fenti OsztonzOket a cég maga allitotta fel valaszul az Uzleti
korilményekre, de a BT a tavmunkahoz kapcsolddd kormanyzati
kezdeményezéseket is tamogatja. Ilyen pl. az: esélyegyenl6ség a nok és a
kisebbségek szamara, vagy a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtése minden alkalmazott szamara.

(http://employersforwork-lifebalance.org.uk/)

Az 6sztdonzbk szerepe idOvel valtozott a BT-nél. Kezdetben pusztan az volt
a cél, hogy bizonyitsak a tdvmunka mikodbképes. Ez a késdbbiekben is
megmaradt és mara a cég Workstyle Managed Services tanacsadoi
szolgaltatas keretén belll értékesiti mas cégeknek kozel két évtizedes
tapasztalatait és szakértelmét a tavmunka illetve a rugalmas
munkavégzés teriletén. A hidnyzasok csokkentése, a munkamoral
javitdasa, a munkaer6-toborzas és megtartas a 90-es évek kbdzepére valt
hangsulyossa, amit a munkavégzés helyének és ideje folotti kontrollnak a
munkavégzOk kezébe adasaval valdsitottak meg. Ezzel parhuzamosan
szintén hangsulyossa valt a BT kornyezetvédelmi és tarsadalmi
szerepvallalasanak feler6sodése, amibe jol illeszkedett a munkaval
kapcsolatos kozlekedés csokkentésének programja. A mikodési koltségek
csokkentése szintén a 90-es évek kozepétol kerllt elbtérbe.

Az alkalmazottak motivacioi

Az Options 2000 program induldsat kovetéen nem sokkal a BT elvégzett
egy kutatast, melyben megkérdezték az alkalmazottaktél, hogy miért
akarnak tadvmunkasok lenni. Az aldbbi tényez6k atlagosan a
kovetkez6képpen teljesitettek egy o6tfoku skalan (1 = nem fontos, 5 =
fontos):

« Kevesebb id6t szeretnének utazassal télteni: 4,4

« Kevesebbet szeretnének utazasra kolteni: 3,8

« Tobb idot szeretnének a csaladdal tolteni: 3,7

» Szeretnék megvaltoztatni munkavégzésiik mintazatait (work
patterns): 3,7
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Megvaldsitas

Kezdetben a tavmunka elsédleges célcsoportja a fehérgalléros munkaerd
volt, de mar 2002-re elérték, hogy az 6sszes munkakdrben megjelentek a
tavmunkasok. Pl. kirendelt mérndki poziciéban (field engineer), vagy line
manager-i pozicidkban. Az egyes alkalmazottak tdvmunkassa valasanak
engedélyezésekor figyelembe veszik az alkalmazott munkastilusat,
aspiracioit a karrierlehetéségek tarsadalmi dimenzidjara és fenntartasara
vonatkozdan.

A tavmunka jévahagyasat kovetden az alkalmazottak regisztralnak a
Workabout programjaba, és egy, a munkaszerz6désiket kiegészitd
szerzO0dést irnak ala, mely az otthoni munkat szabalyozza. Akik vissza
akarnak térni az irodai munkahoz, azoknak ezt 3 hénappal korabban kell
jeleznie, amit eddig nagyon kevesen tettek meg.

A leendd tavmunkdsok felkészitése és betanitasa teljes mértékben
internet-alapu. Az otthoni munka szabalyait egy Uutmutaté tartalmazza. A
tavmunkasokat tartalmazé munkacsoportok virtudlisan és fizikailag is
tartanak megbeszéléseket. Utobbit legalabb havi rendszerességgel. Az
otthonrél dolgozdok védelmére ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint
az irodai dolgozdkra. A biztositasukat a BT baleset- és betegbiztositasa
fedezi. Az otthonrdl dolgozas megkezdése el6tt a feletteseknek
kockazatbecslést kell végeznilik egészségligyi és biztonsagi szempontbdl.
Amennyiben ez a kockazat tul magas a BT kovetelményeihez képest,
akkor az ésszerlség hatarain belil a cég vallalja a BT-konform
korilmények kialakitasat az adott otthonban.

Tavmunka és IKT

A Workabout alkalmazottak a négyféle IKT-konfiguracié egyikébdl kapnak
attol fliggden, hogy milyen természet(i munkat végeznek. Ez kiegészll
egy dedikalt telefonvonallal, amivel tobbek kozott csatlakozni lehet a BT
intranetére. Kezdetben a kapcsolat lassusaga komoly gondokat okozott az
otthonrdl dolgozdknak, ami a szélessav 2002-t6l kezdddd elterjedésével
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fokozatosan megsz(int. A fentieket egészitette még ki a szintén otthonrdl
elérhetd audiokonferencia-szolgaltatas.

Az irodai munkavégzésr6l az otthoni- mobil munkavégzésre torténd
atallast kulon helpdesk, valamint az intraneten keresztil elérhet6 férumok
segitik.

Elonyok és hatranyok

A BT a rugalmas munkat és ezen belll a tdvmunkat altaldnossagban és
tulnyomorészt pozitiv hatasiunak tartja az egyén a szervezet és a
tarsadalom szempontjabdl egyarant.

A munkaltatd szempontjabol:

« Termelékenységndvekedés: 15-31%-0s az otthonrdl dolgozdk
esetében, 20% a rugalmas munkat végzok esetében az atallast
kovetden.

« Helykihaszndlds racionalizaldsa: a rugalmas munkavégzésre
optimalizalt épiletekben a dolgozdék és az irodai munkaterek aranya
3:1-hez, mig a tradicionalis épulletekben ez 1:1 aranyt mutat. Az
irodak alapterlletét 50%-kal sikertlt mérsékelnitik az 1990-2002-es
id6szakban 180 millid6 fontot megspdrolva ezzel. Ennek a
megtakaritdsnak  minimum 5%-a a Workabout program
bevezetésének kdszdnhetd.

« Hianyzas: a BT atlag alatti hianyzasi mutatdinak egyik meghatarozé
eleme a rugalmas munkavégzés bevezetése. A cégen belili
betegszabadsagok a nemzeti atlagnak csak a fele. Ezen belil is a
Workabout-ban résztvevdk kérében ez a cég atlaganak a 25-30%-a.

« Munker6-szerzés és -megtartas: szintén atlag folotti. Mivel egy Uj
alkalmazott munkaba allitasa 6 000 font, ezért a megtakaritas is
jelent6s.

« Az otthonrdl dolgozdk tamogatasi koltsége 2002-ben 1 700 és 3 200
font kozott volt indulaskor, valamint tovabbi 1 000 fontnyi
visszatér6 koltség jelentkezett minden azt koveté évben
alkalmazottanként. Ezek a koltségek alacsonynak mondhatdak a
megtakaritasokhoz képest.

« A British Telecomnadl a betegszabadsagok aranya is relative
alacsony: a munkanapok 3,07%, mig nemzeti szinten ez 7-9%
kdzo6tt mozog.
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A munkavallalé szempontjabol:

Az otthoni munkavégzésre torténd atallas hatdsa irodai kollégak
munkajara: 47% nem volt hatassal, 14% enyhén pozitiv hatds, 9%
nagyon pozitiv, 27% enyhén negativ hatas, 3% nagyon negativan
befolyasolta.

2008-ban a regisztralt otthoni munkasok 64%-a érezte ugy, hogy
javult a teljesitménye az azt megel6z6 két évben (a BT Osszes
dolgozdjan belll ez az arany 46%). A 2006-o0s adatokhoz képest ez
némi visszaesés. Akkor 79 illetve 59 szazalék vallotta ugyanezt.

A regisztralt tdvmunkasok 92%-a vallotta, hogy a munkastilusuk
pozitiv hatassal volt a teljesitménylkre. Ezt fOképp a
termelékenységnovekedés (vagyis az egységnyi id0 alatt elvégzett
tobb munka), valamint a jobb mindségben elvégzett munka okozta.
Az otthonrdl dolgozdk 71%-a jelezte, hogy tobb munkadrat
dolgoznak mint 2 évvel korabban. Ez a BT dolgozék kérében 55%
(2008-as adat). 2006-ban ez 63 és 39% volt.

A tavmunkasok 91%-a allitotta, hogy munkastilusuk segitett abban,
hogy akkor is dolgozzanak otthon, amikor mashol ezt nem tudtak
volna megtenni (pl. nem tudtak volna bemenni a munkahelylUkre).
2008-ban a megkérdezettek 37%-a vallotta, hogy nem, vagy csak
nagyon nehezen tudna ellatni munkajat, ha nem lenne lehet6sége
tavmunkara.

Mig kezdetben az otthonrdl dolgozok legfébb problémaja a tarsas
interakcidk drasztikus csdokkenése vagy hidnya volt, 2008-ra
mérsékl6dott az izolacid mértéke: az otthoni tadvmunkdasok 46%-a
érezte magat izolaltabbnak mint 2 évvel korabban, mig ez az arany
41%-volt a cég Osszes alkalmazottja kdrében. 2006-ban 46 és 37%
volt.

A tavmunka elOnyeihez 4&ltaldnossagban hozzdjarulnak a nemzeti
sajatossagok (foleg a dél-kelet angliai térségben):

Nagy népességszam

Nagy népslirliség

Magas ingatlanarak

HosszU és stresszes kdzlekedés az otthon és a munkahely kozott

Ezek a tényez6k megsokszorozzak a tavmunka személyes és szervezeti
eldnyeit.
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Ossztarsadalmi hatdasok

Gyermekekkel toltétt id6 nagysaga nétt az otthonrdl dolgozdk korében. A
haztartasban él6 idosekkel vald torodés konnyebbé valdasa. A cég
tadvmunkasainak 9%-a viseli gondjat feln6tt koru hozzatartozojanak. A
munkavégzéssel kapcsolatos karosanyag-kibocsatas csokkenése. A
tavmunkaprogram kovetkeztében csokkent a munkahelyre torténd
utazasok szama, igy évente netté 7 000 tonnaval kisebb a szén-dioxid
kibocsatas.

Szabalyozasi kérdések

A BT-nek sikerilt adokedvezményeket kiharcolnia a tdvmunkasok utan a
brit adéhatdésagtél, bar ez nem bizonyult donté fontossagu tényezének a
tavmunka elterjedésében. Az otthonrdl dolgozdk példaul leirhatjak a
munkahoz kapcsoldodd koltségeiket a vagyonosodasuk utan fizetett
addalapjukbdl. Ilyen a lakasbérlés, a vilagitas, flités, stb., aminek
jogossagat az alkalmazottnak kell igazolnia.

Altalanosan lesziirheté tapasztalatok

Osszességében elmondhatd, hogy az otthonrdl térténd munkavégzés az
alkalmazottak és a British Telecom szamara egy kolcsondsen el6nyds
munkastilust jelent - &allapitja meg a cég altal rendszeres idokozonként
elvégzett monitoring kutatdssorozat 2008-as vizsgalata. A tavmunkasok
tobbsége tobb év otthondolgozas utan is vallja, hogy

« Javult az életmindsége

« Kevesebb stressz éri az ingazas csokkenése miatt
« Jobban teljesit

« A BT szamara pedig hasznot haijt

« A nagyobb termelékenység

» A javulé munkamoral

» A kevesebb munkahelyi hianyzas, valamint

« Az alacsonyabb ingatlankdltségek
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A tdvmunkaprogram tarsadalmi haszna pedig megmutatkozik:

« Az id6sgondozas megkonnyitésében
» A helyi szolgaltatasok igénybevételének 6sztonzésében, valamint
» A karosanyag-kibocsatas mérséklédésében

Fontos megjegyezni azt a paradoxonnak tin6é jelenséget, hogy az
otthonrdl dolgozdk mind az életmindségliik mind a munka/maganélet
egyensulyban tartdsa tertletén javulasrél szamolnak be annak ellenére,
hogy otthoni korilmények kozott tobb idot toltenek munkaval mint a
munkahelylikon. Ez a kvazi paradoxon egészen addig fenntarthatd, amig a
hosszabb munkaidét kompenzalja a jo fizetés és a harmonikus maganélet.
Ha ezek megszlinnek, akkor jelentkezik a fokozottabb stressz és
elégedetlenség.
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III. szamu melléklet - Munkavallaléi kérdoiv az atipikus
foglalkoztatassal kapcsolatban

KERDOIV AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATBAN

A Konszenzus Alapitvany Budapesti Szervezete a Foglalkoztatasi Hivatal megbizasabdl
felmérést végez egyes foglalkoztatasi tipusok ismertségével és elfogadottsagaval
kapcsolatban. Kérjuk, a kérddiv kitoltésével segitse munkankat!

A valaszadoé adatai (a kérdoiv anonim!!
Neme: Kérjiik, jelélje meg az Onre igaz allitast!

1. N6
2. Ferfi

Van-e Onnek jelenleg munkahelye: Kérjiik, jelélje meg az Onre igaz llitést!

1 igen
2 nem )
Eletkora: Kérjlik, jeldlje meg az Onre igaz allitast!

25 éves kor alatt

25-34 éves kor kozott

35-44 éves kor kdzott

45-54 éves kor kozott

. 55 éves, vagy tobb

Iskolai végzettsége: Kérijiik, jelélje meg az Onre igaz dllitast!

Nem jart iskolaba

Kevesebb mint 8 osztaly

8 altalanos

Befejezett szakmunkasképzszakiskola
Befejezett szakkdzépiskola

Befejezett gimnazium

Befejezett diskola

Befejezett egyetem

NG RAWNE
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Lakéhelye tipusa: Kérjiik, jelslje meg az Onre igaz allitast!

Falu, kozség 500®$ lélekszam alatt
Falu, k6zség 500®$ lélekszam felett
Varos

Megyei jogu varos

Foévaros

arLODE

Lakéhelye foldrajzi elhelyezkedése: Kérjiik, jelélje meg az Onre igaz llitast!

1. Kelet-Magyarorszag
2. Nyugat-Magyarorszag
3. Kbzép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye)

Most munkavallalasi formakkal kapcsolatos ismereteire, véleményére lennénk
kivancsiak. Kérjiik, jelolje meg az Onre igaz llitdsokat!

Ismeri-e On az | Véllalnd-e munkat | Jelenleg ebben a | Korabban
A munkavallalasi forma | alabbi az alabbi | formaban dolgozott-e
megnevezése foglalkoztatasi foglalkoztatasi foglalkoztatjak-e? ebben
format? forma keretében? formaban?
Részmunkaidés 1. Igen 2.
. R 1.1gen 2. Nem
foglalkoztatas (napi 4-6 1.lgen 2.Nem 1l.1gen 2.Nem Nem
. 3. Nem tudom
6ra) 3. Nem tudom
. sy e 1.1gen 2.
Hatarozo.tt idejd 1.lgen 2.Nem l.lgen 2.Nem 1. lgen 2. Nem Nem
munkaviszony 3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
. P 1.1 2.N
Alkalmi munkavallalas 1.lgen 2.Nem l.1gen 2.Nem gen em Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
- 1.1 2.N
Szezonalis munka 1.lgen 2.Nem 1.lgen 2. Nem gen em Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
OnfogI’aIkozta’tas 1. Igen 5 Nem 1. Igen 2.
(kisvallalkozas 1.lgen 2.Nem 1l.lgen  2.Nem Nem
., 3. Nem tudom
keretében) 3. Nem tudom
O'n’fc'JgIaI.!(oztatas 1. Igen 5> Nem 1. Igen 2.
(szocialis szévetkezeten 1.lgen 2.Nem l.1gen 2.Nem Nem
.. 3. Nem tudom
beliil) 3. Nem tudom
A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall |
Iﬂul':-:lutqu'fi =g :zul.i.'xl;qs e ndszer részehent ¥ - 8 ]
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1. Igen 2.
Tavmunka .lgen 2. Nem . lgen . Nem 1. lgen 2. Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
Bedolgozas otthon .lgen 2. Nem .lgen . Nem 1.lgen 2. Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
Munkaeré kodlcsonzés .lgen 2. Nem .lgen . Nem 1 lgen 2. Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
. . . 1.1gen 2.
Projekt-jellegii 1.1gen 2. Nem
, .lgen 2.Nem .Igen .Nem Nem
foglalkoztatas 3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
Roviditett munkahét .lgen 2. Nem .lgen . Nem 1.lgen 2. Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
Munkakdr-megosztas .lgen 2. Nem .lgen .Nem 1 lgen 2. Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
Megbizasos szerz6déses 1. Igen 2. Nem 1.lgen 2.
oeviszon .lgen 2. Nem .Igen .Nem 3 Nem tudom Nem
log 4 ' 3. Nem tudom
i . 1. Igen 2. Nem 1.lgen 2.
Bértamogatas .Igen 2. Nem .Igen .Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
Kozfoglalkoztatas .lgen 2. Nem .lgen . Nem 1 lgen 2. Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
Rugalmas munkaidé .lgen 2. Nem .Igen . Nem 1. lgen 2. Nem Nem
3. Nem tudom
3. Nem tudom
1. Igen 2.
Napszam .lgen 2. Nem .lgen . Nem 1.lgen 2. Nem Nem

3. Nem tudom

3. Nem tudom

KOSzZONJUK, HOGY VALASZAIVAL SEGITETTE MUNKANKAT!
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IV. szama melléklet - Munkaadéi interjavazlat az atipikus

foglalkoztatassal kapcsolatban

1. A szervezet alapveto jellemzoi

- tevékenységi kor/feladatok

- arbevétel/forgalom/éves koltségvetés

- alkalmazotti szam

- az alkalmazottak szamanak allanddsaga, ciklikussaga

2. A megkérdezett szerepe, feladata a cégben

- Milyen modon vesz részt a munkaero felvételében, szervezésében?
- Milyen szempontok szerint szervezi az allomanyt, valaszt
munkatarsakat?

3. A foglalkoztatas jellemzoi

- Az alkalmazottak munkaviszonya?
- Az alkalmazas nehézségei?
- A munkaviszony valasztasanak indoklasa?

4. Az atipikus foglalkoztatas fogalma, az elterjedtségre
vonatkozo vélemény

- Ismeri-e a megkérdezett a foglalkoztatas atipikus formait?

- Melyek a szamara legismertebb elemek?

- Megitélése szerint mennyire elterjedtek ezeket a formak?

- Vannak-e az On baratai, kollégdi kézott, akik alkalmazzdk ezeket a
formakat?

- Ha igen, mely formakat és milyen mértékben?

- Mi az oka tapasztalata szerint ezek alkalmazasanak?

5. Az atipikus foglalkoztatassal valo érintettség
- Alkalmaz-e munkatarsakat atipikus formaban?

- Melyek azok az atipikus formak, amelyeket alkalmaz?
- Milyen okok miatt valasztotta ezeket a formakat?

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent f ‘-" _‘-':':-'-'.'| :.'-"-_': ..'- i | i
Foglalhoztatasi Mivatal -
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Mikor alkalmazza ezeket a munkatarsakat? Jellemzb-e az
idobeosztas?

Milyen el8nydket, hatrdnyokat jelentenek ezek a formak az O n
szamara?

Hogyan latja, milyen eldnydket, hatranyokat jelent ez az alkalmazasi
forma a munkavallalok szamara?

Van-e lehet6ség a hagyomanyos keretben foglalkoztatott
munkatarsaknak atipikus foglalkoztatasi formaba vald atlépésre
(részmunkaidd, rugalmas foglalkoztatds, tdvmunkaba vald atlépés
stb.)?

Az atipikus foglalkoztatasi formaba bevont munkaeré
jellemzoi

Milyen  alapvet6  jellemzOkkel rendelkeznek az  atipikus
foglalkoztatasba vont munkatarsak? (kor, nem csaladi allapot - pl
kisgyerekes- iskolai végzettség)

Miért pont ezekkel a jellemzdkkel rendelkezd munkatarsak kerllnek
atipikus alkalmazasba?

Van-e eltérés a tipikus és az atipikus formaban alkalmazott
munkatarsak kozott- a végzett munka jellege, a beosztas, a fizetés
esetleg egyéb terlileten?

Az atipikus formak alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok

Mennyire egyszer(, vagy bonyolult ezen formak alkalmazasa?
Melyek a tipikus adminisztrativ nehézségek?

Mennyire segitéek, vagy akadalyozdak a foglalkoztatast szabalyozo
torvények és rendeletek?

Minek kellene megvaltoznia ahhoz, hogy az atipikus formak
szélesebb korben keriiljenek bevondsra az On alkalmazottai
korében?

Tapasztalatok, javaslatok altalaban

Az On megitélése szerint milyen teriileten lehetne szélesebb kérben
alkalmazni az atipikus munkavallalasi formakat?

Milyen munkavallaldi célcsoport szamara mely atipikus formakat tart
On a leginkdbb megfelelének?

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
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- Mindent o©sszevetve mely atipikus format alkalmazna On a
munkaaddk helyében a jelenleginél Iényegesen szélesebb kdrben?

- Ahhoz, hogy ez bekoOvetkezzen, alapvetéen minek kellene
megvaltozni és milyen mddon?

- Mit gondol, milyen akadalyai vannak ennek a valtozasnak?

A legfontosabb szempontok

Az interjualanyok tudnak-e valamit az atipikus foglalkoztatasi
modokrol és ha igen, mit, ha nem miért nem?

Foglalkoztatnak atipikus formaban, ha igen milyen formaban,
milyen munkakorokben, hany embert?

Ha nem foglalkoztatnak, miért nem?

Milyen akadalyai vannak az atipikus foglalkoztatas formak
meghonositasanak az adott szervezetnél, illetve szervezettipusnal
(kkv, nagyvallalat, stb.)?

Milyen javaslatai vannak, mit és hogyan kellene megvaltoztatni,
hogy ezek a foglalkoztatasi formak elterjedjenek (jogi kornyezet,
gazdasagi kornyezet, munkaero-piaci szervezet tevékenysége,
informacidéaramlas, stb.)?

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall 0
ik sl s srocislis rendszer résszehent 0 |
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XII. Tablazatok és diagramok jegyzéke

Tablazatok jegyzéke

Ssz. Tablazat cime oldalszam
1.| M(1k6d6 vallalkozasok aranya (%) 67
2.| Az atipikus foglalkoztatasi formak jelenléte az egyes vallalati 72
méretkategdriakban (%)

3.| Nem teljes munkaidds foglalkoztatottal rendelkezd vallalatok 75
aranya vallalati méret szerint, 2007-2010 (%)

4.|A 4 f6 folotti gazdalkodd szervezet altal teljes- és 79
részmunkaidében foglalkoztatottak gazdasagi agazatok ko6zotti
aranyai 2010-ben (%)

5.| Allast kinalé foglalkoztatok szama (darab) 81

6.| Allast kinald foglalkoztatok aranya (%) 82

7. A részmunkaid0Os és a hatarozott idejd allast kinald foglalkoztatok 84
aranya az allast kinaldkon beltl (%)

8.| KbzhasznlT munkavégzés tamogatas keretében tamogatott 85
foglalkoztaték szama a foglalkoztaté mérete szerint, 2009, 2010
(darab)

9.| KézhaszniT munkavégzés tamogatads keretében tamogatott 87
foglalkoztatdk ardnya agazat szerint, 2009, 2010 (%)

10| Kozhasznd munkavégzés tamogatas keretében tamogatott 88
foglalkoztatdk aranya a foglalkoztaté mérete szerint, 2009, 2010
(%)

11| Kézhaszni munkavégzés tamogatds keretében tamogatott 89
foglalkoztaték ardnya gazdalkodasi forma szerint, 2009, 2010 (%)

120 A szerz6dott foglalkoztatok és a kikdlcsonzott munkavallalok 92

kélcsbnzési eseteinek megoszlasa allomanycsoportok szerint

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall - i

ik slayi s szocislis rendszer reszekent } iy
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13| Hatarozott ideji munkaszerzodés lejartat kovetden allaskeresévé 95
valtak aranya az utols6 foglalkoztaté gazdasagi fétevékenysége
szerint (%)

14 Hatdrozott idejli munkaszerzddés lejartat kovetden alldskeresdvé 96
valtak aranya az utolso foglalkoztato vallalati mérete szerint (%)

15 Hatarozott ideji munkaszerzodés lejartat kovetden allaskeresévé 98
valtak aranya az utolso foglalkoztaté gazdalkodasi formaja szerint
(%)

16| Nonprofit szervezetek szama és megoszlasa szervezeti jellegiik 130
szerint, 2009

17| A nonprofit szervezetek altal foglalkoztatottak szama szervezeti 132
forma szerint, 2009 (f0)

18 A programba bevont szakmai &gazati bontds szerint heterogén 133
102 civil szervezet szervezeti, illetve teleplléstipus szerint
megoszlasa (darab)

19 Az 6nkéntesek altal végzett munka értéke, 2005- 2009 135

20 Onkéntes segitdk fébb mutatdi bevételnagysag szerint, 2009 136

21 Onkormanyzati interjuk, telepiilés-lakdnépesség 149

22| Koézponti kozigazgatasi szektorban készitett interju alapjan a 163
foglalkoztaté munkavallaléinak f6bb ismérvei

23 Részmunkaiddben foglalkoztatottak aranya az 0sszes 171
foglalkoztatott szazalékaban

24| Hatarozott idejli szerzO6déssel foglalkoztatottak aranya az Osszes 175
foglalkoztatott szazalékaban

25/ Részmunkaiddben foglalkoztatottak aranya Osszevont 181
gazdalkodasi formak szerint 2008-2010 (szazalék)

26/ Részmunkaiddben foglalkoztatott fizikai és szellemi foglalkozasuak 183
aranya 6sszevont gazdalkodasi formak szerint

27 Rendelkezésre allé Ures allashelyek szama (darab) 185

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall - i
ik slayi s szocislis rendszer reszekent }
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28 Rendelkezésre all6 Ures allashelyek aranya (%) 186

29 A részmunkaidés és a hatarozott idejli szerz6dés aranya a 188
rendelkezésre alld Ures allashelyeken bellil

30 Hatarozott idejli munkaszerz6dés lejartat kovetéen allaskeresdvé 191
valtak aranya nemek szerint (%)

31| Hatarozott idejii munkaszerz6dés lejartat kovetben allaskeresdvé 192
valtak aranya életkor szerint (%)

32| Hatarozott idejii munkaszerz6dés lejartat kovetGen allaskeresové 194
valtak aranya iskolai végzettség szerint (%)

33| Hatarozott idejii munkaszerz6dés lejartat kovetéen allaskeresové 195
valtak aranya az utolsé munkakor szerint (%)

34 Alldskeres6k vallalkozdva valdsat elbsegité tédmogatdsban 198
résztvevOok aranya nemek szerint 2009, 2010 (%)

35 Alldskeres6k  vallalkozdva valdsat el6segité tdmogatasban 199
résztvevOk aranya életkor szerint 2009, 2010 (%)

36 Alldskeres6k  vallalkozdva valdsat el6segité tdmogatasban 201
résztvevOk aranya iskolai végzettség szerint 2009, 2010 (%)

37 Magan munkaeré kolcs6nzé cégek 2010. évi miikodésének 203
legfontosabb mutatoi

38 2010-ben kikolcsbnzott munkaer6re vonatkoz6 legfontosabb 206
adatok teriletenként

39 A munkaer6-kolcsénzéknél allomanyban |évék szamanak 210
megoszlasa iskolai végzettség szerint, 2010-ben (%)

40 A kolcsOnzési esetek megoszlasa allomanycsoportok szerint, 211
nemenként, 2009, 2010 (%)

41 A munkaer6-kolcsonzével 2010-ben szerz6déses jogviszonyban 213
allé munkavallalok szama és megoszlasa, FEOR fGcsoport szerint

42| A valaszolok atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos 221
ismeretei, bedllitddasa és tapasztalata (%)

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall
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43| Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége nemek szerint, 224
orszagrészenként (%)

44 Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége nemek szerint, 226
telepiilés tipusonként (%)

45| Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége nemek szerint, és 228
aszerint, hogy van-e jelenleg munkahelye (%)

46| Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége életkor szerint (%) 230

47| Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége iskolai végzettség 232
szerint (%)

48 Atipikus  foglalkoztatdsi  formakban  valé  munkavallalasi 234
hajlanddsag nemek szerint, orszagrészenként (%)

49 Atipikus  foglalkoztatdsi  formakban  valé  munkavallalasi 236
hajlanddsag nemek szerint, telepilés tipusonként (%)

50| Atipikus  foglalkoztatdsi  formakban  valé  munkavallalasi 238
hajlandésag nemek szerint, és aszerint, hogy van-e jelenleg
munkahelye (%)

51| Atipikus  foglalkoztatasi  formakban  valé  munkavallalasi 241
hajlanddsag életkor szerint (%)

52 Atipikus  foglalkoztatasi  formakban  valé  munkavallalasi 243
hajlanddsag iskolai végzettség szerint, orszagrészenként (%)

53 Jelenlegi foglalkoztatottsdg atipikus foglalkoztatasi formakban 247
nemek szerint, orszagrészenként (%)

54 Atipikus foglalkoztatasi formakban tortént korabbi 249
foglalkoztatottsag nemek szerint, orszagrészenként (%)

55 Atipikus foglalkoztatasi formakban tortént korabbi 251
foglalkoztatottsag életkor szerint (%)

56 Atipikus foglalkoztatasi formakban tortént korabbi 253

foglalkoztatottsag iskolai végzettség szerint (%)
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Diagramok jegyzéke

Ssz. | Diagram cime oldalszam
1.| Nagyvallalkozasok aranya szektorok szerinti bontdsban 68
(2009)
2. A m(kodo kis- és kozepes vallalkozasok aranya szektorok 69

szerinti bontasban (%)

3.| A mikddé mikrovallalkozasok aranya szektorok szerinti 70
bontasban (2009)

4.| Részmunkaidés foglalkoztatottal rendelkez6 vallalatok 77
aranya tulajdonosi 6sszetétel szerint, 2007-2010 (%)

5.| Hatarozott  ideji munkaszerzédéses foglalkoztatottal 80
rendelkez6 vallalatok aranya a foglalkoztatotti létszam
szerint, 2007-2010 (%)

6.| 2010-ben bejelentett hatarozott ideji és részmunkaidOs 83
allashelyet kinald foglalkoztatok szama (darab)

7.| Hatdrozott ideji munkaszerz6dés lejartat kovetden 94
allaskeresové valtak aradnya az utolsé foglalkoztatd
gazdasagi fotevékenysége szerint 2010-ben (%)

8.| Hatarozott idejli  munkaszerz6dés lejartat kovetden 97
allaskeresové valtak aranya az utolsé foglalkoztatd vallalati
meérete szerint 2010-ben (%)

9.| Hatarozott idejli munkaszerz6dés lejartat kovetden 98
allaskeresové valtak ardnya az utolsé foglalkoztatd
gazdalkodasi formaja szerint 2010-ben (%)

10| Szocialis szovetkezetek szama és megyénkénti megoszlasa 145

11) Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége, alkalmazdasa 152
az 6nkormanyzatoknal

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall - |
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