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1. Vezetoi 0sszefoglalo

1.1 Bevezeto

Jelen modszertani tanulmany a TAMOP 1.3.1 kiemelt projekt 1.3.2 ,Az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkaerd-piaci kozvetitd
tevékenységének fejlesztése az atipikus formaban szervezethetd
munkalehetdségek hatékony feltardsa révén” elnevezésl alprojektje
keretében készilt. Célja hogy segitséget nyuljtson az atipikus (rugalmas)
foglalkoztatasi formak elterjesztéséhez, a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat ez iranyu tevékenységének megerdsitéséhez.

A modszertani anyag alapjat ,Az atipikus formaban szervezhet6
munkalehetdségek feltarasa és elterjesztésének lehetéségei” cimid kutatas
adja, melynek eredményeit, f6 megallapitasait roviditett formaban a
melléklet tartalmazza. (Erre a kutatasi Osszefoglalora éptlilhet az NFSZ
munkatdrsai szamara készil6 képzési anyag ismeretatadd része is.)

Az atipikus foglalkoztatashoz kapcsolddd kutatasok és tanulmanyok nem
egységesek abban a tekintetben, hogy az ilyen tipusu foglalkoztatas a
munkaerdpiac egy specialis szegmensének, vagy pedig az informacios-, és
szolgaltato-tarsadalom altal létrehozott és lassan dominanssa valg,
,mainstream” foglalkoztatasi forméanak tekintendd. Alldspontunk szerint az
informacios és szolgaltatasi rendszerekre épllo tarsadalom egyre inkabb
megkdveteli a globalis kdrnyezetben, nehezil6 és gyorsan valtozé makro-
és mikrogazdasagi feltételek mellett mikod6é gazdasagi szervezetektdl (és
természetesen a civil, illetve az allam- és kdzigazgatdsi szervezetektol is),
hogy rugalmasan és koltséghatékonyan miikodjenek. Ezek a
kovetelmények szilkségszerlien atalakitjak a foglalkoztatasi formakat is,
eltolva azok sulypontjat a jelenleg atipikusnak nevezett foglalkoztatasi
formak felé.

Az atipikus foglalkoztatds terjedése természetesen nem miUikddhet
foglalkoztataspolitikai csodaszerként, nem jelenti azt, hogy ezen formak
térnyerése linearis 0Osszefiggésben lenne a (javuld) foglalkoztatasi
adatokkal. Az ilyen foglalkoztatasi formak terjedése nem lehet 6nmagaért
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valo cél, hanem egy koherens gazdasag- és foglalkoztataspolitika egyik -
kétségkivlil nagy fontossagu - eszkéze, amely elbsegiti a munkaerdpiac
keresleti és kinalati oldalan megjelend igények és szlikségletek adekvat
egymasra talalasat.

Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztésével kapcsolatos tennivaldk
meghatarozdsa soran tévedés lenne azt gondolnunk, hogy ez pusztan
elhatarozas kérdése. Szamos tarsadalmi intézményrendszer 6sszehangolt
muUkddésére van szikség ahhoz, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak a
munkaerdpiac egyik ,huzoagazatat” jelenthessék.

Ennek f0 terlletei:
« Jogi szabalyozas, kulonos tekintettel ennek munkajogi vetileteire

« Pénzigyi, gazdasagpolitikai szabalyozas, kulonos tekintettel az
adbézasi szabalyozasra, az egyes munkaformakhoz tartozo
adminisztracids kotelezettségekre

« Tarsadalmi szemléletvaltas - beleértve az intézményi és egyéni
szintet is -, melynek soran az atipikus formak ,,problematikus” volta
helyett ezen formak potencialis el6nyei keriilnek elétérbe

« A munkaeré-piaci intézményrendszer hatékonyabb, fokuszaltabb
mukddése

« A munkaaddi oldal felkésziiltsége ezen formak alkalmazasara, a
munkaltatok befogado készségének erdsitése

« A munkavallaldi oldal ismereteinek béviilése, az atipikus formak
elfogadottsaganak erdstdése

Ebben a folyamatban fontos szerepe kell, hogy legyen a munkaerd-piaci
szervezetnek, segitl, katalizald funkciot ellatva. A Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat intézményeinek, munkatarsainak - miként azt az NFSZ atipikus
tanacsadd kozpont milikédése is visszaigazolja - olyan hatast kell
gyakorolni a munkaer6-piaci folyamatokra, mely segiti és befolyasolja az
aktualis foglalkozatas- és gazdasagpolitika teljesilését, az Uj munkahelyek
létrejottét, a foglalkoztatottsag szintjének emelkedését és biztonsaganak
javulasat.
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Mddszertani anyagunkban ezen szerep betdltéséhez kivanunk hozzajarulni
elméleti hattérrel és a mindennapi gyakorlatban megvaldsithato
javaslatokkal.

A mobdszertan kidolgozdsa soran kiemelt figyelmet forditottunk a
munkaligyi szervezet (j szolgaltatasi modelljére, ezen belil is az atipikus
Tanacsadd Koézpont miikédésére, a koézpont mikébdési gyakorlatabdl
leszlirheté tapasztalatokra. A ,learning by doing” elv alapjan a
kirendeltségek és kilondsen a Foglalkoztatasi Hivatal intézményi keretei
kozott miikodd Tanacsadd Kdzpont eddigi tapasztalatait integraltuk a jelen
modszertani anyagba, mely a tovabbiakban segédanyagként szolgalhat
Ugy a Tanacsadd Koézpont, mind az NFSZ mas szervezeti egységeinek
munkatarsai szamara.

1.2 A modszertan struktaraja, fo témakorei

A mddszertan elkészitését megelbézben elkésziilt az atipikus foglalkoztatasi
formakkal kapcsolatos munkaaddi és munkavallaléi ismeretekre és
igényekre, valamint a hazai és nemzetkézi gyakorlatra fokuszalo kutatas.
A kutatas feldlelte a kulféldi és hazai gyakorlatok feltérképezését,
mindazon elvarasok, igények, feltételek megfogalmazasat, melyek révén
novekszik mind a munkaltatok, mind a munkavallaldok fogadokészsége az
atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban.:

A moddszertan a feladatleirasnak és a fenti célkitlzéseknek megfeleléen az
alabbi f6 témacsoportokat tartalmazza:

Az atipikus munkavégzés szemléletmdd-valtasanak mddszertani alapjai

Atipikus munkavégzés szemléletmod-valtasanak moddszertani alapjai,
mind a munkaltatéi, munkavallaléi és kozvetit6i attitidvaltas
eldsegitésében, fokuszalva a munkaaddi és munkavallaldi elénydkre,
gazdasagi és tarsadalmi hasznokra, a tarsadalmi feleldsségvallalas és
szolidaritas eszméjére.

1 A kutatdsi zard tanulmany roviditett, 6sszefoglalé valtozatat a melléklet tartalmazza

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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Munkakérék azonositasa az atipikus foglalkoztatashoz

A kutatasra épitett moddszertani anyag megvalaszolja, hogy milyen
szakmakban, milyen munkakordkben, milyen eszkézokkel alakithatéak Ki
atipikus munkahelyek, ezek betoltéséhez milyen kompetenciak
szikségesek.

Az atipikus foglalkoztatasokhoz kapcsolddo képzések

Javaslatok az atipikus foglalkoztatdashoz sziikséges kompetenciak
elsajatitdsat segitd képzési tematikak kifejlesztésével kapcsolatosan.

Javaslatok a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szolgaltatasfejlesztésére

A kutatds eredményeire alapozott mddszertani javaslatok az allashely-
feltaro és tanacsaddéi modell, a munkaltatdi igények és munkavallalok
igényeinek taldlkozasat biztositd eszkdozok, moddszerek kialakitasara.
Javaslatok megfogalmazdasa az atipikus foglalkoztatashoz kapcsolédoan,
hogy az NFSZ a munkaltatéi kapcsolattartéi tevékenységét hogyan
fejlessze, milyen szolgdltatdsokat vezessen be és mindezen
tevékenységeit milyen kommunikacids csomaggal tamogassa.

Mellékletként

Nemzetké6zi attekintés az atipikus foglakoztatasi formakkal kapcsolatosan

Nemzetkodzi kutatds az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazdasara,
elterjesztésére vonatkozdéan. A legjobb gyakorlatok &sszegyUjtése,
vizsgalata, a jogi kérnyezet elemzése.

A munkaaddi oldal jellegzetességei

A nagyvallalatok, kis- és kobzepes vallalatok és mikrovallalkozasok
igényeinek felmérése, az atipikus munkavallaldas bevezethetfségének
elemzése, nyitottsag, egylittmikodo-készség elemzése, atipikus
foglalkoztatasi formaban  betdlthetd6  munkahelyek, @ munkakdérok
feltérképezése, kiemelten a munkaadok szemléletformalasanak eléréséhez
vezetl intézkedések szempontjabol.
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Az dnkormanyzatok, a kozponti kdzigazgatasi szervek, a nonprofit szféra

igényeinek felmérése, az atipikus munkavallaldas bevezethetségének
elemzése,

A munkaadodi nyitottsag és egyittmikodési készség elemzése, az atipikus
foglalkoztatdsi formdaban  betdlthetd6  munkahelyek, @ munkakdérok
feltérképezése, a hatranyos helyzetd munkavallaldk iranti tolerancia és
nyitottsdg - az atipikus munkavallalasi formak bevezetésének
maoddszertana szempontjabal.

A munkavallaldi oldal jellegzetességei

A munkavallaléi oldal felmérése, az egyes atipikus foglalkoztatasi formak
ismertsége és elfogadottsdga a munkavallalok korében, Osszefliggésben
iskolai végzettségikkel, lakohelyikkel, munkaer6-piaci statuszukkal.
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2. Az atipikus munkaformak szemlélete,
tarsadalmi megitélése, a szemléletvaltas
sziikségessége és lehetséges modszerei

Az ipari tarsadalmak 6ta a munka értelmezése nagyon sokat valtozott
ezért a munkaaddi és munkavallaléi szemléletformalast felll kell vizsgalni.
Mikdzben az altalanos gondolkodas és beadllitddas még a 20. szazad
alkalmazotti munkaviszonyanak jellemzdit tartja érvényesnek, kdzben a
21. szazad infokommunikaciés eszkodzei és a globalis kdrnyezetben
mUkdd6 gazdasagi szervezetek piaci torvényszerliségei gyors ltemben
atalakitottak a munka vilagat, amelyet se a munkaltatdok, se a
munkavallalok nem tudatositottak magukban.

A szemléletvaltds azért sziikséges, hogy a munkaadok és munkavallalék
megfeleld valaszokat tudjanak adni az atalakuldé munkakdrnyezet és
munkakultura piaci torvényszer(iségeire.

A 20. szazad végére jellemz6 alkalmazotti tarsadalmat harom tényezo6
alapozta meg: egyrészt a fogyasztdi tarsadalom kialakuldsa az ipari
tomegtermelés altalanossa valasaval, masrészt az igazgatasi formak
modernizalasa, illetve a joléti tarsadalom altal biztositott munkaltaték és
munkavallalok kdzotti jogi szabalyozasok roégzitése.

Az 1970-es évek Eurdépajaban a munkavallalék 80 szazaléka dolgozott
alkalmazottként, ami hatdrozatlan id6re sz6lé alkalmazast, kotott
munkaid6t (altaldban 8 6rat), a munkakorrel meghatarozott besorolasu
bért, fizetett szabadsagot, Unnepeket, valamint egészség- és
nyugdijbiztositas fizetését jelentette.

Az informacids tarsadalom adta lehetOségekre alapozva a fejlett orszagok
kozéposztalyanak igényei atalakitottdk a munkaerdpiacot, mivel egyre
tobb  szolgdltatdsra tartottak igényt. A legfejlettebb orszagok
munkavallaléinak a 70 szazaléka ma mar a szolgaltatasokban dolgozik.
Rovidesen a gazdasag rugalmas, sokrétl, hatékony foglalkoztatasi
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11 SZECHENYI TERV

rendszere, amit ma még atipikus foglalkoztatdsnak neveziink, lesz a
meghatarozé foglalkoztatdsi forma. A gazdasagi szerkezetvaltas
kovetkezménye, hogy az eddig dominansan munkaszerzodéssel és
szocialis  jogokkal kortlbastyazott  foglalkoztatas maodosul a
figgetlen(ebb), informacié-koézpontd, kevéssé helyhez kotétt, rugalmas, a
munkavallalo altal is alakitott munkakornyezet, és munkakultira szerint
muUkod6 foglakoztatasra. Az Uj tipusu gazdasdg egyre kevésbé épit a

foallas jellegl, helyhez kotott munkaerdre, rugalmas, feladat-orientalt (és
e szerint javadalmazott) képzett munkaerdre van sziiksége.

Kialonbséget kell tenni abban, hogy a rugalmassagot valamilyen
kiszamithatatlan gazdasagi, piaci kényszer hivja eld - kényszeri atipikus
foglalkoztatast generalva-, vagy a valtozo, fejlodo, atalakuld gazdasagi
kornyezet hatasara Uj valaszokat megfogalmazé - autondm, 6nalld
atipikus foglalkoztatas kerll tudatosan kialakitasra. Az atipikus
foglalkoztatasi formaknak mindkét esetre valasztasi lehetfséget kell
kinalnia. Mivel a cégek mikddése sordan a human-erbforras és a hozza
kapcsolédd munkaerdkoltség az egyik legjelentésebb tényezd, ezért a
vezetésnek a legtdébb esetben mindenképpen kezdeményezni kell a
valtoztatast. Kilénosen igaz ez a nemzetgazdasag legerdsebb agazataban,
a szolgaltatdsi szektorban, ahol a munkaer6 okozza a legnagyobb
koltséget. A globalis gazdasagban az egyre élesed6 verseny a vallalatoktol
rugalmassagot kovetel, amihez a foglalkoztatasban is igazodniuk kell. A
munkaadoi érdekképviseletek szerint ez kilondsen fontos, hiszen a
munkaerd ara a cégek kiadasainak jelentds részét teszi ki, s ha nincs
teljesitmény, nem lehet a munkavallalok foglalkoztatasat finanszirozni. A
munkaltatd tonkremegy, ha nem tud lépést tartani a versennyel. Ez
esetben munkahelyek sz(innek meg. Munkaaddi oldalrél szemlélve tehat
hosszU tavon az a biztosabb, ami ma bizonytalannak tdnik.

Maga a valsag akar még kedvezhetett is volna az atipikus formaknak, ha a
munkaltatok a leépités alternativajaként hasznaltdak volna a rugalmas
munkavégzési lehetfségeket, de eddig ez csak elvétve tortént meg. Az
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alacsony szamarany mogott elsésorban a munkaaddk konzervativizmusa
all.2

A szocializmus id0szaka az embereket arra szocializalta, hogy a munka
kotelez6, am mindenkinek van munkdja. Az allam ,gondoskodd” és
kbozpontositd eszkbzeit az emberek nem tudtdk befolyasolni,
jelentéktelennek és tehetetlennek érezték magukat, elvesztették a sajat
életiik feletti kontroll képességét és igényét. Az allam altal biztositott
Jteljes foglalkoztatottsag” a vilagpiaci folyamatoktdl elszigetelte az
embereket, a versenytél fliggetlenség illizidjaval burokba zarta 6ket. A
rendszervaltds megerlsitette az egyéni értéktelenség érzését, és a
sorsanak alakuldsat befolyasolni képtelen tehetetlenséget, melyben a piaci
verseny megkerilhetetlen kilsé kényszerként hatott mindenkire. A nagy
allami vallalatok csOdje 6ridsi munkanélkiliséghez vezetett. Voltak,
akiknek sikerllt sajat egzisztenciat teremteni, de sokan kiszorultak a
foglalkoztatasbdl. A biztonsagra torekvé emberek szemében a
hagyomanyos munkavégzési forma felértékelddott.

A hagyomanyos munkaszervezés vezet6i modelljében a beosztottak
szama, a fizikai jelenlétlik irdnyitasa adja a vezetli szerep tartalmat. Az
atipikus foglalkoztatashoz Uj vezet6i készségek megszerzésére lenne
szikség. Ilyenek az iranyitdi, tamogatd szerepek, a feladat kiosztasi,
szamonkérési képesség, a dontések horizontalis meghozatalanak
szervezési készsége, delegalasi képesség, a munkavallaloi
felel6sségvallalds, partnerség erfsitése.

A munkavallald részérdl az o6nalldéan vallalt atipikus foglalkoztatashoz a
hagyomanyos foglalkoztatastol eltéré személyiségjegyekre is szilkség van.
Ilyen személyiségjegy a felel6sségvallalas és az 06nalld dontéshozasi
képesség. A munkavallaldk ilyen tulajdonsagai nélkil nem alakithatdok ki
atipikus foglalkoztatasi formak.

Az atipikus foglalkoztatas kialakitasanak rendszerelméleti megkozelitést
kell képviselnie, miutan a szervezeten belll nagyon eltérd tapasztalatu,

2 HVG http://jobline.hu/magazin/20110310_rugalmassagproba_atipikus_foglalkoztatas.aspx
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készségli, habitusi munkavallalék dolgoznak és az adott ember egyéni
értelmezési szintjén kell tudni kdzvetiteni a szervezeti valtozasok okait. Az
egyéni készségek fliggvényében élheti meg valaki el6relépési
lehetéségként, vagy munkahelyvesztés fenyegetettségeként az
atalakulast. A valtozasokat megel6z6en az egész szervezetnek kell
informacioval rendelkeznie (vagy maganak a stratégiaalkotasnak a
részesének lennie), hogy értelmezni tudja sajat helyét, szerepét az Uj
strukturaban. A kozvetlenll érintett munkatarsakat fel kell késziteni az
atipikus foglalkoztatasi forma munkaszervezési, életvezetési valtozasaira
- az elényokre, és hatranyokra egyarant - és azok kezelésére. Az atipikus
foglalkoztatasok egyik fontos kritériuma a szervezet és mikodésének
ismerete, ezért érdekelt a cég abban, hogy a munkatarsait megtartéan
vigye végig a stratégiai valtason (a tudatos tervezéssel, szervezetbe
agyazassal, az Uj helyzethez sziikséges kommunikacioval, technikai
tudassal, HR moddszertan kialakitasaval, a szervezeti identitdsra hangsulyt
fektetd megoldasok megtalalasaval).

2.1 Az atipikus foglalkoztatast veszélyezteto szemléletek

Sajnalatos jelenség az a tarsadalmi kézmegegyezés, amiben munkaltatok
és munkavallaldk ,6sszekacsintanak” a jarulék terhek elkeriilése
érdekében. Veszélytényezd lehet, ha az atipikus foglalkoztatast a jarulék
elkerillés eszkdzeként alkalmazzak a munkaltatok.

Az otthon végzett tdvmunkdaval kapcsolatos sztereotipiak is akadalyai
lehetnek az atipikus foglalkoztatasnak. Pozitiv és negativ tartalmu
megkodzelitések is lehetnek ezek:

+ ,Nagy szabadsagot ad a rugalmas munkaidd, kdnnyed id6beosztast

tesz lehetdvé.”
« ,Ha otthon dolgozik a munkavallalé, akkor kérdés, hogy dolgozik-e?”

« Az utazasi koltségek megtakaritasa miatt anyagi nyereséget hoz.”
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« ,Nehéz tavmunkat talalni. Ha sikeridl, a munkaltaté sokszor
hatarozott id6re kot szerzddést, a munkavallald jogi helyzete
bizonytalan.”

« ,Nagy az elmaganyosodas, elszigetelddés veszélye.”

« ,Kbnnyen 0Osszekeveredik a csaladi élet és a munka (allanddan
bekapcsolt szamitégép).”

A veszélyes szemléletek kozé tartoznak azok a leegyszerisité szocial-, és
foglalkoztataspolitikai koncepcidk, melyek az atipikus foglalkoztatast
szorosan 0Osszekapcsoljak a hatranyos helyzetl csoportok helyzetének
javitasanak lehet6ségével. Gyakran talalkozhatunk azzal a - véleménylnk
szerint ,zsakutcas” - gondolattal, hogy hatranyos helyzet(i csoportok
(GYES-en lévd, vagy onnan visszatérd kismamak, fizikai fogyatékkal élok,
palyakezd6k, stb.) szadmara az atipikus foglalkoztatds - ezek kozil is
kiemelten a tdvmunka - a megoldas. Ezek a koncepcidk, elképzelések
gyakran nem szamolnak a szlikséges személyes készségekkel,
infrastrukturalis, szervezeti és munkaszervezési feltételekkel, illetve ezen
feltételek harmodnidjanak szikségességével. Nehezen feloldhaté és a
tavmunka terjedését korlatozo ellentét feszil a munkaerd-piaci
szempontbdl leginkabb veszélyeztetett csoportok f0 jellemzdi és a
tavmunkahelyek betoltésével kapcsolatban leggyakrabban
megfogalmazddd munkaltatdi elvarasok kozott.

A munkaero6-piaci szempontbodl veszélyeztetett csoportok jellemzdi:
« az alacsony iskolai végzettség,
» a szakképesités hianya,
. vidéki lakéhely,
« magas(abb) életkor,

« munkaszervezeti és szakmai tapasztalat hianya.
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A tavmunkahelyek betoltésével kapcsolatban megfogalmazdédo elvarasok:

a megfeleld végzettség,
« szakképesités,
« az IKT-eszkdzok alkalmazasaban vald nagyfokl jartassag,

« megfelel6 pszicho-szocidlis kompetenciak (magabiztossag, o6nalld
munkavégzésre, iddimenedzsment alkalmassag, oOnfegyelemre és
onkontrollra vald képesség, dontésképesség, stb.)

« szakmai és szervezeti tapasztalat - a munkaadonal (ismerje a cég
mukddését, a munkaszervezeti folyamatokat, illetve a munkaltato is
ismerje a munkavallalét, hiszen a tdvmunka esetében nagyon fontos
elem a bizalom).

Ezen ellentétek feloldasa feladatokat general a primer és kiegészit6
képzések, a munkatapasztalat megszerzésére iranyulé programok
(kiegészitd gyakorlati oktatas, 0sztondij rendszer, 6nkéntes munka, stb.),
illetve a készségfejlesztd tevékenységek teriletén is.

2.2 Az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos szemlélet-valtas
modszerei (munkaltatoi, munkavallaldi és kozvetitoi)

Kutatasunk soran az esettanulmanyok elkészitésekor megkeresett
cégvezetok, HR-szakemberek megkozelitbleg egységes véleményt
fogalmaztak meg arrdl, hogy atipikussa (értelmezésiik szerint leginkabb
Ltavmunkasithatova”) teheté a legtébb olyan munkafolyamat, ami az
er6forrasok helyhez kététt hasznalatatdl, a gyartastdl, szalagmunkatol
eltér, igy a szellemi tevékenységek gyakorlatilag egésze és a
szolgaltatasok jelentés része. Mindemellett megjelent az a gondolat is,
hogy nem az ipardg a lényeges az atipikus munkavégzés szempontjabdl,
hanem a munka maga, mert pl. a helyhez kotott, fizikai munkat végzdok
nem valdszin(i, hogy tudnak atipikusan dolgozni, de az autdiparban egy
menedzser mar valhat tdvmunkassa. Ugyanigy egy gyartd cégnél is

elképzelhetd, hogy megfelel6, korszer(i gépeken a fizikai munkavégzés
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soran eldallnak olyan adatok, melyek feldolgozasa torténhet mas helyen,
és ha valéban mas helyen torténik, akkor az adott munka atipikussa valik.
Tetten érhetd tehat egy olyan trend is, mely szerint a fizikai és a szellemi
munka hatarai egyre inkabb elmosddnak. Gatlé tényezd lehet ugyanakkor
kalénésen a tavmunka esetében a kiszamithatatlan, de nagyfoku
kommunikacids igény egy munkakorben. A termeld (zemekben a
tavmunka nem képzelhetd el, de mas atipikus formak igen.

A bevezetésrdol ugyanakkor sokan elmondtak, hogy nagyban fiigg a
vallalati kultdratol, és nincs altalanosan alkalmazhatd recept, hiszen egy
konyveld is végezheti munkajat teljes mértékben otthonrdl, mig egy masik
vallalatban ugyanazt a munkat csak meghatarozott helyen és iddben.
Elengedhetetlen sikerkritérium a folyamat soran nem csak a munkavallalo
munkakoére és alkalmassaga, hanem a munkaaddi oldal vilagos
feladatkiosztasa és kritériumrendszere, az egész folyamat
menedzsmentje, a célok helyes megfogalmazasa. Ugyanakkor azt is
elismerik, hogy az elsé tavmunkahelyek kialakitasakor mindig nagyobb a
kockazat, mint kés6bb, amikor mar kialakitott, bejaratott a folyamat. A
siker végsd soron azon is mulik, hogy a vezetés akarja-e, és hogy a
munkavallalok akarjak-e, elfogadjak-e az Uj strukturat.

Egyértelmlen elhangzott, hogy nincs altaldnosan hasznalhatd sikeres
eljaras. Fontos ugyanakkor, hogy barmilyen atipikus modellrél beszéliink,
annak be kell integralddnia a szervezet miikédésébe. Ha példaul ugy
helyeznek ki tdvmunkasnak embereket, hogy a szervezet m(ikddése nincs
ehhez igazitva, akkor ez negativ hatassal lesz a cég eredményességére.
Nem elég tehat az atipikussa teheté6 munkakér, ha a megfelelb szervezeti
valtozasok nem kisérik. A szervezeti kultira a kulcsa annak is, hogy a
vezetdk nem szivesen alkalmaznak Uj munkaer6t atipikus modon, foleg
tavmunkasként. Ez a faktor csak olyan projektmunkaknal lehet kevésbé
szignifikans, ahol elég vilagos sikerkritériumok vannak a kimenetet
illetden (kiemelten igaz ez a munkaerd kolcsdnzésre), illetve nem
szikséges a munkavallalénak szorosan egylttm(kddni kollégaival (pl. egy
adott programnyelven torténé fejlesztés).

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



17 SZECHENYI TERV

Meg kell emliteni, hogy a kis- és kozépvallalatokkal készitett
beszélgetések soran az atipikus munkavégzési formak kapcsan alig
jelentek meg a hatranyos helyzet(i csoportok, vagy ha igen, tébbnyire
negativ konnotaciéban. Ez azt (is) jelezheti, hogy a kkv-k tarsadalmi,
munkaerd-piaci (re)integracids képessége (és készsége) a
foglalkoztataspolitikai célokat veszélyeztet6 mértékben alacsony szintl. A
hatranyos  helyzeti csoportokra iranyulé  foglalkoztataspolitikai
elképzeléseknek ezzel a ténnyel mindenképpen szamolniuk kell. Akar ugy,
hogy ezen tarsadalmi csoportok foglalkoztatasanak fdékuszat a primer
gazdasagi szféran kivilre toljak (ami belathatatlan szocialis
kovetkezményekkel jarhat), akar uUgy, hogy ezt a szférat (is) érdekeltté
teszik a leszakaddban levdk foglalkoztatasaban. Ebben - az allami
szabalyozasi folyamatok mellett - nagy szerep harulhat az NFSZ-re. Az
intézményrendszernek a tadmogatdsi rendszerek kialakitdsa és
mukoddtetése, valamint az ehhez kapcsolédd ismeretatadd és
szemléletformaldé programok muUkodtetése terén kell kulcsszerepet
vallalnia.

A 21. szazad rugalmas foglalkoztatasi formai a hazai gazdasagban is
kikerllhetetlenek. A piaci, gazdasagi korilmények nem kérdezik meg,
hogy akar-e szemléletet valtani a munkaadd, a munkavallald, vagy éppen
a munkaer6-piaci szervezet. A gazdasagi, tarsadalmi mechanizmusok
valtozasainak megkésett kovetése versenyhatranyt jelent a munkaerdpiac
minden szerepl6je szamara, ezért elengedhetetlen kdvetelmény, hogy az
aktudlis trendek mentén a szereplok atalakitsak szemléletliket,
egymashoz fliz6d0 viszonyaik tartalmat, formait.

A munkaadd és az autondm atipikus munkavallald szabad szerzodési
viszonya megint csak rakényszeriti a gazdasag szerepl6it a
szemléletvaltasra. A munkavallald nagyobb autondémidja, értékes tudasa
er0s alkupoziciét biztosit a munkavallalé szamara. Ez a helyzet alapvetéen
megvaltoztatja a vezetdi szerepfelfogast is.

Paradox mddon a gazdasagi valsag szemléletvaltasra kényszerito tényezo.
A veszteségek minimalizaldsara, ugyanakkor a munkaer6 megtartasara
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alkalmas eszk6z a hagyomanyos foglalkoztatas atalakitdsa atipikus
foglalkoztatassa.

Szemléletvaltds alapvetden akkor érheté el, ha az érintett ember
(szervezet) lélektanilag, érzelmileg és értelmileg beldtja a valtozas
szikségességét. Az emberek kilonbdznek abban, hogy mi vezet el naluk a
belatashoz. A belatdsos, vagy mas néven sajatélményd tanulast az
ugynevezett ,aha”-élmény kiséri, amely a tapasztalati tanulashoz kot6do
élmény. Mddszerként alkalmazhatd az ismeretatadd és készségfejleszto
tréning, ezen belll pedig szituacidos gyakorlatok, amelyben a tanuldk
és/vagy a tanar egy feltételezett vagy valdésagos személy viselkedését
veszik fel, hogy megoldjanak egy problémat, bepillantast nyerjenek egy
helyzetbe, s levonjak az abbdl nyerhet6 kovetkeztetéseket. Ez a mddszer
mindharom érintett oldal (a munkavallaléi és munkaltatdi, valamint az
NFSZ munkatarsak) esetében alkalmazhaté.

Szervezeti szinten a vezet6knek és a HR szakembereknek kell atlatniuk,
hogy a szervezet fejlesztéséhez, milyen kivilrol jovo érzékenyitést,
fejlesztést kell megrendelniik. A kivllrdél jove érzékenyitd tréning
hozzajarul, hogy a team tagjai észrevegyék a szervezeten belili
elakadasokat, illetve a fejlesztési lehetOségeket, az Uj szemlélet
hozzajarulasat a gazdasagi kornyezet kihivasainak megfelelni képes
szervezeti mlkodés kialakitdsahoz. A szervezetfejlesztés mddszere az
,Erzékenységfokozé tréning”, mely tréning, coaching, kiilsé fejlesztd
bevonasaval alkalmazhaté. A csoport tagjai tréner jelenlétében
talalkoznak, hogy tudatosan megvizsgaljak dnmagukkal és a tobbiekkel
kapcsolatos észleléseiket és érzéseiket a hiteles kommunikacid, a vezetés,
a hajlékony viselkedés és a szocidlis érzékenység készségeinek
megszerzése céljabdl.

A rugalmas foglakoztatasi formak elterjesztése soran fontos cél és egyben
eszkdz is a partnerség kialakitasa. Moddszerei lehetnek a partnerségi,
kooperacios workshopok, amelyben a résztvevOk a gyakorlatba Ultetik at
azokat a készségeket és értelmi alapokat, amelyeket kordbban mas
tanitdsi tevékenységekben tanultak. Itt a konkrét cél a partneri
kommunikacid, az egylttmikodési készség fejlesztése.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall - A
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Az ilyen képzések, tréningek széles korben torténé alkalmazasa
természetesen koltségigényes, igy jelen helyzetben ilyen programok
megvaldsitasara, elsbsorban unios forrasok bevonasaval nyilhat lehetéség.
Ez az USZT preferencidinak finomhangoldsaval, megfeleld palydzatok
kiirdsaval, illetve a kdvetkez6 programozasi idoszak akcidtervein belll a
rugalmas foglalkoztatds, és ezen belil a szemléletvaltds fokuszba
helyezésével biztosithatd.

A szemléletvaltasra iranyuld programok, tevékenységek esetében kiemelt
figyelmet kell forditani arra, hogy, amennyiben egy kils6 kényszernek,
Jtekintélynek” valo engedelmeskedés formajaban prébaljak
kikényszeriteni, akkor egy latszolagos megfelelés jon létre, amely abban a
pillanatban érvényét veszti, amikor a kilsé kényszer kilép a helyzetbdl.
Ezért csak azok a moddszerek alkalmasak szemléletvaltasra, amelyek
belatasra épiilnek, szabad valasztas alapjan térténnek meg.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg



X SZECHENYI TERV

2
NFSZ ~

(WEETT

3. Az atipikus foglalkoztatas lehetséges szakmai
és munkakorei

Az allashely feltaras és tanacsadas maddszerének egyik fontos és hatékony
eleme lehet az atipikus foglalkoztatasi formak SWOT elemzése, amelynek
segitségével a munkaaddk és a munkavallaldk (és egyuttal a folyamatban
résztvevd NFSZ munkatarsak is) vildgosan atlathatjak egy-egy atipikus
forma bevezetésének, alkalmazasanak el6nyeit és hatranyait. A SWOT
analizist természetesen mindig konkrét foglalkoztatéra, illetve
allaskeresdre kell kidolgozni, hiszen az egyes celldak csak a konkrét
munkahely, a konkrét munkavallalo tulajdonsagainak, jellegzetességeinek
ismeretében tolthetbek ki valdos relevanciaval. Az alabbi tablazatban az
egyik atipikus foglalkoztatasi forma, a tdvmunka részletes — dm ebben a
formaban még altalanos - elemzését mutatjuk be, mely mintaként
szolgalhat az NFSZ, illetve kiemelten a Tanacsadd Kdzpont munkatarsai
szamara.

Erosségek Gyengeségek
«eredményorientalt szemlélet kialakuldsa | « személyes és szakmai kapcsolatok
«kozlekedési koltségek csokkenése gyengllése
«nyugodtabb munkavégzés lehetsége « magasabb IKT koltségek felmertilése
«munkahely fenntartési koltségeinek *  specidlis kepzések koltsegei

csokkentése » kozvetlen vezetdi ellenGrzés

«hatékonysag névekedés gyengiilése
«jobb munkaidé kihasznalas « munkahelyi kollektiva, csapatszellem

«ligyféligényekhez vald rugalmas aengicee

alkalmazkodas lehet6sége
«vallalatok versenyképességének
novekedése
«Ujszerd munkavallaléi és munkaadoi
készségek elterjedése

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall 0
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Lehetoségek Veszélyek
emunka és maganélet jobb « szakmai elémenetel bizonytalansaga
osszehangolasa « a munkahelyi informéciéhoz vald
ejavuld munkamoral hozzajutas lehet6ségének gyengllése
«inaktiv rétegek (megvaltozott « adatvédelem
munkaképességtiek, hatranyos « nehezen valtozé szemléletmdd, attitid

helyzetliek) mobilizalasa .
* rugalmas munkavégzesre alkalmatlan

«tarsadalmi integracié er6sodése munkavallalék hatékonysaganak

«(j munkamodszerek kiprobalasa csbkkenése

«élethelyzetiik, adottsagaik miatt tavol » tarsadalmi kapcsolatok gyenglilése
levé alkall:na}zottak megtartasa, « munka és maganélet 6sszemosddasa,
BEenhE e « csaladi, haztartasi tevékenységek

«munkakultira korszerdlsitése dominanssa valasa (megfeleld

-a foglalkoztatottsag ndvekedése a id6gazdalkodasi készségek hianyaban)

periférian levé régiokban
«esélyteremtés a hatranyos helyzet(
csoportok szamara
emunkahoz jutas tovagy(r(iz6 tarsadalmi

hatasai, csalad, mikrok6z6sség,
telepilés szinten

3.1 Az egyes atipikus foglalkoztatas tipusok elonyei és potencialis
veszélyei

A munkaaddk és munkavallalék korében végzett felmérésink soran
torekedtliink feltarni azokat az el6nyoket és veszélyeket (potencialis
hatranyokat), amelyek az egyes foglalkoztatasi formak alkalmazasa soran
el6fordulhatnak. A korabbiakhoz hasonldéan itt is hangsulyoznunk Kkell,
hogy az itt bemutatott elénydk és veszélyek csak keretként
értelmezhetéek, a konkrét elényok és hatranyok feltarasara konkrét
munkavallaldo - konkrét munkahely (és munkakor!) ismeretében kerllhet
sor.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent B
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Hatarozott idejii munkaszerzodés
munkavallaloi oldal | munkaaddi oldal szempontjabdl
szempontjabal

elonyok a munkavallalé olyan kiszamithatd, munkajogi és
munkaerd-piaci gazdasagi-pénzugyi
kdrnyezetben is munkahoz | szempontbdl ,veszélytelen”
jut, ahol klasszikus foglalkoztatast tesz lehetdvé
formaban esetleg nem
talalna munkat, ez
egyrészt
munkajovedelemhez jutast
jelent, masrészt javul a
munkaerd-piaci
integraltsaga, nem , szokik
el” a munkatél

veszélyek | a hatarozott idejl a foglalkoztatottak
szerz6dés lejarta utan a elkotelezettsége, lojalitasa
munkaviszony kisebb, mint a hagyomanyos
~automatikusan” munkaszerzddés keretében
megsz(inik foglalkoztatottak esetében

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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Részmunkaidos foglalkoztatas

SZECHENYI TERV

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal

munkavallaléi oldal munkaadoi oldal szempontjabdl
szempontjabal
Elénydk A munkavallalé olyan A munkaado képes megfeleld
munkaerd-piaci szakmai dsszetétel(i munkatarsi
kérnyezetben is munkahoz | garda 6sszeallitasara, anélkdl,
jut, ahol klasszikus hogy a foglalkoztatas tulnéne
formaban esetleg nem az anyagi lehetGségein
talalna munkat, ez Alacsonyabb koltségek -
egyreszt munka- kevesebb munka, valsag esetén
jovedelemhez jutast a munkavallalé megtartasanak
eredmenyez, masreszt egy formaja lehet, elbocsatas
javul a munkaerd-piaci helyett
integraltsaga, nem , szokik
el” munkatol
Csaladi kotelezettségek,
esetleg tanulas dssze-
egyeztetheté a munkaval
Veszélyek | A rovidebb munkaiddé miatt | A foglalkoztatottak
konnyebben ,csuszhat elkotelezettsége, lojalitasa
bele” a foglalkoztatott kisebb, mint a teljes
olyan tulmunkaba, amiért | munkaidOben foglalkoztatottak
nem kap dijazast, illetve esetében
kell§ szabalyozottsag Csokkend hatékonyséag
hianyaban a , Vezetdi szemléletvaltas
njun,kaI,:)eosztasa . szikségessége
kiszamithatatlanna valhat. Lo, L,
A munkavallalot jogszabaly es
Ala)csonyabb jovedelem, aZ | joggyakorlat altal biztositottan
aranyosan a_llacso,nya,]bb ber ugyanazok a juttatasok illetik
megelhetési nehézsegeket meg, mint a teljes
okozhat. munkaidében
Aranyaiban magas foglalkoztatottakat
munkaba jarasi ido-, es Munkaallomas
koltsegraforditas kihasznalatlanséaga
Kisebb koltséghatékonysag
s oyt A o M R == 1L
S5 vy E '
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Onfoglalkoztatas (szocialis szovetkezeten beliil)

munkavallaldi oldal

munkaadoi oldal szempontjabdl

szempontjabal

elonyok A munkavallal6 olyan a tagok hosszu tavon
szolidaris szervezeti és elkotelezettek, motivaltak a
munkaerd-piaci hatékony és sikeres
kdérnyezetben jut Uzletvitelben, mikdzben
munkahoz, ahol az egyéni | szocialisan érzékenyek. A
készségeinek megfeleld munkavallalok/alkalmazottak
munkat végezhet, ez szama és foglalkoztatasi
egyrészt formaja rugalmasan
munkajovedelemhez jutast | valtoztathatd az igényeknek
biztosit, masrészt helyi megfelel6en.
k6z0sségi integraltsagot.

veszélyek | a hatarozatlan idej( az alkalmazottak

szerz6déses munkaviszony
»biztonsagaban” a
teljesitmény nem
megfeleld. Nehéz a
demokratikus eljarasokhoz
tartozd kotelezettségeket
és felel0sségeket
egylttesen képviselni - a
szikséges készségek
hidanyozhatnak.

elkdtelezettsége, lojalitasa
kisebb, mint a hagyomanyos
munkaszerzddés keretében
foglalkoztatottak esetében. A
szOvetkezeti értékeket
felUlirhatja a gazdasagi
racionalitas, aminek a
kovetkezmeényeit a szbvetkezet
vezetdinek (munkaaddnak) kell
képviselnie.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent
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Megbizasi szerzodés
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munkavallaléi oldal
szempontjabal

munkaadoi oldal szempontjabdl

elonyok

a munkavallalé olyan
munkaerd-piaci
kdrnyezetben is munkahoz
jut, ahol klasszikus
formaban esetleg nem
talalna munkat, ez
egyrészt
munkajovedelemhez jutast
jelent, javul a munkaero-
piaci integraltsaga, esetleg
egyéb keres0 tevékenység
kiegészitését is jelentheti

kiszamithatd, munkajogi és
gazdasagi-pénzugyi
szempontbdl ,veszélytelen”
foglalkoztatast tesz lehetové

veszélyek

a megbizasi szerz0dés
lejarta utan a
munkaviszony
»automatikusan”
megsz(inik

a foglalkoztatottak
elkotelezettsége, lojalitasa
kisebb, mint a hagyomanyos
munkaszerzddés keretében
foglalkoztatottak esetében

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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feszult vallalati 1égkor

Tobb  id6ét  tolthet a
csaladjaval a munkavallalé

Hatékonyabb munkavégzés

1d6 és koltség
megtakaritas - nincs id6 és
koltség igénye a munkaba

Tavmunka
munkavallaléi oldal munkaadoi oldal szempontjabdl
szempontjabal
elonyok Szabadsag, mobilitas - | Novekvd hatékonysag
nem helyhez és idoho6z | Csokkend rezsi kéltségek
kotott _ Optimalizalt eréforras koltségek
Csdkkend stressz - nincs Elégedett munkavallald,

csOkkené munkahelyi stressz
Kevesebb betegszabadsag

jarasnak

veszélyek | tarsas kapcsolatok | Informacidaramlas nehézsége
csokkeneése -  izolacio |A  foglalkoztatottak  kisebb
veszélye elkotelezettsége, lojalitasa
eldrelépes lehetdseégének | Kollektiva megsziinhet
csokkenése Nem megfeleld tavmunkasok
a maganélet és munka kivalasztasa
6sszemosodasanak Vezetbi szemléletvaltas
veszelyei sziikségessége
kommunikacids
nehézségek

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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munkavallaloi oldal | munkaadoi oldal szempontjabdl
szempontjabal
elonyok novekvd szabadidd Alacsonyabb koéltségek -
munkaerd-piaci kevesebb munka, valsag esetén
integraltsag a munkavallalé megtartasanak
egy formaja lehet, elbocsatas
helyett, elkotelezett
munkavallalo
veszélyek | kereset csokkenés munkaallomas

kedvez6tlen munkaerd-
pozicid (kébnnyebben
valnak meg a roviditett
munkahét keretében
foglalkoztatottaktdl a
munkaltatdk)

kihasznalatlansaga
kisebb koltség-hatékonysag

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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munkavallaloi oldal | munkaaddi oldal szempontjabdl
szempontjabal
elonyok folyamatos munkaerg-piaci | ciklikus munkaerd-igény
integraltsag kielégitése
magasabb fizetési a munkaerd kblcsonzés dija
lehetdség nem terheli a bérkoltségeket
elszamolas a ténylegesen
teljesitett munkadrak alapjan
alkalmazas el6tt ki lehet
prébalni az Uj munkaerot
rugalmas id6tartam
veszélyek | egylttmiikodési magas koltségekkel jar a
nehézségek munkaer0 kdlcsdnzés, sok az

tarsas kapcsolatok
folyamatos valtozasa,
kommunikacids
nehézségek

el6relépés lehetdségének
csokkenése

adminisztracié
egylttmikodési nehézségek
a foglalkoztatottak kisebb
elkotelezettsége, lojalitasa

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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Diakmunka
munkavallaloi oldal | munkaaddi oldal szempontjabdl
szempontjabal
elonyok kereseti lehetdség tanulas | szerény kereseti igény

mellett
tapasztalatszerzés

ciklikus munkaerd-igény
kielégitése

nincs felmondasi ido,
végkielégités

szabadsagolasok miatt nem kell
atszervezni a munkat
betegszabadsag idejére nem
kell bért fizetni

veszélyek | munkaer6-piaci tapasztalatlan, betanitando
kiszolgaltatottsag munkaero
alacsonyabb kereseti ciklikussag
lehetdség
s oyt A o M R = M
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3.2 A munkakorok kategorizalasa atipikussag szempontjabol

Az atipikus foglalkoztatasi formak sokfélesége elméletileg nagyon sok
munkakorben teszi lehetdové ezen formak valamelyikének, s6t szamos
esetben mindegyikének hasznalatat. Alkalmazhatdéak ezek a formak
alacsony és magas iskolai végzettséglek esetében, fizikai és szellemi
munkakoérokben, a munkahelyi hierarchia aljan elhelyezkeddk és vezetdk,
nok és férfiak, szociadlisan integraltak és leszakaddk esetében.
Természetesen NEM minden forma, NEM minden esetben. A rugalmas
forma alkalmazhatésagat allaspontunk szerint nem elsésorban a
munkakér, sokkal inkabb az alabbi tényez6k valamelyike, illetve sok
esetben mindegyike hatdrozza meg:

A technoldgia helyhez kotottségének mértéke
« Az adott munkakorbe vald ,betanulds” ideje

« Az adott formdhoz kapcsolddd gazdasagi, pénzigyi elényodk, és
hatranyok (bérmegtakaritds, jarulék megtakaritdas, tamogatott
foglalkoztatas, stb.)

» A befogadd szervezet munkakultiraja

« A befogadd szervezet vezetdjének nyitottsdga az atipikus formak
irant

« A munkavallalé ismeretei az egyes atipikus formakkal kapcsolatban

« A munkavallald biztonsagérzetének szintje az egyes atipikus
formakkal kapcsolatban

Kutatasunk  soran, illetve a kapcsoléddé  szakmai  anyagok
attanulmanyozasakor: azonban taldlkoztunk szamos olyan munkakorrel,
amelyben mar sor kerilt valamelyik atipikus foglalkoztatasi forma
alkalmazasara. Ezen munkakoroket - a teljesség igénye nélkil - az alabbi

3 Az atipikussa tehetd munkakordk fejlesztési modellje (CyberSoft Systems Kft. 2008)
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tablazat tartalmazza. Szamos atipikus foglalkoztatasi forma (hatarozott
idejii  munkaszerzbédés, részmunkaidés foglalkoztatas, @ munkaerd
kélcsénzés, megbizasi szerz6dés) mindegyik munkakdr esetén
alkalmazhato - egyetlen el6feltétel a munkaadoi és munkavallaldi szandék
megléte. Komoly korladtozd tényezoket (specidlis ismeretek, kihelyezett
eszkozok léte, IT készségek) a tavmunka és az onfoglalkoztatas esetében
talalhatunk. Az ilyen formaban is végezhet6 munkdkat tablazatunkban
szines hattérrel jeldltik. A tdvmunka keretében is végezhetd munkakat
sarga (fekete-fehér nyomaton vildgosszirke), a ,hagyomanyos”
onfoglalkoztatas: keretében is végezhetd munkakat narancs (fekete-fehér
nyomaton sotétszlirke) szinnel jeloltik. A két csoport kozott
természetesen jelent6s az atfedés, a tavmunkaban végezhetd
munkakorok szinte mindegyike végezhetd onfoglalkoztatas keretében is,
hiszen az el6bbi a munkavégzés térbeli elkilontlését, mig utdbbi a
foglalkoztatas jogviszonyat érinti els6sorban.

1. szamu tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formak valamelyikében
betdlthetd szakmak, munkakorok, tevékenységek listadja

adatbazis fejlesztés adatbazis programozas adatfeldolgozas
adatgydjtés adatrogzités adminisztracio
adotanacsadas arculattervezeés asszisztensi munka
autoszerel6 audio anyagok gépelése betonozo
adatgazda befektetési tanacsadas badogos

4 A szocidlis szévetkezet keretében végzett dnfoglalkoztatdst - eltérd jellegzetességei miatt - nem soroltuk
ebbe a kategéridba
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bérszamfejto call-center operator

digitalizalas értékesitési munkatars csaladsegité munkatars
ellen6rzés fotériporter grafikus

értékesitéssel kapcsolatos

elemzés RSP,
ugyintezes

eladd e-titkarsagi Ggyintézo

forditas forgatokoényviras

halozat feligyelet hirdetésfigyelés

hidrobioldgus hr / munkaligyi szakember

hatésagi ellendr karszakért6

jogi tdvmunkatars kozszolgalati mentor

iroi munka

képfeldolgozas

kiadvanyszerkesztés

kutatdmunkat végzo

kozvélemény-kutatas lektoralas

lektor marketinges

levelezés logo tervezés

menedzserek

mérnoki munkak mindségellenbrzés

palyazatird

A foglalkoztetssi szolgaletl Tejlesziése az integrall
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Foglalhoztatasi Hivatal -
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onéletrajz készités

pénztaros

projekt koordinator

programozas

rendszer elemzés

szocialis munkas

rovancsolas szkennelés

tavmunkas mobil oktatd-tanacsado feladatok call-center

orvoslatogato patikalatogato szereld

sajtofigyelés szoftver lokalizalas

szoftverfejlesztés szOovegfeldolgozas

szOvegleiras szovegszerkesztés tanacsadas
I . , telefonon keresztili N
technikai tanacsadas fités telefonligyelet

tb Ggyintéz6 titkarsagi Ggyintézo6

Ggyfélszolgalati
tavmunkatars

tervezés titkarn6i munka

Ggyfélszolgalat Ggyvitel
webdesign weblap tervezés

tav-szervezo

tavmunka-szervez6

utcasepro kozterllet feligyeld Ggyfélfelelds
webdesigner terileti képvisel6 védonod
vegyészmérnok vasipari szakmunkas
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A munkakdrok nyolc atipikus f6csoportba rendezhetdéek, amelyek az alabbi

tablazatban talalhatok.

2. szamu tablazat: Atipikus munkakori ,fécsoportok”

vezetoi-koordinativ adminisztrativ / irodai
feladatok: feladatok:
tervezd, elemzo, szamvitel,
iranyito és ellendrzo adminisztracid,
feladatok, valamennyi tavlgyintézés,
munkakor vezetoi adatgydlijtés és
pozicidi; feldolgozas,

adatkezelés,
digitalizacié;

informatikai feladatok:

honlap készités, honlap
karbantartas,

supervisor-i feladatok,

alkalmazas- és / vagy

rendszerfejlesztés,
tesztelés,

rendszeradminisztracio,

IT help-desk;

Ggyfélszolgalati szellemi kdzhasznu kreativ munkat igényld
feladatok: feladatok: feladatok:
informacids v. moderalas, tartalom- tanacsadas, kutatas,
diszpécser feladatok, menedzsment és - adatbanyaszat, adat-
szolgaltatasi szerkesztés, forditas; brékerkedés, Ujsagiras,
(kereskedelmi) tervezés;
képviseleti feladatok;
(Szak)képzettséget nem, de Képzettséget és betanulast sem
betanulast igényld feladatok igényl6 feladatok
Varromunkas, szocialis gondozg, Utcaseprés, rakodas, épitdipari és
adatrogzit6, betonozd, vasbeton egyéb segédmunkak;
szerelo;
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3. szamu tablazat:

(7)) szEcHENYI TERV

Alacsony iskolai végzettséggel
atipikus foglalkoztatasi formaban betdlthetd munkakorok

AUDIO ANYAGOK

ADATGYUITES ADATROGZITES GEPELESE
. .. ) ALAPFOKU
BANNER KESzITO ABC-ELADO RAKTARKEZELS
BAROMFIFELDOLGOZO, MEZOGAZDASAGI .
KACSASUTS GEPKEZEL® BETONOZO
DAJKA DIGITALIZALO MOTORFURESZ-KEZELO
FAKITERMELO KONNYUGEPKEZELO FURDOMASSZOR
GYOGYNOVENYTERMESZTO . . . x
%S FELDOLGOZO GYEPGAZDALKODO HIRDETES FIGYELO
MEZOGAZDASAGI MUNKAS . . NOVENYVEDO ES
NEHEZGEPKEZELO MEREGRAKTAR-KEZELO
. . , SZEMELY- ES
PARKGONDOZO VARROMUNKAS VAGYONGR
. , SZOCIALIS GONDOZO .
SzZOVEGLEIRAS S APOLO TAKARITO
TELEFONON -- L
, . » ZOLDSEG- ES
TAVFELUGYELET KERESZTULI .o .
ADATGYUITES GYUMOLCSFELDOLGOZO
] . TELEPULESI
TELEFONUGYELET TITKARNOI MUNKA HULLADEKGYUJTO ES
SZALLITO
UTCASEPRES RAKODO SEGEDMUNKAS
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4. Atipikus munkahelyek kialakitasanak
modszertana, az NFSZ munkaltatoi
kapcsolattartoi tevékenységének fejlesztése

Az alabb idézett korabbi kutatdss is mar megallapitotta, hogy ,az 1990-es
évektdl kezdve egyre markansabba valt az eurdpai munkaero-
gazdasagban az a meglatads, miszerint az ipari forradalom id6szakaban
kialakitott munkavégzési formak korszer(tlenné valtak. Mar az 1993-as,
Eurdpai Unids "Novekedés, versenyképesség, foglalkoztatas" cimet viseld
fehér kdnyv a munka alacsony hatékonysagan és a kdrnyezeti er6forrasok
tulzott igénybevételén kivant javitani. Ezekre a lehet6séget a
munkaszervezés fejlesztésén keresztil latta. Az elmualt masfél évtized
bebizonyitotta a felvetés jogossagat, a valtozas kivitelezését azonban csak
az infokommunikaciés technoldgia terjedése tette lehetové. Fontos
latnunk azt, hogy az atipikus munkavégzés terjedése egy mindségi
valtozas, melyhez az (j kommunikaciéos technolégidk csak az
infrastruktirat  szolgaltatjdk, a valtozads alapjat els6sorban a
munkavallaloknak a munkaval és a vallalattal szemben valé megvaltozott
attitldjei jelentik.

A cégeknél korunkban zajlé, a hatékonysagot és a versenyképességet
célzé atalakulasi folyamatok magukba foglaljdk a méretcsokkenést, a
kozépvezetdi szintek csokkentését, az Uzleti folyamatok hatékonysaganak
novelését, a projekt alapu strukturakat, a kozpont-periféria modell
eltolddasat, valamint a szervezetek kozotti haldzatok ndvekedését. Egyre
inkabb nyilvanvald, hogy a mai gazdasagi és tarsadalmi szerkezetben a
vallalatok kiils6 flexibilitdsa (munkavallalok bevonasa illetve elbocsatasa)
helyett bels6 flexibilitdsra (tehat a szervezetfejlesztésre, Uj szervezeti
megoldasokra, a munkaid6 rugalmassagara) van szikség. (16 példat nyuijt

5 Az atipikus formédban szervezhet§ munkafolyamatok bevezetésének modszertana Virtual Tour Online
Kommunikacié és Médiaszolgaltatod Kft. KutatasvezetOk: Rab Arpad, Santa Tibor
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ezzel kapcsolatosan a német Siemens és a Bonder Gmbh gyakorlatanak
leirdsa)s

A legtobb olyan munkafolyamat, ami az er6forrasok helyhez kotott
hasznalatatél, a gyartastol, szalagmunkatél eltér, igy a szellemi
tevékenységek gyakorlatilag egésze és a szolgaltatdsok jelentds része
térben és id6ben atipikusan is szervezhet6. A bevezetés ugyanakkor
nagyban fligg a vallalati kultaratél, és nincs altaldnosan alkalmazhaté
recept.

Az atipikus munkavégzés hazai tdmegesitéséhez toébb allami alrendszert
érintd valtozast kell bevezetni. Ezek kozil a legfontosabb terlletek a
kovetkezOk: az oktatds, a munkalgyi kapcsolatok és érdekvédelem, a
munkaidd szabalyozasa, a tavmunka kulturdlis és jogi helyzete, a fizetési
rendszer, valamint az addzasbeli kdrnyezet.

Az atipikus munkavégzési formak nem csak a vallalatok életében, hanem
a kodzigazgatasban is megjelenhetnek.

A vallalatokon bellli szervezeti reformokat a munkavallalék nagyobb
autondmiaja jellemzi: maguk dontenek a munkabeosztasukrél, és a
munkamaodszerekroél, halvanyul a vallalati hierarchia, a dontések kdzelebb
kerllnek a munkavallalékhoz. A munkavallalé megnovekedett felel6ssége
és dontési hataskdre, a munkafolyamatok tervezésébe és a dontésekbe
valé bevondsa mas érdekartikulaciés és érdekvédelmi formakat teremt a
vallalaton belil, ilyen lehet tobbek kodzott a vallalati nyereségbdl vald
részesedés. Egy flexibilitasra torekvd cégnél a javadalmazasi rendszerben
is tUkrozodnie kell a vallalati rugalmassagnak. Egy sikeres atipikus
munkaerd-fejlesztési projekt szervezetfejlesztési alapokon nyugszik.
Vagyis ahhoz, hogy a fejlesztés valdoban eredményes (szervezeti,
hatékonysagi és koltségvetési szempontbdl egyarant eldonyds) és hosszu
tadvon fenntarthatd legyen, a szervezet el6zetes felmérésére,
szervezetfejlesztési terv kidolgozasara és a szervezet életében fellépd

6 Konszenzus Budapest: Az atipikus formaban szervezhetd munkalehet8ségek feltardsa és elterjesztésének
lehet6ségei — kutatasi zarétanulmany 2011, 276, 283. oldal
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valtozasok folyamatos monitorozasara, az esetleges korrekcids lépések
megtételére van sziikség.

A nemzetkozi gyakorlat és a felmérések alapjan azt lathatjuk, hogy abban
az esetben romlanak a munkakoérilmények, ha az U(j foglalkoztatasi
formak nem jarnak egyltt a nagyobb munkavégzési autondmiaval’.

Az atipikus munkavégzés bizalmat feltételez. A bizalom hatterében alld
tényezOk kozil kiemeljik a kultdra, tarsadalmi struktiura és a stabil
tulajdonjog rendszereit.

Hazankban az atipikus munkavégzést tébb kényszeritd erd, tobb oldalrdl is
szoritja, illetve tdmogatja. Ilyenek a tarsadalom demografiai jellemzdi: a
korfa elvékonyodasa, eldéregedd tarsadalom, az orszag lakossaganak
csokkenése, a nyugdijrendszer reformjanak kényszere. Ezek egylttesen
az id6sebbek munkaban tartasdra sarkaljak hazankat, valamint a
juttatasi, tdmogatasi rendszerek kidolgozasaban is szerephez juttathatjak
az atipikus munkaformat, illetve az azt alkalmazé munkaltatokat. Fontos
tényez0 még az infokommunikaciés eszkdézok  hasznalatanak
mindennapiva valasa, a (szak)képzési rendszerek reformja, valamint a
fiatalok - egyre jobban kitolddd - tanulmanyokra forditott ideje.

Az atipikus munkahelyek kialakitdsanak modszertanat egyrészt
meghatadrozza a korabban bemutatott szemléleti keret, illetve az atipikus
foglalkoztatas harom - térbeli, id6beli, élethelyzetbeli - dimenzidja és az
atipikus foglalkoztatas ebbdl kdvetkezd értelmezése.

A munkaszervezés térbeli dimenzidja azt jelenti, amikor tavmunka
keretében végzi valaki a munkajat. A tavmunka olyan tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezetvédelmi érdekeket szolgald munkavégzés, amikor
a munkavallaldé nem munkaaddja székhelyén, vagy mas, kijeldlt helyen,
hanem attdl tavol, sajat prioritdsainak megfelel6, alternativ helyen
dolgozik, és munkaja eredményét informacidtechnikai Uton tovabbitja

7 Részletesebben lasd: Konszenzus Budapest: Az atipikus formaban szervezhet6 munkalehet6ségek feltarasa és
elterjesztésének lehet6ségei c. kutatasi zardtanulmany jogyakorlatokat 6sszefoglald részeiben (29-62. oldal;
275-358. oldal)
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munkaaddjanak. Osztott tavmunkardls beszéliink, ha a munka egy részét
otthonaban, masik részét pedig munkahelye telephelyén, vagy annak
kdzpontjaban végzi. Kiegészitd, vagy alkalmi tavmunkardl beszélink, ha a
tadvmunkas nem rendszeresen, hanem az igényektdl fliggden esetenként,
vagy hétvégén végez otthoni munkat. Mobil (nomad) tdvmunka esetén a
munkavégzés helyszine a munkavégzés tartalmatol fliggéen valtozik. Az
EcaTT 10 6raban minimalizalja ennél a tipusnal az uton toltott idot, vagy
legaldbb ennyi id6t télt el a munkavallalé a vevoknél, a beszallitéknal,
vagy otthonaban dolgozik. Otthoni tavmunka esetén a munkavallald
legaldbb egyszer végez otthonabdl (vagy otthonahoz kodzel es6 helyen
telehazban, vagy tavmunka-kdzpontban) munkat, melynek
infrastrukturalis (ICT) feltételei adottak. Tiszta formajardl akkor
beszélhetlink, ha az otthoni munka a teljes foglalkoztatottsag legalabb 80
szazalékat eléri.

Az ,elavult” vezet6i és munkavallaloi szemlélet, illetve az er6sen mikodo
sztereotipiak akadalyai annak, hogy a cégek tavmunka-fejlesztésben
gondolkodjanak. Kutatasunk alapjan latszik, hogy gyakran csak palyazati
kiirdsok 0sztonzésére fognak bele a cégek a tdvmunka kialakitasba, sajat
szervezeti és szakmai szempontjaik alapjan ritkdn kezdenek a
hagyomanyos munkahelyek atipikussa alakitasaba. Ugyancsak jellemzi a
hazai helyzetet, hogy a tdvmunka-fejlesztésbe kezdd cégek tobbsége
nincs tudatdban a tavmunkdsok pszichoszocidlis kompetenciai
fejlesztésére iranyuld képzések jelentdségének. A felkészitések tobbnyire
szakmai, informatikai jellegliek, sokkal ritkabban fordulnak el6 a
munkavallalok egyéni készségeit, képességeit (pl. dontésképesség,
id6gazdalkodas, stb.), illetve a csoportot, mint kozdsséget érintd
fejlesztési programok.

Az atipikus foglalkoztatas idébeli dimenzidja azt jelenti, hogy a modern
munkaerdpiac egyre inkabb az adott feladatra, vagy az adott idében
rendelkezésre alld6 munkaer6t preferalja. Nem érdeke, és nem is célja a

8 ECaTT (Electronic Commerce and Telework Trends ) fogalmak: On new ways of working and new forms of
business across Europe http://www.ecatt.com/ Az ECaTT projekt egy konzorcium, melynek célja az e-business
és az atipikus munkavégzési formak nemzetkézi megbizhatd adatainak gydjtése, illetve fogalmi rendszerének
tisztazasa.
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Lholtidék” finanszirozasa, tamogatdsa. Emiatt terjednek a megbizasos
munkaszerzddések, a részmunkaidds megoldasok, a bedolgozodi
megoldasok. A munkaltatd és a munkavallald megegyezésének
figgvényében a részmunkaidd lehet rendszeres vagy rendszertelen, adott
napszakokhoz vagy a munka aktudlis mennyiségéhez koét6édé. Ma
Magyarorszagon a részmunkaidGs foglalkoztatasi rata (4%) jelentOsen
elmarad az uniés atlagtdl (18,8%). A részmunkaidds foglalkoztatas
tekintetében élesen el kell kiléniteni a munkavallaldé szempontjabdl
kényszer jellegli, illetve az 0©nkéntesen vallalt részmunkaidGs
megoldasokat. Ma Magyarorszagon az atipikus foglalkoztatasi formak
terjesztését szolgald kormanyzati intézkedések kozoétt mindenképpen a
kismamak részfoglalkoztatasa (és tavfoglalkoztatasa) kapja a legnagyobb
szerepet. A részmunkaid6s allasok tdébbsége a mezb6gazdasag, az
élelmiszer-, az épitbipar, a kereskedelem, az idegenforgalom és
vendéglatas teriletén fordul el6. A teljes munkaidejli allasok
megosztasara egyelére mind a kozszféraban, mind a versenyszféraban
inkabb csak ,tapogatdézo” 1épések vannak.

Az atipikus foglalkoztatds harmadik dimenzidja a bioldgiai/fizikai allapot,
élethelyzet szerinti megkozelités. Ma az Eurdpai Unidban és igy
Magyarorszagon is kiemelt prioritast élvez a munkaer6-piaci szempontbol
hatranyos helyzetld tarsadalmi csoportok munkaerd-piaci integracidja vagy
reintegracidja. A hazai intézkedések (HEFOP, ROP, TAMOP, UMFT, USZT)
kdzOs jellemzdje, hogy elsOsorban a munkavallalok képessé tételét,
allaskeresésre vald hajlandosaganak és alkalmassaganak novelését
célozzak meg. A szocialis szempontu foglalkoztataspolitikai |épésekre
szikség van, azonban ezek mellett rendkiviili jelentébsége lenne a
versenyszféra (és a kbzszféra) figyelme felhivasanak, megfelelbé
tajékoztatasanak, sziikség esetén oktatasanak arrdl, hogy a kiilénleges
élethelyzetekben lévé munkavallaldk atipikus (elsbésorban részmunkaiddés
és tavmunka) foglalkoztatasanak milyen elbnyei vannak egy vallalkozas,
cég szamara. Atipikusnak szamit példaul a kiskoruak munkavégzése is, de
ugyancsak atipikus példaul a kismamak otthoni munkavégzése, vagy a
kalonféle fizikai és szellemi fogyatékossaggal rendelkez6k alkalmazasa.
Kilonosen a fizikai fogyatékossaggal birdk szerepe novekedhet meg az Uj
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kornyezetben, az IKT eszkdzOk sok ember szamara jelenthetnének
lehetoséget a munkaerdpiacra valo belépésre.

4.1 Az atipikus munkavallalasi formak bevezetésének modszertani
alapjai (munkaadoi fokusz)

Az atipikus foglalkoztatas nemzetkdzi terjedésébdl nem szabad azt a
kovetkeztetést levonni, hogy ezek mindig kedvez6bbek, mint a
hagyomanyos munkaviszony, és bevezetésik a munkaltatd, (vagy a
munkavallald) szamara automatikus elonyoket jelent. Korlltekintd
elézetes vizsgalatra van sziikség ahhoz, hogy a munkaltatdé meg tudja
allapitani, mely munkafolyamatokhoz, feladatokhoz milyen munkavégzési
jogviszony a legmegfelel6bb. Ebben pedig a munkavallald személye, mint
szubjektiv szempont is szerepet kell kapjon. Nem csak az a kérdés, hogy
az adott feladat milyen jogi keretek kozott lathatd el leghatékonyabban,
hanem az is, hogy a konkrét alkalmazott igényeihez, attitlidjéhez,
személyes kortlményeihez, milyen fajta munkavégzés igazodik a
legjobban. Az alabbiakban ehhez az elemzéshez adunk néhany alapvet6
szempontot, a munkaltatéi oldalrél kdzelitve meg a kérdést.

A foglalkoztatas jogi formajanak megvalasztasanal abbdl kell kiindulnunk,
hogy a magyar munkajogban szigoru tipuskényszer érvényesil. Eszerint
ellenérték fejében, mas részére, onalldtlanul munkat végezni csak
munkaviszonyban lehet. Ezt az elvet rdgziti a Munka Toérvénykonyvérdl
sz6l6 1992. évi XXII. torvény (Mt.) 2003. julius 1-je 6ta hatalyos
rendelkezése, amely szerint a munkavégzés alapjaul szolgaldé szerz6dés
tipusanak megvalasztasa nem iranyulhat a munkavallald jogos érdekeinek
védelmét biztositd rendelkezések érvényesilésének korlatozasara, illetve
csorbitasara. Az Mt. rogziti, hogy a szerz6dés tipusat elnevezésétol
figgetlenll, az eset O0sszes koridlményére (...) tekintettel kell megitélni,
illetve megallapitani (Mt. 75/A. §).

Ha a jogviszony a munkaviszony ismérveit mutatja, akkor azt a
munkalgyi hatdsag vagy a munkaligyi birosag atmindésiti, ezzel védve a
munkat végzd érdekeit és az allami bevételeket. Mivel a munkaviszonyra
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nincs egzakt jogi definicid, a munkavégzésre iranyuld jogviszonyok
mindsitéséhez gyakorlati Utmutatét ad - az eljard hatdsagok, illetve a
jogkeres6 kbdzOnség szamara is - a munkavégzés alapjaul szolgald
szerz6dések mindsitése soran figyelembe veend6 szempontokrdl szoéld
7001/2005. (MK 170.) FMM-PM egylttes iranyelv. E dokumentum szamos
helyen kitér az atipikus munkaviszonyok sajatossagaira is. Kiindulasként
tehat azt kell megvizsgalni, hogy az adott munkavégzés jellege
munkaviszonyt kivan-e meg, vagy a munkavégzés torténhet azon kivil,
polgari jogi jogviszonyban (kilénésen megbizas, vallalkozas keretében) is.

Ha a munkavégzést munkaviszony keretében kell - illetve abban a
legcélszer(ibb - ellatni, ugy a munkaviszony tipusanak megvalasztdsa a
kérdés. A munkaltatdok els6sorban a minél alacsonyabb koltségekkel,
illetve minél rugalmasabb munkajogi szabalyokkal jaré foglalkoztatasi
formakban érdekeltek. Ez azonban nem minden esetben az egyediili,
illetve a meghatarozé szempont. Figyelembe kell venni, hogy egy atipikus
munkaviszonyban a munkavallalé altalaban kevésbé kotodik a munkaltatoi
szervezethez (pl. a munkaid6 korlatozott volta, a rovid id6tartamu,
atmeneti jellegd foglalkoztatas, vagy éppen a tavmunka jellege miatt), igy
nem varhatd el t6le a hagyomanyos munkaviszony munkavallaléjatol
megkodvetelt lojalitas és integracid. Ezért alakult ki a mara klasszikusnak
nevezhetd ,centrum-periféria” modell, amely alapjan a munkaltaté
stratégiailag  legfontosabb  tevékenységei koérében hagyomanyos
munkaviszonyban foglalkoztat, mivel e munkavallalokra tartésan, hosszu
tadvon szamit, és Ok azok az alkalmazottak, akiknek képzésébe,
folyamatos fejlesztésébe anyagi er6t is fektet. Ehhez képest a
fotevékenységen kivil esd, periférikus feladatok korében az atipikus
munkaviszonyok dominalnak, mivel itt nincs jelent6sége a magasabb
munkavallaloéi fluktuacidnak, illetve a kisebb elkbtelezettségnek. Meg kell
jegyezni, hogy ett6l még a kozponti jelentdségl terileteken is hasznos
lehet az atipikus foglalkoztatas. Példaul, a folyamatos innovacié, Uj
otletek, megoldasok importalasa érdekében elképzelhetd, hogy éppen a
szakértOi gardajat cseréli le gyakran a munkaltatd, vagy eleve csak rovid
idore sz6l6, hatarozott idejl szerz6désekkel foglalkoztatja 6ket.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



43 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

Ha a hagyomanyos munkaviszony és az atipikus formak Osszevetése
alapjan az utdébbiakra esik a valasztas, a munkaltaténak a konkrét atipikus
munkaviszonyt kell megvalasztania. Figyelembe kell venni, hogy ez a
spektrum egyre szinesebb, valtozatosabb és a jogszabalyok keretei kdzott
a munkaltatd sajat kreativitdsat is felhasznalhatja, hogy az atipikus
formak vegyitésével Gjabb és Ujabb foglalkoztatasi konstrukcidkat hozzon
létre. Példaul, a részmunkaidds foglalkoztatdason bellil ma mar meg kell
kalonbbdztetni a munkakor-megosztds esetét - amikor egy teljes
munkaidds allast tolt be ketté vagy tobb részmunkaidés munkavallaldé -,
vagy a mini-jobs néven ismert allasokat, ahol a munkaid6é mértéke oly
csekély, hogy az mar a részmunkaid6éhoz képest is specialis (egyszerilibb)
szabalyokat igényel. Az atipikus jellemzdk kombinaldsara lehet példa a
tavmunkas kolcsonzott munkavallald, szakért6, aki mindig a kélcsdnbeadd
altal megjelolt koélcsonvevonek végez szakforditdsi tevékenységet
otthonabol.

Az atipikus munkaviszonyok valasztéka tehat bd és egyre bovil.
Ugyanakkor e korben is vannak alapvetd jogi keretek, amelyek a
munkaltatdé mozgasterét behatarolhatjak. Példaul figyelemmel kell lenni
arra, hogy hatarozott ideji munkaviszonyban, vagy munkaerd-kolcsonzés
keretében csak egy bizonyos idGtartamig lehet foglalkoztatni a
munkavallalét. Mas esetekben a jogszabaly meghatarozza a minimalis
munkaid6 mértékét, kizarva (korlatozva) ezzel a részmunkaidls
foglalkoztatas lehetOségét. E keretek kozott kell tehat megvalasztani az
adott feladathoz legmegfeleldbb atipikus munkaviszonyt.

Fontos szempont, hogy a kilénb6zo foglalkoztatasi formakban dolgozd
munkavallalokat a munkaltatonak egy tobbé-kevésbé egységes
szervezetbe kell elhelyeznie. A hagyomanyostdl - illetve az adott
munkaltatdi szervezetben mar megszokottdl - eltér6 munkavégzési
formak bevezetésénél mérlegelni kell, hogy ezek a munkafolyamatok
hogyan integralhatéak a munkaltatd rendszerébe, vagy éppen az
elkllonités, egy bizonyos foku izolacido kivanatos. Elkerilend6, hogy a
munkaltatd szandékai ellenére alakuljanak ki kilonb6zd ,kasztok” a
munkavallalok kozott, ami példaul munkaeré kolcsdnzés esetében a
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.belsds” és a ,kdlcsonzott” munkaerd elkllonitésével sokszor egydltt jar.
Az atipikus munkaviszonyban allékat védd antidiszkriminacids szabalyok
(gondoljunk példaul a részmunkaidére) kimondottan tiltjdk, hogy egyes
alkalmazottak ,masodrend(i” munkavallalékka valjanak a munkaltatdi
szervezetben.

Végil, az, hogy a kivalasztott foglalkoztatdsi forma bevalik-e az adott
feladatnal, nagymértékben fligg a konkrét munkat végz6 személyiségétol
és az életkorilményeitdl. Amely feltétel az egyik embernek
konnyebbséget és kényelmet biztosit, az a masiknak teher és
kellemetlenség, ezért a személy kivalasztasanal mérlegelni kell ezeket a
korilményeket. Példaul, a tdvmunka igen nagy szabadsagot biztosit.
Viszont azok, akik nehezen tudjdk beosztani idejiket, és akiknek
szlkséglik van iranyitasra annak érdekében, hogy optimalizaltan tudjak
végezni a feladatukat és megfelel6 id6beosztassal, azoknak a tavmunka-
szituacido megterhelést okozhat az életikben. Ezekre a szubjektiv
szempontokra figyelnie kell a munkaltatonak. Nem feltétlentl a rosszul
megvalasztott jogi konstrukcid az oka, ha egy adott tevékenység ellatasa
alul marad a varakozasokon. A kivalasztasi eljaras soran tudataban kell
lenni annak, hogy a konkrét jelentkez6 a konkrét feladat ellatasara nem
biztos, hogy azonos szinvonalon képes, ha a munkavégzés korilményei
(pl. a munkaltatd ellen6rzési, utasitasi joga, vagy a munkaval jaré
allasbiztonsag) eltérnek a hagyomanyostal.

Leegyszer(sités tehat az atipikus munkaviszonyokat ,csodafegyvernek”
tekinteni, és az Uj munkaeré felvételénél, vagy a munkakorok
atalakitasanal automatikusan csak ezekben gondolkodni. Mar dnmagaban
az is kérdés lehet, hogy az adott feladat igényli-e a munkaviszonyt, vagy
elegendd egy polgari-, jogi megallapodas. A hagyomanyos munkaviszony
is lehet megfelel6 valasztads, és csak ennek kizarasa utan kell elkezdeni a
leginkabb kivanatos atipikus munkaviszonyforma keresését. Ebbdl az
o0sszefoglalasbdl is lathatd, hogy ez komplex feladat, amely egyarant
igényel munkajogi, humanpolitikai és szervezetfejlesztési ismereteket.

Osszefoglaléan azt lehet mondani az atipikus foglalkoztatdsi formak
bevezetésének moddszertanardl, hogy az informacidés és szolgaltatasi
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rendszerekre épll6 tarsadalom, egyre inkabb megkoveteli a globalis
kornyezetben m(kédd gazdasagi szervezetektdl, hogy rugalmasan
alkalmazkodd szolgaltatasokat nyujtsanak - koltséghatékony maddon,
amelyek sziikségszer(ien atalakitjak a foglalkoztatasi formakat, eltolva a
jelenleg atipikusnak nevezett foglalkoztatasi formak felé azokat. EbbdI
kifolydlag érdemes minden gazdalkodd szervezetnek tudatosan
megvalasztani és iranyitani azt a szervezetfejlesztési folyamatot,
amelyben megvizsgadlja a meglévd munkakoreit és kivalasztja azokat a
foglalkoztatasi formakat, amelyek atalakithaték - a kor munkaer6-piaci
kovetelményeinek megfelel6 koltséghatékony, rugalmas és humanus -
atipikus foglalkoztatasi formakra. Szervezetfejlesztési folyamat keretében
kell kozosen - munkaltaténak és munkavallalonak - meghatarozni azokat
az értékvaltdsokat, partnerségi értékvalasztadsokat is, amelyekre a késbbbi
(a)tipikus foglalkoztatas, valamint az ehhez szikséges készségeket és
kompetencidkat atadd képzések, tovabba a kdzosségi integraciét biztositd
HR modszertanok épllnek. Az igy megtervezett és végig vitt
szervezetfejlesztés eredményeként kialakuld Uj foglalkoztatasi szerkezet
lesz a kor kovetelményeinek megfeleld gazdasagi és szolgaltatd szervezet
sikerének a kulcsa.

4.2 A hatranyos helyzetii munkavallalokhoz kapcsolodé moédszerek
és eljarasok

A hatranyos helyzetd munkavallalokhoz kapcsolédé mobdszerekrdl és
eljarasokrol nem beszélhetliink  ugy, hogy ne  helyeznénk
tarsadalomtorténeti kontextusba, hogy miért szorultak ki ezek az emberek
a munkaer6piacrél és milyen (politikai, tudomanyos) valaszok szllettek
helyzetliik kezelésére. Az attekintéshez felhasznaljuk Csoba Judit ,A
szocialis gazdasagot életre hivo folyamatok™ c. tanulmanyat. Minden
helyzetleiras azonositja a hatranyos helyzet( csoportokat, a ndket, a roma
embereket, a fogyatékos személyeket, az 50 év felettieket, a
palyakezdbket, a hosszu ideje munkanélkilieket. A politikai dontéshozdok

° In.: Frey Maria (szerk.) (2007) Szocialis gazdasag kézikdnyv OFA-ROP
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és a tarsadalmi szemlélet hatarozza meg, hogy a munkaerépiacrol
kirekeszt6dott emberek mire jogosultak, illetve hogyan kezeli Oket a
tarsadalom. A jelenlegi a&ltaldnos szemlélet, hogy a munka és a
teljesitménye alapjan “érdemel” mindenki fizetést/juttatast. A legfébb
tarsadalmi szervezOerdnek tekintett munkamegosztasbdl mind nagyobb
tomegek szorulnak ki, vagy csak kis mértékben részesedhetnek a munka
vildgabol. S mivel mas tdokeformajuk nincs, a tarsadalomhoz vald
tartozasuk és létfenntartasuk megkérdéjelezédik, a tarsadalmi kohézid
valsagba kerll, n60 a kirekesztettek, tarsadalmon kiviliek, leszakaddk
szama.

A hatvanas években sem a munkanélkiliek szama, sem a
munkanélkiliség jellege nem jelentett komoly veszélyt. A szabad allasok
szama messze meghaladta a keresokét.

A munkaer6-piaci valsag els6 jelei a hetvenes években mutatkoztak
Eurdpa és a fejlett vilag orszagaiban. A kialakuld munkanélkiliséggel a
munka, mint a javak elosztdasanak altaldnos rendezbelve bizonytalanna
valt.

A hetvenes évek kdzepétdl a nyolcvanas évek kdzepéig tartd korszakban a
gazdasagi valsag elmélyllt. Mar nem csupan a térbeli elszigetelodés, a
specidlis élethelyzet vezethetett munkanélkiliséghez, mint a hatvanas
években, vagy a hetvenes évek elején, hanem az is, hogy mely
szektorban kivanta a munkavallaldé megszerezni az élet fenntartdsahoz
szikséges jovedelmet. A termelés modernizaléddsa ugyanis a termeld
szektorok (mezOgazdasag, ipar) hattérbe szoruldsat, s a szolgaltato
szektor elOtérbe kerlilését eredményezte. A mezdgazdasagbdl és az
iparbdl kiesd munkavallalok korében kialakuld strukturalis
munkanélkiliség legfontosabb eszkdze a képzési rendszer szélesitése,
atszervezése volt, amelynek segitségével a munkavallalokat az elavult
gazdasagi agazatokbdl az (j, dinamikusan fejl6dé agazatok felé kivantak
terelni. Mivel a munkat keresOk szama kozel azonos volt a szabad
allashelyek szamaval, csupan a kereslet és a kinalat szerkezete volt
eltérd, kézenfekvdnek tlint a megoldas, hogy a munkanélkilieket képzési
programok keretében készitik fel, s illesztik a szabad &llashelyekre. A
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fizetett munkak egyre sz(Ukllo korét a 70-es évek masodik fele ota
fokozatosan bdvild munkaer6-allomany kivanja elfoglalni. Megndtt a nok
munkavallalasi hajlandésaga, miutdan az anyagi biztonsag, status,
tarsadalmi elismerés csak a keresd tevékenység révén érheté el, ezért a
nok is igyekeznek mindezt megszerezni.

A nyolcvanas évek masodik felében azonban lathatéva valt, hogy a
globalizacié, a technikai modernizacid6 és a szektorvaltds hatasara a
munkavolumen olyan mértékben fogy, hogy tartdosan és széles korben
rekeszti ki a munkaerd-piacrél a munkavallalokat. Ennek kovetkeztében -
mivel a munkaparadigma nem valtozott, s a megtermelt javak
elosztdsanak alapja tovabbra is az Uj érték elballitasaban betoltott szerep
maradt — nem csupan a munkabdl, hanem a tarsadalmi Ujratermelédésbdl
is kiszorult a rossz munkaer6-piaci poziciokkal rendelkez6 munkavallalo. A
kirekeszt6dés eredményeként a célcsoport vasarlderdként sem jon igazan
szamitasba, mert sziikséglet kielégitése a minimalisra korlatozédik, s mind
kedvezobtlenebbé vald helyzete jelentds mértékben veszélyezteti a
tarsadalmi integraciét. A munkaerdpiacon kivil rekedt, egyre szélesebbé
és differencialtabba valé célcsoport visszaillesztése a munkaerOpiacra a
hosszU munkanélkiliseg utadn egyfeldl elengedhetetlen szikséglete a
gazdasagnak, mivel az nem mondhat le a belsd piac széles fogyasztoi
korérol. Masfeldl feltétele a polgari demokracidk fennmaradasanak, hiszen
a gazdasagilag fliggetlen, demokratikus jogait gyakorolni képes
allampolgarok nélkil nem m(ikédhet a XXI. szdazadban természetesnek
tekintett polgari demokratikus allamforma. S végll a tarsadalmi léthez
szilkséges feltételek biztositasa, a kies0 munkajovedelmek pdtlasa csak a
joléti allam koltségvetésének terhére oldhaté meg, ami a mindenkori
koltségvetés szamara jelent egyre novekvO, mar-mar elviselhetetlen
terheket.

A 90-es évek masodik felére csdokkent a fizetett munkak mennyisége: a
technikai modernizacid, agazati struktiura atalakulasa és a termelékenység
novekedése a bovild kinalattal rendelkez6 munkavallaléi kdérben komoly
versenyhelyzetet teremtett.
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A tartos munkanélkiiliség legfontosabb gazdasagi és tarsadalmi
kovetkezményei

A tartds munkanélkiiliség legfontosabb gazdasagi hatasai:
- jovedelem kiesés az érintett haztartasaban,

- fokozatos elszegényedés,

jovedelem kiesés a tarsadalombiztositasi és addalapokban,

novekvo szikséglet a redisztributiv juttatasok irant,

egyenlbtlen jovedelmi viszonyok stabilizalédasa,

anyagi figgdség kialakuldsa, anyagi kiszolgaltatottsag,

- a vasarloerd fokozatos csokkenése, a belsd piac szlkilése.
A tartds munkanélkiiliség legfontosabb tarsadalmi hatasai:

- a munka értékének csokkenése,

- az elvégzett munka, mint a tarsadalmi javak elosztasanak legfébb elve
(munkaparadigma) megkérddjelezddik,

- a demokratikus tarsadalmi berendezkedés alapja, a fliggetlen polgari lét
az anyagi bizonytalansag (létbizonytalansag) miatt semmivé valik,

- moralis valsag kialakulasa,

- a személyiség atalakuldsa olyan mértékig, ami mar korlatozza az
allaskeresést és a munkavégzo képességet,

- tarsadalmi zarvanyok kialakuldsa - tarsadalmi kirekesztddés,
- kettészakadd tarsadalom, a tarsadalmi kohézié felszamoldédasa,

- a tarsadalom szétszakadasa.

Itt nem rovid id6tartamu allasvesztésrdl van sz, hanem olyan tarsadalmi-
gazdasagi folyamatrdél, melynek aldozatai évekig, a legextrémebb
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esetekben pedig generacidkon keresztll bent rekednek a munkanélkiliség
csapdajaban.

A kitorési kisérletek a munkavolumen aranyosabb térbeli megoszlasara, a
munkaidd egyenletesebb elosztdsara a munkavallaldk kézott (csokkentett
munkaid6, részmunkaidd), a tarsadalmi kiegyenlit6 mechanizmus

mUikoddtetése a redisztributiv strukturak felerdsitésével
(jovedelempdtlasok, passziv ellatasok), ill. a speciadlis képzési, atképzési

programok eredményei rendre a varakozas alatt maradtak.

A globdlis gazdasag alapvetd célja napjainkban nem pusztdan a
szikségletek kielégitése, hanem a profit folyamatosan fenntarthato
bovilése. Ez az ,6nmagaért valdé cél” megneheziti, akadalyozza, hogy a
munka a tarsadalmi integracid széles kdrben érvényesiild bazisa lehessen.
Valamennyi ma létez6 gazdasagpolitikai iranyzat a folyamatos
novekedésre eskiiszik. Napjaink uralkodé trendje szerint ez a ndvekedés a

v

foglalkoztatas bovitésének feltétele.

A specidlis gazdasagi érdekek atalakithatok, ha a gazdasag mérvado
szereplGi belatjak, hogy a rovid tavl érdekek helyett/mellett a hosszu
tavu érdekeiket (is) kell kdvetni. Sziikség van ugyanis a gazdasagban jo
mindségld munkaerdre és fizetOképes vasarlokra, nem is beszélve a
gazdasagi mulveletek stabilitasat garantald, szilard alapokon allé polgari
demokraciakrol.

Sziikségszerli tehat egy olyan, alulrdl épitkezé alternativ gazdasagi
szegmens — a szocialis gazdasag- létrejotte, amelynek céljai hosszu tavra
mutatnak, s muikédési rendszerében a foglalkoztatas, jovedelemszerz6
tevékenység mellett legalabb akkora jelentésége van a tarsadalmi
szempontbol értékesnek tartott emberi tevékenységnek és a tarsadalmi
kohézidnak. A szocidlis gazdasag fogalma egyszerre tartalmaz gazdasagi
és tarsadalmi jellemzbket is. A jovedelemgarancia éppugy hozzatartozik,
mint a munkaidével valo rendelkezés lehetésége és az aktiv tarsadalmi
részvétel joga.

A foglalkoztatas fogalmanak Ujraértelmezése, a munka Uj tipusu
megkozelitése  lehet6séget  biztositana az  érintettek  kdrének
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integracios fokanak novelésére. Ez

lehetdséget biztosit tovabba arra, hogy egy rendszeren belilil keletkezett

muUkddési problémara a rendszeren
lehetoségeket, valaszokat kinaljon. Ezt az

kivulrol

megoldasi
format

érkezo
Uj mkodési

legszemléletesebben Polanyi Karoly szubsztantiv gazdasag fogalmaval

lehet szemléltetni.

A szubsztantiv gazdasdag és a formalis gazdasag sajatossagainak

0sszevetéser

Szubsztantiv gazdasag

Formalis gazdasag

A szlikségletek kielégitése. A

A gazdasag célja , o
9 g e gazdasag nem oOncél

A gazdasag novekedése

Y Motivumok, 6sztonzok és
A munka motivacidja

Csak a haszon és a

célok sokrétilisége novekedés
A munka természetes A munka eszkoz, illetve
A munka funkcidja et .
létezési maod cél

A munka tarsadalmi

A munka jellege . . .
Jefieg tartalmanak elsddlegessege

A munka gazdasagi
tartalmanak eldtérbe
helyezése

A gazdasagi tevékenység

A gazdasa . 11z , .
9 g nem 6nallosodott, tarsadalmi

flggetlensége

A gazdasagi tevékenység
onallésodik, 6nalld

viszonyokkal atszovodik alrendszer
Termel6-fogyasztd A termel6 egyben fogyasztd | A termel6 és a fogyasztd
szerepek alakulasa is elvalik

A szamolas és a

A haszonelv(iség fez . s
méltanyossag érzése

A szamité gondolkodas
és a nyereség

jelenléte . . . .o ,,
jellemzo szamszerusitése jellemzo
Erdekrendszerek Kozbsségi érdek el6térben Egyéni érdek el6térben

A kozosség feleldsség-

A szolidaritas foka 2 . .
vallalasa az egyénért

Novekvo individualizmus

10 polanyi Karoly: Az archaikus tdrsadalom és a gazdasagi szemlélet (Budapest, Gondolat Kiadé 1976) c.

tanulmanya alapjan szerkesztette: Csoba Judit.
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A foglalkoztatas és a segélyezés, a piaci szektor és a tdmogatott szektor
kozé beékelve létezik egy kozblls6é terllet, a ,szocidlis gazdasagnak”
nevezett szektor.

A szocidlis gazdasag szerepl6i szamos olyan feladatot vallalnak, amelyek
inkabb szolgaljak a résztvevOok tarsadalmi integracidojat, szocialis
szerepkészletének bdvilését, tarsadalmi kapcsolatainak erdsitését,
mintsem a nyereségtermelést, vagy a gazdasagi értelemben vett
haszonmaximalizalast.

Ezek a tevékenységek nem formalis, hanem a kllonféle szikségletek
kielégitésére szolgald ,szubsztantiv” gazdasagi formaciék. Nem hianyzik
az egyéni érdek sem, csak épp az egyéni érdek szimbidzisban all a
kozosség érdekével. A szocidlis gazdasagban tehat a kozdsen végzett
feladat célja - a gazdasagi haszon elérése, a megélhetés biztositasa
mellett - a kozosség erfsitése a kotelezettségek és a tevékenységbdl
szarmazo6 eldnydk megosztasa révén.

A szocidlis gazdasag magaba foglalja a szovetkezeteket, a kdlcsénds
segélyezd egyesileteket, a tarsulasokat és az alapitvanyokat, amelyek
azonos értékeket képviselnek. Az egyéni érdekkel szemben a kdzosségi
érdeket, az ala-felé rendeltséggel szemben, a demokratikus, egyenrangu
kapcsolatokat hangsulyozzak. A piac globalis hatasaval szemben, a helyi
kozosségek fenntarthatésagat tartjdk értéknek. Az egyénnek, az
uniformizaciéval szemben, az egyéni kibontakozds lehet6ségét adjak. A
rejtett tarsadalmi kirekesztésre a helyi/kisk6zosségi befogado és integrald
tarsadalom miikodtetésével valaszolnak. A szocialis gazdasag szereplGi a
tevékenységiket az emberek kozotti szolidaritasra épitik, fontosnak
tartjak az alakité, allampolgari magatartas megvaldsitdsat munkajukban,
és a napi mikddésben a demokratikus eljarasok szerint dontenek. Olyan
kozO0s érdekeltségli tevékenységet folytatnak, amely biztonsagos
megélhetést, j0 mindségl egyéni, csaladi és kdzosségi életformat tesz
elérhetévé tagjai szamara. A szocidlis gazdasag fenti értékek szerinti
gyakorlata hozzajarul a helyi fejlédéshez, az Osszetartd kozosségi, és
tarsadalmi mikoédéshez, a tarsadalmi és gazdasagi stabilizaciéhoz, a
sokszinld foglalkoztatds megvaldsitdsahoz, védelmet ad a kirekesztéssel
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szemben, és egy formaja a szegénység elleni kizdelemnek. A szocialis
gazdasag egyik m(ikdodési formaja a szovetkezeti forma.

A szocidlis sz6vetkezetek alapvetd jellemzbi a kdvetkezOk: A tagok - akik
csak természetes személyek lehetnek - meghatarozzak, hogy milyen
értékd részjeggyel alapitjdk meg a nyitott tagsagu szovetkezetet, tehat ha
valaki elfogadja az alapszabalyt, akkor barki, megkllonboztetés nélkil,
beléphet a szOvetkezetbe. A szocidlis szovetkezet a valtozd tdke elve
szerint mldkodik, ami azt jelenti, hogy valtozik a tagok be- és kilépésével a
tOke nagysaga. A szocialis szovetkezet célja a tagjai gazdasagi, kulturalis,
oktatdsi, szocialis, egészségligyi szikségleteinek kielégitése, valamint
munkanélkdli, illet6leg szociadlisan hatranyos helyzetben I|év6 tagjai
szamara munkafeltételek teremtése. A tagoknak kotelez6 a személyes
kozremikodés a szocidlis szovetkezet tevékenységében. A szocialis
szOvetkezetben lehet tevékenységet végezni tagként, alkalmazottként,
vagy vallalkozasi/megbizasi szerzddéssel. A szdvetkezet kdzdsségi alapot
képez, amibdl a tagok és csaladtagjaik szamara nyujt kulturalis, oktatasi,
szocialis, egészségligyi tamogatast.

A hatranyos helyzet(i munkavallalok munkaer6-piaci integraciéjahoz nem
Ujabb moddszereket és eljarasokat kell beléptetni a szolgaltatasi
rendszerbe, hanem a szocialis gazdasag szemléletére alapozott tarsadalmi
és gazdasagi milkodést képviseld szervezeti formak elterjedését kell
tamogatni. A szocidlis gazdasag szervezeti formai - kiemelten a szocialis
szOvetkezetek - tudjak a tevékenységikon keresztll kezelni a tartds
munkanélkiliség gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeit, segitséget
nyujtva és tarsadalmi integraciét adva tagjaik, alkalmazottaik szamara.
Tovabba a jovedelemszerz6 tevékenység mellett biztositjak tagjaik
szamara a tarsadalmi szempontbdl értékes emberi tevékenység
lehetoségét, amivel a tarsadalmi kohéziot szolgaljak. A szocialis gazdasag
szervezeti formai — kiemelten a szocialis szovetkezetek - a piacgazdasag
negativ hatasait (egyéni haszon, novekedést  hajszolg, a
koltséghatékonysagnak és termelékenységnek az embert aldrendeld
szemléletét) korrigald  m(ikddést biztositanak, @ megteremtve a
gazdasagban egy olyan kohézidés szervezeti format, amely a gazdasagi
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funkcidk bedgyazasaval a szocialis, tarsadalmi funkcidékat is er0siti, a
kooperaciora épitve cselekvési alapjat. A szocidlis gazdasag szervezeti
formai - kiemelten a szocidlis szovetkezetek - igy egy olyan munkaltatdi
szemléletmoddot valdsitanak meg, amely a hatranyos helyzetli emberek
felé szocidlis érzékenységgel, toleranciaval, nyitottsaggal fordul, és valds
tarsadalmi integraciot biztositd munkalehetéséget nyujt szamukra.

4.3 Munkaltatoi tolerancia és nyitottsag a hatranyos helyzetii
munkavallalékkal kapcsolatban

A piacon érvényesllni nem, vagy csak nehezen tudd egyének tamogatasa,
segitése, védelme a kontinentdlis eurdpai orszagokban alapvetben az
allam altal vallalt feladat. A tamogatasi feladatok kiemelten igazak a
hatranyos helyzetd allaskeresOk esetében. Mindezt azért érdemes
figyelembe venni, mert ez alapvetden befolydsolja a munkaltatok
hozzaalldsat és viszonyuldsat a hatranyos helyzetl allaskeres6k iranyaba.
A hagyomanyos munkaltatok potencidlis munkavallalékat keresnek a
munkaerdpiacon, akik a lehetd legkevesebb befektetéssel valnak 6nallo,
termel6, hasznot novel6 alkalmazotta. , Kész” munkavallalé nagyon kevés
van a munkaerdpiacon, a munkaltatdk tobbsége tisztaban van azzal, hogy
egy Uj dolgozd betanitasa, betanuldsa, munkahelyi szocializacidja idot
vesz igénybe. Az id6tényezdn kivil pedig még szamolnia kell az esetleges
pénziligyi raforditasokkal (ez a betanitds, oktatdas kozvetlen kiadasaitol
kezdve, a kezdd munkavallalé altal meg nem termelt haszon elmaradasan
at, a betanulast segit6 alkalmazott kies6 munkaidejéig terjedéen sokféle
lehet). Minden ilyen raforditast a hagyomanyos munkaltaté befektetésnek
tekint, azaz a raforditdsokra a megtérilés reményében hajlandd.
Ertelemszer(ien a kisebb raforditds, gyorsabb megtériiléssel kecsegtet,
illetve ennek elmaradasa kevesebb veszteséggel jar.

A hatranyos helyzetl, esetlegesen tObbsz6rds hatranyokkal kizdo
potenciadlis munkavallalé ,kész” dolgozova tétele nagyobb befektetést
igényel és ezaltal nagyobb kockazattal is jar. A hagyomanyos munkaltaté
nem gondolja magatdél értetddonek, hogy neki foglalkoznia kell a
munkatdrsai munkaba jarasat nehezit6 kozlekedéssel, a gyermekeik
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elhelyezésével, a dolgozék életvezetési problémaival, a hianyzo
munkavallaléi  készségeik fejlesztésével. A  hatranyos helyzeti
munkavallalok alkalmazasa jelent6sen ndveli a munkaltatok raforditasait
és nagyobb kockazatot jelentenek a vallalkozasok szamara. A hatranyos
helyzet(i allaskeresok elhelyezkedését nehezit6é tényezok kozul a
munkaltatéi tolerancia és nyitottsag hidnya nem elsédleges. Ezek
egyébként is olyan tényezdk, amelyek személyes és/vagy vallalati
attitidokkel, szubjektiv érzelmekkel allnak 0Osszefliggésben, kdzvetlen
befolydsolasuk roppant nehéz és csak hosszabb tadvon érhetd el valtozas.

A tapasztalatok alapjan a hagyomanyos munkaltatok a hatranyos helyzet(
allaskeresOk alkalmazasara akkor valnak hajlandéva, ha olyan pozitiv
O0sztonzokkel taldlkoznak, amelyek a raforditasaikat csokkentik, vagy
olyan negativ 0sztonzok (kényszerek) I|épnek életbe, amelyek a
raforditasaiknal és kockazataiknal is nagyobb hatranyokkal jarnak.
El6bbire jo példa a Start-kartya csalad alkalmazasa, utdébbira pedig a
jogszabaly a&ltal drasztikusan megnovelt rehabilitdcios hozzajarulas
mértéke. (A ,pozitiv 6sztonzOk” sikeres gyakorlati alkalmazasara szamos
jo példa létezik. Ezek kozlil néhany kutatasi zardjelentésiink hazai és
nemzetkozi jogyakorlatokat 6sszefoglald részeiben talalhatd):

Ezen 0sztonzOk hatdsara novekedhet a hatranyos helyzetli emberek
foglalkoztatdsa és sikeresség esetén novekedhet az irantuk tanusitott
tolerancia mértéke és csdkkenhetnek a vellik szembeni - sok esetben
sztereotipiakbdl fakadod - ellenérzések.

Nagyon fontos, hogy a hatranyos helyzetli személyek tamogatasara, a
hagyomanyos  munkaltatok  dszténzésére  alkalmazott  eszkdzok
valtozatosak legyenek és vegyék figyelembe a Ileklizdendbé hatrany
jellegét. Vannak olyan, a munkaerdpiacon hatranyt jelenté tényezok,
amelyek az egyén élethelyzetébdl adddnak: palyakezddk, kisgyermekes
anyak, 50 év felettiek. A velik szembeni munkaltatdi ellenérzések sok

1 Konszenzus Budapest: Az atipikus formdaban szervezhetd munkalehet8ségek feltdrdsa és elterjesztésének
lehet6ségei — kutatasi zarétanulmany 2011, 257-284.0oldal; 321-349.oldal)
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esetben nem valds, vagy eltllzott elditéletekbdl fakadnak. Kismértékd
anyagi 0sztdénzés hatasara is hajlanddova valnak a munkaltatdék alkalmazni
ezeket a személyeket és sajat pozitiv tapasztalataik hatasara képesek
korabbi negativ véleménylk megvaltoztatdsara. De ezen csoportok
esélyeit tovabb ndvelendd specidlis 6sztonzOket is lehet alkalmazni. Széles
vallalati korre és szakmak sokasagara kiterjed6, tamogatott gyakornoki
rendszer nagyban segitheti a palyakezddk elhelyezkedését. Szintén anyagi
O0sztonzOkkel nagyvallalati szinten motivalhatdé lenne - a kisgyermekes
szUl6k, elsOsorban ndk érdekében - a gyermekelhelyezéssel kapcsolatos
gondok enyhitése: vallalati vagy tobb cég 6sszefogasaval megszervezett,
felépitett, fenntartott intézményes gyermekgondozas tamogatasa (céges
bolcs6dék, ovodak létesitése). Kisebb cégméret esetén, ahol egyaltalan
nem kifizet6dd ilyen intézmények létrehozdsa a kisgyermekeseket lehetne
tamogatni - az étkezési utalvany mintdjara -  személyes
gyermekfelligyelet igénybevételére hasznalhaté utalvannyal.

A példakat lehetne folytatni, illetve az 06szténzdok formain sokat lehet
gondolkodni. Ki lehet dolgozni az alacsony iskolai végzettségliek, a
munkavallaléi kulcskompetenciakkal nem rendelkezdk, a fogyatékkal élok,
a megvaltozott munkaképességlek, a fogvatartasbdél szabaduldk
motivaciés eszkozok ,erdsségét” sikeril a leklzdendd hatrany
er6sségéhez kalibralni, akkor a hatranyos helyzet(i egyének meg fogjak
kapni az esélyt a munkaerdpiacon, mert a hagyomanyos munkaltatoknak
érdeklikben fog allni a foglalkoztatasuk. Az ekkor megtapasztalt
pozitivumok fogjak ndvelni a toleranciat és lerombolni a hiedelmeket a
munkaltatokban. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a jelenlegi
munkaerd-piaci  viszonyok kozepette, amikor igen nagyszamu
hatranyokkal nem rendelkez6 allaskeresd is van a piacon, a hatranyos
helyzetliek irdnyaba nem er6sodik a fogaddkészség. Forditva tehat nem
mukddik az 6sztdonz6 rendszer, azaz pusztan a tolerancia és a nyitottsag
novelésére iranyuld torekvések nem vezetnek eredményre, a pozitiv,
befogadd attit(id nem irja felll a gazdasagi kényszereket.
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4.4 A kapcsolattartéi és tanacsadoi halozat szerepe az atipikus
foglalkoztatas elterjesztésében

Az atipikus formak terjesztésének hatékonysagahoz elobb a teljes
kozvetitdi rendszer fejlesztését kell megoldani. Ennek eredményeként el
kell érni az Ures allashelyek lehetd legrovidebb idon bellli betoltését, a
gyors munkaba helyezést. Egyszerre kell noévelni a szolgaltatasok
hatékonysagat és az azokkal valé megelégedés mértékét.

Biztositani kell a munkaltatdi kapcsolattarték és mas, a témaban érintett
tanacsaddk, munkatarsak szamara, hogy ne csak atfogd ismereteik
legyenek a kirendeltségek allaskeres6 Ugyfeleir6l, hanem az Ugyfélkort
célcsoport-specifikusan is megismerhessék, kilonos tekintettel azokra a
csoportokra, akik szamara az atipikus formak jelenthetnek belépést a
munkaerdpiacra.

Fontos, hogy a munkaltatéi kapcsolattartd egyszerre ismerje a kinalati
kompetenciakat (allaskereso Ugyfelek) és a keresleti
kompetenciaigényeket (munkaltaték).

A szakembereknek el kell rugaszkodni a kdzszolgaltaté allami alkalmazotti
szemlélettol, a piaci érdek alapu szemlélettel mikodé munkaltatdi oldal
irdnyaba. Ezt kilonb6z0 képzésekkel és tréningekkel kell segiteni.

A munkaltatdi kapcsolattartd nem kezelheti egységesen a munkaltatdk
igényeit, viselkedését, munkakulturajat. A mikrovallalkozotél a
kisvallalkozas vezet6jén at a nagyvallalati HR-vezet6ig terjedd széles
spektrumon eltér6 eszkoztarral és moddszertannal kell felruhdzni a
kapcsolattartokat.

A vallalkozo6i érdekeltség fenntartdsahoz tanacsaddi szolgaltatast kell
illeszteni a munkaltatoi kapcsolattartashoz.

A kapcsolatfelvételt és a partneri egyiuttmikodés kialakitasat célszer(
foglalkoztatasi tamogatasokkal segiteni. Minél speciadlisabb, minél testre-
szabottabb  szolgaltatasi listat kinalni. Uj szolgaltatas-portfoliok
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kialakitasara van szikség, melyeket a munkaltatdi kapcsolattartdk
kdozremikodésével kell hozzarendelni a vallalati igényekhez. Ezekben a
szolgaltatas-csomagokban meg kell jelennie az atipikus foglalkoztatasi
formaknak is.

Atipikus forma valasztasa esetén vizsgalni kell a munkaltatoknak adhato
kilénb6z6 tamogatasok Osszevonhatdésaganak, a tamogatasi rendszer
atalakitasanak lehetG6ségét.

A kapcsolattartokat fel kell késziteni, arra, hogy a meglévé munkaltatdi
sztereotipiakra  (3dllaskeresOkkel, szolgaltatdsokkal, kirendeltséggel
kapcsolatosak), pozitiv valaszt tudjon adni, kilénos tekintettel az atipikus
foglalkoztatasi formakra.

Vallalati kapcsolattartasi sztenderdek kialakitasara lenne szlikség,
beleértve a rendszeres tajékoztatasi fellletek (hirlevelek, tajékoztatd
rendezvények, stb.) rendszerességének és tartalmanak kidolgozasat is.

Biztositani kell a kapcsolattartok  egymas  kozotti haldzati
egyuttmikodését, ehhez informatikai tamogatast kell illeszteni.

A www.munka.hu honlap munkaaddknak szél6 részében elérhetové kell
tenni a kapcsolattartdok elérhetfségeit.

4.5 Az atipikus foglalkoztatas proaktiv tanacsadoi és
kapcsolattartoi modellje

A tanacsado feladata a(z atipikus) munkat keres6 Ugyfél 6sszekdtése az
atipikus foglalkoztatasi formaban foglalkoztatni kivané munkaltatéval.
Ennek a latszdlag egyszerl feladatnak - mint azt az NFSZ atipikus
tanacsadd kozpont miikdodésénél is lathatjuk szamos, egymast kiegészito,
egymasra épillo Osszetevdje van, annak érdekében, hogy a tanacsaddi
tevékenység professzionalis, célorientalt és hatékony legyen.
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A jelenlegi tanacsaddi, kapcsolattartéi modellt, melyet leginkabb talan a
Jtavolsagtartd” kifejezéssel jellemezhetiink, fel kell valtania egy proaktiv
tanacsadoi, kapcsolattartéi magatartasnak, mely a munkaaddkkal vald
novelt intenzitasu, ,taylor made” jellegli kapcsolattartason alapul és a
munkaadodkkal torténd kapcsolattartas mellett figyelmet fordit a
munkavallalokkal és a segit6 tamogatd szervezetekkel vald kooperacidra
is. Ez a matrix jellegl szolgaltatasi modell, amely a munkaaddi és
munkavallaléi  igények  kolcsonds  kielégitésén alapul kiegészit6
szolgaltatasok (képzés, tamogatasok, stb.) segitségével, természetesen
mar ma is létezik a munkalgyi szervezeten belll. Mikddése azonban nem
mindig hatékony, nem ritkdn pusztan mennyiségi szemléletet jelenit meg
(minél tébb kapcsolat, minél tébb kapcsolattartasi esemény, stb.) Ehelyett
a gyakorlat helyett olyan eljarasok bevezetése sziikséges, mely az NFSZ
munkatdarsaitél (és a vellik kapcsolatban allé Ugyfelekt6l) ugyan tdbb
befektetett idOt és energiat igényel egy-egy gy végig vitele soran, am
feltételezhet6, hogy az eredmény jelenleginél tébb ,munkaero6-piaci
hazassagkotés”, tobb az NFSZ segitségével létrejott munkavallalas lenne.

Kétségtelen tény, hogy a munkaligyi szervezetnél dolgozdk leterheltsége,
illetve a szervezettel kapcsolatos elvarasok kvantitativ mutatdi jelenleg
nem segitik el egy iddigényes, gyakran csak hosszutavon eredményeket
hozé modell mikodését. Ugyancsak az ilyen jelleg(i tevékenység ellen hat
a munkatgyi kirendeltségek tobbfélesége létszam, illetve
munkakorstruktira tekintetében. A kisebb létszamu, kevesebb specifikus
munkakorrel rendelkezd kirendeltségek nehezebben, vagy egyaltalan nem
tudnak id6ét forditani az Ugyfelekkel vald hosszu tavu, sok idét igénylo
kapcsolattartasra.

Ez a probléma részben athidalhaté lenne, ha az atipikus munkahelyek
terjesztésével kapcsolatos feladatok egy négyelemi  modellben
valosulhatnanak meg. E modell els6 szintjét a kis kirendeltségek alkotnak,
akik alapvet6 igényfelméréssel és informacidonyujtassal foglalkoznanak. A
kovetkez6 szintet a nagyobb munkatarsi gardaval rendelkez6 - varosi,
esetleg jarasi(?) - kirendeltségek alkotnak, ahova a kis kirendeltségek
iranyithatnak az Ugyfeleket. Ezeken a kirendeltségeken mar feltétlendl
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kell, hogy legyen egy olyan munkatars, aki jaratos az atipikus
foglalkoztatds minden szegmensében, beleértve ezen formak részletekbe
menod ismeretét, a hozzajuk kapcsolddo jogi, pénzigyi, addzasi formakat,
tamogatasi rendszereket. A kettes szintre delegalt kirendeltségek atipikus
formakra iranyuld tevékenységét a Regionalis Munkailgyi Kozpontok erre
kijelolt és kiképzett egysége, munkatarsa fogna 0ssze. A rendszer végso
szintje az atipikus Tanacsadé Kozpont Ilehetne, amely tanacsado,
informaciokozvetité, koordindld szerepet tolthetne be az atipikus
foglalkoztatds terjesztésére iranyuld rendszerben.

A tanacsado feladatai a munkaltatokkal
a) Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
» telefonon keresztul

« interneten keresztlil (e-mail, web2 technikak, facebook,
forum)

« személyes talalkozo
» postai Uton torténd levelezéssel
« allasajanlatok folyamatos gyl(ijtése

« kiemelt és személyes kapcsolat a helyi mikro és
kisvallalkozasok, civil, kozszféra, szocidlis gazdasag,
onkormanyzatokkal

b) Munkaltatoi elvarasok, és igények azonositasa

« munkaltatdi elvarasok pontos megismerése (a munkaltatok
milyen szakismereteket, készségeket, képesitést kovetelnek
meg a munkavallaléktol)

c) Munkaltaté informaldasa és tamogatasa az atipikus foglalkoztatassal
kapcsolatban
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az atipikus foglalkoztatds vonatkozasaban fel kell mérni, hogy
az egyes munkaltatok mennyi informaciéval rendelkeznek az
atipikus foglalkoztatasrol (szikség esetén informaciot kell
adni), és azonositani kell a munkaltatd beallitédasat,
hajlandésagat az atipikus foglalkoztatdsi formaban vald
munkaadasra.

A részletes informaciokat elérhetévé kell tenni a munkaadd
szamara, hogy mérlegelni tudja az atipikus foglalkoztatas
elényeit és hatranyait. Tamogatast kell adni a munkaaddnak,
hogy azonositani tudja azokat a munkakordket, melyek
atipikus formaban is betdlthetok.

Motivalni kell a munkaadot, hogy a nehézséget jelentd
munkavallaléot is foglalkoztassa, ezzel hozzajarulva a
tarsadalmi felel6sségvallalasban betdlthetd szerepéhez.

A kozvetitésben a tanacsadd személyes garanciavallalasa
atsegitheti az elGitélettel sujtott munkavallalét azon a
helyzeten, hogy a vele vald kdzvetlen tapasztalat alapjan itélje

meg a munkaadd.

A tanacsado feladatai a munkat keresoé iigyféllel

a) Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

telefonon keresztul

interneten keresztil (e-mail, Web2:= technikdk, facebook,
forum)

2 A web 2.0 (vagy webkettd) kifejezés olyan internetes szolgaltatdsok gy(ijténeve, amelyek els6sorban a
kozosségre éplilnek, azaz a felhaszndldk kdzosen készitik a tartalmat vagy megosztjdk egymas informacioit.
Ellentétben a korabbi szolgaltatasokkal, amelyeknél a tartalmat a szolgaltatast nyujtd fél biztositotta (példaul
a portaloknal), webkettes szolgdltatasoknal a szerver gazdaja csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat
maguk a felhaszndldk toltik fel, hozzak létre, osztjak meg vagy véleményezik. A felhasznalok jellemzden
kommunikalnak egyméssal, és kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott. Az interaktivitds és a fogyasztok
egymassal folytatott kommunikaciéja miatt napjainkban alig van olyan oldal, amely kéré ne szervezddne
valamilyen kozdsség.
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« személyes talalkozo
» postai Uton torténd levelezéssel
b) Adatfelvétel, profiling elkészitése a munkat keresd tgyfélrdl:

« az lUgyfél mélyebb megismerése, képességeinek, készségeinek
feltarasa, kategoridba sorolasa (6nallé6  allaskereso,
elhelyezhetd segitséggel, veszélyeztetett).

« az atipikus foglalkoztatas vonatkozasaban fel kell mérni, hogy
az gyfél mennyi informacidoval rendelkezik az atipikus
foglalkoztatasrdl (sziikség esetén informaciot kell adni), és
azonositani kell az gyfél beallitéodasat, hajlandosagat az
atipikus foglalkoztatasi formaban valé munkavallalasra.

c) Egyuttmikodési megallapodas elkészitése (6nallé allaskereslvel
nem kell)

« az Ugyfél helyzetének bemutatasa (személyes és szakmai
profilja, érdekl0dése, elképzelései),

« munkavallalasi tervei

« a terv megvaldésitasa érdekében mindkét fél szamara
meghatarozott feladatok, megallapodasok rogzitése

« a kovetkezd |épések rogzitése

Altaldban a Web 2.0-hoz k&tétt fogalom a tartalommegosztas (sharing), azaz barmilyen informéacié elérhetévé
tétele vagy ajanldsa egymds szédmara. Ellentétben a hirek, linkek megosztasaval, fajlok megosztdsa (zenék,
filmek) jogi kérdéseket vet fol.

A tartalom létrehozdsat a bongészon belll, kilon programok igénybevétele nélkiil végzik, ehhez &ltalaban
az AJaX technoldgia segitségével I|étrehozott, esetleg Java vagy Flash alapu, fejlett felhasznaldi felllet all
rendelkezésre.

LegUjabban a webes keretrendszerek programozasi feliletét (API) is megnyitjak, igy a felhasznaldok maguk is
irhatnak az adott szolgaltatas adataira épulé programokat, honlapokat (nyitott API).

A tartalmat létrehozd felhasznalok szamanak nagysagrendi novekedése az alkotds, a fogyasztas, a
véleménynyilvanitas és a kommunikacié demokratizaldsdhoz, valamint a vildgrél szerezhet6 ismeretek minéségi
valtozasahoz vezet.

13 Részletesebb leirds Tamasi Ildiko: Ugyfél-kategorizalasi rendszer (profiling) az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat kirendeltségein http://www.erak.hu/utmunkahoz/hatteranyag/n_ugyfel-
kategorizalasi_rendszer(profiling).pdf
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d) Esetkezelés és tanacsadas

onall6 allaskeres6 szamara informacidnyujtas, technikai
tanacsok, segitségnyujtas az egyes eszko6zok hasznalatdhoz,
figyelem rairanyitasa az atipikus foglalkoztatasi formakra és
szervezeti tipusokra

a ,segitséggel elhelyezhetd”, ,veszélyeztetett” Ugyfelek
szamara szolgaltatasok Osszedllitdsa a munkaerd-piaci
esélyeik novelésére, a tartés munkanélkiliség kialakulasanak
megeldzésére. Hianyzd készségek, kompetenciak fejlesztésére
- Uj ismeretek megszerzését biztositd képzésekbe iranyitas. A
személyiség munkavégzésre alkalmas allapotanak elérését
segitdé szakemberekkel, intézményekkel torténd dsszekotése a
munkat kereso Ggyfélnek.

az elhelyezkedés  akadalyainak  feltarasa, = megoldasi
alternativak kozos kidolgozasa

e) Hatdsagi feladatok (ellatasok és tamogatasok)

Az ellatasok feltételeinek vizsgalata és biztositasa,

a tdmogatasok feltételeinek vizsgalata és biztositasa.

Tanacsado feladata: kapcsolattartas és egyiittmiikédés tamogato
intézményekkel, szervezetekkel

A tanacsadodnak kozvetlen, személyes, napi kapcsolatban kell
lennie a munkaaddkkal, és a munkavallaldkkal is. Ismerni kell
a munkaaddi igényeket, és ismerni kell a munkavallalok
igényeit, készségeit, tulajdonsagait.

ha sziikséges, akkor a tanacsadonak a munkaadd igényeinek
megfelel0 képzéshez kell juttatnia a munkavallalét. Ehhez a
tanacsadonak ismerni kell a munkaaddi vagy mas képzési
lehet8ségeket, amelyek elérhetéek. A munkavallalé megfeleld
készségeinek, képességeinek kialakitasahoz, a személyiség
munkavégzésre alkalmas allapotanak felkészitéséhez a
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tanacsadonak ismernie kell a kérnyezetiikben elérhetd képzo,
segitd intézményrendszert, illetve szakembereket, akik

szakszerli  segitséget, oktatast tudnak nydjtani. A
tanacsadonak ossze kell adllitania a segitd- és képzo
intézményekrol, illetve szakemberekr6l egy naprakész

adatbazist, amit hasznalni tud.

A kapcsolattarto személyével kapcsolatos kovetelmények

A jelenlegi - legjobban talan a ,tavolsagtartd” kifejezéssel jellemezhetd -,
kapcsolattartéi tanacsaddi tevékenységet felvaltdé komplex tanacsadoi
szerephez a kovetkezd készségekkel, képességekkel kell rendelkeznie a
tanacsadonak:

« Passziv, ,fogadd” szerep helyett proaktiv
tevékenységstruktira

« A kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és tajékoztatas készsége a
munkaltatékkal és allast keresbkkel.

« Aktiv, rendszeres szerepvallaldas a munka és képzési
lehetdségek felkutatasaban.

« Hatékony kommunikacié telefonban, interneten, személykozi
viszonyokban, hivatalos eljarasokban.

« Targyaldi, el6adoi, probléma-megoldasi, meggyo6zési,
szervezési készség.

« Statisztikai és koltségvetési informacidk feldolgozasi készsége,
jelentések és egyéb tajékoztatok megszovegezési képessége,
adminisztracios készség.

« A szolgaltatasokat igénybevevo lgyfeleknek a dontésekbe vald
bevonasi képessége, partnerként kezelés képessége,
megbizhatdsag, hozzaértés, diszkrécio.

« A szolgaltatdsok nyuUjtasa soran az adott terlilet szakmai
szabalyainak és etikai normainak ismerete és betartasa.
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4.6 Az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos innovativ modszerek

Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztéséhez ndvelni kell a
munkavallalok és munkaaddok errél vald ismereteit, alkalmazasukhoz
szemléletvaltas szikséges, hisz az atipikus formak elterjedésének
alacsony szintjét a munkaltaték és munkavallalok nem tul pozitiv attitlidje
befolyasolja.

A munkavallaldok koérében végzett felmérésinkben* a megkérdezettek
korében a felsorolt atipikus formak kozil a legnagyobb ismertségl az
alkalmi munkavallalds, 83,1 szazalék ismeri. A masodik legismertebb
forma a hatdrozott ideji munkaviszony, 79,3 szazalékkal, majd a
részmunkaidds foglalkoztatas kovetkezik 78,3 szazalékkal.

A legismertebbek kdzé tartozik még a szezonalis munka, 75,9 szazalékos
ismertséggel. E formaktdl messze lemaradva kovetkezik az
onfoglalkoztatas (kisvallalkozason belil) (57,0%), a megbizasos
jogviszony (55,6%), a napszam (54,0%), és a rugalmas munkaidd
(53,8%) ismertsége.

Legkisebb az ismertsége a (szocidlis szdvetkezeten  belili)
onfoglalkoztatasnak, a valaszolok 29,1 szdazaléka ismerte. Szintén
alacsony az ismertsége a munkakoér-megosztasnak (30,3%), a munkaerd
kbélcsonzésnek (32,7%) és a roviditett munkahétnek (36,3%).

A munkavallalék atipikus formaban vald elhelyezkedési hajlanddsaga
aranyos az atipikus formak ismertségével, illetve jelentOs eltéréseket
mutat, aszerint, hogy a megkérdezettnek van-e munkahelye; tovabba
életkor, iskolai végzettség, lakohely szerint is valtozik.

Ezek alapjan az atipikus foglalkoztatas elfogadasahoz, népszerisitéséhez
az altalanos informacionyujtason feliil szilkséges az egyénre szabott,
egyéni sziikségletekre reagald tamogatas (konzultacid, tanacsadas) a

4 Konszenzus Budapest ,Az atipikus formdaban szervezhetd munkalehet8ségek feltdrdsa és elterjesztésének
lehet6ségei”, kutatas (2011)
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szbba johetd atipikus forma kivalasztasahoz, az atipikus foglalkoztatas
irdnti valds igények generalasahoz.

A munkaaddk korében végzett kutatasunk:s tapasztalatai szerint a
vallalkozék esetében elmondhatd, hogy a dontéshozdknak ugyan vannak
altaldnos ismeretei az atipikus foglalkoztatasi formakrél, de nem
rendelkeznek megfelel6 mindségli és részletezettségl informacidval, a
rendelkezésiikre all6 ismereteik alapjan egyaltalan nem, vagy nem ezekre
alapozva hoznak dontést a foglalkoztatasra vonatkozédan.

A tdjékoztatas &ltalanos jellege helyett célzottabb, részletesebb
kommunikaciés, kapcsolattartasi tevékenységet kell folytatni az
elterjesztés érdekében.

Az atipikus foglalkoztatas elterjesztése kapcsan a kommunikacio atfogd
célja a munkaerd-piaci helyzet javitdsa érdekében, az atipikus
foglalkoztatasi formaban foglalkoztatottak szamanak novelése, az atipikus
foglalkoztatasi forma fogalmanak koéztudatba valo bevezetésével, az egyes
atipikus formak célzott, személyre szabott megismertetésével.

A kommunikacié célcsoportjai:

« munkaaddk

« aktiv koru nem foglalkoztatottak, kiemelten a hatranyos helyzet(
munkat keresOk (pl.: GYES-rOl, GYED-rol, GYET-r6l, hozzatartozo
apolasabdl visszatérok)

A hatékony kommunikaciés Uzenet megfogalmazashoz a célcsoport
ismerete elengedhetetlen. Széles kdrben torténd népszer(isités - koztik
hatranyos helyzet(i rétegek megszélitdsa - az egyszer(l, kozérthetd
kommunikacids eszk6zdk hasznalatat igényli.

A fentiekbdl kiindulva az atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztésének
egyik — kiprobalt - mddszere lehet az egyéni tanacsadassal egybekotott
helyi tajékoztatdé forumok szervezése.

15 Konszenzus Budapest ,Az atipikus formdaban szervezhetd munkalehet8ségek feltdrdsa és elterjesztésének
lehet6ségei”, kutatas (2011)
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Helyi tajékoztato forumok
A férumok soran az alabbi tevékenységek elvégzése javasolt:

« Az els6 szakaszban a hangsuly a célcsoportok széles korének
megszoélitdsan van, mintegy elOkészitve a helyi - munkavallaléknak és
munkaltatoknak széld - forumokat. Ennek egyik modja lehet interjuk
szervezése a dontéshozdkkal, az NFSZ vezetdvel, helyi kirendeltség
vezetdkkel stb. Emellett webes megjelenés alkalmazasa is célszerd.

« A kommunikaci6 masodik szakaszaban egylttm{kodé partnerek
(kirendeltségek, mas munkaerd-piaci szolgaltatdk, civil szervezetek)
kozremikodésével és helyi, megyei napilapokban Ujsaghirdetések
segitségével térségi tajékoztatdé férumok, egyéni tanacsadasok
szervezhetok a célzott tdjékoztatds megvaldsitasahoz, mind a
munkavallalok, mind a munkaaddk szamara.

Munkavallaloi forumok

A forumok részeként, a csoportos tajékoztatast koévetben, a programba
vont allaskeresdk, illetve munkavallalok szamara személyre szabott,
komplex segit6 tandcsadas szervezhetd, melynek kiindulasi alapjat a
résztvevo élethelyzete, lehet6ségei, és bels6 erdforrasai adjak, a szdba
johetd atipikus formak ezek fliggvényei.

A munkavallalék szamara biztosithaté egy tanacsadoi csomag a témahoz
kapcsoldédo hasznos informaciokkal.

Munkaadoéi forumok

A munkaaddi férumokon javasolt jé gyakorlatok bemutatasa, az esetleges
tamogatasokrdl valé tajékoztatas, a vallalkozok igényeinek felmérése.

A népszerlsités harmadik szakaszaban az els0 két szakaszban végzett
kommunikaciéds munka értékelését kovetben készilhet egy-egy,
késbbbiekben az atipikus formak irant érdekl6dé munkavallalok és
munkaltatok szamara praktikusan hasznalhaté tajékoztaté flizet a
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forumokon elhangzott kérdésekbdl, gyakorlati tudnivaldkbdl dsszeallitva,
mintegy keretbe fogva a szlikséges informaciokat.

A forumok varhaté eredményei:

« Az dllaskeresOk és munkaaddk szamos hasznos informaciot kaptak az
atipikus foglalkoztatassal kapcsolatosan. Az informacid biztositasan és
az ismeretek atadasan keresztil a résztvevok atipikus formaban valo
elhelyezkedéssel kapcsolatos motivacidja fenntarthatd, felkeltheto,
attitldvaltozas érheto el.

« Az egyéni tanacsadas révén valds, konkrét igényeket fogalmazhatnak
meg mind a munkat keres6k, mind a munkaaddk, igy - megfeleld
dokumentalas mellett - a férumok eredményei segithetik az atipikus
foglalkoztatasi formak tamogatasi iranyainak kidolgozasat, valds
igényekre reagald stratégiak megfogalmazasat az adott térségre,
résztvevokre jellemzden.

A  kommunikacié hatékonysagat tamogathatja kormanyzati szint(
kampany, az atipikus foglalkoztatas elterjesztését tdmogatd palyazati
kiirdsok, illetve egyéb tamogatasi konstrukciok, eszkdzok parhuzamos
bevezetése.

4.7 Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztését segito
miikodési elemek és ezek fejlesztése az NFSZ tevékenységében:s

Az allaskeres6k kozvetitése, igymenet modell tekintetben, nem tér el
jelentésen annak fliggvényében, hogy tipikus vagy atipikus
munkavégzésrdol van-e sz6. Azok az eltérések, melyek emlitésre,
szabalyozasra meéltdak, abbdl adddnak, hogy a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalatnak nincs hosszu tavu gyakorlata az atipikus foglalkoztatasi
formak kozvetitésében, az allaskeresOk és allast kindldok pedig nem

18 Az jtt kévetkezd rész a CyberSoft System Kft. altal 6sszedllitott ligymenet modellt kéveti és egésziti ki (Az
atipikus foglalkoztatds bdvitésére iranyul6 munkaerd-piaci kdzvetités Ggymenet modelljének kialakitdsa az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat rendszerében, CyberSoft Systems Kft, 2008. oktéber
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ismerik kelld mértékben az atipikus munkavégzés lehetfségeit, és ezzel
kapcsolatos attit(idjuk inkabb negativ, mint pozitiv. Az NFSZ
tevékenységeinek modositasa, atalakitdsa soran rendkivil fontos ezen
tényezOk fokuszpontba helyezése.

4.7.1 Kommunikacio, tajékoztatas (tudatformalas) szélesitése és
mélyitése

Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedésében és munkaerd-piaci
kezelésében talan a legnagyobb akadaly az, hogy mind az allaskeresok,
mind pedig az allast kinaldk szamos tévhittel, mitosszal kozelitenek a
témahoz. Az ,atipikus” kifejezés sokak szamara mar énmagaban is egy
olyan dologra utal, ami nem tipikus, nem altalanos, azaz kilénds, kilénc,
szokatlan, devians, tehat rossz. A terllet megnevezésére ezért is
alkalmasabb a ,rugalmas munkavégzés” szdodsszetétel, ami az
alkalmazkoddképességet, valtozasra valé hajlanddésagot sugallva
modernitast, Ujdonsagot kozvetit.

A kommunikaciés feladatok ezen a terlileten azt jelentik, hogy minél
szélesebb kdrben tegyék ismertté az atipikus foglalkoztatasi formakat. A
kommunikacié elsésorban a kvantitativ szemléletre utal, cél a minél tobb
személy elérése, megszoélitdsa. Eszkozéll a modern tdmegmédia szolgal
(televizio, nyomtatott sajtd, internet).

A tdjékoztatas, tudatformalds elemei ezzel szemben az atipikus
foglalkoztatasi formak elfogadottsagat hivatottak szolgalni. Az emberek
ismerjék meg, hogy milyen formai vannak ennek a munkavégzési
maddnak, melyiknek mik az eldényei-hatranyai, mely élethelyzetben, mely
csoportok szamara idealis egyik vagy masik.

4.7.2 Informacidnyujtas a vallalatoknak az atipikus foglalkoztatasi
formakrol

Az atipikus munkavallalasi formak elterjedését szamos tényez6 neheziti a
megfeleld pénzigyi 0Osztonz6k hianyatdol, a jogszabalyi koérnyezet
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hidnyossagain at odaig, hogy nem igazan ismertek, nem részei a magyar
munkakulturanak. Sokszor egy munkaltatd nem gondol arra, hogy adott
munkakort akar valamilyen atipikus moédon pl. otthoni munkavégzés
keretében is betdltethetne. Az lires allashelyek bejelentésekor elméletileg
lehetdség van arra, hogy kilénb6z0, a szokasos foglalkoztatasi formaktol
eltéré formakat is leirjon. A vallalkozasoknak csak igen kis része jelent be
atipikus foglalkoztatasi formaju Ures allashelyeket, ezek is foként a
részmunkaidb6s foglalkoztatas, illetve a hatarozott idejii munkaviszony
kozé tartoznak.

« Az elektronikus allasbejelentés elterjesztésével lehetséges olyan
allasbejelenté (rlap készitése (NFSZ honlapon), amely a
vallalkozasoknak felkindlja az atipikus foglalkoztatasi formakat,
segitve Oket a megfeleld forma kivalasztasaban.

« Ahhoz, hogy a vallalkozasok tobb atipikus Ures allashelyet
jelentsenek be sziikséges e foglalkoztatasi formak megismertetése.
Az NFSZ a sajat honlapjan mutassa be e formakat, azok eldnyeit,
valamint az egyes foglalkoztatasi formakhoz kapcsolhaté esetleges
tamogatasi lehetdségeket.

4.7.3 Alldskeres6k felkészitése az atipikus foglalkoztatdsi
formakra

Az atipikus foglalkoztatasi formak - alacsony elterjedtsége és ismertsége
miatt - sokszor az Adllaskeres6k szamara nem jelentenek valddi
alternativdt, meég ha élethelyzete ezt is preferalnd. Az NFSZ
kirendeltségein megjelend allaskeresOk igen kevés és sekélyes
ismeretekkel rendelkeznek az atipikus foglalkoztatasi formakrél, ezért
ezek elfogadasatol gyakorta idegenkednek. Az allaskeres6ket a
kovetkezOképpen fel kell késziteni az atipikus foglalkoztatasi formakra:

» Tajékoztatasuk érdekében informacids flizeteket kell kidolgozni,
amelyet a kirendeltségen az allaskeresd elolvashat, magahoz vehet.

» Az NFSZ honlapjan interaktiv mdédon elérhetévé kell tenni ezeket az
informaciokat.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



70 SZECHENYI TERV

« A TAMOP keretében kidolgozott és fejlesztés alatt Virtudlis
Munkaer6-piaci Portal, valamint az NFSZ m(ikédé 06néletrajz
feltdltési lehet6séghez kapcsolddva szintén - online - tajékoztatni
kell a munkat, allast keresOket az atipikus foglalkoztatasi formakrol.

4.7.4 Az oninformalodasi lehetéségek fejlesztése

Az oOninformacidos eszkozok oOnallban hozzaférhetd és aktualizalt
informaciok, valamint informaciés eszk6zok biztositasat jelentik a
szolgalat tGgyfelei, allaskeresdk, munkaltatok és mas érdekloddk részére.

Az oOninformacios eszkdzok az U(j szolgaltatasi modell vivmanyai,
alkalmazasuk sikertorténet. Egyszerre oldjdk meg a szolgdlat
er6forrasigényének csokkentését, az Ugyfelek varakozasi idejének
mérséklését, az Ugyfelek varakozasi idejének lefoglaldsat, az 6ntanulas,
onfejlesztés készségeinek kialakulasat. Az oOninformacidos rendszerek
széles kord alkalmazasa esetén feladat, hogy azok minden kirendeltségen
elérhetOk legyenek.

Az oOninformacidos rendszerek térbeli tovabbfejlesztése mellett a
hozzaférhetd6 informacidk korének szélesitése, valamint az elérheto
platformok kérének bdvitése (Internet, mobiltelefon) a legfobb feladat.

Az Oninformaléddashoz sziikséges eszkozok fejlesztése mellett, azok
hasznalatara is meg kell tanitani az allaskeresd és allast kinald lGgyfeleket.
A kapcsolédd készségek fejlesztése az allaskeresOk korében torténhet
tanacsadassal, képzéssel, a humanszolgaltatéi tanacsaddi szolgalattal,
vagy a regiondlis képz6  koOzpontokkal, @ECDL kd&zpontokkal
egylttmdkodésben.
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4.7.5 Uj belsé és kiils6 kommunikaciés csatorndk

Ujszeri kommunikaciés formak bevezetése - mint példdul munkaaddk
részére szervezett megyei és regionalis forumok, az NFSZ munkatarsai
szamara bels0 kooperativ tervezd workshopok, regionalis és orszagos
szemléletformald kampanyok - az atipikus foglalkoztatasi formak esetében
is alkalmas a munkakdzvetitési folyamat katalizalasara. Mivel a Nemzeti
Foglalkoztatdsi Szolgdlat ezen a terileten nem rendelkezik jelent6s
tapasztalatokkal, ésszerllen meril fel akdr egyes feladatok,
tevékenységek kiszervezéssel tortén6 megoldasa is. Az atipikus
foglalkoztatdsi formak és az Ujszeri kommunikacidos csatornak
0sszefonddasa kiléndsen akkor szembetlind, amennyiben munkaeré-piaci
szempontbdl hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasanak bdvitése a
cél.

Szintén rovidtavi megoldast igényel a magan és allami munkaero-
kozvetités, illetve a civil munkaerd-piaci szolgaltatok
kapcsolatrendszerének atalakitdsa - kommunikaciés tekintetben is. Az
NSZF fel6l - akar asszimetrikusan is - erdteljesebb informacidoaramlast
kell megvaldsitani a magan és nonprofit munkakozvetiték és munkaero-
kdlcsOnzOk, szolgaltaték iranyaba. A kommunikacidnak egyrészrél a
szolgalat altal gondozott programokra, palyazatokra, valamint az atipikus
foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos népszer(isit6 tajékoztatasra kell
kiterjednie.

4.7.6 Munkaltatoi kapcsolattartas fejlesztése

A munkakozvetit6i tevékenység gatja gyakran az elégtelen mennyiségl és
Osszetétel(i allashely igény bejelentése. A szolgadlat szamara emiatt
létfontossagu, hogy megfeleld szamu allas igényt tudjon feltarni, ellenkez6
esetben - az allaskeresOk felé folytatott aktiv kommunikacioval -
formailag a munkanélkiliséget noéveli teljesitménye, mivel a kinalati
oldalon a rendszerbe bejovo allaskeres6ket nem szivja fel a keresleti oldal
altal generalt allasigény volumen.
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A munkaltatoéi kapcsolattartas f6 célja a munkaerd-piaci kereslet, az
iparagi tendenciak el6rejelzése. Ennek érdekében a szolgalat munkatarsai
a kovetkezd feladatokat latjak el: munkaltatokkal valé kapcsolattartas
(fémunkaiddben); Uj allashelyek feltarasa; allasigények, bejelentések
kezelése; Uj munkaltaték felkutatdsa az illetékességi terileten;
kapcsolatfelvétel kezdeményezése; munkaltatéi igények megismerése;
helyi munkaerG-piaci tendenciak elOrejelzése; statisztikai jelentések
készitése, tovabbitasa. A teriilet fejlesztése elsdsorban mennyiségi oldalrdl
szikséges, tobb fomunkaidében munkaltatdi kapcsolattartassal foglalkozd
munkatarsra van sziikség, s a kirendeltségek kozott is egyenletesebb
megoszlas lenne idealis, kombinalva akar a teljes lefedettséggel.

4.7.7 Ugyek kategorizdlasa (iigy profiling)

A munkalgyi szervezet évekkel ezelott kidolgozta az &llaskeres6k
Lprofiling”-jat, melynek soran a regisztralt allaskeresOk besorolhatdk a
varhaté elhelyezkedés sikere szerint a kovetkez6 kategdriakba: 0Onallo
allaskeresd; elhelyezhet6 segitséggel; veszélyeztetett. A profiling nem
kerllt kotelez6en bevezetésre, jelenleg a munkaligyi kézpontok, illetve a
kirendeltségek fele hasznalja.

« A profiling moddszertanat ki lehet egésziteni a (tipikus) egyéni
élethelyzetek vizsgalataval, s azok alapjan az egyénre szabott
(atipikus) foglalkoztatasi formak ajanlasaval

» A profiling tartalmi kib6vitésén tul el kell érni, hogy a kirendeltségek
altaldnosan hasznaljak.

Az Ugyfelek allaskeresési szempontid homogén csoportokba rendezéséhez
hasonléan a tipikus Ggyek szelektaldsa (un. gy profiling) jelent6s
mértékben képes lehet felgyorsitani az Ugyintézést. Az (gyek
kategorizalasanak f6 ismérveként az gy bonyolultsagi foka és a
potencialisan felmerild problémak szama szolgalhat. Fontos a problémas
esetek elkllonitése, mivel rendszerint az esetek 10-20 szazaléka, okozza
a nehézségek 80-90 szazalékat, s ezek sztenderdizalt kezelése jelentbs
er6forras megtakaritast képes elérni.
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4.7.8 Hatosagi (jogalkalmazoi, ellatasi), a kézvetitoi (tanacsadoi,
szolgaltatéi) és a forrasallokacios (iigynokségi) funkcidk
szétvalasztasa

A célrendszer megfogalmazasa mellett a masik, legaltaldnosabb probléma
a jelenlegi Gigymenetben az, hogy a szolgalat egyszerre lat el hatdsagi
(jogalkalmazdi, ellatasi), kozvetitdi (tanacsaddi, szolgaltatoi) és
forrasallokacios (lUgynokségi) funkcidkat. Ez — er6forras hiany miatt - oda
vezet, hogy kilénb6z0 személyiségtipusokat és képzettséget igénylo
funkcidkat egyazon személy lat el, s mig egyik terileten jol teljesit, egy
masikon - szlkségszerlien - csak atlagos, vagy atlagon aluli
eredmeényességre képes. A fenti harom funkcié elvalasztasa térténhet:

a) a jelenlegi szervezeti kereteken bellil;
b) az intézményrendszer megtdbbszordzésével,
c) egyes funkcidk kiszervezésével.

Arrol, hogy a funkcidk elvdlasztasara sor kertljon-e, és ha igen, milyen
eljarasok alkalmazasaval, csak egy részletes feladat- és er6forrastérkép
elkészitése és elemzése adhat valaszt.

4.7.9 Az atipikus foglalkoztatas bovitése miikédé és uj
foglalkoztataspolitikai eszk6zok, tamogatasok segitségével

A jelenleg m(ikodo foglalkoztataspolitikai eszk6zok egy része lehetdséget
ad az atipikus foglalkoztatasi formaban vald foglalkoztatas tdmogatasara.
Ilyen tobbek kozott a tdvmunka tamogatds, a munkahelymegodrzés
részmunkaidés  foglalkoztatassal, de ide sorolhatd maga a
kozfoglalkoztatds tamogatasa is. Mindazonaltal egyik eszkdéz sem 6sztonzi
egyértelmiien az atipikus foglalkoztatast sem a munkaaddk oldalarél, sem
az allaskeresOk (munkavallalok) oldalardl. E helyzet megvaltoztatasa
érdekében:
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« Egyértelm(vé kell tenni, hogy a bértamogatas jellegli tamogatasok
az atipikus foglalkoztatasi formaban térténd foglalkoztatas esetében
is alkalmazhatdoak. Kilénésen a munkaerd-piaci programok
keretében adhatd bérkoltség tamogatas esetén lehetne kiemelten
megjeldlni kilon tdmogathatd elemként az atipikus foglalkoztatasi
formakat.

« Uj, kifejezetten az atipikus foglalkoztatds tdmogatdsara irdnyuld
program(ok) elinditdsara lenne sziikség, ami jelentdsen névelhetné
a foglalkoztatottak szamat, kiléndsen, ha a programok - vallalati és
az allaskeresOi (munkavallaldi) - célcsoportjanak kivalasztasakor
figyelembe veszik a célcsoportok atipikus foglalkoztatasi képességeit
és a hajlanddsagat.

« A bevezetésre kerild ,kozfoglalkoztatottak kolcsonzési lehetdsége”
soran lehet6séget kell teremteni az atipikus foglalkoztatasi formaban
valo foglalkoztatdsra is. Ez is novelné az atipikus foglalkoztatasi
formak ismertségét, kilondsen a tartds munkanélkiliek kérében.

Az aktiv munkaerd-piaci eszk6zok, ezen bellll a bértamogatasi (bérkoltség
tamogatasi) rendszer elemei, torténeti okok miatt tdbbnyire a tipikus
munkavégzés kortilményeire szabottak. (A bértdmogatas” természetesen
onmagaban is atipikus munkaerd-piaci, foglalkoztatasi tényezének
tekinthetd. Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztése soran fontos,
hogy az atipikussagnak ez az eleme - mar a szabalyozas szintjén is -
szorosan 0sszekapcsoldodjon mads, a munkaidd hosszat, eloszlasat, a
munka térbeli elhelyezkedését, illetve a munka jogi kereteit érint6
dimenzidokkal.) A jelenlegi bértdmogatasi rendszer elemei tébbnyire a
tipikus munkavégzés kozvetitéséhez kapcsolédnak, bar meghatarozott
feltételek mellett mar mai is kaphatnak tamogatast hatarozott és
részmunkaidés, illetve tdvmunkaban foglalkoztatd munkaadok.

7 A bértdmogatds énmagaban nem tekintheté sem atipikus, sem tipikus foglalkoztatasi
~.formanak”, inkdbb olyan foglalkoztatas-politikai eszkéznek, amelynek segitségével befolyasolhatd
az atipikus foglalkoztatasi formak aranya, elterjedtsége a teljes munkaerdpiacon bellil.
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Fontos és megerdsitendd folyamat, hogy palyazati keretek kozott
megjelentek az atipikus munkavégzés eldmozditasat célzé6 programok is.
Az ilyen palyazatok esetében nem a (jog)szabalyok alkalmazasa,
értelmezése, tamogatasok odaitélése, folyodsitasa, elszamolasa,
ellendrzése jelent Ujszer(i feladatot, hanem a tamogatott szervezetek
tevékenysége tartalmanak formai és tartalmi megitélése, ami a
jogosultsag és a hatékonysagmeérés témakorében nyer értelmet. Ezekhez
a palyazatokhoz olyan (foglalkoztatdi) tanacsadoi szolgdltatdasokat kell
nyujtani, amelyek segitenek a palyazé szervezeteknek terveik és igényeik
pontos megfogalmazasaban, szervezetfejlesztési kérdéseik
megvalaszolasaban.

A jovOre nézve a bértamogatdsi rendszer - a jelenlegi atipikus elemek
mellett - tovabb bdévilhet olyan elemekkel, amelyek kifejezetten az
atipikus foglalkoztatas valamely (vagy akar tobb) formajara szabottak, és
specialis szakértelmet igényelnek.

4.7.10 A civil és a maganszektorral valo szorosabb egyiittmiikodés

A maganszféraval, kilonésen a civil szervezetekkel torténd
egyuttmikodés az  atipikus munkavégzés  koOzvetitése  esetén
felértékelddik. Ennek oka, hogy a jelenlegi munkakodzvetitdi, munkaerd-
piaci szolgaltatéi szektorban els6sorban 0k rendelkeznek olyan
tapasztalatokkal, melyek az atipikus foglalkoztatasi formakra és ennek a
piaci szegmensnek a célcsoportjaira (dllaskeresOk, allast kinalok)
vonatkoznak. A jé gyakorlatok elsajatitdsa, a kommunikacio
hatékonysaganak fokozasa, egyes feladatok kiszervezése mind olyan
tényez0, mely kozéptavon kozelebb hozhatja a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalatot, hogy eljarasrendjébe részben vagy teljesen integralja az
atipikus munkavégzési formakra torténé kozvetitést is. Az atipikus
munkavégzési formak egyes formainak kozvetitése (ilyen a munkaer6
kolcsonzés), a szolgalat részérdl fogalmilag kizart, a piaci tendenciak
viszont éppen ezen formak el6retorését mutatjak, igy a kapcsoldodd
tajékoztatasi, adatszolgaltatasi, ellenOrzési funkciok hatékony
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megvaldsitasa szintén az egylttm(ikddés intezitdsanak novelését kovetelik
meg.

4.7.11 Kiszervezési lehetéségek — pilot programok

A kiszervezés (outsourcing) keretében bizonyos tevékenységeknek a f6
tevékenységrol vald levalasztasa, és kilsd cégek altali ellatasa torténik.
Munkaer6-piaci tekintetben a kiszervezés az egyes tevékenységekkel jaro
munkaszervezést és felel6sséget athelyezi egy kilsdé partnercégre, és
tervezhetévé teszi a vele kapcsolatos kiadasokat. Munka-kozvetitési
relacioban a kodzvetités egyes (rész)feladatai keriilhetnek kiszervezésre -
civil vagy magankézbe adasra - melyek altalaban komplementer
feladatok, vagy olyan tevékenységek, melyet a Nemzeti Foglalkoztatasi

Szolgalat nem képes ellatni, ugyanakkor jogszabalyi eldirasok kotelezik
annak megszervezésére.

A kiszervezés fO0 motivacidja az er6forrasok optimalis allokacidja, a
komparativ elonydk kihasznaldsa. Nehézségei elsOsorban a jogszabalyi
hattér hianyossagaiban, valamint a kiszervezett tevékenységek
hatékonysaganak, eredményességének mérésében, értékelésében,
valamint az ezzel 6sszefliggd elszamolasban keresendoék.

A kiszervezés alkalmas terilet arra, hogy pilot jelleggel megvaldsuljon
néhany kisérleti megoldas kiprobalasa, kezdetben sz(ik, kés6bb pedig -
sikeresség esetén - tagabb korben.

4.7.12 Hatalyos jogi szabalyozas modositasa, finomhangolasa

A hatalyos jogi szabalyozas az, ami a legnagyobb kotottséget jelenti a
szolgalat Ggymenet modelljében. Természetszerlileg az &allamigazgatasi
normak adottak, ezek hatdrozzak meg alapvetden a jogalkalmazdi,
hatosagi feladatok ellatdsat. Ezekt6l nyilvan nem lehetséges az eltérés,
hiszen a szolgalat egy allamigazgatasi szerv, nem miikodhet kizarélag
diszpozitiv normak altal kitoltott keretjogszabalyok mentén.
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A jogi szabalyozas ugyanakkor egyes terlileteken irredlis mérték(
adminisztraciét, bonyolult elszamolasi rendszerek miikodtetését irja elg,
mashol pedig korlatozza az lUgyfélkdér mozgasterét (példaul tavmunka). A
bértamogatasi rendszer &atlathatatlansagig vald tulszabalyozottsaga, az
atipikus foglalkoztatasi formak jogi tamogatottsaganak hidnya az a két

legjelent6sebb terilet, mely akadalyként jelentkezik a
munkakozvetitésben.

4.7.13 Az atipikus kédrendszer megdujitasa

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat az atipikus foglalkoztatas
nyilvantartdsara szakrendszerenként eltér6 kdédokat hasznal, a
részmunkaidd és a hatarozott idejd jogviszony a két altalanosan hasznalt
forma. Az atipikus foglalkoztatas elterjedését nehezitheti az a korlilmény
is, hogy a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat nyilvantartasaiban nincsenek
megfeleld lehetdségek e rugalmas foglalkoztatasi formak régzitésére, sem
a beérkez6 munkaerdigények, sem az 4&llaskeres6k altal keresett
foglalkozasok esetében.

« Az NFSZ atipikus foglalkoztatasi kodrendszereinek megujitasa és
hozzaigazitdsa a munka valtozé vildgahoz igen aktualis, mert ezen
atipikus munkavallalasi formak tamogatasara jelentdés unids
pénzforrasok allnak rendelkezésre, am ezek hasznosulasat
statisztikailag is ki kell tudni mutatni.

»+ Az egységes, megujitott kdédrendszert kell alkalmazni az NFSZ
mindegyik szakrendszerében, tovabba meg kell teremteni mas
szervezetek bevonasaval (pl.: KSH) az atipikus foglalkoztatasi
formak egységes értelmezését.
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Javasolt kodok

Foglalkoztatas forma
jellege

A kategoriaba tartozo foglalkoztatasi formak

Tavmunka jellegd

Bedolgozdi jogviszony
Mobil munkahely
Tavmunka

Részmunkaidos
foglalkoztatas

Részmunkaid6s munkavallalas
Részmunkaidés munkakdrmegosztas

Roviditett munkahét

Osztott, vagy egyenlétlen munkaidejl
foglalkoztatas

Rugalmas munkaidd

Rugalmas munkaid6

Munkaido-bank

Szezonalis és alkalmi munka

Szezonalis munkavégzés
Egyszer(sitett foglalkoztatas

Napszam

Hatarozott idejd és
megbizasos jogviszony
(projekt munka)

Hatarozott idejli foglalkoztatas
Megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatas

Projekt munka

Onfoglalkoztatds,
vallalkozéva valas

Onfoglalkoztatds, kollektiv énfoglalkoztatas
(szocialis szovetkezeteken beliili is)

Munkaero6 kolcsonzés

Munkaer6 kolcsonzés

Kozfoglalkoztatas

Kozfoglalkoztatas
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4.8 Néhany, a hatranyos helyzetiiek munkaeropiacra juttatasat
célz6 program: felhasznalhaté tapasztalatok a tanacsadoi,
kapcsolattartéi munkaban

A Ratalal(l)as program, a holland Maatwerk cég modellje alapjan a
munkanélkiliek tartds elhelyezkedését biztositotta specidlis allaskdzvetitoi
szolgaltatason keresztlil, amelyben a helyi 6nkormanyzatok a szolgaltatas
megrendeldiként jatszottak szerepet. A programba bevontak tobbsége
valamilyen szocidlis ellatasban (segély) mar részesllt, azonban vannak
olyanok, akik semmilyen ellatast nem kaptak. A munkakeresOk kozul
sokan kilénb6z6 problémakkal kiszkddtek (alkohol, egészséglgyi
problémak, anyagi gondok, komoly motivacidos problémak, fizikai vagy
pszicholdgiai sérilés, az iskolazottsag teljes hianya, stb.), ami kiléndsen
megnehezitette szamukra a munkaba allast. Az intenziv allaskeresési-
kozvetitési technikak alkalmazasanak l|ényege, hogy feltérképezték a
munkanélkili  készségeit, képességeit, és azt 0Osszeegyeztetették
els6sorban a kis- és kozépvallalatoknal létez0 rejtett munkaerdigénnyel.
Ide tartoztak azok az allashelyek, melyeket a kisvallalatok doéntéen
informalis csatornakon keresztll probaltak betdlteni hirdetés és bejelentés
nélkdl. A kozvetitdk feltartak a személyek erdsségeit és gyenge pontjait,
és kodzvetlen kapcsolatot alakitottak ki a lehetséges munkaaddkkal egyéni
munkaerd keresés formajaban.

Az Ujra Dolgozom Program alapveté célja olyan szolgaltatdsokat nyujtani
a halmozottan hatranyos helyzetli emberek részére, amelyek a munka
vildgaba vald visszatalalas és/vagy beilleszkedés readlis perspektivai felé
nyithatnak Uj utakat, egyénre szabott, hatékony modszerek segitségével.
A program a legalabb 9 hdénapja munka nélkil lévok részére komplex
foglalkoztatdsi szolgaltatast biztosit, azok egyéni adottsagaira és
szikségleteire épitve, aminek eredményeképpen a bevontakat harom
honapon tuli munkaba helyezi. A program Ugyfelei olyan hatranyos
helyzeti emberek, akik még nem részesiltek munkaerd-piaci
szolgaltatasokban (elavult vagy nem  piacképes végzettséggel
rendelkezOk, = megvaltozott = munkaképességliek, = munkatapasztalat
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nélkiliek, gyermekiket egyedil neveld6 szilék vagy kisgyermekes
csaladanyak, GYED-r6l, GYES-r6l \visszatérdok, telepllés-szerkezeti
hatranyokkal klzd6k vagy peremkerileten élok, munkanélkiliséggel
veszélyeztetettek, hajléktalanok, bortonviseltek, gyogyult
szenvedélybetegek, roma kisebbséghez tartozé munkanélkiiliek).

A program keretében nyujtott szolgaltatds tartalmi elemei: toborzas,
Ugyféllé valas, gondozas, munkakozvetités, utdgondozads, zaras. A
személyre szabott munkaerd-piaci szolgaltatds magaban foglalja a
tajékoztatast, foglalkoztatasi és szocialis tanacsadast, valamint a sajatos,
kezdeményez6, allasfeltarason alapuld munkakozvetitést. A program a
helyi szlikségleteket és koz0s érdekeiket felismerd szervezetek (non-
profit, dnkormanyzati és allami szervek és intézmények, vallalkozasok)
Osszefogasat  er0siti, szolgaltatasait minOségbiztositasi rendszer
megteremtésével és miikodtetésével biztositja.

A komplex tranzitfoglalkoztatasi projekt olyan OKJ-s szakképesitést nyujtd
képzés, amely a foglalkoztatdassal szerves egységben torténik,
iskolarendszeren kiviili, és a kulcsképességek fejlesztésével 6sszekapcsolt.
A képzést palyaorientacio, felzarkéztatas vagy ismeret-fel(jitas, motivalas
el6zi meg. A képzést kiegészitheti az lgyfelek egyéni pszichoszocialis
problémainak megoldasat segité folyamatos szolgaltatds. A képzés utan
az Ugyfelet munkaba helyezik, és a projekt a kilép6k nyomon kovetésével,
utdgondozasaval zarul.

A program keretében végzett tevékenységek:

A foglalkoztatas és képzés materidlis feltételeinek biztositasa;

« A célcsoport tdjékoztatdsa, a projektrészvevék felkutatasa,
kivalasztasa, rahangoldsa, motivalasa, palyaorientacidja;

« A hianyzé alapismeretek pétlasa, felzarkdztatas;

« A résztvevok tanulasi és munkamotivacidinak erdsitése;

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall

rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
TRNUNWGLAY FILVUIUL.

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.

woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



81 SZECHENYI TERV

» A résztvevok foglalkoztatdssal 0sszekapcsolt képzése, gyakorlati és
elméleti oktatasa; koztes vizsgak szervezése; a foglalkoztatas soran

V784

eldallitott termékek vagy a szolgaltatasok értékesitése;

+ A kulcsképességek fejlesztése; szamitdgép-felhasznaldi ismeretek
oktatasa; idegen nyelv oktatasa;

Az elhelyezés, elhelyezkedés elOkészitése; a leendd munkaltatok
felkészitése a képzésbdl kilépdk (el)fogadasara;

« Az elhelyezkedés segitése; az elhelyezkedettek nyomon kovetése,
utdgondozasa, munkahelyi beilleszkedésiik segitése.

Az Uj Esély program a tartds munkanélkiiliek és a szabadsagvesztésiiket
letoltott elitéltek képzésében, foglalkoztatdsdban, mentalhigiénés-,
szocialis tamogatdasaban nyujt segitséget. A program els6sorban a
hatranyos helyzet(i (roma, 45 éven fellli, alacsony iskolai végzettségl) 4-
6 hoénapja munkanélkilieket, a kozcélld, kodzmunkabdl, kobzhasznu
munkabdl kikerlloket, és munkanélklli hazasparokat, hajléktalanokat;
masodsorban - a fdvarosban megvaldsuld programok esetében - a
szabadsagvesztésiiket letoltott elitélteket célozza meg.

A bevont személyek a program négy szakaszan mennek végig. Az els6
szakaszban a kivalasztottakat felkészitik a munkdra. A felkészités
magaban foglalja a személy sziikségleteinek megfeleld szakmai ismeret
fel(jitasat, szikség szerint betanité képzést vagy szakképzést. A
felkészités kiterjedhet a csaladgondozasra, hattér szocidlis munka
végzésére, a személy mentalis felkészitésére és megerdsitésére is. A
palyazod szervezet beszerzi a foglalkoztatas feltételeit megteremt6 sziikség
szerinti targyi eszkozoket, a termelés/szolgaltatas elinditdsahoz szliikséges
forgdeszkozoket, és vagy a sajat szervezeténél, vagy mas munkaltatonal
munkaba helyezi a felkészitett Ugyfelet. Ezt kovetbéen a felkészitd
szervezet tovabbi szolgdltatdsokkal segiti a személy munkdban
maradasat. Tehat a végs6 cél az, hogy a bevontak az elsé gazdasagban
helyezkedjenek el, és meg tudjak tartani munkahelylket.
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5. Képzési tematikak az atipikus foglalkoztatassal
kapcsolatos kompetenciak fejlesztéséhez

5.1 Képzési tematikak az atipikus foglalkoztatas kompetenciaihoz
- munkavallalék, allaskeres6k szamara

A munkavallaldk a gazdasagi szervezetek szamara egyre fontosabb tudas
hordozéi és elballitdi. A hirtelen és kiszamithatatlanul valtozé termékek,
technolégidk és piaci kornyezet, valamint az innovaciés kényszer
kovetkeztében a piaci versenyben vald jo szerepléshez kulcstényez6 az
alkalmazottak tudasszintje, illetve azok a készségek, amelyek révén
alkalmazni lehet ezt a tudast (digitalis irastudas, szovegalkotasi és
szamitdgépes készségek). Az IKT kiterjedt Gzleti alkalmazasa atalakitja a
munka vildgaban elvart kompetencidkat is. A flexibilis vallalat
megteremtéséhez olyan atipikus munkaerére (is) sziikség van, amely
maga képes a valtozd munkahelyi kihivasoknak megfelel6 képességek
elsajatitasara. Az oktatas feladata megvaltozik, a cél az olyan készségek
kialakitasa, melyek révén lehetové valik a tanultak allandd frissitése, Uj
kompetenciak megszerzése, az élethossziglan tarté tanulas. Az autondm
munkavallalé énként, autondm maddon valasztja az atipikus foglalkoztatasi
format.

Ugyanakkor a munkavallaléknak van egy olyan része is, akik régen
kiszorultak a munkaer6piacrél és kényszerlien vesznek részt az atipikus
foglalkoztatas formaiban (alkalmi munkavallalds, szezonalis munka,
napszam, kozfoglalkoztatas). Altaldban olyan munkakoroket toltenek be,
amelyek nem igényelnek specialis tudasokat, illetve minimalis készséggel
és kompetenciaval végezhetdk.

E két csoportnak nagyon eltéré tudasokat, ismereteket, készségeket és
kompetencidkat kell atadni ahhoz, hogy megfeleljenek az atipikus
foglalkoztatasi kovetelményeknek a flexibilis munkaerdpiacon.
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5.1.1 Az autonéom atipikus foglalkoztatasban résztvevoknek szo6lo
képzés tartalma

Az autondm munkavallalonal alapvetden épiteni lehet arra, hogy
rendelkezik az alapkészségek harom kompetencidjaval - szakmai
kompetencia az adott munkakorhoz, szamitdogépes és e-kommunikacids
ismeret, a személyiség alkalmassaga - az atipikus foglalkoztatas altal
megkdvetelt autondmiahoz. Tovabba az autondm munkavallalé
rendelkezik az onfoglalkoztatdshoz szilkséges készségekkel és technikai
felkészlltséggel, felszerelésekkel. Valdszinlileg ismeri az atipikus
foglalkoztatas formait és megfeleld targyalasi készséggel rendelkezik,
hogy a munkaerdpiacon pozicionalni tudja magat és elényds szerzodési
feltételekkel végezze a munkajat.

A képzésnek igy az elvégzendd munkdhoz tartozd specifikus tartalmakat
kell atadnia:

« A munka targyahoz tartoz6 eddigi ismeretek, tanulmanyok,
kutatasok, amelyet fel tud dolgozni a munkavallalo.

» Speciadlis szamitastechnikai alkalmazasok esetén a szoftverrel vald
munkara torténd felkészités - e-learning, vagy kontaktérahoz
kotddo oktatads, tréning keretében.

« Pontos feladat-, és kdvetelmény-meghatarozas, a hozzajuk tartozo
formai kritériumok.

« Azoknak a tudastartalmaknak az azonositasa, amelyek feldolgozasa
soran Uj eredményekre tud jutni a munkavallalo.

« Olyan nem nyilvanos adatbazisokhoz valé hozzaférési jog
biztositasa, amelyekkel az adott feladat teljesithetd.

» Felkészités az adatvédelmi, titoktartasi kotelezettségek teljesitésére.

« Ha a feladat/munkatevékenység igényli, akkor a team feladatok
munkamegosztdsanak pontos meghatarozasa, felkészités a team
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egyuttmdkodés  kovetelményeire, @ kommunikaciés  csatornak
hasznalatara.

5.1.2 A hatranyos helyzetii , kényszer atipikus foglalkoztatasban”
résztvevoknek szolo képzés tartalma

A munkavallaldshoz sziikséges alapfeltételekre torténoé felkészités
tartalma:

« A munkakor betoltésének feltételei - elOkészlilet egy késdbbi
foglalkoztatasra.

o A szikséges okmanyok, iskolai bizonyitvanyok, megfelel6
munkaruhdzat, az elsO fizetésig tartd idészak megélhetése,
nyolc (vagy 9-10) osztaly hidanya esetén iskola befejezése,
vagy szakképzettség megszerzése, ennek megszervezése,
szocialis munka keretében tamogatdas a megszerzés
folyamataban.

o Alacsony végzettségli egyének szamara a felzarkoztatd
képzéseken  kivial  kozponti szerepet  jatszanak @ az
alapkompetenciak elsajatitasara iranyuld programok (iras,
olvasas, szamolas).

« Az alacsony iskolai végzettségliek 4&ltal betdlthetdé atipikus
foglalkoztatdsi moddok megismerése, a kivalasztds menetének
megismertetése.

« Munkaalkalmassag mentalis, egészségi kritériumai, a kilénb6zd
terapias lehetdségek, intézmények, szakemberek elérhetdsége
(fogaszat, szemészet, szenvedélybetegség, stb.).

« A munkaadd elvarasai egy munkavallaléval szemben - beallitddas,
motivacié, elkdtelez0dés, megbizhatdésag szempontjai. Felkészités
ezek teljesitésére.
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Tajékoztatas a tamogatott foglalkoztatasrol (amennyiben az lGgyfél a
tamogatassal érintett célcsoportba tartozik).

Az

atipikus munkaformak azonositasa és jellemz6i - jé gyakorlatok

megismerése.

Alapvet6é munkakeresési, allaskeresési technikak ismereteinek
atadasa.

o Az allaskeres6 allaskeresési szokasainak megismerése, eddigi
sikertelen munkakeresés okainak feldolgozdsa, a személyes
er6forrasok feltérképezésének maddszerei

o Hirdetéselemzés
o A személyes kapcsolati halé feltarasa, aktivalasa

o Alldsinformacidés forrdsok: munkahelyek, alldshirdetések
gyljtésének maddja (pl. internet)

o Meghirdetett allasra jelentkezés, az 6nmenedzselés technikai
0 Munkaltaté telefonos és személyes megkeresésének maddja

o Onéletrajz és motivacids levél

o Alldspalyazat dsszeallitésa

o Munkajogi ismeretek

* munkaszerz6dés kritériumai, mire kell figyelni a
szerzOdéskotésnél

* munkahelyi diszkriminacio formai
» panasztételi eljaras szabalyai és jogorvoslati lehetdségei
o Kdilféldi munkavallalasi ismeretek

o Alldsmegtartas

ECDL szamitégépes alkalmazasra felkészitd képzés.
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Az atipikus foglalkoztatasi formak kozul kettd igényel a fentiekben

részletezetten tulmutato, ,hagyomanyostol eltérd” képzési felkészitést: a
tavmunka és az dnfoglalkoztatas.

A tavmunkasok esetében a tapasztalatok alapjan:® a kovetkezd harom,
egymasra épilld szinti készségre van szikség, amelyek képzésekkel
atadhatok:

e Az els6 a szakmai kompetencia. Az adott tevékenységekhez sziikséges
ismeretek, készségek, kompetenciak. Ezekkel vagy megel6zéen mar
rendelkezik a munkat keresd, vagy a munkaba allasa el6tt (illetve a
munka betanitd fazisaban) kell megszereznie.

e A masodik a szamitdogépes ismeret. Ennek elsG szintje maganak a
szamitdégépnek a készség szinten torténd hasznalata. Masodik szintje
az elektronikus kommunikaciohoz tartozé készségek, illetve az
internethaszndlat. Harmadik szintje pedig az elvégzendé munkahoz
tartozd specifikus szamitdégépes ismeretek - programok, szoftverek
ismerete az egyedi alkalmazasi kornyezetben. Tovabbi, a munka
biztonsagat meghatarozé6 hattér készség, hogy a szamitogép
mUkddéséhez tartozé alapvet6é hibakat el kell tudnia haritania a
tavmunkaban dolgozoénak.

e A harmadik készségszint a személyiségre, attitidokre vonatkozik,
amelyek képzéssel fejleszthetdk, kialakithatdok. A tdvmunkaban fontos
készség az onallésag, az 6nallé problémamegoldas, a feleldsségtudat,
a telefonos, szamitégépes és internetes kommunikacidos készség. A
személyiségnek fontos eleme az Oniranyitasi készség, az
iddmenedzsment, a munka és maganélet dsszeegyeztetési készsége,
az 6nmaga munkajara vonatkozd mindségi elvarasok képviselete, a
precizitds, szorgalom. Tovabba rendelkezni kell bizonyos monotdnia-
tlirési készséggel is.

8 A munkaer6-piaci képzések helye és szerepe az atipikus munkavégzés terjedésében. Regionalis

Projektfejlesztési és Tandcsadd Kht. Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 2008. november

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



SZECHENYI TERV

WZETI 4
23
£
7

> ‘ z

’ 2
3
L
8

0101°

2
NFSZ ~

Fontos hangsulyozni, hogy a munkaaddi oldal vezetdi készségeit is
fejleszteni, képezni szikséges. A tavmunkasokkal valé hatékony
kommunikacidt, a feladatok tavkiosztasanak moddszereit - az elvarasok jo
kdzvetitése-, a feladatok szamonkérését, ellendrzését - kontroll szemlélet
helyett feladatorientacié-, a tavmunkasok munkajanak értékelését, a
felmertl6 problémak hatékony, tavoli kezelését ugyanugy tanulni kell. A
tadvmunka kialakitasahoz, a cégeknek abban sziikséges tamogatast adni,
hogy milyen alkalmazasok, berendezések segithetik a tavmunka
bevezetését.

Nem tartozik a direkt képzések korébe, de az atipikus foglalkoztatasi
formakra vonatkozd tarsadalmi szemléletformalas egyik eszkdze lehet a
mas képzésekhez kapcsoltan atadott informacid, tudas az atipikus
foglalkoztatasrol.

Az 6nfoglalkoztatasra valé felkészlilés a jelenlegi tarsadalmi szemléletben
nem egy tudatos folyamat. Itt is fontos a szemléletformalas. A sikeres
onfoglalkoztatdas szamos  készséget kivan. Fontos, hogy az
onfoglalkoztatonak ismeretei legyenek a gazdasagi kornyezetrdl,
szabalyozdkrol. Kell egy olyan lzleti otlet, amelyre épitve elkészithetd egy
Uzleti terv. Szliikségesek marketing, kereskedelmi, pénzligyi, jogi, addzasi,
jarulékfizetési, HR és vallalkozasi ismeretek. Ma mar a vallalkozasoknak,
az oOnfoglalkoztaténak is fontos palyazatkészités, projektmenedzsment
ismereteket és készségeket szerezni. Elengedhetetlen az 6nmenedzselés
készsége, a targyalastechnikak ismerete.

A jelenlegi oktatasi rendszerben a tdvmunkahoz és az 6nfoglalkoztatashoz
kapcsolodd készségekre felkészit6 képzések nagyon hianyosak. A
felnottképzés keretében ki kell alakitani ezeket a képzési lehetfségeket,
hagyomanyos oktatasi formaban, tréningek keretében, illetve e-learning
tavoktatasi rendszerre épitve is. A képzések megrendelésében a
tanacsaddknak jelentds szerepe van. A szemléletformalashoz tartozik,
hogy az élethosszig tartd tanulas rendszerébe bekerlljenek az atipikus
foglalkoztatdshoz tartozd készségek, képességek, ismeretek is.
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A hatranyos helyzet(i ,kényszer atipikus foglalkoztatasban” résztvevdk,
oktatds modszertanara vonatkozdéan Ugy érdemes megvalasztani az
eszkdzoket, hogy azok épitsenek a Tanacsadd Kozpont eddigi
tapasztalataira, vegyék figyelembe a felnottoktatas jellemzéit, lehetbleg a
“learning by doing” folyamatra épitve torténjen az oktatas. A
kontaktérakon féként tréning mddszerek alkalmazasaval, amit egészitsen
ki e-learning tavoktatasi tananyag, illetve web2 technikdkra épul6
oktatdsszervezés. Fontos szempont, hogy a képzések igazodjanak a
hatranyos helyzetli emberek életformajahoz, igy vegyék figyelembe az
évszakokban elérhet6 pénzszerz6 munkak id6szakait, valamint legyen
lehetéség valasztani tobb tipusu oktatasi formabol és id6beosztasbdl -
szakaszolas, modulok, hétvége, délutan, tombosités. A tavoktatas is
megoldhatd, ha a Telehazak, e-Magyarorszag pontokon, IT mentorok
segitségével tdamogatva torténik az oktatas.

Fontos megemlitentiink, hogy a Nemzeti Foglakoztatasi Szolgalat
rendszerében jelenleg is folyik 0©nfoglalkoztatasra valdé felkészités
(pénzigyi, jogi, kdnyvelési ismeretek vallalkozokka valok szamara). Ez a
képzési ,csomag” azonban nem teljes korli, raadasul nem folyamatosan
biztositott, hanem csak padlyazati keretben, ideiglenesen elérhetd
szolgaltatas. Fontosnak tartanank, hogy a felkészités folyamatosan
elérhetd legyen és a jelenlegieken kivil tartalmazzon tovabbi
onfoglalkoztatasra felkészitd elemeket is, mint pl. szocidlis szOvetkezetek
alapitasaval kapcsolatos ismeretek, piacfelmérés, marketing ismeretek,
stb.)

Az alacsony iskolai végzettségd munkavallalok korében a felzarkoztato
képzési elemek megvaldsitasat kovetden hasznos lenne olyan opcionalis, -
de mindenképpen piacképes szakma megszerzését lehetévé tevo(!) -
képzési lehet6ségek felkinaldasa, amely megnévelné az adott
munkavallalok primer munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésének
esélyeit. Az opcionalis képzés idoben nem kozvetlenil a felzarkdztatd
képzés utan torténne, hanem Dbizonyos idejd munkatapasztalat
megszerzését kovetden - amire akar valamilyen atipikus foglakoztatasi
forma keretében is sor kerllhetne.
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5.2 A kontaktorakhoz kotodo modszerek attekintése

e Fl6adas - Olyan tevékenység, amelyben a tandr széban mutatja be a
tényeket vagy elveket, mikézben az osztalynak altalaban jegyzetelnie
kell. Ebben a tevékenységben nem sok szerephez jutnak a tanuldk a
beszélgetésben vagy a kérdések megfogalmazasaban.

e Teamtanitas - Interaktiv folyamat, amelyben két segitd személy
egylttesen dinamizdlja a bemutatast, szerepjatékkal vagy egyéb
moddon egyittmikoédve egymassal és a tanuldkkal.

e Demonstracio - Olyan tevékenység, amelyben a tanar vagy egy masik
személy példakkal, kisérletekkel vagy egyéb tényleges teljesitménnyel
illusztral egy elvet, vagy bemutatja masoknak, hogyan kell csinalni
valamit.

e Megvitatas - Olyan tevékenység, amelyben a tanuldk tanari vagy
tanuldi iranyitas alatt eszmecserét folytatnak egy témardl, kérdésrol
vagy problémardl, azzal a céllal, hogy valamilyen kdvetkeztetésre vagy
dontésre jussanak.

e Csoportmunka - Olyan folyamat, amelyben az osztaly tagjai inkabb
kdzosen mint egyénileg fogalmaznak meg és valdsitanak meg kdzos
célokat egy vagy tobb vezetdé iranyitdsa alatt. Olyan sajatos
csoporttevékenységeket is tartalmaz, mint az ,o6tletroham” vagy a
»2Ummogob csoport”.

e Programozott (individualizalt) tanitas - Az individualizalt tanitas egyik
munkaflizetet vagy mechanikus/elektronikus eszkozéket hasznald
formaja, amely eszkozoket arra ,programoztak”, hogy meghatarozott
teljesitményszint eléréséhez segitsék hozza a tanuldkat,

(a) a tanitas kis lIépésekre bontasaval,

(b) mindegyik tanitasi |épéshez egy vagy tobb kérdésfeltevést és
azonnali informaciét adva, amely informacié alapjan a tanulé
megitélheti, hogy valasza jé-e vagy rossz,
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(c) mindegyik tanuldénak lehetévé téve, hogy a sajat Utemében

haladjon.
Olvasas/Tanulmanyozas - Informacioszerzés konyvekbdl,
periodikakbdl, enciklopédiakbdl és egyéb nyomtatott

informacioforrasbdl, beleértve a hangos és a néma egyéni olvasast is.

Gyakorlas - Szabalyos, ismétlodé tanuldsi tevékenység egy sajatos
készség vagy megismerési nézOpont, szemlélet kialakitasanak és
rogzitésének eldsegitésére.

Laboratdoriumi tapasztalat - Egy adott tananyag-terlileten egyéni vagy
csoportos  vizsgaldodas céljara  tervezett, a tanuldk altal
laboratériumban végrehajtott tanulasi tevékenység, magaban foglalja
az elmélet alkalmazasat a megfigyelés, kisérletezés és kutatas
végzésében, vagy - idegen nyelv tanitdsa esetében - a bemutatas, a
gyakorlat és a gyakorlas utjan torténé tanulast. Alkalmas muivészet-
és zenetanulasra is, bar ebben az esetben inkabb studid
tapasztalatnak nevezhetd.

Projekt (kutatasi tervezet) - A tevékenység jelentds nevelési értékl
gyakorlati része, egy vagy tobb megértési céllal, kutatas és
problémamegoldas is van benne.

Szeminarium - Olyan tevékenység, amelyben haladé tanulmanyokat
vagy kutatast folytatd tanuldk csoportja jon O0ssze a személyzet egy
vagy tobb tagjanak altalanos iranyitasa alatt, hogy megbeszéljék az
egymast kolcsdnosen érdekl6 problémakat.

Mihelymunka - Olyan tevékenység, amelyben egy gyakorlati probléma
feldolgozasdahoz meghatarozott szempontok szerint hoznak a
résztvevok tapasztalatokat és azokat egy kiscsoportos munkaformaban
meghatarozott szempontok szerint dolgozzak fel, majd vonjak le a
k6zos kovetkeztetéseket
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Problémamegoldas - A tanuldk altal alkalmazott, a tanar altal
strukturalt gondolkodasi folyamat a probléma tisztdzasa, a hipotetikus
megoldasok kialakitasa és az egyes hipotézisek tesztelése céljabol.

Készséggyakorlatok - Minden olyan tevékenység, amelyben a tanuldk
a gyakorlatba Ultetik at azokat a készségeket és értelmi alapokat,
amelyeket korabban mas tanitasi tevékenységekben tanultak.

Terepkirandulds - Tanulmanyi kirandulds olyan helyekre, ahol a
tanuldk a tanitds tartalmat kozvetlenll, annak mU(kddési
kornyezetében tanulmanyozhatjak, pl.: gyar, Ujsag szerkesztOségi
irodaja, korhaz stb.

Tereptapasztalat - Tanulasi céllU munkatapasztalat, esetleg teljes
fizetéssel, amelyet a tanuldk gyakorlati munkahelyzetben szereznek.

Tanacskozas - Egy-az-egyhez interakcié tanar és tanuld kézott, ahol az
egyéni szlkségletekkel és problémakkal foglalkozni lehet. Diagnozis,
értékelés és eldiras lehet benne.

Modellezés és imitacio - A szobeli tanitdsban gyakran alkalmazott
tevékenység, amelyben a tanuldk a modellt Ugy figyelik és hallgatjak,
mint teljesitménylk gyakorlasanak és tokéletesitésének alapjat.

Szerepjaték - Egyfajta szimulacio, amelyben a tanuldk és/vagy a tanar
egy feltételezett vagy valdsagos személy viselkedését veszik fel, hogy
megoldjanak egy problémat és bepillantast nyerjenek egy helyzetbe.
Eptilhet esettanulmanyra is.

Iranyitott megfigyelés - A megfigyelt targy tanulmanyozasanak,
megértésének és értékelésének tokéletesitése céljabdl torténd vezetett
megfigyelés.

Erzékenységfokozé tréning - A csoport tagjai tréner jelenlétében
taldlkoznak, hogy tudatosan megvizsgaljak oOnmagukkal és a
tobbiekkel kapcsolatos észleléseiket és érzéseiket a hiteles
kommunikacié, a vezetés, a hajlékony viselkedés és a szocialis
érzékenység készségeinek megszerzése céljabol.
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Tanulasi ,uUjsag” - ,Hajonapld” vagy napldé irdsa a bevezetett Uj
eszmékrol, fogalmakrél és alkotasokrol, ezutan reflexiék hozzaflizése
arrol, hogyan alkalmazza vagy alkalmazhatja valaki ezeket az Uj
gondolatokat tanulasi, valtozasi vagy probléma-megoldasi
tevékenységeire.

Tanulasi szerz6dés - A tanulé és a segité személy (vagy a tanuld
egyedill) megallapodik a célokban, mddszerekben, idOkeretben és a
tanulasi tapasztalat sikerének értékelésére alkalmas maddokban.
Rendszerint irdsban és lehetlleg szabvanyos formaban késziil.

Szamitdgépes, multimédia- és Internet alkalmazasok - A multimédia-,
a hang és kép, illetve a mozgdkép formatumu informacid feldolgozast,
az e-learning és Web2.0. eszk6zok és technikak leirasat, a 8. fejezet
Ismeretatadas és szemléletformalds az NFSZ munkatarsai szamara”
rész, illetve a melléklet tartalmazza.
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6. Ismeretatadas és szemléletformalas az NFSZ
munkatarsai szamara

Az atipikus foglalkoztatasi formak mély ismerete és ,elfogadottsaga” az
NFSZ munkatarsai korében sem altaldnos. Ugyanakkor az atipikus
formakba tortén6 munkaerd kozvetitéshez elengedhetetlen e formak
ismerete, az ezzel kapcsolatos sztereotipiak, elGitéletek csokkentése.

Szikséges ezért az allasigyndkok, a vallalati kapcsolattartdk, illetve a
terilettel foglalkoz6 mas munkatarsak és vezetok felkészitése,
készségfejlesztése, szemléletmddjuk alakitasa. Szintén képezni kell az
allaskeresdkkel foglalkozé ~munkatarsakat, hogy az allaskereso
élethelyzetéhez igazodd atipikus foglalkoztatasi formaju munkahelyre
tudjanak kozvetiteni.

A képzéseknek két alapvetd teriletet kell érinteni, mely két terilet
meghatdrozza a képzés tartalmat és mddszereit is.

E két terdlet:

1. Az atipikus foglalkoztatasi formak és az ezeket beagyazé munkaer6-
piaci trendek, folyamatok ismerete, (jelen mddszertani anyag masodik - a
moddszertani anyagot megalapozé kutatas legfobb eredményeit
O0sszefoglald fejezete - az ismeretatadd képzés tananyaganak alapjaul
szolgalhat, kiegészitve természetesen mas belsd, illetve a munkaigyi
szervezet altal relevansnak elfogadott kiils6 szakanyagokkal).

2. Az atipikus formakkal foglalkozd munkatarsak szemléletvaltasanak
eldosegitése, kiégésik megelozése, elditéleteik, sztereotipidik csokkentése.

6.1 Ismeretatado képzések

Az ismeretatadd tréningek legrelevansabb formaja, az atadandd ,anyag”
természetébdl kdvetkezden, az oktatasi programok koltségigényét és az
NSZF munkatarsainak leterheltségét is figyelembe véve egy ,atipikus”
képzési forma: a tavoktatds, azaz az e-learning.
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A képzésbe bevont munkatarsak ebben a formaban kelld mélységben
elsajatithatjak a sziikséges ismereteket, s lehetdségik nyilik az ismereteik
aktualizalasara is.

Az ismeretatadd képzés, illetve az e-learning tananyag javasolt
témateriletei:

» Atipikus foglalkoztatasi formak leirasa

« Kiulonb6z6 tevékenységet folytatd vallalatok jellemzd atipikus
foglalkoztatasi formai

« Az egyes atipikus foglalkoztatasi formak jogi szabalyozasa

« Kilonb6zo egyéni élethelyzetekhez igazodd atipikus foglalkoztatasi
formak

« Az atipikus foglalkoztatasi formak el6nyei, hatranyai

« Az atipikus munkaformak azonositasa és jellemzdi — jé gyakorlatok
megismerése

« Az atipikus foglalkoztatdshoz tartozé szemléletek és ezek alakitasi
madjai
« Hatékony kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds mddszerei és tartalma

« Munkafeltaras mddszerei — kiemelten az atipikus munkakra

« Az internet hasznalatban az e-learning és a Web2 technikak
megismerése

» Profiling médszer alkalmazasa

« Esetkezelés, tanacsadas modszerei

« Partnerség kialakitasanak modszerei

« Az atipikus munkaformakrél informaciéadas méddszerei
« Targyalastechnikak

+ MeggyOzés eszkdzeinek alkalmazasa

« Az igények azonositdsanak eljarasai és modszerei (munkaaddk,
munkavallalok)
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« Adatbazis 6sszeallitds mddszerei, naprakész vezetése

Az oktatasi eszkdzoket Ugy érdemes megvalasztani, hogy azok:

4

épitsenek a Tanacsadd Kozpont eddigi tapasztalataira,

- figyelembe vegyék a felnSttoktatas jellemzdit,
» lehetbleg a “learning by doing” folyamatra épitkezzenek,

« a kontakt orakon féként tréning mddszerekre alapozzanak, (amit
egészitsen ki e-learning tavoktatasi tananyag, illetve web2
technikakra épul6 oktatasszervezés).

Az e-learning tavoktatasi rendszer (Moodle) munkaformai
Csevegés

Egy web alapu csevegést lehetévé tevO alkalmazas. Hasznalata kils6
alkalmazas telepitését nem igényli. A tanar bedllithatja a csevegés
rendszerességét, idopontjat, melyrdl a hallgatdk értesitést kapnak. A
Moodle eltarolja az ,elhangzottakat” igy a csevegésbdl kimaraddk is
felzarkozhatnak.

Egyszerli valasztas

Az egyszer(i valasztas segitségével a tanar gyors szavazasokat,
felméréseket rendezhet. Segitségével feleletvalasztés kérdés tehetd fel,
illetve nyomon kovethet6k, tablazatos formaban megjelenitheték a
hallgatok valaszai. A tanar finoman szabalyozhatja azt is, hogy az
egyének valaszai a hallgatok szamara ne - anonim moédon -, vagy
szabadon jelenjenek meg.

Feladat

Egy feladat soran a tanar rogzitheti a pontos feladatkiirdst, és a hataridot.
A feladat lehet offline, azaz barmilyen a rendszeren kivili feladat. Ez
esetben a tanar a hataridd eljovetele utan értékelheti a rendszeren belll a
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tanulok munkajat, valamint osztalyozhatja azt. Amennyiben a feladat
valamilyen fajl elkészitésével jar, online feladatot is megadhatunk, ekkor a
Moodle képes fogadni a beadott fajlt, majd azt a tanar szamara
javitandoként felajanlani. A feladatok értékelését a Moodle automatikusan
e-mailben is elkildi a tanuléknak. Az adott osztalyzat bekeril a napléba. A
fajlok feltdltésénél képes kezelni az Ujratoltéseket, korlatozhatjuk a fajl
méretét, s6t megadhatjuk azt is, hogy hajlanddk vagyunk-e fogadni a
hataridd utan késve beadott megoldasokat.

Forum

A Moodle-ban egymassal parhuzamosan tébb férumot is létrehozhatunk
egy tanfolyamon belll. A féorumok tetszdleges szamu témat, és ahhoz
hozzaszélasokat tartalmazhatnak. A  féorum  hozzaszdlasokat a
feliratkozottak, a javitasra biztositott alapesetben 30 perc utan, e-mailben
is megkapjak. Ez igen jél 6sztdénzi a tanuldkat arra, hogy maguk is
hozzaszéljanak. Specialis forum a kurzus, illetve a teljes weboldal hir
foruma. Erre minden érintett automatikusan feliratdsra kerll, és
beadllithatd, hogy ezen férumok hozzdszolasai automatikusan
megjelenjenek a nyitd képernyon. A férumok definidldsakor megadhatd,
hogy a tanuldk hozzaszélhatnak-e az adott férumhoz, nyithatnak-e Uj
témat, kivanjuk-e értékelni a hozzaszéblasaikat, illetve értékelhetik-e
egymas hozzaszéblasait. Definialhatd olyan féorum is, ahol minden hallgato
1 témat koteles megadni, a tanar a téma moderaldsat értékelheti.

Kérdoiv

A Moodle tartalmaz par beépitett kérdGivet, melyek az eredeti kutatasi
témahoz lettek kidolgozva. Ezek egyszerl felvitelére szolgal a kérddiv
tipus. A kérddivek angol nyelviiek, és maddositasuk egyenlére csak PHP
programozas utjan volna lehetséges, ezért haszndlatuk nem javasolt.
Gyors kérdések feltételére az Egyszerl valasztas, Osszetettebb teszt
feladatok kiadasara a Kviz elem hasznalhaté.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall A
ok algyi Gs szocislis rendszer részekent I""-'."'I-";' i | 1
1 kLT
Foglalhoztatasi Hivatal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



97 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

Napld/Jegyzet

A Naplé elem elnevezése talan kicsit megtévesztd, a jegyzet szd jobb
forditas volna. (Mivel a Moodle jél tamogatja a forditdasokat, ezért nincs
akadalya atnevezni ezt az elemet.) A Napld a tanar és a tanuld kozos
jegyzetfiizete, melyet hosszabb idon keresztil hasznalhatnak. Tartalmat
mindketten latjak, a tanar értékelheti a napldba (jegyzetbe) irtakat. A
napld definidlasakor a tanar egy témat jelolhet meg, melyrél a napld
sz6Ini fog, és megadhat hataridét, ameddig a tanuldk modosithatjak a
napldba rogzitetteket. (Képek és szévegek felvitelére van lehetb6ség.)

Kviz

A kviz segitségével d6nértékeld és szamonkérd jellegl teszteket allithatunk
0ssze. A kviz jellegének kivalasztdsa utdan a Moodle web felilletén
keresztll vihetjiuk fel a kérdéseket. A Moodle csak az automatikusan
kiértékelheto kérdéseket ismeri azaz:

1. feleletvalasztds tesztkérdés

2. tobbfelelet-valasztds tesztkérdeés
3. pontos valasz (szdveges)

4. pontos valasz (szamérték)

5. parositas

A kérdéseket a Moodle kozOs adatbazisban tarolja, igy megoszthatjuk
azokat a kurzusok kodzott, a kérdések Ujra felhasznalhatdak.

Tananyag

A Moodle-ban tananyagként tehetjik kdzzé tanulasra szant anyagainkat.
A Moodle tananyagai lehetnek el6re l|étrehozott fajlok, a web felllet
segitségével létrehozott elektronikus anyagok, illetve internetes
hivatkozasok. A tananyagokhoz roévid ismerteté flizhetd, a fajlok
feltoltését webes fajlkezeld segitségével egyszerlien lehet elvégezni. A
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Moodle nyomon kdveti, melyik tanuld, mikor és hanyszor nézte meg az
adott tananyagot.

Workshop

A workshop segitségével olyan projekt alapl oktatasi feladatok
tamogathatdk, ahol a cél, a kilonboz6 fajlok létrehozasa. A tanar eldre
definidlhatja a munkafazisokat, az elkészlilt munkakat a tanuldk
feltolthetik értékelésre, illetve egymas produktumait is értékelhetik. A
jelenleg letolthetd 1.1-es verzidban a workshop még nincs magyaritva.

A Web2.0. technikak alkalmazasa az oktatasban (és a tanacsadasban)

A munkaerd-piaci szolgaltatasok szemléletbeli és technikai megujulasa
kikerllhetetlenll szembestl az informacids tarsadalom (j kommunikacids
formaival. Ezek a kommunikaciés formak atalakitjak a munkaerdpiacot és
a szolgaltatdsok egészét, igy maganak a munkaerd-piaci szolgaltatasokat
nyujtdé NFSZ-nek is kovetnie kell szolgdltatdsaiban a modern
kdzigazgatast, szolgaltatdst meghatarozé Uj eszkdozok és technikak
alkalmazasat sajat szolgaltatasaikban. A Web2 technikak alkalmazasa az
onallé allaskeres6k célcsoportjanal megkivanja, hogy szolgaltatdi oldalrdl
is tudjak alkalmazni az igényes on-line tajékoztatasi eszkdzoket, és a
tandcsadok tudjanak informacidkat Ggy nyudjtani, hogy a Web2
technikakkal kdnnyen hozzaférhetd, értelmezhetd legyen.

6.2 Szemléletformalo, készségfejleszto tréningek

A tréningek célja, hogy munkailgyi szervezetben dolgozé munkatarsak
gondolkodasmodjat, szemléletét az atipikus foglalkoztatasi formak
elterjesztését eldsegit6 modon formalja, kilonds tekintettel a tarsadalmi
befogadads fontossagara. Cél, hogy a tréningeken résztvevok munkajuk
soran képesek legyenek a holisztikus latasmod és személykdzpontu
viselkedésformak készségszinti alkalmazasara. Mindezek sikeres
megvaldsitasahoz kommunikacidos technikaik bdévitése, fejlesztése,
valamint a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatban hosszabb ideje dolgozdk
szamara a rutinszer( problémamegoldd és konfliktuskezelési technikainak
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felfrissitése, korszer(isitése a munkatarsak pszichés alléképességének
javitasa érdekében.

A képzés, illetve tréning fo témateriletei:

Kommunikacids technikak (kapcsolatépités maddjai, a bizalmi légkor
kialakitasa, a kimondott sz6 magiaja)

ElGitéletek kezelése

Ellenallasok kezelési modjai

A segitoi attitid helyes aranyainak megvalasztasa
(kompetenciahatarok pontositasa, szerepek azonositasa)

Konfliktuskezelési  technikdk  (munkatarsakkal és  Ugyfelek
relacidjaban)

Empatia-fejleszt6 gyakorlatok

Frusztracids tolerancia-fejlesztd technikak

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall - |
ik slayi s szocislis rendszer reszekent |
L
Foglalhoztatasi Mivatal - -
1089 Budspest. Kilviria ter 7. A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
v imunkachu Semeialis Mlap rstransernegaive valimul meg
v U jszechenyilery . gov. bu |



e 100 SZECHENYITERV

Egy tréningminta bemutatasa

Az alabbiakban egy szemléletvaltast eldsegitd ,minta-tréning” szakmai
anyagat mutatjuk be. Hangsulyozzuk az alabbi tematika jelen anyag
keretében pusztan a minta szerepét télti be, de alkalmas arra, hogy
bemutassa azokat a f6 témacsoportokat és moddszereket, amelyek
felhasznalhatéak az NFSZ munkatarsainak képzése, készségfejlesztése
soran.

A tréning modszerei:

A tréning soran az ismeretek atadasa, a készségek kialakitasa a
résztvevok aktiv bevonasaval, un. “sajat élmény(” tanulasi folyamatban
torténik.

A tréning soran alkalmazott szituacidés jatékok soran az "éles”
helyzetekben kovethetd/kdvetendd magatartas gyakorolhaté a valéds
életbeli kockazatok nélkdl.

F6 témakoérék (modulok):

e Kommunikaciés technikdak (kapcsolatépités modjai, a bizalmi légkor
kialakitasa, a kimondott sz6 magiaja)

e Konfliktuskezelési technikak (munkatarsakkal és lGigyfelek relacidjaban)

e Eloitéletek kezelése

o A segitoi attit(id helyes aranyainak megvalasztasa
(kompetenciahatarok pontositdsa, szerepek azonositasa)

¢ A munkamodban a rutinszeri elemek felismertetése, észlelésének
elosegitése

e ,Burn out” (kiégés) tinetei és kezelésének mabdjai

e Ellendllasok kezelési mddjai

Frusztracids tolerancia-fejlesztd technikak
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TRENINGTEMATIKA
Téma, tartalom ceél Moédszer
Bevezetés A program kereteinek ‘Ismertetés’

Bemutatkozas, elvarasok

kijelolése, a résztvevok
elvarasainak megismerése, a
résztvevOk bemutatkozdsa

Gyakorlat (elvaraslicit)

Kommunikacios technikak
A kommunikacio szerepe az
interperszonalis
szituaciokban

Hatékony és nem hatékony
kommunikacidés modellek

A kommunikacid
fontossaganak felismertetése.
A kommunikacios
csapdahelyzetek megel6zését
célzo skillek kialakitdsa

El6adas

Szerepjatékok (képtavirg,
magnds jaték, rajzolas
visszacsatolas nélkil és
visszacsatolassal)

Egyéni és tarsas
kompetencidk, az empatia
szerepe a tarsas
kapcsolatokban

Az empatia és mas érzelmi
kompetenciak szerepének
megismertetése a
résztvevokkel

El6adas
Konzultacid

”r

ElGitéletek és sztereotipidak
kialakulasa, megjelenési
formai, tarsadalmi hatasai
Az elbitéletek és
szetreotipiak megjelenése
és kezelése a foglalkoztatasi
szolgalat munkatarsainak
gyakorlataban

”r

Az elGitéletek elméleti
alapjainak és gyakorlati
el6fordulasi terileteinek
megismerése. Az ellitéletes
viselkedés kovetkezményei a
szakember - kliens relaciéban

El6adas
Szituacids jaték (Iépegetds)

Konfliktuskezelés, a
konfliktusok okai, fazisai. A
gy6zelem és megoldas
orientalt attitld a
munkatarsi és az
Ggyfélkapcsolatokban.
Konfliktuskezelési eljarasok

A legfébb konfliktuskezelési
eljarasok elméleti alapjainak
és gyakorlati alkalmazasi
tertileteinek megismerése

ElGadas

Szituacids jaték (X-Y jaték, v
Jtelek-tigy”)

“Ablak” el6adas

A segitGi attitlid helyes
aranyainak megvalasztasa
(kompetenciahatarok
pontositasa, szerepek
azonositasa)

Milyen helyzetben milyen
eljaras alkalmazasa a
célravezet6

Szituacids jaték
“Ablak” el6adas

»,Burn out” (kiégés) tlnetei
és kezelésének madjai
Rutinszer( elemek
felismertetése, észlelésének
el6segitése a munkavégzés
soran

A kiégés jellegzetes
tlineteinek és munkara
gyakorolt hatdsanak
megismertetése a
résztvevokkel.

Kiégés elleni technikak
eljarasok

ElGadas

Szituacids jaték
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Téma, tartalom

cél

Modszer

»,Burn out” (kiégés) tlnetei
és kezelésének maddjai
Rutinszer( elemek
felismertetése, észlelésének
el6segitése a munkavégzés
soran II. rész

A résztvevok
tapasztalatainak, kiégéssel
kapcsolatos problémainak
megbeszélése, elemzése

Kerekasztal beszélgetés
Szituacids jaték

Kommunikacios és
konfliktuskezelési
gyakorlatok a valods életbdl
hozott példak alapjan -
~Nehéz"” emberek,
ellenallasok kezelése

Konfliktuskezelési és
kommunikacios készségek
fejlesztése

Szituacids jaték
(szakember - kliens
szituaciok, kiemelve az Un
védett tarsadalmi
csoportokkal valo
foglalkozast)

“Ablak” el6adds

Frusztracids tolerancia
fejleszt6 technikak,
eljarasok
Konfliktuskezelési
gyakorlatok a valos életbdl
hozott példak alapjan, 2.
rész

A frusztracié elkerllését,
illetve feldolgozasat elGsegito
technikak, eljarasok
megismerése, beillesztése a
konfliktuskezelési repertoarba

Szituacids jaték
(szakember - kliens
szituacidk, kiemelve az Un
védett tarsadalmi
csoportokkal vald
foglalkozast)

“Ablak” el6adas

RESZLETES TRENERI UTMUTATO

01. blokk - Bevezetés, bemutatkozas, elvarasok

Cél, vart hatas

A blokk célja, hogy a résztvevok tajékoztatast kapjanak a program
megszervezésének, megvalodsitdsanak, aktualitdsanak kérdéseirdl. Néhany
gondolatban tajékoztatast kapjanak a 4 nap tematikdjarol és
madszereirdl.

A csoport tagjai tegyék meg az els6é lépéseket a kozdsség, a tamogatd

légkdér, a megnyilatkozast, egyéni véleménynyilvanitast segit6
csoporthangulat kialakitdsara, az egyittes munka eredményessége
érdekében.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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Az elvarasok tisztazdsa, a tréning kompetencidajanak egyértelm(
megfogalmazasa és egyeztetése a résztvevok altal megfogalmazott
elvarasokkal.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

A bevezetésben a program létrejottének és varhatd lefolyasanak
ismertetése frontalis formaban. Az ezzel kapcsolatos esetleges kérdések
megvalaszolasa és tisztazasa.

Kb6z0sségépités forduldi tobbszor valtoztatott, véletlenszer(i csoportokkal
végzett munkaban, a légkor és hangulat baratsagossa tételére.

A bemutatkozds a résztvevok munkateriletének megismerése és a
személyes érdeklodés, tulajdonsdgok megfogalmazasa, paronként,
fesziltséget oldé formaban torténik.

Ez utdn egy jaték formajaban lehetdség nyilik a tréninggel, trénerekkel
kapcsolatos elvarasok megfogalmazasara és tisztazasara.

A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa
NEM RELEVANS
A blokkhoz tartozo ppt el6adas
NEM RELEVANS
A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa
1. Kdzosségépités.
Csoportalkotas véletlenszerliien harom forduléban.

Els§ forduld: Desszertvdlasztds szerint. Ot csoport -gyiimdlcs,
fagylalt, sitemény, sajt, semmi. Csak tdvozlés, kézfogassal.

Masodik forduld: Négy csoport, szliletési évszak szerint. Beszélgetés
semleges témardl, pl. Hogyan tanultak meg kerékparozni?
Visszajelzés nincs.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent
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Harmadik forduld: Haromf6s csoportok, elére adott jelek szerint.
Beszélgetés — A munkajuk soran eddigi emlékezetes ,leg” torténetek
elmesélése. Visszajelzés: a harombdl a kivalasztott torténet.
Megszodlalas véletlenszerlen. Pl. A legnagyobb Iabu, vagy a legtébb
ékszert viseld.

Végén a tréner is mondjon el egy, a korabbrdél gyljtott érdekes
torténetet.

2. Bemutatkozas.

Parok alkotdsa hires emberek neve alapjan. A nevek olyanok,
amelyekben a vezetéknév is keresztnév.

A tréner mondja el, hogy a parok Uljenek le egymas mellé és
beszélgessenek 5 percig. Igyekezzenek egymasrdél megtudni
bizonyos informacidkat, amelyek alapjan be tudjdk mutatni
tarsukat.

Szempontok: Név /esetleges érdekességek/
Csaladrol szamokban
Munka
Hobbi

3. Elvaras-licit jaték.

02. blokk — Kommunikacios technikak
Cél, vart hatas

A blokk célja, a kommunikacié fontossaganak felismertetése, elméleti
alapok tisztazasa, a gyakorlatokon keresztlil a munkahelyen alkalmazhaté
eredményes és hatékony kommunikacid6 mddszerének atadasa, a kozos
nyelv kialakitasa.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik sl s srocislis rendszer résszehent

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg



105 SZECHENYI TERV

A kommunikacidos csapdahelyzetek ismertetése, gyakorlati megjelenitése
és a megeldzést célzd6 készségek kialakitdsa elméleti hattérrel és
gyakorlatokkal kombinalva. Az elméleti blokk is interaktiv, folyamatosan
aktivizalva a résztvevOket és a sajat példaik hasznalatan keresztdl
bemutatjuk az eredményes kommunikaciot és a csapdahelyzetek
felismerhet6ségét és azok elkerilését.

A vart hatas, hogy a Foglalkoztatasi Szolgalat munkatarsai a kollégaikkal
és - els6sorban - az lgyfelekkel kapcsolatos munkajuk soran eldnyben
részesitik a hatékony kommunikaciét, annak eszkdzeit képesek hasznalni.
Felismerik a csapdahelyzeteket és tudjak, hogyan lehet ezeket elkerilni és
a hatékony lgyfélmenedzsment érdekében torekszenek az eredményes
kommunikacié mddszerét kdvetni.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

30-35 perces interaktiv el6adas, amelynek soran az elméletet a
hallgatésag aktivizalasaval és a személyes példaik hasznalataval
ismertetjuk. A kommunikaciéréol mindenkinek van  véleménye,
hozzaszélasa, ezért is fontos, hogy a résztvevOk érdeklédését fenntartsuk,
és szamukra kozelivé tegylk az elméletet, igy pl. a sajat példaik segitik
ezt a tanuldsi folyamatot elmélyiteni.

Ezt kdvetden keril sor szituaciés jatékokra (magnds, rajzolés egyiranyu
kommunikacié, eredményes kommunikacié feladat) amelyek lehetdséget
nylUjtanak az eléadasban hallottak szemléltetésére, és a készségszintl
tudas elsajatitasara.

A jatékokat elemzd megbeszélés koveti, melynek soran kitérink a
résztvevok munkajaval kapcsolatos 6sszefliggésekre.

A blokkhoz tartozé elmélet révid ésszefoglalasa

A kommunikacido elmélete és folyamata, a kommunikacié csatornai és
azok jelent0sége a résztvev6k munkaja soran. Hogyan kommunikaljunk
hatékonyan, mik az ismérvei a hatékony kommunikacionak. Egyszeri
elméleti séma az eredményes lGzenetek tovabbitasara, amelyek megértése

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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és értelmezése egyszer( és nagyobb az esélye, hogy a fogadd fél azt
hallja meg, amit a kildo szeretne.

A blokkhoz tartozo ppt el6adas
Kommunikacio ppt.
A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa:

1. Magnds
2. Rajzolds egyiranyu

3. Eredményes kommunikacié feladat

03. blokk - a nap zarasa és értékelése, a kovetkez6 nap
elokészitése

Cél, vart hatas

Az elsO napon a résztvevok és a trénerek kialakitjak a k6zds nyelvet, errdl
az alaprol lehet a fejlédést biztositani. Megteremtik az oldott és nyitott
csoport légkort. A nap témajanak rovid 0sszegzése torténik a trénerek és
a csoport részér6l, egy egyszer(i jaték segitségével. A képzési napok
elején és végén nyité - ill. zard-kort kell tartani. Ezek adnak keretet a
képzési napnak.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

A trénerek Osszefoglaljak a nap anyagat és megalapozzak a kovetkez6
nap témajat, az hogyan illeszkedik majd az adott nap témajahoz.

A trénerek megkérik a csoportrésztvevoket, hogy 1-1 mondatban foglaljak
0ssze, hogy mit visznek el a mai naprdl magukkal, illetve, hogy mi volt
Ujszerd szamukra az adott napon. Ez egy fontos visszajelzés a csoportrol
és kulon-kllon a résztvevokrdl is a trénereknek. Lehet latni a
visszajelzésekbdl, hogy milyen iranyba érdemes tovabbhaladni, mi
szilkséges a résztvevoknek, minek van a legnagyobb hatékonysaga.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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A blokkhoz tartozé elmélet révid ésszefoglalasa

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozé ppt el6adas

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa

Mit viszek el magammal? A trénerek megkérik a csoportrésztvevoket,
hogy 1-1 mondatban foglaljdk 6ssze, hogy mit visznek el a mai naprél
magukkal, illetve, hogy mi volt Ujszerld szamukra az adott napon.

04. blokk - A nap inditasa
Cél, vart hatas

A cél, hogy a nap kezdetén rahangolédjon a csoport a k6zdés munkara és
felelevenitsiik az el6z6 tréningnap torténéseit.

E mellett fontos, hogy a kdvetkez6 blokk el0készitése is megtérténjen.

Vart hatas, hogy gordilékenyebben és oldott hangulatban indul a nap,
valamint, hogy a figyelem és az érdeklodés a kovetkezo témara, az egyéni
és tarsas kompetencidk, valamint az empatikus képesség szerepének
jelent6ségére iranyul.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

Székes jaték. A jatékban résztvevo jatékosok kivalasztasa véletlenszer(.
A jatékszabalyok ismertetése utan a feladat kétfordulds.

A jaték utan a megbeszélés kapcsan a jatékosok elmondjak
tapasztalataikat, a feladat megvaldsitasanak |épéseit és a tanulsagok
megfogalmazasat.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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A blokkhoz tartozé elmélet révid ésszefoglalasa

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozé ppt el6adas

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa
,Ut a székek kozott”

A jaték leirasa:

a) A jaték két fordulébol all, és 5 aktiv résztvevovel zajlik.

b) Az els6 forduldban a ,bab” -jatékost maga a tréner alakitja, a négy
iranyito jatékos kivalasztasa véletlenszerd.

c) A feladat: térkép alapjan bejuttatni a babot a megadott Utvonalon a
célba. Az iranyitd jatékosok egymas utan, sorban adjak az utasitasokat,
amelyeket a bab minden esetben igyekszik végrehajtani.

d) Ha egy iranyité jatékos hibazik, a kovetkez6 korrigalhat.

e) Az iranyité jatékosok az utasitdsokat minden esetben a sajat
nézépontjuk alapjan adjak!

A megbeszélés alatt a tréner tegyen fel az érzésekre és a gondolatokra
vonatkozdé kérdéseket. Deriljon ki, hogy melyik jatékos feladata volt a
legkénnyebb, illetve legnehezebb és miért.

Fogalmazddjon meg a csapatmunka jelentdsége, az iranyitd felel6ssége
valamint a masik nézbpontjdnak megértése és az ebben vald
gondolkodas, a kozos siker érdekében!

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
ik slayi s szocislis rendszer reszekent AGRVARNBSTAG MER i i
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05. blokk — Egyéni és tarsas kompetenciak, az empatia szerepe a
tarsas kapcsolatokban

Cél, vart hatas

A blokk célja, hogy a résztvevok felismerjék az érzelmi intelligenciara
éplld alapvetd érzelmi kompetencidk fontossagat az egyéni érvényesiilés
és a tarsas kapcsolatok kialakitasaban.

A 24 alapvet6é kompetencia  érvényesilését a  mindennapi
tevékenységeinkben, a kapcsolataink épitésében, a problémaink
megoldasaban, a sikeres életvitel megvaldsitasaban.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

El6szor egy 30-40 perces el6adasra keril sor. Alapvetd fogalmak és
tézisek az 1IQ-rol és az EQ-rél, a kettd viszonya, szerepe a
mindennapokban.

Az érzelmi kompetencidk érvényesiilése a hétkdznapokban, valamint ezen
kompetencidk egyéni fejlesztésének lehetbségei és jelentbsége.

Az elbadas koOzben a tapasztalatszerzésre szolgalé rovid ,egyperces”
villdm feladatokkal probalkozhatnak a résztvevok. Az eldadas utan a
felmerillt kérdések megbeszélése torténik, majd egy szituaciés jaték. (A
jaték egy vagy tobb kompetencia terlletéhez koétédik, kivalasztasa mindig
az adott csoporttol fligg.)

A blokkhoz tartozé elmélet révid ésszefoglalasa

Az emberi agy feltérképezése soran egyértelm(ivé valt, hogy a tanult
dolgok raktarozasaban az agyunk kilonboz6 részei jatszanak szerepet. Az
érzelmek raktarozasaért felelds agyi terllet fejlodik ki legkorabban és
reagal leghamarabb a kilvildag ingereire. Ez a tény vezetett ahhoz a
megallapitashoz, hogy az érzelmeink, ill. a vellk vald ,banni tudas” olyan
lehetdséget adnak az egyén kezébe, amelyek az intellektudlis tudas
érvényesitésében is fontos szerepet jatszanak.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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Az Erzelmi kompetencidk két csoportba oszthatok, személyes és szocialis
kompetencidkra. Az el6bbiek hatdrozzak meg, hogyan tudunk sajat
magunkkal banni, az utdbbiak azt, hogyan kezeljik tarsas
kapcsolatainkat.

Minden terllet tudatosan fejlesztheto.

A blokkhoz tartozé ppt el6adas

Erzelmi és értelmi kompetenciak c. eléadas

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirésa

Sztereotipidk jaték

”wr

06. blokk - Eloitéletek és sztereotipiak kialakulasa, megjelenési
formai, tarsadalmi hatasai

Cél, vart hatas

A blokk célja, hogy a tréningen résztvevbk a megvaltozott
munkaképességl személyekkel végzett munkajuk soran képesek legyenek
az eloitélet-mentes Ugyfélmenedzsmentre. Tisztdban legyenek a
kategorizacio, sztereotipidk, diszkriminacid és az elGitélet létrejottének
folyamataval és azok lehetséges kezelésével.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

30 perces interaktiv eldadds a résztvevok személyes élményeinek
aktivizalasaval. Az elméleti blokk egyik célja, hogy segitsen elkilloniteni a
kildonféle és lehetséges, egyébként tarsadalmi szinten is elfogadott/régzilt
sztereotipiakat, segitse a résztvevoket, hogy felismerjék ezeket a
csapdahelyzeteket és segitse a munkatarsakat, hogy az gyfeleiket
elditélet mentesen tudjak ellatni.

Az elméleti blokkot kdvetden egy szerepjaték segiti a résztvevoket, hogy
atéljék és megtapasztaljak a massag és az elbitélet mindennapi életben

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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valo jelentését/megjelenését. A jaték végén nagycsoportban lehetfség
van kibeszélni a sajat élményeket és oldani a fesziltségeket, amit a téma
kelthet.

A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa

Mi a massag, kinek mi az, mit jelent, tébbség kisebbség viszonya. A
kategorizacio jelent6sége, a sztereotipiak, diszkriminacio és elditéletesség
fogalmai és megjelenési formai a mindennapi életben, els6sorban a segit6
szakmaban dolgozdék szempontjabol. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
foglalkozasi rehabilitaciés munkatarsai szamara fontos, hogy ismerjék és
felismerjék, ha lGgyfeleik megkllonboztetd helyzetekbe keriilnek, tudjak a
munkatarsak, hogyan kerilhetik el, az ilyen helyzeteket 6k maguk is az
Ugyfeleikkel szemben tudjak alkalmazni az elditélet-mentességet, a blokk
erre késziti fel dket.

A blokkhoz tartozo ppt el6adas
Sztereotipiak, elGitéletek c. el6adas
A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa

Lépegetls jaték

07. blokk - Konfliktuskezelés, a konfliktusok okai, fazisai
Cél, vart hatas

A blokk célja, hogy a résztvevOok megismerjék a konfliktusok
kialakuldsanak folyamatat, a konfliktusok leggyakrabban el6forduld okait.
Megismerik a konfliktushelyzetek megoldasaval kapcsolatos két
legfontosabb alapattitidot: a masik személy legy6zésén alapuld, és a
helyzet megoldasara torekvo viselkedést.

A vart hatds, hogy a Foglalkoztatdsi Szolgalat munkatarsai a kollégaikkal
és - els6sorban - az lUgyfelekkel kapcsolatos munkajuk soran eldnyben

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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részesitsék a megoldasra valo torekvésen alapuld magatartast, kevesebb
konfliktushelyzetbe sodrdodjanak bele.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

ElsOként egy 30-40 perces el6adasra keril sor, melynek keretében a
résztvevok megismerik a konfliktus és a konfliktuskezelés fogalmat, az
alapveté konfliktusértelmezéseket, a konfliktusok okait és fazisait. Az
el6adas utan a résztvevok kérdéseket tehetnek fel. Ezt kovetden keril sor
egy szituacios jatékra (XY jaték), amely lehet6séget nyujt az el6adasban
hallottak, kilénésen a gybzelem- és megoldas orientalt attit(id
szemléltetésére.

A jatékot elemz6 megbeszélés koveti, melynek soran kitérink a
résztvevok munkajaval kapcsolatos 6sszefliggésekre.

A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa

A konfliktusokat jelenség, és jelzGeszkdz szinten is megkozelithetjik.
El6z6 a probléma okozdéjaként, utdbbi a probléma megoldasanak
segit6jeként definidlja a konfliktust.

A konfliktusok megoldasa szintén két alapattitid - a pozicionalis és az

érdekalapl - mentén lehetséges. A konfliktusmegoldasnak szamos
eljarasa - elkerllés, informalis és formalis kommunikacidé, mediacid, jogi
lépések, stb. - létezik, ezeknek mindig illeszkedniik kell az adott

szituacidhoz.

A blokkhoz tartozo ppt el6adas

Konfliktuskezelés cimd eldadas

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa

XY jaték

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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08. blokk - a nap zarasa és értékelése, a kovetkezo nap
elokészitése

Cél, vart hatas

A nap témajanak rovid dsszegzése a trénerek és a csoport részérél, ami
segit elmélyiteni a napi tréning anyagat. A nap tréneri bevezetése néhany
mondatban, hogy a résztvevok felkészlilhessenek a kovetkez6 napra,
atlassak a folyamatot. A zard-kdorben van mod az esetlegesen még
fennall6 napi feszliltségek olddsara, a napkdzben megéltek
visszajelzésére, esetleges problémak tisztdzasara. Fontos, hogy senki ne
menjen ugy el a tréningrdl, hogy olyan fesziltség maradt benne, amit a
gyakorlatok, helyzetek okoztak benne.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

A trénerek Osszefoglaljdk a nap anyagat és megalapozzdk a kovetkez6
nap témajat, az hogyan illeszkedik majd az adott nap témajahoz.

A trénerek megkérik a csoportrésztvevoket, hogy 1-1 mondatban foglaljak
0ssze, hogy mit visznek el a masodik naprdl magukkal, illetve, hogy mi
volt Ujszerli szamukra az adott napon. Ez egy fontos visszajelzés a
csoportrol és kilon-kilon a résztvevokrdl is a trénereknek. A kdéz6s munka
fokusza jelenik meg a visszajelzésekben.

A blokkhoz tartozé elmélet révid ésszefoglalasa

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozo ppt el6adas

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa

Mit viszek el magammal? A trénerek megkérik a csoportrésztvevoket,
hogy 1-1 mondatban foglaljak 6ssze, hogy mit visznek el a mai naprol
magukkal, illetve, hogy mi volt Ujszerld szamukra az adott napon.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall

ik slayi s szocislis rendszer reszekent GYARDRSIAG MEG |
IARURSCAL MEGUJUL

Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.

woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
Senaalis Alap Yredranseroggadesd valimul meg



114 SZECHENYI TERV

% &
* NFSz °

09. blokk - A nap inditasa
Cél, vart hatas

Az el6z6 nap felelevenitése és rahangolddas a napi kdzés munkara. A
csoport pozitiv hangulatanak megalapozasa.

Varhatéan az egyittmikodési készség er6sodését és a légkor
megszoblalast segitd, tamogatd és baratsagos mivoltat eredményezi.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

Néhany reggeli dvozl6 szé és a nap programjanak ismertetése utan
felhivas a jatékra. /A részvétel onkéntes/ A jatékszabalyok ismertetése
utan két forduléban torténik a megvaldsitas.

A tapasztalatok megbeszélése néhany gondolatban.
A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa (2-5 sor)

Alapvet6 kommunikacidos hiba: A sok iranybdl egyszerre érkezd, tul
hangos informacidk kioltjak egymast.

A blokkhoz tartozo ppt el6adas

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa
KOZMONDAS c. jaték

Jaték leirasa:

A tréner ismerteti a feladatot, miszerint egy 6nként vallalkozét kér, aki
elhagyja majd a termet, de eldtte a tréner elmondja, hogy visszatérve az
lesz a feladata, hogy kimondjon egy, a csoport altal kivalasztott
kdzmondast v. szolast, amelyet a csoport valamilyen mdédon a tudomasara
fog hozni. A jaték kétfordulos.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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Ha az onként vallalkozd elhagyja a termet, valasszunk a csoporttal
kdzosen egy lehetdleg rovid szélast, v. k6zmondast. /Pl. Sok lad disznét

gyb6z./

A szavakat osszuk ki egyesével a csoport tagjai kozott. Amikor a jatékos
visszajon, mindenki egy megadott jelre, a tébbiekkel egyszerre mondja ki
a sajat szavat. Eldre beszéljik meg a csoporttal, hogy fontos az 6sszhang
és a hangerd, illetve, ha segitséget kér a bejovo jatékos, azt ugy tudjuk
megadni, ha egyre halkabban és lassabban mondjuk a szavakat.

A beérkezd jatékos barmerre mehet a teremben és annyiszor kérheti az
ismétlést, ahanyszor akarja. Ha nem ismeri fel a kdézmondast, kérhet
segitséget.

A kovetkezd forduld feladata ugyan ez, egy masik jelentkezOvel és egy
masik kézmondassal.

A megbeszélés soran fogalmazodjon meg a kommunikaciéos szabaly,
valamint az, hogy a figyelminket tudatosan tudjuk iranyitani. A két
forduld tapasztalatainak kilonbségére is térjink ki. /Ha tudjuk, mit
mondanak a tobbiek, akkor jobban halljuk, az els6 forduldban a nem vart
kozlés ereje/

10. blokk - A segitoi attitiid helyes aranyainak megvalasztasa
(kompetenciahatarok pontositasa, szerepek azonositasa)

Cél, vart hatas

"Els6ként egy 30-40 perces eldadasra keril sor, melynek keretében a
résztvevok megismerik az omnipotencidra vonatkozo késztetéseket és
azon segito eljarasok alkalmazdasat, amelyek a segitettet képessé teszik az
élete iranyitdsara vonatkozd kompetencidja visszadllitdsara, a tanult
tehetetlensége kioltadsara. Ezt kdvetden kerll sor egy szituacids jatékra
(6t mondat a tehetetlenségrél), amely lehet6séget nyujt az el6adasban
hallottak szemléltetésére. A jatékot elemzd megbeszélés kdveti, melynek
soran kitérlink a résztvevok munkajaval kapcsolatos 6sszefliggésekre."

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall - A
rrunh playi s szociblis rendszer részekent ACYARNRETACR MECH | 1
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Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

A segit6 attitidben fontos, hogy annyit segitsiink, amire sziiksége van a
segitettnek. A segités alapja az empowerment, a képessé tétel, a sajat
élete feletti kompetencia visszaallitasa a segitett életében.

A blokkhoz tartozé elmélet révid 6sszefoglalasa

Brown és Bourne (1995) Ugy hatarozza meg, hogy ,a képesé tételt tagan
ugy definidlhatnank, mint olyan fejlédés és kiteljesedés, mely el6segiti az
egyén képességét arra, hogy sajat életét és viselkedését iranyitani tudja”

A blokkhoz tartozé ppt el6adas
A segit0 attit(id helyes aranyainak megvalasztasa c. el6adas
A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirdsa:

Minden csoporttag irjon le o6t olyan mondatot, amelyik a ,tanult
tehetetlenség” kifejez6dése. Ilyen lehet a ,nem tudom megtenni”, ,kicsi
vagyok én ahhoz” stb. A leirt mondatokat mindenki olvassa fel. A
megjelent tanult tehetetlenség jelenségeir6l beszélgessiink. Fontos
megérteni, hogy ,hol tanulta” meg azt a magatartast valaki, milyen
kovetkezményei vannak ennek a hozzaalladsnak? A beszélgetésnek a célja
eljutni oda, hogy milyen magatartasokkal helyettesithetok a tanult
tehetetlenség attitlidjei, hogyan lehet proaktiv, a helyzetet alakité
magatartast elérni? A beszélgetés kdzben ezeket a példakat is keressik
meg, hogy legyenek pozitiv megkozelitések a beszélgetés lezarast
kovetden.

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
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11. -12. blokk - ,Burn out” (kiégés) tiinetei és kezelésének
modjai. Rutinszerii elemek felismertetése, észlelésének
eldosegitése a munkavégzés soran

Cél, vart hatas

A seqgitd szerepet vive ismerje meg és tudjon felkészilni a burn out
megeldzésére, vagy tudja azonositani a burn out jelenségét és a kezelés
madjat.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

ElsOként egy 30-40 perces el6adasra keril sor, melynek keretében a
résztvevok megismerik a burn out fogalmi meghatdrozasat, a burn out
tinetek fokozatait, a felismerésik, azonositasuk eljarasait, a burn out
megel6zés ismereteit, illetve a kialakult burn out kezelésének eljarasait.
Ezt kovetben kerll sor egy szituacids jatékra (burn out szituacios jaték),
amely lehetOséget nyujt az el6adasban hallottak gyakorlatban torténd
atélésére. A jatékot elemz0 megbeszélés koveti, melynek soran kitériink a
résztvevok munkajaval kapcsolatos 6sszefliggésekre.

A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa

A szindroma krénikus emocionalis megterhelések, stresszek nyoman
fellépd fizikai, emocionalis, mentalis kimerilés, mely a reménytelenség és
inkompetencia érzésével, célok és idealok elvesztésével jar, s melyet a
sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozd negativ attitidok
jellemeznek (H. J. Freuderberg)

A kiégés tartds vagy ismételt emocionadlis terhelés eredménye mas
emberekért vald hosszU tavl, intenziv erdfeszitéssel 6sszefliggésben.
(Ditsa Kafry 1981)

A blokkhoz tartozo ppt el6adas
».Burn out” (kiégés) tiinetei és kezelésének méddjai cim( el6adas

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa
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Csoportos jatékszituacidban vallalkozzon két ember, aki részt vesz a
jatékban, a tobbiek pedig a megfigyelok lesznek. Az egyik jatékos
tanulmanyozza at a burn out tinetek ppt-ét és annak megfelel6en
helyezkedjen bele a szerepébe. A masik jatékos lesz a munkahelyi fondke.
Jatszanak el egy hétkéznapi munkahelyi szituaciét, ahol a féndk kiad egy
elvégzendd feladatot, és a munkavallalé a burn out szindrémanak
megfelel6 allapotbdl vesz részt ebben a helyzetben. A jatékszituacidt
kovetden mondja el az a jatékos, aki a burn out tinetek szerepébdl
jatszott, hogy hogyan élte meg a helyzetet, mit, miért tett Ggy, ahogy
tette. Utana mondja el a féndk szerepben lévo jatékos, hogy hogyan élte
meg a helyzetet, mit, miért tett gy, ahogy tette. Ezt koévetben adjon
visszajelzést a csoport, hogyan latta a két jatékos szerepét, a szituacid
alakulasat, a helyzetek kezelését.

13. blokk - Kommunikaciéos és konfliktuskezelési gyakorlatok a
valds életbol hozott példak alapjan - Nehéz emberek, ellenallasok
kezelése

Cél, vart hatas

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat foglalkozasi rehabilitacidos munkatarsai
szamara olyan készségeket atadni, melyekkel a problémas, vagy nehéz
Ggyfelet is sikeresen tudjak ellatni, ugy hogy szamukra ez ne jelentsen
gondot, illetve ne gerjesszen frusztraciét. Az Ggyfél és a munkatars is
nyertes-nyertes helyzetet éljen meg, a munkafolyamat kiegyensulyozott
és sikeres legyen.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

Ez a blokk kifejezetten gyakorlatorientalt, a munkatarsak valds életbdl
nyert helyzetekben kiprobalhatjak magukat, ugynevezett
pszichodramatikus moddszerek segitségével, ez a munkahelylikoén segit
majd a valds helyzetek kompetens megoldasaban.
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A szerepjaték az életbdl vett példakon alapszik, kifejezetten a
munkatarsak szamara is alkalmazhatd moddszereket Ilehet altaluk
megtanulni. A szerepjaték utan a megbeszélés folyamataban kerl sor az
ugynevezett ,ablak” eldadasokra, kiemelve és kihangsulyozva a
kommunikacids és konfliktusos helyzetek megoldasainak lépéseit, illetve a
nehéz lgyfelek kezelésének lehetdségeit.

A blokkhoz tartozé elmélet révid ésszefoglalasa

Elfogadni, legitimalni, kezelni, elhalasztani.— Ezek a nehéz emberek
kezelésének legfontosabb alapelvei. Barmelyik megoldast valaszthatjuk,
hiszen mindegyik pozitivan kozeliti meg a felvetett szempontot. E
megkozelités szembehelyezkedik a negativitassal, és alkalmas lehet arra,
hogy feloldja az ellenallé viselkedést.

A beavatkozas egymasra épul6 szintjei

+ Kezdje finoman, a legarnyaltabb és a legkevésbé fenyeget6bb
beavatkozassal.

« Ha a résztvev0 magatartdasa nem valtozik, fokozatosan valasszon
er6sebb és még erdsebb beavatkozasi eszkdzoket

« Mindig adjon egy lehetdséget a résztvevonek, hogy elhagyja zavaro
magatartasat

A blokkhoz tartozo ppt el6adas
A nehéz ligyfél kezelésének lépései
A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa

Szocialis esetek konfliktusok és nehéz ligyfelek kezelésére c. jaték
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14. blokk - A nap zarasa és értékelése, a kovetkezo nap
elokészitése

Cél, vart hatas

A nap témajanak rovid dsszegzése a trénerek és a csoport részérél, ami
segit elmélyiteni a napi tréning anyagat. A nap tréneri bevezetése néhany
mondatban, hogy a résztvevok felkészlilhessenek a kovetkez6 napra,
atlassak a folyamatot. A zard-kdorben van mod az esetlegesen még
fennall6 napi feszliltségek olddsara, a napkdzben megéltek
visszajelzésére, esetleges problémak tisztdzasara. Fontos, hogy senki ne
menjen ugy el a tréningrdl, hogy olyan fesziltség maradt benne, amit a
gyakorlatok, helyzetek okoztak benne.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

A trénerek Osszefoglaljdk a nap anyagat és megalapozzdk a kovetkez6
nap témajat, az hogyan illeszkedik majd az adott nap témajahoz.

A zard-korben mindenkinek szdohoz kell jutnia, mondania kell egy - két
sz6t arrdl, hogy érezte magat, nem maradt-e benne esetleg barmilyen
feszlltség, rossz érzés, tanult-e valami Ujat a képzés soran, mit visz
magaval haza. A zaré-kort mindig a két tréner zarja azzal, hogy 0k is
visszajeleznek a csoportnak, hogy nekik milyen volt aznap a tréning.

A trénerek megkérik a csoportrésztvevoket, hogy 1-1 mondatban foglaljak
0ssze, hogy mit visznek el a masodik naprdl magukkal, illetve, hogy mi
volt Ujszerli szamukra az adott napon. Ez egy fontos visszajelzés a
csoportrol és kilon-kilon a résztvevokrdl is a trénereknek. A kd6z6s munka
fokusza jelenik meg a visszajelzésekben.

A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa
NEM RELEVANS
A blokkhoz tartozo ppt el6adas

NEM RELEVANS
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A blokkhoz tartozo szituacios jatékok, gyakorlatok leirésa

Mit viszek el magammal? A trénerek megkérik a csoportrésztvevoket,
hogy 1-1 mondatban foglaljdk 6ssze, hogy mit visznek el a mai naprél
magukkal, illetve, hogy mi volt Ujszerld szamukra az adott napon.

15. blokk - A nap inditasa
Cél, vart hatas

A rahangolas és a légkor kialakitasa mellett az el6z6 harom napban
elsajatitott dolgok gyakorlati alkalmazasara is lehetoség nyilik. A
szituacios jatékban tudatosan megfogalmazddhat illetve kiprobalhato
mindaz, ami konfliktuskezelés, kommunikacid, tarsas viszonyuldasok
teriletén az elmult napokban megbeszélésre kertilt.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

Szituacids jaték. A tényleges jatékido 40 perc. A szervezési feladatok utan
a jaték két forduldban zajlik.

A megbeszélés soran keriljon szoba a két forduld eltérGsége a
konfliktushelyzet megolddsa szempontjabdl, valamint az értékeken
alapulé véleménykildonbség.

Szoba kerilnek az esetleges elGitéletek, a vita, az érvelés.
A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozo ppt el6adas

NEM RELEVANS

A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirasa

A jaték: MENEKULES
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16. blokk - Frusztracios tolerancia fejleszto technikak, eljarasok
Cél, vart hatas

A résztvevo felismerje és azonositani tudja a frusztracios helyzeteket, és a
felismerést kdvetoen tudjon megoldas orientadlt kdzelitést adni a helyzetre.

Tartalom, a blokk lefolyasanak leirasa

ElsOként egy 30-40 perces el6adasra keril sor, melynek keretében a
résztvevok megismerik a frusztracid elviselésének egyénre jellemzd
képességét az un. frusztracidos toleranciat. A frusztracios tolerancia
alacsony vagy magas mértéke azt a frusztraciomennyiséget jeldli,
amennyit az egyén képes elviselni anélkll, hogy eredeti céljat
megvaltoztassa. Megismerhet6k a reakcidk, hogy az egyén reakcidja kifelé
vagy befelé iranyul-e, ill. hogy valasza akadalyhangsulyos (megtapad a
frusztracional), itélet-jellegid (a felel6sséget firtatja), avagy megoldas
orientalt. Az el6adas utan a résztvevOk kérdéseket tehetnek fel. Ezt
kovetden kerll sor egy jatékra (korbe bejutds), amely lehetfséget nyujt
az eldadasban hallottak megtapasztalasara. A jatékot elemz6 megbeszélés
koveti, melynek soran kitérink a résztvevok munkajaval kapcsolatos
O0sszefliggésekre.

A blokkhoz tartozo elmélet révid ésszefoglalasa

A frusztracios tolerancia egyedi meghatarozasanak altaldnosan hasznalt
eszkdze az a Saul Rosenzweig &altal 1945-ben publikalt kidolgozott PFT
(Picture Frustration Test = ,képes frusztracios teszt”). A frusztracié-
agresszid hipotézisen alapulé vizsgalatban a vizsgalt személynek 24
kalonb6z6 képet mutatnak, amelyek mindegyike egy-egy frusztrald
helyzetet abrazol, s neki a felkindlt valaszlehetéségekbdl kell
kivalasztania, hogy a képen lathatd frusztralt személy helyében miként
reagalna. A képek egyik csoportjaban az alany azt éli at, hogy érdekeit
veszélyeztetik, a masikban erkoélcsileg vadoljak.

A blokkhoz tartozo ppt el6adas:

Frusztracids tolerancia fejleszt6 technikak, eljarasok cimi{ el6adas
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A blokkhoz tartozo szituacids jatékok, gyakorlatok leirésa

A csoport feldll kérbe Ugy, hogy egymas kezét fogjak, egy valaki a kérén
kival all. A koron kival allbnak az a feladata, hogy bejusson a korbe. A
korben allok feladata, hogy megakadalyozzdk (frusztraljdk) a bejutét. A
gyakorlat végzédhet azzal, hogy bejut valamilyen moédon a kordn kivil
allé, vagy végzodhet ugy, hogy nem jut be a koron kivil allé. Az a jo, ha a
csoportbdl tobben is megcsinaljak ezt a gyakorlatot, hogy a kéron kivilrol
megprébalnak bejutni. Amikor mar nincs tobb vallalkoz6, akkor a
gyakorlatot meg kell beszélni figyelve arra, hogy az egyes emberek
reagaldasa elemzésre kertljon, de a toébb ember altal adott valaszok
0sszehasonlitasa is megtorténjen. Ki, hogyan élte meg a helyzetet, milyen
volt a korben allni, milyen volt a kéron kivil alini? Milyen mddokon prébalt
bejutni a korén kivil allo, erre hogyan reagaltak a kéron belilliek? Hogyan
értelmez6dott a korbe bejutas (a kor kozepére bejutni, vagy a koérbe
beallni)? A frusztraciéra hogyan reagalt a kordn kivil allé? Hogyan vettek
részt a frusztracid keltésében a kordn belll allok? Volt-e megingasuk, ha
igen, akkor miért?
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7. Osszefoglalé kdvetkeztetések, javaslatok

1. A 21. szazad jelentette Uj kihivasokra a magyar munkajog sem
maradhat érzéketlen. A kozdsségi foglalkoztataspolitikai iranyvonalak,
illetve a munkajog terén elfogadott iranyelvek fontos igazodasi pontot
jelentenek, de 6nmagukban nem elegenddek e kihivasok kezeléséhez.
Az erGsen széttagolt, eltér6 munkajogi rendszereket fenntartd
tagallamok kllonbségeire tekintettel és a szubszidiaritas elve altal is
korlatozottan a kozbsségi intézmények helyett a nemzeti
jogalkotoknak van elsOdleges szerepe a munkajog szikséges
reformfolyamatainak iranyitasaban.

2. A Munka Torvénykonyve az ezredforduld 6ta szamos esetben modosult
- jelentds részben a jogharmonizacié miatt® -, de atfogd reformra,
felllvizsgalatra eddig nem kerllt sor. Hat elismert munkajogasz mar
2006-ban kozzétette téziseit egy Uj Munka Torvénykonyve
megalkotasahoz,» és tartalmilag erre is tamaszkodik a
Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kdzzétett tervezet az Uj munkajogi
kédexrol. A fejezet befejezéséhez azokat a javaslatokat foglaljuk
0ssze, amelyeket allaspontunk szerint a foglalkoztatasi jogviszonyok
valtozatossa valasa kapcsan a magyar munkajog fejlesztésénél
figyelembe kell venni.

3. Az Uj tarsadalmi-gazdasagi kornyezet jelentette kihivasoknak valé
megfelelés elsOdlegesen a hazai jogalkotd feladata. E korben az
Eurdpai Unidé intézményei és joga csak kisegitd, orientaléd szerepet
jatszhatnak. Pusztan a jogharmonizacidés kotelezettségbdl eredden
nem valik, nem valhat a kor kdvetelményeinek megfelelové a hazai
szabalyozas. Masfel6l, az Uj kihivasokra valé valaszokat a hazai
kérnyezet, a magyar sajatossagok alapjan kell megadni. ,,Nincs mod a
kalfoldi  megoldasi  torekvések atgondolds nélkdli  egyszerd
lemasoldsara, a hazai igényekre és folytathatd tradiciokra tekintettel,

19 L 4sd kiildndsen a 2001. évi XVI. térvényt.
20 Berke-Horvath-Kiss-L&rincz-Pal-Pethé 2006.
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az alkalmazhaté egyes nemzetkdzi megoldasok atvételével kell az Uj
Mt.-t megalkotni az eurdpai kozosségi jog korlatai kozott”.2

4. Mikozben sziikséges a klasszikus, hatdrozatlan idore szo6ld, teljes
munkaidore létrejovéo munkaviszony elsddlegességének fenntartasa, a
munkajogi szabalyozas nem szoritkozhat a hagyomanyos munkajogi
keretek kozé. Elejét kell venni, hogy a munkaltatdok jogos gazdasagi
érdek nélkidl, a munkavallalé hatranyara alkalmazzak a rugalmasabb
foglalkoztatasi formakat, de biztositani kell szamukra e rugalmassagot
ott, ahol ennek megfelel6 indoka van.

5. A klasszikus munkaviszony els6dlegességének megtartdsa mellett sem
tekinthetlink el a jelenlegi szabalyozas egyszerlsitésétol. A teljesség
igénye nélkldl ide soroljuk a tavolléti dij és az atlagkereset
kett6sségének felszamolasat, a bérpotiékok mértékének és a belfdldi
kiklldetés esetén az utazasi id0 részletes szabalyozasanak kollektiv
szerz6désekre delegalasat stb. Emellett mentesiteni szikséges a
munkaltatékat az indokolatlan kifizetések, tulzott gazdasagi
kockazatok aldl, kilonodsen a jogellenes munkaviszony megsziintetések
és a kartéritési felel6sség korében. Hasonld javaslatok megjelennek az
Uj Munka Torvénykonyve koOzzétett tervezetében is, amelyek - a
végleges szabalyok kialakuldsaig — varhatdéan komoly vitakat keltenek
majd.

6. Az atipikus munkaviszonyok szabdlyozasaban a hatarozott idejl
munkaviszony, a részmunkaidd, a tavmunka és az Uj egyszerUsitett
foglalkoztatas szabalyai alapvetdoen megfelelnek az eurdpai mintaknak.
A munkaer6 kolcsonzésrdl szolo iranyelv kozelgo atvétele miatt viszont
a kolcsOnzés szabalyai atfogd felllvizsgalat el6tt allnak. A
kikOlcsdnzések ideiglenességének bevezetésével és az egyenld
banasmdd elvének kiterjesztésével a szabalyok szigorodni fognak, am
ezek szlilkségesek ahhoz, hogy a munkaer6 kolcsdnzés
rendeltetésének megfeleléen, az atmeneti munkaerd-igények
kielégitésére szolgaljon a magyar munkaerOpiacon is. Az atipikus

2! Berke-Horvath-Kiss—L6rincz-Pal-Pethé 2006, 27.
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munkaviszonyok korében megfontolandd (j formak bevezetése. E
tekintetben Udvozlenddnek tartjuk az 0j Munka Torvénykdnyve
tervezetét, amely szabalyozza a munkakdr-megosztas, a behivasos, és
a tobb munkaltaténak valdé munkavégzést is. Az Uj intézmények
részletszabalyainak kidolgozasa (pl. a jogviszony megsziintetésének
sajatos mddja harom- vagy tébboldalid munkaviszony esetén) azonban
még mindenképpen sziikséges.

Az oOnfoglalkoztatdk és a munkaviszonyban allok ko6zotti munkat
végzOk jogallasanak tisztazasa kapcsan el6remutatdénak tartjuk az Uj
Munka Torvénykonyve tervezetét, amely 3. §-dban szabalyozza az un.
munkavallalédhoz hasonld jogalldsi személy foglalkoztatdasat. A
munkavallaléhoz hasonld jogallasu személy tervezet szerinti fogalmi
elemei a személyes, rendszeres, azonos személy javara, ellenérték
fejében torténé munkavégzés. E specialis statusz akkor illetheti meg a
munkat végz6t, ha a szerz6dés teljesitése mellett nem varhato el
egyéb rendszeres keres6 foglalkozas folytatasa, és az e szerz6désbol
szarmazd rendszeres havi jovedelme nem haladja meg a teljesités
idején hatalyban 1év6 minimalbér otszorosét. A munkavallaldhoz
hasonld jogallasi személyre a Munka Torvénykdényve szabadsagra,
felmondasi  id6re, végkielégitésre, karfelel6sségre vonatkozd
rendelkezéseit, tovabba a minimalbér szabalyait kellene alkalmazni.
El6nye ennek a megoldasnak, hogy nem otletszer(ien ragadna ki egy-
egy munkat végz0 csoportot a ,szlrke z6énabdl” (mint pl. az
alvallalkozé vagyondrok esetén), hanem altalanos jelleggel alakitana ki
egy kllon kategodriat munkavallald és onfoglalkoztatdé kozott. A
munkavallaldhoz hasonld jogallasu személy fogalma, illetve hatarai
persze csak hosszabb idd utan, a birdi gyakorlat révén alakulhatnak ki.

A szervezeti méret meghatarozza azt, hogy a cégek milyen mddon és
gyakorisaggal reagalnak a rugalmassagot javitd, atipikus
foglalkoztatasi formak alkalmazasaval a felmeril6 igényekre. Ezért a
széleskdrld tajékoztatas, ismeretterjesztés, valamint a lehetséges
kedvezmények biztositdsanal eltér6 moddszereket kell alkalmazni a
kilonb6z0 méretkategodriaba tartozé vallalkozasoknal.
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A kisvallalkozasok foglalkoztatatdsi rugalmassagat a méretlk
(allomanyi létszamuk) akadalyozza abban, hogy varatlan vevdi
igények felmerllése esetén a foglalkoztatas keretein belill legyenek
képesek reagalni az Uj igényre. Sokkal egyszer(ibb szamukra az
alvallalkozd bevonasa. Torekedni kell arra, hogy az ezt kivaltd atipikus
formak (pl. dnfoglalkoztatas, megbizasi szerz6dés vagy tavmunka) is
ismertek, elfogadhatdék legyenek szamukra.

A mikro — és kisvallalkozasok vezetdi a foglalkoztatasi dontésiket sajat
korabbi gyakorlatuknak megfelelden, vagy nem megfelel6 szakmai
eloképzettséggel, szakértelemmel, pillanatnyi gazdasagi érdekek
figyelembevételével ad-hoc moddon hozzak meg. Konnyebben
elérhetévé kell tenni szamukra a foglalkoztataspolitika tamogato
intézményrendszerét, amely képes alternativakat kindlni, esetleg
tamogatast biztositani szamukra.

Nem varhatdé el a kisméretl vallalkozastdél, hogy a vevdli igények
valtozdsara a nagyvallalatoknal megszokott mddon reagaljon, azaz pl.
nagyobb termelési, szolgaltatasi igényre képes legyen a meglévo
munkaerd-allomanyat rovid idén belll névelni vagy csdkkenteni, mert
ez csak a nagyvallalatok szamara alkalmazhaté rugalmassag. Az
O0szténzd eszkozoket a vallalkozas méretének megfelelden kell
specializalni.

Mig korabbi elemzések azt mutattdk, hogy az atipikus formak
elterjesztésének akaddlya az altaldnos informaciohidany - azaz a
munkaadok és munkavallalok el6tt az atipikus foglalkoztatasi formak
tobbsége nem ismert, és ismeretlenek a hozzadjuk kapcsolddd
tamogatasok is - addig a jelen kutatas soran bebizonyosodott, hogy
altalanos informacidkkal rendelkeznek a vallalkozdsok, azonban a
részletekbe mend tudas hidnyozik egy-egy format illetéen.

Mivel a vallalkozdsok doéntéshozéi nem rendelkeznek megfeleld
mindségl és részletezettségl informacidval az atipikus foglalkoztatast
illetden, a rendelkezésiikre allé ismereteik alapjan egyaltalan nem,
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vagy nem ezekre alapozva hoznak doéntést a foglalkoztatasra
vonatkozédan.

A tdjékoztatas a&ltaldanos jellege helyett célzottabb, részletesebb
informacios kampanyt kell folytatni az elterjesztés érdekében.

Az atipikus formak elterjedésének alacsony szintjét magyarazhatja az
a nem tul pozitiv attitid, amellyel a munkaltaték és munkavallalok
rendelkeznek a témaban. J6 gyakorlatok kozzétételével, terjesztésével
kell segiteni az attit(idvaltast.

Az atipikus foglalkoztatas iranti vallalkozasi igényt nem elsdsorban
gazdasagi vagy Uzleti tényezOk hatarozzak meg, hanem a cég olyan
tényez0i, amelyek a lojalitasra, bizalomra, menedzsment attitldokre,
és korabban rogzilt foglalkoztatasi szokasokra vezethetOk vissza.
Mivel ez utdbbi tényezOk gatolhatjdk a nem hagyomanyos
foglalkoztatas elterjedését, ezért a beavatkozasi terlletet ide kell
pozicionalni.

A kllénbdz6 atipikus foglalkoztatasi formak hasznalatara a
munkavallaldéi oldalrél a megélhetés és az életviteli sajatossagok,
munkaltatéi oldalrél pedig a versenyképesség fenntartdasahoz
szikséges koltségérzékenység a meghatarozé motivacids tényez6. A
két motivacids halmaz metszete kis teriletl, igy az 6nkéntes, szabad
dontéseken alapuld megegyezés helyett a kényszerek mentén
terjednek az atipikus formak. Tamogatni kell minden olyan
kezdeményezést, amelyben a két fél (munkaltatd, illetve munkaadod)
megismeri és kolcsdnodsen figyelembe veszi a masik érdekeit,
motivacioit.

A legnagyobb akadalyozd tényez6t, a kilonbdz6 adminisztracios-,
addézasi- és TB terhek jelentik, amelyek flexibilis formak alkalmazasa
helyett illegdlis foglalkoztatasra késztetik a kis- és koOzepes
vallalatokat. A vallalkozasok természetesen nem szamoltak be illegalis
foglalkoztatasi szokasokrol, az ilyen tipusid munkavégzés aranyairol,
azonban feltételezhetd, hogy a fekete-, illetve szirkefoglalkoztatas
nagy aranyban takar atipikus formakat. Ezen formak célzott
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kifehéritési torekvéseivel az atipikus foglalkoztatas nagyobb mértéket
érhet el.

A tipikus foglalkoztatast illetben a meglévé munkajogi szabalyozas
ugyan teljességet mutat, de merevsége miatt kevésbé alkalmazhato
ezekre az Uj formakra, azok vonatkozasaban még jelenleg is sok a jogi
rendezetlenség. A vallalkozasok nagy része ugy véli, hogy atipikus
munkavégzés Uj keretei nem nyuUjtanak még kell6 védelmet sem a
munkaltatéi, sem a munkavallaléi oldal szadmara.

A munkanélkiiliség mérséklésében és a foglalkoztatas blOvitésében -
foglalkoztatéként és foglalkoztatasi katalizatorként - egyre nagyobb
szerep harulhat a civil szervezetekre. Egy bovild, stabil és
kiszamithatd pénzligyi keretek kozott mikoédd civil szektor egyre
jelentésebb munkaadd és az atipikus foglalkoztatasi formak
elterjedésében és elterjesztésében komoly szereppel biré munkaero-
piaci szegmens lehet. A foglalkoztatasi céliU nonprofit szervezetek
szakmai munkajukkal kilonésen a hatranyos helyzetl, a tarsadalom
periféridjara szorult embereknek nyujthatnak segitd kezet - helyi
szinten szervezve a specidlis igényeknek megfelel6 foglalkoztatasi
programokat. Ezek a programok - Eurdpai unidés forrasokbdl
finanszirozva jelent6sen csdkkenthetik az allam, a koltségvetés terheit,
szocialpolitikai, foglalkoztataspolitikai és financialis/koltségvetési
értelemben is. Ezen célok elérése, a nonprofit szféraban rejlo
foglalkoztatasi potencial kiaknazasa érdekében olyan intézkedésekre
van sziikség, amelyek erdsitik a civil szervezeteket, hogy - az unids
forrdsok segitségével - sikeresen részt vallaljanak az allami, az
onkormanyzati kozszolgaltatas elldtasaban. Ilyen intézkedések
lehetnek: az USZT forrdsainak célzott allokdldsa; a palyazati
rendszerek egyszer(ibbé és kiszamithatobba tétele; a nonprofit
szervezetek mikodési és projektadminisztraciéjanak egyszerdsitése; a
foglalkoztatasi célu szervezetek célzott tdmogatasa.

Magyarorszagon a szocidlis gazdasdag foglalkoztatdsi potencidlja
jelenleg meglehetésen alacsony, igy nagy fejlodési tartalék van a
szférdban és ezen belll a szocialis szovetkezetek korében. A szocidlis
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szOovetkezetek torvény altal meghatarozott feladata, - a
munkaerdpiacrol kiszorult emberek visszavezetése a munka vilagaba -
a tevékenységik jellege, és elhelyezkedésiik - orszagos lefedettség -
alkalmassa teszik a szocidlis szovetkezeteket, hogy az igényeknek
megfelel6 rugalmas és atipikus foglalkoztatasi formak keretében
foglalkoztassak tagjaikat és alkalmazottaikat. Amennyiben az allam, a
tobbi eurdpai orszaghoz hasonld, adé- és jarulékkedvezményekben
részesitené a szocialis szovetkezeteket, akkor elérhetd lenne, hogy a
szocialis szovetkezetekben foglalkoztatottak szama haromszorosara
novekedjék megkozelitve a 10.000 f6t, akiknek jelent6s része a
leszakadd, sok esetben mélyszegénységben él0 tarsadalmi rétegek
tagjaibdl kerilhet ki.

Az Onkormanyzati és Adllamigazgatasi szervezetek vezetdi,
humanpolitikai szakemberei szinte minden atipikus foglalkoztatasi
format ismernek és jelentds résziket alkalmazzak is. Az érintett
szektor(ok) altaldnos elvardsa a munkaer6-piaci szervezettel
kapcsolatban, az informaciéaramlas javitdsa, a lehetséges
foglalkoztatasi formak, valamint a munkaaddk, mind a munkavallaldk
korében szamara elérhetd elényok megismertetése. A nem ismert
formak kapcsan (tavmunka, otthoni bedolgozas, munkaerd kdlcsénzés,
rugalmas munkaid6é, munkakoér-megosztas) mindkét szféraban erds
ellendlldas a jellemz6. Ennek oka els6sorban a munkavallaldi
kontrollvesztéstdl vald félelem, illetve altalaban a valtozasoknak vald
ellenallasban kereshetd. A hatarozott idejd foglalkoztatdst az abban
lebegd bizonytalansagi tényezd miatt altaldban nem szorgalmaztak a
megkérdezettek. A tavmunka kiterjesztését mindkét szektor fontosnak
tartja, mivel hosszutavon koltségkimélé megoldas lehet. Az atipikus
foglalkoztatas elterjesztéséhez, koztik a tavmunka szélesebb korl
elterjesztéséhez nélkllozhetetlen a munkaltatok szamara valamilyen
tamogatas akar a bérkoltségekhez, akar a szikséges infrastruktura
kialakitasahoz, az ehhez kapcsoldodd képzések biztositdsahoz torténd
hozzajarulas formajaban. Munkaerdhodz valé altalanos hozzaallas
megvaltozasa szikséges e formak elterjesztéséhez: el kell érni, hogy
az dnkormanyzati és a kormanyzati munkaaddk (és az 6nkormanyzati
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képviselbtestliletek) felismerjék, hogy a munkaviszony koélcsdndsen
elényos viszony mindkét érintett fél szamara. Nem elfogadhatd, ha a
munkavallald kiszolgaltatottnak érzi magat, a jé teljesitmény alapja a
kiegyensulyozott és elégedett munkavallalo. Az atipikus foglalkoztatasi
formak elterjedéséhez feltétlenil sziikséges az anyagi és jogszabalyi
O0sztobnzés, azaz az atipikus formaban foglalkoztatd munkaadok
bizonyos mértékld versenyeldnyhoz juttatdsa (jarulékkedvezmény,
palyazatok esetén plusz pontszam, specialis kozponti koltségvetési
juttatasok stb.).

A kozfoglalkoztatdssal kapcsolatosan az o©nkormanyzatok vezetoi
fogalmaztdak meg aggalyaikat. Az a tény, hogy a kozfoglalkoztatas
keretében dolgozé munkavallalok a minimalbérnél alacsonyabb bért
kapnak - 57.000.- Ft, illetve 78.000.- Ft, a négy, illetve hat éraban
foglalkoztatottak pedig ennek is pusztan a felét, illetve 75 szazalékat -
rendkivill megneheziti a potencidlis munkavallalék bevonasat ebbe a
foglalkoztatasi formaba. Tovabbi probléma a kozfoglalkoztatottak
motivalasa, folyamatos (és hatékony) munkavégzési hajlanddésaguk
kialakitdsa és fenntartdsa. Osszességében ezek a tényezdk hosszl
tavon a feketegazdasag felé tolhatnak el bizonyos tarsadalmi
csoportokat - els6sorban a leszakadd, szocidlisan marginalizalédott
csoporthoz tartozokat.

A kis- és kozepes vallalkozasok szamos terlileten nem rendelkeznek
elegendd  informacidval az  atipikus munkavégzési formak
bevezetéséhez. Jogi, szabalyozasi, pénzlgyi terlleteken egyarant
felmerlltek hidnyossagok. Ezért szikség van a jelenleginél
hatékonyabb informacids szolgalat kiépitésére.

A kutatas kvalitativ szakaszdban megkeresett KKV-k vezetdi,
dontéshozdi nem tudtak, hogy milyen forumokon tajékozodhatnak a
fentebb is felsorolt terileteken. Kilénésen a kisvallalatok (és a
mikrovallalatok) esetében merdl fel, hogy nincsen a cégnek elegendd
er6forrasa az atipikus munka bevezetéséhez kapcsolédd tanacsado,
szakértli szolgaltatasok igénybevételéhez. Ezért hasznos lenne olyan
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civil kezdeményezéseket tamogatni, amelyek hatékonyan tudnak
eljuttatni informaciokat a KKV-khoz.

A tdvmunkdhoz kapcsoléoddan tobb esetben is azt tapasztaltuk, hogy
nem kell6en elOkészitett modon vezették be az Uj munkavégzési
format. A dontést nem elozte meg allapotfelmérés és
megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése, igy az eredményeket sem
lehet pontosan megmérni. A kérdlives vizsgalat eredményei is ezt
erOsitették meg. Fontosnak tartjuk, hogy a palyazatok soran a
tavmunka bevezetését csak megfeleld elOkészitést kovetben valodsitsak
meg.

Az atipikus formak terjesztésének hatékonysagahoz elébb a teljes
kozvetitdi rendszer fejlesztését kell megoldani. Ennek eredményeként
el kell érni az Ures allashelyek lehetd legrovidebb idon beliili
betoltését, a gyors munkaba helyezést. Egyszerre kell novelni a
szolgaltatasok hatékonysagat és az azokkal vald megelégedés
mértékét.

Biztositani kell a munkaltatdi kapcsolattarték és mas, a témaban
érintett tanacsaddok, munkatarsak szamara, hogy ne csak atfogo
ismereteik legyenek a kirendeltségek allaskeresé tgyfeleirél, hanem az
Ugyfélkdrt célcsoport-specifikusan is ismerhessék meg, kilonos
tekintettel azokra a csoportokra, akik szamara az atipikus formak
jelenthetnek belépést a munkaerdpiacra.

Fontos, hogy a munkaltatdi kapcsolattartd egyszerre ismerje a kinalati
kompetenciakat (allaskereso tgyfelek) és a keresleti
kompetenciaigényeket (munkaltaték).

A szakembereknek el kell rugaszkodni a kobzszolgdltatd allami
alkalmazotti szemlélett6l, a piaci érdek alapu szemlélettel m(ik6do
munkaltatéi oldal iranyaba. Ezt kilonboz6 képzésekkel és tréningekkel
kell segiteni.

.A munkaltatdi kapcsolattarté nem kezelheti egységesen a munkaltatok

igényeit, viselkedését, munkakultirajat. A mikrovallalkozétél a
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kisvallalkozas vezetdjén at a nagyvallalati HR-vezetbig terjed6 széles
spektrumon eltérdé eszkoztarral és modszertannal kell felruhazni a
kapcsolattartokat.

.A vallalkozoi érdekeltség fenntartdasahoz tanacsadoi szolgaltatast kell

illeszteni a munkaltatodi kapcsolattartashoz.

.A kapcsolatfelvételt és a partneri egyittmikodés kialakitasat célszer(i

foglalkoztatasi tamogatasokkal segiteni, minél speciadlisabb, minél
testre-szabottabb szolgaltatdsi listat kindlni. Uj szolgdltatas-portfolidk
kialakitasara van szikség, melyeket a munkaltatéi kapcsolattarték
kozremiikodésével kell hozzarendelni a vallalati igényekhez. Ezekben a
szolgaltatas-csomagokban meg kell jelennie az atipikus foglalkoztatasi
formaknak is.

Atipikus forma valasztasa esetén vizsgalni kell a munkaltatoknak
adhatd kilonb6z6 tamogatasok oOsszevonhatdésaganak, a tdmogatasi
rendszer atalakitdasanak lehet6ségét.

A kapcsolattartékat fel kell késziteni, arra, hogy a meglévo
munkaltatéi  sztereotipidkra  (allaskeres6kkel, szolgaltatasokkal,
kirendeltséggel kapcsolatosak), tudjon pozitiv valaszt adni, kilénos
tekintettel az atipikus foglalkoztatasi formakra.

Vallalati kapcsolattartasi sztenderdek kialakitasara lenne szlikség,
beleértve a rendszeres tajékoztatasi fellletek (hirlevelek, tajékoztato
rendezvények, stb.) rendszerességének és tartalmanak kidolgozasat
is.

Biztositani kell a kapcsolattartok egymas kozotti  haldzati
egylttmldkodését, ehhez informatikai tamogatast kell illeszteni.

Szilkség van a vallalati szolgdltatasok nyujtasahoz szikséges
munkatarsi  kompetencidk fejlesztésére (pl. képzésekkel és
tréningekkel).
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8. Mellékletek

8.1. Kutatasi eredmények bemutatasa
8.1.1 Nemzetkozi gyakorlat

A munkajog klasszikus intézményrendszerének valsaga a szerzOk szerint
elsOsorban abban jelentkezik, hogy egyre kevesebben vannak azok a
munkat végzok, akik a klasszikus munkaviszony keretei kdzott dolgoznak.
A munkat vallalék olyan csoportjai jonnek létre, amelyek bar a klasszikus
munkavallaléi  statuszhoz hasonld helyzetben vannak, mégsem
részesllnek a munkajogi intézményrendszer védelmében. Az (j
munkavégzési formak megjelenése elsGsorban azzal indokolhatd, hogy a
klasszikus munkaviszony kotottségei csokkentik a vallalkozasok
versenyképességét, igy a munkaltatok rugalmasabb, kevesebb koéltséget
és kotottséget, ezaltal versenyeldonyt jelentd foglalkoztatasi formak felé
fordultak. Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban kiadott, ,A munkajog
korszerlsitése szembenézve a XXI. szazad kihivasaival” cim( Zold
Konyve* szerint a munkavégzés Uj formai azért terjedtek el, mert a
munkajog nem reagalt elég gyorsan és atfogdan a valtozo koértilményekre,
az Uj megoldasok keresésére a versenyképesség megobrzése motivalta a
munkaltatékat. A masik oldalrél ugyanakkor, a munkavégzés Uj jogi
keretei a munkavallalok szamara kisebb allas- és jovedelembiztonsaggal,
alacsonyabb szinvonald munkakoérilményekkel és kevesebb torvényi
garanciaval jarnak. A jelenséget a Wim Kok, korabbi holland
miniszterelndk elndkletével felallé Eurdpai Foglalkoztatasi Munkacsoport
jelentésében?® a munkaer6-piac kétpdlusuva szakadasaként irta le, ahol az
allanddéan foglalkoztatott ,bels6 munkaer6” egyre tavolabb kerltl a
munkanélkilieket, a munkaer6-piacrél visszavonultakat, valamint a

22 76ld Kényv: A munkajog korszer(sitése szembenézve a XXI. szazad kihivasaival (COM) 2006 708 végleges
http://ec.europa.eu/employment_social/labour_law/docs/2006/green_paper_hu.pdf

3 Employment Task Force. A jelentés a ,Munkahelyek, Munkahelyek, Munkahelyek - Tébb munkahelyet
teremteni Eurépaban” cimet viseli. Szovegét angol nyelven lasd:
http://europa.eu.int/employment_social/employment_strategy/task_en.htm
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bizonytalanul és nem hivatalosan alkalmazottakat tomorité ,klls6
munkaerotol”.

Az Uj munkavégzési formak elterjedésével kapcsolatos tapasztalatokat
foglalja 6ssze az Eurdpai Parlament altal megrendelt, immar 27 tagallam
gyakorlatara kiterjed6 kutatds, amelynek eredményeit 2008-ban tették
kozzé.»» Az alabbiakban ennek eredményeire tamaszkodva mutatjuk be,
milyen kdzos tendencidk rajzolddnak ki a tagallamok gyakorlataban az
egyre szinesebbé valdo munkavégzési formak tekintetében.

Az egyes foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos altalanos tapasztalatok a
jelentés szerint az alabbiak:

a hatarozott idejd foglalkoztatds részletesen szabadlyozott és
széleskorl gyakorlattal bir,

« a legtdobb tagdllamban kilén rendelkezések, egyszerisitett eldirasok
ala esik az alkalmi, idényjellegii munkavégzés, illetve amikor a
munkavégzés csak rendkivil rovid id6tartamra, alacsony
munkabérért torténik (minijobs),

« a részmunkaid6 elterjedése a részletes szabalyozas ellenére szamos
tagallamban gyakorlati akadalyokba Utkozik,

« a munkaer6 kolcsdnzés a legtobb tagallamban Ujszer(isége ellenére
rohamosan terjed,

« a tdvmunka és az otthoni munkavégzés (bedolgozas) altalaban
részletes jogi rendezést nyert, de a gyakorlatban csak minimalis
jelent6séglek,

« specidlis jogintézményként jelentek meg a képzési és gyakornoki
szerzOdések,

24 Contreras 2008, 50-56.
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« szamos tagallamban van lehet6ség rugalmas munkaid0 szervezési
megoldasok hasznalatara (pl. tuléra, munkaidbkeret, tgyelet, stb.),

« az oOnfoglalkoztatds a rugalmas foglalkoztatds egyre jelent6sebb
forrasava valik, ami a gazdasagilag fliggd dolgozék szamanak
novekedésével is egyitt jar,

« a munkavallalok és oOnfoglalkoztatok kozotti kodztes kategoriara
hianyzik a pontos jogi definicid, bar néhany tagallamban vannak
kisérletek annak (legalabb részleges) szabalyozasara.

A jelentés* a tagallamok gyakorlata alapjan a munkajogi szabalyozas
alabbi 6t modelljét kiléniti el:

(1) A klasszikus munkaviszonyra alapuldé modellt kovetd orszagok,
amelyek esetében a teljes munkaiddre létrejovo, hatarozatlan idejl
munkaviszony maradt a foglalkoztatds dominans formaja.»

Ebbe a modellbe sorolhatéak a balti allamok (Esztorszag, Lettorszag,
Litvania), amelyek munkaerd-piacan a hagyomanyos munkaviszony
maradt meghatarozé, az ettdl eltér6 foglalkoztatasi formak az
alkalmazottak kevesebb, mint 20 szazalékat érintik. Ennek oka, hogy a
legtdobb atipikus forma vagy egyaltaldan nem szabalyozott, vagy csak par
eltérést engedd szabaly van az &altaldnos munkaviszonyhoz képest, ami
nem ad kell6 rugalmassagot. Az Uj munkavégzési formak csekély
elterjedésének oka még az igen alacsony munkanélkiliség is.

(2) A tagallamok kovetkezd csoportjaban a jogalkotas csak késve reagalt
az Uj munkavégzési formak iranti igényekre. Mikézben a hagyomanyos
munkaviszony maradt a f6szabaly, hianyzik szamos (j atipikus
munkaviszony kielégit6 szabdlyozasa és gyakorlata. A munkaltatok a
rugalmassag iranti igénylket igy csak az onfoglalkoztatas, illetve a

25 76ld Kényv: A munkajog korszeriisitése szembenézve a XXI. szézad kihivasaival (COM) 2006 708 végleges
http://ec.europa.eu/employment_social/labour_law/docs/2006/green_paper_hu.pdf

26 A hagyomanyos, ,tipikus foglalkoztatds az Eurdpai Unié egészét tekintve visszaszoruldban van, s egyre
inkabb tér nyilik a rugalmas foglalkoztatdsi formak el6tt
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feketemunka utjan tudjak kielégiteni. Romaniaban a 2006-os adatok
szerint az oOnfoglalkoztaték 43 szazalékat adjak a munkaerd-piacnak,
mikozben példaul a hatarozott ideji munkaviszonyok aranya mindossze
1,8 szazalék volt. Gordgorszagban szintén az onfoglalkoztatas (26%), a
feketemunka és a tuloraztatds a rugalmassag fo forrasai. A goérog
feketegazdasdg méretérél képet ad, hogy becslések szerint a GDP 25-40
szazalékara tehetd. Az illegdlis foglalkoztatas Bulgariagban (32-35%) és
Romaniaban (22-23%) is a munkaer6-piac szamottevl részét érinti. Az
onfoglalkoztatas magas aranya ezekben az orszagokban arra utal, hogy e
munkat tulnyomd részben gazdasagilag fliggé alkalmazottak, valdjaban
tehat aldrendeltségben dolgozdk végzik.

(3) A kovetkez6 modell a rugalmas megoldasok mérsékelt alkalmazasan
alapszik. Ezekben a tagallamokban az atipikus munkaviszonyok megfeleld
jogi szabalyozast nyertek, a gyakorlatban is alkalmazottak, am nem
idéztek el6 dontdé valtozast a klasszikus munkaviszony jelentdsége
tekintetében. Csehorszag és Szlovakia esetén a gazdasagi fejlédéssel
parhuzamosan terjedtek el az atipikus munkaviszonyok, ami ugyanakkor
az illegdlis munkavégzés és a szinlelt szerzOdések szaporodasat is
magaval hozta. Az olasz munkajog folyamatos deregulacidja révén az
atipikus munkavégzés a teljes foglalkoztatdas mintegy 11,8 szazalékat
érinti. Az egyes munkavégzési formak azonban nem csak elterjedésiikben,
hanem a jogi szabalyozasukban is jelent6sen kiilonbdznek, amely a
munkavallalok kozti fesziltségek veszélyét vetik fel. Az Uj munkavégzési
formak egyre nagyobb jelent6séget kapnak Ausztridban és Maltan is, még
ha aranyuk el is marad a nyugat-eurdpai orszagokban tapasztalhatétol.

(4) Néhany tagallamban a hatarozott idére torténd foglalkoztatas valt a
rugalmassag alapvet6 forrasava. Spanyolorszagban az 1980-as évek ota
kiugréan magas a hatdrozott ideji munkaszerzdédések aranya, amely
elsO0sorban a munkanélkiliség elleni harcnak kdszdnhetd, és sokaig a
rugalmassag egyetlen forrasa volt. Jelenleg a munkavallalék kozel
egyharmada all hatarozott ideji munkaviszonyban. Szamos jogi reform
célozta a hatarozott idejli foglalkoztatas visszaszoritasat, kivaltasat mas
eszkozokkel. A tapasztalatok szerint azonban rendkiviil nehéz egy ilyen
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régéta meggydkeresedett és elterjedt intézmény szerepét hatékonyan
csOkkenteni.

Portugaliaban a hatarozott idejld foglalkoztatds, a munkaerd koélcsénzés és
a szinlelt szerz6dések jelentds elterjedését alapvetéen a munkaviszony
megszintetésére vonatkozd szigoru szabalyokkal magyarazzak. Mikdzben
kidlénosen nehéz megsziintetni a munkaviszonyt, a munkaero-piaci adatok
mégis magas fluktuaciérdl arulkodnak. Ennek oka, hogy szamos gazdasagi
nehézségekkel kizd6 vallalkozas kildi el alkalmazottait a hagyomanyos
ipari agazatokban, igy alulképzett és id6s6do allaskeres6k témege 6zonli
el a munkaer6-piacot. Szlovénidban a hatarozott idejli foglalkoztatas
aranya 17,4 szazalék és folyamatosan novekszik. A legtébb hatarozott
idére alkalmazott munkavallald munkaer6 kdlcsonzés keretében dolgozik,
de felllreprezentaltak kozottik a tanuldk is.

(5) Véglil, elsGsorban a nyugati tagallamok (kodztlik a skandinav orszagok)
kozott taldljuk azokat, ahol valtozatos forrasokbdl ered6, nagyfoku
rugalmassag jellemzi a munkaer6-piacot. Belgium, Franciaorszag és
Hollandia esetében - a hagyomanyos munkaviszony elsddlegessége
mellett — a hatdrozott ideji és részmunkaid6s foglalkoztatas, valamint a
munkaerd kdlcsonzés egyarant elterjedt. Bar egyiket sem tekinthetjik Uj
jelenségnek ezekben az orszagokban, tomegessé valasuk mégis ujszerd.

A német munkaerbpiacon fokozatosan visszaszorul a hagyomanyos
munkaviszony (56%), és helyét lépésenként - féleg a n6k korében - a
részmunkaidé (18%), a hatdrozott ideji munkaviszony, a munkaerd
kblcsonzés és az onfoglalkoztatas veszi at (ez utdobbi harom forma aranya
egyutt kb. 20%). A német munkajog emellett jelentds (bels6)
rugalmassagot biztosit a munkaidd szabalyok kapcsan is. A tagallamok
kozott az egyik legrugalmasabb munkaer6-piaccal Lengyelorszag
bliszkélkedhet. A legUjabb szabalyozas szakitott a korabbi szigorisaggal,
a hatdrozott ideji munkaszerzodések (28%) és a tavmunka (18%)
elterjedtsége szembeétl6.  Megjegyzendd  ugyanakkor, hogy az
onfoglalkoztatas koérében igen gyakoriak a szinlelt szerzodések (kilondsen
a kereskedelem, idegenforgalom és épitGipar korében), valamint szamos
esetben az atipikus munkaviszonyok csak bizonytalan foglalkoztatast
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jelentenek, amely nem jar a munkaviszony megsziintetése elleni
garanciakkal, vagy megfelel6 érdekképviseleti védelemmel.

Irorszégban - a tobbi tagallaméhoz képest - igen rugalmas munkajogi
szabalyok mellett is jelentdsen terjednek az atipikus foglalkoztatasi
formak, kaléndsen a részmunkaidd és a munkaerd kolcsdénzés. Hasonlo a
helyzet, az Egyesllt Kiralysdg hagyomanyosan, rugalmasan szabalyozott
munkaerd-piacan is, ahol egyre nagyobb szerepet kapnak az Uj
munkavégzési formak, amelyek még kevesebb kotottséggel jarnak a
vallalkozasok szamara. A masik oldalrdl viszont ez az atipikus
munkaviszonyban allék fokozott sériilékenységéhez vezet.

8.1.2 Jogi kérnyezet

A munkajog 0j kihivasa, hogy a hagyomanyos munkaviszonyon Kkivil
foglalkoztatottakat is védelmi ernydje ala emelje.?”

Amikor a munkajog hatalya aldli meneklilés kapcsan arra a kérdésre
keressik a valaszt, hogy mely munkat végzoket sziikséges tovabbra is a
munkajog védoOernydje alatt tartani, abbdl kell kiindulni, hogy kiknek van
sziksége erre a jogi védelemre. Ebbd6l a szempontbdl a munkat végzok az
alabbiak szerint csoportosithatéak:

(1) A klasszikus munkavallalé. Az o6nallétlan, fliggd munkat végzd
munkavallalé a munkaltatd utasitasainak megfelel6en, alarendeltségben
dolgozik, magat és csaladjat a munkdja ellenértékeként kapott bérbdl
tartja el. A termeléssel kapcsolatos dontéseket a munkaltatd hozza, a
felel6sség és a gazdasagi kockazatok Ot terhelik, illetve 6t illeti a profit. A
munkavégzés teljes munkaid6ben, a munkaltatd eszkozeivel torténik, a
munkaltatd nagy, blrokratikus szervezetében. Ebben a jogviszonyban a
munkavallalé a munkaltatd alarendeltje, kbteles kdvetni utasitasait és a
munkat az 6 fliggdségében végezni. A konkrétan elvégzendo feladatokat -
a munkaszerzddés keretei kozott - a munkaltatoé jogosult meghatarozni.

27 Klare 2005, 7., Davidov 2002, 4.
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(2) Az énfoglalkoztatd. Az 6nalld, figgetlen munkat végzdk korébe azokat
soroljuk, akik sajat Uzletliket iranyitjak, tébb tgyfélnek, megrendelének
dolgoznak, munkaeszkozeiknek és az altaluk hasznalt infrastruktiranak
maguk a tulajdonosai és maguk viselik tevékenységik gazdasagi
kockazatat, illetve maguknak termelnek profitot. Ezek a munkat végzok
képesek onalléan fellépni a piaci forgalomban, és szabadon megallapodni
megrendeldikkel az 6ket megilletd jogokrdl (pl. hol, mennyit és mikor
kotelesek dolgozni, személyesen kell-e eljarniuk, stb.) és dijazasrol. Mivel
ezek a személyek gazdasagi fiiggetlenségiik révén rendelkeznek a jogaik
védelméhez szikséges alkuerbvel, O6ket tovabbra sem sziikséges a
munkajog hatdlya ald vonni, nem szorulnak ra a munkajogi védelemre.

(3) A gazdasagilag fiiggé dolgozok - a szirke zéna. A klasszikus
munkavallalé és az dnfoglalkoztatd kozott fokozatosan kialakul a munkat
végzok egy olyan atmeneti csoportja, akik gazdasagilag kiszolgaltatottak,
munkajukat alarendeltségben végzik, mégsem kapjak meg cserébe azt a
jogi védelmet, amit a munkavallalok.» Hasonlitanak a munkajog hatalyan
kivil es6 o©nfoglalkoztatékra annyiban, hogy altalaban szintén sajat
vallalkozast visznek, eszkodzeik a sajat tulajdonukban allnak és
munkdjukat csak korlatozottan befolydsoljak Ggyfeleik utasitasai.
Ugyanakkor jovedelmik tulnyomérészt egyetlen Ggyféltél, vagy
megrendeldtdl szarmazik, ami gazdasagilag a munkavallalok helyzetéhez
hasonléan kiszolgaltatottd teszi Oket.*® Igy koézel sincsenek abban az
alkupozicioban, hogy szabadon alakithassak a munkavégzésiiket
meghatarozé szerzodési feltételeket, azokat legtdbbszér az Ugyfél
diktalja.>* Bar vallalkozéként Iépnek fel, legtobbszér nincs sajat
alkalmazottjuk, a vallalkozasnak nincs szamottevd tékéje, Uzleti
eszkdzként csak a vallalkozd sajat szakmai tuddsa, tapasztalata tarthato
szamon.=

28 Brodie 2005, 253-254.

2% Deakin 2005, 180.

30 pavidov 2005, 62.

31 A. C. L. Davies 2004, 83. A szerz$ szerint az (igyfél altal meghatdrozott feltételekkel kapcsolatban csak két
valasztasi lehetGségik van: elfogadni, vagy elutasitani. (Take it or leave it.)

32 Deakin 2005, 191.
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(4) Az atipikus munkaviszonyban dolgozdk. A gazdasagilag fiiggd
onfoglalkoztatok megjelentésével, elterjedésével parhuzamos jelenség,
hogy sok munkavallald ugyan munkaviszonyban dolgozik, de jogviszonya
egy-két lényeges ismérvében eltér a munkaviszony klasszikus képétdl.
Osszefoglald elnevezéssel ezeket a jogviszonyokat nevezziik atipikus
munkaviszonynak. Ez a fogalom egymastol nagyon eltéré jogviszonyokat
foglal egy kategdridaba,> amelyek mas-mas mértékben térnek el a
Jtipikustol”, és jellegik is kllonbozik. Bar ezek a foglalkoztatasi formak
szintén munkaviszonynak mindslinek, rugalmasabb foglalkoztatast
tesznek lehet6vé, mint a hagyomanyos munkaviszony, hiszen a munkajogi
szabalyrendszert csak részben kell rajuk alkalmazni.»* Az atipikus
munkaviszonyok megjelenésével igy a klasszikus munkajog szabalyainak
hatalya a munkaviszonyban allék tekintetében is sz(kdl.

Osszefoglalva, a XXI. szdzad elejére véltozatossg valé munkavégzési
formak egy olyan skalan helyezhetbek el, amelyiknek egyik végpontjat a
fentiek szerinti klasszikus ~munkaviszony, a masikat pedig az
onfoglalkoztatd jogallasa foglalja el. E skalan az egyes munkat végzok
aszerint helyezkednek el, hogy az elObbi jellemzéseknél alkalmazott
ismérvek alapjan helyzetiik melyik pozicidhoz all kdzelebb. Annal erdsebb
jogi védelemre van sziiksége a konkrét munkat végzének, minél jobban
hasonlit helyzete a klasszikus munkavallalééhoz. Az egyes munkajogi
szabalyok személyi hatdlyanak uUjragondoldsanal igy alapvetdéen ezt a
mércét kell szem el6tt tartani: egyes munkat végzok tovabbra sem
igénylik a munkajogi garancidkat, masfel6l viszont a foglalkoztatas
rugalmassa tételének nem lehet eszkd6ze az, hogy olyan munkat végzok is
kikerilnek a munkajog hatalya aldl, akik amugy raszorulnak erre a
védelemre.=

33 A hazai szakirodalom megosztott abban a tekintetben, hogy az egyes munkavégzésre irdnyuld jogviszonyok
k6ézul melyek sorolhatéak az atipikus munkaviszonyok korébe. Hovanszki Arnold pl. a nyugdijas munkavallalo
foglalkoztatdsat, vagy a készenléti jellegli munkavégzést is atipikus munkaviszonynak tekinti. Gyulavari Tamas
a hatarozott idejli, a részmunkaid6s, a tavmunkara iranyuld és a munkaer6-kdlcsbnzés céljara létrejott
munkaviszonyt tekinti atipikusnak. Lasd: Hovénszki 2005., Gyulavari 2006, 20.

34 A. C. L. Davies 2004, 75-76.

35 Davidov 2002, 13.
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Nyilvanvald, hogy a joéléti allam foglalkoztatasi modellje nem terjeszthetd
ki minden munkat végzére, a jovbben nem is valik mindenki
onfoglalkoztatova.*®* A munkaviszony tovabbra sem lehet egyszeri piaci
csereviszony, amelyet csupan a felek szerzddési akarata alakit, hanem
olyan tartds jogi kapcsolat, amely hosszU tavon kezelhetOvé teszi és
elosztja a termeléssel jard gazdasagi kockazatokat a munkavaéllald, a
munkaltatd és az allam kozott, illetve kotelez6 ereji elGirasokkal védi a
munkajabdl él6 gyengébb felet. A kérdés tehat nem az, hogy mennyiben
kerlljenek ki a munkajogbdl a védelmi, szocialis jellegli szabalyok, hanem
az, hogy a klasszikus munkavallalok mellett milyen személyi korre és
milyen mélységben terjedjen ki a védelem?¥

Az els6 lehetséges reakcid az, ha a jogalkoté a klasszikus munkaviszony
szabalyait rugalmasabba teszi, ezzel csokkentve a motivacidot a munkajog
hatalya aldli menekilésre. Ezzel akar parhuzamosan is alkalmazhaté
megoldas a kimondottan visszaélésszerld, a munkat végzd jogos érdekeit
csorbitd, szinlelt szerz6dések elleni hatarozott fellépés.

Egy masik lehet6ség, hogy a jogalkotd ,csabitd” alternativakat teremt a
polgari jogviszonyokkal szemben, amelyek hasonléan rugalmasak, bar
annak szintjét értelemszeriien nem érhetik el, mivel egy bizonyos szint(
munkajogi védelmet még a legrugalmasabb formanak is hordoznia kell
magaban. Ezzel a klasszikus munkaviszony és a polgari jogi jogviszonyok
(az onfoglalkoztatas jogi formai) kozott dj foglalkoztatasi formak jelennek
meg, amelyeket - a fenti tagolast kovetve - két f6 csoportba
kilonithetilink el:

1.)Az atipikus munkaviszonyok megmaradnak a munkaviszony keretei
kozott, am annak klasszikus tartalmahoz képest rugalmasabb
szabalyok vonatkoznak rajuk.

2.)A masik kategdria olyan ,egyéb” foglalkoztatasi formakat jelent,
amelyek formailag a polgari jogi jogviszonyokhoz allnak

36 Freedland 2006, 12.
37 Deakin 2005, 191., 195.
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kozelebb, de amelyekre munkajogi-jellegli szabalyok is
irdnyadoak.

A Z0ld Konyv arra épil, hogy a munkajog modernizacidja elengedhetetlen
feltétele a munkavallalék és a munkaltatok alkalmazkoddképessége
novelésének, amely viszont szilkséges a teljes foglalkoztatas és a szocialis
kohézié wunids (lisszaboni) céljainak eléréséhez. A hagyomanyos
munkaviszony szabalyozasanak ,rugalmasitdsa” mellett az Eurdpai
Bizottsag a minimalis jogok kataldgusanak megteremtésével novelné a
biztonsagot a munkavégzésre iranyuld jogviszonyok széles korének
szabalyozasaban.

A Bizottsag kozleménye deklardlja, hogy a flexicurity koncepcidjat hozza
kell igazitani az adott tagallam specialis munkaerd-piaci adottsagaihoz, és
figyelembe kell venni, hogy a tagallamokban sokszin(i jogrendszerek,
munkaerd-piaci intézményrendszerek és munkaligyi kapcsolatok fejlodtek
ki a torténelmik soran. Jellemzd, hogy sok esetben ugyanazt az eurdpai
szintl célkitlizést nagyon eltér6 eszkozokkel, technikakkal igyekeznek
elérni a kdlénb6z6 tagadllamok. A munkajog és a foglalkoztatas
arculatanak alakitasaban tehat a tagallamoknak van dontd szerepe. Az
Eurdpai Bizottsag az adott tagallam helyzetére szabott intézkedések
kombinacidjat, sajat “flexicurity osvény” (flexicurity pathway) kialakitasat
javasolja, amelyhez csak lehetséges mintakat hataroz meg.
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8.1.3 A Ileggyakoribb atipikus munkaviszonyokra vonatkozo
fogalmak és gyakorlatok az Eurépai Unioban

Az alabbiakban a leggyakoribb atipikus munkaviszonyokra vonatkozé
fogalmakat és gyakorlatot mutatjuk be, konkrét tagallami példak
segitségével. A kilén nem hivatkozott példak forrasa az Eurdpai
Parlament részére készilt, mar emlitett 2008-as jelentés.

8.1.3.1 A részmunkaido

A részmunkaidGs foglalkoztatas viszonylag egyszerlen definialhatd: a
munkavallald munkaideje rovidebb, mint egy teljes munkaidfs
munkavallaléé, klasszikusan kevesebb, mint heti 40, napi 8 o6ra. A
rovidebb munkaidd jelenti a részmunkaidds foglakoztatas vonzerejét és
hatranyat is. A részmunkaidd kiléndsen a ndk és tanuldok koérében
elterjedt, mivel lehet6séget ad a munka és mas kotelezettségek (pl.
gyermeknevelés, tanulds) 0Osszeegyeztetésére. Példaul, egy 2006-0s
felmérés szerint az osztrak ndk 40,2 szazaléka, mig a férfiak csupan 7,2
szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy altalaban részmunkaidében dolgoznak.
Masfeldl, az alacsonyabb munkadraszam alacsonyabb keresetekhez és
ezekhez igazodd, csekélyebb tarsadalombiztositasi (vagy éppen
lldskeresési) elldtdsokhoz vezetnek. Eppen ezért Belgiumban példaul
torvényben meghatarozott a kikothetd legalacsonyabb 6raszam: nem
lehet kevesebb, mint a teljes munkaid6 egyharmada. Ha a munkaidd
ennél kevesebb, a munkabér ekkor is legaldabb a teljes munkaidOs fizetés
egyharmada kell legyen (bizonyos kivételekkel). Erdemes ezt a példat
szembeallitani a magyar megoldassal, ahol nincs hasonlé torvényi
minimum, és akar a havi 1 éras munkavégzésre kotott munkaszerzodés is
érvényes.

A 97/81/EK iranyelv garantalja a részmunkaid0s és teljes munkaidds
munkavallalok kozoétti egyenlé banasmddot, kivéve, ha az eltérd
banasmddot objektiv okok igazoljak, vagy ha az id6aranyossag elvét kell
megfelelden alkalmazni. Az Eurdpai Parlamentnek késziilt jelentés szerint
ennek ellenére tdbb tagadllamban a részmunkaidoben foglalkoztatott
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munkavallalok aranytalanul kevesebbet keresnek (pl. Ausztria, Egyesilt
Kiralysag). Ausztridban a n6i munkavallalék aranya egyre noévekszik a
részmunkaidds munkakoérokben, am ezek tipikusan alacsony munkabérrel
jard szektorokban jelentkeznek, ami tovabb mélyiti a szakadékot a férfiak
és nOk bérszintje kozott. A részmunkaidét emellett gyakran alkalmazzak a
feketemunka egyik eszkdzének. Azaz, a csupan napi 4 vagy kevesebb
orara bejelentett munkavallald ténylegesen teljes munkaid6t teljesit, a
kildnbozetet pedig a munkaltatd feketén fizeti meg.

A 97/81/EK iranyelv egyik kimondott célja, hogy el8segitse a rész- és
teljes munkaiddos munkahelyek kozotti atmeneteket, ha ez jobban
szolgalja a munkavallalé igényeit. Németorszagban a munkavallald
egyoldaltan csdkkentheti, vagy ndvelheti a munkaszerzodésben kikotott
munkaidét, feltéve, hogy ez nem ellentétes a munkaltatd miikodési
igényeivel. Mas tagallamokban a munkavallalé hasonlé igényének csak
bizonyos esetekben kell eleget tenni, Ugy mint egészségligyi allapot,
terhesség, vagy egy kozeli hozzatartozé otthoni apoldasa (pl. Ausztria,
Lengyelorszag). Itt kell megemlitenlink a magyar kdzszféraban bevezetett
azon szabalyt, mely szerint a dolgozd kérelmére kotelezd csdkkenteni a
munkaido6t, ha otthonaban harom évesnél fiatalabb gyermekét gondozza.=*

Kalon figyelmet érdemel, hogy a részmunkaiddnek tobb specialis valtozata
is ismert az egyes tagallamokban. Az Un. behivasos munkavégzés (on call
work) lehetdové teszi, hogy a munkaltatd minimalis el6zetes értesités
mellett utasitsa a munkavallalot a munkadrak ledolgozasara, ugy, hogy
nincs bérfizetési kotelezettsége, ha munkaer6-igény hianyaban mégsem
rendelt el munkavégzést. Tekintettel a behivasos munkavégzés dontden a
munkaltaténak kedvez6 felépitésére, a német jogalkotd tdbb torvényi
garanciat is meghatarozott: minimalis munkaidé (heti 10 éra), minimalis
egy behivasra teljesitend6 munkaidé (3 6ra), az elOGzetes értesités
legrovidebb ideje (4 nap). Ugyanakkor lehetséges, hogy a munkaltatdé a
szerz6désben kikotdott munkaidonél 25 szazalékkal tobbre vegye igénybe a
munkavallalot, ha ez sziikséges.

38 A kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény 23/B. § és a kdztisztvisel6k jogallasardl szolé
1992. évi XXIIL. térvény 14/B. §.
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Szintén a részmunkaidd egyik tipusanak tekinthetd az un. munkakoér, vagy
statusz megosztas (job-sharing). Ilyen esetben a munkaviszony egy
munkaltatd és két (tobb) munkavallald kozott jon létre, akik kodzdsen
teljesitik a munkaszerz6désbdl eredd kotelezettségeiket, egymas kozott
allapodva meg arrél, melyikik mikor dolgozik (pl. Olaszorszag). A
részmunkaid6é specidlis formainak bevezetését az Uj magyar munkajogi
kédex tervezete is tartalmazza.»

-

8.1.3.2 A hatarozott ideji foglalkoztatas

A hatdrozott ideji munkaviszony a felek altal elére meghatarozott id6
lejartaval automatikusan véget ér, felmondasi id6 vagy végkielégités
nélkil, de legalabbis gyengébb védelem mellett. Ez a munkaltaté szamara
egyértelmd el6ny, mig bizonytalansagot jelent a munkavallalé szamara.
Lengyelorszagban a hatarozott ideji munkaviszony két hetes felmondasi
idovel, indokolas nélkil sziintethetd meg, mig az altalanos szabalyok
szerinti felmondasi id6 akar 3 hdnap is lehet. Jogellenes felmondas esetén
a hatarozott idére alkalmazott munkavallald nem kérheti visszahelyezését
eredeti munkakorébe, csak kartéritési igénnyel élhet. Egy masik példat
emlitve: az Egyesilt Kirdlysagban a jogellenes felmondas elleni védelemre
vonatkozé szabalyok csak egy éves, a felmondas esetén fizetend6
juttatdsok elGirdsai pedig csak két éves munkaviszony utan
alkalmazandodak. Ebbdl ered6en a legtdébb hatarozott idére alkalmazott
munkavallalé elesik ezekt6l a torvényi garanciaktdél. Masfeldl, az el6re
meghatarozott idétartam bizonyos védelmet is jelent a munkavallalénak.
Egyes tagallamokban tilos a hatdrozott ideji munkaviszony id6 el6tti
megszintetése. A francia jog szerint a munkaszerzodés lejarat el6tti -
nem a munkavallald személyében rejld ok miatti — felmondasa esetén a
munkaltatd koteles kifizetni a munkavallalénak a még hatralévo
idotartamra jard bért. Ez igen hasonld szabdly a magyar Munka
Torvénykonyve 88. § (2) bekezdés szerinti megoldasahoz.

A hatarozott ideji munkaviszonyrél szo6lé 1999/70/EK iranyelv egyik
kimondott célja a hatdrozott idoére alkalmazott munkavallaldk

3 Lasd a tervezet III. rész 11. fejezetében.
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kiszolgaltatottsaganak csokkentése. Ennek érdekében tiltja az objektiv
indok nélkali megkillonboztetésiiket a hatarozatlan idejl
munkaviszonyban allékhoz képest. Emellett harom olyan garanciat
tartalmaz, amelyek a tartds foglalkoztatas egymast koveté hatarozott
ideji  munkaszerz6désekkel vald kivaltasat tiltjdk, és amelyek kozul
legaldbb egyet minden tagallamnak at kell Gltetnie.

Az els6 garancia alapjan a hatarozott ideji munkaviszony csak
meghatarozott, objektiv okok esetén Ujithaté meg. Belgium lehet erre jo
példa, ahol az egyik térvényben meghatarozott ok, ha a munkaviszony
egy konkrét feladat elvégzésére jott létre. Ezt a feladatot nagyon precizen
kell meghatarozni. Helyettesités esetén a munkaviszony a helyettesitett
személy visszatértéig tart, de legfeljebb két évig. E két éves korlat
atlépése esetén a munkaviszony hatarozatlan idétartamuva valik.

A masik lehetéség, hogy a tagallam megadja a hatarozott idejl
munkaviszony (illetve egymast kévetd munkaviszonyok) maximalis idejét.
Ausztridban példaul a biréi gyakorlat megengedi az egymast kovetd
hatarozott ideji munkaviszonyok kikotését, de csak akkor, ha ennek
objektiv indoka van. Ugyanakkor, az els6 meghosszabbitast nem kell
kalén indokolni.

Végil, el6irhatd, hogy legfeljebb hanyszor hosszabbithaté meg egy
hatarozott idejli szerz6dés. A dan 3-3-3 formulat érdemes itt megemliteni.
Eszerint a munkavallalé hatarozott idére legfeljebb 3 évig és legfeljebb 3
egymast kovetd szerzddéssel foglalkoztathatd, ha e szerzodések kozott 3
honapnal kevesebb ido telik el.

A fenti rendelkezések célja, hogy a hatarozott ideji munkaviszonnyal ne
lehessen egyébként tartds munkahelyeket betdlteni. A hatarozott idejl
munkaviszonyok tulburjanzdsara a spanyol munkaerd-piac a legjobb
példa. Egy 2006-os felmérés szerint a munkavallalok 34,6 szazaléka
hatarozott idore szblé szerz6déssel rendelkezett, rdaadasul ez az érték a
ndk korében még magasabb. Kozlllik sokan olyan munkakdrt tdltenek be,
ahol foglalkoztatasuk hatarozatlan idejd munkaviszonyban is lehetséges
lenne, mivel a munka egyaltalan nem ideiglenes, vagy atmeneti jellegd. A
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hatarozott idejli munkaviszonyokban allok kevesebb képzésben
részesilnek, hiszen esetilkben a munkaltatd nem érdekelt a humantdke
fejlesztésbe fektetni, ami ellentétes az élethosszig tartdé tanulas
fontossagaval. Tanulmanyok szerint a hatarozott idore foglalkoztatottak
helyzete a munkahelyi egészség és biztonsag terén is elmarad a
hatarozatlan idOre alkalmazottakéhoz képest.

Ugyanakkor a szakirodalom szerint a hatarozott idejd foglalkoztatas a
munkaerdpiacra (vissza)vezet6 Ut is lehet, példaul a tartdésan
munkanélkiliek szamara, akik hagyomanyos munkaviszonyban nem
talalnak allast maguknak. Masfeldl, ha a hatarozott idejl foglalkoztatasbdl
nincs tovabblépési lehetdség egy tartés munkaviszonyba, ugy bizonytalan
alldsok lancolatdba kertlhet a munkavallaldo, ami - német tapasztalatok
szerint - klldndsen az alacsonyan képzett n6k kérében jellemzo.

A hatarozott ideji munkaviszony munkaer6-piaci eszkdozként vald
alkalmazasara példa az a francia megoldas, amely szerint az 57.
életéviket betoltott munkanélklliek specidlis, hatarozott idére szd6ld
munkaszerzodést kothetnek, ha legaldabb harom hodnapja regisztralt
alldskeresdk, vagy atképzésiket szerz6dés aldirdsaval vallaljak. A
szerz0dés annyi id6re szol, amig a munkavallalé eléri a teljes Oregségi
nyugdijhoz sziikséges korhatart. Ez a konstrukcié hasznosabb munkaero-
piaci eszkodznek tlnik, mint a 2006-ban orszagos tiltakozasokat kivalto,
szintén francia jogintézmény, amely a fiatal munkavallalok altal kotott
elsd, hatarozatlan idejli munkaszerz6déseket két évig mindkét fél szamara
indokoldas nélkil megsziintethetévé tette. Egy két évre szold hatarozott
ideji szerz6dés ennél joval nagyobb biztonsagot jelenthet a
munkaerdpiacra belépni szandékozok szamara. Végil, a francia
szabalyozasbdl figyelmet érdeml6 rendelkezés az is, amely 10 szazalékos
munkabér kiegészitést ir el6 a hatarozott ideji munkaviszony alatt
kifizetett bérhez képest, ha a szerz6dés megszlinésekor a munkaltaté a
munkavallalot nem veszi at hatarozatlan idejli alkalmazasba. Egy ilyen
rendelkezés vitan felll eldmozdithatja a hatarozott és hatarozatlan idejd
szerz6dések kozotti atjarhatdésagot, am jelenleg tobb kivételt is ismer, igy
széleskord vitak kdzéppontjaban all.
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8.1.3.3 Az otthoni munkavégzés, a tavmunka

Mig a hagyomanyos munkaviszonyban a munkavallaldé a munkaltaté
székhelyén, telephelyén koteles munkat végezni, bizonyos atipikus
munkaszervezési megoldasoknal a munkavallalé otthonrdl is dolgozhat. Az
otthoni munkavégzés és a tdvmunka kozotti kilonbség az, hogy eldbbi
esetben a munkaval létrehozott eredmény tipikusan materialis, darabaru
jellegli, amelynek el6allitasdahoz és tovabbitdsahoz nem szikséges
informacio-technoldgiai eszkdz, amelyet viszont a tdvmunkas kimondottan
hasznal.

Az otthon tortén6é munkavégzésnek megvannak a kétségbe vonhatatlan
eldonyei a munkavallalé oldalan: kotetlen munkaidd, kényelmes
munkakornyezet, jobb kapcsolattartasi lehetdség a csaladtagokkal stb.
Ugyanakkor az otthon dolgozdknak bizonyos kockazatokkal is szamolni
kell: a maganélet és a munka kozotti hatar konnyen elmosddhat, a
munkaszervezettdl (a kollégaktol) vald elhataroldédas izolacidhoz, az
informaciok, eldrelépési lehetdségek elszalasztasdhoz vezethetnek. Kilon
jogi garancidk sziikségesek a maganszféra védelmére, amit nem érinthet
aranytalanul az ellen6rzési jogat gyakorld6 munkaltatd. Ezeket az
alapelveket veszi figyelembe az eurdpai szocidlis partnerek altal 2002-ben
elfogadott Eurdpai Tavmunka keret-megallapodas, amely a tagallamok
szamara hasznos iranymutatasul szolgal.

A negativ hatasok kivédésére iranyul az a lengyel szabaly, amely alapjan a
tavmunkas munkavallalénak biztositani kell a lehet6séget a tobbi
munkavallaloval vald kapcsolattartasra, és arra, hogy munkara igénybe
vegye a munkaltaté altal biztositott telephelyet is. Az otthoni, bedolgozas
jellegli munkavégzés sokszor alacsony munkabérekkel tarsul. Eppen erre
valo tekintettel a brit minimalbér szabalyozas (National Minimum Wages
Act) hatalya ala vonja az otthonrdl dolgozdokat (homeworkers) is, és
biztositja szamukra a minimalbér jelentette védelmet.

A tavmunka o©nkéntességének elve alapjan Németorszagban a
hagyomanyos munkaviszony csak a munkavallalé beleegyezésével
moddosithatd tavmunkara iranyuld munkavégzésre. A munkaltatd erre
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vonatkozé kezdeményezését a munkavallalé szabadon visszautasithatja,
hiszen a maganszférat jelentdsen érint6 otthoni munkavégzést a
munkaltaté nem rendelheti el egyoldaltan. Hasonldéan, Lengyelorszagban
a tavmunkara vonatkozé munkaszerz8dés modositas elutasitdsa nem
adhat alapot a munkavallald elbocsatasara.

Még ha a munkavégzés a munkaltatd székhelyén, telephelyén is torténik,
a munkaltatd nem menteslilhet a munkavédelmi kotelezettségek aldl. A
litvan szabalyozas szerint a tavmunkas munkavallalé nem utasithatd olyan
munkavégzésre, amely veszélyes anyag hasznalatat igényelné. A
munkavallalé otthoni munkadllomasdanak is meg kell felelnie a
munkabiztonsagi elbirasoknak.

8.1.3.4 A munkaero kolcsonzés

A tagallamok alapvet6en azonos meghatarozast hasznalnak a munkaer6
kolcsdnzésre. Eszerint olyan haromoldall munkaviszonyrél van szd, ahol a
kdlcsonzott munkavallald a kdlcsonbeaddval kdét munkaszerzodést, am a
tényleges munkavégzésre mindig egy harmadik félnél, a kdlcsénvevonél
kerll sor, akivel a kolcsbnbeadd polgari jogi megallapodast kot a
munkaerd ideiglenes atengedésérdl. Ezeket a fogalmi elemeket talaljuk a
munkaerd kolcsonzés atfogd szabalyozasara szlletett, 2008/104/EK
irdanyelvben is, amelynek atvételi hatarideje 2011. december 5-én jar le. A
kolcsonzott munkavallalé tehat a kdlcsonbeaddval all munkaviszonyban,
am a munkavégzést a vele kdzvetlen szerz6déses kapcsolatban nem allo
kélcsonvevd iranyitja, gyakorolva felette a munkaltatét megilletd jogok
csaknem Osszességét. A munkaerd visszterhes atengedése valamennyi
tagallamban szigorian szabalyozott, igy munkaeré kodlcsonzési
tevékenység tipikusan csak allami engedély birtokdaban, jogszabalyban
rogzitett feltételek teljesitése (pl. vagyoni biztositék letétbe helyezése)
mellett lehetséges.

A bemutatott konstrukciétél eltéré utat kovetett a 2008/104/EK iranyelv
harmonizalasdig az Egyesllt Kirdlysag. Itt ugyanis - az Agency Work
Regulations 2010 elfogadasaig - a kolcsonzott munkavallaldé nem
feltétlendl allt munkaviszonyban a kodlcsénbeadodval. Ezzel szemben a
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birosagok az eset 0sszes korlilményei alapjan itélték meg, hogy a munkat
végzd milyen jogviszonyban végzett munkat, és e jogviszony a
kdlcsonbeaddval, vagy a kolcsonvevovel allt-e fenn. Ezt a zavaros
helyzetet oldja most fel az iranyelvet atlltet6 Uj torvény, amely szerint a
kolcsdnzott munkast a kdlcsénbeaddhoz flizi munkaviszony. Masfel6l, az
Egyesilt Kirdlysdg rendelkezik az egyik legkiterjedtebb kolcsdnzési
szektorral, egyes becslések szerint a kolcsonzétt munkavallaldok szama
meghaladja a 700.000 fot.

A legtobb tagallamban a munkaerd kolcsdnzésen keresztiili munkavégzést
bizonytalannak tekintik. A kolcsénzott munkavallaldk munkakorilményei
altaldban rosszabbak, mint az 6sszehasonlithatd, kozvetlendl alkalmazott
tarsaiké, kulonos tekintettel az allasbiztonsagra, az elbocsatasok elleni
védelemre, a munkabérek szintjére, a képzésre, vagy a szabadsagra.
Egyes empirikus adatok viszont arra utalnak, olykor - kivételesen - a
kdlcsonzott munkavallalék kedvez6bb munkakoérilményeket élveznek,
példaul novérek, orvosok, vagy magasan képzett szakértok (Egyesilt
Kiralysag), illetve kozépvezet6k (Ausztria) esetén. A koélcson-munka
negativ jellemzoit kiegyensulyozandd a kolcsdnzott munkavallaldkra is
irdnyado, a francia jogban a hatarozott idejd munkaviszonyokra vonatkozé
10%-0s bérkompenzacié. Emellett a szocidlis partnerek egy ko6zos
pénziigyi alapot is létrehoztak, amely a kolcsén-munkdsok képzését
tamogatja, amelyet a kdlcsénbeaddk és a kolcsdnvevok finansziroznak. A
munkaerd kolcsdnzés pozitiv oldaldhoz tartozik, hogy néhany tagallamban
a munkavallaldé a kikdlcsonzések kozotti id6szakban is jogosult
munkabérére (Pl. Lengyelorszag, Németorszag).

A munkaerd kolcsbénzés hasonld ,ugrdodeszka szerepet” tolthet be a
munkaerdpiacon kivil rekedtek szamara a tartds, hagyomanyos
munkahelyek felé, mint a hatarozott idejii munkaviszony. Ezt a hatast
eldsegitendd, a 2008/104/EK iranyelv kifejezetten tilt minden olyan
korlatozast, amely alapjan a kolcsdnzott munkavallald a kikdlcsonzés
lejartaval ne létesithetne foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a (korabbi)
kdlcsonvevdjével. Ugyanez a jelenség a kolcsdnvevok oldalardl egyfaijta
probaidoként mudkddik: a munkaltatdok el6szor egy kolcsOnbeadodn
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keresztill alkalmazzak munkatarsaikat, majd a legjobbakat a kikdlcsénzés
végével felveszik sajat allomanyba.

Mikdzben a munkaerd kolcsdnzés egyik — az EU iranyelvben is megjelend
- célja a foglalkoztatds bOvitése, majdnem minden tagallam korlatozza
bizonyos  kérben a  kolcson-munkaeré  alkalmazédsat.  Agazati
korlatozasokat talalunk példdul Németorszagban (épitdipar) és
Spanyolorszagban (kdzszféra, épitbipar). A korlatozasok egy masik tipusa
a munkaviszony, illetve az egyes kikdlcsonzések idejére vonatkozik. A
kikblcsonzések maximalis idejének tullépését tdbb jogrendszer azzal
szankcionalja, hogy a munkaviszony automatikusan hatarozatlan idejlvé
valtozik (pl. Belgium, Hollandia, Franciaorszag, Luxembourg). T&bb
tagallamban visszakdszon6 elGirds, hogy munkaerd koélcsonzésre csak
objektiv okok fennallasa mellett kerlilhet sor. Belgiumban a harom
megengedett ok a kdvetkez6: egy hagyomanyos munkaviszonyban allé
munkavallald helyettesitése, atmeneti munkaer6-igény ndvekedés
kielégitése, vagy rendkivili feladat ellatasa.

A kolcsonzott munkavallaldk munkajogi statuszanak kulcskérdése, hogy
vajon jogosultak-e ugyanarra a bandasméddra, mint amely a vellk
0sszehasonlithatd, a kdlcsdnvevbvel hagyomanyos munkaviszonyban allé
munkavallalokat megilleti, kilénésen a munka dijazdsa vonatkozasaban.
Az egyenld banasmad elvének kérdése erdsen megosztotta a tagallamokat
a 2008/104/EK iranyelv vitadjaban. Ennek is kdszdnhetd, hogy bar az
iranyelv elfogadott szovege fOszabaly szerint a kikolcsdnzések elsd
napjatél megkodveteli a kolcsonzott munkavallalék egyenléségét az un.
alapveté munka-, és foglalkoztatasi feltételek - koztik a fizetés -
tekintetében, am e f6szabdlyhoz harom kivételtételi lehet6ség is
kapcsolédik. Nem tulzas azt allitani, hogy barmely tagallam tovabbra is
megkertlheti az egyenl0ség biztositasat valamely kivétel kihasznalasaval.

Bar a kolcsdnvevot semmilyen szerz6déses jogviszony nem koti a
munkavallaldhoz, a jogi szabdalyozas bizonyos munkaltatoi felel6sséget
minden esetben telepit a kdlcsénvevlore is. Ennek hidanyaban ugyanis a
koélcsonvevd lényegében egyedll a kdlcsonzési dij medfizetésével jutna a
munkaviszony sajatossagainak megfeleléen utasithatd, alarendelt

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



Sy 153 SZECHENYI TERV

munkaerdhodz, am munkaltatdi kotelezettségek és felel6sség nélkil. Ezért
a tényleges munkavégzéshez kapcsolddd munkaltatdi kotelezettségeket a
jogi szabalyozas a kolcsOnvevohoz telepiti. Tipikus példaja ennek a
munkavédelem. Az 1991/383/EGK iranyelv alapelvként szdgezi le, hogy a
munkavédelem szempontjabdl a kolcsdnzott munkavallald
munkaltatéjanak a kolcsonvevot kell tekinteni, amely elvet minden
tagallami szabalyozas is kdvet.

A kollektiv jogokat illetéen, a legtobb tagdllamban a kdlcsonzott
munkavallalok szervezettsége rendkivil alacsony (pl. Franciaorszag,
Németorszag, Lengyelorszag). Kivételképpen emlithetd Hollandia, ahol a
kolcsonzott  munkavallaldk  szakszervezetei és a  koélcsonbeaddk
érdekvédelmi szOvetségei fontos szerepet jatszanak a szektor
(6n)szabalyozasaban. Szintén kivételes, hogy Svédorszagban a legtdbb
kolcsdnbeadd kollektiv szerzédést kotott szakszervezeti partnereivel.

8.1.4 Az atipikus és egyéb munkaviszonyok alakulasa
Magyarorszagon

Magyarorszagon a hatarozatlan id6re és teljes munkaid6re létrejovo,
hagyomanyos munkaviszony a dominans, de egyre nagyobb jelentdséget
kapnak az atipikus munkaviszonyok. Ezek részletes jogi szabalyozasat
altaldban a gyakorlat kényszeriti ki. J példaja ennek a mar a kilencvenes
években is létez6, de ténylegesen csak 2001-ben elismert és azéta is
novekedd munkaerd kolcsénzés, vagy a rovid tartamu, alkalmi jellegi
foglalkoztatas szabalyozasa eldbb az alkalmi munkavallaldi kdnyv, majd az
egyszerlsitett foglalkoztatas keretében. Az Uj Munka Torvénykonyve
tervezete* tovabb bdvitené az atipikus munkaviszonyok korét, bevezetve
a munkakodr-megosztast, a tobb munkaltatéval kotétt munkaviszonyt és
az Un. behivdsos munkavégzést is. Igy a magyar munkajogban a
rugalmas megoldasok alkalmazdsa egyre inkdabb elterjedtté valik, a
hagyomanyos munkaviszony dominanciajanak megoOrzése mellett.

40 http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/foglalkoztataspolitikaert-elelos-
allamtitkarsag/hirek/matol-elerheto-a-munka-torvenykonyve-atfogo-modositasanak-tervezete
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A részmunkaid6s és a hatarozott ideji munkaviszony régodta létezett a
munkajogi szabalyozasban, a szocialista munkajogban, mint a
munkaszerzddés korlatozottan alkalmazhatd, ,megtlrt” fajtaja.« Ezekre a
munkaviszonyokra |ényegében wugyanazok az altalanos szabalyok
vonatkoznak, mint a hagyomanyos munkaviszonyra, mig az eltéro,
specialis szabalyok terjedelmiket és az érintett szabalyozasi terlletek
szamat tekintve elhanyagolhatd. Ezzel szemben a két Uj, 2001-ben és
2004-ben az Mt.-be illesztett atipikus munkaviszony - a tavmunka és a
munkaerd kolcsbnzés - szabalyozasa mind terjedelmében, mind a
szabalyozasi kérdések szamat illetben, mind pedig a szabalyozas
mélységét tekintve jelent6s mértékben eltér a munkaviszony altalanos
szabalyozasatol. Némiképpen leegyszer(isitve a  munkaviszonyok
tipoldgidjat, a részmunkaidés és a hatarozott idejii munkaviszonyok
szabalyozdsa nagyon kozel all a klasszikus munkaviszonyhoz, mig a
tavmunka, de kiléndésen a munkaerd kolcsénzés lényegesen kiilonbozik
attél. A tdvmunkara vonatkozd, egyébirant adekvat munkajogi
szabalyokkal az a probléma, hogy a tavmunka alacsony volumene miatt
nagyon kevés esetben érvényeslilnek. A tavmunka elterjedése esetén
kialakulhat viszont egy ,kvazi 6nallé” tavmunkas réteg, akik 6nalldéan, de
egy megbizd részére dolgoznak, és ez felvetheti a munkaviszonyon kiviili,
a tdvmunkaviszonytdl eltérd jogviszony megteremtésének igényét.+

14

A munkaerd kolcsonzés szabalyozasaban a rugalmassag ,deregulativ
értelmezésével taldlkozhatunk, ami abbdl indul ki, hogy a meglévd
szabalyok rugalmatlanok, igy ezeknek a lebontasaval alakitandd ki a
kivanatosabb, rugalmas szabalyozas.”* Ennek eredményeképpen a
munkaerd kolcsénzés a marginalis rugalmassag példaja, masként egy
Skonnyitett” munkaviszony, amely szinte atmenetet képez a
munkaviszonybdl a fliggd munkavégzést szabalyozd jogviszonyok szlirke
zénaja felé.+ Meg kell jegyezni, hogy a munkaerd kolcsdnzés szabadlyainak
modositasai az utdbbi években a foglalkoztatdsi rugalmassag és a

*! Kollonay-Gyulavari-Petrovics 2008, 324.

42 Banké 2008, 201.

43 Lasd példdul a munkajogviszony megsziintetésére vonatkozé szabdlyokat a munkaer§-kélcsonzés
vonatkozasaban (Bankd 2008, 101).

44 Kartyas 2008, 205-206.
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munkavallaléi biztonsag kozll az utdbbira helyezték a hangsulyt, ezaltal
érzékelhetben mérsékelve a jogintézmény eredeti szabalyozasanak
rugalmassagat. A munkaerd kolcsdnzésre iranyadd szabalyok
maddositasa* ugyanis a kdlcsonzés keretében foglalkoztatott munkavallaldk
védelmével jellemezhetdk.

Az elmult évtizedekben létrejott a munkaviszonyon bellli és kivili
jogviszonyok sajatos, szines magyar rendszere, amely kilénb6z6 okokra
visszavezethetd, spontan fejlédés eredménye. A munkaviszonytdl és az
onfoglalkoztatastél tobbé-kevésbé eltérd jogviszonyok némelyike sok
évtizede |étez0, szocialista ,,6rokség” (bedolgozd, segité csaladtag), egyes
jogviszonyok korilbelll egy évtizedes multra tekintenek vissza (alkalmi
munkavallald, 6nallé kereskedelmi Ugyndk), mig masokat csupan az
elmult néhany évben ,taldltak ki” (6sztondijas foglalkoztatott, személy- és
vagyonvédelmi alvallalkozd). A szirke zdénaba sorolhatd jogviszonyok
szabalyozdsa Magyarorszagon tehat tdbb évtizede, tervszerditlendl,
mondhatni spontan maddon zajlik, de a legtobb ilyen jogviszony - igy
példaul az idealtipusnak tekinthetd 6nallé kereskedelmi ligynoki szerzodés
- csak az ezredforduld utan jott létre.

A foglalkoztatdsra iranyulé egyéb jogviszonyok megteremtésének
hatterében tobbféle kormanyzati, jogalkotdi szandék fedezheto fel:

a) A munkaltatdk versenyképességének novelése és ezzel
Osszefliggésben a feketemunka csokkentése a munkajogi szabalyok
és a kozterhek csokkentésével (egyszerlsitett, alkalmi
foglalkoztatds, segitd csaladtag).

b) Egyes, gazdasagilag kiszolgaltatott munkavégz6 csoportok védelme
(6nallé6 kereskedelmi (Ggyndk, személy- és vagyonvédelmi
alvallalkozo).

c) Specialis élethelyzetekhez, szervezeti igényekhez alkalmazkodo,
testre szabott jogviszonyok életre hivasa (bedolgozd, ©6nallé
kereskedelmi Gigyndk, hivatasos neveldsziildi jogviszony).

45 Kollonay-Gyulavari-Petrovics 2009, 329-331.
46 A 2005 évi CLIV. térvény, a 2006. évi CIX. térvény valamint a 2007. évi XIX. térvény.
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d) Foglalkoztatasi szempontok érvényesitése, mint példaul
munkatapasztalat szerzése (6sztondijas foglalkoztatas,
tanuldszerz6dés).

e) Jogharmonizacidés kotelezettségek teljesitése (6nalld kereskedelmi
ugynok).

f) A nyugdij elott alld6 koztisztviseldok, kozalkalmazottak és
munkavallalok szamara lehet6ség teremtése a kozszférabdl torténd,
fokozatos kivonulasra (prémiumévek program).

Az egyéb foglalkoztatasi jogviszonyok jellegét, kilonésen a
munkaviszonyhoz vald viszonyukat illetéen vegyes kép bontakozik ki.
Altaldban ezek a jogviszonyok formdlisan nem  mindsilnek
munkaviszonynak, bar ez aldl is akadnak kivételek (pl. egyszerUsitett
foglalkoztatds, prémiumévek program).” Ugyanakkor tobb a szilrke
zénaba sorolhatd jogviszony - tanuldszerzddés, 6sztdondijas foglalkoztatas
-, szabalyozasa olyannyira koézel all a munkaviszonyhoz, hogy akar
atipikus munkaviszonynak is tekinthetnénk Oket. Ez a besorolas kizardlag
az atipikus munkaviszony fogalmanak szélesebb vagy korlatozottabb
értelmezésétdl figg. A prémiumévek programban példaul formalisan
fennmarad a munkaviszony, kozalkalmazotti, koztisztviseldi jogviszony, de
hatarozott idejli, részmunkaidés jogviszonnya moédosul, ez altal
megvaltozik a munkajogi szabalyok egy része.» Az 0Osztondijas
foglalkoztatds szabalyozasa is csak annyiban tér el a munkaviszonytol,
amennyiben a jogviszony specialis tartalma, tehat a munkatapasztalat-
szerzésen alapuld munkavégzés biztositasa ezt feltétlenil megkivanja.=

A munkaviszonytdl egyre tavolabb haladva jutunk el harom vegyes jelleg(
- a munkaviszonyra mar alig, vagy egyaltalan nem emlékezteto -
szerz6déstipushoz. A bedolgozdi jogviszony vallalkozasi és munkajogi

47 A tanulmanyban terjedelmi okokbdl nem térhettiink ki a ,k6zmunkak” kilénbdzé fajtaira (ké6zhasznd munka,
k6zcéld munka, kozmunka). Ezekben a foglalkoztatasi formakban azonban nincsenek alapvetéen eltér6
munkajogi szabalyok, hiszen esettdl fliggéen a munkaviszonyra, kdzalkalmazotti jogviszonyra, egyszer(sitett
foglalkoztatasra vonatkozo6 szabalyok alkalmazanddk.

8 Lasd Banko 2008.

4 A prémiumévek programrol és a kiildnleges foglalkoztatasi allomanyrol sz6l6 2004. évi CXXII. térvény.

50 A palyakezd§ fiatalok, az étven év feletti munkanélkiliek, valamint a gyermek gondozasat, illetve a csaladtag
apolasat kovetéen munkat keresdk foglalkoztatasanak elGsegitésérdl, tovabba az 6szténdijas foglalkoztatasrol
sz6l6 2004. évi CXXIII. torvény.
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elemeket egyarant tartalmazd, vegyes jellegli, sui generis jogviszony,
amely tipikusan az egyéb foglalkoztatasi jogviszonyok sziirke zdénajaba
sorolandd. A bedolgozo6s altalaban otthon, mennyiségileg
meghatarozhatd, szaktudast nem igényld tevékenységet (pl. kisebb
O0sszeszerelést) o6nalldan, rendszerint sajat munkaeszkozzel végez és a
dijazast az eldallitott termék mennyisége alapjan kapja. A foglalkoztatok
azért valasztjdk ezt a format, mert a termék elGallitasanak, gyartasi
folyamatnak nagy az élémunka igénye. Ezek a munkak jellegik folytan
nem igényelnek folyamatos iranyitast és tizemi korilményeket.’> Ha van a
magyar jogban olyan jogviszony, amely pontosan féluton van a két jogag
kozott, ez altal a foglalkoztatasi jogviszonyok rendszerének centrumaban,

akkor ez a bedolgozd jogviszonya.>?

A 86/653/EGK iranyelvet atiltetd onallé kereskedelmi ligynoki torvénys: a
polgari jog targykorébe tartozik, mivel egy sajatos kereskedelmi ligyletet
szabalyoz, igy a torvényben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezései iranyaddak. Munkajogi szabalyokat csak az iranyelv altal is
megkdvetelt mértékben taldlunk a jogszabalyban. Az 6nallé kereskedelmi
Ugyndk jogallasahoz hasonld megoldast jelent a személy- vagy
vagyonvédelmi tevékenységet ellatd alvallalkozora vonatkozo
szabalyozds.> Munkajogi jellegi példaul a felek kozotti szerzodés
minimalis tartalmdat meghatarozo, vagy a minimalisan biztositando
pihen6idokrdl, illetve egészségligyi szabadsagrol rendelkez6 szabaly. Ezek

5! A bedolgozok foglalkoztatasardl szold 24/1994. (11.25.) Korm. rendelet.

52 Dudas 2004, 168.

%3 A bedolgozdi jogviszony vallalkozasi jogviszonyra utald ismérvei: a bedolgozé munkajat - eltérd
megallapodas hidnydban - eredménykotelemként, sajat munkaeszkozzel, a foglalkoztatd Aaltal biztositd
anyaggal, 6nalldan, a munkaltaté kozvetlen irdnyitasa nélkil végzi, munkajahoz a vele k6zés haztartasban él6
személyek segitségét is igénybe veheti, munkavégzési helye sohasem a foglalkoztatd telephelye, hanem
altalaban a bedolgozdé lakohelye, de lehet a bedolgozd altal biztositott mas helyiség is. Ugyanakkor sok
tekintetben az Mt. szabdlyait kell alkalmazni a bedolgozast szabdlyozé kormanyrendelet elGirdsai szerint:
bedolgozdként csak az a természetes személy foglalkoztathatd, aki az Mt. rendelkezései szerint munkaviszonyt
létesithet, a bedolgozoi jogviszonybdl eredd jogvitdra az Mt. munkalgyi jogvitdra vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni, a bedolgozd az Uzemi tanacsi valasztason aktiv és passziv valasztéjogot gyakorol. A
munkaszerz6déshez hasonléan a bedolgoz6i megallapodast is irdsban kell megkédtni, és kotelez6 tartalomként
meg kell hatarozni benne a bedolgozé altal végezhet6 tevékenységet, a munkavégzés helyét, a koltségek
megtéritésének mddjat és mértékét. Ha a felek nem dllapodnak meg hatdrozott idében, akkor a bedolgozdi
jogviszony is automatikusan hatarozatlan id6re jon létre.

5 Az 6nallé kereskedelmi Ggynéki szerzdésrdl sz616 2000. évi CXVIIL. torvény.

55 Lasd a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szl a 2005. évi
CXXXIII. torvény 18-21. §-aban.
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a rendelkezések is felvetik a kérdést: miért csak a személy-, illetve
vagyonvédelmi, magannyomozdi tevékenységet ellaté alvallalkozokat
illetik meg a fent leirt munkavallaldi jogok? Ha ugyanis valaki hasonld, de
nem a fent hivatkozott torvény hatalya alad tartoz6 tevékenységet folytat,
akkor az érintett jogok szamara mar nincsenek biztositva. Az ésszer(ibb és
alkotmanyos szempontbdl aggalytalan megoldas az volna, ha a
munkavallaléi jogok nem az egyes szakmai tevékenységekrél szoéld
torvényekbe, elszértan kerltlnének szabalyozasra, hanem
altaldnossagban, minden alvallalkozdi tevékenységre, amennyiben persze
az adott tevékenység jellege nem kivanja meg a specialis szabalyozast.

A munkajogi szabalyok szempontjabdl, de jure a segitd csaladtagi
jogviszony all a legtavolabb a munkaviszonytél, még ha a munkavégzés
korilményei és tényleges sajatossaga de facto egybeesnek a
munkaviszonnyal. A segitd csaladtagi jogviszony egy tarsadalombiztositasi
jog kategoria, amely munkajogi szabalyok nélkil teszi lehetdvé a
hozzatartozok foglalkoztatasat.> Ennek az az oka, hogy a
tarsadalombiztositasi jogok kiterjesztése és a bevételek novelése
érdekében a munkajogviszony alternativajaként szolgal. Amennyiben a
segité csaladtagi jogviszony részletesebb szabdlyozasra kerilne, akkor
minden bizonnyal csokkenne a vonzereje, bar a felek kozotti specidlis,
rokoni viszony miatt kétséges, hogy valéban szikség van-e itt egyaltalan

munkajogi védelemre.

A foglalkoztatasra iranyulé, munkaviszonyon kivili jogviszonyok
attekintése alapjan megallapithatjuk, hogy igenis létezik a magyar
munkajogi szabalyozasban egy szirke zdéna. Az egyéb foglalkoztatasi
jogviszonyok azonban nem alkotnak egységes csoportot. Sokszinlségik
egyfeldl logikusan kovetkezik eltéré foglalkoztataspolitikai szereplikbdl,
masrészt azonban hilen tlkrézi a hosszU tavld munkajogi jogalkotasi
stratégia hianyat, és a helyette megvaldsuld ,spontan”, pillanatnyi
érdekeken és otleteken alapuld jogfejlodést. Az ,egyéb” foglalkoztatasi
jogviszonyok tudatosabb, rendszerszemléletli szabalyozasa mellett fontos

56 Lasd 1997. évi LXXX. térvény 4. § g) pont.
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szerepet tolthetnének be a munkajogi és foglalkoztataspolitikai célok -
hatranyos helyzetli munkavallaléi csoportok védelme, magasabb szintd
foglalkoztatottsag stb. - elérésében.

8.1.5 Kovetkeztetések, javaslatok a magyar munkajog
fejlesztésével kapcsolatban

Az alabbiakban azon javaslatainkat foglaljuk &6ssze, amelyeket
alldspontunk szerint a foglalkoztatasi jogviszonyok valtozatossa valasa
kapcsan a magyar munkajog fejlesztésénél figyelembe kell venni.

Az Uj tarsadalmi-gazdasagi kornyezet jelentette kihivasoknak valo
megfelelés elsédlegesen a hazai jogalkoto feladata. E korben az Eurdpai
Unid intézményei és joga csak kisegit6, orientdld szerepet jatszhatnak.
Pusztan a jogharmonizacios kotelezettségb6l eredéen nem valik, nem
valhat a kor kdvetelményeinek megfelelové a hazai szabalyozas. Masfeldl,
az Uj kihivasokra vald valaszokat a hazai kornyezet, a magyar
sajatossagok alapjan kell megadni. ,Nincs mdéd a kilféldi megoldasi
torekvések atgondolas nélkili egyszerl lemasolasara, a hazai igényekre
és folytathatd tradiciokra tekintettel, az alkalmazhatdé egyes nemzetkozi
megoldasok atvételével kell az Uj Mt.-t megalkotni az eurdpai kozdsségi
jog korlatai kozott”.*”

Mikdzben sziilkséges a klasszikus, hatarozatlan id6re szd6l6, teljes
munkaidbre létrejovd munkaviszony els6dlegességének fenntartasa, a
munkajogi szabalyozas nem szoritkozhat a hagyomanyos munkajogi
keretek kézé. Elejét kell venni, hogy a munkaltatdk jogos gazdasagi érdek
nélkdl, a munkavallaldé hatranyara alkalmazzdak a rugalmasabb
foglalkoztatasi formakat, de biztositani kell szamukra e rugalmassagot ott,
ahol ennek megfeleld indoka van.

A klasszikus munkaviszony elsddlegességének megtartasa mellett sem
tekinthetlink el a jelenlegi szabalyozas egyszerlsitésétol. A teljesség

57 Berke-Horvath-Kiss—L6rincz—Pal-Pethé 2006, 27.
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igénye nélkill ide soroljuk a tavolléti dij és az atlagkereset kettdsségének
felszamolasat, a bérpotlékok mértékének és a belfoldi kiklildetés esetén az
utazasi id6 részletes szabalyozasanak kollektiv szerz6désekre delegalasat
stb. Emellett mentesiteni sziikséges a munkaltatokat az indokolatlan
kifizetések, tulzott gazdasagi kockazatok aldl, kulonésen a jogellenes
munkaviszony megsziintetések és a kartéritési feleldsség korében.
Hasonld javaslatok megjelennek az Uj Munka Torvénykdnyve kozzétett
tervezetében is, amelyek - a végleges szabalyok kialakulasdig -
varhatdéan komoly vitakat keltenek majd.

Az atipikus munkaviszonyok szabdlyozasaban a hatarozott idejd
munkaviszony, a részmunkaid6, a tavmunka és az Uj egyszerisitett
foglalkoztatds szabalyai alapvetéen megfelelnek az eurdpai mintaknak. A
munkaerd kolcsdonzésrol szélé iranyelv kozelgé atvétele miatt viszont a
kbdlcsdnzés szabalyai atfogod felllvizsgalat eldtt allnak. A kikdlcsonzések
ideiglenességének bevezetésével és az egyenld banasmod elvének
kiterjesztésével a szabalyok szigorodni fognak, am ezek szikségesek
ahhoz, hogy a munkaer6 kolcsdnzés rendeltetésének megfeleléen, az
atmeneti munkaer0-igények kielégitésére szolgdljon a magyar
munkaerdpiacon is.

Az atipikus munkaviszonyok kérében megfontolandé dj formak
bevezetése. E tekintetben Udvozlend6nek tartjuk az (0j Munka
Torvénykonyve tervezetét, amely szabdlyozza a munkakdr-megosztas, a
behivasos, és a tobb munkaltaténak valé munkavégzést is. Az Uj
intézmények részletszabdlyainak kidolgozdasa (pl. a jogviszony
megszintetésének sajatos mddja harom- vagy tobboldall munkaviszony
esetén) azonban még mindenképpen sziikséges.

Az alabbiakban az egyes atipikus munkaviszonyok kapcsan részletesen is
megjeloljik a mas tagallami mintak alapjan kdévetenddnek javasolt
megoldasokat.

A részmunkaidGs foglalkoztatas fokozottabb elterjedésének tdmogatasa
régdta szerepel a foglalkoztataspolitikai célkit(izések kozott. Megitélésiink
szerint ehhez elsGsorban nem a munkajogban, hanem a kapcsolédo
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jogterlleteken van sziikség valtoztatasokra. A részmunkaidd hazai jogi
rendezése mas tagallami példak és a kozosségi szabalyozas elemzése
alapjan is megfelelonek mondhaté. A tovabbi elterjedés akadalyanak
elsGsorban a részmunkaidoben megkereshet6 alacsony jovedelmet latjuk.
A tarsadalombiztositasi és addjogi szabalyok korében kellene megkisérelni
egy olyan szabdlyanyag kialakitdsat, amely az elérhetd nettd kereset
emelésével vonzébba tenné a részmunkaidds foglalkoztatast. Hozza kell
tenni, hogy ez a megoldas a részmunkaidés munkaviszonyokkal leplezett
szirke-foglalkoztatast is serkentheti, amely ellen megfelel6 intézkedések
szikségesek.

Udvézlend8nek tartjuk, hogy a részmunkaidd nyugati tagallamokban
kialakult  specidlis  formainak  szabdlyozasdara az  (j Munka
Torvénykonyvében a magyar jogalkotd is kisérletet tesz. A munkakor-
megosztds, vagy a behivasos munkavégzés kapcsan egyarant
elmondhatd, hogy jéval részletesebb szabalyozast igényel, mint maga a
részmunkaidé. E kbdrben a német és olasz megolddsok lehetnek
kovetenddek.

A hatarozott ideji munkaviszony kézenfekvd eldnnyel jar a munkaltatoi
oldalon: a jogviszony a kikotott idotartam lejartaval automatikusan véget
ér, a megsziintetés a munkaltaté szamara nem jar sem anyagi terhekkel,
sem jogi kockazatokkal (mint pl. egy indokolashoz kotott rendes
felmondasnal). A szabalyozas szamara igy els6sorban az a kérdés, hogy
ezt a hatarozott idejli foglalkoztatasban rejld immanens munkaltatoi
elonyt hogyan ellensulyozza munkavallaléi oldalon. Ehhez az 1999/70/EK
iranyelv megadja a minimalis kovetelményeket, amelyhez képest a
magyar szabalyozas megitélésiink szerint a szikségesnél szigorubb. Az 5
éves maximalis id6 eldirasat az Mt. 79. §-a olyan esetekkel is kiegésziti,
amikor az eredetileg hatarozott idore létesitett munkaviszony
automatikusan - a torvény erejénél fogva - hatarozatlanna alakul at.
Mikdzben a joggal vald visszaélést megvalodsitd eseteket a jovdben is
tiltani kell, indokolatlannak tartjuk azt a szabalyt, amely szerint a
hatarozott idejli munkaviszony hatarozatlan idejdvé alakul, ha a
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munkavallalé az idOtartam lejartat kdvetden legalabb egy munkanapot,
kozvetlen vezetdje tudtaval tovabb dolgozik.

A hatarozott idejd foglalkoztatdason belldl kilon kell megemliteni az
egyszerusitett foglalkoztatast, amely csak hatarozott idejl
munkaviszonyban lehetséges. Helyesnek tartjuk, hogy a nagyon roévid
idétartamu, pontszer( foglalkoztatashoz a jogalkotd egyszerilibb szabalyok
kapcsol, mind a munkajogi, mind a hozza kapcsolédé kozteherviselési és
adminisztracidés kotelezettségek kapcsan. A nyugati mintaktol eltéréen
azonban az egyszer(sitett szabalyok alkalmazasahoz nem kapcsolodik
jovedelem korlat. Azaz, a konnyitett munkajogi rendelkezések és a
kedvezményes kozteher fizetés a kifizetett munkabér mértékétol
fuggetlentl alkalmazhatéak. Alldspontunk szerint visszaélésekhez
vezethet, ha a napi 1.000 Ft kozteher megfizetése mellett egy alkalmi
munkas napi tiszteletdija akar 100.000 Ft is lehet naponta. Erdemes lenne
ezért visszatérni az alkalmi munkavallaléi kényv kapcsan a hazai
szabalyozasban is mar alkalmazott azon megoldashoz, hogy a konnyitett
szabalyok csak egy bizonyos maximalis napi jovedelemig vehetok
igénybe.

A tavmunka hazai jogi kdrnyezetét lényegében kifogastalannak taldljuk,
amely az eurdpai tdvmunka keret-megallapodas altal érintett minden
szempontot megfeleléen kezel. A helyzet ezért itt is hasonld, mint a
részmunkaidds foglalkoztatdas esetén. A tavmunka elterjedésének
kivanatos novekedéséhez nem a munkajog teriletén sziikségesek tovabbi
lépések. A tdvmunkat kindlé munkaltatdk és a tavmunka vallaldsara kész
allaskeresok taldlkozasanak el6segitése mas tagallamokban is megoldandd
feladat.

Az atipikus munkaviszonyok kozlul véleményink szerint a munkaero-
kdlcsbnzés hazai  szabalyai szorulnak leginkabb  pontositasra,
felllvizsgalatra, amelynek tobb indoka is van. Egyrészt, a munkaerd-
kolcsbnzés talan a ,legatipikusabb” atipikus munkaviszony, amelynek
eltér6 dogmatikai felépitése jéval tobb specidlis, az altalanostdl eltérd
szabalyt kivan meg, mint a tébbi atipikus forma. A bemutatott tagallami
példakbdl, vagy az EU irdnyelv korili hosszadalmas vitakbdl is lathato,
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hogy a kolcsonzés kapcsan szamos kérdés szabalyozasa jelent komoly
kihivast (pl. az egyenl6 banasmodd alkalmazasa, vagy a munkaltatoi
szerepkor pontos megosztas a kolcsdnbeadd és a kdlcsonvevd kozott).
Masrészt, a munkaer0-kodlcsbnzés Iényegében el6zmények nélkili
intézményként kerilt be a magyar jogrendszerbe 2001-ben, igy most, 10
évvel késbbb vagyunk el6szor abban a helyzetben, hogy mar hazai
tapasztalatok alapjan kertljon sor a jogintézmény atfogd fellilvizsgalatara.
Végil, a munkaer6-kolcsénzés szerepérdl, rendeltetésérdl szamos eltérd
nézet van (gondoljunk csak a munkaerd-piacon jatszott funkcidjara
vonatkozd ugrdodeszka elméletre), amelyeket eddig csak részben vilagitott
meg pontos tudomanyos vizsgalat.

A 2008/104/EK iranyelv atvétele soran a munkaerd-kolcsdnzés hazai
arculata leginkabb a kélcsonvevonél torténo foglalkoztatas
ideiglenességének elbirdsaval és az egyenld bér elvének kiterjesztésével
valtozik majd. A magyar jogalkotd szamara mindkét kérdésben tobbféle
lehetéség is adott az atlltetésre. Valasztani kell viszont, hogy a

munkaerd-kolcsonzést a jovoben mennyire tekinti - az egyszerUsitett
foglalkoztatdashoz hasonldé - ,konnyitett munkaviszonynak”, vagy az

Eurépaban bevett modellt kovetve mennyire szdkiti alkalmazasi
lehetoségét a valdban atmeneti, ideiglenes munkaer6-igények
kielégitésére. Az egyik széls6ség a jogharmonizacido utan is rendkivil
rugalmas brit modell, a masik a kikdlcsénzés lehetséges okait sz(ik
taxaciédban meghatarozé belga minta lehet. Az optimalis megoldas
megtalalasahoz allaspontunk szerint a szabalyozas felllvizsgalatat
célszer(i kiterjeszteni azokra a kérdésekre is, amelyeket az iranyelv nem
vagy csak felliletesen érint, am a hazai jog nem kezel megfeleléen. Ide
sorolhatd a kolcsonzott munkavallalé kollektiv jogainak rendezése, a
munkaviszony megszintetése korében alkotott felesleges specialis
szabalyozas lebontésa. Igy valhat a munkaerg-kolcsénzés Magyarorszagon
is a hagyomanyos munkaviszony kivaltdsara nem alkalmas, de az
altaldnos szabalyokhoz képest lényegesen rugalmasabb foglalkoztatasi
formava.
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A munkaerd-kolcsonzésnél érdemes megemliteni, hogy - mint a tagallami
példakbdl, illetve a kozOsségi szabalyozasbdl lathattuk - az atipikus
foglalkoztatas szabalyozasaban Eurdpaban jelent6s szerepet jatszanak a
szocialis partnerek. A munkaerd-kdlcsonzés kapcsan ez megjelenik abban,
hogy az irdnyelv megalkotasa korlli munkalatok is az eurdpai szintl
szocialis partnerek targyaldsai keretében indultak meg, illetve, hogy az
elfogadott normaszoveg is szamos ponton utal a nemzeti szintl szocialis
partnerek szerepére. A legfontosabbat emlitve, az iranyelv alapjan kivétel
tehetd az egyenld bér elvének alkalmazasa aldl, kollektiv szerz6dés
alapjan. Alldspontunk szerint kivanatos volna, ha a kolcsonzés - de akar a
tobbi atipikus munkaviszony - hazai szabalyozasanak alakitasaba a
magyar szocialis partnerek eroOteljesebben be tudnanak kapcsolédni. Jé
példa erre a francia megoldas, ahol a munkaer6-kdlcsénzés atipikus jegyei
okozta hatranyokat a felek altal kbzosen Ilétrehozott alapbdl
kompenzaljak.

Az onfoglalkoztatdk és a munkaviszonyban allok kozotti munkat végzok
jogallasanak tisztazasa kapcsan el6remutaténak tartjuk az Uj Munka
Torvénykonyve tervezetét, amely 3. §-dban szabalyozza az un.
munkavallaldhoz hasonld jogalldsiu személy foglalkoztatdasat. A
munkavallaléhoz hasonlé jogallasi személy tervezet szerinti fogalmi
elemei a személyes, rendszeres, azonos személy javara, ellenérték
fejében torténé munkavégzés. E specialis statusz akkor illetheti meg a
munkat végzot, ha a szerz6dés teljesitése mellett nem varhatd el egyéb
rendszeres keresO foglalkozas folytatasa, és az e szerz0désbll szarmazo
rendszeres havi jovedelme nem haladja meg a teljesités idején hatalyban
lévé minimalbér oOtszorését. A munkavallaldhoz hasonlé jogallasu
személyre a Munka Torvénykonyve szabadsagra, felmondasi idore,
végkielégitésre, karfelel6sségre vonatkozé rendelkezéseit, tovabba a
minimalbér szabalyait kellene alkalmazni. Eldnye ennek a megoldasnak,
hogy nem otletszerlien ragadna ki egy-egy munkat végzo csoportot a
»Szlrke zonabol” (mint pl. az alvallalkozdé vagyondrok esetén), hanem
altalanos jelleggel alakitana ki egy kilon kategoriat munkavallald és
onfoglalkoztatd kozott.
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A munkavallalé és az onfoglalkoztatd kategdria kozotti ,szirke zona”
kezelésére ennél egzaktabb megoldast nehéz volna adaptalni. A
bemutatott eurdpai példakbol, a gazdasagilag fliggd dolgozé jelenségének
lényegébdl is lathatd, hogy e kategodria rendkivil képlékeny. Térben és
idoben valtozik, hogy mely munkat végzok sorolhaték a klasszikus
munkavallalonal 6nallobb, am az o6nfoglalkoztaténal alarendeltebb koztes
zénaba. Ezért egyetértink azzal a tervezett megoldassal, amely egy
altaldanos meghatarozassal jelolné ki a ,munkavallaléhoz hasonld jogallasu
személy” fogalmanak hatarait. E hatarok pontositasahoz nélkilozhetetlen
lesz a birdi gyakorlat, de ez az ara annak, amit az absztrakt — a lehetd
legszélesebb érintett kort feldleld — megkozelitésért fizetni kell.

Erdemes e korben utalni arra, hogy maga a munkaviszony elhatérolasa is
esetleges, a gyakorlat szamos olyan esetet szil, ahol nem egyértelm{ a
munkat végz6 jogalldsanak megitélése. Elegenddé a munkaviszony és a
polgari jogi jogviszonyok megklloénboztetése korében kialakult bdséges
biréi gyakorlatra gondolni ahhoz, hogy belassuk, a munkat végzok
kategoridginak pontos elhatarolasa nem lehetséges. Ezt igazolja a brit
minta is, ahol a worker jogallas megjelenésével a birésagok nem csak a
munkaviszony-polgari jogi jogviszony, hanem a munkaviszony-worker és
worker-polgari jogi jogviszony hatarvonalakat is kénytelenek vizsgalni.

A megoldast nem abban latjuk, hogy a jogalkotd a koztes kategdria
fogalmanak megragadasahoz igyekezzen minél egzaktabb kritériumokat
meghatarozni, hiszen ez joszerével a hagyomanyos munkaviszony esetén
is hidnyzik, illetve teljes pontossaggal nem is adhatdé meg. Ugyanakkor
természetesen az Uj Munka ToOrvénykonyve tervezetében szereplO, a
.munkavallaldhoz hasonld jogalldsi személy” fogalmanak rogzitéséhez
hasznalt egyes kritériumok vitathatdéak, pontosithatéak. Az els6 gyakorlati
tapasztalatok alapjan felllvizsgalatuk mindenképpen indokolt lehet, éppen
a feldlelni kivant kategodria valtozékonysaga miatt.
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8.1.6  Atipikus foglalkoztatasi formak  megjelenése a
vallalkozasoknal a szamok tiikrében*s
Az 1990-es években a magyarorszagi vallalatstruktura jelent6sen

atalakult. A nagyvallatok aranya fokozatosan visszaszorult, mikézben a

KKV-k aranya folyamatosan nétt. Ez a tendencia 2010-ig tovabb
folytatddott.
4. szamu tablazat: M(ikédd vallalkozdsok aranya (%)>°

vallalatméret

(létszam

alapjan) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Mikro 95,27% | 95,18% | 95,09% | 95,00% | 94,94% | 94,99% | 95,00% | 95,37%
Kis- és kdzép| 4,59% | 4,68% | 4,78% | 4,87% | 4,93% | 4,88% | 4,86% | 4,50%
Nagy 0,14% | 0,14% | 0,13% | 0,13% | 0,13% | 0,13% | 0,14% | 0,13%
dsszesen 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

A gazdasagi valsag hatasara minden vallalatméret esetén csdkkenés volt
tapasztalhatd, 6sszesen 12.394 db vallalat kerllt ki a m(kddé vallalatok
korébol (koztik 85 db nagyvallalat). Az Ujrarendez6dés utan lathatéan a
mikrovallalkozasok aranya nétt tovabb az el6z6 évekhez viszonyitva.

2009-ben 688.996 db m(ik6dd vallalkozast tartott nyilvan a Statisztikai
Hivatal, melynek tébb mint 95 szazaléka 10 foénél kevesebb alkalmazottat
foglalkoztat (657.102 db). A kis és kozépvallalkozasok joval kisebb
aranyban, 4,50 szdazalékban vannak jelen, (31.024 db vallalkozas
sorolhatd ide) és minddssze 870 db a nagyvallalatok szama (0,13%).

%8 Konszenzus Budapest ,Az atipikus formaban szervezhet§ munkalehetéségek feltarasa és elterjesztésének
lehet6ségei”, kutatas (2011)

9 Forras: KSH, http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg001b.html adatai alapjan
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5. szamu tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formak jelenléte az egyes
vallalati méretkategdridkban 2009-ben (% )

Atipikus foglalkoztatasi Vallalati meret 3 ,,Afelme"re"sben

forma ) - — sszesen resztvevo 6sszes
Mikro | Kis |Kdzép | Nagy foglalkoztatott %-ban

Reészmunkaidds 29,2%(36,6% |35,0%[31,0%| 33,0% 5,0%

foglalkoztatas

Tavmunka 0,6% | 0,2% | 0,2% | 0,1% 0,2% 0,0%

Bedolgozoi 0,4% | 0,1% | 1,2% | 0,1% | 0,4% 0,1%

munkaviszony

EKHO 29,2%(17,5%| 4,4% | 0,3% 4,7% 0,7%

Munkaer6 kdlcsdnzés 29,8%(34,9%|43,3%|35,5%| 37,8% 5,7%

GYES-, GYED mellett) ; 1o/ | 3 30, | 8,8% |23,3%| 15,4% 2,3%

visszavett munkaero

Hatarozott =~ idejl| 3 10, | 1 104 | 2,3% | 2,0% | 2,0% 0,3%

munkaszerzodéses

AM konyv 6,5% | 6,3% | 4,8% | 7,7% 6,6% 1,0%

Osszes  foglalkoztatott) , ,, 4o, | 100 0o | 100,0% | 100,0% 100,0% 15,1%

%-ban

A vallalati méretben 0 o 0 o o

foglalkoztatottak %-ban 23,9%(15,8%|13,4%(16,0%| 15,1%

Az atipikus foglalkoztatasi formak kozlil - a teljes vallalati spektrumot
tekintve - a munkaerd kolcsdnzés a leggyakoribb forma (37,8%, lasd 5.
sz. tabldzat) A részmunkaid6s foglalkoztatds a masodik leggyakoribb
maddnak bizonyult, stlya 33,0 szazalék, ami 3,4 szazalékponttal elmarad
az elmult évi ilyen tipusu foglalkoztatasi aranyatél. A GYES-, GYED mellett
visszavett munkaer6 a harmadik legjellemz6bb forma. Az elmult évi
jelent6s visszaesést kovetbéen az igy foglalkoztatottak aranya 15,4
szazalék lett, a tavalyi 9,3 szazalék volt. A negyedik leggyakoribb maddja

80 Forras: FH
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az atipikus foglalkoztatasnak az AM-kdnyves foglalkoztatas, az igy
foglalkoztatottak aranya korabban 4-5 szazalék kozott volt. Ebben a
negyedévben 6,6 szazalék lett, ami 1,6 szazalékponttal magasabb, mint
az elmult év hasonlé idészakaban.

8.1.7 Az atipikus formak alkalmazasa vallalati méret szerint

A mikro-vallalatoknal dolgozdk kozel negyede (23,9%, lasd 5. sz.
tablazat) tevékenykedik atipikus formaban, a kisvallalkozasoknal 15,8
szazalékuk, a kozépméretlieknél 13,4  szazalékuk, mig a
nagyvallalkozdasoknal 16 szazalék dolgozik atipikus formaban. Az elmult
évben - a nagyvallalkozasok kivételével - az ebben a foglalkoztatasi
formaban alkalmazott munkavallalok aranya jelentésen (5,5 - 17,5
szazalékponttal) csokkent. A nagyvallalatoknal 3,9 szazalékponttal nétt az
atipikus formaban foglalkoztatottak relativ gyakorisaga.

A mikro-vallalkozasoknal az atipikusan foglalkoztatottak részmunkaidében
(29,2%), alkalmi, vagy szezonalis foglalkoztatassal (29,2%) valamint
munkaerd kolcsonzés keretében (29,8%) kbzel azonos aranyban
dolgoznak. (5. sz. tablazat)

A kis-vallalkozasoknal atipikus formak kozil a részmunkaid6s (36,6%-0s),
a munkaer6 kolcsonzéssel torténd (34,9%-0s) és az EKHO keretében vald
foglalkoztatas (17,5%-0s) a legnépszer(ibb.

A kozép-vallalkozasoknal atipikus moddon a foglalkoztatottak 43,3
szazaléka  kolcsdnzott munkaer6 és  tovabbi 35,0 szazaléka
részmunkaidében dolgozik. A GYES, GYED mellett visszavett munkaerd
foglalkoztatdasa 8,8 szazalékot képvisel az atipikus foglalkoztatottak
kozott.

A nagyvallalatoknal az atipikus foglalkoztatasi formak kozott az elsé két
helyen a munkaerd kolcsonzés és a részmunkaidds foglalkoztatas all
(35,5%, illetve 31,0%), a GYES, GYED mellett visszavett munkaer6
foglalkoztatdsa tébb mint egyotédos aranyt képvisel. Az alkalmi
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munkavallaloi kdnyvvel (illetve az egyszerl(sitett foglalkoztatas keretében)
alkalmazottak sulya 7,7 szazalék.

8.1.8 Az atipikus foglalkoztatas regionalis jellemzoi

Magas mértéki atipikus foglalkoztatds volt megfigyelhetd Eszak-Alfoldon
(22,1%), DéI-Alféldon (15,1%), Kozép-Magyarorszagon (14,7%), Eszak-
Magyarorszagon (14,5%) és Dél-Dunantulon (13,2%).

Alacsony sulyu atipikus foglalkoztatas jellemezte a Nyugat-dunantuli és a
Kbzép-dunantuli régiot (12,8-12,8%); mindkettd fejlett gazdasagi és
munkaerd-piaci kondicidkkal rendelkezik magyarorszagi viszonylatban.

Mig a magas atipikus foglalkoztatéssal jellemezhetd régidk koziil az Eszak-
Alfoldon tovabb nétt az atipikus foglalkoztatas sulya egy év alatt (0,9
szazalékponttal), addig a fejlett régidkban tovabb mérséklodott az ily
maodon foglalkoztatottak részesedése.

Ko6zép-Magyarorszagon az 6sszes atipikus formaban foglalkoztatottak 50,0
szazaléka részmunkaidében dolgozott, mig 2009-ben ez az arany 46,8
szazalék volt. A masodik legjelentdsebb atipikus foglalkoztatasi forma a
hatarozott idejd szerz6déssel torténd foglalkoztatas, ami ebben az évben
25,7 szazalék volt, ez -3,8 szazalékponttal marad el az elmult évi
aranytol. A harmadik legjelent6ésebb a munkaerd kdlcsénzés (16,1%) volt,
amelynek sulya névekedett az elmult évhez képest.

Kozép-Dunantulon a legtdébb atipikus foglalkoztatott hatarozott idejd
munkaszerzddéssel rendelkezett (40,4%), a részmunkaidbs foglalkoztatas
aranya (26,3%) a masodik legjelentGsebbnek bizonyult. A harmadik
helyen a munkaerd kolcsbonzés szerepelt (17,2%). A munkaerd
kbdlcsonzéssel foglalkoztatottak sulya 4,6 szazalékponttal marad el a 2009.
évi aranytél.

Eszak-Magyarorszdgon az Osszes atipikus forma 50,7 szazaléka volt
hatarozott ideji munkaszerzdédés (a legmagasabb arany az orszagban),
elsOsorban a kodzcéld munkak nagyszama kovetkeztében. A masodik
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helyen a részmunkaidds foglalkoztatas allt, 24,5 szazalékkal ugyanakkor
orszagos viszonylatban ez volt a legkisebb arany.

Eszak-Alfoldon szintén ugyanez a két foglalkoztatdsi forma volt a
legjellemzObb (41,9, illetve 38,9%-kal).

Dél-Alfoldon is e fenti két forma volt a leggyakoribb, ugyanakkor itt az
egyszerusitett foglalkoztatasi formaban alkalmazottak ardnya a masodik
legmagasabb az orszagban. A munkaerd kolcsdonzéssel foglalkoztatottak
sulya haromszorosara (3,7%-rél 11,3%-ra) emelkedett a bazisévhez
képest.

8.1.9 Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége és
elfogadottsaga a munkavallalok kérében

A kérddives felvétel soran 500 darab tartalmilag értékelhetd kérddivet
toltottek ki a valaszoldk. A valaszolék 46,4 szazaléka volt n6 és 53,6
szazaléka férfi. A valaszolok jelent6s tobbségének, 66,8 szazalékuknak
van munkahelye, 31,2 szazaléknak nincs (két szazalék - 10 f60 - nem
adott valaszt erre a kérdésre). A valaszoldk kordsszetételében a fiatalabb
korosztalyok er8sebb jelenlétet mutatnak. A legnépesebb csoport a 25 év
alattiak csoportja, aranyuk 24 szazalék, viszont az 55 éves és az
id6sebbek aranya csak 13 szazalék.

A legismertebb atipikus foglalkoztatasi forma az alkalmi munkavallalas,
83,1 szazalék ismeri. A masodik legismertebb forma a hatdrozott idejl
munkaviszony, 79,3 szazalékkal, majd a részmunkaid6s foglalkoztatas
kovetkezik 78,3 szdazalékkal. A legismertebbek kozé tartozik még a
szezonalis munka, 75,9 szdzalékos ismertséggel. E formaktédl messze
lemaradva kovetkezik az o©nfoglalkoztatds (kisvallalkozason belil)
(57,0%), a megbizasos jogviszony (55,6%), a napszam (54,0%), és a
rugalmas munkaid6é (53,8%) ismertsége. Legkisebb az ismertsége a
(szocialis szovetkezeten bellli) o6nfoglalkoztatasnak, a valaszolok 29,1
szazaléka ismerte. Szintén alacsony az ismertsége a munkakor-
megosztasnak (30,3%), a munkaer6 kolcsonzésnek (32,7%) és a
roviditett munkahétnek (36,3%).
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6. szamu tablazat: A valaszoldk atipikus foglalkoztatasi formakkal
kapcsolatos ismeretei, bedllitddasa és tapasztalata (%)

Ismeri a Vallalna munkat Jelenleg a Korabban dolgozott a
felsorolt a felsorolt felsorolt formak felsorolt
foglalkoztatasi | foglalkoztatasi valamelyikében | foglalkoztatasi formak
formakat formakban dolgozik valamelyikében
RészmunkaidGs
foglalkoztatas (napi 4- 78,3 76,7 8,0 27,4
6 6ra)
Hatarozgtt ideju 79,3 82,1 13,6 52,9
munkaviszony
Alkalmi munkavallalas 83,1 62,7 5,6 50,4
Szezonalis munka 75,9 50,4 2,4 31,6
Onfoglalkoztatas 57,0 44,6 5,8 21,5
(kisvallalkozas)
Onfoglalkoztatas 29,1 30,5 3,6 4,0
(szocialis szbvetkezet)
Tavmunka 43,4 42,6 1,6 7,7
Bedolgozas otthon 48,6 40,2 0,4 8,1
Munkaerd kélcsonzés 32,7 31,1 0,4 2,9
Projekt-jellegd 39,0 42,2 6,9 14,8
foglalkoztatas
Roviditett munkahét 36,3 50,2 0,0 2,4
Munkakdr-megosztas 30,3 33,5 0,4 4,1
Megbizasos 55,6 55,2 6,4 24,0
szerzOdéses jogviszony
Bértamogatas 34,3 43,4 1,2 7.1
K6zfoglalkoztatas 49,4 30,7 2,0 9,4
Rugalmas munkaidd 53,8 61,4 7,7 19,4
Napszam 54,0 25,9 2,0 13,9

A kévetkez8 tabldzatokban a magas ismertségli foglalkoztatdsi forméakat ZOLD
(fekete-fehér nyomat esetén vilagos sziirke), az alacsony ismertségli formakat
PIROS (fekete-fehér nyomat esetén sétét sziirke) hattérszinnel jeloltik.
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7. szamu tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége nemek
szerint, telepilés tipusonként (%)

Falu, k6zség =, [ezasg
5000 fés ﬁlo?(o fos Varos Megvei Jogu | g4y 4105 Osszesen
lélekszam alatt| '€'€KSZaMm varos
felett
Neme

RészmunkaidGs
foglalkoztatas
(napi 4-6 ora)

Hatarozott idejd
munkaviszony

Alkalmi
munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas
keretében)

54,2134,1] 41

Onfoglalkoztatas
(szocialis
szOvetkezeten
belll)

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6
kolcsbnzés

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

Roviditett
munkahét

Munkakor-
megosztas

Megbizasos
szerzGdéses
jogviszony

33,8(52,6]52,2

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas
munkaid6

Napszam

0ssz| n6 |férfilossz| nd |férfilossz| NG |férfil6ssz| n6 |férfilossz| nd |férfi|ossz

54,5|59,1| 57
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Az iskolai végzettség szerint vizsgalva az atipikus foglalkoztatasi formakat
azt tapasztaljuk (lasd: 8. sz. tablazat), hogy az alacsony iskolai
végzettségliek rendelkeznek a legkevesebb ismerettel. A kevesebb, mint 8
altalanossal rendelkez6k csak az alkalmi és a szezonalis foglalkoztatasrdl
rendelkeznek magas aranyban ismeretekkel, a foglalkoztatasi formak
tobbségérdl igen keveseknek van ismerete.

Az altalanos iskolai végzettségliek ismeretei sem bdévebbek az atipikus
foglalkoztatasi formakrol, mint az ,iskolazatlanabb” tarsaiké. Csupan a
kisvallalkozas keretében vald oOnfoglalkoztatast ismerik, mintegy 10
szazalékponttal magasabb aranyban.

A szakmunkdsok mar sokkal nagyobb aranyban ismerik az atipikus
foglalkoztatasi formakat, a legismertebb négy mddon kivil az
onfoglalkoztatasnak (kisvallalkozas keretében) magas az ismertsége,
ezzel szemben tavmunkardl, a munkaer6 koélcsdnzésrdl, a projekt jellegl
foglalkoztatasrél, a munkakdér megosztasrdl és a bértamogatasrdl mar
sokkal kevesebbeknek van ismerete.

A szakkozépiskolai és a gimnaziumi végzettséggel rendelkez6k hasonld
mértékben ismerik az egyes atipikus foglalkoztatasi formakat: a
legnagyobb aranyban a négy legismertebb foglalkoztatasi format ismerik,
tovabba igen magas az ismertsége a korikben a megbizasos
jogviszonynak és a szakkozépiskolai végzettséglek esetén a rugalmas
munkaidének, 77,3 szazalék. Az érettségizettek korében alacsony a
szocialis szovetkezeten bellli dnfoglalkoztatds, a munkaerd kolcsénzés, a
munkakor megosztas és a roviditett munkahét ismertsége.

A fOiskolai végzettségliek mar viszonylag jol tajékozottak az atipikus
foglalkoztatasi formakban, a bértamogatas kivételével mindegyik
foglalkoztatdsi forma ismertsége kozepes vagy magas. Legnagyobb
aranyban a részmunkaidot (85,7%) és a hatarozott idejii munkaviszonyt
ismerik (85,7%).

Az egyetemet végzett valaszaddk ismerik legnagyobb aranyban az
atipikus foglalkoztatasi formakat, nincs olyan foglalkoztatasi forma,
amelyet legalabb a valaszolék fele nem ismerne, s6t szocialis
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szbvetkezeten bellli o©nfoglalkoztatds, a roviditett munkahét és a
munkakoér megosztas kivételével a foglalkoztatasi formak ismertsége
rendkivil magas.

8. szamu tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége iskolai
végzettség szerint (%)

Kevesebb, 8 Szakmun-
mint 8 | ..« kasképz6,
osztaly slees szakiskola

Szakkozép-
iskola

Gimnazium |féiskola| egyetem | Gsszes

Részmunkaidds
foglalkoztatds (napi 50 60,9
4-6 Ora)

Hatarozott idejl
munkaviszony

IAlkalmi
munkavallalas

58,2

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatds
(kisvallalkozas
keretében)

Onfoglalkoztatds
(szocialis
szOvetkezeten belil)

[Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6 kolcsonzés

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

RoOviditett munkahét

Munkakor-megosztas

Megbizésos
szerzOdéses
jogviszony

Bértamogatas

K6zfoglalkoztatas

Rugalmas munkaidé

Napszam
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A napszam és a kozfoglalkoztatas elutasitottsaga magas, a napszam
esetén a Kelet-magyarorszagi férfiak, kdzfoglalkoztatds esetén a Nyugat-
magyarorszagi férfiak elhelyezkedési hajlanddosaga kozepes meértékl. A
munkaerd kolcsonzés, a projekt jellegli foglalkoztatds, a munkakor
megosztas keretében Kelet-Magyarorszagon a nOk kézepes aranyban, mig
a férfiak kisebb aranyban helyezkednének el. A projekt jelleg(
foglalkoztatds és a roviditett munkahét keretében a munkavallalasi
hajlanddsag egyedil K6zép-Magyarorszagon volt magas.

A Foplelhoztetesi szolgslet Tejlesztése az integrall - |

ik slayi s szocislis rendszer reszekent [

L
Foyglalhozlatasi Hivalal - - L
1089 Budspest. Kilviria ter 7. A projeat az Eurdgal Unid Bmagatdsdal, oz Evrdpal
VICIAAL TR nkahu E Semualis Alap tirstrgnsrrogssdesd valimgl meg
v U jszechenyilery . gov. bu
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9. szamu tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formakban valé
munkavallalasi hajlandésag nemek szerint, telepilés tipusonként

RészmunkaidGs
foglalkoztatas
(napi 4-6 6ra)

57,1(66,2

Hatarozott
munkaviszony

idejd

Alkalmi
munkavallalas

54,2

Szezonalis munka |37,5

Onfoglalkoztatds
(kisvallalkozas
keretében)

62,5

63,6

(%)
Falu, kdzség
Falu, kdzség 5000 fos
5000 fés lélekszam Megyei jogu )
lélekszam alatt felett Varos varos Févaros Osszesen
Neme
né [férfi|Ossz| nd |férfi|dssz| nd |férfi|6ssz| NS |férfi|ossz| né |férfi|éssz| nd |férfi|dssz

66,2

52,6

Onfoglalkoztatas
(szocialis
szOvetkezeten
belll)

Tavmunka

35,2

Bedolgozas otthon 46,2

Munkaer6
kolcsonzés

42,1

Projekt-jellegl
foglalkoztatas

34,8

58,8(37,5

58,8|66,2|62,7
56,5|54,8 41,2|54,546,4 56,5|41,6] 58 [50,4
57,1|33,3| 55 [46,6(47,1]63,6|53,6 47,8(37,3|50,9|44,6

60 39,1

60,9

34,9

45,5140,1|42,6

58,8

38,1

39,7 45,5(46,4

58,8|45,5(53,6

41,9| 40

46,7

64,5

41,3

39,1

43,8(37,2]40,2

45,5

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas 62,5/48,4|53,2
munkaid6
Napszam 40,3

62,6 52,9 60,7

Roviditett 45,8(39,6/41,7|42,1/52,2[47,6 55,8[45,4[50,2
munkaheét

Munkako’r- 38,7 37 |38,6
megosztas

Megbizasos

szerz6déses 45,8|45,1(45,3|52,6/52,2(52,4|62,7(57,5 61,3 63 |55,8/54,6|55,2
jogviszony

Bértamogatas 45,8(39,6[41,7(36,8[43,5 38,7 43,5 47,2|40,1/|43,4

65,2
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10. szamu tablazat: Atipikus foglalkoztatasi formakban vald

munkavallalasi hajlanddsag életkor szerint (%)

Részmunkaidds
foglalkoztatas (napi
ora)

Hatarozott
munkaviszony

IAlkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

25 éves kor

25-34 éves
kor kozott

35-44 éves
kor kozott

45-54 éves |55 éves, vagy)|
kor kozott

Osszes

Onfoglalkoztatds
(kisvallalkozas keretében)

szOvetkezeten belll)

Onfoglalkoztatds (szocialis|

39,3

52

38,3

52,2

44,6

[Tavmunka

Bedolgozas otthon 43,1 39,3 38 35,5 47,8 40,2
Munkaeré kolcsonzés

fggf:l"kto;‘:;'fagsu 37,9 48 33,6 50,7 42,2
Roviditett munkahét 50 48 50,5 53,7 50,2
Munkakor-megosztas 34,5 34 35,5 -j
;:')‘;%f’s'iziis szerzédéses g g 58 54,2 55,2 55,2
Bértamogatas 48,3 46,4 36 43 41,8 43,4
Kozfoglalkoztatas 37,9

Rugalmas munkaid6 60,3

Napszam 44,8
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11. szamu tablazat: Jelenlegi foglalkoztatottsag atipikus
foglalkoztatasi formakban nemek szerint, orszagrészenként (%)

Nyugat- K6zép- )
Kelet-Magyarorszag| Magyarorszag Magyarorszag Osszesen

Neme

ndé férfi | 6sszes

férfi |6sszes| né

né

RészmunkaidGs
foglalkoztatdas (napi 4-6| 6,1
Ora)

8,6 7,5 8

Hatarozott idejd
munkaviszony

Alkalmi munkavallalas

Szezonalis munka

Onfoglalkoztatas
(kisvallalkozas keretében)

Onfoglalkoztatds (szocidlis
szovetkezeten beliil)

Tavmunka

Bedolgozas otthon

Munkaer6 kolcsénzés

Projekt-jellegli
foglalkoztatas

Roviditett munkahét

Munkakdér-megosztas

Megbizasos szerzG6déses
jogviszony

Bértamogatas

Kozfoglalkoztatas

Rugalmas munkaid6

Napszam
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A valaszaddk korabbi munkatapasztalata az atipikus foglalkoztatasi
formak tekintetében a jelenleginél sokkal kiterjedtebb. Az eredmények azt
mutatjak, hogy nem volt olyan atipikus foglalkoztatasi forma, amelyben
korabban nem dolgoztak a valaszaddk. A leggyakoribb atipikus
foglalkoztatasi formak a gyakorisdg sorrendjében: a hatarozott idejl
foglalkoztatds, az alkalmi munkavallalds, a szezondlis munka, a
részmunkaid6s foglalkoztatds, a megbizasos jogviszony valamint az
onfoglalkoztatas (kisvallalkozas keretében).

8.1.10 Kovetkeztetések, javaslatok a munkavallaléi oldallal
kapcsolatosan

A vizsgalatunk targyaul szolgald fontosabb atipikus foglalkoztatasi formak
kozll a legismertebb forma az alkalmi munkavallalds, a véalaszaddék 83,1
szazaléka ismeri (6. sz. tablazat). A masodik legismertebb forma a
hatarozott ideji munkaviszony, 79,3 szazalékkal, majd a részmunkaidés
foglalkoztatds kovetkezik 78,3 szazalékkal. Legkisebb az ismertsége a
(szocidlis szovetkezeten bellili) 6nfoglalkoztatdsi formanak, a valaszoldk
29,1 szazaléka ismerte. Szintén alacsony az ismertsége a munkakor-
megosztasnak (30,3%), a munkaer6 kolcsbénzésnek (32,7%) és a
roviditett munkahétnek (36,3%).

A valaszoldok azokban a foglalkoztatasi formakban vallalnanak leginkabb
munkat, amelyeket ismernek, igy a valaszolék 82,1 szazaléka vallalna
hatarozott idejii munkat (9. sz. tablazat). Szintén magas azoknak az
aranya, akik szivesen dolgoznanak részmunkaiddos foglalkoztatasban
(76,7%), alkalmi munkaban (62,7%), valamint rugalmas munkaidében
(61,4%). A valaszadok legkevésbé a napszamot (25,9%), az
onfoglalkoztatast  (szocidlis  szdvetkezeten belil) (30,5%), a
kozfoglalkoztatast (30,7%) és a munkaerd kolcsonzést (31,1%)
valasztanak foglalkoztatasi formaként.

A felvétel idején kevesen dolgoztak az atipikus foglalkoztatasi formak
valamelyikében (a valaszoldék 66,8 szazaléka egyaltalan nem). Jelenleg a
legnagyobb aranyban hatarozott idejd munkaviszonyban dolgoznak a
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valaszaddk, aranyuk azonban igy is alacsony, 13,66 szazalék (11. sz.
tablazat).

A jelenleginél nagyobb aranyban dolgoztak kordabban atipikus
foglalkoztatasi formaban a valaszadok. Ez azt jelenti, hogy az atipikus
foglalkoztatasi format atmeneti jellegliinek tekinthetjik, mivel korabban
viszonylag nagy szazalékban dolgoztak atipikus foglalkoztatasokban a
valaszaddk, azonban jelenleg rendkivil alacsony mértékben. Korabban
legtobben hatarozott idejli  jogviszonyban (52,9%) és alkalmi
munkavallalas keretében (50,4%) dolgoztak. Ezzel szemben a roéviditett
munkahét keretében (2,4%) és munkaerd kolcsdnzéssel (2,9%) igen
kevesen voltak alkalmazva mar korabban.

A felvétel eredményei azt mutatjak, hogy a részmunkaid6s foglalkoztatas,
a hatarozott ideji munkaviszony, az alkalmi munkavallalds és a szezonalis
munka a négy legismertebb atipikus foglalkoztatasi forma. A valaszaddk
tobbsége ezekben a foglalkoztatdsi formakban helyezkedne el
legszivesebben, valamint azoknak, akiknek van atipikus foglalkoztatasi
tapasztalata, az tobbségében ezekbdl a formakbdl szarmazik.

K6zép-Magyarorszagon tobb atipikus foglalkoztatasi formaval talalkoztak a
valaszaddk, igy tobbet ismernek és szamukra toébb formaban is
elképzelhetd lenne, hogy munkat vallaljanak.

Az atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban az egyetemet
végzettek a legtajékozottabbak, a vizsgalt foglalkoztatasi formakat
atlagosan a valaszaddék 80-90 szazaléka ismerte, azonban a
munkavallalasi hajlanddsaguk csak néhany formara koncentraldédott. Ezek
a diplomas munkaerdpiacon bevett formak, mint a tavmunka, projekt
munka, megbizadsos szerz6dés, rugalmas munkaido.

Figyelembe véve a kérdbives vizsgalat eredményeit azt javasoljuk, hogy
névelni kell az atipikus foglalkoztatasi formak ismertségét. Ez egyarant
szikséges a munkaaddk és a munkavallalok szamara. A tajékoztatasnak
két szinten kell megvaldsulnia. Az els6 egy altaldnos szint, mely
biztositana, hogy a munkaaddk és munkavallalok megismerjék az atipikus
foglalkoztatasi formakat, csokkenjen az ezekkel kapcsolatos félreértések
szama, atalakuljon a ma még gyakorta sztereotip, elditéletes
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gondolkodas. Ez a fajta tajékoztatas egyiranyu, mely térténhet brossurak,
direkt marketing, kommunikaciés kampany, tajékoztatdé férumok
formdjaban A masodik szintnek célzottnak és fékuszaltnak kell lennie,
melynek soran meghatarozott munkaaddi és munkavallaldéi csoportok
szamara lenne lehet6ség a szamukra adekvat formakkal kapcsolatos
tajékozddasra - interaktiv formaban. Ily médon egyrészt fokozni lehetne a
munkavallalok ,atipikus munkavallalasi hajlanddsagat”, masrészt a
munkaaddk oldalan tdbb ilyen jellegl allas keletkezne, amely végs6 soron
novelné a foglalkoztatottsagot.

8.1.11 Az empirikus kutatas eredményei a nagyvallalatoknal

8.1.11.1 Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége a
cégvezetok, HR-vezetok korében

A nagyvallalatok esetében a humaneréforras-gazdalkodassal, a
munkavégzéshez kapcsolddd jogi kérdésekkel a legtobb esetben 6nalld
szervezeti egységek, azokon belll pedig magasan képzett szakemberek
foglalkoznak. Ez a fajta szakmai felkésziiltség az egyik biztositéka annak,
hogy az atipikus munkavégzési formak ismertsége magasabb szintd
ezeknél a vallalkozasoknal.

Az empirikus vizsgalat alapjan elmondhatdé, hogy a nagyvallalatok
lényegesen tajékozottabbak az atipikus munkavégzési formakkal
kapcsolatban, mint a KKV-k, gyakrabban is alkalmazzak azokat. A
tajékozottsag szempontjabdl azonban fontos kiemelni, hogy annak
részletessége, meélysége mar jelentfs eltéréseket mutat a kilonb6zd
atipikus formak tekintetében. Természetesen a legtdébb informacioval
azokon a terileteken rendelkezik a vallalkozas, amelyben van sajat
gyakorlata, tapasztalata. Ettdl eltér6 terlleteken azonban a tudas sokkal
felszinesebb és sok esetben elavult. A nagyvaéllalatok altal leginkabb
ismert formak a részmunkaidds foglalkoztatas, a tavmunka, a munkaero
kdlcsbénzés és a diakmunka.
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8.1.11.2 Az atipikus munkavégzés jelenléte, a Vvizsgalt
vallalkozasok érintettsége

A nagyobb vaéllalatok korében nagyobb eséllyel taldlhatunk meg
barmilyen, - a hagyomanyostdl eltéré - foglalkoztatdsi format, hiszen
nagyobb szamu alkalmazottaikat valodszinlleg tobbféle Iehetséges
foglalkoztatdsi  formaban  alkalmazzak, mint a néhany f0s
mikrovallalkozasok.

Részmunkaido

Az empirikus vizsgalatban megkérdezett nagyvallalatok mindegyike
alkalmazott részmunkaidés munkatarsakat, de nagyon korlatozott
szamban, aranyuk a teljes alkalmazotti Iétszamhoz viszonyitva elenyész6
volt. Leginkabb pozicidktdl fiiggbéen keriilt rd sor. Onmagdaban az a tény,
hogy a nagyvallalatok jobban ismerik és kozilik aranyaiban tébben
alkalmazzdk ezt a format, még nem jelent feltétlenll foglalkoztatas-
bdviilést ezen a terlleten.

Hatarozott idejii munkaviszony

A hatarozott idejii munkaszerz6dés a munkaaddk szamara rugalmasabb
munkaerd-gazdalkodast biztosit. Ezaltal gyorsabban és olcsébban tudjak
kielégiteni a rovid tavi munkaerd-igénylket, ugyanakkor elbocsatas
nélkldl, koénnyen és kilondsebb koltség nélkil tudnak megvalni a
feleslegessé valé munkaero6tol.

A termékek illetve szolgaltatasok iranti kereslet, a mennyiségi és mindségi
igények valtozdsa (amely komoly problémat jelent tobbek kozott a
létszamtervezésben is) nehezen egyeztethetd 6ssze a tulsdgosan merev,
sokszor koltséges megoldast jelent6 hatarozatlan idejli
munkaszerzodésekkel.

A hatarozott ideji munkaszerzddés altal biztositott rugalmassagot, azaz,
hogy gyorsabban és olcsébban tudjak kielégiteni a rovid tavud munkaerd-
igényilket, ugyanakkor elbocsatas nélkiil, konnyen és kiléndsebb koltség
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nélkll tudjanak megvalni a feleslegessé valé munkaerdtdl sok esetben a
munkaeré kélcsénzés alkalmazasaval biztositjak a nagyvallalatok.

Munkaero kolcsonzés

Ezen forma eldnye a gyorsasag, hatékonysag, alacsony hozzaadott értékd
munka.

Egyszerlbb, rugalmasabb a munkaid6ét kezelni, a jogviszony is mas, nincs
hosszUu tavu elkotelezettség, a bizonytalansagi tényezdkhoz jobban tudnak
alkalmazkodni.

Azonos szervezeti leterheltség mellett tud a tarsasag az Uj feladatokra
koncentralni. Ezeket az atipikus megolddsokat valaszté cégek nem
egyszerlen csak a sziikséges létszamu és szaktudasu munkaerdre tesznek
szert, hanem teljesen menteslilnek a plusz dolgozokkal jaré toborzasi,
munkaligyi adminisztracios és bérszamfejtési feladatok alol.

8.1.11.3 Uj foglalkoztatasi formak befogadasanak igénye,
lehetoségek-korlatok

Az atipikussag azt jelenti, hogy a munkavégzés kotott, megszabott keretei
- adott helyen, adott id6ében, adott mdédon - rugalmasabbé valnak.

Noha tdbben tobbféleképpen latjdk a foglalkoztatdas bdvitésének
lehetséges megoldasait, a helyzetértékelések kilonbségei ellenére
elmondhatd: a vallalatok - a folyamatosan élesed6 verseny miatt - egyre
jobban értékelik a rugalmassagot, illetve az alkalmazotti |étszam
zokkenOmentes hozzaigazitasat a valtozé piaci kereslethez.

A részmunkaidés foglalkoztatast akadalyozo tényezOk esetén a cégvezetbk
elsOsorban a foglalkoztatas fajlagos koltségeit, valamint a szervezési és
adminisztraciés feladatok nodvekedését jeldlték meg. Az elterjesztést
neheziti tovabba, hogy sok esetben az adott technoldgia alkalmatlan a
részmunkaiddé befogaddsara, de ugyancsak nehezitik az elterjesztést a
kedvezébtlen, diszkriminativ ado-, és jarulékszabalyok.
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A munkaerd kélcsénzés gyakorlata azt mutatja, hogy ez a modszer nem
tevékenység-specifikus, sokkal inkabb egy olyan adminisztracié-kiméld és
koltségeldnyt hordozd eszkdz, amelynek alapeleme a rugalmassag,
alkalmazasa pedig kizarélag a munkaltaték (tulajdonosok, menedzserek)
dontéseitél fligg. Altaldban elmondhaté, hogy vagy a nagyon magas
szinten kvalifikalt munkavallalékat, vagy a szakképzettséget nem igénylg,
betanitott-, vagy segédmunkahoz sziilkséges embereket szoktak leginkabb
kodlcsondzni (Mihaly, 2006).¢

A munkaerd kolcsdnzést els6sorban azok a vallalatok tekintik eldnydsnek,
melyek termelése ciklikus jellegli, azaz a munkaterhelés csucsai idején
ideiglenes munkaerd alkalmazasara szorulnak. Azokndl a cégeknél is jo
megoldas lehet, ahol egyes munkakoérdokben tul nagy a fluktuacid. Ilyen
munkakorok altaldban az egyszer(i, monotonitdast eredményezd
munkafolyamatok.

A tavmunkaban végezhetdo munkakdrok kialakitasanal fontos feltétel, hogy
azok feladatai a munkahelytdl tavol, elektronikusan is elvégezhetdek
legyenek, ne igényeljék a munkahelyi infrastruktarat és a felmeriilt
feligyeleti és menedzselési koltségek csokkentheték legyenek. A
szervezeti felépités szempontjabdl az a célszerl, ha a munkakapcsolatok
kevésbé hierarchizalt rendszerben horizontalisan szervezédnek.

A koltségérzékeny vallalkozasoknal az elterjesztést segiti tovabba az is,
hogy a tdvmunka csdkkenti a munkaba jaras koltségeit.

A nagyvallalatok menedzsereinek a tdvmunkahoz kapcsolddd attitlidje
elfogadébb, kevésbé konzervativ, nem tradicionadlis szemléletli. Ez a
hozzaallas a vallalatméret csokkenésével egyre kevésbé jellemzd.

Az elterjesztés soran fontos figyelembe venni, hogy a tdvmunkara a cégek
nem ugy gondolnak, mint amit Uj munkahelyek teremtése soran lehetne
alkalmazni. Eppen a feligyeleti és menedzselési specialitdsa miatt Uj

61 Mihaly, I. (2006): ,Ez a foglalkoztatasi forma els6sorban a cégeknek jelent el6nyt” - Beszélgetés a
munkaer6-kdlcsdnzésrél dr. Kiss Gyorggyel, Munkaligyi szemle, 2006/4., pp.4-7.
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munkaerdt nem szivesen prébalnak ki ebben a formaban. Erre az eszkozre
a meglévé munkakoérok mikddésének fejlesztése, atszervezése esetén
gondolnak leginkabb a koltségcsokkentés és a versenyképesség
megtartdsa miatt.

Az Uj formak befogaddsanak vizsgalata elott fontos tisztdzni, hogy milyen
rugalmassagra van sziksége a vallalkozasnak, ahhoz, hogy
alkalmazhatéva véljanak ezek a nem tipikus lehet6ségek.

A vallalkozasok részér6l az Uj, rugalmas formak befogadasanak fontos
feltétele, hogy:

a szervezeti strukturaban létezzen (vagy legyen kialakithatd) olyan
munkakor, amely lehetévé teszi, hogy azt rugalmas munkavégzés
keretei kdzott lehessen végezni,

« a munkaszervezet képes legyen alkalmazkodni az Uj
munkaformakhoz,

+ a szervezet elegendb és kelld mélységl ismeretekkel rendelkezzen
az adott foglalkoztatasi formardl, az ahhoz kapcsolédd jogi
kornyezetrdl,

« a vezetd legyen tisztdban azokkal a munkavallaldi készségekkel,
amelyet a valaszthatd rugalmas forma megkovetel,

+ a vezetd mérlegelje mindazokat a lehet0ségeket és kockazatokat,
melyek a szervezetnél megszokott foglalkoztatdsi modoktol vald
eltéréssel jarnak,

« a szervezet, illetve annak vezet6i legyenek készek és képesek a
rugalmas foglalkoztatdsi formak hatékony alkalmazasahoz
szilkséges bels6 szervezeti, kommunikacidos, mindségbiztositasi
teljesitményértékelési rendszerek atalakitasara.
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A rugalmassag tovabbi feltétele a munkavallalok (elsGsorban a sajat
dolgozdk) kelld ismerete, realis értékelésiik a tekintetben, hogy

« van-e a hajlanddésag a dolgozékban a rugalmas foglalkoztatasi
formaban torténd munkavégzésre,

« biztosit-e szamukra a megszokott munkavégzéshez kapcsolddo
védelmet, biztonsagot, egzisztenciat,

« alkalmasak-e a meglévé munkatarsak a rugalmassagra (hely, id6,
maod) vagy alkalmassa tehet6k-e?

DOont6 tényezOként emlithetjik a kilsé kornyezeti feltételek 6sztonzo,
katalizalé (vagy adott esetben korlatozd) szerepét, feltétlenil szikséges a
részletesen kidolgozott, attekinthetd jol mikddo jogszabalyi hattér, amely
teret enged a rugalmas foglalkoztatasnak.

8.1.12 Az empirikus kutatas eredményei a kis- és kozepes méretii
vallalatoknal

A kis- és kozepes méretl vallalatok versenyképesség tekintetében ugyan
altaldban alulmaradnak a nagyvallalatokkal szemben (alacsonyabb
termelékenység, kisebb lehetdségek a technikai fejlddésre), de mas
tényezOkben (foglalkoztatottak szama, megtermelt 6ssztermék nagysaga)
mar atvették a vezet6 szerepet a gazdasagban.

8.1.12.1 Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége a
cégvezetok, HR-vezetok korében

Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasok korében a HR-menedzsment
eszkdzok elterjedtsége és tudatossaga nem jellemz6. A dolgozdk
képzésére, készségfejlesztésére, motivaltsaganak javitasara, vagy a
lojalitds erdsitésére nincs energidja, forrdsa ezeknek a cégeknek. A
kisvallalkozasban felmeriil0 HR-feladatok mennyisége a&ltalaban nem
indokolja kilon szakember alkalmazasat. Az ezen a terileten sziikséges
feladatokat a menedzserek latjak el, altalaban szakiranyld ismeretek
nélkdl. A kis vallalkozasok menedzserei tehat sajat hataskorikben,
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legtébbszor megfelelé szaktudas nélkil dontenek HR-kérdésekben, nem
delegaljak azokat. Sok esetben a munkaligyi terlleten hozott dontéseiket
gyorsan hozzak meg, megfelel6 elokészités nélkdl.

Az atipikus formak mindegyikét ismerik a vallalkozasok, jellemzd azonban,
hogy magat a fogalmat nem ismerik, de a munkaforma korilirdsaval
vazoljak a tartalmat.

A vallalkozasok dontéshozoi nem rendelkeznek megfeleld mindségl és
részletezettségl informaciéval az atipikus foglalkoztatast illetéen, a
rendelkezésikre all6 ismereteik alapjan egyaltaldan nem, vagy nem ezekre
alapozva hoznak dontést a foglalkoztatasra vonatkozdan.

8.1.12.2 Az atipikus munkavégzés jelenléte, a Vvizsgalt
vallalkozasok érintettsége

Az atipikus munkavégzési formak szinte mindegyike jelen van a kis és
kozepes vallalkozasoknal. Legtobb tapasztalattal a részmunkaidfs, a
hatarozott idejii munkaviszonyrdl, a tavmunkardél, a munkaerd
kdlcsonzésrdl, a projekt-jellegd foglalkoztatasrol és a rugalmas
munkaidérdl rendelkeznek.

A hagyomanyos, konzervativ munkaid6-felfogast idealisnak tekint6 cégek
szinte kizarélag hagyomanyos mddon foglalkoztatnak munkavallalokat, de
esetenként 6k is beszamoltak atipikus foglalkoztatasrol, mely esetiikben a
rugalmas munkaid6 alkalmazasaban merdal ki.

Az informatikai cégeknél szinte csak atipikus formaban torténik
munkavégzés. Megbizasos jogviszony, részmunkaidé és tavmunka
formajaban alkalmazzak a munkatarsakat, projektmunkaban,
meghatarozott idore.

Tavmunka

A vaéllalat szempontjabol olcsdbb, koéltséghatékonyabb, nincs ingazas,
amivel utazasi koltséget spdérolnak a felek, a munkavallalé maga szervezi
az idGbeosztasat. Ebben az alkalmazasi formaban elegendd az
elektronikus kapcsolattartas.
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A munkaerOpiac ezen szegmensében tamasztjak a legmagasabb szint(
elvarasokat a munkavallaléval szemben.

A tavmunka egyik nagy hatranya, hogy mivel a munkavallalé fizikailag
nincs jelen a munkahelyén, a telefonos és az elektronikus kapcsolattartas
formai valnak jellemz6vé. Ezért kilondsen fontos, hogy a vezetdo jol
kommunikaljon irdsban és telefonon.

A motivaltsdgot a munkavégzésre és a teljesitményre a hataridok és az
elére meghatarozott finanszirozasi feltételek adjak, mas eszkdz nincs, de
nincs is ra szikség.

Tavmunka esetében fontos feltétel, hogy a munkavallaléot a standard,
normal munkaid6ben el lehessen érni telefonon, skype-on, ehhez elvaras,
hogy mindig be kell jelentkeznillk, amikor megkezdték a munkat,
dolgoznak, végzik a feladataikat. Elvaras, hogy a munkavallaldk mindig
rendelkezésre alljanak, akar informacid-szolgaltatds, akar a konkrét
vezetdi ellendrzés céljabol. Ezek azok a feltételrendszerek, amelyek még
sok esetben a munkaviszony keretében tartjdk az ilyen tipusu
foglalkoztatast. Maskllonben vallalkozasban, vagy onfoglalkoztatéként is
végezhetd ez a feladat. Nem minden cég tudja pontosan elhatarolni a
tavmunkat a megbizasi szerzddéstdl, illetve vallalkozoi szerz6déses
megbizastol.

Az interjuk soran a cégvezetdk az atipikus formak, kiilonésen a tavmunka
esetén fontos hatranyként jeldlték, hogy a munkavallalé kevésbé kotodik
a munkahelyéhez, nem tekinthet6 olyan lojalisnak, mint a hagyomanyos
rendben dolgozo.

Bértamogatas

Megjelent a bértamogatas is a megkérdezettek kdrében, mint atipikus
forma, illetve az atipikus formak elterjedését seqitd ,atipikus eszkoz”. A
helyi munkalgyi kozpont foglalkoztatast el6segité aktiv eszkdzként
bértamogatast biztositott regisztralt allaskeres6k foglalkoztatasahoz. A
cég ezeket a munkavallaldkat késObb hatarozatlan idejd jogviszonyban
tovabb foglalkoztatta. A véglegesitésiik kapcsan az addig igénybevett
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munkaerd kolcsdnzési szolgaltatassal ezutdan mar nem élt. Fontos itt
megjegyezni, hogy az atipikus formak utat nyitnak a hagyomanyos
foglalkoztatasba, stabilitast adva ezzel mind a munkavallald, mind a
munkaltatd szamara. EbblOl a szempontbdl ezek a formak atmenetinek
tekinthetok, egyfajta elészobanak. A tamogatott munkaerd-piaci
programok kifutdasaként kezelhetdk az els6dleges munkaerdpiac iranyaba,
azon belll is a hagyomanyos foglalkoztatasi terlletre.

8.1.12.3 Uj foglalkoztatisi formak befogaddsdanak igénye,
lehetoségek-korlatok

Az Uj formak befogadasanal jelentfs eltérés mutatkozik azok kozott a
cégek kozott, akik frissen alakultak (pl. projektcégek) és azok kozott, akik
huzamosabb ideje mUikddnek és pl. korabban nagy szamiu munkatarsat
foglalkoztattak és idokdzben lecsokkent az allomanyuk. Utdbbiaknal a
minimalis fluktuacié mellett nagyon nehéz (j formakat meghonositani.

Ezeknél a cégeknél ha a munkavallalé kéri, akkor sincs lehetOség
alkalmazni mas formaban, pontosan a végzendd feladatok miatt, figyelni
kell a mindségre, amit csak a cégen bellil tudnak megfeleld mennyiségben
€és mindségben végezni. Itt tehat a mindségbiztositas lehet az egyik
korlatja az atipikus foglalkoztatasi formaknak.

A munkaeré kélcsénzés kifejezetten elonyds lehet azon kisvallalkozasok
szamara, ahol nincs megfeleld szakértelem az Uj alkalmazottak
bevalasanak vizsgalatdra, keresésiik és kivalasztasuk szakszeri
lefolytatasara. A toborzasi folyamatra adnak megoldast a munkaero-
kolcsonz6 cégek, akik sokkal rovidebb ido alatt és nagyobb biztonsaggal
talaljak meg a kivant munkaerot.

Az adatfelvétel soran végig jellemz6 volt, hogy a cégek elsésorban az
atipikus formak befogadasanak hatranyairdl adtak informaciot. El6nydket
kevésbé tudtak megfogalmazni, amely tény nagy valdszinliséggel az
informacidhianyra vezetheto vissza.
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A részmunkaidé elterjedését gatolja, hogy a KKV-k alacsony
foglalkoztatotti létszama korlatozza a részmunkaidOvel gazdasagosan
ellathatd funkcidkat, mert a tobbfunkcids munkakoérok miatt kisebb
lehetéség van a teljes munkaidGs allasok részmunkaidOssé torténd
atalakitasara.

A kézfoglalkoztatassal kapcsolatosan az Onkormanyzatok vezetdi
fogalmaztak aggalyaikat. Az a tény, hogy a kozfoglalkoztatas keretében
dolgoz6 munkavallalék a minimalbérnél alacsonyabb bért kapnak -
57.000.- Ft, illetve 78.000.- Ft, a négy, illetve hat draban
foglalkoztatottak pedig ennek is pusztan a felét, illetve 75 szazalékat -
rendkiviil megneheziti a potencialis munkavallalok bevonasat ebbe a
foglalkoztatdsi formaba. Tovabbi probléma a kozfoglalkoztatottak
motivaldsa, folyamatos (és hatékony) munkavégzési hajlanddsaguk
kialakitdsa és fenntartdsa. Osszességében ezek a tényezdk hossz( téavon a
feketegazdasag felé tolhatnak el bizonyos tarsadalmi csoportokat -
elsdsorban a leszakadd, szocidlisan marginalizalédott csoporthoz
tartozokat.

Az atipikus foglalkoztatdas szinte minden formadjanak esetében
elmondhatjuk, hogy elterjedésének gatjat jelentik azok a jogszabalyok,
illetve az jogszabalyi kovetelményrendszer, amely ugyanazokat az
adminisztrativ és egyéb feladatokat koveteli meg ezeknél a formaknal,
mint a hagyomanyos foglalkoztatasuaknal. Egy jellemzden tavmunkaban
foglalkoztatd cégvezetd szerint: ,nagyban neheziti a munkankat a jelenléti
iv, mert pl. e nélkil nem tudunk bért fizetni. Ezt tdvmunkaban
dolgozdoknal nagyon nagy energia megoldani, mert ha rosszul toéltik ki,
akkor meg kell szervezni a visszakuldést, utikoltséget kell fizetni, stb.”

A vizsgalat szerint az egyszer(i betanitott munkak esetében jol
alkalmazhatdak egyes atipikus formak, elsGsorban olyan cégek esetében,
ahol nem nagy anyadfelhasznalassal dolgoznak (pl. otthon végezhetd
munkaknal, vagy interneten keresztll végzett munkaknal). Ott, ahol a
produktum kézzel foghatéan nagy témeg(, és a mindségi munkavégzés
kalonosen fontos csak ,ugy lehet a feladatot ellatni, hogy fizikailag
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bemennek az lGzembe, gépekkel dolgoznak, megmozgatnak tobb tonnat
naponta, ezt masként nem is lehet csinalni.”

Megallapithatd, hogy a hosszu, kéltséges betanitast igényl6 munkakdrok
esetén a cégek nem valasztjak az atipikus formakat.

A munkakdér-megosztas (job sharing) elterjedésének gatja a nagyobb foku
bizonytalansagi faktor.

Az atipikus formaktdl idegenked6 vezetbk sok esetben olyan
tobbletterheket latnak az djitasban, mint a megnévekedett adminisztracio,
a nagyobb kontroll sziikségessége. Ezeket a fenntartasokat a hattér
adminisztracio fejlesztésével lehetne csékkenteni.

8.1.13 Kovetkeztetések, javaslatok a munkaaddi oldallal
kapcsolatosan

A szervezeti méret meghatarozza azt, hogy a cégek milyen modon és
gyakorisaggal reagalnak a rugalmassagot javito, atipikus foglalkoztatasi
formdak alkalmazdasaval a felmerilé igényekre. Ezért a széleskéri
tajékoztatas, ismeretterjesztés, valamint a lehetséges kedvezmények
biztositasanal eltér6 moddszereket kell alkalmazni a kilénbézo
méretkategoriaba tartozd vallalkozasoknal.

A kisvallalkozasok foglalkoztatatasi rugalmassagat a méretik (allomanyi
létszamuk) akadalyozza abban, hogy varatlan vevéi igények felmertlése
esetén a foglalkoztatas keretein bellil képesek legyenek reagalni az Uj
igényre. Sokkal egyszerlibb szamukra az alvallalkozé bevonasa. Térekedni
kell arra, hogy az ezt kivalté atipikus formak (pl. o6nfoglalkoztatas,
megbizasi szerzb6dés vagy tavmunka) is ismertek, elfogadhatok legyenek
szamukra.

A mikro - és kisvallalkozasok vezetdi a foglalkoztatasi dontésiket sajat
korabbi gyakorlatuknak megfeleléen, vagy nem megfeleld6 szakmai
eloképzettséggel, szakértelemmel, pillanatnyi gazdasagi érdekek
figyelembevételével ad-hoc moédon hozzak meg. Kénnyebben elérhetbvé
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kell tenni szamukra a foglalkoztataspolitika tamogato
intézményrendszerét, amely képes alternativakat kinalni, esetleg
tamogatast biztositani szamukra.

Nem varhaté el a kisméretli vallalkozastél, hogy a vevoi igények
valtozdsara a nagyvallalatoknal megszokott modon reagaljon, azaz pl.
nagyobb termelési, szolgaltatasi igényre képes legyen a meglévd
munkaerd-allomanyat rovid idon belll ndvelni vagy csékkenteni, mert ez
csak a nagyvallalatok szamara alkalmazhatd rugalmassag. Az d6szténzo
eszkozbket a vallalkozas méretének megfelelben kell specializalni.

Mig korabbi elemzések azt mutattdk, hogy az atipikus formak
elterjesztésének akadalya az altalanos informacidhidny - azaz a
munkaaddk és munkavallaldk el6tt az atipikus foglalkoztatasi formak
tobbsége nem ismert, és ismeretlenek a hozzajuk kapcsolddd
tamogatasok is - addig a jelen kutatas soran bebizonyosodott, hogy
altalanos informacidkkal rendelkeznek a vallalkozasok, azonban a
részletekbe mend tudas hidnyzik egy-egy format illetéen.

Mivel a vallalkozasok dontéshozdi nem rendelkeznek megfeleld mindségi
és részletezettségli informacioval az atipikus foglalkoztatast illetéen, a
rendelkezésiikre all6 ismereteik alapjan egyaltalan nem, vagy nem ezekre
alapozva hoznak dontést a foglalkoztatasra vonatkozédan.

A tajékoztatas altalanos jellege helyett célzottabb, részletesebb
informacios kampanyt kell folytatni az elterjesztés érdekében.

Az atipikus formak elterjedésének alacsony szintjét magyarazhatja az a
nem tul pozitiv attitid, amellyel a munkaltaték és munkavallalék
rendelkeznek a témaban. Az attitldvaltast jo gyakorlatok kézzétételével,
terjesztésével kell segiteni.

Az atipikus foglalkoztatas iranti vallalkozasi igényt nem elsdsorban
gazdasagi vagy Uzleti tényezOk hatarozzak meg, hanem a cég olyan
tényez0i, amelyek a lojalitasra, bizalomra, menedzsment attitlidokre, és
korabban rogzilt foglalkoztatdsi szokasokra vezethet6k vissza. Mivel ez
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utobbi  tényez6k gatolhatjak a nem hagyomanyos foglalkoztatas
elterjedését, a beavatkozasi terliletet ide kell pozicionalni.

A kiulénb6z0 atipikus foglalkoztatasi formak hasznalatara a munkavallaloi
oldalrél a megélhetés és az életviteli sajatossagok, munkaltatdi oldalrdl
pedig a versenyképesség fenntartasahoz sziikséges koltségérzékenység a
meghatarozé motivacios tényezd. A két motivaciés halmaz metszete kis
teriletl, igy az onkéntes, szabad dontéseken alapuld megegyezés helyett
a kényszerek mentén terjednek az atipikus formak. Tamogatni kell
minden olyan kezdeményezést, amelyben a két fél (munkaltatd, illetve
munkaadd) megismeri és kblcséndsen figyelembe veszi a masik érdekeit,
motivacioit.

A legnagyobb akadalyozé tényez6t, a kilonb6z6 adminisztracids-, adézasi-
és TB terhek jelentik, amelyek a flexibilis formak alkalmazasa helyett
illegalis foglalkoztatdsra késztetik a kis- és kozepes vallalatokat. A
vallalkozasok természetesen nem szamoltak be illegédlis foglalkoztatasi
szokasokrol, az ilyen tipusi munkavégzés aranyairél, azonban
feltételezhet6, hogy a fekete-, illetve szlirkefoglalkoztatas nagy aranyban
takar atipikus formakat. Ezen formak célzott kifehéritési torekvéseivel az
atipikus foglalkoztatas nagyobb mértéket érhet el.

A tipikus foglalkoztatast illetben a meglévé munkajogi szabalyozas ugyan
teljességet mutat, de merevsége miatt kevésbé alkalmazhatd ezekre az Uj
formakra, azok vonatkozasaban még jelenleg is sok a jogi rendezetlenség.
A vallalkozdsok nagy része ugy Vvéli, hogy az atipikus munkavégzés Uj
keretei nem nyujtanak még kell6 védelmet sem a munkaltatéi, sem a
munkavallaléi oldal szamara.

Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedéséhez feltétlenlil sziikséges az
anyagi és jogszabalyi 6szténzés, azaz az atipikus formaban foglalkoztato
munkaadok bizonyos mérték versenyelényhoz juttatasa
(jarulékkedvezmény, palyazatok esetén plusz pontszam, specialis kdzponti
koltségvetési juttatasok, stb.).

A tavmunka ismertebbé valasaban, és ezaltal a terjedésében
elengedhetetlen, hogy az allam tovabbra is szerepet vallaljon. Egyfeldl,
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mivel szlikség van biztonsagos jogszabalyi hattérre, atgondolt és mindent
terlletet szabalyozd jogi kérnyezetre, masfeldl, mivel anyagi tdmogatast
kell nydjtani a munkaltatoknak. Ilyenek lehetnek: a kilénbdz6 tavmunka
palyazatok, az addcsokkentés, jarulékcsokkentés, az egyéb tamogatasok
- pl. képzések, eszk6zok beszerzési tdmogatasa. Az allam szerepvallaldsa
a finanszirozasban tehat elengedhetetlen, hiszen a cégek konnyebben
hajlanak az uUjdonsagra, ha latjak, hogy lehet ra tamogatast kapni. Ez
kilondsen akkor er6s, ha még nem ismerik a tavmunkat, hiszen akkor az
a kép alakul ki bennlik, hogy ez egy korszer(i, pénzzel tdmogatott dolog.

Emellett a tajékoztatas, a tuddsmegosztas a masik alappillére a tavmunka
elterjesztésének, hiszen a dontések meghozatala eldtt a cégvezetbknek
tapasztalatokat kell szereznillk a témardl, utana kell tudni nézniik, hogy
mashol ez hogyan mikodik. Ehhez mindenekel6tt megfelel6 forumok
kellenek, ahol népszerlsiteni lehet a témat, masrészt segiteni a
cégvezetOknek abban, hogy utana tudjanak nézni az egyes kérdéseknek,
hogy valaszt, megoldasi javaslatot tudjanak kapni a felmeril6
problémaikra. Ebben elsGsorban a civil szféranak van nagy szerepe, igy
példaul a Tavmunka Szovetségnek, és az altala szervezett szakmai
mUhelyeknek, konferencidaknak.

8.1.14 Az empirikus kutatas eredményei a civil (nonprofit)
szektorban

8.1.14.1 Foglalkoztatasi jellemzok

A 2008 évhez képest 2009-ben kozel 10 szazalékkal novekedett a
szektorban munkat vallalok szama, mely 0sszesen mintegy 130 ezer f6t
tett ki (12. sz. tablazat). ©

A szektorban foglalkoztatottak tobb mint fele nd, a felsofoku
végzettségliek aranya 25 szazalék, a nyugdijasoké 14 szazalék kordili.

62 A Nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i 2009-ben, KSH Statisztikai Tlukor
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12. szamu tablazat: A nonprofit szervezetek altal foglalkoztatottak
szama szervezeti forma szerint, 2009 (f6)%2
Szervezeti Foallasu, Foallasu, Nem Szamitott
forma teljes részmunkaidos foallasu foallasu
munkaidds
Foglalkoztatottak szama

Alapitvany 11.359 3.893 1.757 13.481
Kozalapitvany 1.202 281 186 1.361
Egyesulet 13.710 4.408 2.852 16.199
Kdztestulet 1.378 218 329 1.520
Szakszervezet 698 218 307 838
Szakmai, 1.806 378 172 2.012

munkaltatoéi
érdekképviselet

Nonprofit 57.445 23.678 2.517 69.536
gazdasagi

tarsasag

Nonprofit 1.972 213 168 2.095
intézmény

Egyeslilés 186 47 13 211
Osszesen 89.756 33.334 8.301 107.253

63 Forras: KSH
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8.1.14.2 Tipikus és atipikus formak a nonprofit szféraban

A foglalkoztatottak alkalmazasanak lehetoségét és nagysagrendjét a
szervezetek nagysaga és anyagi kondiciéi nagymértékben meghatarozzak.
A szervezetek bevételeit tekintve a foglalkoztatéként valdé megjelenésben a
vizvalasztoé vonal az 5M Ft-ot elér6 éves bevételnél van: az 5-50M Ft kozotti,
illetve az 50M Ft feletti bevételhez jutd nonprofitok dontdé tébbsége nem
bizza, illetve nem csak dnkéntesekre bizza a mliikddés biztositasat, a kitlizott
célok, vallalt feladatok elérését, teljesitését. Az 1-5M Ft kozotti bevételbdl
gazdalkodék korében a mintaatlagnak megfeleld, mig az 1M Ft-nal
kevesebb pénzeszkdozre szert tevd szervezetekre annal |ényegesen
alacsonyabb mértékben jellemz6 a fizetett munkaer6 alkalmazdasa. Mivel a
nagyobb bevétellel rendelkez6 szervezetek kozott els6sorban varosi
szervezeteket talalunk, nem meglep6, hogy a szektorban dolgozd fizetett
munkaerd tébbsége varosokban, els6sorban a megyeszékhelyen bejegyzett
szervezeteknél van alkalmazasban, a kozségi civil kezdeményezések
foglalkoztatéként valdo megjelenése nagyon alacsony mértékd.

A civil szervezetek foglalkoztatasi szempontbdl specialis csoportot
képeznek. A munkaerd-piaci folyamatokban kettds modon jelennek meg.
Egyfel6l munkaltatokként, akiknek a foglalkoztatdsi jelentosége egyre
nagyobb (gyakorta alkalmazva atipikus foglakoztatasi formakat).

Masrészt foglalkoztatasi céll, foglalkoztatast segité programok, projektek
lebonyolitoiként, illetve a  foglalkoztatds novekedését szolgald
szolgaltatasok nyuijtoiként. A civil szervezetek ezen tevékenysége kildonos
jelent6séggel bir a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzet(
tarsadalmi  csoportok  vonatkozasaban, hiszen célcsoportjaik a
legnehezebben munkat talald, legnehezebben elhelyezhetd, a munkaaddk
eloitéleteinek leginkabb kitett emberek kozil kerlilnek ki.

A civil szervezetek a foglalkoztatok azon csoportjahoz tartoznak, ahol talan
a legmarkansabban érhet6ek tetten az atipikus foglalkoztatasi formak.
Ezeket a gazdasagi célszerliség mellett a szektor két sajatossaga
determinalja:

1. a civil szféra forrasai donté tobbségliikben palyazati forrasokbdl
szarmaznak, tevékenységik - kilénésen a nagyobb, ,foglalkoztatas-
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képes” szervezetek esetében - projektkdzpontu, ebbdl eredden erds
ciklikussagot mutat (egyik interjualanyunk esetében a 2007-es forgalom
nem érte el a 7 millié forintot, mig 2009-ben meghaladta a 130 milliét
(1), harom unids palyazat egyidejli nyertessége miatt). Ez a sajatossag
természetszerlen generdlja a projektfoglalkoztatast, a megbizasi
szerzO0déses foglalkoztatast, illetve a hatarozott idejli munkaszerz6déssel
vald foglalkoztatast, mint atipikus formakat.

2. A nonprofit szférdban a tarsadalmi atlagot meghaladdéan miikédik a
szocialis szolidaritas elve, ami tetten érhetd ezen szervezetek
humanpolitikdjaban, munkaer6-gazdalkodasaban. A civil szervezetek
sokkal érzékenyebben, nem kizardlag a pénzligyi/gazdasagi eldnydket
mérlegelve viszonyulnak egy-egy munkatars foglalkoztatdasahoz. A
forprofit szektorhoz viszonyitva itt sokkal kevésbé stigmatizalt egy
gyerekvallalds el6tt allé nd, egy gyesrél/gyedrol visszatérd kismama, egy
palyakezdd, vagy éppen egy, a védett korhoz kozeled6 allaskeresd.s
Ezen hatrdnyos munkaerd-piaci helyzetl munkavallaldk, tapasztalataink
szerint joval nagyobb eséllyel taldlnak munkat a nonprofit
szervezeteknél, mint a forprofit szektorban. Ezen munkavallaldk
foglalkoztatdsa gyakran torténik részmunkaid6ben, roviditett munkahét
keretében, st néhany esetben az egyébként fehér holldnak szamitd
munkakérmegosztassal is talalkoztunk.

8.1.15 kovetkeztetések javaslatok a civil (nonprofit) szektor
szerepével kapcsolatban

A munkanélkiliség mérséklésében és a foglalkoztatas blvitésében -
foglalkoztatéként és foglalkoztatasi katalizatorként - egyre nagyobb
szerep harulhat a civil szervezetekre. Egy boviild, stabil és kiszamithato
pénziigyi keretek kozott mikddo civil szektor egyre jelentésebb munkaadd
és az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedésében és elterjesztésében
komoly szereppel bir6 munkaerd-piaci szegmens lehet. A foglalkoztatasi

64 jogyakorlatok olvashatéak errél: Konszenzus Budapest: Az atipikus formaban szervezhet6 munkalehet8ségek
feltdrasa és elterjesztésének lehetéségei — kutatasi zarétanulmany 2011, 258, 261, 263. oldal.
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céll nonprofit szervezetek szakmai munkajukkal kilondsen a hatranyos
helyzet(i, a tarsadalom periféridjara szorult embereknek nyujthatnak
segit6 kezet - helyi szinten szervezve a specidlis igényeknek megfeleld
foglakoztatasi programokat. Ezek a programok - Eurdpai unios forrasokbdl
finanszirozva jelentdsen csdkkenthetik az allam, a koltségvetés terheit,
szocialpolitikai, foglalkoztataspolitikai és financialis/koltségvetési
értelemben is.

Ezen célok elérésére, a nonprofit szféraban rejl6 foglalkoztatasi potencial
kiaknazasa érdekében olyan intézkedésekre van sziikség, amelyek erdsitik
a civil szervezeteket, hogy - az unids forrasok segitségével - sikeresen
részt vallaljanak az allami, az 6nkormanyzati kdzszolgaltatas ellatasaban.

Ilyen intézkedések lehetnek:
« az USZT forrasainak célzott allokalasa
« a palyazati rendszerek egyszeribbé és kiszamithatobba tétele

« a nonprofit szervezetek mi(ikddési és projektadminisztracidojanak
egyszerUsitése

« a foglalkoztatdsi célu szervezetek célzott tdmogatasa

8.1.16 Az empirikus kutatas tapasztalatai a szocialis
szovetkezetek esetében

A 2006. évi X. torvény szerint szocidlis szovetkezet az, amelynek célja
munkanélkdli, illet6leg szociadlisan hatranyos helyzetben I|év6 tagjai
szamara munkafeltételek teremtése, valamint szocidlis helyzetik
javitdsanak egyéb modon torténd elOsegitése. Minimum hét ember
alapithat szociadlis szovetkezetet. A tObbi szOvetkezettdl az kilonbozteti
meg, hogy csak természetes személyek lehetnek a tagjai (nem lehet
befektetd tagja), és mindenkinek személyesen kell kdzremikodni a
szOvetkezet céljainak megvaldsitdsaban. A tagok részjegy vasarlasaval
jarulnak hozzd a milkodés pénziigyi fedezetéhez és hozzak létre a
szOovetkezetet. A szocidlis szovetkezetek Un. munkaszovetkezetek, mert
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foglalkoztatasi céllal jonnek létre, m(kddnek, de a munkan tul kdzosséget
is jelentenek tagjaik szamara.

A CECOPs, azaz a Munkavallalék, Szovetkezetek, Szocidlis szovetkezetek
és MRP tarsasagok brisszeli székhelyld eurdpai szovetsége 1997-2000
kozott felmérést végzett a nonprofit szféra szervezeteinek korében. A
kutatas eredménye szerint e szervezetek 8.880.000 teljes munkaidGs
allassal egyenérték(i munkahelyet tartottak fenn az Eurdpai Unidéban. Ez
akkor az 0Osszes fizetett allas 8 szazaléka volt.(CECOP, 2002. 45.0.) Mas
kutatasoknak a szféra fejlodésérdl szold eredményeire tamaszkodva,
jogosnak tlnik a becslés: napjainkra meghaladja a 10 szazalékot a
szektorban foglalkoztatottak ardnya. Magyarorszagon a nonprofit szféra
foglalkoztatasi potencialja jelenleg 2 szazalék, igy nagy fejlédési tartalék
van a szféraban és ezen bellil a szocidlis szovetkezetek kdrében.

Jelenleg 259 mikédbé szocialis szbvetkezet van Magyarorszagon,
megkoézelitbleg 2.000 tagot és mintegy 1.000 fot foglalkoztat valtozatos -
koéztiik tébb atipikus - foglalkoztatasi formaban.

A szocidlis szOvetkezetek torvény altal meghatarozott feladata - a
munkaerdpiacrol kiszorult emberek visszavezetése a munka vilagaba -, a
tevékenységik jellege, és elhelyezkedésiik - orszagos lefedettség -
alkalmassa teszik a szociadlis szovetkezeteket, hogy az igényeknek
megfelel6 rugalmas és atipikus foglalkoztatdsi formak keretében
foglalkoztassak tagjaikat és alkalmazottaikat. Amennyiben az allam, a
tobbi eurdpai orszaghoz hasonld, ado- és jarulékkedvezményekben
részesitené a szocidlis szovetkezeteket, akkor elérhet6 lenne, hogy
haromszorosara novekedjék a szocidlis szovetkezetekben foglalkoztatottak
szama megkozelitve a 10.000 ember foglalkoztatasat.

A szocidlis szovetkezetek értékpreferenciai kimondjak a szolidaritas elvét,
ami a foglalkoztatds gyakorlataban is megjelenik. A szocialis
szovetkezetekben egyrészt ismerik, masrészt a napi gyakorlatban
alkalmazzak az atipikus foglalkoztatasi formak legtdobbjét. Alapvetd, hogy

% European Confederation of Workers’ Co-operatives, Social Co-operatives and Participative Enterprises
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mindenki 6nfoglalkoztatd a szocialis szdvetkezeten belil, hiszen a tagok
egyenranguan hoztak létre a szbvetkezetet.

Sokan valasztjdk a részmunkaidOs foglalkoztatast, a napi 4-6 oéra
személyes kozrem(ikodést a szOvetkezet munkajaban. Foként a
mezdgazdasagi (de nem csak itt) terilleten tevékenyked6 szocialis
szOvetkezetek alkalmazzdk a szezonalis munkak esetén az alkalmazotti
létszam bovitését. A forrashianyos szociadlis szovetkezetek kénytelenek
kilénb6z6 palyazatok keretében projekteket megvaldsitani, ahol
idolegesen projekt-jellegli foglalkoztatast is megvaldsitanak. A forrasok
bevonasahoz tartozik, hogy sok szovetkezet bértdmogatast is igénybe
vesz, hogy minél tébb embert tudjon foglalkoztatni és ezzel visszavezetni
olyanokat a munkaerdpiacra, akik a képzettségik, képességeik hidnya
miatt kiszorultak a munka vilagabdl. A szocidlis szovetkezetek sok
tevékenységében alkalmazhatd és alkalmazzak is a tavmunkaban torténd
foglalkoztatast.

Jellemz6 a szocidlis szovetkezetekre, hogy azért alkalmazzak a munkakor-
megosztast, mert az id6beosztas igy felel meg egy-egy tagnak,
munkavallalonak, vagy igy Dbiztosithatdé tobb ember szamara
foglalkoztatas.

A szocidlis szovetkezetekben a tagok mellett alkalmazottak is
foglalkoztatdsra kerlilnek. Az alkalmazottak esetében kerilhet sor
hatarozott idejli szerzddéses munkaviszony létrejottére vagy megbizasos
szerz6déses jogviszony megkotésére. Lehetnek olyan munkak a szocialis
szovetkezet keretében, ahol alkalmi munkavallalokat vesz fel a
szovetkezet, vagy bedolgozéknak adja ki a munkat otthonra. A
szOvetkezetek kozott idonként megtorténik, hogy munkaerd kolcsdnzés
keretében segitik ki egymast. Korilhatarolt feladatokban a szocialis
szOvetkezetek tudnak kozfoglalkoztatas keretében alkalmazni embereket,
de a cél az, hogy a kozfoglalkoztatasban alkalmazottak a szdvetkezetben
talaljanak alkalmazast hosszu tavon.
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8.1.17 Kovetkeztetések, javaslatok a szocialis szévetkezetekkel
kapcsolatosan

Hazankban 2006 o6ta lehet szocidlis szdovetkezeteket létrehozni, amelyek
feladata a munkaerdpiacrél kikerlilt emberek integraldsa Ujra a munka
vildgaba és a helyi kozosségekbe. Eurdpaban a szocidlis gazdasagban
foglalkoztatottak szama 8 szazalék koril van, mig Magyarorszagon ez
minddssze 2 szazalék, igy a szociadlis gazdasagi szektor komoly fejlesztési
potencialt hordoz, a szocidlis szbvetkezetek keretében lehetdség van
Ujabb munkahelyek kialakitasara, mind a hagyomanyos, mind az atipikus
foglalkoztatasi formak keretei kozott. Ennek volumene megkozelitheti,
vagy akar el is érheti a tizezer f6t.

Ehhez mindenképpen sziikséges:

« a szocialis szovetkezetekkel kapcsolatos ismeretek szélesebb kor
terjesztése (akar az oOnfoglalkoztatéva valasra felkészit0 NFSZ
képzések keretében),

« a szocidlis szovetkezetek milkodést segitd, ennek gazdasagi,
pénziigyi feltételeit konnyit6, adminisztraciés terheit csokkento
szabalyozas bevezetése,

« a szbvetkezetek terjedését megalapozd, ehhez gyakorlati ismeretek
felhalmozdédasat és alkalmazasat segitd hossza tavu (3-5 éves)
palyazati projektek inditasa.

A fenti feltételek koherens rendszerben torténd megvaldsitasa esetén a
jelenleg kialakitas alatt alld6 kozfoglalkoztatas rendszerében a szocialis
szovetkezet lehetne az egyik munkaerd-piaci integraciot biztosito,
foglalkoztatast nyujto szervezeti forma.
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8.1.18 Pillanatkép a hazai onkormanyzati és kozponti
kozigazgatasi szektor szerepérol az atipikus foglalkoztatas
teriiletén

8.1.18.1 Onkormanyzatok
Ismeretek az atipikus foglalkoztatasrol

A fogalmi lehatarolas jellemzden negacioval tortént: minden olyan format
idesoroltak, amely NEM tartozik a tipikus foglalkoztatds korébe. Ez a
valasz arrdl is &arulkodik, ahogy ez a konkrét atipikus foglalkoztatasi
formak kérdéskor emlitésekor ki is deril, hogy a megkérdezetteknek
jellemz6en nincsenek mély, és részletes ismeretei e foglalkoztatasi formak
kapcsan, illetve csak nagyon kevés foglalkoztatasi format érintéen
rendelkeznek ilyen ismeretekkel.

Tipikus foglalkoztatasként a hatdrozatlan ideji munkaviszonyt jeldlték
meg. Ennek hatterében az all, hogy az o©Onkormanyzati és az
onkormanyzatok altal fenntartott intézmények esetében a foglalkoztatast
alapvetéen a Koztisztvisel6i és Kozalkalmazotti Torvény hatarozza meg, és
a jellemz6 foglalkoztatasi forma a hatarozatlan id6re kotott
munkaszerzddés.

Az alabbi abra azt mutatja, hogy mely formakat ismerik (emlités szintjén
legalabb) és mely formakat alkalmazzak a megkérdezett 6nkormanyzatok.
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1. szamu diagram: Az atipikus foglalkoztatasi formak ismertsége, alkalmazasa az
onkormanyzatoknal
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Foglalkoztatasi jellemzok

Az oOnkormanyzati szféraban az atipikus foglalkoztatasi formak kozil
0sszességében a legnépszerliibbnek a kozfoglalkoztatas bizonyult. Az
0sszes atipikus formaban foglalkoztatott munkavallaléo 38 szazaléka ebben
a formaban all jogviszonyban. Ezt koveti a hatarozott idejlii 26,67
szazalékos és a részmunkaidds foglalkoztatas 19,77 szazalékos arannyal.
Nem alkalmazott formak kdzé sorolhatjuk az dnfoglalkoztatast a szocialis
szOvetkezeteken keresztll, a tavmunkat, az otthoni bedolgozast, valamint
a munkaer6 kolcsdnzést és nagyon ritkan fordul el alkalmi munkavallalg,
illetve rugalmas munkaidében tevékenykedo.

A megkérdezett telepllések polgarmesteri hivatalaiban az atipikus
formaban alkalmazott munkavallalok tulnyomé része, 81,29 szazaléka
kozfoglalkoztatott. Népszerl formak még a részmunkaidds és a hatarozott
idejl foglalkoztatas, mig kismértékben megjelenik a szezonalis munka, a
megbizas alapu foglalkoztatdas, a projekt jelleg foglalkoztatas és a
bértamogatas is. Mas atipikus formak gyakorlatilag nincsenek jelen a
polgarmesteri hivatalokban, ami a készitett interjuk tanulsaga szerint a
jogszabalyi keretek kovetkezménye.

A vizsgalt teleplilések dnkormanyzati intézményeiben atipikus formaban
dolgozdk  jelentds része, mintegy kétotdde részmunkaidds
foglalkoztatdsban vesz részt, emellett a hatdrozott idejd munkaviszony és
a megbizdsos szerz6dés a legkedveltebb atipikus forma. A
kozfoglalkoztatds csak a negyedik legnépszer(ibb forma, ami azt jelzi,
hogy egyértelmilen a polgarmesteri hivatalokra jellemzd ez a forma.

Osszességében megadllapithatd, hogy a kozfoglalkoztatds ,,torzitdé hatdsa”
nélkll a polgarmesteri hivatalokban is csak 16 szazalék lenne az atipikus
foglalkoztatds aranya, tehat az énkormanyzati szektor egészét véve az
atipikus foglalkoztatas gyakorlatilag az 6sszes foglalkoztatott kevesebb,
mint 6tédét érinti.
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Jellemzo6 munkakorok

A feladatok tobbségét koztisztviselGi és kozalkalmazotti munkaviszony
keretein beldl |atjdk el a polgarmesteri hivatalokon belll, és e
munkaviszonyon bellil nem jellemz6 az atipikus foglalkoztatasi forma.

Az atipikus foglalkoztatas legjellemzdbb formaja az 6nkormanyzatoknal a
hatarozott ideji munkaviszony, amelynek f6 kivaltd oka a tartdsan
tavollévok, azaz altaldban a GYES-en |év6é kismamak helyettesitése.
Munkakorok szintjén elmondhatd, hogy jellemzbéen kisegité feladatokra
hasznaljak az atipikus foglalkoztatasi formakat: hivatalsegédi feladatok,
telepllésrendezéshez kapcsolédo kisegitd feladatok, pl. flnyirdsra és hé
takaritasra alkalmaznak részmunkaidés munkavallalokat, akik 2-4 havonta
cserélddnek, illetve szezondlis munkara (rendezvényeken jegyszedés,
stb.).

Az egyes atipikus foglalkoztatasi formak kapcsan nincs egységesen
elfogadé vagy elutasité hozzaadllds, ezért az egyes formak kapcsan
megjelend tapasztalatokat, véleményeket kilon-kilon mutatjuk be:

Részmunkaidé - Alkalmazotti forma, de fenntartassal élnek mind a
munkaaddk, mind a munkavallalék. Jellemzdéen akkor alkalmazzak, ha
nincs elég forras, igy a munkavallald sem feltétlen tud megélni beldle.
Emlitésre kerilt, hogy a pedagogus korokben kezd elterjedni, hogy tobb
helyen részmunkaidében dolgoznak, hogy a teljes bér kijo6jjon. Betanitas
szempontjabél nem kedvezd, mert ugyannyi energia betanitani egy
részmunkaiddst, mint egy teljes allasut, és munkaszervezési gondokat is
okozhat.

Megbizasi szerzbédés - ElOnybsebb, mint a hatarozott idejli, kevesebb
koltség, egyszerlibb a megsziintetése. Altaldban olyan funkcidkra
alkalmaznak megbizdsos munkatarsat, amelyek nem kivannak meg egy
teljes embert, és nem is koztisztviselGi, Ugykezel6i feladatok ellatasara.
Ha nincs statusz, akkor ilyen tipusu feladatokat ki szoktak valtani
megbizasi szerzOdéssel. ElOnye, hogy - pétldlagos anyagi elismerést lehet
adni plusz feladatért - jobban meg lehet tartani a munkavallaldkat,
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ugyanakkor viszont bels6 fesziltségeket is kelthet. (miért pont 6 kapta azt
a feladatot plusz pénzért?)

Projekt jellegl foglalkoztatdas — e forma az Unids palyazatok kapcsan
terjedt el az dnkormanyzatok koérében. ElGnye, ami egyben hatranya is,
hogy hatarozott idére szdl, tehat ha a munkatars bevalik, és nincs plusz
forras, vagy folytatas, akkor meg kell valni téle. Ha nem volt sikeres a
valasztas, akkor az elbocsatas ugyanolyan nehéz, mint egy hatarozott
idejii munkaszerz6dés esetén.

Hatarozott idejii munkaviszony - Jellemz6en adott munkatars
helyettesitésekor alkalmazzak ezt a format (kismama, tappénz). A torvény
alapvetéen a hatdrozatlan ideji foglalkoztatast tekinti alapesetnek,
hatarozott idejlire csak kivételes esetben, meghatarozott indokokkal ad
lehetdséget. Nehézkes és iddigényes a kreativ indokok megtaldlasa, illetve
a formai szabalyoknak, eldirasoknak megfelelés. Ezzel egyltt is
konnyebben elkiildhet6 a munkaviszony lejartakor a munkatars, akar
azért mert nincs statusz, akar azért mert nem elégedettek vele - nem kell
kaldon indoklas. Kisebb biztonsagot ad, igy a munkavallalé hajlamosabb a
hatarozatlan ideji munkaviszony keresésére, megtartdsa, ha sziikséges,
ebben a formaban nehezebb.

Alkalmi és szezonalis munka - Telepiléslizemeltetés, (pl. kozteriletek
rendezése), illetve turisztika (jegyszedés, strandizemeltetés,
rendezvényekhez kapcsolddd kisegitd munka) kapcsan emlitették, hogy
jellemz0. Ezt a megkérdezettek tobbségénél gazdasagi tarsasag végzi.

Koézfoglalkoztatas - Barmilyen kisegité munkara plusz er6forras bevonast
jelent, illetve a munkanélkilieknek segit. El6fordul, hogy aki ebben a
formaban bevalt, mint munkaerd, azt a tovabbiakban mas atipikus
formaban (pl. hatarozott ideji munkaviszony) tovabb foglalkoztattak. A
jelenlegi rendszerben a 4 06ras napi maximum foglalkoztatds komoly
munkaszervezési gondokat okoz. Jelentdsen megnétt tovabba a
kozfoglalkoztatashoz kapcsolddd adminisztracidos teher is a korabbi
rendszerhez képest.
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Tavmunka, bedolgozas - E két foglalkoztatasi forma kapcsan volt a
legelutasitobb a megkérdezettek hozzaalldasa. A nagyobb telepliléseken
kicsit nagyobb nyitottsaggal kozelitették meg a kérdést, de valds
nyitottsagrol itt sem beszélhetliink. A megkérdezettek percepcidja szerint
az Onkormanyzat alaptevékenységez az lizemszer(i m(ikodést biztositd
munkaviszony a legmegfeleldobb, ez a hatarozatlan ideji munkaviszony,
ezért ez a jellemz6. A feladatok legnagyobb részénél sziikséges a
folyamatos és személyes jelenlét, ezért pl. az otthoni munka és tdvmunka
egyaltalan nem jellemz06. Ezt egészitették ki azzal, hogy sem a szervezeti
kultura, a bels6 menedzsment rendszerek, sem a munkavallaléi 6nallésag,
felel6sségvallalas, sem az IT tamogatas nincs azon a szinten, amely
megfelelden tdmogatna e formakat ott, ahol erre a feladatbdl fakaddan
lehetoség lenne (pl. pénzigyi adatok rdgzitése). Ugyanakkor elénye e
formanak, hogy nem kell infrastrukturat biztositani, és alacsonyabb bérrel
is elégedett a munkavallald (cserébe a szabadsagért).

Munkaerb kdélcsénzés - Esetenként el6fordul, leginkabb az dnkormanyzati
gazdasagi tarsasagoknal. Ezek jellemzden olyan feladatok, melyek nem
igényelnek mély szakmai ismeretet és magas elkotelezddést a szervezet
irant. El6nye a rugalmassaga, lehet tébb munkavallalobdl is meriteni,
rovid ideig tart és nincs adminisztracios teher.

Rugalmas munkaidé - Nem jellemz0 foglalkoztatasi forma, egyes helyeken
a vezetbknek engedélyezett. Volt e formaval kapcsolatosan rossz
tapasztalat is, a munkatarsak visszaéltek vele, igy megszlintették. ElOnye,
hogy motivald lehet, mivel nagyobb szabadsagot ad a munkavallalénak,
pl. segiti a munka-csalad 6sszeegyeztetését. Hatranya, a megkérdezettek
szerint, hogy a kozvetlen kontroll kisebb mértékl, illetve, hogy
feszliltséget okozhat a munkatarsak koézott (ha nem egységesen
jellemz0).

Munkakér megosztas - Nem jellemz6 foglalkoztatasi forma. A
helyettesitendd munkatars feladatainak szétosztasat is idesoroltak.
El6nye, hogy rugalmas megoldas olyan helyzetben, amikor gyorsan kell
potolni kies6 munkaerdt - nem kell Uj embert betanitani, beilleszkedését
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biztositani. Hatranya, hogy az Uj funkciokhoz nem kapcsolddik potldlagos
jovedelem, igy demotivalo.

Az atipikus formak alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok

Az atipikus formaban tortén6 foglalkoztatds legismertebb formainak
(hatarozott idejl foglalkoztatas, részmunkaidd) hasznalata nem igényel
plusz ismereteket, alkalmazasuk kézenfekvO megoldas. A tdvmunka mar
specialis ismereteket igényel mind a munkavallald, mind a munkaltato
részérdl, ezért nehezebben alkalmazzak. Ebben az esetben plusz
er6forrasok bevonadsa szikséges a munkaidd nyilvantartashoz, a
dolgozdkkal valé kapcsolattartashoz. Hidnyzik a tdvmunkdhoz szlikséges
infrastruktira az intézményben és plusz forrasok bevondsa nélkil nem
kivitelezhetd, habar tdébb munkakdr (kutatd, elemzd stb.) esetében
alkalmazhatdé volna.

A jelenleg hagyomanyos kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalok atipikus formaban toérténd foglalkoztatasara lenne
lehetdség, ez mind a munkaltatd, mind a munkavallalék részére tapasztalt
nyitottsagban is megnyilvanul.

8.1.18.2 Kozponti kozigazgatasi szektor
Az atipikus foglalkoztatasban valo érintettség

Az atipikus foglalkoztatas tobb formaja talalhatd meg a kdzigazgatasi
szektorban, ezek:

- hatarozott idejl foglalkoztatas
- részmunkaidd
- projekt jellegl foglalkoztatas

Az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetését a hatékonyabb
feladatellatas, illetve a torvényi elbirasok indokolhatjak (példaul a GYES
alatti munkavallalds esetében a munkavallalé kérésére a munkaltatd
koteles 4-6 6ras részmunkaid6ben foglalkoztatni). Jellemzd, hogy mind a
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munkaltatd (pl.: projektek esetében), mind a munkavallalé (pl.: PhD
alatt) kezdeményezi a részmunkaidOs foglalkoztatast. A dolgozdék részérdl
igényként els6sorban - évenkénti felmérés szerint - a részmunkaidds
foglalkoztatas jelenik meg.

Hatarozott idejlek elsGsorban a helyettesitések révén kotott szerzédések.

Az eddigi tapasztalatok alapjan az atipikus foglalkoztatasi formak
alkalmazasat pozitivumként értékelik (esetenként a munkakoér jellege, az
elldtandd feladat indokolja), dinamikusabba teszi a szervezetet, noveli a
dolgozdék elégedettségét. Hatranyként emlitik a részmunkaidOvel jaro
alacsony illetményt. Hatdrozott id6re torténd foglalkoztatds esetében a
munkavallald kevésbé elkotelezett, nem kedvelik ezt a format. A
projektfoglalkoztatds tul mutat a hatarozott iddén, ugyanakkor a
projektszervezet kevéssé illeszkedik a kdzigazgatds merev strukturajaba.

Az atipikus foglalkoztatasi formaba bevont munkaero jellemzoi

Az atipikus formaban foglalkoztatottak jellemzdéen 25-40 éves koruak,
felsofoku iskolai végzettségliek (a felsofoku végzettséglek
felllreprezentaltak a munkaltatd tevékenységébdl addddan), korikben a
kisgyermekes nék aranya viszonylag magas.

A részmunkaidOs foglalkoztatds a beosztottak korében jellemz6, vezetdi
megbizasok esetében a munkakdr ezt nem teszi lehetévé, ott jellemz6bb a
rugalmas munkaidé.

8.1.19 Kovetkeztetések, javaslatok az onkormanyzati és kézponti
kozigazgatasi szektor szerepével kapcsolatosan az atipikus
foglalkoztatas teriiletén

Az oOnkormanyzati és kozponti kozigazgatasi (allami) szektorban az
atipikus formaban torténd foglalkoztatds legismertebb formainak
(hatarozott idejl foglalkoztatds, részmunkaid6) haszndlata nem igényel
plusz ismereteket, alkalmazasuk kézenfekvO megoldas. A tdvmunka mar
specialis ismereteket igényel mind a munkavallald, mind a munkaltato
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részérdl, ezért nehezebben alkalmazzak. Ebben az esetben plusz
er6forrasok bevondsa szikséges a munkaidd nyilvantartashoz, a
dolgozodkkal vald kapcsolattartashoz. Hianyzik a tavmunkahoz sziikséges
infrastruktira az intézményben és plusz forrasok bevonasa nélklil nem
kivitelezhetd, habar toébb munkakdér (kutatd, elemzd stb.) esetében
alkalmazhaté volna.

A jelenleg hagyomanyos kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalok atipikus formaban toérténd foglalkoztatasara lenne
lehetdség, ez mind a munkaltatd, mind a munkavallaldk részére tapasztalt
nyitottsagban is megnyilvanul, bar a munkavallalék nem kis része még ma
is a kozalkalmazotti jogviszonyt tartja a legbiztonsagosabb
munkaformanak - a jogi szabalyozasban bekoOvetkezett valtozasok
ellenére is.

A jogi kdrnyezet vonatkozasaban a szabalyozas finomitasa, egyszer(sitése
szikséges; ne legyen tul sok forma (pl. Osszevonhatdak-e bizonyos
formak?), alkalmazasuk egyszerl, adminisztracios igényik alacsony
legyen.

E két szektorban (mas szektoroktdl eltéréen) magatdl értetddéen merilt
fel az NFSZ szervezeteivel valdé kooperacido. Az érintett szektor(ok)
altalanos elvarasa a munkaeréb-piaci szervezettel kapcsolatban az
informaciéaramlas javitasa, a lehetséges foglalkoztatasi formak, valamint
a munkaaddk és a munkavallalék korében elérhetd el6nyok
megismertetése. Az NFSZ-nek a tajékoztatasi tevékenysége javitasaval
feltétlenll reagalnia kell ezekre az elvarasokra.

A nem ismert formak kapcsan (tavmunka, otthoni bedolgozads, munkaerd
kbdlcsdnzés, rugalmas munkaidd, munkakor-megosztas) mindkét szféraban
er6s ellendlldas a jellemz6. Ennek oka els6sorban a munkavallaldi
kontrollvesztést6l vald félelem, illetve altaldban a valtozasoknak vald
ellenallasban kereshetd.

A hatdrozott idejl foglalkoztatast az abban lebegd bizonytalansagi tényez6
miatt altaldban nem szorgalmaztdak a megkérdezettek. A rugalmas

A Foglelkozietssi szolgalel Tejlesziése pz inbegrall
rou ik alayi s szociilis rendszer részeként ARY, :. _‘-':':-'-'-'| :.'-"-_': ..'- i | |
Foyglalhozlatasi Hivalal

L1080 Dudapest, Kilvaris Lar 7.
woenamunkachu

v U jszechenyilery . gov. bu

A projeit az Eurdgal Unio timagatdsdeal, 2o Evmipal
Srmaalis Mlap trsteanseregadeed valimul meg



211 1) SZECHENYI TERV

munkaidd, a torzsidd bevezetése kllondsen a févarosi kozigazgatasi
intézmények esetében lenne kézenfekvo.

A tadvmunka kiterjesztését mindkét szektor fontosnak tartja, mivel
hosszutavon koltségkimélé megoldas lehet. Az atipikus foglalkoztatas
elterjesztéséhez, kéztik a tavmunka szélesebb kéri elterjesztéséhez
nélkilézhetetlen a munkaltatok szamara valamilyen tamogatas akar a
bérkéltségekhez, akar a sziikséges infrastruktura kialakitasahoz, az ehhez
kapcsolédd képzések biztositasahoz térténé hozzajarulas formajaban.

A munkaerbhéz valé altalanos hozzaallas megvaltozasa sziikséges e
formak elterjesztéséhez: el kell érni, hogy az oOnkormanyzati és a
kormanyzati munkaaddk (és az oOnkormanyzati képviselGtestiletek)
felismerjék, hogy a munkaviszony kdlcséndsen elényds viszony mindkét
érintett fél szamara.

Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedéséhez feltétlenlil sziikséges az
anyagi és jogszabalyi 6szténzés, azaz az atipikus formaban foglalkoztato
munkaaddok bizonyos mérték versenyelényhoz juttatasa
(jarulékkedvezmény, palyazatok esetén plusz pontszam, specialis kdzponti
koltségvetési juttatasok stb.).
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