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Motto helyett: ,,Az aktudlis korményzatok szamara mindig is fontos volt, hogy részt
vegylink a lakossdg szdmara eljuttatni kivant informdaciok terjesztésében, és a nem feltétlen a
profilunkba véagd szolgaltatdsok nyujtasdban (pl. nalunk lehetett palyazni fiitéskorszerii-
sitésre). Végiil is igazuk van. Még az dnkormanyzatok sem folytatnak olyan Osszetett tigyfél-
kezelést, mint a munkaiigyi kirendeltségek. (TB, szocidlis és nyugdij ellatasok, allaskeresési
tamogatasok, foglalkoztatasi szabalyok, alkalmazottra és munkaltatéora vonatkozd tamoga-
tasok, hazai és nemzetkdzi munkavégzési szabalyok, lehetdségek. Egy résziiket csak érintd-
legesen, de akkor is ismerniink kell.) Eppen ezért egy kistérségben még informalodas végett is
felkeresi a lakossag a kirendeltséget.”

Forras: egy kis videéki kirendeltség vezeto szakemberének gondolatai.

Koszonetnyilvanitas: Nagyon sok segitséget kaptam a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
(FSZH) Rendszerfejlesztési és Rendszerintegracidos Fdosztaly Adattarhdz Csoportjanak
munkatarsaitdl, az FSZH néhany vezetd beosztast és elemzdi munkakdrben dolgozé mun-
katarsatol, tobb kirendeltség vezetd szakemberétdl, valamint a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium munkaiigyi kérdésekkel foglalkoz6 néhany kozépvezetdjétdl. Koszondm ezt a szamukra
1dot rablo segitségnyujtast, mellyel nagyban hozzajarultak tanulmanyom elkésziiltéhez.
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Vezetoi osszefoglalo

Kutatasom célja a magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) 2004 és 2009 kozti
munkaerd-kozvetitési €és human szolgaltatasi tevékenységének elemzése, az erre vonatkozé
miikodési folyamatanak és eredményeinek értékelése. Az AFSZ ugyancsak széles
feladatkorén beliil a vizsgalt két tevékenységcsoport nem csak hogy a legfontosabbak kozé
tartozik, hanem Magyarorszag munkaerd-piaci helyzete szempontjabol is kulcsteriiletnek
szamit. A vizsgalat kérdéskoreit részteriiletekre bontottam, €s a tanulmany harom hosszabb,
¢s egy rovidebb fejezetében fejtettem ki. Az aldbbi Osszefoglaloban kiemelem az egyes
fejezetek fobb kovetkeztetéseit. Emellett — mintegy a vezetdi dsszefoglald folytatasaként —
ajanlom még a kevés iddvel rendelkezd olvasdimnak is, hogy lapozzanak a tanulmany végére,
¢s fussak at azokat a javaslataimat, melyek a problémak végiggondolasa sordn fogalmazodtak
meg bennem.

Az Allami Foglalkozatisi Szolgalat lakossagi iigyfelei

- Az AFSZ hosszu tava elképzelései alapjan egyre inkabb kulcsszereplévé kivan valni a
munkaerdpiacon. Ennek részeként szeretné, ha nem csak a munkanélkiili tligyfelek
fordulnanak hozza, hanem barki, aki valtoztatni szeretne szakmajan vagy munkahelyén. A
2009-re vonatkoz6d adatok azonban még nem tadmasztjdk ala ennek az elképzelésnek a
megvaldsulasat. Az amugy is kis létszamu, kozvetitést kérd, illetve szolgaltatast kérd (azaz
nem regisztralt alldskeresoként rogzitett) ligyfélre vonatkozo statisztikai adatok elemzése
megmutatta, hogy egyrészt az ily modon regisztraltak nagy része rehabilitacios jaradékos volt,
masrészt a kozvetitést kérdk altalaban nem jelentek meg a kozvetitési megbeszélés céljabol
kiadott visszahivasi id6pontokon, harmadrészt a szoban forgd tligyfélkategoria adatrogzitése
tobb esetben egyszeriien tévesnek bizonyult. (A statisztikai adatok Osszevetése alapjan 2009-
ben negativ szamban fordultak el6 a nem rehabilitacids jaradékos kozvetitést vagy
szolgaltatast kérok, ami természetesen lehetetlen, és ez a tény csak kategorizalasi vagy
adatrogzitési problémékra utalhat.) Ezek utdn a tanulmany megallapitotta, hogy az AFSZ
lakossagi tigyfélkore a rehabilitacidos jaradékosokon kiviil szinte kizardlag regisztralt
munkanélkiiliekbdl, a kirendeltségi terminoldgia szerint nyilvantartott alldskeres6kbdl allt. A
kivételt foleg a palyaorientdcios osztalyfonoki ordk résztvevoi, az allasborzek latogatoi, €s az
oninformécios pontok hasznaldi jelentették.

- A nyilvantartott allaskeresdk a foglalkoztatottaknal joval alacsonyabb iskolai végzettséggel

rendelkeztek, kiilonosen feltiind, hogy atlagosan 7 %-uk még be se fejezte a nyolc osztalyt, €s
35-36 %-uk legmagasabb iskolai végzettsége az altalanos iskola volt. Ezzel szemben
egyetemi végzettséggel minddssze 1%-uk rendelkezett. A foglalkoztatottak kozt a megfeleld
atlagos részaranyok: 0,3%; 12,5%; 8,3% volt.

- A nyilvantartott allaskeresok kozt folyamatosan nétt a hossz tava munkanélkiiliek, azaz a
legalabb 12 honapja regisztracidban levok szdma, ardnyuk 2008-ban mar megkozelitette az
egyharmadot. 2009-ben is kizardlag a sok 0j regisztralt allaskeresé miatt csokkent a
részesedésiik.



- A regisztralt allaskeresok atlagos ¢letkora alacsonyabb volt, mint a foglalkoztatottaké.
Ennek oka egyrészt a 15-19 éves ¢és a 20-24 éves korosztaly foglalkoztatottak kozti
részaranyukat joval meghaladé reprezentéltsaga: a 15-19 évesek esetében atlagosan tobb mint
2,5 %-pontnyival, illetve a 20-24 éveseknél tobb mint 7 %-pontnyival voltak tobben a
munkanélkiiliek. Emellett az 50 éven feliili korosztaly tagjai koziil sokan onként kiléptek a
regisztraciobol, feltételezhetéen azért, mert nekik lehetdségiik volt a munkanélkiili ellatasok
helyett egyéb segélyezési formak igénybevételére, illetve koziiliik a legidésebbek egy része
nyugdijszert ellatast kapott. Esetiikben azonban a foglalkoztatottak kozti aranyszamuktol valo
eltérés csak 1-2 %-pontnyi volt.

- A ndk a nyilvantartott allaskeres6k kozt nagyobb aranyban képviseltették magukat, mint a
munkaerd-piaci felmérések alapjan definialt munkanélkiiliek korében, az eltérés 1-2,5%-
pontnyi volt. Mindez alapvetden a ndk magasabb regisztralasi hajlandosagéara utal, 6k a
férfiaknal jobban szdmitottak a kirendeltségek segitségére.

- A regisztralt allaskeresok elitjét azok képviselték, akik még jogosultak voltak allaskeresési
(korabban munkanélkiili) jaradékra. Az 6 részaranyuk azonban fokozatosan csokkent, 2008-
ban mar 22% alatt volt. 2009-ben ugyan jbol 26,5 %-ra nétt, de ezt csak a gazdasagi-
pénziigyi valsdg kovetkeztében ujonnan munkanélkiilivé valtak nagy szama idézte eld. A
nyilvantartott allaskeresdk 35-37%-a semmilyen rendszeres anyagi juttatdsban nem részesiilt.
A kirendeltségi dolgozok véleménye alapjan azonban 6k sem elsdsorban a felkinalt
allaslehetdségekben biztak, sokkal inkdbb a kiilonb6zd rendszertelen segélyek, illetve
esetleges késobbi allandd munkanélkiiliségi ellatdas reményében maradtak, illetve lettek
Ujonnan regisztraltak. Feltiind, hogy a szocidlis segélyben részesiilok aranya 2009-ben,
amikor ezt a segélyt felvaltotta a Rendelkezésre Allasi Tamogatas (RAT), mintegy 5,5 %-
ponttal csokkent, részben amiatt, hogy a RAT-osok koziil sokan atkeriiltek a kozcéla
foglalkoztatottak korébe.

- Az egyes megy¢k gazdasagi ¢és munkaerd-piaci kiilonbségeit jol jellemzi, hogy a jobb
helyzetli megyékben relative tobben kaptak allaskeresési (munkanélkiiliségi) jaradékot, mig a
rosszabb helyzetii megyékben a rendszeres szocidlis segélyben (2009-ben RAT-ban)
részesiilék aranya volt magasabb. Nem véletlen, hogy a jobb helyzetli megyék csoportjdban
az els6 ot helyet Gydr-Moson-Sopron megye, Pest megye, a févaros, Komarom-Esztergom
megye ¢és Vas megye foglalja el.

Allaskozvetités

- A vizsgalt idOszak alatt folyamatosan csokkent a kirendeltségek altal kikozvetithetd
elsédleges munkaerd-piaci allashelyek szama, aminek kovetkeztében a kikdzvetithetd 6sszes
allashely alakuldsa is, ugyan ingadozva, de cs6kkend tendenciara utalt. 2009 éppen egy kis
novekedést eredményezett 2008-hoz képest, de ezt is csak a tAmogatott — elsdsorban kozcélu
— munkahelyek megemelkedése idézte eld. Még igy is, ha Osszehasonlitjuk a 2004-es
kikozvetithetd allashelyek 0Osszesen kb. 192 ezres értékét a 2009-es kb. 180 ezer
munkahellyel, az idészak utolso és els6 évében az allashelyek kiilonbsége negativ.



- A tamogatottan kikdzvetitett munkahelyek aranya az Osszes kikdzvetitett munkahelyhez
viszonyitva a rosszabb munkaerd-piaci helyzetben levé megyékben ¢és telepiiléseken
magasabb volt, és alig akadt olyan megye, ahol ez a mutatd 50 % alatti értéket vett fel.

- A nem tamogatott munkahelyeken elhelyezkedett regisztralt allaskeresdk kozt fokozatosan
csokkent azok aranya, akik a kirendeltségek segitségével talaltak meg (1j munkalehetdségiiket:
a 2004-es 45 % feletti értékrdl 2009-re ez az arany 16 %-ra esett vissza.

- A kirendeltségeken nyilvantartott Gsszes munkaerdigény tendencidjaban egyre kisebb
aranyat képviselte az allaskeresok érintett 1étszamanak, 2009-ben mindossze 25,4%-4at.

- Annak ellenére, hogy csokkent az elsddleges munkaerdpiac kozvetitésre felkinalt allashelye-
inek szdma, a kirendeltségek mind nehezebben tudtdk kikozvetiteni ezeket az alldsokat. A
valsag hatasara 2009-ben 2008-hoz képest ugyan valamelyest megndtt a bejelentett/betoltott
nem tamogatott munkahelyek ardnya, de még igy se multa 1ényegesen feliil a 35%-ot. 2008-
ban ugyanez a mutat6 nem érte el a 26 %-ot, szemben a 2004-es 47% feletti értékével.

- A tamogatott allashelyeken — a regisztralt allaskeresdk kotelezettségeinek megfeleléen — a
kozvetitések sikeressége az tligyfelek iskolai végzettségétol fliggetleniil, joval meghaladta a
80%-ot.

- Mindekozben azért a munkanélkiiliségbdl a foglalkoztatasba atlépdk nagyobb ardnya
helyezkedett el az elsddleges munkaeré-piacon, de tobbségiik nem a kirendeltségek kdzben-
jarasaval, hanem magan munkaerd-kozvetitok, ismerdsok segitségével, vagy egyszeriien a
munkaltatok felé tett aktiv kezdeményezo 1épéseik eredményeképp.

- A nem tamogatott allashelyeket illetéen, minél nagyobb valakinek az iskolai végzettsége,
annal kevésbé fogadta el a kirendeltség altal neki felajanlott nem tamogatott allashelyet.
Azoknak, akik még a 8 altalanos iskolai osztalyt se fejezték be, ugyan relative kevesebb
elsddleges munkaer6-piaci allast ajanlottak fel, de 6k a tobbieket messze feliilmulo
részaranyban — kb. 60%-ban be is t61totték ezeket munkahelyeket

- A ndk foglalkoztatotta valasi ardnya tendencidjaban kovette a regisztralt munkanélkiiliek tel-
jes allomanyara vonatkozo ardnyokat, de mind a hat évben kb. 2-3 %-ponttal az Osszesitett
mutato értéke alatt maradt. A 25 évnél fiatalabbak pedig 2004-es hatranyukat nemhogy csok-
kentették, hanem még tovabb ndvelték 2009-ig. Mindkét veszélyeztetett kategoria alacso-
nyabb foglalkoztatotta valasaban nagy szerepe volt annak, hogy a kirendeltségek aranyaiban
kevesebb altaluk tAmogatott allast kinaltak fel nekik, mint a munkanélkiiliek atlaganak.

- A MEV mutatok tényértékei segitséget nyljtanak a kirendeltségi munka hatékonysaganak
megitélésében. A MEV mutatok koziil az allaskdzvetitést is figyelembe vevd indikatorok
tényértékei 2004 és 2009 kozt a kirendeltségek nagyon aktiv, és sok aldozattal jard tevékeny-
ségére utalnak. Az allascimeket — még az elsdédleges munkaerd-piaciakat is — minden évben
atlagosan alig tobb mint egy honap alatt megprobaltak kikozvetiteni, vagy a kérdéses allas
ennyi id6 alatt megsziint.



Munkaerdo-piaci szolgaltatasok

- A munkaerd-piaci szolgaltatdsokkal kapcsolatos elemzésemet alapinformaciok oldalarol
egyszerre jellemezte az adatbdség, és az adathiany. Azokra a munkanélkiiliekre vonatkozoan,
akik a szolgéltatast kaptak, szinte minden jellemzOt megtaldltam az Adattarhazban, igaz, a
gyakori modszertani valtozdsok komoly problémakat okoztak. Azokkal kapcsolatosan
azonban, akik a szolgaltatast nyujtottak, csak nagyon aggregalt adatok alltak rendelkezésemre.
Nem sikeriilt azt se kideritenem, hogy milyen ardnyban nyujtottak szolgaltatdsokat a kiren-
deltségek dolgozoi, és milyen aranyban kiilsé szakemberek. Azokra a szolgaltatasokra vonat-
kozdan pedig, melyeket eurdpai uniods programokbdl finansziroztak, csak becsiilt koltségve-
tési adatokhoz jutottam. Mindez rendkiviil megnehezitette a szolgéltatasnyujtas hatékonysagi
szemponti elemzését. Az alapadatok azonban igy is lehetdvé tették néhany érdekes
Osszefiiggés feltarasat.

- 2005-t61 kezdve a szolgaltatasok szama tendencidjaban csokkend volt. Az elsé komolyabb
visszaesés 2007-ben, a kirendeltségek atszervezésének évében kovetkezett be, de a 2008-as
novekedés se volt akkora, hogy a szolgéltatdsok szdma elérhette volna a 2006-0s szintet.
2009-ben a gazdasagi ¢és pénziigyi valsag kovetkeztében ismét kevesebb szolgaltatast
nyUjtottak, méghozza olyan keveset, hogy még a 2005-6s szolgaltatdsszamot se érték el.

- Az 6sztonzok szerepére utal, hogy a foglalkozasi és munkaerd-piaci informacid nytjtasarol a
MEYV rendszer kisérleti bevezetése utan harom évvel fokozatosan kezdtek ,,megfeledkezni”,
azaz a tobbi szolgaltatasnal relative joval nagyobb mértékben csokkent az elkdnyvelt esetek
szama. Ok: ezt a szolgaltatast egyik MEV mutaté se veszi figyelembe.

- A hatranyos helyzeti telepiiléseken 2009-ben inkabb allaskeresési tanacsadast nytjtottak, és
kisebb volt a munkatandcsadds aranya. Feltételezhetdé, hogy a hatranyos telepiiléseken
nagyobb sziikség lett volna a draga pszicholdgiai tandcsadasra €s mentori szolgaltatasokra,
mégis 0,22 illetve 0,20 %-pontnyival kevesebbet nyujtottak beldle, bar erre sehol se jutott tal
sok lehetdség. A nem hatranyos telepiiléseken a pszicholdgiai tanacsadas részesedése a
szolgaltatasok kozt 0,49%, a mentori szolgaltatasé pedig 1,53% volt.

- A szolgaltatasok teriiletén a MEV rendszer nem mutat olyan elényds képet a kirendeltségek
erofeszitésérdl, mint az allaskozvetitésre vonatkozé indikatorértékek. A szolgaltatdsok
megvaldsitasi lehetdségének ismeretében azonban ez egy cseppet se meglepd. A
kirendeltségek valamint a szolgéltaté kozpontok dolgozdi a legszivesebben sajat maguk
végeznék el az Osszes munkaerd-piaci szolgdltatast, erre azonban a kirendeltségi vezetdk
véleménye alapjan sok egyéb feladatuk, és a hatdsagi eljarasi kotelezettségeikbdl rajuk
nehezedd teher miatt nagyon kevés idejiik marad.

- Szimuléci6s szamitdsaim megmutattak, hogy sajat er6bdl valoban nem juthatott tal sok id6 a
szolgaltatasokra. A 60 perces szolgaltatisokat még igen nagy eséllyel valoban el tudjak
végezni a kirendeltségek dolgozoi, de sokkal kisebb a valdszinlisége annak, hogy a
haromnapos palyaorientaciés csoportfoglalkozasokat, vagy a szintén haromnapos
kiscsoportos allaskeresési technikdk oktatasat, még inkabb a 15 napos allaskeresé klubokat
sajat maguk tartottak volna.



- A kirendeltségek a szolgaltatdsokat kiilsé szakemberektdl alapvetden kétfajta médon tudjak
megvasarolni. Az egyik mddszer szerint az ligyfelek tdmogatasa révén a szolgaltatast nyu;jtod
nonprofit cégekkel kotik meg a tadmogatdsi szerzédést, és a finanszirozas forrdsaul a
Munkaerd-piaci Alap decentralizalt részét hasznaljak. Mdasrészt az eurdpai unids programok
keretein beliil nyujtott szolgéltatdsokat ezeknek a programoknak a koltségvetésébol
finanszirozzak, és a szolgaltatast kdzbeszerzésen keresztiil vasaroljak meg.

- Mindkét kiilsé szolgaltatdsnyujtasi forma sok kiegészité adminisztraciot igényel a
kirendeltségek dolgozoitol, a biirokratikus terhek kozbeszerzések esetén azonban joval
felilmuljak a tamogatasi szerzOdések hasonld kotelezettségeit. A kozbeszerzésekhez
kapcsolodd europai unids programok azonban igen jelentds koltségvetési lehetdséget
biztositanak, érdemes tehat ezeket az 6sszegeket hatékonyan elkdlteni.

- A kiils6 szolgaltatas nyujtoi — akarmelyik forrdsbol finanszirozzak is 6ket — bizonytalan
piaci koriilmények kozt dolgoznak: ha van pénz, akkor igénybe veszik szolgaltatasaikat, ha
nincs, akkor munka nélkiil maradnak. Mivel a felhalmozott tudast és szakértemet nem lehet
egyik naprdl a masikra attranszformalni, ez a helyzet negativ hatast gyakorol a szolgaltatdsok
szinvonalara.

Mentalhigiénés, a foglalkoztatas eldsegitését célzo szolgaltatasok

- Kutatasi feladataim kozé tartozott a mentalhigiénés, a foglalkozatas eldsegitését szolgalo
egészségligyi szolgaltatasok bemutatasa, elemzése. Sajnos azonban se az Adattarhaz idésorai
kozt, se a kirendeltségi szakemberekkel lezajlott beszélgetéseim soran nem taldltam nyomat
annak, hogy a kirendeltségek - egyetlen budapesti kirendeltséget kivéve — kiilon foglalkoztak
volna mentalhigiénés szolgaltatast igényld tigyfelekkel.

- 2005-ben ¢és 2006-ban a mentalhigiénés ellatast, a szenvedélybetegek kozosségi
alapellatasanak létrehozasat a Szocidlis €s Munkaiigy Minisztérium és az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany is palyazattal tdmogatta, és lehetdség volt eurdpai unios
programokban valo részvételre is. A mentalhigiénés ellatdo kozpontok a kirendeltségekkel és
esetenként mas intézményekkel kézosen palyaztak szolgaltatdsaik finanszirozasa, és minél
tobb beteg ellatasa érdekében. A kirendeltségek azonban a mentélhigiénés kezelésre szoruld
tigyfeleiket sajat maguk nem tudjak ellatni, atirdnyitjak Oket az ilyen szolgaltatast nyujto
intézményekbe.

- A hajléktalanok kozvetitd irodajaban — az egyetlen olyan kirendeltségen, ahol kifejezetten
mentalhigiénés ellatast igényld tligyfeleket fogadnak - a regisztralt allaskeresOk ardnyaiban
majdnem kétszer annyian kaptak szolgaltatast, mint az orszag tobbi kirendeltségén. Ez a
szolgaltatds azonban nem pszichologiai tandcsadas vagy mentori segitségnyujtas volt, hanem
munkatandcsadas. Ugyanakkor nagyon sok mas intézmény is kapcsolatban allt a kirendeltség
tigyfélkorével.

Javaslatok

A problémak végiggondolasa sordn megfogalmazddott javaslatokat a tanulmany vége
tartalmazza.



Summary: “Analysis of placement and labour market services of the
Hungarian Public Employment Service between 2004 and 2009”

Written by Eva Berde

The goal of the present paper is to depict the operation and assess the efficiency of the
placement and human service policies and performance of the Hungarian Public Employment
Service (PES) between 2004 and 2009. The findings of the current analysis were based on
data from the PES database, interviews with experts from the Ministry for National Economy
(formerly Ministry of Social Affairs and Labour), consultations with PES management and
leaders of selected PES offices throughout the country. Several papers discussing Hungarian
PES activity were also analysed.

Data have shown that although PES offers placement and employment services for anyone
requesting their assistance, the great majority of PES clients are unemployed usually with
multiple disadvantageous backgrounds. The average educational level of unemployed clients
is much lower than that of employed Hungarians. People being unemployed for long term (for
more than twelve months) are making up one third of the total number of clients. The average
age of the registered unemployed is lower than the average age of employed people, partly
caused by high ratio of youth unemployment and partly by voluntary leave of the PES register
above the age of fifty. There are relatively more women registered with PES than the ratio of
females considered to be unemployed based on labour market surveys. About one third of the
registered unemployed do not receive permanent material support, however they do stay
registered. It is believed by PES employees that their main cause for staying registered is
mostly their expectation that they will receive temporary financial assistance or future
permanent benefit and not the prospect of any possible placement they could receive from
PES.

There are different types of material support available for unemployed. Employment
seeking benefit is the highest allowance, which is insurance based and only available for those
who have a long enough work history. In the economically less successful areas of the
country the relative number of clients receiving employment seeking benefit was only about
20%. People in these areas mainly obtain other types of material support, such as employment
seeking assistance, or social assistance. Clients receiving any support from PES need to
cooperate with the Employment Service. They are obliged to take part in public works, if this
kind of work is offered to them except for clients with certain health and family issues. In
2009 a new type of public work was introduced, managed by local governments, and if a PES
client refused to take part in this public work support was cancelled.

In 2005 the Management by Objective (MO) system was introduced into the Hungarian
PES. MO indicators showed that Hungarian PES employees worked very hard to find the best
work places for their clients. In spite of their efforts the number of declared vacancies was
continuously decreasing as shown by the analysis of the years 2004-2009. This unfortunate
fall in the number of available placements was due to the decrease of declared primary labour
market workplaces. In the meantime the share of supported workplaces increased, and the



ratio of supported placement in total work placements became much more than 50 % in most
counties. Those unemployed who found their new employment in the primary labour market
did mainly so with the help of private job agencies or information gained from acquaintances,
etc. Less frequently were primary workplaces found through PES, its share fell below 20 % in
2009. It is statutory in Hungary to declare new vacancies to PES. However there is no
punishment if the employer “forgets’ to do so. In 2008 there were still about three times as
many supplied workplace addresses as the number of successful placements. 2009 is an
exception in almost all aspects as due to the financial and economic crisis people accepted
less favourable workplaces too, thus the ratio of successful placements increased. However
the majority of the workplaces declared for PES were badly paid, represented unhealthy
working conditions or were cancelled before fulfilment. The role of private job agencies has
increased during the whole period, and PES has mainly become the supplier of public work
places. The ratio of successful placements in public workplaces rose high above 80%.

Using MO indicators to study employment services (employment and psychological
counselling, information services, mentoring etc.) it was found that the activity of PES in this
area is not as energetic as in placements. The delivery of employment services can be done by
PES itself or could be outsourced. PES employees have such a huge workload that they very
rarely can afford time to give longer services to their clients. However the administrative
workload related to outsourcing is also so high that many PES employees still prefer giving
these services themselves. Outsourcing activities could be financed by the Labour Market
Fund or by European Union programmes. Taking into consideration the available budget the
latter is comparable in magnitude with the former. However the design and performance of
labour market services in EU programs is usually inadequately planned and organised, which
will need more attention in the future.
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Fogalom és roviditésgyiijtemény

Az Allami Foglakoztatds Szolgalat (AFSZ) sajat terminoldgiaja néhany, a munkaerd-piaci
irodalomban hasznalatos fogalmat mas elnevezéssel illet. Emellett tobb olyan, az anyagban is
hasznalt kategoriat alkalmaz, melyek a munkaerd-piaci irodalomban kevésbé ismertek. Az
alabbi tablazat ezeknek a fogalmaknak a magyarazatat, illetve bizonyos kifejezések

roviditését tartalmazza.

Fogalom, elnevezés

A fogalom, illetve elnevezés magyardzata, és roviditése

Adattarhaz

A Foglalkoztatési és Szocidlis Hivatal Rendszerfejlesz-
tési €s Rendszerintegracids Foosztaly Adattarhaz
Csoportja altal mitkddtetett adattarhaz, a Foglalkoztatési
Szolgélat kozponti adatbazisa. Az IR adatait
folyamatosan exportaljak az Adattarhazba.

Erintett nyilvantartott allaskereséi
1étszam

Az érintett 1étszam a MEV 1. indikatorcsaladjanak tagja.
Az éves érintett regisztralt munkanélkiiliek 1étszama azt
mutatja, hogy a dec. 20-t6l, kdvetkezo év dec. 20-ig
(statisztikai zaras) hany ember regisztraltatta magat
legaldbb egyszer, vagy tartozott mar indulaskor is a
munkanélkiiliek k6zé. Amennyiben valaki tobbszor
keriilt a regiszterbe, a mutato 6t akkor is csak egynek
tekinti.

Integralt Informatikai Rendszer

A munkaitigyi kdozpontok szoftverrel timogatott egysé-
gesitett informatikai rendszere, roviditése IR. Az iigyfe-
lek adatait (jelenleg a rehabilitacios jaradékosok részint
még kivételt képeznek) a kirendeltségi dolgozok az IR-
be rogzitik. Az IR adatai az Adattarhazba keriilnek.

Kozvetitést kéro iigyfél

Az a nem munkanélkiili személy, aki rendelkezik a(z 0j)
foglalkoztatasara iranyul6 jogviszony létesitésé¢hez
sziikséges feltételekkel, munkakozvetitési segitséget kér
a kirendeltségtdl, és vallalja mind a kirendeltséggel valo
egyiittmiikddést, mind adatainak rogzitését.

Megegyezéses Eredménycélokkal
Valo Vezetési Rendszer

A kirendeltségek altal 2005-ben kisérleti jelleggel, majd
2006-t61 élesben bevezetett komplex jellegli €s rendszer-
szemléletet is kifejezo irdnyitasi-vezetési modszer, illet-
ve rendszer, melyben a kdzponti és helyi egységek
egyeztetésével, a hierarchiaban alapvetden feliilrdl lefelé
kialakitott célokat vallalnak. A célokat késébb Osszeve-
tik a megvalosuldssal. Az Europai Unid tobb orszaganak
foglalkoztatasi szolgalataban mitkddik hasonl6 jellegii
iranyitasi-vezetési rendszer. Ezekben az orszagokban a
tobbé-kevésbé egységes metodoldgia alapjan szamsze-
rusitett indikatorok jol jellemzik a foglalkozatési szolga-
lat tevékenységét. Roviditése: MEV.
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Fogalom, elnevezés

A fogalom, illetve elnevezés magyardzata, és roviditése

Munkatigyi kirendeltségek, illetve
kirendeltségek és szolgaltato
kozpontok

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) a Foglal-
koztatasi és Szocialis Hivatalbol, és 7 regionalis mun-
katigyi kdzpontbdl all. (2007 el6tt a kirendeltségek nem
regionalis, hanem megyei struktirdban mitkddtek.) A
regionalis munkaiigyi kozpontok koordinaljak és ira-
nyitjak az altalaban a megyeszékhelyeken miik6dd
munkaiigyi kirendeltségek és szolgaltato kozpontok,
valamint a vidéki munkaiigyi kirendeltségek munkajat
(kozos elnevezéssel kirendeltségek). A tanulmanyban
vizsgalt feladatok mindegyikének gyakorlati megva-
lositasa a kirendeltségeken torténik.

Nyilvantartott allaskeresdk atlagos
éves létszama

A havi regisztralt munkanélkiiliségi értékek éves atlaga.

Regisztralt allaskeresd

Megegyezik a munkaerd-piaci irodalom regisztralt
munkanélkiili fogalmaval, a két kifejezést a tanulmany-
ban szinonim értelemben haszndlom. Azokat az embere-
ket jelenti, akik jogosultak munkanélkiiliként beregisz-
traltatni magukat a kirendeltségeken, ezt meg is teszik,
¢és vallaljak a kirendeltséggel valé egytittmiikodést. A
regisztralt allaskeresd nem feltétlen munkanélkiili a
munkaerd-piaci felmérés fogalomrendszerében (bar
nagyon ritka a kivétel), és forditva, a munkaerd-piaci
felmérés munkanélkiili személye nem biztos, hogy
regisztralt allaskereso.

Szolgéltatas esetszdma

Az adott 1d6 alatt hanyszor nyqjtottdk a szoban forgd
szolgéaltatast. Az éves szolgaltatdsszam a havi
szolgéltatdsszam kumulalt értéke.

Szolgaltatast kérd tigyfél

Az a nem munkanélkiili személy, aki szolgéltatast
(kivéve allaskozvetitést) kér a kirendeltségtol, €s ennek
érdekében beleegyezik adatainak rogzitésébe.
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Bevezetés

A jelen tanulméany téméja az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) allaskozvetiti és
human szolgaltatoi tevékenységének bemutatasa 2004 ¢s 2009 kozt, ezeknek a folyamatoknak
az elemzése, €s az eredmények értékelése. A vizsgalt téma rendkiviil tag, végeredményben
egy sajatos megkozelitésbol, az AFSZ tevékenységén keresztiill a magyar munkaerd-piac
alapvetd problémait boncolgatja. Mint ahogy a ,,mott6 helyett” rész is jelzi a legelsd lapon, az
AFSZ az egész orszagot behaldzé, rendkiviil sok feladatot ellaté intézményrendszer,
amelynek csak az egyik, bar legnagyobb horderejii feladata az ligyfelek részére torténd
allaskozvetités és human szolgéltatads. Hasonlo fontos tevékenysége emellett csak egy van, az
allaskeresési €és tamogatasi juttatdsok megallapitdsa és adminisztralasa. Mindazonaltal a tobb
mint négyezer szakember még sok mas feladatot ellat: aktiv munkaerd-piaci eszkdzoket
koordinal, bevonja az ligyfeleket ezekbe az eszkozokbe, tandcsot ad a végzds didkoknak,
allasborzéket szervez, hatosagi igazolasokat ad ki. Az AFSZ dolgozéi az iigyfelek érdekében
tartjak és szervezik a kapcsolatot térséglik munkaltatoival, partneri kapcsolatot épitenek ki a
tertiletiikon miikodé onkorményzatokkal, szociélis és nonprofit intézményekkel, iskolakkal, és
egylitt probalnak lobbizni kiillonb6z6 munkaerd-piaci programokban vald részvételért, a
foglalkoztatast eldsegitd beruhazasokért ¢és képzési lehetdségekért. 2008-t0l kezdve a
foglalkoztatasi rehabilitacié feladatainak tobbsége is hozzajuk tartozik. Emellett a munkaerd-
piaci informacidk gytjtése révén minden bizonnyal a KSH utdn az orszag masodik
legnagyobb adatgyiijté és feldolgozo intézetéveé valtak. Az eddig felsorolt feladatokat kiegé-
szitve, a mindenkori kormanyzatok nagyon sok egyéb, alkalmi feladattal is megbiztak a halo-
zatot. Osszességében elmondhat6, hogy az 6nkormanyzatok mellett az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélat rendelkezik Magyarorszagon a legnagyobb tarsadalmi bedgyazottsaggal.

Az Allami Foglalkoztatasi szolgalat allaskozvetiti és human szolgaltatd tevékenységeit
vidéki kirendeltségein, illetve 4ltalaban a megyeszékhelyeken miikodd kirendeltség ¢€s
szolgéaltatd kdzpont elnevezésli egységeiben végzi. Az ligyfelekre vonatkozd adatokat ma mar
a foglalkoztatasi szolgalat Integralt Rendszerébe (IR), ebbe a szamitogépes, szoftverrel
tdmogatott adatbazisba rdgzitik. Az IR adatait azutan exportaljak az Adattarhdzba, amely
részemre is az adatok legfobb forrasat jelentette. 2005-t61 a magyar Foglalkoztatasi
Szolgalatban is bevezették az Eurdpai Unid sok mas orszagaban hasznalt Megegyezéses
Eredménycélokkal Valé Vezetési Rendszert (MEV). A MEV rendszerben a kirendeltségeknek
kiilonb6zd, munkanélkiiliekkel kapcsolatos indikatorok értékét kell elére megterveznilik
(,,vallalniuk™), majd ellenérzik az indikatorok tényértékeinek a tervekhez képest tortént
alakuldsat. A MEV indikétorok tény iddsorai Iényegesen kitdgitottak elemzési lehetdségeimet,
¢s hozzasegitettek kiillonb6z6 hatékonysagi kérdések megitéléséhez.

A statisztikai adatok egyszerre bizonyultak nagyon atfogoéaknak, €és rendkiviil hidnyosaknak.
A munkanélkiilieckre vonatkozdéan ugyanis szinte minden informdciot tartalmazott az
Adattarhdz, igaz, az adatgyiijtés siiri modszertani valtozdsdnak problémait meglehetdsen
nehezen tudtam kikiiszobolni. Ugyanakkor az egyes vizsgalt tevékenységek elvégzésére és a
szervezet miikodésére vonatkozoan legtobbszor minimalis informécidhoz is csak nagy erdfe-
szitések aran jutottam hozzd. Kénnyedén meg tudtam pl. allapitani, hogy hany munkanélkiili
kapott kiilonboz0 tipust szolgéltatasokat, de arra vonatkozdan, hogy hanyan voltak a szolgal-
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tatok, illetve hogy belsé vagy kiilsé szakember nyujtotta-e a szolgaltatasokat, legfeljebb
becsléseket tudtam alkalmazni. Hasonloképpen, pontos statisztika allt rendelkezésemre a
kiilonb6z6 tipust munkanélkiiliségi juttatdsokrol, de hogy az egyes szolgaltatdsokhoz kapcso-
16d6 unidés programok mennyibe keriiltek, arrdl csak lekérdezéses informdacid segitségével
sikerlilt benyomdst szereznem (a lekérdezést nem én készitettem, én csak megkaptam a
valaszok 0Osszesitését). Pedig miikodési eredményességet elemezni az ilyen tipusu adatok
nélkiil szinte lehetetlen. Ezt a nehézséget tigy probaltam meg athidalni, hogy nagyon sokat
konzultaltam az FSZH néhény vezetd beosztast és elemzd munkatarsaval, tobb kirendeltség
vezetd szakemberével, valamint a Nemzetgazdasdgi Minisztérium munkaiigyi kérdésekkel
foglalkoz6 néhany kozépvezetdjével. Emiatt tanulmédnyom néhany aprobb részletében
esettanulmany-jellegii, szeretném azonban elkeriilni még a latszatdt is annak, hogy ez a
munka szisztematikus, esettanulmdnyokon alapulé elemzés. Ahhoz egészen méas modszer-
tanra, és Iényegesen tobb rendelkezésre allo kutatdsi iddre lett volna sziikség.

A statisztikai adatokon és a konzultaciokon kiviil kutatdsom harmadik forrdsat a masok altal
készitett tanulmanyok jelentették. Orommel tapasztaltam, hogy tobb, a témaba vagd nagyon
mély elemzés késziilt, a legértékesebb tanulmanyok szerzéi maguk az FSZH szakemberei.
Mindez kivaloan jelzi, hogy az FSZH vezet6i nagyon jol latjak szervezetiik miikodésének eré-
nyeit és hatranyait. En csak remélni merem, hogy tanulmanyommal nekem is sikeriil segiteni
munkajukat, 4j megkdzelitési modokat adni feladataik hatékony elvégzéséhez, és egyben az
orszag foglalkoztatasi problémainak megoldasadhoz.

Tanulmanyom a vizsgalt kérdéskoroket négy fejezetben fejti ki:

- Az elsé fejezet az tigyfelekkel foglalkozik. A statisztikai adatok jol megmutatjak, hogy a
kirendeltségek tligyfelei nem a tarsadalmi elitbdl keriiltek ki, van tehat mire figyelniiik, és hol
segiteniiik a foglalkoztatasi szolgalat dolgozoinak.

- A masodik fejezet témaja az allaskozvetités. El6szor az Adattarhaz elsédleges iddsorait
elemeztem, majd a kozvetitéshez kapcsoloddo MEV indikatorokat hasznéltam fel a
vizsgalathoz. Sajnos annak ellenére, hogy a MEV indikatorok a kirendeltségi dolgozok
eréfeszitéseit kivalonak mindsitik, 2004 és 2009 kozt sokat romlott a kirendeltségek
allaskozvetitési  lehetésége. Az elsddleges munkaerd-piacon fokozatosan csdkkent
allaskozvetitdi szereplik, az allashoz juttatds a kirendeltségek szamdara egyre inkabb a
tamogatott allasokba torténd elhelyezéseket jelentette.

- A harmadik fejezet a munkaerd-piaci szolgaltatasokkal foglalkozik. Ezen a teriileten a
MEV indikatorok se értékelik olyan jonak a kirendeltségi dolgozok munkajat, mint az
allaskozvetitések esetében. Sajat erdbdl torténd szolgaltatdsnyujtasra a kirendeltségek
dolgozoinak kevés idejiikk marad, bar a szolgaltatdsok kiszervezése is az ¢ adminisztrativ
terheiket noveli, méghozza nem is kis mértékben. Kiilondsen az eurdpai unids programokhoz
kapcsolodo szolgaltatasvasarlassal volt sok probléma, ami esetenként meg is hilsitotta a
szolgaltatasokat.

- A negyedik fejezet szerzddési kotelezettségeimnek megfelelden a mentalhigiénés, a
foglalkoztatast eldsegitd egészségiigyi szolgaltatasokkal probal foglalkozni. Az altalam feltart
adatok és Osszegyujtott informaciok azonban arra utalnak, hogy ilyen jellegli céliranyos
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szolgaltatdsokat alapvetdéen mas intézmények, szocidlis szervezetek ¢és nonprofit
vallalkozasok végeznek.

Tanulmanyomat nem a szdé klasszikus értemében vett befejezéssel zarom, hisz a fobb
megallapitasokat, kovetkeztetéseket a vezetéi Osszefoglald tartalmazza. Befejezés helyett
Osszegyljtottem az anyag irdsa kozben feltart, tovabbi kutatdsokat igényld, ill. érdemld
tertileteket. A kutatdsi problémakor rovid leirdsa mellett megjeldltem a Ilehetséges
felhasznalasi teriiletet is. A tanulmany legeslegvégén taldlja meg az olvas6 azokat a
javaslataimat, melyek az irds kozben felmeriilt problémak végiggondoldsa soran
fogalmazddtak meg bennem. Kérem, hogy ezeket valoban csak kutatdsi szintii javaslatoknak
tekintsék, amelyek tovabbi alapos tanulmanyozast igényelnek.
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1. Az Allami Foglalkozatasi Szolgalat lakossagi iigyfelei
1.1 Kik nem iigyfelei az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnak

Kutatasom célja, a magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) 2004 és 2009 kozti
munkaerd-kozvetitési €s human szolgaltatasi tevékenységének elemzése, erre vonatkoz6 mii-
kodési folyamatanak és eredményeinek értékelése. A fenti tevékenységek elemzése érdekében
eldszor azt érdemes tisztazni, hogy kik voltak ennek a szolgaltatasnak a fogyasztoi, masképp
fogalmazva, kik voltak a munkaiigyi kirendeltségek tigyfelei. A 2000-ben hozott 30/2000.
(IX. 15.) GM rendelet alapjan ,,a munkaiigyi kozpont altal vagy tdmogatasaval nyujtott
munkaerd-piaci szolgaltatast az veheti igénybe, aki hozzdjarul adatainak e célbdl torténd
nyilvantartasba vételéhez”, az illetbnek nem kell feltétlen munkanélkiilinek lennie. A
szolgaltatast kérékhoz hasonldan kozvetitést is kérhetnek azok a foglalkoztatottak, akik
hozzajarulnak nyilvantartasba vételiikhoz. (Eljarasi rend a munkaerd-piaci szolgaltatasokrol,
2008; Eljarasi rend a munkakozvetitésrol, 2009; Eljarasrend az allaskereso, ...,2010;
Szolgaltataskérésnél néhany specialis esetben dijat kell fizetni.). A kirendeltséghez forduldk
koziil azok, akik regisztralt munkanélkiiliek, allaskeresonek mindsiilnek, a foglalkoztatottak
pedig annak fliggvényében, hogy miért keresik fel a kirendeltséget, kozvetitést, vagy
szolgéaltatast kérdk. A kozvetitést kérd, illetve szolgéltatast kérd statuszhoz azért is sziikség
van adataikra, mert nekik is be kell keriilniik a munkailigyi koézpont elektronikus
adatbazisaba, az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat un. Integralt Rendszerébe (ezentil IR),
hogy sajat adottsdgaiknak megfelelden tudjanak nekik segitséget nyujtani. Az allaskeresékon,
a szolgaltatast kérékon és a kozvetitést kérdkon kiviil a munkaiigyi kirendeltségeknek van egy
szintén egyiittmiikodési kotelezettséggel rendelkez6 negyedik lakossagi tigyfélcsoportja is. Ok
a rehabilitacidés jaradékosok, akik alapvetéen 2008 oOta keriiltek a rendszerbe. A
kirendeltséghez fordulok koziil az adatbazisba torténd bejegyzési kotelezettség alol csak
bizonyos csoportos informdcionyujtas esetén tesznek kivételt, pl. nem kell megadniuk
személyes adataikat a végzds tanuloknak, ha a kirendeltségi szakemberek altal tartott
rendkiviili osztalyfonoki o6ran vesznek részt, €s ugyanez érvényes az allasborzék latogatoira is.
Tovabbd a kirendeltségek oOninformécios szolgéltatatdsait is adatrogzités nélkiil vehetik
igénybe az ligyfelek.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat 2007-2013-ra sz616 Hossza Tavu Stratégiaja alapjan a
munkaerdpiac meghatarozé szerepldjéve kivan valni. Ez részint azt is jelenti, hogy nem csak a
munkanélkiilieknek prébal segitséget adni, hanem tamogatja a foglalkoztatottak munkaerd-
piaci mobilitasat is, melyet alapvetden allaskozvetitési és humén szolgaltatdsai segitség-
nyujtasaval tud megvaldsitani. Az IR adatait felhasznalva, az alabbi elemzés segitségével latni
fogjuk, hogy ez a cél 2009-ben még nem valdsult meg.

Az 1. tiblazat a kozvetitést kérok létszamat tartalmazza 2008-ban és 2009-ben, 6k a
kirendeltségek kozvetitési szolgaltatasait kivantak igénybe venni. (Korabban az adatok mas
struktaraban keriiltek rogzitésre, és az 1. tablazatnak megfeleld értékek nem szamsze-
rusithetok.)
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1. tablazat. A munkaiigyi kirendeltséghez fordulo, kozvetitést kérok létszama 2008 és 2009 kozt*.

Ev Fo
2008 1492
2009%* 7247

* Forras: Adattarhaz
*%2009-ben részbeni mddszertani valtas volt a rehabilitacids jaradékosok rogzitésében (lasd a
tablazat alatti szoveget)

2009-ben a kirendeltségekhez kotelezden bejelentkezd rehabilitacios jaradékosokat az addig
hasznalt szolgéltatast kérdk kategoériabol folyamatosan elkezdték atkonyvelni a kozvetitést
kéronek mindsiiltek, ugyanakkor a kirendeltségeknek kozvetitési kisérletet kellett
kezdeményezniiik a résziikre. A kozvetitési kisérletet viszont az IR-ben csak a kozvetitést
kérdk részére tudjak kodolni, igy 2009-ben a rehabilitacids jaradékosokat folyamatosan
elkezdték atkonyvelni ebbe a kategoriaba. Az 1. tdblazat 2009-ben bekovetkezett tobb mint
5700 f6s 1étszamnovekedése alapvetden ennek tudhaté be. A durvan 500.000 allaskeresoi
1étszamhoz képest azonban se az 1. tdblazat 2008-ban jelzett 1500 6 alatti, se a 2009-es 7250
koriili 1étszama nem tekinthetd szignifikansnak. Rdadédsul az alabbi 2. tablazat alapjan az 1.
tablazat kozvetitést kérdi koziil 2009 januér 1. és 2010 marcius 31. kdzt nagyon sokan nem
mentek el a kirendeltségek altal kezdeményezett visszahivasokra.

2. tablazat. Az 1. tablazat kozvetitést keérdi szamara a visszahivasok idopontja, és a tényleges
Jjelentkezések 2009 januar 1. és 2010 marcius 31. kozt*.

Visszahivdsok Tényleges jelentkezések

Ev Honap |Fé Ev Hoénap |F6
2009 1 50 2009 1 40
2009 2 62 2009 2 34
2009 3 60 2009 3 75
2009 4 69 2009 4 36
2009 5 74 2009 5 59
2009 6 109 2009 6 44
2009 7 82 2009 7 33
2009 8 77 2009 8 44
2009 9 92 2009 9 6l
2009 10 101 2009 10 46
2009 11 136 2009 11 61
2009 12 144 2009 12 51
2010 1 220 2010 1 53
2010 2 215 2010 2 82
2010 3 264 2010 3 73

Osszes 1755 Osszes 792

*Forras: Adattarhaz. Az egyes egyének vonatkozasaban a nyilvantartéasi idészak utolsod
visszahivasi datuma, €s utolso jelentkezési datuma szerepel a tablazatban.
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A visszahivasok idépontja az adott jelentkezés utdn maximum harom hoénap, ezért a 2.
tablazat készitése soran talalt 325 olyan visszahivasi adat, mely 2010 szeptemberére, vagy
még késdbbi iddszakra vonatkozik (az automatikus adatlekérdezés méjus 31-én tortént, ezért a
nem relevans visszahivasi datumok 2010 szeptemberétdl szamitanak), egész biztosan hibés. A
kirendeltségi iigyintézOk téves adatrogzitését mutatja, ami minden bizonnyal a nagy
tulterheltség, és a hatalmas adminisztracios kotelezettség kovetkeztében fordulhatott eld. Még
2207 11. hénapra vonatkozoan is rogzitettek visszahivasi datumot.

Ami a szolgaltatast kérdket illeti, az Adattarhaz statisztikai alapjdn ebben a kategoridban
2009-ben 3430 f6 keriilt a nyilvantartasba. A korabbi években a szolgaltatast kérdkre
vonatkozoan csak hozzavetdleges statisztikakat lehet megadni, mert akkor mas rendszerben
tortént az adatrogzités.

Mindez azt jelenti, hogy a kozvetitést kérd emberek hidba vannak nyilvantartasban, a
kirendeltség nem tartja sziikségesnek visszahivni o©ket, vagy pedig, miutan nincs
szankciondlva a jelentkezés elmulasztasa — ezek a személyek nem kapnak juttatast, amit meg
lehetne téliik vonni -, a nyilvantartottak nem jonnek be a kirendeltségre. Vagyis mar eleve kis
szamban szerepelnek az IR-ben kozvetitést kérdk, de a visszahivasokra torténd megjelenések
nagy szamu elmaradasa azt jelzi, hogy az ligyfelek gyakran meggondoljak magukat, ¢és
mégsem kivanjdk igénybe venni a kirendeltségek szolgaltatasait. Ami pedig a szolgaltatast
kéroket illeti, az ¢ 1étszamuk nagysagrendje megfelel a kozvetitést kérdk nagysagrendjének,
¢és a nyilvantartéasi szabalyok alapjan tudjuk, hogy ezeknek a személyeknek is a jelentds része
rehabilitacios jaradékos.

Amennyiben 0sszeadjuk a 2009-ben az IR-ben szerepld kozvetitést kérd és szolgaltatast
kérd személyek szamat, akkor az eredmény 10 677. Ugyanakkor a rehabilitacios jaradékban
részesiild, kirendeltségen jelentkezett iigyfelek szama 11 759 volt (lasd Osszefoglald. Az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat 2009. évi szakmai tevékenységérél, 2010 XIV.1 tablazatat).
Ugy tiinik tehat, hogy a rehabilitacios jaradékosok rogzitése nem mindig a szolgaltatast kérok,
kozvetitést vagy szolgaltatast kérok, akik nem kaptak egyuttal rehabiliticios jaradékot is,
2009-ben legfeljebb elenyészd szamban fordulhattak el6. A mechanikusan Gsszegzett
statisztikai adatok szerint létszamuk negativ, de ez nyilvdn csak kategorizaldsi vagy
adatrogzitési problémakra utal.

2009-ben tehat a munkaligyi kirendeltségek maganszemély iligyfelei szinte kizarolag
munkanélkiiliek voltak, illetve a torvényi eldirasoknak megfelelden a kirendeltségek fogadtak
a rehabilitacios jaradékosokat is. Foglalkoztatottak csak nagyon ritka kivételként keresték fel
az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatot.
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1.2 Kik a lakossagi iigyfelei az Allami Foglakoztatasi Szolgalatnak

Az eldz6 fejezetben lattuk, hogy a foglalkoztatottak ritka iigyfelei a kirendeltségeknek.
Ezért a tovabbiakban az éallaskeres6ként nyilvantartott regisztralt munkanélkiiliek dsszetételét
vizsgaljuk. Az Osszetétel feltdrasa segithet annak a kérdésnek a megvalaszolasaban, hogy a
rendelkezésre 4ll6 erdforrasokat hogyan lehet, ill. kell a leghatékonyabban felhasznélni a
foglalkoztatottsag novelése érdekében.

Iskolai végzettség

Elképzelhetd, hogy sokan mar elcsépelt frazisnak tartjdk annak ismételgetését, hogy a
lakossag iskolai végzettségének emelésével ndvelni lehetne a foglalkoztatasi szintet. Ez pedig
annak ellenére igy van, hogy az utébbi években Iényegesen megnoétt a felsdéfokl végzettséggel
rendelkezOk ardnya. A probléma nem is velik, hanem az egész alacsony iskolai
végzettséglickkel van. Ez egyértelmiien kitiinik, ha 6sszehasonlitjuk az 1. tablazat regisztralt
munkanélkiilijeinek, és a 2. tablazat foglalkoztatottjainak iskolai végzettségét. Mindkét
tablazat orszagos atlagokat tartalmaz, 2006-t6l 2009-ig.

1. tabldza't. A nyilvantartott dllaskeresdk iskolai végzettsége 2006 és 2009 kozt*.

8 ORY Szakiskola

a1 Altalanos . ., , ..

altalanos | . és Gimna— Egyéb i Osszesen

. . ., | iskola 8. . . , . | Foiskola | Egyetem

iskolanal osztdlva szakmun- zium érettségi

kevesebb Y kasképzo

Szazalékos részarany Ezer £6
2006 7 35 32 8 13 3 1 393,47
2007 7 36 31 8 13 3 1 426,92
2008 7 36 31 8 13 3 1 442,33
2009 6 35 33 8 14 3 1 561,77
*Forras: Adattarhaz
2. tablazat. A foglalkoztatottak iskolai végzettsége 2006 és 2009 kozt*.

éltaliinos Altalénos Szakélzk()la Gimna— Egyéb

) . .1 | iskola 8. . 8YED | Eaiskola Egyetem | Osszesen

iskolanal oszidlva szakmun- zium érettségi

kevesebb Y& | kasképzd

Szazalékos részarany Ezer 0

2006 0,3 12,9 31,6 8,9 24,9 13,0 84| 3930,05
2007 0,3 12,2 31,8 9,1 25,0 13,2 84| 3926,20
2008 0,3 12,4 31,8 9,2 24,8 13,3 82| 3879,43
2009 0,3 12,6 31,9 9,0 24,8 13,1 83| 3781,88

*Forras: KSH stADATtablak

" A tablazatok és az abrak sorszama szamozott alfejezetenként Gjra kezdodik.
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Az 1. és 2. tablazat jol mutatja, hogy a foglalkoztatottak és a regisztralt munkanélkiiliek kozt
csak a szakiskolat, szakmunkasképzot és a gimndziumot végzettek képviseltetik magukat
nagyjabol megegyez0 részaranyban. (Bar a szakiskolat, szakmunkasképzoét végzettek a
munkanélkiiliek kozt, a gimnaziumot végzettek a foglalkoztatottak kozt vannak relative egy
kicsit tobben.) Oriasi viszont a kiilonbség a 8 altalanos iskolanal kevesebb, és a foiskolat,
egyetemet végzettek munkanélkiiliecken és foglalkoztatottakon beliili részesedése kozt. A
legfeljebb 8 altalanossal rendelkezdk alkotjak atlagosan a nyilvantartott allaskeres6k 43 %-at,
a foiskolat vagy egyetemet végzettek, pedig mindossze 4 %-at. A nyilvantartott
allaskeres6knek majdnem a fele legfeljebb a 8 altalanos iskolai osztalyt fejezte be. Az 1. és 2.
abrahoz kapcsolodva, az 1. dbra azt mutatja meg, hogy a regisztralt allaskeresék az egyes
években hany szazalékat jelentették az azonos végzettségili foglalkoztatottaknak.

1. abra. A nyilvantartott allaskeresok szdazalékos aranya a foglalkoztatottakhoz képest, iskolai
végzettseg szerinti kategoriakban 2006 és 2009 kozt*.

350,0
—
300,0 -
-— /
- —&— 8 altalanos iskolanal kevesebb
e
2500 P - —=— Altalanos iskola 8. osztalya
7
> s —X- : Szakiskola és szakmun-
200,0 kasképzd
< - 4- Gimnazium
150,0 = Egyéb érettségi
——Fd&iskola
100,0
—e&- :Egyetem
200 r—
-— ——
— e e e e e — .x.- — W T X
0,0 )l(— = S ; e 5 = lp
2006 2007 2008 2009

* Forras: Adattarhaz és KSH stADATtablak

Az 1. abra mutatja, hogy 2009-ben annak ellenére, hogy az allaskeresdk kozt valamelyest
csokkent a 8 altalanosnal kisebb végzettségiiek részaranya, abszolut szamuk novekedése ¢és a
foglalkoztatotti 1étszamuk csokkenése kovetkeztében a kategoriajukbeli aktivak kozt mar
majdnem 3,15-sz0r annyian voltak a munkanélkiiliek, mint foglalkoztatottak. Minden 4 olyan
ember koziil, aki nem fejezte be a 8 altalanost, legalabb 3 valamelyik munkaiigyi kirendeltség
tigyfele volt! Szemmel lathatoan emelkedik a 8 osztalyt végzettek grafikonvonala is, azaz a
csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk is egyre nagyobb ardnyban fordultak a
munkaiigyi kirendeltségekhez, segitséget remélve rossz élethelyzetiik megoldasaban. A tobbi
végzettségi kategoridban csak nagyon enyhén emelkedett a grafikonvonal, bar a gimnaziumi
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végzettségliecknél egy kicsit jobban, mint a tobbiek esetében. A fdiskolai, de kiilondsen az
egyetemi végzettséglick gorbéje annyira belesimul a vizszintes tengelybe, hogy nem is
nagyon lehet kdvetni dbrabeli alakuldsukat. A fOiskolai és egyetemi végzettségli regisztralt
munkanélkiiliek szdma mind a négy évben elenyészd maradt a foglalkoztatottakéhoz képest.

A regisztracio hossza

Az iskolai végzettség mellett talan a regisztracid hossza, és az ligyfelek életkora az a két
kategéria, ami nagyban meghatdrozza, hogy milyen modszerekkel tudnak a kirendeltségek
dolgozni. A regisztracié hosszara vonatkozé atlagos adatokat a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat. A nyilvantartott dallaskeresok megoszlasa a regisztracio hossza szerint, 2004 és
2009 kozt*.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
1-3 honap 37,0% 36,1% 33,7% 31,6% 31,3% 31,7%
4-6 honap 19,8% 19,7% 19,9% 19,1% 17,7% 21,1%
7-12 honap 19,7% 19,7% 20,4% 21,0% 18,9% 21,4%
<= 12 honapja folyama- 76,5% 75,5% 74,0% 71,7% 68,0% 74,1%
tosan nyilvantartott
13-24 honap 13,2% 13,6% 14,5% 15,9% 16,8% 13,2%
> 24 hoénap 10,3% 10,9% 11,6% 12,5% 15,3% 12,7%
> 12 hoénapja folyama- 23,5% 24,5% 26,0% 28,3% 32,0% 25,9%
tosan nyilvantartott
Osszes (teljes 1étszam) 375950 409929| 393465| 426915| 442333| 561 768

*Forras: Adattarhaz

A nyilvantartott allaskeres6k regisztracid hossza szerinti csoportositdsat érdemes eldszor
2004 és 2008 kozt vizsgalni, majd kiilon kezelni a 2009-es évet. 2008-ig egyértelmiien nétt a
regisztracioban hosszabb 1d6t toltok részaranya, és ezaltal csokkent a rovidebb regisztracids
multtal rendelkez6ké. Ez egyben azt is jelzi, hogy a kirendeltségek iigyfelei kozt egyre
szaporodtak a problémasabb esetek, relative egyre tobb olyan emberrel kellett foglalkozniuk,
akik mar eltdvolodtak a munka vilagatol. Mindez ugy tortént, hogy kozben a 2006-0s évet
kivéve folyamatosan nétt a nyilvantartott alldskeresok oOsszlétszama, tehat az aranyaiban
rosszabb helyzet egyben Iétszdm szerint is rosszabb helyzetet jelentett. A 2008-ban
elkezdddott gazdasagi és pénziigyi valsag 2009-ben az allasukat elvesztdk vonatkozasaban is
drasztikusan érzékeltette hatdsat. A sok Ujonnan a rendszerbe 1épd munkanélkiili egyrészt
valamelyest megemelte a 3 honapnal rovidebb ideje regisztraltak részaranyat, masrészt a 12
honapnal rovidebb ideje regisztraltak nem tudtak még olyan aranyban se kilépni a
munkanélkiiliségbdl, ahogy az korabban megszokott volt. Ezért elsdsorban a 4-12 hénapja
munkanélkiilivé valt iigyfelek részaranya nétt meg, csokkentve egyuttal a 12 hdnapnal régebb
Ota allast keresOk aranyat. A relativ csokkenés a munkanélkiilieck szamanak ugrasszert
emelkedése mellett azonban ebben a kategoriaban is l1étszamnovekedést takart. Osszességében
tehat a vizsgalt periddus alatt a kirendeltségek egyre inkdbb hosszabb munkanélkiiliségi
multtal rendelkezd ligyfelekkel voltak kénytelenek foglalkozni.

21



A regisztralt munkanélkiiliek ¢letkor szerinti megoszlasit a kovetkezd, 4. tablazat
segitségével elemezziik. Egyuttal 0ssze is hasonlitjuk a regisztralt munkanélkiiliek életkor
szerinti struktarajat a foglalkoztatottakéval, 2006 és 2009 kozt, évi atlagokat tekintve.

Eletkor

4. tablazat. A regisztralt allaskeresok és a foglalkoztatottak életkor szerinti megoszlasa és
osszlétszama, 2006 és 2009 kozt, éves atlagok™.

Eletkor
Regisztralt allaskeresdk

15-19|20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 4044 | 45-49 | 50-54 | 55-59 [>59 | Osszes

% % % % % % % % % | % 1000 6
2006 3,35| 13,17| 13,89 13,71 | 12,70| 11,53| 12,26 11,75| 7,16| 0,48 393,46
2007 3,09| 13,00| 13,62 14,22 12,84| 11,60| 11,77| 12,00| 7,25| 0,62 426,92
2008 2,91| 13,04| 13,07| 14,26 12,81 | 11,93| 11,58 12,17| 7,46| 0,77 442,33
2009 | 2,45| 13,47| 12,90 14,26| 12,80| 12,13| 11,38 | 12,19| 7,65| 0,77 561,77

Foglalkoztatottak

2006 0,52 6,38| 14,35| 14,92 14,26| 11,49| 12,72 14,41| 8.49| 2,46| 3930,05
2007 0,45| 6,21| 13,93 15,09 14,73| 11,86| 12,35| 14,36| 8,41| 2,59| 3 926,20
2008 | 0,42 5,92| 13,36| 15,60 14,88 | 12,22| 12,22| 14,46| 8,27| 2,64| 3 879,43
2009 0,31 5,50| 12,54 15,82 15,05| 12,75| 12,36 13,68| 9,18 2,80| 3 781,88

* Forras: Adattarhaz és KSH stADATtablak, sajat szamitas.

Se a regisztralt allaskeresok, se a foglalkoztatottak kozt életkorok szerint a tablazatban
feltiintetett id6tartam alatt nem volt jelentds strukturalis valtozas, egyik, életkor szerinti, Ot
évet feloleld csoport részesedése se valtozott 1 %-pontnyinal magasabb értékkel. A 15-19
éves és a 20-24 éves korosztaly a regisztralt allaskeresék kozt nagyobb aranyban képviseltette
magat, mint a foglalkoztatottak kozt, az 50-54 éves, €s az 55-59 éves és ennél idGsebb
korosztaly viszont a foglalkoztatottak kozt szerepelt nagyobb sullyal. Annak ellenére, hogy az
azonos kategoridkon beliil csak kicsi valtozasok torténtek, a hatdsok ereddjekeént 2006 és 2009
kozott a  fiatalabb  regisztralt ~munkanélkiilliek ardnya az azonos korosztaly
foglalkoztatottjaihoz képest évrdl évre nétt, a legiddsebbeké csokkent. A kozépkortiak
esetében ez az arany 2009-et kivéve nagyjabdl allando, €és viszonylag kicsi volt. Ezt mutatja
az 5. tablazat.

5. tablazat. Az egyes korosztalyok regisztralt munkanélkiilijeinek ardanya sajat korosztalyuk
foglalkoztatotti létszamahoz képest (szazalek)*

15-19 | 2024 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 4044 | 4549 | 50-54 | 55-59 | kor > 59

2006 63,90| 20,65| 9,69 9,20 891| 10,05 9,65| 8,16] 8,44 1,96
2007 74,80| 22,74| 10,63| 10,24| 9,47| 10,63| 10,36] 9,08] 9,38 2,60
2008| 79,55| 25,13| 11,15| 1042 9,81| 11,13| 10,80| 9,59] 10,28 3,33

2009| 116,70| 36,38 15,27] 13,39| 12,64| 14,14| 13,68| 13,23| 12,37 4,06
* Forras: Adattarhaz és KSH stADATtablak, sajat szamitas.

A 2. ébra az 5. tablazatban bemutatott tényeket ugy illusztralja, hogy a regisztralt
munkanélkiiliek foglalkoztatottakhoz viszonyitott atlagos aranyatol valo eltérést mutatja, 2006
¢s 2009 kozt minden év vonatkozasaban.
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2. abra. Az egyes korosztalyok regisztralt munkanélkiili/foglalkoztatott aranyanak eltérése a
tejes népesseg regisztralt munkanélkiili/foglalkoztatott aranyatol, 2006 és 2009 kozt évente™.

120,00
100,00
80,00 -
m15-19
B220-24
_ 02529
60,00 H30-34
] 4 35-39
N40-44
40,00 W45-49
[50-54
EH55-59
@kor > 59
20,00 - §
0,00 - \ % ey - \ paar \ — 7
2006 % 2007 Q 2008 Z 2009 ﬁ

-20,00

* Forras: Adattarhaz és KSH stADATtablak, sajat szamitas.

A 2. abran a fligglleges tengely zérus értéke jelenti az adott évi atlagos regisztralt
munkanélkiili/foglalkoztatotti aranyt, ettdl felfelé van a 15-19 éves, és a 20-24 éves korosztaly
oszlopa, a tobbi korosztalyé pedig lefelé. A kozépkoruak alig térnek el az atlagos értéktol,
oszlopaik majdnem belesimulnak a vizszintes tengelybe, az id6ésebbeké pedig lefelé nyulik el.
Az eltérések évrdl évre nagyobbak.

Az 1d6sebb korosztalyi lefelé novekvo eltérése az atlagos értéktdl lehet, hogy elsd ranézésre
furcsdnak tlinik. Magyardzata viszont egyszeri: az iddsebb korosztaly kisebb aranyban
regisztraltatja magat, mint amilyen aranyban a foglalkoztatottak kozt képviselve vannak. Ez
nem jelenti azt, hogy a foglalkoztatottak kozt ,.kell¢ aranyban” lennének, de a regisztraltak
kozt relative még ennél is kevesebben vannak. Az, aki nem foglalkoztatott ezekbdl a
korosztalyokbol, kisebb valosziniséggel valik regisztralt allaskeres6vé, vagy marad meg
regisztralt allaskeresének, mint amikor egy fiatal vesziti el munkahelyét. Ennek az az oka,
hogy egy i1d6sebb munkavallalo, ha egyszer kiesik a munka vilagabol, nehezen keriil oda
vissza, ¢€s legtobbszor nincs is meg benne a torekvés a visszajutisra. Az iddsebb
munkanélkiiliek nagy része mar kimeritette jaradékjogosultsagat, tolik konnyebben
elfogadjak, hogy mar nem képesek dolgozni, ezért nem vonjdk be a kdzcéli munkaba (vagy
mas kozfoglalkoztatasi formaba), és RAT (illetve elddje) helyett rendszeres szocialis segélyt
itélnek meg a részére. Erre egyébként az 55 év felettiek esetében a torvény kiilon lehetdséget
is ad. Ilyenkor nem kotelesek egyiittmikodni a munkaiigyi kirendeltséggel. Ha a
munkagazdasagtan nyelvén fogalmazzuk meg a szitudciot, azt mondhatjuk, hogy ez a
korosztaly azért nem munkanélkiili, mert aki munkanélkiili lenne, az inkdbb inaktivva valik.
Szerény jovedelmét nem munkanélkiili jaradék formdjdban kapja meg, hanem altaldban
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valamilyen segélyre jogosult. Mindezek eredményeképpen 2006 ¢és 2009 kozt a
kirendeltségek a foglalkoztatottak atlagos életkordhoz képest egyre fiatalabb iigyfeleket
fogadtak.

Nemek aranya

Nemek szerint vizsgalva a kirendeltségek iigyfeleit, azt tapasztaljuk, hogy a férfiak ugyan
2006 ¢s 2009 kozt minden évben nagyobb létszamot képviseltek, mint a ndék, de nem annyival
tobbet, mint ami foglalkoztatotti részaranyukbol kovetkezne. Ezt mutatja a 6. tdblazat.

6. tablazat. A férfiak aranya a regisztralt munkanélkiiliek és a foglalkoztatottak kozt
(szdzalék)*

2006 2007 2008 2009
Regisztralt allaskeres6k 51,06 51,50 51,61 53,03
Foglalkoztatottak 54,38 54,58 54,41 54,07

* Forras: Adattarhaz és KSH stADATtablak, sajat szamitas.

Figyelembe véve, hogy egy sokasaban a férfiak ardnya és a ndk aranya egyiitt 100%-ot tesz
ki, a 6. tablazat adatai azt is mutatjdk, hogy annak ellenére, hogy a nék aranya mind a
foglalkoztatottak, mind a regisztralt munkanélkiiliek kozt a férfiakénal kisebb, a regisztralt
munkanélkiiliek esetében ez az arany kevésbé tér el a férfiak aranyatol. 2006 és 2008 kozt a
regisztralt munkanélkiili n6k részesedése csak nem egészen 2 %-pontnyival maradt el az 50
%-t0]. A gazdasagi pénziigyi valsdg hatdsdra 2009-ben azok a szakmdk épiiltek le jobban,
ahol férfiak dolgoztak, ami megemelte a férfi munkanélkiilieck, ¢és a férfi regisztralt
munkanélkiiliek részesedését is.

A szoban forgd idOszakban a ndk munkaerd-piaci felmérésekbdl szamitott ILO
munkanélkiiliségi ratdja kb. 0,5 %-pontnyival magasabb volt, mint a férfiaké (Fazekas,
Lovasz, Telegdy (szerk.), 2009. 5.1 tablazata). A nemenkénti ILO munkanélkiiliek aranya
azonban eltért a regisztralt munkanélkiiliek ardnyatol (7. tablazat).

7. tablazat. A férfiak aranya az ILO definicio szerinti munkanélkiiliek kozt, valamint a férfiak
aranyanak eltérése az ILO és a regisztralt munkanélkiiliek kozt*.

2006| 2007 2008 2009
A férfiak ardnya az ILO munkanélkiiliek kozt (%) 51,96| 52,65| 52,95| 55,53
Eltérés (%-pont)** 0,90 1,15 1,34 2,50

* Forras: Adattarhaz és KSH stADATtablak, sajat szamitas.
**Eltérés: Ezen tablazat 1. sordnak és a 6. tablazat 1. soranak kiilonbsége

A 7. tdblazat 2. sora azt mutatja, hogy a férfiak a regisztralt munkanélkiiliek kozt kisebb
aranyt képviselnek, mint az ILO definicio szerinti munkanélkiiliek kozt, ami arra utal, hogy
amennyiben egy férfi munkanélkiilivé valik, akkor kisebb valoszinliséggel regisztraltatja
magat, mint a nék. Ez egyben azt is jelenti, hogy a vizsgalt idészakban a ndk inkabb
igyekeztek megragadni a kirendeltségek altal nyujtott lehetéségeket, mint a férfiak. Tették ezt
annak ellenére, hogy a foglalkoztatottak kozt a ndk kisebb részaranyt képviseltek. Azok a
ndk, akik egyszer mar foglalkoztatottak voltak, allasuk elvesztése esetén tobb erdfeszitést
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tettek az 0jboli elhelyezkedés, és jovedelempotld tdmogatas megszerzése érdekében, mint a
férfiak. Ennek eredményeképp a kirendeltségeknek a foglalkoztatottak kozti aranyahoz képest
nagyobb szazalékban voltak néi tigyfeleik.

Juttatasok

A kirendeltségek allaskeres6 tligyfelei amellett, hogy a kirendeltségtdl allascimekre, esetleg
tdmogatott allashelyekre, valamint human szolgaltatasokra szamithatnak, kiilonb6zd jaradék,
ill. segély jellegli anyagi juttatdsokat is kaphatnak, ha a megfeleld torvényi eldirasoknak
megfelelnek. A juttatdsban nem részesiilok, valamint a kiilonb6zd juttatasi formakat kapok
szamat €s aranyat a 8. tablazat tartalmazza.

8. tablazat. A kirendeltségeken regisztralt munkanélkiiliek koziil a kiilonbozo juttatasokban
nem részesiilok, és a juttatasokat kapok évi atlagos szama és aranya, kategorianként, 2004 és
2009 kozt*.

Ev Pénzbeli jut- Allaskeresé | Allaskeresési Allaskere- |Rendszeres Eves
tatdsban si (munka- |segély III. sési segély |szocialis segély, |atlag
nem része- nélkiili) (nyugdij elott) | (I.,I1.) majd 2009-té1 | (o)
siil (%) jaradék (%) | (%) (%) RAT (%)
2004 34,7 28,3 1,5 3,5 32,0 375 950
2005 34,6 26,7 1,3 4,8 32,5 409 929
2006 36,6 22,5 1,3 8,6 31,0 393 465
2007 37,8 22,4 1,1 7,5 31,2 426 915
2008 36,5 21,6 1,0 7,5 33,3 442 333
2009 37,2 26,5 0,7 7,8 27,8 561 768
Hafg:gs 157 963 107 486 4914 29 345 135 352 435 060

*Forras: Adattarhaz

A 8. tablazat értelmezéséhez ismerniink kell az egyes kategéridk tartalmat. Nem szabad
azonban elfeledkezniink arrél, hogy az egyes kategéridk elnevezése és tartalma, a veliik
kapcsolatos jogszabalyok a hat év alatt sokat valtoztak. A 8. tablazat az 6sszehasonlithatdsag
kedvéért azokat a kategoridkat, amelyek elnevezése ugyan megvaltozott, de tartalmi
szempontbol ez nem okoz problémat, egy oszlopban tiinteti fel. A tablazat 3. oszlopa az
allaskeresési, vagy korabbi elnevezésével a munkanélkiili jaradékot kapo regisztraltakra
vonatkozik. A munkanélkiilieck legmagasabb 0Osszegli juttatasa az allaskeresési jaradek,
amelyet jelenleg legfeljebb 270 napig folyositanak, az els6 harmadban magasabb, és a felsd
plafon eléréséig a korabbi jovedelemtdl fiiggd Osszegben, a hatralevd iddben pedig
alacsonyabb értékben. (Az elsd szakasz folyositasanak maximalis Osszege a jogosultsag
kezdd napjan hatalyos minimalbér napi 0sszegének 120 szézaléka, a masodik szakaszban a
jaradék Osszege egységesen a minimalbér napi 6sszegének 60 szézaléka.) Amennyiben a 270
nap alatt nem sikeriilt a munkanélkiili tigyfélnek allast talalnia, akkor maximum 90 napig (50
éven feliili személy 180 napig) kaphatja az allaskeresési segély I tipusat, amely természetesen
kisebb, mint a jaradék Osszege. Az allaskeresési segély II. tipusara azok jogosultak, akik a
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kelld munkaviszony hianya miatt nem kaphatnak allaskeresési jaradékot, de a munkanélkiilivé
valasuk eldtti négy évben némi munkaviszonnyal mégis rendelkeztek (200 nappal). Az
allaskeresési segély II. tipusat 90 napig kaphatja a munkanélkiili (Az 1. és II. tipusra
vonatkozdan az 5. oszlop tartalmaz adatokat). Az allaskeresési segély harmadik tipusa az
oregségi, rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdij jogosultsaganak megszerzéséig terjedd
id6tartamra folyosithatd (4. oszlop).

A munkanélkiili ligyfél a juttatasokért cserébe koteles egyiittmiikddni a kirendeltséggel. Ez
azt jelenti, hogy koteles az egyiittmiikodési megallapodés (az évek folyamadn bizonyos
elnevezések ezen a téren is valtoztak) szerint mindent megtenni azért, hogy foglalkozasi
lehetéséget talaljon, el kell fogadnia a képzettségének, fizikai allapotanak, csaladi
koriilményeinek €s a tavolsag szempontjabdl még elérhetd kikodzvetitett allast, és szintén
hasonl6 szempontoknak megfeleléen koteles részt venni a neki felajanlott kozfoglalkoztatasi
munkavégzésen (jelenleg ez legtobbszor a kozcéli munkavégzés), ill. szintén koteles részt
venni a felajanlott képzésen.

A juttatasokban részestilok elitjét a jaradékosok képezik, 6k még nem olyan régen vesztették
el allasukat, és 6k kapjak a legmagasabb Gsszegli jaradékot. Emellett nekik van a legtobb
esélyiik arra, hogy ismét munkat taladljanak. Ez a réteg azonban a vizsgélt idészakban csak kb.
atlagosan a negyedét alkotta a regisztralt munkanélkiilieknek. Részardnyuk valamelyest
alacsonyabb volt a gazdasagi fellendiilést hozo 2006-0s évben. A gazdasagi valsag hatésait
tiikr6z6 2009-ben abszolit szamuk megndtt, és emiatt részesedésiik is 0jbol megemelkedett,
munkanélkiiliek részaranya is. A rendszeres szocialis segélyezettek, illetve 2009-ben mar
RAT-osok részaranyanak csokkenése nem csak gazdasagi, hanem gazdasagpolitikai
folyamatokkal is magyardzhatdo. A rendszeres szocidlis segély azon formdjat, amit a
kirendeltségekkel torténd egyiittmiikodés mellett kaptak az tigyfelek, 2009-ben valtotta fel a
rendelkezésre allasi tdimogatas. Ehhez azok az aktiv kort munkanélkiiliek jutottak, akiknek,
bar jogosultak voltak rd, az onkormanyzatok nem tudtak kozcélu munkat felajanlani. Az
onkormanyzatok szamdra azonban a sajat koltségvetésiikbol fizetendd rész abszolut dsszegét
tekintve elénydsebbnek bizonyult kozcélu foglalkoztatast taldlni a munkanélkiili részére, mint
rendelkezésre allasi timogatést fizetni neki. (Err6l még lasd részletesebben jelen tanulmany
munkakozvetitésrél szolo fejezetében.) Részint ez volt az oka a 2009-es 5,5 %-pontnyi
csokkenésnek, a 8. tdblazat utolso eldtti oszlopaban. Masrészt a gazdasagi és pénziigyi valsag
kovetkeztében belépd sok 1) munkanélkiili a jaradékosok részaranyat novelte, €s igy abszolut
szamuk novekedése mellett is csokkentette a RAT-osok részesedését.

A 8. tablazatban lathat6, hogy a semmilyen pénzbeli juttatdsban se részesiild regisztralt
allaskeres6k aranya 2009-ben 2,5 %-pontnyival volt magasabb, mint 2004-ben, és igy érte el
a 37,2 %-ot. Nagyon nehéz pontosan kideriteni, hogy mi volt az oka, hogy a regisztraltak tobb
mint harmada gy is vallalta az egyiittmiikodést a kirendeltséggel, hogy semmilyen juttatast
nem kapott. A 8. tablazat kategorizaldsa azonban ebbdl a szempontbodl téves kovetkeztetések
levondsat eredményezheti. Az ugyanis valoban igaz, hogy a szdban forgd személyek az adott
idépontban nem kaptak semmilyen rendszeres juttatast. Ez nem jelenti azonban azt, hogy
regisztraltsaguk eredményeképp nem kaptak alkalmi szociélis segélyt, természetbeni juttatast
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gyerekeik részére, téli tlizelére szo0ldo tamogatast, stb. Ezeknek az 4ltaldban az
onkormanyzatoktol kapott tdmogatasoknak ugyanis eléfeltétele, hogy a segélyezett igazolni
tudja, hogy nincs megfeleld jovedelme, és mindent elkdvet annak érdekében, hogy munkat
talaljon. Ezt pedig kizar6lag a munkaiigyi kirendeltség igazolasdval tudja bizonyitani, amihez
tartozo tigyfelek, a palyakezdd munkanélkiiliek semmiképp nem kapnak tdmogatést, viszont a
kirendeltséggel vald egyéves egylittmitkddés utan mar 6k is jogosultakka valnak pénzbeli
juttatasra. Emellett regisztraltként tudnak csak részt venni a kirendeltségek altal szervezett,
vagy engedélyezett képzéseken, igy kapjak meg a képzés részbeni vagy teljes téritését, és
képzésben vald részvételkor esetleg még valamifajta keresetpotld juttatisban s
részesiilhetnek. Tovabba az elsédleges munkaerdpiac tdmogatott allashelyeire is csak gy
jelentkezhet valaki, ha igazolni tudja, hogy meghatdrozott ideje munkanélkiili, azaz ehhez is
regisztraltnak kell lenni. Mindezek mellett tobb eurdpai unids programba csak tigy keriilhet be
valaki, ha a kirendeltség ligyfele.

Az eddig leirtak arra utalnak, hogy sajnos nagyon kicsi az esélye annak, hogy egy
munkanélkiili csak azért marad regisztralt allaskeresd, vagy azért jelentkezik Ujonnan a
kirendeltségeken, mert munkakdzvetitést, vagy a human szolgaltatast szeretné igénybe venni.
Ezt tAmasztja ala a kirendeltségi szakemberek véleménye is. Osszességében ugy tiinik, hogy a
munkanélkiilieck sok esetben azért miikodnek egyiitt a kirendeltségekkel, mert cserébe
valamifajta jaradékra, vagy segélyre szamithatnak.

Teriileti kiilonbségek

A kirendeltségek nagyon kiilonb6zé koriilmények kozt dolgoznak. Az alacsony
munkanélkiiliségi rataju korzetekben Aaltalaban relative sok az 10 tgyfeliikk, ugyanakkor
regisztraltjaik hamar kikeriilnek rendszeriikb6l. A magasabb munkanélkiiliségli korzetekben
ugyanakkor sok a hosszu tava regisztralt, akik a kozfoglalkoztatasi formak segitségével
idénként ugyan kilépnek a rendszerbol, 6sszegyljtik a 200 nap munkaviszonyt, majd ismét
segélyre jogosult regisztralt munkanélkiilivé valnak. Ezen kiviil is, nagyon sok kiilonbség van
az orszag kiilonbozo térségeiben miikodd kirendeltségek munkafeltételeiben, szdmunkra
azonban jelenleg elsdsorban az tigyfélkor elérése a fontos. Ezt a kiilonbozdséget az
allaskeresési jaradékban, illetve a Rendelkezésre Allasi tamogatisban részesiild iigyfelek
l1étszamaval, pontosabban a létszambdl konstrualt specialis mutatoval jol lehet illusztralni.
Ugyanazokbol az adatokbol, melyekbdl a 8. tdblazat aranyait szamitottam ki, a hat év atlagos
részesedéseit is meg lehet hatarozni, orszagosan, és megyénként is. A 9. tablazatban ezeket a
mutatokat latjuk, az allaskeresési jaradék és a RAT vonatkozasaban.
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9. tablazat. A regisztralt dallaskeresok koziil az allaskeresési jaradékban és a Rendelkezésre
Alldsi Tamogatdasban részesiilék aranyanak atlaga 2004 és 2009 kozt, megyei bontdsban*

A regisztralt allaskeresdk kozt a kérdéses

tamogatasi formaban részesiilok 2004 ¢s

’ 2009 kozti atlagos aranya (%)**
Megye Allaskeresési Rendszeres szo-

(munkanélkiili) cialis segély, majd
jaradék (%) 2009-t61 RAT (%)

EQvaros 44 13
Baranya megye 20 38
Bacs-Kiskun megye 25 27
Bekés megye 22 35
Borsod-Abauj-Zemplén megye 14 49
Csongrad megye 25 18
Fejér megye 34 17
Gydr=Meson-Sopron.megye 48 8
Hajdu-Bihar megye 18 34
Heves megye 24 34
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 22 32
Komarom-Esztergom megye 41 11
Nograd megye 18 38
Pest.megye 42 14
Somogy megye 19 39
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 14 43
Tolna megye 23 29
Yas.megye 39 13
Veszprém. megye 34 20
Zala.megye 30 24
Orszagos Osszesen 25 31

*Forras: Adattarhaz

** A megoszlas a 8. tdblazatbeli megfelelé megoszlast jelenti. Azaz a juttatdsban nem
részesiilok, és a kiilonboz6 pénzbeli tamogatast kapd munkanélkiiliek alkotjak az adott évben
a 100 %-ot. Ebbdl az allaskeresési jaradékosok és RAT-osok aranyat emeltem ki, majd
kiszamitottam ezen aranyszamok hatéves atlagat.

A hatéves atlagos létszamarany alakulasa a rendszeres szocialis segély (2009-t61 RAT)
esetében jol mutatja, mely megyékben nagy a munkanélkiiliség. Itt vannak ugyanis nagy
szamban olyan iigyfelek, akik mar mindenfajta egyéb juttatasi lehetdséget kimeritettek, és
csak kozfoglalkoztatdsra, vagy segélyre van reményiik. Az orszagos atlagnal legalabb 2 %-
ponttal nagyobb értékeket mutatd6 megyéket hulldmos vonallal hiiztam ald, és ugyanezt tettem
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az adott megyéhez tartozd aranyszammal is, a jobboldali oszlopban. A megyék el6zo
halmazaval majdnem komplementer halmazt alkotnak azok a megyék, ahol az allaskeresési
jaradékra jogosultak részaranya haladja meg tobb mint egy szazalékponttal az atlagot.
Ezekben a megyékben ugyanis a munkanélkiiliek nagy aranyban jogosultak allaskeresési
jéradékra, ami egyben azt is jelenti, hogy nem til régen valtak munkanélkiilivé, illetve a
munkanélkiilieck hamar kikeriiltek a regiszterbdl. Ezeket a megyéket pontozott alahtizassal
jeloltem, akar csak a részesedési mutatdjukat a baloldali oszlopban. A 9. tdblazat alapjan
2004 és 2009 kozt relative elonyds munkaerd-piaci helyzetben volt a Févaros, Fejér megye,
GyOr-Moson-Sopron megye, Komarom-Esztergom megye, Pest megye, Vas megye,
Veszprém megye, Zala megye. Rossz munkaerd-piaci feltételekkel rendelkezett Baranya
megye, Békés megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye, Hajdi-Bihar megye, Heves megye,
Nograd megye, Somogy megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye. A négy egyik csoportban
se emlitett megye pedig mind az allaskeresési jaradékosok, mind a szocidlis segéllyel
rendelkez6k (RAT-o0sok) aranyait tekintve nagyjabol az orszégos atlagot adték vissza.

Fo6bb osszefiiggések

Mig az 1.1 alfejezetben lattuk, hogy foglalkoztatottak legfeljebb elenyészé szamban
fordulnak a kirendeltségekhez, ebben az alfejezetben bemutattuk, hogy a kirendeltségeket
felkeres0 munkanélkiilieck nagy része kedvezétlen adottsdgokkal rendelkezik. A
foglalkoztatottaknal joval alacsonyabb az atlagos iskolai végzettségiik, és egyre tobb koztiik a
hosszu tavi regisztralt. Eletkorukat tekintve ugyanakkor atlagosan valamivel fiatalabbak, mint
a foglalkoztatottak. A ndék inkdbb biznak a munkaiigyi kirendeltségek nyujtotta
lehetéségekben, mint a férfiak. A regisztralt allaskeresk tobb mint harmada nem kap
semmilyen rendszeres pénziigyi juttatast, mégis ugy tlinik, hogy sokan épp az idénként, vagy
esetleg egy késobbi idopontban varhatd pénzbeli juttatas érdekében regisztraltatjak magukat,
vagy maradnak segélyeik kimeritése utdn is a regisztracioban. Az egyes anyagi tdmogatasi
formakban részesiilok ardnya a munkanélkiiliek kézt nagyjabol allando, de a jobb munkaerd-
piaci helyzettel rendelkez6 megyékben nagyobb az allaskeresési jaradékban részesiilok
ardnya, a rosszabb munkaeré-piaci megyékben pedig relative tobb a RAT-os.
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2. Allaskézvetités
2.1 Az allaskozvetités elemzése az alapadatok segitségével

A foglalkoztatasi szolgalat legfontosabb feladata az ligyfelek allashoz juttatdsa. A szolgalat
maganszemély tligyfelekkel kapcsolatos masik két alaptevékenységének, a hatdsagi
igyintézésnek, és ezen beliil alapvetden a pénziigyi timogatasokhoz kapcsolodo eljarasoknak,
valamint a harmadik alaptevékenységének tekintheté human szolgéltatdsoknak végsod
értelemben csak akkor van igazan haszna (a segélyezési funkcio mellett), ha a kirendeltségek
igyfelei visszakeriilnek a munka vilagdba. Ez a cél természetesen gy is elérhetd, ha az
tigyfelek sajat maguk, vagy mas kiilsé segitség révén taldlnak rd uj éallasukra (vagy valnak
onfoglalkoztatovd). A kirendeltségi munka szépsége mégis abban all, ha a kirendeltségi
dolgozok sajat maguk segitik hozzd a munkanélkiiliecket az alldsok megtalalasdhoz.
Lehetséges, hogy az ligyfél éppen a kirendeltségtdl kapott human szolgaltatasok révén tanulja
meg azt a viselkedésformat, amivel azutan késobb sajat erejébol, vagy mas kiilsé segitséggel
allasdhoz jut. Az Allami Foglalkoztatisi Szolgalat presztizsét azonban mindenképpen a
sikeres kirendeltségi munkakozvetitések noveli a legjobban. Természetesen a valasztott
stratégia kérdése, hogy mi legyen a foglalkoztatasi szolgalat 6 profilja: a human szolgaltatas
nyujtdsa, amivel azutin az ligyfelek a késdbbiekben a kirendeltségek segitsége nélkiil
boldogulnak, vagy a kirendeltségek magukra vallaljak az allaskozvetitést is. Ugy vélem, a két
tevékenység Osszekapcsolodik, és az egyik nagyban eldsegiti a masik sikerességét.

A kirendeltségek az allaskozvetitést két tipusu allds vonatkozdsdban végzik: az un.
elsddleges, €és az Uin. masodlagos, vagy tamogatott allasba helyezés révén. A tadmogatott
allasoknak két f6 formdja van. Az egyik az elsddleges munkaerdpiac olyan allasaira
vonatkozik, ahol a munkaltatd kapja egy bizonyos idOtartamig a foglalkoztatottja utan a
kedvezményt, a kifizetett bér és / vagy bérterhek bizonyos szazalékat. Ezek az un. bérjellegi
tamogatasok, mint pl. jelenleg a bértamogatas, a bérkoltség-tamogatas, jarulékatvallalas, a
tavmunka tamogatasa, a Start (palyakezdoknek), Start Plusz (sziilési és dpolasi szabadsagrol
visszatéroknek), Start Extra (munkaerd-piaci szempontbdl kedvezotlen helyzetben levoknek:
az 50 éven feliilicknek, az alacsony iskolai végzettségiieknek, a Rendelkezésre Allasi
Tamogatést kapoknak) kartydk biztositotta jarulékkedvezmények (lasd Tajti, 2009; és Tajti,
2010). Ezen kiviil még a vallalkozova valas tAmogatasa, és az i munkahelyekhez sziikséges
beruhdzasok részbeni vagy tejes finanszirozasa is allashely-teremtd, aktiv tdmogatési eszkdz
(lasd egyrészt az Adattarhdaz adatait, masrészt Tajti, 2010). A tdmogatott foglalkoztatasok
masik forméja a kdzfoglalkoztatas, melynek jelenlegi harom fajtaja a kozmunka, a kozhasznu
munka, és a kozcéli munka. A statisztikakat tekintve az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnal
az IR-ben a kirendeltségek altal kikozvetitett allasokhoz kapcsolodoan rogzitik a kiillonb6zo
tdmogatasi formakat. Amennyiben a tdmogatott 4llas betdltése nem a kirendeltségek kozvetitd
tevékenysége révén torténik, €s a tAmogatas se rajtuk keresztiil realizalodik, ami pl. tipikusan
eléforduld eset a Start kartyak esetében, akkor az erre vonatkozo adatokat a kirendeltségek
kiilon gytjtik. Ezt is csak akkor tudjak megtenni, ha a jovendd alkalmazott tdliik kéri, hogy
igazoljak munkanélkiili voltdt. A sima Start kartyanal azonban — ahol az igényld
palyakezdoknek nem kell a kirendeltségtol igazolast vinnie — semmifajta sajat adattal nem
rendelkeznek. Mindez abbdl a szempontbol lényeges, hogy atlassuk, hogyan alakult az
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elsédleges munkaerdpiac allashelyeihez kapcsolddo tamogatasok rendszere. Bizonyos tipusu
tamogatasok adminisztralasa a Foglalkoztatasi Szolgalaton keresztiil torténik, masoké pedig
azon kiviil, més hatésag (pl. APEH) kozremiikodésével. Minden ilyen tdmogatas azonos célt
szolgal: a foglalkoztatas élénkitését, méghozza a megvaldsitas szempontjabdl nem is annyira
eltérd konstrukciokban. Egy valamennyi tdmogatott allashely elemzésére iranyuld kutatds
megmutathatnd, hogy a kiilonb6zd tipusu tdmogatasok milyen hatékonysaguak, ill. mekkora
holtteher-veszteséggel jarnak (mikor nyujtottak tamogatast olyan esetben is, amikor a
munkaszerzodés tamogatas nélkiil is realizaldédott volna).

A tovabbiakban vizsgalatom targya kizarélag az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat
allaskozvetitd tevékenysége, €s a tdmogatott allashelyeket is csak a kikozvetitett allashelyek
kozt tudom szétvalasztani. A kirendeltségek altal kikozvetitett tamogatott allashelyek kb.
haromnegyede nem az elsddleges munkaerd-piacon volt, hanem valamilyen koz-
foglalkoztatasi format testesitett meg, 2009-ben leginkabb kozcélu foglalkoztatast. Az 1.
tablazat mutatja, hogy 2009-ben a kirendeltségek altal kikozvetitett timogatott allashelyek
milyen tipusuak tdmogatast jelentettek.

1. tablazat. A 2009-ben a kirendeltségek segitségével betoltott tamogatott allashelyek tipusa™.

" , . . | Tdmogatas az .
Kozhasznd Ko6zmunka Ko6zcéli munka HelkaZ} utazas elsédleges fl."amogatott”
munka tamogatasa s Osszesen (f6)

munkaerdpiacon
6,25% 6,15% 65,30% 0,05% 22,25%

139 430

Kozfoglalkoztatas dsszesen: 77,7% Egyéb tamogatott 6sszesen: 22,3%

*Forras: Adattarhaz

Az 1. tablazat alapjan jol attekinthetd képet kapunk, mit jelent a kirendeltségeken keresztiil
lebonyolitott tamogatott allashelyek sikeres kozvetitése. 2009-ben az ilyen allasok tobb mint
haromnegyede kozfoglalkoztatas volt, 0,05%-a csak a helykozi utazast tdmogatta (ezek a
munkahelyek nem is a szd klasszikus értelmében tamogatottak, esetiikben mindossze arrdl
van sz0, hogy a foglalkoztatott messze lakik a munkahelytdl, és a Foglalkoztatasi Szolgalat
atvallalta az utikoltségét, vagy annak egy részét). Az 1. tablazatban lathatd 22,25%-os arany
(precizen kiirva 22,24557%) pedig a kovetkezOket takarja: az elsédleges munkaerdpiac
munkaltatdit tamogattdk a bérjellegli kiadasok kifizetésében, vagy 10j munkahelyeket
eredményez6 beruhdzasokban, és mindez 31017 munkahely esetében tortént. 2009-ben ezek
kozt az adatok kozt nincs egyéni vallalkozova valds tamogatasa, viszont van megvaltozott
munkaképességili dolgozok alkalmazdsanak eldsegitését biztositdé tamogatds. Az 1. tablazat
szamértékeiben egyetlen Start kartyds sincs benne, ugyanugy, mint a korabbi évek hasonlo
adatai sem tartalmaznak Start kdrtydsokat. Elemzésemet ez azért nem torzitja, mert én csak a
kirendeltségek segitségével kozvetitett tdmogatott és nem tamogatott allashelyek szamat
vizsgalom (lasd az alabbi 2. tablazatot), és nem foglalkozom a mas ton betoltott allasokkal,
legfeljebb 0Osszehasonlitasképp. A tamogatott allasokkal kapcsolatos javasolt kutatdsidba
azonban feltétlen bele kell hogy tartozzon mindenfajta tamogatisi forma. A tamogatott
allashelyek kérdése tulajdonképpen a piac és az allam egymadst kiegészitd hatdsainak
vizsgalata (Freeman, 1995). A sziikosen rendelkezésre allo kozosségi forrasok esetén
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kulcskérdés, hogy a tamogatasok hatékonyak legyenek, valoban teremtsenek 1j
munkahelyeket, és tigy segitsék az anyagilag rossz koriilmények kozé kertilt polgarokat, hogy
kozben a tdmogatds gazdasagélénkitd hatassal is jarjon. Az, hogy ez 2004 és 2009 kozt a
kirendeltségi tevékenységhez kapcsoldéddan hogyan alakult, nyomon kovethetd az aldbbi 2.
tablazatbol.

2. tablazat. 2004 és 2009 kozt a sikeres kozvetitések megyénkénti szama, tamogatott és nem
tamogatott allashelyek szerinti bontdsban™.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Osszesen a
6 év alatt

Megye T NT |T NT |T NT T NT T NT |T NT T NT

Févéros 2477 1272|  3314| 1110| 2815 1280| 1616 965|  2044| 958| 4216 652| 16482| 6237
Baranya 6119 3379 6150 2120] 7411| 2233| 4581 834|  6961| 1291| 5048 616| 36270| 10473
Bics-Kisk. 4675| 3270|  6517| 3154| 7118| 3065| 6077| 2024 7201 2620| 6061 1834| 37649| 15967
Békés 6673| 8673| 9432 7134| 10418| 6038  7566| 4584| 9478| 4418| 7756|  2959| 51323 33806
Borsod-A-Z | 27314| 7652| 32564| 7330| 28626| 6171| 19638  3376| 21856| 3099| 29451|  2680| 159449 | 30308
Csongrad 3736| 1527| 4888 1235| s249| 1192  3585|  1163|  5209| 997| 4130 691| 26797| 6805
Fejér 2362  962| 3131 888| 3160| 1308| 2018 459  2532| 373| 2636 464| 15839| 4454
Gy6r-M-S. 1583 | 4833  2196| 7507| 2441| 6946| 1279| 4012| 1867| 4326| 2211|  2583| 11577| 30207
Hajdi-B 5879| 4543|  7555| 4265| 8499| 4486 52092|  2012|  7240| 4719| 8442| 2645 42907 23570
Heves 4780| 6082| 6534 5506| 6333| 5321  3611| 3550|  4327| 4082| 6249|  3253| 31834 27794
Jisz-N-Sz 5243 | 5302|  6356| 5452| 7151|  4649|  5401|  2804|  5593| 2946| 9587|  2317| 39331 23470
Komarom-E 2634| 3320 3603 2028| 3782| 2640 2335 2304| 2631 2812| 3117 1871 18102 15875
Nograd 4755| 1578|  5847| 1220| 6388 1085| 4015 577  4848|  630| 7260 613| 33113| 5703
Pest 3666| 4404|  3874| 4264| 4485|  4235|  2486| 2522|2950 2989| 5967|  2213| 23428 20627
Somogy 4970| 4176| 9510| 3197| 8481| 3368| 6635 1660| 8034| 1764| 6211 1530| 43841 15695
Szabolcs-Sz-B | 17716| 6569| 23007| 5254| 22192  5303| 16054| 2965 17675| 3071| 17197| 5962 113841| 29124
Tolna 4000| 2170| 4433 | 2243| 5697|  2056| 3484|  1266| 4499| 1743| 3884|  1101| 25997| 10579
Vas 533 2120| 1545 2107| 1723|1632 801 1518  1221| 1652| 2163| 2062 7986| 11091
Veszprém 2095| 2893| 3974| 3272| 4125 2737 2961| 2111| 3742| 1962| 4176| 3389 21073 | 16364
Zala 1585| 4545|  2786| 3071| 3432| 3171 1364 2238|  1842| 2520| 3668| 1349| 14677| 16894
Osszesen 112795 79270| 147216 73257 149526| 68916| 100799 | 43844| 121750| 48972|139430| 40784 | 771516 | 355043

*Forras: Adattarhdz. A tabladzat méasodik soraban a T tdmogatott, az NT nem tdmogatott
allashelyeket jelol.

A 2. tablazat megyénkénti bontasban mutatja a sikeresen kikozvetitett tdmogatott és nem
tamogatott allashelyek szamat. A 6 év alatt Osszesen kikozvetitett allasok szama valoban
impozans, majdnem egymilli6-szdzharmincezer. Nem ilyen kedvezd a kép, ha a nem
tamogatott allashelyeket tekintjiik: szdmuk az Osszes kikozvetitett allas harmadat se érte el.
Megyénként viszonylag komoly kiilonbségeket tapasztalhatunk: a nagy munkanélkiiliségii
korzetekben dontd részt tdmogatott allashelyeket kdzvetitettek, a munkaerd-piaci szempontbol
elénydsebb megyékben relative tobb volt a nem tamogatott allashely, bar a fovaros specialis
helyzetébdl kifolydlag kivételt jelent. A megyénkénti kiilonbségekrdl az alabbiakban még
folytatjuk az elemzést, az 6sszkép kialakitdsahoz azonban eldszor az sziikséges, hogy lassuk
az orszagos Osszesitett értékek évenkénti alakulasat (1. abra).
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1. abra. 2004 és 2009 kozt a kirendeltségek altal kikozvetitett tamogatott és nem tamogatott
dllashelyek szamanak alakulasa*.
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*Forras: Adattarhaz

A vizsgalt idészak minden évében lényegesen feliilmulta az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat sikeresen kikozvetitett tamogatott allashelyeinek szama a nem tdmogatott
allashelyekét. Raadasul a 6 év alatt folyamatosan csokkent a nem tdmogatott allashelyek
szama. 2007-ben a tamogatott allashelyek alakulasat kifejezé grafikonvonal is drasztikusan
visszaesett, vélhetdleg a regiondlis atszervezés lekotottek a munkaiigyi szakemberek energidit.
2008-ban azutan ismét nott a tamogatott allashelyek szama. A gazdasagi €s pénziigyi valsag
kovetkezményeinek enyhitésére tett eréfeszitések hatasara, tovabba a kozcélu foglalkoztatasi
forma el6térbe keriilésével, a tamogatott allashelyek szdma 2009-ben tovabb ndtt, bar nem
érte el a 2006-os szintet. A kozcéla foglalkoztatas a 2009-ben bevezetett (€s ugyan valtoztata-
sokkal, de jelenleg is érvényben levd) ,,Ut a munkahoz” program alapkoncepcidjanak megfe-
leléen munkavégzésre probalta késztetni az addig kizarolag segélybdl éloket. A kozcélu fog-
lalkoztatés részint a kdzfoglalkoztatds mas formait, részint pedig, célkitizésének megfelelden,
a korabbi szocidlis segélyt szoritotta ki. A kozcélu foglalkozatasba torténd bevonas, és a
finanszirozas is az dnkormanyzatokon keresztiil zajlik (szemben pl. a kdzfoglalkoztatas koz-
haszni forméjaval, ahol a kirendeltségnek joga van beleszolni, kik legyenek a ked-
vezményezettek), de a kozvetitést a kirendeltségeknek is be kell jegyezni az IR-be, tovabba a
Rendelkezésre Allasi Tamogatast kapok kotelesek egyiittmiikodni a kirendeltséggel.

A segélyek kiszoritasa kinyilvanitott célja az ,,Ut a munkahoz” programnak, hisz az aktiv
kort raszorultakat elsdsorban munkavégzésiik ellenértékeként kivanja a kozpénzekbdl
tdmogatni, és csak a megfeleld munkavégzési lehetdség hijan biztositja a munka nélkiil kapott
juttatast, a mar sokat emlegetett Rendelkezésre Allasi Tamogatas. Emellett a munkavégzésben
személyesen akadalyoztatott munkanélkiiliek (betegség, csaladtag apolasi kotelezettsége, stb.
esetén) tovabbra is jogosultak maradtak a klasszikus értelemben vett segélyre. A munkanél-
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kiiliek nagy részének munkaba allitasat sikeriilt is elérni, a problémat azonban — a finanszi-
rozhatdsadg mellett — az jelenti, hogy a kdzcélu foglalkoztatottak munkavégzése a kialakitott
szabalyozas implikalta érdekeltségnek megfelelden sokszor csak latszélagos volt. Pl. a mun-
kasok soprogetés helyett nem egyszer az arnyékban pihentek, gyakran azért, mert mar nem
volt mit OsszesOporni, stb. Mindezt az onkormanyzati kdtelezd onrészre vonatkozo szaba-
lyozas eredményezte. Amennyiben ugyanis a kdzcéli foglalkoztatott napi 8 drat dolgozott (és
ezaltal bruttd értékben tobb mint a két és félszeresét kapta a 28 500 Ft értékti Rendelkezésre
Allasi Tamogatasnak), akkor — a bérterheket is figyelembe véve — az onkormanyzatnak csak
4196 Ft onrészt kellett fizetnie, mig RAT esetében az 6nkormanyzati rész 5 700 Ft volt.
(Beszédmold az dnkormdnyzat szocidlis ellatasairdl, 2009) A munkanélkiiliséggel kiiszk6do,
altalaban rendkiviil szegény dnkormanyzatoknak a fejenkénti 1 504 Ft-os kiilonbség is 6riasi
Osszegnek szamit, és ahol csak lehet, igyekeztek valamifajta munkalehetdséget teremteni.
Ezzel az Onkormanyzati vezetdk valasztopolgaraikat is nagyobb jovedelemhez juttattik,
mintha csak RAT-ot adtak volna, és igy sajat népszertiségiiket is novelhették.

Osszegezve, az 1. 4bra ravilagit arra, hogy a kirendeltségek hataskorébdl a vizsgalati
idészak alatt fokozatosan csuszott ki tigyfeleik elsddleges munkdhoz juttatasi lehetdsége,
egyre inkdbb csak a tdmogatott munkahelyeket kozvetitették ki, és 2009-ben itt is eldtérbe
keriiltek a nem rajtuk keresztiil menedzselt, de altaluk is adminisztralt kdzcélu foglalkoztatasi
formak. Az egyes megy¢k helyzete azonban eltért, mint ahogy a 2. tadblazatban mar lathattuk.
A 3. tdblazat mas megkdzelitésbol, de ugyanezeket a kiilonbségeket mutatja meg.

3. tablazat. 2004 és 2009 kozt a tamogatott dallashelyekre valo sikeres kozvetitések aranya az
osszes sikeres kozvetitéshez viszonyitva, megyénkénti bontasban (szazalék)*.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Févaros 66,07 | 74,91 | 68,74 | 62,61 | 68,09 | 86,61
Baranya megye 64,42 | 74,37 | 76,85 | 84,60 | 84,36 | 89,12
Bacs-Kiskun megye 58,84 | 67,39 | 69,90 | 75,02 | 73,32 | 76,77
Békés megye 4348 | 56,94 | 63,31 | 62,27 | 68,21 | 72,38
Borsod-Abauj-Zemplén megye 78,12 | 81,63 | 82,27 | 85,33 | 87,58 | 91,66
Csongrad megye 70,99 | 79,83 | 81,49 | 75,51 | 83,93 | 85,67
Fejér megye 71,06 | 77,90 | 70,73 | 81,47 | 87,16 | 85,03
Gyor-Moson-Sopron megye 24,67 | 22,63 | 26,00 | 24,17 | 30,15 | 46,12
Hajda-Bihar megye 56,41 | 63,92 | 65,45 | 64,51 | 60,54 | 76,14
Heves megye 44,01 | 54,27 | 54,34 | 50,43 | 51,46 | 65,77
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 49,72 | 53,83 | 60,60 | 65,83 | 65,50 | 80,54
Komarom-Esztergom megye 4424 | 55,17 | 58,89 | 50,33 | 48,34 | 62,49
Nograd megye 75,08 | 82,74 | 85,48 | 87,43 | 88,50 | 92,21
Pest megye 45,43 | 47,60 | 51,43 | 49,64 | 49,67 | 72,95
Somogy megye 54,34 | 74,84 | 71,58 | 79,99 | 82,00 | 80,24
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 72,95 | 81,41 | 80,71 | 84,41 | 85,20 | 74,26
Tolna megye 64,83 | 66,40 | 73,48 | 73,35 | 72,08 | 77,91
Vas megye 20,09 | 42,31 | 51,36 | 34,54 | 42,50 | 51,20
Veszprém megye 42,00 | 54,84 | 60,11 | 58,38 | 65,60 | 55,20
Zala megye 25,86 | 47,57 | 51,98 | 37,87 | 42,23 | 73,11
Osszesen 58,73 | 66,77 | 68,45 | 69,69 | 71,31 | 77,37

Forras: Adattarhaz, sajat szamitasok
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Az allaskozvetitések szempontjabol az alapvetd cél természetesen a munkanélkiiliek
tamogatas nélkiili, elsddleges munkaeré-piaci allasokba torténd elhelyezése. Esetenként
azonban a tdmogatott munkahelyek is nagyon sokat jelentenek, a reményt, a tovabbélés
lehetdségét biztositjdk azoknak a kirendeltségi ligyfeleknek, akik kiizdeni
megélhetésiikért, de munkaerd-piaci szempontbdl rendkiviil eldnytelen helyzeti telepiilésen
laknak. Ezek koz¢ a teriiletek koz¢ tartoznak nagy valoszintiséggel a fovaros és Fejér megye
kivételével azok a megyék, ahol mar 2004-ben is 70 %-nal tobb volt a tdmogatdssal
kikozvetitett allashelyek aranya: Borsod-Abatj-Zemplén megye, Csongrad megye, Nograd
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye. Ezeket a megyéket a 3. tdbldzatban vastag betiivel
jeloltem. DOt betti jelzi azokat a megyéket, ahol relative sok tdmogatas nélkiili allast sikeriilt
a kirendeltségek dolgozdinak kikozvetiteniiik. Gydér-Moson-Sopron megyében, Pest
megyében és Vas megyében 2009 kivételével a tdmogatassal kikozvetitett allasok szama
altalaban nem haladta meg az 0sszes kikozvetitett allashely felét, kivételt ez alol legfeljebb

akarnak

egy-egy ¢€v jelentett, de ott is maximum 2 %-pontnyi nagysadgban. A harom élenjar6 megye
kozlil GyoOr-Moson-Sopron megyében még 2009-ben is sikeriilt tobb nem tdmogatott
allashelyet kikozvetiteni, mint tdmogatottat. A 3. tabladzatban feltiind, hogy a févaros a
legkisebb aranyu elsddleges allashelyet biztositod teriileti egységek kozé tartozik. A fovaros
munkaerd-piaci helyzete rendkiviil sajatos, a sok allaslehetdség és a nagy szdmi magan
munkakozvetité cég tevékenysége kovetkeztében a kirendeltségek feladata inkdbb a
legelesettebbek megsegitésére korlatozodik. Oket pedig alapvetden a timogatott allashelyek
révén tudjak legalabb ideiglenesen munkahoz juttatni. Szintén furcsa, hogy az amugy a jobb
munkaerd-piaci helyzettel rendelkez6 megyék kozé tartozo Fejér megyében is ennyire magas
volt a tamogatott allashelyekre torténd kozvetitések aranya, ennek okat azonban csak egy
esetleges kutatas tudna feltarni.

Végeredményben a tdmogatott allashelyek valamennyi megyében egyre nagyobb részaranyt
képviseltek a sikeresen kikozvetitett allashelyek kozt, de a tdmogatott munkahelyek elso-
sorban a munkanélkiiliségtdl leginkabb sujtott megyékben valtak tipikussa. A megyénkénti
elemzés azonban bizonyos teriileti kiilonbségeket csak atlagosan tud megragadni, mert a
legrosszabb helyzeti megyékben is vannak nagyobb ¢&s kisebb gazdasagi aktivitasu
telepiilések. A kozvetitések tényleges kiillonbségét a hatranyos €s eldny0s helyzetii telepiilések
bontasdban egyértelmiibben tudjuk megfigyelni (4. tablazat)

4. tablazat. Az allasok tipusa szerint kiadott kozvetito lapok szama és aranya 2009-ben, a
hatranyos és nem hatranyos telepiiléseken™.

Kiadott kozvetitdi lapok szdma, az adott Kiadott kozvetitdi lapok aranya, az
meghatarozott telepiiléstipuskon adott telepiiléstipuskon
Nem hat- | Kitol- Nem hat-

Allashely tipusa | Hatranyos | ranyos tetlen | Osszes: Hatranyos | rdnyos Osszes:
Tamogatott 73 751 90 627 41| 164419 44,9 55,1 100,0
Nem tamogatott 19 643 82 576 16| 102235 19,2 80,8 100,0
Kitoltetlen 0 0 1 1 n.a. n.a. n.a.
Osszes: 93 39%4 173 203 58] 266 655 35,0 65,0 100,0

*Forras: Adattarhaz
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A 240/2006. (XI. 30.) kormanyrendelet szerint, az orszagos atlagot legalabb 1,75-szorosen
meghaladé munkanélkiiliséggel stjtott telepiiléseket tekintik hatranyos helyzetiieknek. A 4.
tablazat az ennek megfeleld csoportositasban tartalmazza a kiadott kozvetitdi lapok szamat. A
2. tablazat alapjan egy egyszerii Osszeaddssal megallapithatjuk, hogy 2009-ben a sikeres
kozvetitések szdma 180 439 volt, ehhez képest a 4. tdblazat szerint majdnem masfélszer annyi
kozvetitd lapot adtak ki. Tobbségében azonban a nem tdmogatott allaskozvetitések voltak
sikertelenek, a tamogatott allashelyre sz6l6 kozvetitd lapot csak 1,18-szor annyit adtak ki,
mint a sikeresen lezarult kozvetitések szdma. A nem tdmogatott allashelyek vonatkozasédban
ez az ardny 2,51 volt. A tamogatott allashelyeket nagyobb ardnyban kisérelték meg
kozvetiteni a hatranyos helyzetli telepiiléseken, mint a nem hatranyos helyzetliekben. A
tamogatott/0sszes kiadott kozvetitéi lapok ardnya a hatranyos térségekben 0,79, a nem
hatranyos térségekben 0,52 volt. Mivel a tdmogatott allashelyeket sokkal kevésbé lehet
visszautasitani — pl. kdzcélu munka esetén, hacsak nincs valoban nyomos érve az ligyfélnek —
nagy valosziniiséggel megvonjak tSle a RAT-ot, kovetkezik, hogy a hatranyos helyii
teleptiléseken sokkal nagyobb a sikeres kozvetitések ardnya, mint a nem hatranyos
teleptiléseken.

A kirendeltségek szamara a kikozvetithetd allashelyek lehetdséget jelentenek, melynek
segitségével ligyfeleik élete rendezddhet. A tdmogatott alldsok esetében mindig igen nagy a
valodszinlisége, hogy a kozvetités sikeres lesz (lasd az aldbbi 5. tablazatot), viszont még
valdsziniibb az, hogy ez csak ideiglenes megoldast jelent. A tdmogatott allashelyek dontd
tobbségét kitevd kozfoglalkozatasi formak (plusz a kizardlag a tdmogatés igénybevétele miatt
1étrejott elsédleges munkaerd-piaci allashelyek) mindegyike relative rovid idétartamt, jo
estben is legfeljebb annyi munkaviszonyt tud 0sszegytjteni a kérdéses munkakdrben dolgozo
személy, hogy utana jogosult lesz a Il-es tipusu allaskeresési segélyre. A tamogatott
allashelyekrdl kilépdk életutjanak felmérése egy olyan kutatasi téma lehetne, mely segitene
feltarni a tamogatasok hatékonysagat.

5. tablazat. A sikeres kozvetitések aranya (%) 2009-ben, nemenkénti és iskolai végzettség
szerinti bontasban*.

Tamogatott alldsok Nem tamogatott alldsok

Férfi N6 Férfi N6
8 altalanos iskolanal kevesebb 87,91 84,74 60,94 60,78
Altalanos iskola 8. osztalya 84,41 83,66 41,47 46,60
Szakiskola és szakmunkasképz6 84,27 84,61 36,94 44,17
Gimnazium 86,48 86,62 37,88 38,07
Egyéb érettségi 84,08 85,49 37,25 35,97
Foéiskola 88,83 88,51 32,19 31,94
Egyetem 88,65 89,96 29,98 31,33
Osszesen 84,79 84,82 38,46 41,75

*Forras: Adattarhaz

Az 5. tablazat alapjan ugy tiinik, hogy az iskolai végzettség 2009-ben nem befolyasolta
szignifikansan a tadmogatott allashelyekre megkezdett kozvetitések sikerességét. Mindkét
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nem, ¢s barmely iskolai végzettséggel rendelkez6 munkanélkiili csoport az atlaghoz kozeli
értékben zarta sikeresen a részére megkezdett kozvetitést. A nék 0,03%-pontnyival tobb
esetben voltak sikeresek, de ez a kiilonbség elenyész6. A nem tadmogatott alldshelyek
vonatkozdsdban a mintegy 3,3%-pontnyi tobblet a ndk javara, mar inkabb utal arra, hogy a
ndk nagyobb ardnyban voltak sikeresek a megkezdett kozvetitéseknél. Feltételezhetden azért,
mert a nék kevésbé utasitottdk vissza a nekik felajanlott allasokat. A nem tadmogatott allasok
esetében feltling, hogy a 8 altalanos iskolanal alacsonyabb végzettséggel rendelkezok mindkét
nem esetében az atlagnal mintegy 19-22%-ponttal nagyobb aranyban voltak sikeresek.
Esetiikben tehat a tobbieknél gyakrabban fordult eld, hogy az iigyfél elfogadta a munkahelyet,
a munkaltato pedig elfogadta az tigyfelet. Ez a kirendeltségek munkajat is dicséri, a megfeleld
embert a megfeleld helyre kiildték.

Az 5. tablazat alapjan ugy tiinik, minél nagyobb a munkanélkiiliek iskolai végzettsége, annal
kisebb az esélye annak, hogy a nem tamogatott allashely kikozvetitése eredményes lesz.
Ennek oka egyrészt nyilvan abban rejlik, hogy a magasabb iskolai végzettségliek szdmara
tobb lehetdség kinalkozik, 6k a magan munkaerd-kozvetité iroddk segitségével, vagy
ismeretség révén is konnyebben el tudnak helyezkedni, mint az alacsonyabb iskolai
végzettséglieck. Masrészt a jobb mindségli allasokat legtobbszor a munkaltatok sem a
Foglalkoztatasi Szolgalat segitségével kivanjak betoltetni (Frey, 2009). Az 5. tablazat adatai
azonban a fels6fokl végzettségiliek vonatkozasdban nagyon kicsi alapsokasagra vonatkoznak.
Mint ahogy az Tlgyfelek tulajdonsdgait bemutaté fejezetben is lattuk, a regisztralt
munkanélkiiliek kozt relative (a foglalkoztatottak kozti aranyukhoz képest) nagyon kevés a
fels6foku végzettségli személy. Emiatt kevés a nekik kiadott kozvetitd lapok szama,
kiillonosen az amugy is kevesebb elsédleges munkaeré-piaci allisok vonatkozasaban. gy a
kerekitési hatarokon beliil a fels6fokuak részére kiosztott kdzvetitdlapok ardnya megegyezik
mind a résziikre megkezdett, mind a sikeresen befejezett kozvetitések ardnyaval (6. tablazat).

6. tablazat. A kiosztott kozvetitolapok és a sikeresen befejezett kozvetitések megoszlasa iskolai
végzettség szerinti csoportositasban, 2009-ben™.

Iskolai végzettség Kiors%tott koz- Sik’er,es koz- BegisztrélE
vetitd lapok vetitések allaskeresok
8 altalanos iskolanal kevesebb 6% 7% 6%
Altalanos iskola 8. osztalya 37% 40% 35%
Szakiskola és szakmunkasképzo 33% 30% 33%
Gimnazium 7% 7% 8%
Egyéb érettségi 13% 12% 14%
Fdiskola 3% 3% 3%
Egyetem 1% 1% 1%

*Forras: Adattarhaz, sajat szamitasok

A 6. tdblazat alapjan 2009-ben a kiilonb6zd végzettségli regisztralt allaskeres6knek a

kirendeltségek nagyjabol az allaskeres6kon beliili megoszlasuknak megfelelden osztottak ki
kozvetitd lapokat, és a sikeres kozvetitések aranya is nagyon hasonlit ezekhez a
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részaranyokhoz. Az adatok ilyetén alakuldsa mogott elsdsorban az all, hogy a legfeljebb 8
altalanos iskolaval rendelkezd regisztralt allaskeresOk részére az allaskeresok kozt képviselt
aranyuknal joval tobb tamogatott, és kevesebb nem tdmogatott alldshelyre osztottak ki
kozvetitd lapot. Emellett, bar a 8 4ltalanos iskoldval sem rendelkezOk ugyan kevesebb
els6dleges munkaerd-piaci, tdmogatas nélkiili allashelyre sz6l6 kozvetitd lapot kaptak, azt
viszont — lasd az 5. tablazatot - joval nagyobb ardnyban fogadtdk el, mint az allaskeresdk
atlaga. Mindezek eredményeképp a legfeljebb 8 Aaltalanos iskolaval rendelkezok az
allaskeres6k kozt képviselt aranyukndl nagyobb szazalékban részesiiltek a sikeres
kozvetitésekbdl, méghozzd a kozépfoku végzettségiieck rovasara (a szakiskolaval, ill.
szakmunkasképzdvel, gimnaziummal ¢és egyéb érettségivel rendelkezOk kisebb aranyban
képviseltették magukat a sikeres kozvetitések vonatkozasdban, mint a regisztralt allaskeresdk
kozti részaranyuk). Ennek ellenére se a kiosztott kdzvetitd lapok, se a sikeres kozvetitések
részardnya nem tért el jelentOsen a regisztralt allaskeres6k részaranyatol.

2.2 Az allaskozvetités elemzése a Megegyezéses Eredménycélokkal Valé Vezetési
Rendszer (MEV) indikatorai segitségével

A Megegyezéses Eredménycélokkal Valo Vezetési Rendszert (tovabbiakban MEV), melyet
a menedzsment szakirodalma mar régota ismer, a magyar munkaligyi kirendeltségek
halozataban kisérleti jelleggel 2005-ben vezették be. (Lasd Varga, Oroszlan, Rozsa (szerk),
2006) A kisérleti jelleg azt jelentette, hogy minden kirendeltségen kiszamitottdk a MEV
indikatorokat, a célok kijeldlése ¢és az eredményekkel torténd Gsszehasonlitds azonban még
csak probajellegli volt. Szamszeriisitették az indikatorok 2004-es értékeit is, hogy a 2005-0s
megvalosult indikatorértékeket 6ssze lehessen hasonlitani a bazisév mutatoival. Ez egyben
szamomra is lehetévé tette, hogy a tanulmanyban 2004-t6l kiindulva a MEV indikatorok
segitségével is elemezhessem az allaskozvetitést.

2006-ban mar minden kirendeltségen megkototték a vallalt teljesitményekre vonatkozo
kétoldalu egyiittmiikodési megallapodasokat. A megallapodéasok, azaz a tervmegjeldlések ¢€s
azok elfogadasa az egyes indikatorcsoportokban levé Un. kulcsindikatorokra vonatkoznak (a
kulcsindikatorok kore évenként kissé valtozott). Az indikatorok tényértékei jol jellemzik a
kirendeltségek hataskorébe tartozo teriileten a munkanélkiiliség kezelésére vonatkozo
intézkedéseket, €és az intézkedések eredményességét. 2006-ban 9 darab indikéatorcsoport volt,
ezek szadma az azota eltelt iddben véltozott. 2008-ban 11 indikatorcsoporttal dolgoztak (lasd A
Megegyezéses Eredménycélokkal vald Vezetés Rendszerének keretében meghatarozott 2008.
évi ..., 2009), majd a 2010-re vonatkozo eldirasok ismét csak 9 indikatorcsaladot jeldltek ki
(lasd Segédlet az AFSZ teljesitményértékelésének..., 2010). 2009-ben ugyan a szakemberek
szerint az orszagos ¢€s regionalis szintll tervegyeztetések kissé kifulladtak (Lengyel Janos és
szerzOtarsai, 2010 ), és mar korabban is folyamatosan sok kritika érte a MEV rendszert, a
szamszerlsitett mutatok oridsi értéket képviselnek a lehetéségek ¢és a konkrét helyzet
elemzésében. A kritikak kozil a kézgazdasagilag leginkabb mérvado biralat szerint a MEV
terveéljait ugy kell a kirendeltségeknek meghatdrozniuk, hogy még nem ismerik az Osszes
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eroforras rendelkezésre allo nagysagat. A MEV tervezési id0szakanak elején hianyosak a
Munkaerd-piaci Alap koltségvetésére vonatkozd informacidik, és nem egyértelmli szdmos
eurdpai uniés munkaerd-piaci program altal biztositott lehetdség se (az unids programok
tervezhetdségérol lasd Cseres- Scharle, 2010). Ezen kiviil a gazdasagi élet hirtelen, nem vart
valtozésait is nehéz belekalkulalni a MEV tervcéljaiba.

Az Eurépai Unié Allami Foglalkoztatasi Szolgalatainal tobb helyen is alkalmaznak
teljesitményértékelési rendszereket, bar ezek orszagonként némileg kiillonb6z6 modon
miitkodnek (Frey, 2010), a fobb teriileteken azonban Ilehetdvé teszik a nemzetkdzi
Osszehasonlithatosagot. (A magyar MEV indikatorok koziil azokat, amelyeket bels6 célra az
unios definiciotol eltérden szamszeriisitenek, az uniés metodologia alapjan is kiszamitjak,
azaz bizonyos indikatorokbol némileg kiilonbozé két iddsor is létezik.) A foglalkoztatasi
szolgalatok tevékenységének MEV indikatorok alapjan torténd eurdpai unids dsszehasonlitdsa
lehetne egy olyan kutatasi téma, aminek eredménye felhivhatja a figyelmet a kovetésre
érdemes jo példakra.

Lengyel és szerzotarsai (2010) alapjan a magyar Foglalkoztatasi Szolgalat dolgozoi — a
szamtalan felmeriilt probléma ellenére - dsszességében hasznosnak tartjdk a MEV rendszert.
A szoban forg6 felmérés szerint végeredményben azért itélik meg a Foglalkoztatasi Szolgalat
dolgozo6i pozitivan a MEV-et, mert a lehetdségek feltérképezésére, tudatos cselekvésre
készteti 6ket. A MEV a hierarchia nem minden szintjén miikddik azonosan, jellemzden minél
magasabb szintet tekintlink, annal ritkdbb a visszacsatolas. A hivatalos elemzési idépontok
jelenleg a masodik, harmadik és negyedik negyedév végén vannak, de a gyakorlatban
regionalis szinten havonta, kéthavonta, minisztériumi szinten viszont tobbnyire csak évente
egyszer vetik 0ssze a terveket az indikdtorok megvalosult értékével. Elemzésemben az
indikatorok tényértékeire tamaszkodom, és a 2.1 fejezetben hasznalt alapadatokra épiild
vizsgalatok utan most a MEV szarmaztatott mutatoival elemzem a kirendeltségek 2004 és
2009 kozti allaskozvetitési tevékenységét.

Az 2.1 alfejezet 1. dbraja megmutatta, hogyan alakult 2004 és 2009 kozt a kirendeltségek
altal sikeresen kikozvetitett allasok szdma. Lattuk, hogy a sikeres kozvetitések tendencidja
csokkend volt, és a kirendeltségek segitségével betoltott tamogatott alldshelyek szdma joval
felilmulta a tamogatas nélkiili allashelyekre tortént sikeres kozvetitések szamat.
Nemzetgazdasagi szempontbol azonban nem az a fontos, hogy a kirendeltségek hany sikeres
allaskozvetitést tudnak megvaldsitani, hanem az, hogy a munkanélkiilieck koziil hanyan
helyezkednek el, fiiggetleniil att6l, hogy kinek a kozremiikodésével talalnak allast.
Sz¢elséséges megkozelitésben elvileg az is elképzelhetd, hogy a kirendeltségek nem
foglalkoznak allaskozvetitéssel, csak azzal, hogy minden Iétezd segitséget megadjanak
tigyfeleiknek az elhelyezkedéshez. (Igaz ugyan, hogy mar a 2.1 fejezetben is jeleztem, hogy
véleményem szerint az iigyfeleknek nytjtott humén szolgaltatdsok - és a tobbi munkaerd-
piaci eszkoz is - szoros kapcsolatban vannak a kirendeltség allaskozvetitd tevékenységével, és
az lgyfelek érdekében végzett kétfajta tevékenység kdlcsondsen erdsiti egymast.) A MEV 1.
indikatorcsaladja azt méri, hogy az A&llaskeresék érintett [étszdmabol hényan valtak
foglalkoztatottd. Vagyis az 1. indikatorcsoport a munkaerd-piaci beavatkozasok legfontosabb
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végso céljanak alakulasat jelzik, megmutatjak sikeriilt-e visszajutniuk a munkanélkiilieknek a
munka vilagaba.

Az 1. csoportba tartozé mutatok értelmezéséhez tisztdban kell lenniink azzal, mit jelent a
munkanélkiiliek érintett 1étszama. Az érintett 1étszdmot mindig egy adott idészak, altalaban
egy honap vagy egy ¢év vonatkozdsdban mérik. Az érintett regisztralt allaskeresdk éves
1étszama azt fejezi ki, hogy az adott évben (pontosabban az el6z6 év december 20-t6] az adott
¢v december 20-ig) hany ember volt regisztralt munkanélkiili. Amennyiben valaki tobbszor
ki- és bekertilt a regisztralt dlloményba az év soran, a mutatod vele kapcsolatban akkor is csak
egyet ugrik. Viszont abban az esetben is nd eggyel az érintett 1étszam, ha valaki minddssze
egyetlen napig volt regisztralt allaskeresé. Az 1. indikatorcsalad foglalkoztatotta valtak
mutatoja is hasonld modon miikddik: egy érintett munkanélkiili legfeljebb egyszer valhat
foglalkoztatottd az év soran, még akkor is, ha tobbszor is elvesztette allasat, és minden
esetben ismét sikeriilt munkahelyet talalnia.

Egyértelmiien az lenne a legjobb helyzet, ha az érintett munkanélkiili 1étszam minden egyes
tagja — azaz 100%-a - foglalkoztatottd valna az év soran. Vagyis ha egy évben minél nagyobb
a foglalkoztatotta valtak ardnya, abban az évben annal szerencsesebben alakult a munkaerd-
piac. A MEV 1.1.4 indikator ezt az ardnyt méri a tdmogatott, az 1.1.5 pedig a nem tdmogatott
munkahelyek vonatkozasaban. Az orszagos értékeket az 1. abra tartalmazza:

1. abra. A munkanélkiiliek érintett létszamabol a tamogatassal (MEV 1.1.4 indikator) és
tamogatas nélkiil (MEV 1.1.5 indikator) foglalkoztatotta valtak 2004 és 2009 kozt*.

30,00%

25,00% 1 \/4\
20,00% - N
—&— Tamogatassal foglalkoztatotta valok
aranya (%)
15,00% ——— - , o e
~— ~N P -~ —+—Téamogatas nélkiil foglalkoztatotta valok
~ ~ _ e aranya (%)
» —
10,00%
5,00% A
0,00%
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*Forras: Adattarhaz.

Az 1. abra jol mutatja, hogy a tdmogatas nélkiili munkahelyek esetében a 2006-os csucs
utan 2007-ben a regisztralt munkanélkiiliek kisebb részaranya (a kiilonbség kb. 0,45 %-pont)
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helyezkedett el nem tdmogatott alldsokban, majd 2008-ban az ardnyszam nott, értéke egy
nagyon kicsit (0,04 %-pontnyi értékkel) feliilmulta a 2006-o0s nagysagat is. 2009-ben viszont
majdnem 2 %-ponttal csokkent. Ugyanakkor éppen 2009-ben a timogatassal elhelyezkedettek
részarany 2,6 %-ponttal nétt. Ez két MEV indikator is mutatja tehat a gazdasagi pénziigyi
valsag negativ hatasait, és azokat a kozosségi erdfeszitéseket, mellyel igyekeztek a bajba
jutott embereket munkahoz juttatni.

A MEV indikatorok kiilon mérik egyes, munkaerd-piaci szempontbol hatranyos vagy
veszélyeztetett helyzetli csoportok foglalkoztatottd valasat: a munkanélkiili ndk, illetve 25 év
alattiak elhelyezkedését. Sajnos a vizsgalt 6 év alatt MEV mutatoink a fenti két csoport koziil
egyik estében se mutatnak érdemi javulast, s6t a 25 év alatti regisztralt allaskeresok helyzete
tovabb romlott (2. dbra).

2. abra. A munkanélkiili 25 év alatti fiatalok, illetve a nok érintett létszamabol a foglalkoz-
tatotta valtak részardanya (1.2.6 és 1.3.6 MEV indikatorok) 2004 és 2009 kozt, osszehasonlitva
a teljes érintett létszam foglalkoztatotta valasi részaranyaval (1.1.6 MEV indikator)*.
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*Forras: Adattarhaz

A 2. abra alapjan a nok foglalkoztatottd valasi aranya tendenciajaban koveti a regisztralt
munkanélkiiliek teljes allomanyara vonatkoz6 ardnyokat, de mind a hat évben kb. 2-3 %-
ponttal az Osszesitett mutatd értéke alatt marad. A 25 évnél fiatalabbak pedig 2004-es
hatranyukat nemhogy csokkentették, hanem még tovabb novelték 2009-ig. Foglalkoztatotta
valasi indikatoruk ekkor méar majdnem 3 %-ponttal volt kisebb, mint az dsszes regisztralt
munkanélkiili foglalkoztatottd valasi aranya, pedig 2006-ban ez a kiilonbség még 1 %-pontot
se tett ki. A foglalkoztatotta valas alakuldsdt mindkét veszélyeztetett kategériaban érdemes
szétbontani a timogatott s a nem tdmogatott allashelyekre (1. tdblazat).
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1. tablazat. A munkanélkiili 25 év alatti fiatalok, illetve valamennyi munkanélkiili no érintett
létszamabol a tamogatassal és tamogatas nélkiil foglalkoztatotta valtak részaranya (1.2.4 és
1.25; valamint 1.3.4 és 1.3.5 MEV indikatorok) 2004 és 2009 kozt, osszehasonlitva a teljes
érintett létszam tamogatassal és tamogatas nélkiil foglalkoztatotta valasi aranyaval (MEV
11.4 és 11.5 mutatdja)*.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Tamogatéssal foglalkoztatottd valt 25

o 0 0 o 0 0
év alatti allaskeresok ardnya (%) 12,71% | 13,74% | 13,77% | 10,27% | 11,44% | 13,98%

Tamogatas nélkiil foglalkoztatotta valt

o 0 0 o 0 0
25 ¢y alatti 4llaskeresék aranya (%) 21,01% [ 19,76% | 23,49% | 22,72% | 22,41% | 21,22%

Tamogatdssal foglalkoztatotta valt 1, 120, |19 9494 | 12.83% | 10,48% | 11.44% | 14.31%
allaskeres6 nék aranya (%)

Tamogatas nélkiil foglalkoztatotta valt

114 W g1, 19,70% | 19,26% | 23,40% | 23,22% | 23,77% | 21,80%
allaskeres6 nok aranya (%)

Tamogatassal foglalkoztatottd valo

0 0 0 o 0 0
Allaskeresdk ardnya (%) 13,95%|15,08% | 14,69% | 11,73% | 12,67% | 15,28%

Tamogatas nélkiil foglalkoztatottd valo
allaskeresdk ardnya (%)

20,48% (20,28% | 24,58% | 24,13% | 24,62% | 22,88%

*Forras: Adattarhaz

A n6k foglalkoztatotta valasi aranya 1-3%-ponttal elmarad a férfiakétol (2. abra), és mint az
1. tablazatbol kideriil, ezt 1-1,8%pontban a tamogatott alldsokba keriilésiik alacsonyabb
szazaléka magyarazza. Mivel a 2.1 alfejezet 6. tablazata kapcsan megmutattuk, hogy a nék
valamivel nagyobb aranyban sikeresek a nekik felajanlott timogatott allasok realizdlodasaban,
ezért 2004 és 2009 kozt egyszeriien arrdl volt sz6, hogy a néknek aranyaiban kevesebb
tamogatott allashelyet ajanlottak fel. Az 1. tablazat azt is mutatja, hogy a 25 év alatti fiatalok
is az atlagosnal kisebb aranyban valtak foglalkoztatotta a tamogatott allashelyek révén.
Esetlikben a kiilonbség 0,9—1,5 %pont kdzt mozgott. 2004-ben a fiatalok a nem tdmogatott
allashelyekre vonatkoz6é foglalkoztatotta valasi ardnya magasabb volt, mint a teljes érintett
munkanélkiili 1étszam esetében, és csak az altaluk betoltdtt tdmogatott munkahelyek
részardnyanak alacsonyabb szintje eredményezte, hogy elmaradtak a teljes érintett létszdm
foglalkoztatotta valasi aranyatdl. A késobbi években a tamogatas nélkiili foglalkoztatottd
valasi aranyuk mar kisebb volt, mint a teljes érintett populdcioban, mikozben tdmogatassal is
egyre kevésbé sikertiilt elhelyezkednilik, vagyis ez se ellenstulyozta az elsddleges allashelyek
vonatkozasaban tapasztalt lemaradasukat. Mindezek eredményeképp a 6 év alatt egyre
messzebb keriiltek az érintett munkanélkiiliek foglalkoztatottd valasi atlagatol. Az 1. tablazat
azonban csak a kirendeltségek segitségével kikozvetitett tamogatott allashelyekre
vonatkozoan tartalmaz adatokat, a Start kartydkat nem kezeli. Pedig éppen ennél a két
rétegnél a foglalkoztatottd valtak vélhetden igen nagy ardnyban hasznaltdk a sima Start
(fiatalok), vagy a Start Plusz (n6k), esetleg a Start Extra (foleg a ndk) kartyat.

A kirendeltségek allaskozvetitési lehetdségét nagyban befolyasolja, hogy mennyi
kikozvetithetd allascimmel rendelkeznek. Magyarorszagon 1992 6ta folyamatosan érvényben
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van az allasbejelentési kotelezettség, ennek ellenére a regisztralt kikdzvetithetd iires allasok
szama a munkanélkiiliek érintett 1étszdmahoz képest 2004 és 2009 kézt minddssze 25-40%
kozt mozgott (2. tdblazat)

2. tablazat. A kirendeltségektol igényelt munkaero szama 2004 és 2005 kozt (MEV 3.3
mutato), tamogatassal és tamogatas nélkiili bontdsban™

2004 2005 2006| 2007 2008 2009
Tamogatdssal igényelt munkaerda | -3 o0l 162 800( 160279 | 133 377 142 169| 167 238
targyévben ()
Ebbdl: kozcélu tamogatassal igé- i i i i i 111 830
nyelt munkaerd a targyiddszakban
Tamogatds nélkil igényelt 166 687| 148 975 | 189 628 | 177 885| 188 528| 116 140
munkaerd a tdrgyévben (f6)
Osszes munkacrdigény a 290347311775 349 907| 311 262|330 697| 283 378
targyévben (f0)
A nyilvantartott dllaskeresSk éves | 50 1701 909 256 | 885 386 | 893 788|936 621 1 115 956
érintett 1étszama
Az Osszes munkaerdigény aranya az
allaskeres6k érintett 16tszamahoz | 33,90% | 34.29% | 39.52%| 34.83%| 3531%| 25.39%
képest (%)
Osszes foglalkoztatottd valok 34,43% | 3536%| 39,27% | 35,86%| 37,29%| 38,16%
aranya (%)

A kirendeltségektdl igényelt munkaerd ardnya a munkanélkiiliek érintett 1étszamahoz képest
a vizsgalt 6 év alatt a gazdasagi pénziigy valsag kovetkezményeit magan viseld 2009-es évben
volt a legalacsonyabb, és a gazdasagi szempontbdl legjobb 2006-o0s évben a legmagasabb. Az
érintett 1étszdmhoz képest realizalt alacsony munkaerdigény okat részben az magyardzza,
hogy az allashelyek bejelentésének elmulasztdsat semmifajta biintetéssel nem szankcionaljak.
Amikor a munkéltato az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnal bejelenti az allashelyet, akkor
meg kell jelolnie, hogy kér-e rd kozvetitést, és hirdetheté-e az allas (lasd Eljarési rend a
munkakozvetitésrél, 2009). Ez természetes, hisz a munkaltatonak jogéban 4all sajat
hataskorében eldontenie, hogyan kivanja betélteni tires éallashelyét. Amennyiben az el6bb
emlitett mindkét kérdésre nemleges a vélasza, akkor gyakorlatilag a szituacié azonos azzal,
mintha be se jelentette volna az 1j, vagy felszabadulé munkahelyet. Mindezeket figyelembe
véve érdemes lenne egy olyan irdnyu kutatdst végezni, hogy az allashelyek bejelentési
kotelezettségének megsziintetése csokkentené-e a kirendeltségek altal kikozvetithetd allasok
szamat. Egy olyan el6irds, amit rendszeresen nem teljesitenek, de ezért nem jar biintetés,
semmiképp nem ndveli az eldirasban érdekelt intézmény tekintélyét. Szlovakiaban pl. mar
eltoroltek az tires allasok bejelentésének kotelezettséget. A szlovak Foglalkoztatasi Szolgélat
dolgozoi igyekeznek intenziven kapcsolatot tartani korzetilk munkaltatdival, és igy tudnak
munkanélkiili tigyfeleiknek allast ajanlani (Kaluzna, 2008).

A kirendeltségektdl igényelt munkaerd évenkénti valtozasat a 3. abra segitségével fogjuk
megvizsgalni.
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3. abra. A kirendeltségektol tamogatassal és tamogatdas nélkiil igényelt munkaers 2004 és
2009 kozt.
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Mint ahogy a 2. tdblazatban mar lattuk, mind az dsszes allashelyek, mind a tdmogatas nélkiil
igényelt allashelyek szdma 2006-ban érte el a maximumot, és ebben az évben a tamogatott
allashelyek szama is csak nem egészen 7000-rel maradt el a vizsgalt idoszak legmagasabb
értékétol, a 2009-es 167 238 tamogatott allashelytdl. Ez az év volt a legkedvez6bb abbdl a
szempontbol is, hogy a munkaerdigény elérte az érintett allaskeresoi 1étszam kozel 40 %-at. A
munkaerdigény még nem jelenti automatikusan az alkalmazast. Mivel tudjuk, hogy a
tdmogatott munkahelyek legnagyobb része valamilyen kozfoglalkoztatdsi format jelentett,
melyek el nem fogadéasa — kiilondsen 2009-ben, amikor a tdmogatott munkahelyek tobb mint
66 %-a kozcélu foglalkoztatas volt (lasd a 2. tablazatot) — komoly szankciokkal, tobbnyire a
jaradék, segély vagy a Rendelkezésre Allasi Tamogatis megvonasaval jart. A timogatéssal
igényelt munkak alig-alig keriiltek visszautasitasra (ez a 2.1 fejezet 5. tablazatabol is kideriilt).
A nem tamogatott allasigények esetében azonban mar sokkal gyakoribb, hogy vagy a
munkavallalo, vagy a munkaltatd nem tartja megfelelének a felajanlott feltételeket, vagy a
jovendd alkalmazott képességeit, s6t, nem egy esetben egyszeriien megszlinik az allas-
lehetdség. Erdemes Osszehasonlitani a 2. tablazat tamogatas nélkill igényelt munkaerd
l1étszamat a 2.1 fejezet 2. tdblazatanak tdmogatas nélkiil, a kirendeltségek altal sikeresen
kikozvetitett allasaival. Ezt tartalmazza az aldbbi, 3. tablazat ,Nem tdmogatott sikeresen
kikozvetitett allasok szama (db)” sora.
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3. tablazat. A kirendeltségektol tamogatas nélkiil igényelt munkahelyek sikeres kozvetitésére

vonatkozo adatok 2004 és 2009 kozt*.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Téamogatas nélkiil igényelt munkaerd a
tareyévben — MEV 3.2 (£6) 166 687 | 148 975| 189 628 | 177 885| 188 528 | 116 140
Nem tamogatott sikeresen kikbzvetitett | g 5701 73 957| 68 916| 43 844| 48972| 40784
allasok szama (db)
A sikeresen kikdzvetitett nem tamoga-
tott allasok aranya a tdmogatas nélkiil 47,56% | 49,17% | 36,34% | 24,65% | 25,98% | 35,12%
igényelt allasokhoz viszonyitva (%)
Tamogatas nélkiil foglalkoztatotta
vilok szama — MEV 1.1.2 (£6) 175393 | 184389 | 217 606 | 215 686 | 230 558 | 255 356
A tamogatas nélkiil foglalkoztatotta
valokon beliil a kirendeltségek 45,20% | 39,73%| 31,67%| 20,33% | 21,24% | 16,00%
kozvetitési aranya (%)

*Forras: Adattarhaz alapadatok, MEV mutatok és sajat szamitas

A 3. tablazat jol mutatja, hogy atlagosan minddssze 36,5 % realizalddott a tamogatas nélkiil
meghirdetett allasokbol. A vizsgalt idészakban voltak ebbdl a szempontbdl jobb, és rosszabb
évek. A legalacsonyabb sikerességi szazalékot 2007-ben tapasztaljuk, ekkor zajlott a
kirendeltségi halozat teriileti atszervezése. Figyelemre méltd, hogy 2006-ban, a munkaba
helyezés szempontjabodl legsikeresebb évben is csak atlag koriili volt a sikerességi arany. A
legjobb a 2005-6s év volt, amikor a sikeresen megkotott szerzddések szama elérte a timogatas
nélkiil igényelt munkaerd kozel 50 %-at. A tdmogatas nélkiili allasigények meghiusulasanak
okdra a szakemberekkel folytatott beszélgetések alapjan csak sejtéseket tudok
megfogalmazni: olyan alacsony bérezésti munkaer6t kerestek, hogy nem kaptak embert; olyan
rosszak voltak a munkakoriilmények, hogy senki nem véllalta; még miel6tt realizalodott volna
a munkaszerz0dés, a munkaltat6 meggondolta magat; idokozben atszervezték a
munkaerdigényt bejelentd vallalkozast, és mar nem volt sziikség 1j alkalmazottra. Erdemes
lenne azonban a meghiusuldsok okait kiilon kutatasban vizsgélni. Az adatok mindenesetre azt
jelzik, hogy a tAmogatas nélkiil elhelyezkeddk fokozatosan kisebb aranya valt foglalkoztatotta
a kirendeltségi kozvetitésék eredményeképp (4. dbra).
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4. abra. A tamogatas nélkiil foglalkoztatotta valok esetszamok kozt a kirendeltségi
kozvetitések részesedése 2004 és 2009 kozt™.
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*Forras: Adattarhaz, sajat szamitasok.

A csokkend tendencia a vizsgalt iddszakban kizarélag 2008-ban tért meg, amikor nem egész
1 %-ponttal novekedett az elsddleges munkaerd-piacon a kirendeltségi kozvetitéssel
foglalkoztatottakkéd valok részardnya. 2009-ben azonban ismét visszaesett a részarany értéke,
¢s minddssze 16 %-ot ért el. Tobbszor hangstlyoztuk, hogy a kirendeltségek human
szolgéaltatasaik révén is lehetnek olyan eredményesek, hogy felvértezik a munkanélkiilieket az
elhelyezkedéshez sziikséges képességekkel, és a munkanélkiili 6nalldoan is boldogul az
elsédleges munkaerdpiacon. A 4. dbra csokkend tendencidja tehat nem feltétlen utal a
kirendeltségi munka hatékonysaganak csokkenésére. Erdemes azonban megvizsgalni, hogy az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnak milyen lehetéségei vannak tobb nem tamogatott allashely
biztositasdra, ¢s mindez mennyiben befolyasolnd a foglalkoztatasi szolgalat miikodésének
hatékonysagat.

Az, hogy az elsédleges munkaerd-piacon a kirendeltségek segitségével elhelyezkeddk
részaranya mennyire méri a kirendeltségi munka hatékonyséagat, lehet vitathatd kérdés. Az
azonban, hogy a kirendeltségek birtokdba jutott allashelyekkel milyen hamar kezdenek el
»foglalkozni”, és ennek eredményeként milyen gyorsan kezdik el a kozvetitési folyamatot,
hacsak id6 kozben a kérdéses allas nem sziinik meg, mar egyértelmiien jelzi a kirendeltségi
munka hatékonysagat. A 4. MEV indikatorcsalad a fentiekhez kapcsolodoan azt méri, hogy a
bejelentett munkaerdigények élettartama a bejelentéstdl a betdltésig, ill. megsziinésig,
napokban kifejezve milyen hossza volt. A kirendeltségeknek 2008-t6l erre a mutatéra nem
kell vallalast tenniiik, de ténymutatoként megmaradt a MEV statisztika részének. A 4.
indikator helyes értelmezés¢hez tudnunk kell, hogy a tdrgyhdban megsziintnek tekintenek egy
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munkaerdigényt, ha a tdrgyhavi 0sszes érvényesben még benne volt, de nem szerepelt a zard
allomanyban. (lasd Segédlet az AFSZ teljesitményértékelésének mérésére ..., 2010. januar).
Egy éllashely élettartama pedig a bejelentéstdl a megsziinésig eltelt id6. A megsziinés oka
nem feltétlen az, hogy az Aallast betoltotték, a munkaltatd elhatarozasabol, vagy
kényszerhelyzet miatt, illetve egyéb okokbdl is visszavonhatnak egy allashelyet. A 4. tablazat
a 4. indikator alakuldsat mutatja a vizsgalt idészakban.

4. tablazat. A kiilonbozo tipusu dllashelyek dtlagos élettartama 2004 és 2009 kozt ™.

2004 | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009

Tamogatott allashelyek atlagos élettartama a
targyévben — MEV 4.1 (nap)

Nem tamogatott allashelyek atlagos
¢lettartama a targyévben MEV 4.2 (nap)
Osszes allashelyek atlagos élettartama a
targyévben — MEV 4.3(nap)

*Forras: Adattarhaz

30,6 29,2 28,3| 25,8 22,6| 303

47,61 43,5 39.4| 36,3| 33,8| 31,2

40,5| 36,0( 34,1| 31,9 29,1| 30,6

A tamogatott allashelyek élettartama valamennyi évben rovidebb volt, mint a nem
tamogatottaké, feltételezhetéen azért - mint ahogy mar kordbban is sz6 volt rola -, mert
ezekkel kapcsolatosan a munkanélkiili iigyfélnek sokkal nagyobb az -elfogadasi
kotelezettsége, mint a nem tdmogatott allashelyek esetében. Emellett a timogatott allashelyek
dontd részénél — a kozfoglalkoztats kiillonbozd formdinadl — a kozdsség szémara fontos
feladatok elvégzése mellett arra is hangsulyt helyeznek, hogy dallastalanok részére
munkalehetdséget teremtsenek. A kozfoglalkoztatasi formaknal ezért nagyon kicsi az esélye
annak, hogy egy allaskiirast visszavonjanak. Az els6dleges munkaerdpiac nem tamogatott
allashelyeinél azonban a megfeleld jovobeli alkalmazott kivalasztdsa akar tobb jelolt
meghallgatasat is sziikségessé teszi, ami iddigényes, tovabba ezeknél a munkahelyeknél
sokkal nagyobb valdsziniiséggel fordulhat eld a kiiras visszavonasa is. A 4. tablazat jol
mutatja, hogy az eltelt id6 alatt folyamatosan csokkent valamennyi allashely élettartama,
beleértve a nem tamogatottakét is. Ez mindenképpen a kirendeltségi allaskozvetités
gyorsasagi, azaz hatékonysagi javulasara is utal, emellett valosziniileg az allasok sziikosebbé
valasanak, az tigyfelek kisebb véalogatasi kedvének is betudhato.

A kirendeltségek tevékenységének hatékonysagat — mint ahogy az eddigiekben lattuk —
nagyon nehéz megitélni. A MEV mutatdk kozt azonban van néhany olyan indikéatorcsoport,
amely legalabb részint segit a hatékonysagi kovetkeztetések levondsdban. Ezek koziil a 7.
indikatorcsoport kifejezetten a human szolgaltatasokkal foglalkozik (Iasd a tanulmany human
szolgaltatasokrol szolo 3. fejezetét), a 8. indikatorcsaldd viszont részint a
munkakdzvetitésekkel, részint pedig az aktiv munkaerd-piaci szolgaltatasokkal kapcsolatos
erofeszitéseket jelzi. Ez utdbbiba alapvetden a képzéseket, és a kozfoglalkoztasi formakba
torténd bevondst, illetve az elsddleges munkaerd-piacon torténd munkaba 4llas tdmogatasat
értik. (A MEV 8-as indikatorcsoport egyes mutatdinak tartalma némileg eltér az EU MEV 8.
indikatorainak tartalmatol, ezért egy esetleges nemzetkdzi Gsszehasonlitaisban nem a most
targyalt, hanem a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsoknak megfeleld idésorokat kell haszndlni.) A 8.
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indikatort az Gjrakezdés EU-s indikatoranak is nevezik. A 6 honappal kordbban bekertilt 25 év
alattiakra, ¢és a 12 honappal korabban bekeriilt 25 év felettiekre vonatkozoan az aktiv eszkoz
tdmogatasban vagy sikeres munkaba helyezésben részesiiltek szamat és ardnyat méri. Bar ez
az indikatorcsalad Gsszevontan figyeli a tanulmanyban vizsgalt bizonyos tevékenységeket, és
ehhez még a képzést is hozzaveszi, érdemes egy pillantast vetniink alakulasara (5. tdblazat).

5. tablazat. A 6 honappal kordbban bekeriilt 25 év alattiakra, és a 12 honappal kordabban
bekeriilt 25 év felettiekre vonatkozoan az aktiv eszkoz tamogatdasban vagy sikeres munkaba
helyezésben részesiiltek aranya*.

2005 2006| 2007| 2008| 2009

A 25 év alatti kikeriiltekbdl** tdmogatasban, vagy

0 0 o o 0
sikeres kozvetitésben részesiilt - MEV 8.11 (%) 45,37% 49,587 48,50% 50,74% 52,19%

A 25 év alatti bennmaradottakbdl tAmogatasban, vagy

0 0 0 V) 0
sikeres kozvetitésben részesiilt -MEV 8.13 (%) 3,14%)| 5.89% 5,25%| 5.21% ) 5.41%

A 25 év folotti kikeriiltekbol** tAmogatasban, vagy

0 V] 0 0 0
sikeres kozvetitésben részesiilt - MEV 8.31 (% ) >1,76% | 54,96% | 60,46% | 63,29% | 64,05%

25 ¢év folotti bennmaradottakbol tAmogatasban, vagy

o 0 o o 0
sikeres kozvetitésben részesiilt - MEV 833 (%) 33,36%36,58% | 35,070 34,13% | 35.07%

*Forras: Adattarhaz.
**A kikeriilés a munkaba valo kikertilést jelenti

2004-ben még nem mindegyik olyan kategoriat rogzitették, ami sziikséges lett volna a
kiilonb6zo 8. indikatorok szamszerisitéséhez, ezért csak 2005-t6l léteznek a 8. indikator
értékei. A mutatocsalad gyakorlatilag azt méri, hogy kivel foglalkoztak (kivéve a human
szolgaltatasok nyujtasat), és kivel nem a kirendeltségek. Teszi ezt a 25 éven alattiak esetében
a munkanélkiiliségbe 6 honappal, a 25 éven felettickre a 12 honappal korabban bekeriiltekre
vonatkozdan. Az 5. tdblazat jol mutatja, hogy az életkor szerint mindkét kategéridban a
munkanélkiiliségbdl kikeriiltekkel relative sokkal tobb esetben foglalkoztak a kirendeltségek
szakemberei. Ez ara utal, hogy a kirendeltségi munka meghozta eredményét, bar azt nem
tudhatjuk, mi tortént volna, ha a kirendeltségek semmifajta tdmogatdst nem adtak volna a
szoban forgd munkanélkiilieknek. Nem tudjuk megitélni az Gn. lef6l6zési hatast, vagyis azt,
hogy kivel foglalkoztak uigy, hogy az illetd segitség nélkiil is el tudott volna helyezkedni. Az
5. tdblazat harom kategoridja nem mutat se szignifikans novekedési, se csokkenési tendenciat.
A tablazat harmadik idésora, a 25 év folotti regisztraltak koziil azok, akik végiil munkaba
alltak, munkanélkiiliségiik idején az 5 év soran relative egyre tobb tdmogatasban, vagy sikeres
kozvetitésben részestiltek. Mindez a kirendeltségek novekvo erdfeszitéseit jelzi.

A 8 indikatorcsoporthoz hozzavéve a human szolgaltatasokra vonatkozd mérési értékeket is,
az ujrakezdés kombinalt, 9. EU-s indikatorait kapjuk. A 6 honappal korabban bekeriilt 25 év
alattiakra, és a 12 honappal korabban bekeriilt 25 ¢év felettiekre azok szdmat €s aranyat, akik
human szolgaltatdsban, aktiv eszkdz tdmogatdsban, vagy sikeres munkaba helyezésben
részesiiltek. Erre jelenleg mar nem kell vallalast tennitik a kirendeltségeknek, de az indikator
értekeit tényszerlien mérik. Vizsgaljunk meg a 9. indikatorcsaladhoz tartozdéan egy nagyon
tanulsagos tablazatot: a 6. tdblazat a kérdéses korosztalyok azon részaranyat mutatja, akik a 6,
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illetve 12 hénap alatt nem Iéptek ki a regisztraciobol, és semmifajta érdemi tdmogatast se
kaptak.

6. tablazat. A 6 honappal korabban bekeriilt 25 év alattiakra, és a 12 honappal korabban
bekeriilt 25 év felettiekre azok aranya, akik se humdn szolgaltatasban, se aktiv eszkoz

tamogatasban, se sikeres munkaba helyezésben nem részesiiltek.

2005 2006 2007 2008 2009
A 25 év alatti bennmaradtak koziil semmilyen
érdemi tAmogatést nem kapottak ardnya a 24,61% | 18,95% | 22,19% | 17,34% | 28,57%
teljes bearamldshoz — MEV 9.16 (%)
A 25 év 1616tti bennmaradtakbol semmilyen
érdemi tdAmogatast nem kapottak aranya a 18,50% | 13,71% | 14,17%| 11,95% | 16,68%
teljes bearamlashoz— MEV 9.36 (%)

A 6. tablazat szerint minden évben 10 % feletti (esetenként még 20 % feletti is) a hat honap-
pal korabban regisztralt 25 év alatti, és a 12 honappal korabban regisztralt 25 év feletti azon
munkanélkiiliek aranya, akik semmifajta szolgaltatast — se human szolgaltatast, se munkaero-
piaci képzést, se kozvetitési kisérletet (nem kell feltétlen, hogy az sikeres legyen) nem kaptak.
A 25 év felettiek kisebb ardnyszdmai részben a regisztralas kezdete ota eltelt hosszabb iddvel
magyarazhatok. Ha a figyelt szolgaltatasok mindenki szdmara az eltelt idovel egyenes arany-
ban lennének elérhetdek, akkor az idésebb korosztdly minden esetben fele akkora szazalékér-
tékkel rendelkezne. Mivel ennél nagyobbak a 6. tablazat masodik iddsoranak értékei, ezért
ugy tlnik, hogy a kirendeltségeknek valoban sikeriilt tobb energidt forditaniuk a munkaero-
piaci szempontbdl kritikus, legfiatalabb korosztaly problémainak megoldasara. Minél inkabb
erofeszitést tettek a kirendeltségek dolgozoi, hogy iigyfeleiknek segitséget nyujtsanak, még
akkor is, ha ezeknek az ligyfeleknek az adott id6 alatt nem sikeriilt elhelyezkedniiik. Ezen a
téren még van ugyan mit tenniiik a kirendeltségeknek, de mivel az ellatatlanok ardnya csak
egy esetben multa feliil az iigyfelek negyedét (az is csak a sok bearamlott munkanélkiili miatt
ugyancsak nehéz 2009-es évben fordult eld, és kizarolag a hat honapig figyelt 25 év
alattiaknal), a 9. MEV indikator alapjan is megallapithatjuk a kirendeltségekrol, hogy nagyon
sok erbfeszitést tettek ligyfeleik érdekében.

Fo6bb osszefiiggések

Attekintve a 2.1 és 2.2 fejezetek kirendeltségi allaskozvetitésre vonatkozé tevékenységét
lattuk, hogy a vizsgalt idészakban folyamatosan csokkent a kirendeltségek altal kikdzvetithetd
allashelyek szama. Az Osszes allashely mellett ez aranyaiban sokkal érzékelhetobb volt az
elsédleges munkaerdpiac allasaira vonatkozoan. A tamogatott allashelyeket illetden ugyan
nem volt ekkora visszaesés, de ezek dontd része valamilyen kozfoglalkoztatasi forma, 2009-
ben elsdsorban kozcélu munka volt. A kdzcélli munka menedzselésének adminisztrativ terhei-
bol ugyan részesiiltek a kirendeltségek, de hivatalosan nem volt beleszolasi lehetdségiik abba,
hogy kik legyenek a foglalkoztatdsba bevont regisztraltak, vagy milyen munkara vegyenek
igénybe kozcélu foglalkoztatottakat.
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A tamogatottan kikozvetitett munkahelyek aranya az 6sszes kikdzvetitett munkahelyhez vi-
szonyitva a rosszabb munkaer6-piaci helyzetben levé megyékben és telepiiléseken magasabb
volt, és alig akadt olyan megye, ahol ez a mutaté 50 % alatti értéket vett fel. A nem tdmo-
gatott munkahelyeken elhelyezkedett bejelentett allaskeres6k kozt fokozatosan csdkkent azok
aranya, akik a kirendeltségek segitségével talaltdk meg j munkahelyiiket: a 2004-es 45 %
feletti értékrdl 2009-re ez az arany 16 %-ra esett vissza. A kirendeltségeken nyilvantartott
Osszes munkaerdigény az allaskeres6k érintett 1étszdmanak egyre kisebb aranyat jelentette,
2009-ben minddssze 25,4%-at.  Es még ezek koziil az allasok kozil is az elsédleges
munkaerd-piaciakat mind nehezebben tudtdk kikozvetitetni. A kirendeltségekhez bejelentett
tamogatas nélkiili munkahelyeknek fokozatosan kisebb része keriilt betoltésre, bar a valsag
hat4séra ez az arany ismét megnétt, de 2009-ben se multa 1ényegesen feliil a 35%-ot. A hat év
alatt pedig atlagosan minddssze a nem tamogatott allashelyek 36,5 %-a realizalodott. A tdmo-
gatott allashelyeken — a regisztralt allaskeres6k kotelezettségeinek megfelelden — a kozvetité-
sek sikeressége joval meghaladta a 80%-ot. Mindekozben azért a munkanélkiiliségbdl a fog-
lalkoztatasba atlépok nagyobb aranya helyezkedett el az els6dleges munkaerd-piacon, de
tobbségiik nem a kirendeltségek kdzbenjarasaval, hanem magan munkaeré-kdzvetitok, isme-
r6sok segitségével, vagy egyszerlien a munkaltatok felé tett aktiv kezdeményezd 1épéseik
eredményeképp.

A nem tamogatott allashelyeket illetden, a tapasztaltak alapjan, minél nagyobb valakinek az
iskolai végzettsége, annal kevésbé fogadja el a kirendeltség altal neki felajanlott nem
tamogatott allashelyet. Azoknak, akik még a 8 altalanos iskolai osztalyt se fejezték be, ugyan
relative kevesebb elsddleges munkaerd-piaci allast ajanlottak fel, de 6k a tobbieket messze
feliilmulo részaranyban fogadtak el ezeket a munkalehetdségeket.

A ndk foglalkoztatotta valasi aranya tendencidjaban kovette a regisztralt munkanélkiiliek
teljes allomanyara vonatkoz6 aranyokat, de mind a hat évben kb. 2-3 %-ponttal az dsszesitett
mutatd értéke alatt maradt. A 25 évnél fiatalabbak pedig 2004-es hatranyukat nemhogy
csokkentették, hanem még tovabb ndveltek 2009-ig. Mindkét veszélyeztetett kategoria
alacsonyabb foglalkoztatottd valdsdban nagy szerepe volt annak, hogy a kirendeltségek
aranyaiban kevesebb tamogatott allast kinaltak fel nekik, mint a munkanélkiiliek atlaganak.
Igaz, hogy ez a statisztika nem mérte a nem a kirendeltségeken keresztiil nyujtott
allastamogatasi formakat.

A kirendeltségek munkéjanak eredményességét nem kizardlag a rajtuk keresztiil elhelyezke-
dett munkanélkiiliek aranya méri. Egyéb szolgaltatasaikkal nagyban hozza tudnak jarulni a
regisztralt allaskeresok foglalkoztatottd valasahoz. A MEV mutatok tényértékei segitséget
nyujtanak a kirendeltségi munka hatékonysaganak megitélésében. A MEV mutatok koziil az
allaskozvetitést is figyelembe vevd indikatorok tényértékei 2004 és 2009 kozt a kirendeltsé-
gek nagyon aktiv, és dldozatos tevékenységére utalnak. Az allascimeket — még az elsédleges
munkaerd-piaciakat is — minden évben alig tobb mint egy honap alatt megprobaltak kikoz-
vetiteni, vagy a kérdéses allas ennyi id6 alatt megszlint. Igyekeztek minden munkanélkiilinek
az elhelyezkedést segitd szolgaltatasokat nyujtani, ¢és kiilondsen odafigyeltek a
legveszélyeztetettebb 25 év alatti korosztalyra.
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3. A munkaero-piaci szolgaltatasok

3.1 Munkaerd-piaci szolgaltatasok a statisztikai adatok tiikrében

Ahhoz, hogy elemezni tudjuk a foglakoztatasi szolgalat human szolgaltatdsait, ismerniink
kell, hogyan is végzik ezeket a feladatokat. A foglalkoztatasi szolgélat keretei kozt mind a
munkakozvetités, mind a human szolgéltatds a munkatigyi kirendeltségeken zajlik. A human
szolgaltatasok egyrészt az adott kirendeltség szakembereinek segitségével torténnek, masrészt
ugy, hogy a megyei hataskorben a kirendeltséghez tartoz6 szolgaltatd kozpontok szakemberei
mas kirendeltségek tigyfelei részére is nyujtanak szolgaltatdsokat. Emellett lehetdség van a
szolgaltatasok kiszervezésére, a szolgaltatds nyujtasinak megvasarolasara. A human
szolgaltatasok tobbféle megvalositdsi modja kovetkeztében a szolgaltatdsok elemzése sokkal
bonyolultabb feladat, mint a kirendeltségek munkakozvetitésének vizsgalata. Raadasul a
szolgaltatdsokra vonatkoz6 adatgylijtés se olyan atfogd, ez alapjan nem lehet olyan
sokoldaluan feltdrni a szolgaltatdsok tulajdonsagait, mint tettiik azt a munkakozvetités
esetében. Targyalasunk menete ennek megfelelden a kovetkezd lesz: eldszor megvizsgaljuk,
hogy a szolgaltatasok IR-ben rogzitett adatai, tovabba a szolgéltatdsok hatékonysagéra
vonatkoz6 7. MEV indikator értékei hogyan alakultak 2004 és 2009 kozt. Ezek utan kiilon is
foglalkozunk a kirendeltségek és szolgaltatdé kdozpontok sajat er6bdl nyujtott szolgaltatasaival,
végiil a kiszervezés kérdéseit vizsgaljuk meg.

A szolgaltatasokra vonatkozo adatgytijtés 2004 és 2009 koézt mind a figyelt kategoriak
tartalmat, mind az adatgytlijtés modjat és technikdjat illetden szinte folyamatosan valtozott.
Otféle helyen, otféle kodrendszerrel és modszerrel rogzitették a szolgaltatasokat:
Eseménynaplé, Egyiittmiikodési terv, Allaskeresési Megéllapodas (ebbdl is volt haromféle),
Eletatnapld, Allaskeresési Terv. Az idésorokat kizarélag azért tudtam elemezni, mert a
Rendszerfejlesztési és Rendszerintegracios FOosztaly Adattarhdz Csoportjanak munkatarsai a
kiilonb6z6é moddszertannal rogzitett értékeket a kérésemre egységesitették, és konzisztens
moédon, a jelenleg hasznalatos szolgéltatdsi formakra 4tkonvertdlva bocsatottdk a
rendelkezésemre. Az egységesités ellenére felhivtak a figyelmemet, hogy a 2004-es és 2005-
0s értékeket némi fenntartdssal kell kezelni. A jelenleg hasznalatos szolgaltatasi formakat az
1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat. A kirendeltségek dltal a maganszemély iigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok

formdi, és a szolgaltatasok ajanlott idotartama™

Szolgaltatas (vagy szolgaltatasi hely)

Szolgaltatas ajanlott id6tartama

Munkaerd-piaci informacio nyujtasa

Ajanlott ideje nincs egyértelmiien
definidlva, fiigg az informacionyujtas
formajatol. Lehet egy iigyintézdvel
folytatott par perces beszélgetés, de
lehet pl. egy allasborze, mely valamely
kozosség részére szervezett tdjékoztatd
rendezvény. Informacionyu;jtas a
rendhagy¢ osztalyfénoki ora is, ahol a
végzOs didkokat tajékozatjak a
munkaerd-piaci lehetdségekrol, stb.

Egyéni (alap) tanacsadési formak:
Munkatanacsadas
Pélyatanacsadas

Palyavalasztasi tanacsadas
Péalyamoddositasi tanacsadas
Allaskeresési tanacsadas

60 perc/alkalom

Rehabilitacids tanacsadas

60 perc/alkalom

Pszichologiai tandcsadas

60 perc/alkalom

Mentoralas Folyamatos, a munkanélkiiliség teljes
vagy részleges idétartama alatt.

Pélyaorientacids csoportos foglalkozas 3 nap

Allaskeresési technikék oktatésa, kiscsoportban 3 nap

Allaskeresd klub, kiscsoportban 15 nap

Specialis szolgaltatasi helyeken nyujtott fenticknek
megfeleld szolgaltatasok, s specialis szolgaltata-
sok. A szolgaltatas helyei, ill. intézményrendszere:
Rehabilitacios Informécios Centrum (RIC)
Foglalkoztatasi informécios Tanacsado (FIT)
EUROFIT

Sok esetben oninformécios helyek, ahol
csak egy ,,feliigyeld” szakemberre van
sziikség, aki az ligyfél kérése esetén
nyujt segitséget.

A FIT és RIC altalaban a megyei
kirendeltségek szolgaltatd kozpontja-

EURES ban talalhatoak, ahol az e€l6z6 sorokban
Foglalkoztatasi Informaciés Pontok feltiintetett szolgaltatasokat nyujtjak
Osztalyfénoki orak (nem kizérdlagos jelleggel).

*Forras: Eljarasrend a munkaerd-piaci szolgaltatasokrol (2009)

Az 1. tablazat szolgéltatasi formdit a kovetkezd kategoridkban kodoljak: Foglalkozasi és
munkaerd-piaci informécié nyujtasa; szolgaltatas; Allaskeresési
Munkatanécsadas; Palyatandcsadas; Rehabilitacids tandcsadas; Pszichologiai tandcsadas. Az,
hogy az 1. tdblazat egyes szolgaltatasi formai melyik kdodoldsi kategoridba tartoznak, az
értelemszertien adodik a szolgéltatds elnevezésébdl €s tartalmabol. Pl. palyatandcsadasként
koédoljak magat a palyatanacsadast, a palyavalasztdsi tandcsadast €s a palyamoddositasi
tanacsadast, valamint a palyaorientacidés csoportos foglalkozast. Az EUROFIT-ben és az

Mentori tanacsadas;

52



EURES-ben, valalmint a FIT-ben és RIC-ben is a tanacsadas jellege alapjan kategorizalnak,
ezek a szolgaltatds nyujtdsanak a helyeit, €¢s nem magat a szolgaltatast jelentik. Az
oninformdacios szolgaltatast, az allasborzén vald részvételt, és mindazokat a szolgaltatasokat,
ahol az ligyfél adatait semmilyen nyilvantartasba nem kell rogziteni (lasd a jelen tanulmany 1.
fejezetét), nem kodoljak. A 2. tablazat a felsorolt kodkategoridk szerint nyudjtott munkaerd-
piaci szolgaltatasok éves szamat tartalmazza.

2. tablazat. A kiilonbozo szolgaltatasok évenkenti (elozo év dec. 13. és adott év dec. 12. kozti)
esetszamai, 2004 és 2009 kozt*

Utblagosan bemigralt IR komplex

Az adat forrasa Clipper ¢€letitnapld™* Clipper Elettitnapl6 elemzés
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Foglalkozasi és
munkaerd-piaci in-
formacio nyujtasa 395 760 682 499 701 187] 368409 407476 251416
Mentori
szolgaltatas - - - - - 10 349
Allaskeresési
tanacsadas 11014 105 325 230 198] 212975 324 475 221 664
Munkatandcsadas 41 692 57 401 70 095 84 261 137 323 136 310
Palyatanacsadas 4 028 7 985 13 204 13272 23420 18 627
Rehabilitacios
tanacsadas 5440 6 780 6972 6 030 7 860 6 437
Pszicholégiai
tanacsadas 2 541 3575 3119 2619 5842 2 705
Osszesen 460 475 863 565 1024775 687566| 906 396 647 508

*Forras: bemigralt Clipper életitnapld, Clipper életitnapld, és az Adattarhdz (az IR adatokra)
**Az Adattarhaz Csoport munkatérsa altal a 2010-es IR migralt adatbazison ujrafuttatott,
¢letutnaplobol szarmazd 2004-es €s 2005-0s zarasi értékei.

Minden szolgéaltatasi tipusban 2004 és 2006 kozt novekedtek az esetszamok, 2007-ben, a
kirendeltségek atszervezésének évében viszont a palya- és munkatandcsadast kivéve
valamennyi szolgaltatasbol kevesebbet nyujtottak. 2008-ban ugyan 0jbol emelkedett az
Osszesitett szolgaltatasi szam, de 2009-ben ismét drasztikus visszaesés kovetkezett. Aranyait
tekintve legjobban a nagyon draga pszichologiai tandcsaddsok szédma csokkent, mely
egyértelmiien csak specidlisan képzett szakember kdzremitkddésével valosithaté meg. A tobbi
tanacsadasi forma is szakember részvételét igényli, de bizonyos esetekben lehetdség van
specidlis tanfolyamon és mellette gyakorlati tapasztalatszerzéssel is tandcsadova valni. (Az 1.
szintli tanacsadd haromhetes Allaskeres§ Klubvezetd képzésen, a 2. szintii tanacsadd
tanfolyami képzésen és 2-3 éves gyakorlat alapjan is szakképzettnek tekinthetd. Lasd A
munkaerd-piaci szolgaltatasok torténeti attekintése...,2010 majus munkaanyagot.) A 2009-es
adatok egyetlen esetben mutatnak szolgaltatasbdviilést: mentorok, legaldbbis kiilon
kategoriaként csak 2009-ben jelentek meg a tablazatban. Az egyes foglalkoztatasi targya
miniszteri rendeletek modositasarol szo6lé 6/2008. (IV. 23.) SZMM rendelet ugyanis 2008.
aprilis 26-1 hatallyal vezette be a mentori szolgaltatds intézményét (lasd részletesebben
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Molnarné dr. Nagy Agnes és szerzdtarsai, 2009). A kiilonbozé szolgaltatasok idSbeli
alakulasat a legjobban a szolgaltatasok szamanak grafikus &brazolasaval tudjuk nyomon
kovetni (1. abra).

1. abra. A hét szolgaltatasi kategoria évenkeénti esetszamainak alakulasa 2004 és 2009 kozt

1000 000 A\
—&—Foglalkozasi és munkaerd-piaci
informacioé nyujtasa
800 000
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© .
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) 400000 L 4 \/“ = == Pszicholdgiai tanacsadas
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200 000
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A human szolgéltatdsok szamdnak 2009-es csokkenése Osszességében jol jelzi, hogy a
gazdasdgi és pénziigyi valsag miatt bekovetkezett ligyfélforgalom ndvekedése, és a
felhasznalhatd forrasok egyidejli sziikiilése megfosztotta a munkatigyi kirendeltségeket a
korabban se bdséges human szolgaltatasi lehetdségeik egy jelentds részEétol. Az sem véletlen,
hogy a human szolgéltatasszam 2007-es visszaesése éppen a kordbban megyei struktiraban
miikddé munkaiigyi kirendeltségek atszervezésének idején kovetkezett be. Ez az atszervezés a
kirendeltségi 0sszlétszam leépitésével jart egylitt, amit a legtobb helyen ugy oldottak meg,
hogy az elbocsatott ligyintézok munkajat a korabbi tandcsadok vették at. Ezaltal tanadcsadoi
tevékenységiiket a tovabbiakban vagy egyaltalan nem, vagy csak osztott munkakorben
végezeték. Kozben ugyan ndvekedett a szolgaltatasok kiszervezésének lehetdsége is, de az
adatok alapjan ugy tiinik, ez nem tudta ellenstlyozni a halézatbol kiesett sajat szakemberek
tevékenységét.

A MEV mutatok bevezetése egy érdekes, és nem szandékosan létrehozott példat is mutat az
eldirasok 0sztonzd, illetve jelen esetben ellendsztonzd hatasarol. A hét szolgaltatasi forma
kozil az egyik, a foglalkozdsi és munkaeré-piaci informacid nyujtasa, egyetlen MEV
indikéatorban se szerepel. A MEV rendszer 2005-6s kisérleti, majd 2006-o0s élesben torténd
bevezetése utan a kirendeltségek fokozatosan alltak 4t a MEV-ben elvart stratégiara, aminek
eredményeképp egyre jobban ,elfeledkeztek™ a foglalkozasi €s munkaerd-piaci informacio
nyujtasarél, vagy legaldbbis ezen szolgéltatas rogzitésérol. A 2007-es, minden szolgaltatasra
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érvényes visszaesés utan 2008-ban a munkaerd-piaci informacionyujtas novekedett relative a
legkevésbé, 2009-ben pedig joval a 2008-as szint ala siillyedt. Annak ellenére igy alakult,
hogy a munkaerd-piaci informécionytjtashoz sziikséges 1d6 szempontjabol ez a szolgaltatasi
forma a legrugalmasabb, hisz erre vonatkozoan semmilyen kiilon eldiras nincs (lasd az 1.
tablazatot), akar néhany perc alatt is elvégezhetd. Az is feltételezhetd, hogy a kirendeltségi
szakemberek tovabbra is felvilagositottak tigyfeleiket térségiik munkaerd-piaci lehetdségeirdl,
az elhelyezkedéshez kapcsolodd fobb tudnivalokrol. Valoszinli azonban, hogy ezt a

crer

valami masban, pl. valamelyik tanacsadasi formaban konyvelték el.

Mint ahogy a szolgéltatdsok kategorizalasnal is sz6 volt réla, a jelenleg haszndlatos
szolgaltatasfajtdk megkiilonboztetése, illetve az egyaltalan 1étezd szolgaltatasformak
definicidja az idok folyaman sokat valtozott. Fontos elkiilonitd szempont azonban az, hogy az
igyfél egyszeriien csak informacidkat kap, vagy pedig tandcsadasban részesiil. A sima
informdcio nyujtasa az iigyfél adatainak rogzitésekor bele kell hogy férjen az ligyintézési
iddbe, ill. az egyre tobb helyen miik6dd Oninformacios pontok is ezt a célt szolgaljak. A
kirendeltségi tligyintézével valo elsd, illetve a kotelezd ujrajelentkezések soran l1étrejott
tovabbi taldlkozasok ezért kulcsfontossagtiak a humdan szolgaltatdsok szempontjabol. A
kirendeltség tigyfelekkel foglalkozé munkatarsa az a személy, akinek eldszor és vissza-
visszatérOen kialakul egy képe az ligyfélr6l. Amennyiben ez a munkatars ismeri a human
szolgaltatdsok lehetdségeit, akkor hatékonyan el tudja iranyitani iigyfelét a megfelelé human
szolgaltatdsra. Ehhez azonban mindenképpen sziikség lenne arra, hogy jusson elegendd ideje
az lgyfélre, és folyamatosan részt vehessen olyan belsdé képzéseken, ahol a legfrissebb
lehetdségekrol tajékoztatjak. (Errdl még szo lesz a 3. 2 alfejezetben.)

A maganszemély tigyfeleknek nyujtott human szolgaltatasokba kizardlag az 1. tablazatban
felsorolt kategéridk tartoznak. Amennyiben azonban tdgabb, vagy hétkoznapi értelemben
tekintjiik a humdan szolgaltatdsokat, akkor a foglalkoztatdsi halozaton beliil is létezik jo
né¢hany mas moddja a humén szolgéltatdsoknak. A kiillonbozd ajanlott vagy elfogadott
képzések, a Lépj Elére Egyet program (A Lépj Elére Egyet programok szervezésérdl és
miikodési mechanizmusardl hasznos olvasmany: ,,V2” Excelsior Bt.,, 2009), és mas
centralizalt vagy decentralizalt keretek kozt megvalosuld programok képzési eleme is ebbe a
korbe tartozik. Az ajanlott vagy elfogadott képzések ugyan a kirendeltségek szervezésével,
koordinalasaval valosulnak meg, a ,,Lépj Elore Egyet”, és a hasonld jellegi programokat
azonban a kirendeltségek hataskorén kiviil menedzselik. Leterheltség szempontjabol ez egy
cseppet sem gond, hisz a kirendeltségi dolgozok igy is gyakran tGloraznak. Az ligyfelek
szdmara nyujtott komplex segitségnyujtds azonban karat latja annak, hogy a veliik dolgozo
kirendeltségi szakemberek nem teljes kortien tajékozottak a lehetdségeket illetéen. Hasznos
lenne, ha az ilyen és hasonld képzési lehetOségekrdl, wjabb elvardsokrol, akcidkrol és
jogszabalyokrdl a kirendeltségi dolgozok rendszeres tajékoztatast kapnanak.

Az alabbiakban a kirendeltségi eréfeszitések Adattarhazbeli értékekkel is nyomon kovethetd
specidlis teriiletével foglalkozunk, a munkanélkiiliséggel az 4tlagosnal jobban sujtott
telepiilések szolgaltatasi Osszetevdit vizsgaljuk, 0sszehasonlitva az eldnyOsebb telepiilések
szolgaltatési struktirajaval. Mit ahogy mar az allaskozvetitésrol szolo fejezetben is szerepelt,
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a 240/2006. kormanyrendelet alapjan az orszagos atlagot legalabb 1,75-sz6rosen meghalado

munkanélkiiliséggel sujtott telepiiléseket tekintik hatranyos helyzetiinek. A 3. tablazat

a

hatranyos és nem hatranyos telepiilések iigyfeleinek szamat, és a koziiliik szolgaltatast kapd
tigyfelek aranyat mutatja.

3. tablazat. A human szolgaltatasfajtik megoszidasa 2009-ben, a hatranyos és nem hatranyos

telepiiléseken™
A szolgéltatas részesedése az adott tipus telepiilések 0sszességében (%)
Muqkaero— Mentori AH?S.k " |Munka- Palya- |Rehabili- P,SZ.I C.h o Szolgéltatas-
piaci infor- . |resési . f . logiai . .
méci6 nyti- squgal- tandcs- tan’acs- tan’acs- taleos tja- tandcs- ‘E)an részestilt
. tatés . adas adas nacsadas . tgyfelek (%)

tasa adas adas

Hatranyos

helyzeti 30,64 %| 1,33 %] 43,68 % 18,47 4,58 1,03 0,27 37,82 %

telepiilés

Nem hatra-

nyos helyze- 35,96 %| 1,53 %] 32,79 % 25,45 2,77 1,02 0,49 44,26 %

tli telepiilés

Osszesen 34,60 %| 1,48 %| 35,57 % 23,66 3,23 1,02 0,43 42,61 %

*Forras: Adattarhaz. A tablazat az érintett allaskeres6 1étszamra vonatkozik

A 3. tablazat jol mutatja, hogy a hatranyos helyzet telepiiléseken, a sok munkanélkiili altal
generalt nagy ligyfélforgalom miatt a kirendeltségeken kevesebb energia jutott az ligyfeleknek
nyujtott human szolgaltatasokra, mint a nem hatranyos helyzetl telepiiléseken. A kiillonbség
majdnem 6,5%-pontnyi. A szolgaltatastipusok kozott az allaskeresési tanacsadas részesedése
a hatranyos helyzetli telepiiléseken majdnem 11%-ponttal tobb volt, amely jelzi, hogy a

kirendeltségek dolgozoi

a legdirektebb modon az elsddleges

segitség megadasara

koncentraltak. Emellett a legdragabb, és viszonylag kis aranyban megvalosulo szolgaltatasok
— a pszicholdgiai tandcsadas és a mentori szolgaltatds — részesedése is a nem hatranyos
telepiiléseken volt nagyobb, bar feltételezhetd, hogy a hatranyos helyzetli telepiiléseken
lakoknak is legalabb annyira sziiksége lett volna erre a két specidlis szolgaltatasra. A 3.
tablazat szolgaltatasi részesedéseit a 2. abra grafikusan is illusztralja.
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2. abra. A hatranyos helyzetii és a nem hatranyos helyzetii telepiilések human
szolgaltatasainak megoszlasa 2009-ben.
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A 2. 4bra alapjan a hatranyos helyzetli telepiilések allaskeresési tanacsaddsanak nagyobb
részesedése még feltlinébb, mint a 3. tdblazat adatainak tanulmanyozasakor. Ugyanakkor az
abran az is konnyebben észrevehetd, hogy nem csak a dragabb mentori szolgéltatds és a
pszicholdgiai tanacsadds képviselt nagyobb aranyt a nem hatranyos telepiilések tigyfeleinek
nyujtott szolgaltatdsok kozt, hanem magasabb volt a munkaeré-piaci informacionyujtas, és a
palyatandcsadas részesedése is.

Az tligyfelek szerinti bontdsban sajnos egyelére nem tudunk a szolgaltatasokrol is olyan
jellegi elemzést késziteni, mint az allaskozvetités esetén tettilk, a kddolasi modok gyakori
valtozasa, és ennek kovetkeztében a konzisztens idésorok hianya miatt. A MEV indikatorok
mutatoit azonban a szolgaltatdsok esetében is konzisztens modon szamszerisitették. Az
indikatorcsoportok kozil ketté olyan van, mely legalabb részben a szolgaltatasnytjtasokhoz
kapcsolodik. Ezek koziil a 9. indikéatorcsalad egyiittesen vizsgalja az allaskozvetitést, a human
szolgéaltatasokat és az aktiv eszkozoket, alakuldsarol a 2.2 fejezetben szamoltunk be.

A 7. indikatorcsalad, a megel6zés EU-s indikatorai kifejezetten a szolgéltatasokhoz
kapcsolodnak. Azt mérik, hogy a 6 honappal korabban bekeriilt 25 év alattiak, illetve a 12
hoénappal kordbban bekertilt 25 év felettiek koziil mekkora azok szama ¢és ardnya, aki érdemi
szolgaltatast kaptak. A 7. indikator szempontjabol szolgaltatas alatt a kiilonb6zd tanacsadasi
formakat értik, azaz a jelen fejezetben targyalt human szolgaltatasokat, kivéve a munkaerd-
piaci informacid nyujtasat. A 7. indikator egyes tagjai kiilonb6zé megkozelitésben azt mérik,
hogy mennyire sikeriilt human szolgaltatasokkal segiteni a kirendeltségekhez fordulo
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munkanélkiilieket. A 4. tablazat az indikatorcsoport szamunkra legfontosabb OsszetevOinek
alakulasat mutatja. Néhany olyan adatot, mely nélkiilozhetetlen a mutatok szémszeri-
sités¢hez, 2004-ben még egyaltalan nem rogzitették, ezért az indikatorértékek utdlagos
szamszertsitésére sem volt lehetdség. Igy a 7. indikatorcsalad idésorai csak 2005-ben
kezdddnek.

4. tablazat. A 6 honappal korabban bekeriilt 25 év alattiakra, és a 12 honappal korabban
bekeriilt 25 év felettiekre azok aranya, akik szolgadltatast kaptak™.

2005 2006 2007 2008 2009

25 ¢év alatti szolgaltatast kapott - MEV 7.4

(%) 29,75% | 35,07% | 33,67%| 41,26% | 32,31%

25 ¢év alatti kikertiltekbol szolgaltatasban

0 0 0 0 0
részesiilt —- MEV 7.11 (%) 31,50% | 34,74% | 32,19%| 36,69% | 32,84%

25 év alatti bennmaradottakbol

0 0 0 0 0
szolgéltatasban részesiilt- MEV 7.13 (%) 26,70% | 35,74% 36,09%| 48,86% | 31,67%

25 ¢év folotti érdemi szolgaltatast kapott —

0 0 0 0 0
MEV 7.24 (%) 37,95% | 45,32% | 48,22% | 47,92% | 46,74%

25 év folotti kikertiltekbdl szolgaltatasban

0 0 0 0 0
részesiilt MEV 7.31 (%) 36,98% | 41,70% | 44,53% | 41,13% | 44,02%

25 év 16l6tti bennmaradottakbol

0 0 0 0 0
szolgaltatasban részesiilt — MEV 7.33 (%) 39,63%| 52,04% | 54,25%| 39,55% | 50.55%

*Forras: Adattarhaz.

A 4. tablazat értelmezésekor nem szabad elfeledkezniink arr6l, hogy a tablazatban a 25 év
alattiak esetében azok szerepelnek, akik 6 honappal korabban, a 25 év feletticknél pedig azok,
akik 12 hénappal korabban regisztraltattak magukat. Igy nem meglepd, hogy a 25 éven
feliiliek esetében magasabb az érdemi szolgaltatdsban részesiiltek ardnya. A fiatalokkal valo
torddést jelzi, hogy a durvan kétszer annyi id6 alatt - bar az id6 az egyes személyek
regiszterbdl valo kikeriilésétdl is fligg — nem kaptak kétszer annyi érdemi szolgaltatast a 25
éven feliilieck. A bennmaradtak esetében is hasonld a helyzet, az idésebbek kozt nagyobb a
szolgéltatast kapok aranya, de nem kétszer annyi, mint a 25 év alattiaknal. A 25 év alattiaknal
az 0t év koziil haromban, a 25 évnél idésebbek esetében minden évben a regiszterbol
kikeriiltek aranyaikban kevesebb szolgaltatast kaptak, mint a bennmaradok. Vajon ez azt
jelenti, hogy a szolgaltatdsok nem jarultak hozza a foglalkozatési lehetdség megtaldldsdhoz?
Ahhoz, hogy ezt a tényt értékelhessiik, és valaszt adhassunk a kérdésre, alaposabb vizsgalatra,
egy kiilon kutatdsra lenne sziikség. Elképzelhetd, hogy a legjobbak hamar kikeriiltek a
regiszterbdl, és szamukra nem volt sziikség szolgaltatds nyljtasara, de az is lehet, hogy a
kirendeltségek talterheltsége miatt atlagosan el kellett telnie egy bizonyos idonek ahhoz, hogy
érdemben tudjanak foglalkozni egy-egy munkanélkiilivel. Ez utobbi kijelentést azonban
cafolja a 8. indikatorcsalad elemzésekor észlelt 6sszefiiggés (lasd a tanulmany 2.2 alfejezetét),
miszerint a kirendeltségek az tigyfelekkel viszonylag hamar elkezdnek érdemben foglalkozni,
amennyiben az allaskozvetitési kisérletet is figyelembe vessziik. Valosziniibb tehat, hogy a
kirendeltségek dolgozoi eldszor azoknak nyujtottak human szolgaltatast, akikrdl ugy vélték,
sajat erejiikkb6l nehezen tudnak munkahelyet taldlni. Amennyiben helyesen itélték meg a
helyzetet, akkor novelték ugyan a legelesettebbek elhelyezkedési esélyeit, de nem annyival,
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hogy ez a csoport hamarabb keriiljon &llasba, mint azok, akik nem kaptak human
szolgaltatast. Ez a kérdéskor mindenképpen izgalmas kutatasi témat jelent.

A humén szolgaltatasokrol rendelkezésre 4ll6 adattarhazi iddsorok elemzése utdn még
feltaratlan maradt az a problémakdér, hogy mikor nyujtjak a szolgaltatisokat maguk az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat szakemberei, illetve mikor, és milyen mdédon biznak meg kiilsé

szakembereket a szolgaltatas elvégzésével. A kovetkezd két alfejezetben ezekkel a
kérdésekkel foglalkozunk.

3.2 A kirendeltségek sajat er6bol végzett munkaerd-piaci szolgaltatasai

A kirendeltségi dolgozok maganszemély tligyfelekkel végzett munkdjuk egy része hatosagi
jellegii: nyilvantartasba veszik a jelentkezoket, allaskeresési megallapodast kotnek, kiilonbozo
allaskeresési tamogatdst allapitanak meg, és intézik a kifizetést, illetve a jogosultsag
megsziinése esetén adminisztraljak az dsszegek visszakovetelését. Igazoldsokat adnak ki, €s a
kifizetett jaradékok, illetve segélyek ado és jarulékszamfejtését is elkészitik. Folyamatoson
figyelemmel kisérik az allaskeresdk egyiittmiikodési kotelezettségének teljesitését, az
elmaradokat felszolitjak, ha sziikséges torlik a nyilvantartasbol. A kirendeltségek végezték az
Alkalmi Munkavallal6éi Konyv adminisztralast, és amikor a csaladoknak a gazartdamogatashoz
jovedelmi igazolast kellett benyujtaniuk, akkor az igazoldsok iigyintézése is feladataik kozé
tartozott. Emellett a kirendeltségek — a regionalis kdzpont és a Foglalkoztatasi és Szocidlis
Hivatal irdnyitasdval - szervezik az aktiv munkaerd-piaci eszkozoket, bevonjak a
foglalkoztatdsi programokba az ¢érintett allaskeres6k célcsoportjait, és nyujtjak, vagy
szervezik a humén szolgéltatasokat. Munkdjuk legfontosabb elemeként pedig alldsokat
kozvetitenek. Az allaskozvetitéshez tartozoan tartjak a kapcsolatot a térség munkavallaldival,
fogadjak az allasbejelentéseket, ¢és igyekeznek sajat maguk is aktivan felkutatni az
allashelyeket. Mindezek mellett egyilittmiikodnek az Onkorményzatokkal, rogzitik a
Rendelkezésre Allasi Tamogatasban részesiilék adatait, tovabba igyekeznek a csaladsegité
szolgalatokkal és korzetiik valamennyi szocialis intézményével is kooperalni. Kozvetitik a
kozcélu és a kdzmunka programok résztvevoit. A regionalis kozpont vezetésével kiillonbozo
tertileti egyiittmiikodésekben vesznek részt, melyekben a tobbi szerepldvel — munkaltatokkal
¢s munkavallaléi érdekképviseleti szervekkel, az Onkormdnyzattal ¢és tarsadalmi
szervezetekkel - egyiitt probaljak fellenditeni térségiik gazdasagi életét, és kdzosen palyaznak
az ¢lénkitést segitd forrasokra.

Akarmennyire is az allaskozvetités, az alldsok felkutatasa, illetve a munkahely megtalalasat
elésegitd human szolgaltatiasok jelentik a kirendeltségek legfontosabb feladatat, a
munkanélkiiliek ellatdsdhoz, és a tdmogatdsok megitéléséhez kapcsolodo hatdsagi feladataik
azok, amelyek egyértelmiien szdmon kérhetéek toliikk. Ezeket a feladataikat szigora
eljarasrend szerint végzik. Abban az esetben, amikor id6 sziikébe keriilnek, mint ahogy a
gazdasagi-pénziigyi valsag kovetkeztében is tortént a hirtelen megndvekedett munkanélkiili
létszam miatt, kénytelenek a hatosagi jellegi feladataikat helyezni az eldtérbe. Ebben az
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alfejezetben azzal foglalkozunk, hogy a kirendeltségeknek ilyen koriilmények kézt mennyi
kapacitasuk marad a human szolgaltatasokra, és hogyan hasznositjak ezt a kapacitast.

A 2007-es regionalis struktira létrehozdsa utan az egyes régiok kirendeltségeinek
munkaszervezése, ¢s strukturdja meglehetdsen differencialtta valt, de még egyetlen région
beliil is az egyes kirendeltségek sok esetben kiilonb6zé munkamoédszereket vezettek be.
Hozzatéve mindehhez az egyes térségek eltérd munkaerd-piaci koriilményeit, érhetd, hogy ha
a jelenlegi Osszes, azaz 169 kirendeltséget hasonlitjuk 6ssze leterheltség szempontjabol, akkor
nagyon valtozatos képet kapunk. Az azonban, hogy a kirendeltségek dolgozoinak éatlagosan
mennyi idejiilk jut huméan szolgéltatdsokra, részben mégis kikovetkeztethetd allomanyi
1étszamukbdl, és az tigyfelek szamabol. Sajnos tudomasom szerint a leterheltség tudomanyos
igényl felmérésére, és elemzésére utoljara 2008-ban késziilt el egy tanulmany (ErgoFit Kft,
2008). A kirendeltségek ugyan az utobbi években rendszeresen végeznek iigyfél-elégedettségi
felmérést, amelyben azt is megkérdezik, hogy az iligyintézés egyes fazisai mennyi ideig
tartottak. Ezeket az adatokat azonban elsdsorban abbol a szempontbol vizsgéljak, hogy
sikeriilt-e novelnilik munkajuk elismertségét. Egy esetleges kutatds soran az ilyen
felméréseket még ki lehetne egésziteni az iigyintéz6i oldalrdl torténd kikérdezéssel, és a
szolgaltatasok idémérlegének felmérésével is. Mindezt jol lehetne hasznositani leterheltségi,
hatékonysagi és munkaszervezési elemzésekre, valamint nemzetkozi 6sszehasonlitasokra.

Pontos adatok hijan a leterheltség becslése is ad némi informdacidt arra vonatkozodan,
egyaltalan mi fér bele a kirendeltségi dolgozok munkaidejébe. Az alabbi 1. tablazat az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat szakembereinek 1étszamat, €s az érintett ligyfelek 1étszdmat mutatja
2006 és 2009 kozt.

1. tabldzat. Az Allami Foglalkoztatisi Szolgdlat dolgozéinak létszama, és az érintett
tigyféelszam 2006 és 2009 kozt*.

Orszéagos értékek

2006 2007 2008 2009
Dolgozok 4 094 3716 379% 4 089
Erintett allaskeres® 1étszam 885386| 893 788 | 936 621 | 1115956
Alléskeresé/dolgozé 216,26| 240,52 246,87 272,92
A kozponti szervezeti egységnél dolgozok 1 658 979 1015 1 041
Nem a kozponti szervezeti egységnél dolgozok 2436 2 737 2779 3048
Ugyfelekkel foglalkozok (80%) 1 949 2190 2223 2438
Allaskeresé/nem kp-i, iigyfelekkel dolgozok 454,32 408,20 421,29 457,66

*Forras: FSZH adatok, és az adatok alapjan sajat szamitasok.

Az 1. tablazat adatait arra hasznaltam, hogy megbecsiiljem, mennyi idé juthatott egy
tigyféllatogatasra. Logikai konstrukciomban minden, ami az ligyfelekhez kapcsolodik, az bele
kell hogy férjen ebbe a mesterséges ligyfélellatasi idobe, vagyis nem csak a hatdsagi
igyintézés, hanem mindenfajta humén szolgaltatas, mint ahogy ezt az alabbi b) feltételben
kiilon is kiemelem. Hipotéziseim:

a) azok a kirendeltségi dolgozok, akik semmilyen feladatot nem végeznek az tligyfelekkel,
kiviil esnek a jelenlegi szimulacios vizsgalat targyan.
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b) az Osszes személyes humanszolgaltatast a tdgan értelmezett ligyfélfogadashoz tartozéd
feladatnak tekintem. Igy az egy tigyfélre juté id6 alatt végzett tevékenységek magukban
foglaljak mind a hagyomanyos iligyfélfogadas feladatait, mind a kirendeltségi szakemberek
tigyfelek részére végzett human szolgéltatasait.

¢) a kirendeltség dolgozoi szabadsagukat kivéve minden nap dolgoznak, se betegallomany,
se tovabbképzés miatt nincsenek tdvol munkahelytiktdl.

Az 1. tablazat tartalmazza a dolgozok Osszlétszamat, és kiilon feltlinteti az alkalmazottak
koziil a kozponti szervezeti egységeknél dolgozok szamat. A kdézpontban intézik a régid
valamennyi kirendeltségéhez tartozdan a szervezd, koordinald feladatokat, ott allaskeresdket
vagy szolgaltataskérdket csak rendkiviili esetben fogadnak, és ez nem is tartozik az
alapfeladatukhoz. Ezért az 0Osszlétszdmbol kivontam a kozponti szervezeti egységnél
tevékenykeddk szamat. Mivel azonban a kirendeltségek esetében se feladata minden
alkalmazottnak az igyfelekkel wvalé foglalkozds, még tovabbi korrekciot kellett
végrehajtanom. A kirendeltség vezetdje, bizonyos tamogatasi eszkozok iligyintézoi, az
eurdpai unios programok bonyolitoi, a kirendeltség sajat adminisztrativ €s technikai ligyeiért
felelds szakemberek a legtobbszor nincsenek semmifajta kapcsolatban az iigyfelekkel,
legfeljebb torloddsok esetén, helyettesités soran segitenek be az iligyfélszolgdlatba. Igaz
ugyan, hogy sok, elsésorban kisebb kirendeltségen mindenki, még a kirendeltség vezetdje is
kénytelen foglalkozni az {igyfelekkel, kiilonben nem tudnék elvégezni hatdsagi feladataikat
se. Ezeken a kirendeltségeken a vezetd Gn. osztott munkakor szerint dolgozik, ideje egy részét
a hozzajuk fordulé munkanélkiiliekkel tolti, masik részét (nagyon gyakran munkaidd utan)
vezetOi feladatai ellatasanak szenteli. Ilyen kirendeltség azonban viszonylag kevés van az
orszagban. Kirendeltségi szakemberek tapasztalata alapjan, optimista becslésként feltettem,
hogy atlagban a kirendeltségeken dolgozo alkalmazottak 80 %-a foglalkozik az tigyfelekkel.
(Pesszimistabb becslés szerint 20 %-nal tobben foglalkoznak kizardlag adminisztrativ,
szervezési, technikai és irdnyitasi feladatokkal.)

2006-t6l 2009-ig évenként atlagosan 253 munkanap volt, és atlagosan 25 nap szabadsaggal
szamoltam. (http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/modsz/modsz00.html alapjan sajat atlagsza-

mitds, tovabba feltételeztem, hogy a kirendeltségi dolgozok atlagosan aktiv életpalydjuk
kbzepén tartanak, és szabadsagukat az Munka Torvénykonyve altal meghatarozott szabalyok
szerint veszik ki.) Igy egy kirendeltségi dolgozé szimulacios szamitasomban 228 napot toltott
munkahelyén, és a c) hipotézist hasznalva, sose megy betegallomanyba, vagy tovabbképzésre.
Feltételeztem, hogy 6, 5, 4, illetve 3 orat foglalkozik az tigyfelekkel, ¢s mindegyik esetben
kiszamitottam, hogy atlagosan hany ora juthatott egy iigyfélre. Kirendeltségi vezetd
szakemberek véleménye alapjan becsiiltem napi 6 oOrdnak azt az 1d6t, amit egy dolgozo
maximalisan képes az ligyfelekre forditani, de a legvalosziniibb napi iigyfelekkel t61tott idot 5
orénak tekintem.

A tovabbiakban természetesen arra vonatkozodan is feltételezéseket kellett alkalmaznom,
hogy az érintett ligyféllétszamot milyen megjelenési szorzofaktorral vegyem figyelembe.
Mint ahogy a jelen tanulmany 2.2 alfejezetében mar szo6 volt rola, az éves érintett regisztralt
munkanélkiiliek 1étszama azt mutatja, hogy a dec. 20-t6l, kdvetkezd év dec. 20-ig (statisztikai
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zéaras) hany ember regisztraltatta magat legalabb egyszer, vagy tartozott mar induléskor is a
munkanélkiilieck kozé. Kizardlag ezt az adatot ismerve meglehetésen nehéz megbecsiilni,
hogy a regisztracidban szerepld ligyfelek atlagosan hanyszor fordultak a kirendeltséghez. Aki
folyamatosan munkanélkiili, annak a torvény szerint legalabb haromhavonta jelentkeznie kell
a kirendeltségen, de sokan ennél 1ényegesen tobbszor is megjelennek, allaskeresési kozvetités
kotelezd a stiriibb, akar a havi megjelenés, €s ha valaki human szolgaltatast kap, az is a
rendszerestol eltérd alkalmat jelent. Ugyanakkor sokan joval az év végi statisztikai zaras elott
kikeriilnek a regiszterbdl. A fentiek alapjan egy érintett ligyfél vonatkozasaban becsléseket
készitettem az évi 1, 2, 3, 4 és 5 atlagos megjelenésre is. (Létezik ugyan egy forgalmat mérd
mutatd, de azzal méas mddszertani problémak meriilnek fel. A forgalom azt is kiilon méri, ha
reggel behozta az iligyfél az okiratot, majd délutdn visszajott a kitoltott papirokért. Ez a
valdsdgban csak egy ligyintézés, a forgalomban ugyanakkor 2 értékkel jelenik meg. Maskor
viszont — pl. az tigyfeleknek nytjtott csoportos tanacsadas, vagy informécionyujtas esetén —
ez a mutatd esetleg egyet sem ugrik.) A fentebb targyalt feltételek mellett a 2. tablazatban
szimulacioval probaltam megbecsiilni, hogy 0Osszesen — azaz beleértve a tanacsadast, a
kozvetitdi megbeszéléseket €s a hatosagi ligyintézést is - atlagosan mennyi id6 juthatott egy
igyfélre.

2. tablazat. Szimulacios szamitasok az orszagos atlagos értékekkel: mennyi ido jut egy
tigyfélre.

Az ligyintéz6 iigyfelekkel toltott napi atlagos 6rainak szama

2006 2007
Ugyfél évi
megjele-
nésének
szama 6 5 4 3 6 5 4 3
1 3,011069 2,509224 2,007379  1,505535 3,351324 2,79277 2234216 1,675662
2 1,505535 1,254612 1,00369  0,752767 1,675662  1,396385 1,117108 0,837831
3 1,00369 0,836408 0,669126 0,501845 1,117108  0,930923  0,744739 0,558554
4 0,752767 0,627306 0,501845 0,376384 0,837831  0,698192  0,558554 0,418915
5 0,602214 0,501845 0,401476  0,301107 0,670265 0,558554  0,446843 0,335132
2008 2009
1 3247138 2,705948 2,164759  1,623569 2,989124  2,490937 1,99275 1,494562
2 1,623569 1,352974 1,082379 0,811784 1,494562  1,245468  0,996375 0,747281
3 1,082379 0,901983  0,721586 0,54119 0,996375  0,830312 0,66425 0,498187
4 0811784 0,676487 0,54119  0,405892 0,747281  0,622734  0,498187 0,373641
5 0,649428 0,54119 0,432952 0,324714 0,597825  0,498187 0,39855 0,298912

A 2. tablazatban délten jeldltem az évi négy kirendeltségi latogatas, és a napi 5 ora

igyfelekkel torténd foglalkozas esetén az egy ligyféllatogataskor rendelkezésre allo idot
(6raban mérve). Ebben az esetben egy regisztralt allaskeresdvel foglalkoz6 szakember
atlagosan 0,6 — 0,7 orat, azaz 36 — 42 percet tudott egy iigyféllatogatasra forditani. Ne
felejtsiik el, ebbe beleszamitottam mindent, a hatdsagi ligyek intézésétdl kezdve a kozvetitdi
beszélgetésen 4at, az informacionyujtasig, illetve tanacsadasig, vagyis azokat a
tevékenységeket is, melyek a valosdgban nem az iigyfélfogadason torténnek. Ezen kiviil azt
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is szem el6tt kell tartanunk, hogy az tigyfelek jelentkezése az éven beliil ciklikusan alakul,
hidba van pl. kis forgalom nyaron, a kirendeltségek nem tudnak ,,elére dolgozni” az Oszi
ligyféldomping csokkentése érdekében. Vannak tehat olyan iddszakok, amikor lassubb a
tempo, maskor viszont az 4tlagosnal kevesebb 1d0 jut egy ligyfélre.

Adataim realitdsat tamasztja ald az ErgoFit Kft (2008) 45. oldalan szerepld tablazat,
melyben 2008-as felmérésiik eredményeként Osszefoglaljak a kozvetitéi beszélgetésre jutd
atlagos 1d6t, nem véve figyelembe az egyéb human szolgaltatasokat, és a hatosagi ligyintézést
(3. tablazat). Szintén a szimulacios értékek megkozelitleg helyes nagysagat jelzik a
kirendeltségek 2009-es, sajat mérésén alapuld idéértékei (4. tablazat), melyek az iigyintézodi
talalkozasok: jelentkezés, kérelemfelvétel, allaskdzvetitdi beszélgetés, képzés- és szolgaltatas-
ajanlas, stb. miiveleteit foglaljak magukban, de nem tartalmazzdk a human szolgaltatasokat.

3. tablazat. A kézvetitoi beszélgetések egyes tipusaira forditott atlagos ido, 2008.*

Miivelet Az ErgoFit Kft. A tapasztaltak Eltérés
altal tapasztalt, alapjan
2008-ban sziikségesnek
raforditott perc talalt id6 percben
Elsd interju 18,1 28,8 60%
Kozbensd interja 10,4 17,2 65%
Kozvetitdi beszélgetés 9,6 16,6 72%

*Forras: ErgoFit Kft (2008) 45. oldal. Az adatok a kozvetitdi beszélgetésen kiviil mas
miiveletek id6igényét nem tartalmazzak.

4. tablazat. Az iigyfélszolgalat keretében lezajlott tigyféltalalkozasok ideje, és a varakozdsi ido
2009-ben (perc)*.

A megyénkénti leg- A megyénkénti leg- Az tigyfél-talalkoza- |
. . . by S . Atlagos
rovidebb atlagos hosszabb atlagos tigy- | si id6 orszagos vérakozasi idd
ugyfél-taldlkozasi id6 | fél-taldlkozasi 1d6 atlaga
10,99 17,52 13,85 25,36

*Forras: AFSZ mindségiranyitas — Ugyfél-elégedettség mérése, 2009.

Mind a 3., mind a 4. tadblazat az ligyfélfogadas keretében lezajlott talalkozasok iddtartamat
méri, a figyelembe vett miiveletek azonban kiilonbozdek. A 3. tablazat csak azokat az ligyfél-
kozvetitdi talalkozokat veszi szamba, amelyeken a kozvetitéshez kapcsolédd valamilyen
miuvelet zajlott, a 4. tdblazat méri az Osszes tuigyfél-ligyintézd talalkozast, azaz azt is, ahol
hatosagi ligyintézés vagy szolgaltatas-kiajanlas tortént, nem csak a kozvetitoi beszélgetéseket.
Egyikben sincs viszont benne semmifajta kozvetitésen kiviili human szolgaltatds. Ezzel
szemben a 2. tablazat altalam becsiilt id6értékei minden tevékenységet magukba foglalnak.
Azokat is, melyekre vonatkozéan a 4. tablazat kozol iddértékeket, de emellett azokat is,
melyek az tigyfélfogadason kiviil zajlanak, azaz a human szolgaltatasokra rendelkezésre allo
id6t is tartalmazzak. A human szolgaltatasok ajanlott iddigényét a 3.1 fejezet 1. tablazata
mutatja, ezek koziil a legrévidebb tanacsadasi id6tartam 60 perc.
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Szamitasaim szerint, amennyiben egy tligyfél évente atlagosan négyszer keresi fel a
kirendeltséget, és a kirendeltségi dolgozo napi 5 6rat tolt az ligyfelekkel (ligyfélfogadas plusz
human szolgaltatés), akkor évente atlagosan egy ligyfélre 144-168 perc jut. Ezalatt elvégzik a
sziikséges adminisztraciot, folyositjak ellatasat, kiilonbozofajta allaskereséshez kapcsolddo
tanacsot ¢s human szolgaltatast nyljtanak, és felvilagositjak, hogyan tud a legkdnnyebben
munkahelyet talalni. Ebben az id6ben nincs benne a hattér adminisztracid, és semmi a koziil a
sok feladat koziil, amit az tligyfelekkel foglalkozo kirendeltségi dolgozonak még el kell
végeznie. Azokat munkaideje 5 oran tuli részében, illetve tuldéraban végzi el. Amennyiben a
sima talalkozéasokra forditott id6t a 4. tdblazat alapjan 13,85 percnek tekintjiik, akkor a négy
darab, human szolgaltatast nem tartalmaz6 taldlkozés 55,4 percet vesz el. Marad atlagosan kb.
100 perc (legalabb 88,6 és legfeljebb 112,6), amibe még két legrovidebb idejii humén
szolgaltatds se fér bele. Pedig aki egy teljes évig nem tud allast taldlni, annak ugyancsak
sziiksége lenne ennél Iényegesen tobb szakértdi segitségre. Réadasul ne felejtsiik el, hogy
mindeniitt a legoptimistabb id6-kihasznaldsi format feltételeztem, pl. a kirendeltségi alkal-
mazottak szimulacids szamitasomban soha nem mentek betegallomanyba. Becslések helyett
mindezt j6 volna mintavételezéssel felmérni, ami a rendkiviil hasznos kutatasi lehetdség
mellett jol szolgalné egy redlis kirendeltség-leterheltségi modszertan megalapozasat is.

A tovabbiakban azt probaljuk meg feltarni, hogy az ligyfélszolgalat keretében lefolytatott
munkanélkiili — kirendeltségi dolgozo talalkozok milyen iddigényli adminisztrativ feladatokat
jelentenek. Azok a talalkozasok, amelyeken nem torténik human szolgéltatds, és nem is
kifejezetten az tigyfél munkahely-keresési problémaival foglalkoznak, az ligyfelek adatainak
rogzitésére, ¢és néhany elsddleges informdci6 4ataddsira szolgdlnak. Az alapadatok
sziikségesek mind a kozvetitéshez, mind a szolgéltatdsokhoz és a felajanlott képzésekhez.
Emellett ezen alkalmakkor torténik az ellatasok megallapitasa, esetleg bizonyos igazolasok
kicserélése. Elvileg mindennek gyorsan le kellene zajlania. Az, hogy ezek a talalkozasok
mégsem elég rovidek, azt minden kirendeltségi dolgozo j6l tudja’.

A jelen tanulmany 1.1 alfejezetében lattuk, hogy a rehabilitacios jaradékosokon kiviil a
munkatigyi kirendeltségek egyéni tligyfelei szinte kivétel nélkiil munkanélkiiliek, az allaskoz-
vetitést vagy human szolgaltatast kérd, munkéval rendelkez6 jelentkezdk szama elhanyagol-
hatd. Az adminisztracios kotelezettségeket illetden igy a tovabbiakban csak a munkanélkiili-
ekkel, azaz a regisztralt allaskeresdkkel foglalkozunk. (A rehabilitacios jaradékosokkal kap-
csolatos adminisztracios kotelezettségek ehhez hasonloak, kiegészitve az egészségkarosodasra

? Pasztoi kirendeltségi latogatasom alatt pl. behoztak a kirendeltség-vezetdnek egy iigyféltasakot, mely
alairando hatarozatokbol és egyéb dokumentumokbol allt. Kozte volt egy olyan szerencsés férfi dossziéja, aki
majus 3-an keriilt munkanélkiiliként nyilvantartasba, de majus 25-én, mivel talalt munkahelyet, mar ki is keriilt a
regiszterb6l. Az ellatas-megallapitd és ahhoz kapcsolodé dokumentumok mellett a dosszié tartalmazott egy
olyan hatarozatot is, mely az érintett allaskeres6t a mar kiutalt allaskeresési jaradék aranyos visszafizetésére
kotelezte. A megallapitas utdn megsziintették a nyilvantartast, az allaskeresési megallapodast lezartak. Minderr6l
természetesen ligyirat is késziilt, €s ezt az egész dokumentumhalmazt kellet kiadmanyozni. A szerencsés ligyfél
dossziéja 26 strtin teleirt lapbol, egy regisztracios adatokat tartalmazo kiskonyvbol, és egy kisérd boritékbol allt.
Mindezt nem egész egy honap leforgasa alatt allitottak eld. Ez is azt bizonyitja, hogy hatékonysagi szempontbol
kulcskérdés, hogy mit, és hogyan kell a kirendeltségi dolgozoknak rdgziteniiik, elektronikus adatbazisba
foglalniuk, és mirdl kell hatarozatot hozniuk.
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vonatkozo6 adatok feltarasaval, és az egészségkarosodashoz kapcsolodd egyéb problémak ke-
zelésével. Mivel a rehabilitacios jaradékosok adatrogzitését az IR pillanatnyilag még csak
részlegesen tdmogatja, ezért ez meglehetdsen sok idot igényel.) Az 5. tablazat segitségével
megprobaljuk nyomon kdvetni, hogy milyen adminisztrativ feladatai vannak az iigyfeleket
regisztralo, illetve az adatokat karbantart6 kirendeltségi dolgozoknak

5. tablazat. Az allaskeresd iigyfel utja, az tigyintézé adminisztracios kotelezettségei, és a
munkafolyamatok idotartama bizonyos tipikus tigyfélmegjelenések esetében™

Tevékenység Iddigény A rogzitett adat alternativ
forrasa

Allaskereséként torténé nyilvantartasba vétel

Alapadatok rogzitése az IR**-ben. 3 perc Nagyrészt
EMMA/APEH***,

Elsé6 interju: képzettségek, igények, 10 perc
koriilmények megbeszélése a keresett
munkahely vonatkozésaban. Az interju
adatainak rogzitése.

Ugyfél nyilatkozata az adatok 5 perc
helyességerdl, dlldskeresési szandékarol.
Allaskeresési megallapodas megkotése.

Igazoléasok ellendrzése, adatok Sperc El6z6 munkaviszonyokra
Osszeszerelése, esetleges hianypotlas vonatkozé adatok

kérése. Adatok rogzitése az IR-ben. EMMA/APEH
Hianypotlas esetén ettdl a 1épéstdl Gjra

kezdédik a folyamat.

Iratok Osszeszerelése. Kerelem, 5 perc

megallapitas, megdllapodas. Alairas,
dtadas, jogerdositeés, eloadoi ivbe helyezés

Azonnali kozvetitési kisérlet az IR alapjan | 5 perc

Osszesen 33 perc

Ellatas megallapitasa

Iratok atvizsgalasa 5-10 perc Nagyrészt
EMMA/APEH.

Hianypotlasi igény esetén ettdl a 1€péstol
ujra kezdddik a folyamat

Fénymasolas 5 perc Nagyrészt
EMMA/APEH.
IR-ben rogzités (kérelem, munkaviszo- 10-15 perc Nagyrészt EMMA.

nyok, APEH igazolas, régebben alkalmi
munkavallaloi konyv adatainak rogzitése,

letiltasok)

Iratok rendezése (atadas, aliratas 5 perc
jogeraosités, eloaddi ivbe rendezés)

Osszesen 25-35 perc
A teljes procedira hossza, ellatasra 58-68 perc

jogosult uj iigyfélnél
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5. tablazat, folytatas

Tevékenység

Iddigény

A rogzitett adat alternativ
forrésa

Sziineteltetés (képzés, munkaviszony miatt)

Tajékoztatas, iratok atnézése 5 perc Részben EMMA, részben
a munkaiigyi kozpontok
sajat adatai a képzésekre
vonatkozoan

IR-ben rogzités 3 perc

Iratok rendezése 3 perc

A sziineteltetés teljes idoigénye 11 perc

Tovabbfolyositas (képzés, munkaviszony megsziinése esetén)

Munkaviszony vizsgalata 5 perc IR, esetleg
EMMA/APEH
IR-ben rogzités 3 perc
Iratok rendezése S perc
Tovabbfolyositas teljes idoigénye 13 perc
Megsziintetések
Tajékoztatas 5 perc
IR-ben rogzités 3 perc
Iratanyagok rendezése (alairas, 5 perc
jogerosités)
Megsziintetések teljes idoigénye 13 perc

*Forras: Eljarasi rend az ,,allaskeresd, a kozvetitést kérd, valamint a szolgaltatast kérd
tigyfelek nyilvantartasba vételéhez” alkalmazéasahoz (2009), valamint a kirendeltségek altal
készitett vazlatos ,,ligyfél utja idomérlegek™.

** [R: Foglalkoztatési és Szocidlis Hivatal Integralt Informatikai Rendszere

***EMMA: Egységes Magyar Munkaiigyi Adatbazis, 2004. jan. 1. és 2006. dec. 31. kozt ez
az FSZH kezelésében levo adatbazis tartalmazta a foglalkozatas bejelentett adatait, az
adatbazis 2007. januar 1-t6] atkeriilt az APEH-hez.

Az 5. tdbldzat az allaskeresdként torténd regisztraciod, illetve a regisztracid megsziin-
tetésének alapvetd formaira vonatkozoan foglalja 6ssze a kirendeltségi ligyintézok feladatat,
¢s az egyes milveletekhez tartoz6 id6t. Az 5. tablazatban feltlintetett formakon kiviil még
nagyon sokfajta ligyfél és ligyintézé taldlkozds torténik, itt csak a legiddigényesebb
folyamatokat lathatjuk. Az TligyintézOk a feltiintetett résztevékenységek koziil tobbet
rendszeresen az ligyfélforgalmi id6n tul végeznek el, kiillonben mas (magasabb) id6értékek
szerepelnének a 3. és 4. tablazatban is. Az 5. tablazat tobbségében a kirendeltségi munka
alapvetd ¢s legfontosabb hatdsagi elemeit tartalmazza, és csak minimdalis mértékben szol
arrol, hogy az iigyfelek hogyan taldlhatnak munkat. A hangsuly sokkal inkabb arra
helyezddik, hogy jogosultak-e allaskeresdként torténd regisztralasra, és az ahhoz kapcsolodo
(azonnali vagy esetleg késobbi) ellatdsokra. Erdemes végiggondolni, hogy az 5. tiblazat mely
munkafolyamatait lehetne egyszeriisiteni, vagy egy mar meglevd eszkdzzel helyettesiteni.
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Logikai kisérlet utjan természetesen szinte lehetetlen megtalalni ezeket a pontokat, viszont
egy erre irdnyuld empirikus kutatds sok hasznos tanaccsal szolgalhatna. A tablazat adatainak
attekintése kiinduld pontot adhat ehhez az empirikus kutatashoz. A tevékenység megjelolését
¢s 1ddigényét tartalmazo két oszlop mellett lathatunk egy harmadikat, melyben igyekeztem
megjeldlni azokat az eseteket, amikor az ligyintézd altal az iigyféltdl elkért adatokat mar
meglevo adatbazisbol is at lehetne venni. Ha ez szoftver, és nem kézi begépelés segitségével
torténne, akkor maris jelent6sen lerovidiilne a regisztralasi id6. A munkaligyi adatok dontd
tobbsége megvan az APEH-nal, az Egységes Magyar Munkaiigyi Adatbazis folytatdsaként
(EMMA helyett APEH, 2007). Egy esetleges kutatasnak nem csak azt kellene feltarnia,
hogyan lehet olyan szoftvert késziteni, amely minden nehézség nélkiil atemeli az IR-be az
EMMA/APEH megfelelé bejegyzéseit, hanem adatvédelmi szempontokat is figyelembe
kellene vennie, tovabbd foglalkoznia kellene a kiilonbozé adatgazdak kozti kapcsolatok
megvalositasi lehetdségeivel is. Az EMMA bevezetésekor 1étezett egy személyes PIN kod,
melyet a tervek szerint sajat felhasznalasra minden munkavallalo megigényelhetett (HRportal,
2004). Egy ilyen jellegli PIN koéddal akar engedélyt is adhatna az ligyfél a kirendeltségi
igyintézének, hogy egyszeri alkalommal atvehesse adatait, és azokat szoftverje segitségével
automatikusan rogzitse az IR-ben. Mivel az APEH jelenleg is szolgaltat adatokat az FSZH-
nak, lehet, hogy csak pontositani kellene, mi az, ami kiilondsebb nehézségek nélkiil elérhetd,
illetve hol lenne sziikség potlolagos adatszolgaltatasra.

Az adatok rogzitése nem csak az 5. tablazatban 0sszegyiijtott feladatok esetén rabol el sok
1dot a kirendeltségi tigyintézOoktol. 2009-ben és jelenleg is egy ilyen kritikus teriilet volt a
kozcélu foglalkoztatottakra vonatkozd adatok IR-be vald felvitele. Az ,Ut a munkéhoz”
program keretében kozcélu foglalkoztatottda valo emberek adatait — mint a
munkanélkiiliségbdl a foglalkoztatottsagba atlépdkét — ugyanis a kirendeltségeken is rogziteni
kell, akar csak azokét, akik Rendelkezésre Allasi Tamogatast (RAT) kapnak, hisz a timogatéas
egyik feltétele a kirendeltségekkel vald egylittmiikddés (A Foglakoztatasi és Szocidlis
Adatbézisrol, 2009). Ugyanakkor az 6nkormanyzatoknal regisztraljgk a RAT-ra vonatkozo
kérelmeket, de nem az IR-be, hanem a Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazisba, amely az
onkormanyzatok és az AFSZ kozos adatbazisa. A Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazis
iizend feliiletén a kirendeltségi ligyintézo értesitést kap a kérelemrol, és a kérelmet benytjto
személy szdmara elkésziti a Hatosagi Bizonyitvanyt. A sziikséges adatokat azonban nem tudja
a Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazisbol szoftverrel atemelni az IR-be, hanem leolvassa a
képerny6rdl, majd begépeli a maga rendszerébe, az IR-be. Sok szakember véleménye szerint
mar az is eldrelépés, hogy az adatokat nem postai uton kapja meg a kirendeltségi dolgozo,
hanem az Adatbazis iizend feliilete automatikusan jelzi a részére, és az Onkorméanyzatok is
hasonlo uton kapnak értesitést a kirendeltség altal meghozott Hatarozatrol, a Hatdsagi
Bizonyitvanyrol.

Az 5. tablazat kapcsan azt is érdemes lenne megvizsgalni, hogy az eljarasi procedurakat hol
lehetne egyszertsiteni, illetve hol lehetne megsziintetni a hatdsagi eljaras jelleget. Elso
megkozelitésben dolt betlivel jeloltem ezeket a kritikus helyeket, a megalapozott feltarast
azonban itt is csak egy kutatassal lehetne elvégeznudi. Tekintsiink azonban erre vonatkozdan
is egy példat: az ,,Ugyfél nyilatkozata az adatok helyességérdl, allaskeresési szandékarol”
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helyett pl. véleményem szerint elképzelhetdé lenne, hogy egyszerien megmutatndk az
igyfélnek a ra vonatkozo adatokat, majd aléiratjak vele, mely egyben azt is jelentené, hogy
helyesen vannak 0sszegylijtve személyes adatai. Az allaskeresési szandékrol vald nyilatkozat
helyett pedig esetleg szabalyként kellene megadni, hogy aki allaskeresOként regisztraltatja
magat, az koteles allaskeresdként viselkedni, errél kiilon nem kellene nyilatkozni.
Hianypotlast az EMMA/APEH adatbazis hasznalata esetén pedig csak akkor kellene kérni, ha
az ugyfél allitja, hogy valami rosszul szerepel a munkaiigyi adatbdzisban. Az eljarasrend
egyszertsitése lehetové tenné, hogy mar az elsd interji soran jobban meg tudjak beszélni az
igyfél ¢lethelyzetét, szandékait, és igy jobban hozza tudnénak jarulni az allaskeresés kritikus
1épéseinek elokészitéséhez.

Mint lattuk, jelenleg aligha jut elegend6 idejiik a kirendeltségi dolgozoknak a munkaerd-
piaci szolgaltatasok nyujtasara. Ezeket a szolgaltatdsokat azonban nem csak a kirendeltségek
alkalmazottai nyujthatjak. A lehetséges modozatok (lasd Eljarasi rend a munkaerd-piaci
szolgéaltatasokrol, 2008. 7.0. 1.6. pont):

., Belso:
- aszolgaltatast a kirendeltség és szolgaltatd kozpont nyujtja,
- aszolgaltatast a kirendeltség nytjtja,
- aszolgaltatast kiilon szervezeti egység (pl. FIT) nyujtja,
Kiilso:
- a szolgaltatast a regionalis munkaiigyi kdzpont altal kiirt palyazatot elnyerd
kiils6 szolgaltatd nyujtja.

- A Rendelet szerinti, munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtok részére adhato,
palyazat Utjan elnyerhetd tdmogatast az ,, Eljarasi rend a munkaerd-piaci
szolgaltatast nyujtok részére adhato tamogatasrol, valamint a munkaero-
piaci szolgaltatashoz kapcsolodo allaskereso klubban résztvevok részére
megallapithato keresetpotlo juttatasrol” cimi eljarasi rend szabalyozza.

- Ha egy unids tdmogatasu program esetében a kozbeszerzési szabalyoknak
megfeleld szolgaltatas-vasarlas az eldirt, a szolgaltatasok szakmai
vonatkozasaiban akkor is a Rendeletben foglaltak az iranyadok”™

A kiszervezés lehetdségével, a szolgaltatas kiilsé résztvevoktdl torténd megvasarlasaval mar
eddig is éltek a kirendeltségek. A jelenlegi elképzelések szerint pedig a foglalkoztatasi
szolgalat a civil szervezetek felé fordul, t6liik reméli kapacitashidnyanak részbeni feloldasat.
A civil szervezetektdl mas szempontbol is sokat varnak, de ezekr6l a kérdésekrdl a kovetkezo,
~Human szolgaltatasok kiilsé er6forrassal” cimi alfejezetben foglalkozunk. Jelenleg még azt
vizsgaljuk meg, hogy milyen modon végzik a kirendeltségek sajat szakembereikkel a
munkaerd-piaci szolgaltatdsokat. Mindezidaig azt lattuk, hogy napjainkban erre viszonylag
kevés idejilk marad. Amennyiben egy ligyfél munkaerd-piaci szolgaltatast kapott, akkor az
Adattarhaz statisztikai adataibol sajnos nem deriil ki, hogy a szolgaltatast kirendeltségi
alkalmazott végezte, vagy Kkiszervezett szolgaltatasrol volt sz6. A kirendeltségeken ¢és
szolgaltatd kdzpontokban dolgozd tandcsadd, pszichologus és mentor szakemberek szdma
azonban ad némi informacioét arra vonatkozdéan, mennyi lehetett a belsd szolgaltatas-nyujtas
nagysaga. Ugyanugy, ahogy tudomasom szerint friss leterheltségi vizsgalat se késziilt, a
szakemberek aktualis létszdmardl se sikeriilt naprakész adatokat kapnom. Informacidim
szerint a legutolso ilyen jellegii felmérés 2008-ban késziilt, de akkor is egyiitt publikaltak a
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kirendeltségek ¢és regionalis képzd koézpontok tandcsaddinak létszamat (Andrasi és
szerzOtarsai, 2008). Ugy vélem, hogy a kirendeltségeken és a szolgaltatdo kozpontokban
dolgoz6 tanacsadokra vonatkozoan is érdemes lenne egy lekérdezést — kutatdst végezni, mert
a hatékonysagi kérdések megitélésénél, a feladatok tervezésénél, ¢és a nemzetkozi
Osszehasonlitdsokban is fontos a szakember-ellatottsag.

A kapacitasok hidnya ellenére kirendeltségi latogatasaim és beszélgetéseim arrdl gydztek
meg, hogy a kirendeltségeken kedvelik (kedvelnék?) a humdn szolgéltatisok sajat erébol
torténd biztositasat. Ilyenkor a sajat tanacsadok, pszichologusok és mentorok végzik el az
igényelt tevékenységet (ha dolgoznak ilyen tipusi szakember a kirendeltségen). A
kirendeltségi preferencianak az is az eldidézdje, hogy ha kiils6 szolgaltatdé végzi a
tevékenységet, azt a kirendeltségi dolgozoknak még kiilon adminisztralniuk, ellendriznitik
kell, és emellett még kiilonbozd kimutatasokat is el kell késziteniiik. Ugyanakkor a tanacsadé
altal feltart informacidk esetenként nagyon fontosak arra vonatkozoan, hogyan lehet sikeresen
kikozvetiteni az ligyfelet. Ha a kirendeltségen torekszenek az eredményességre, akkor
mégiscsak 0ssze kell gylijteniiik ezeket az informaciokat, ami ujabb adminisztracioval, és
esetenként majdnem annyi munkaval jar, mintha sajat maguk szolgaltattak volna.

A kirendeltségek sajat hataskdrben nytjtott szolgdltatdsait jelentik az olyan esetek is,
amikor a szolgéltatast nem az adott kirendeltség nyujtja, hanem egy masik, altaldban a
megyeszékhelyen miikodé kirendeltség és szolgaltatd kdzpont szakembere. Ilyenkor vagy az
ligyfél utazik a szolgaltatas helyére, vagy a szakember keresi fel az ligyfeleket. Az tigyfelek
utazasanal problémat jelent az utikoltség, hisz ne felejtsiik el, munkanélkiili emberekrél van
sz6. Az utikoltség megtéritésére ugyan gyakorlatilag minden esetben megvan a lehetdség, de
ez szinte kizarolag utdlag, az utazashoz hasznalt jegy bemutatasakor realizalodik. A legtobb
munkanélkiilinek egyszerlien nincs meg a pénze arra, hogy ezt az dsszeget megeldlegezze. A
tertileti kozpont szakembereinek vidéki latogatisa a masik lehetséges modja a mas
kirendeltség segitségével nyuljtott humén szolgaltatasnak. A jelenlegi helyzetben azonban a
teriileti kozpontban dolgozo rendkiviil kis 1étszamli szakembernek kellene relative nagyon
nagy korzetben biztositania a szolgéltatast. Erre egyszeriien nincs meg a kapacitasuk.

Megfeleld képzettséggel rendelkezd jelentkezd a tandcsadoi tevékenységre lenne (mert a
legtobb tandcsaddi szakképzettség kiilonbozdé tanfolyamok elvégzésével plusz elegendd
gyakorlati tapasztalattal is megszerezhetd, és még pszichologusbol is viszonylag sok van az
orszagban), a probléma a kirendeltségek 1étszamkeretében ¢és leterheltségében van. A 2007.
évben tortént regiondlis atszervezésig a kirendeltségeken és szolgaltatdé kdézpontokban
viszonylag elfogadott volt az 0nall6 tandcsaddi munkakorok léte. A régidsitas miatt
bekovetkezd 1étszamleépitésnek (az 1. tablazatban lathatd, hogyan csokkent 2007-ben a
kirendeltségi dolgozok 1étszama) azonban nagyon sok tanacsadd valt dldozatava oly modon,
hogy a halézatbol kikeriilt ligyintézOk munkajat kellett helyettesiteniiik, és ettdl kezdve nem,
vagy csak osztott munkakdrben végeztek human szolgéltatast. 2008-ban a kirendeltségeken és
szolgaltatd kozpontokban Osszesen 300 tanicsadd dolgozott, de tobbségiik csak osztott
munkakorben nyujtott szolgéltatast (Az adatok forrds Andrasi és szerzétarsai (2008)
munkako6zdsségének 0Onallo, kiilon nem publikalt adatgyijtése) Ehhez képest Szoke és
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szerzOtarsai (2010) szerint a kirendeltségi nagysag alapjan a tanacsadok kivanatos 1étszamat a
6. tablazat tartalmazza.

6. tablazat. A kirendeltségek kivanatos tandcsado létszama, oneros szolgaltatasok esetében™

Kirendeltség ¢és 20 10 feletti 10-20 f6 kozti 10 6 alatti
Szolgéltatd Kézpont | kirendeltség | kirendeltség kirendeltség
Munkatanacsado 5 16 3 16 2 16 2 16
FIT 3 16 2 16 16 -
RIC 216 - - -
Rehabilitacios 116 116 116 -
felelos
Allaskeresd Klub | 1-2 8 1 - -
EURES tanacsado | 1 16 -
Osszesen 13-14 16 7 4 18 216

* Forras: Szoke ¢€s szerzotarsai, 2010. 135. és 136. oldal.

Ha csak megyénként egy szolgaltatd kozponttal, és egy 20 f6 feletti kirendeltséggel
kalkulalunk a 6. tablazat kivanatos tanacsadoi 1étszamat illetéen, maris joval tobbnél tartunk,
mint az a 300 tanacsadd, aki 2008-ban dolgozott a kirendeltségeken és a szolgaltatd
kozpontokban. Ilyen koriilmények kozt valoban nincs mas lehetdség, mint a kiilsé
szolgaltatasvasarlas. Ennek megvalositasi formairdl szol a kovetkezo, 3.3 alfejezet.

3.3 Human szolgaltatasok kiilso eréforrassal

Az el6zd alfejezetben lattuk, hogy a munkaerd-piaci kiilsd szolgaltatasra kétféle modon
lehet szerzédést kotni (lasd Eljarasi rend a munkaerd-piaci szolgéltatasokrol, 2008). Most a
szerzOdéskotést dsszekapesoljuk a finanszirozas modjaval:

- Amennyiben a feladathoz a munkanélkiiliek tdmogatasa érdekében kiilsé eréforrasokat
vesznek igénybe, erre a jelenlegi szabalyozas szerint hasznalhatjdk a Munkaerd-piaci Alap
decentralizalt részét (természetesen akkor, ha van ra fedezet).

- Ha a szolgaltatast kiilonb6oz6 eurdpai unids programok kereteibe illesztik be, akkor azt a
program koltségvetésébdl kozbeszerzéssel finanszirozzak.

A két kiilonbozéd forma megszervezése kiilonbozd tipusi erdfeszitéseket igényel a
kirendeltségi menedzsmenttdl, és a szerzédéskotést két kiillonbozo strukturdban teszi lehetové.
A Munkaerd-piaci Alap Decentralizalt Rész¢ébdl fedezett szolgaltatasokndl legtobbszor a
szolgéaltatas igénybevevoit tdmogatjak, és gyakorlatilag ez az az 0sszeg, amit a szolgaltatas
végzoje kap. (Eljarasrend a  munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtok részére adhatd
tamogatasokrol ..., 2009) Emellett a szolgaltatas igénybevevoi, azaz a munkanélkiiliek
nagyon gyakran kiilonb6zd keresetpotld juttatdsokban is részesiilhetnek. Amennyiben egy
megfeleld szakemberekkel rendelkezd civil szervezet a szolgaltatod, akkor ez a konstrukcid
szamara rendkiviil kedvezd lehet. A kirendeltségek szempontjabol fontos, hogy a
szolgaltatasok valdban magas szinvonalon valosuljanak meg, ezért tervezik a szolgaltatasok
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akkreditaciojat, mellyel a kiilonbozd intézmények altal nyujtott tevékenységek egységes
szinvonaldt kivanjak biztositani. Az akkreditacid elengedhetetlen volta mellett azonban
veszélyeket is rejt magéaban: ha tulsdgosan sok adminisztracidés kdvetelményt ir eld, akkor
bénithatja a hatékony munkavégzést.

A civil szervezetek, a gazdasagi vallalkozasok nyelvén nonprofit szervezeteket jelentenek.
A nonprofit szervezetek egy része tarsadalmi onszervezddéssel jon létre, egy meghatarozott
csoport, meghatarozott nem profitérdekeltségii tevékenységének biztositasa céljabol. Abban
az esetben azonban, ha a nonprofit szervezet gazdasagi tevékenységet (is) végez, bar a
megszerzett nyereséget nem oszthatja ki a tulajdonosok kozt, szakemberei finanszirozasdhoz
rendszeres jovedelemre van sziiksége (Thayer-Scott, 1997). Ellenkezé esetben kénytelen
szakembereit elbocsatani, és ez egyrészt ugyanolyan munkahelyvesztéssel jar, mint amikor
egy profitérdekeltségii vallalat mond fel alkalmazottainak, masrészt a civil szervezet addig
felhalmozott szaktudasa is karba veszhet. Civil szervezetek esetében a szerzddést gyakran
tamogatasi szerzddésnek nevezik (Bird, 2009), de ez ettdl még ugyanolyan forrasa a civil
szervezet miikodésének, mintha barmilyen mas formaji szerzédést irtak volna ald. (A civil
szervezetek viselkedésének kutatési sziikségességérdl lasd Meyer-Sahling, 2009-et.) Emellett
a civil szervezeteknek nyujtott tamogatas, ha nem a versenyszabalyoknak megfeleléen jarnak
el, éppugy megzavarhatja a piaci versenyt, mintha profitérdekeltségli vallalkozasoknak
nyUjtananak tdmogatds. Mas részrél a civil szervezetek kényelmes hattérintézményeivé
valhatnak a foglalkoztatasi szolgalatnak, ¢s barmely mas allalmi intézménynek, mert a veliik
kothetd szerzddési formak tobbnyire sokkal kevésbé bilirokratikusak, mint alternativajuk, a
kozbeszerzés szabalyai. Rdadésul a civil szervezettdl ugyanolyan kdnnyen meg lehet valni,
mint barmely mas vésarolt szolgdltatds nyujtojatol, a civil szervezet szakemberei nem
»terhelik” az 4llami intézmény statuszkeretét. Az mas kérdés, hogy az 0j szerzddéskotések
rendszeres elmaradasa visszafejleszti a szakért6i kapacitast, ennek azonban soha nem
kozvetleniil, hanem csak késleltetéssel érzédik a hatdsa. Nem véletlen, hogy a human
szolgaltatasok iparaganak jellemzésekor nagyon gyakran hangzik el harom, meglehet6sen
negativan csengd kifejezés: korrupcid, versenyellenes magatartas, alacsony szinvonal. A
piacelmélet  szerkezet-magatartas-teljesitmény  szemléleti  megkozelitése  vilagosan
megmutatja, hogy a teljesitményt nagyban determinalja, hogy milyen struktaraban, milyen
szabalyozasi kornyezetben miikodik a viszgalt iparag (Carlton és Perloff, 2000). A human
szolgéltatdsok szempontjabol érdemes lenne egy olyan atfogd kutatdst inditani, mely
feltarhatna, hogy milyen szerkezeti hattérben végezhetdk a leghatékonyabban ezek a
szolgaltatasok.

A 3.3 alfejezet 1. tablazatdban lattuk az egyes human szolgaltatdsok ajanlott idotartamat. A
szolgaltatasformdkat vizsgalva dltalanos elvnek tekinthetd, hogy minél hosszabb egy
szolgéltatds idOtartama, annal kevésbé valoszinii, hogy a kirendeltségek dolgozodinak ideje
lenne a szolgaltatds nyujtdsara. Egy személyes beszélgetéshez kapcsolodd allaskeresési
tanacsadast a legnagyobb valdszinliséggel a kirendeltség alkalmazottai végzik el. Egy
allaskeresd klubprogram megtartasat azonban mar nagy eséllyel bizzék egy nonprofit, vagy
akar profitorientalt kiils6 szervezetre, mert erre mar sokkal kevésbé jut idejiik. Az egyéni
tanacsadasi formdk ugyan elvileg még beleférhetnek a kirendeltségi dolgozok idejébe,
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pszichologiai tanacsadast azonban mindenképp csak megfeleld szakképzetséggel rendelkez6
tandcsado nyujthat, ilyen viszont ritka kincs a kirendeltségek sajat allomanyaban. Ez volt az a
tanacsadasi forma, amit a leggyakrabban emlegettek a kirendeltségi vezetdk, mint nagyon
sokat ¢érd, de hianycikknek szamitd szolgéltatast. A kisebb kirendeltségeken sehol nem
dolgozik féallasu pszichologus, legjobb esetben egy pszicholdgus jo néhany kirendeltséget 14t
el. A leggyakoribb azonban a ,,vasarolt” pszichologus alkalmazéasa, aki vagy a Munkaerd-
piaci Alap decentralizalt részébdl, vagy kozbeszerzés utjan kapja meg munkajaért a dijazast.
A mentoralashoz szinte kivétel nélkiil kiils6 szakembereket alkalmaznak, a két kiilsd
finanszirozasi forma valamelyikével, esetleg ritkdin megbizasi szerzodés forméjaban. A
mentor ugyanis folyamatosan figyel patronaltjara, intézi ligyeit, képviseli érdekeit, erre egy
kirendeltségi dolgozdnak szinte kizért, hogy ideje lenne.

Mivel a lisszaboni stratégia kulcsfontossdgii eleme a humdan eréforrasokba torténd
beruhdzas, és a foglalkoztatasi szint emelése, ezért tobb eurdpai unids program is komoly
lehetdségeket biztosit munkaerd-piaci szolgaltatdsok vasarlasara. Ezek nagysagrendjét jol
érzékelteti az aldbbi, 1. tdblazat, mely pontosan tartalmazza a 2008-ban és 2009-ben a
Munkaerd-piaci Alap szolgaltatdsokra forditott kiadasait, és becslést ad két eurdpai uniods
programbdl finanszirozott hasonlo jellegii kiadasokra.

1. tablazat. A Munkaerd-piaci Alap decentralizdlt keretébdl a human szolgaltatasokra
forditott osszeg, tovabba a TAMOP 1.1.1 és a TAMOP 1.1.2 programbol a human
szolgaltatasok becsiilt értéke 2008-ban és 2009-ben™.

Osszes MPA | TAMOP 1.1.1 | TAMOPI1.1.2 | TAMOPI.1.1

dec. keret. Milli6 Ft Milli6 Ft | ¢és 1.1.2 egyiitt

Millié Ft Millié Ft

2008 1 037,30 4.4 346.6 351,0
2009 970,1 165,9 1093,2 1259,1

*Forras: FMM Monitoring Titkarsag adatszolgaltatasa. A TAMOP 1.1.1 és a TAMOP 1.1.2
programokra vonatkozo6 adatok onbevallasos lekérdezések, az egyes kirendeltségek esetében
elképzelhetd félreértés, vagy tévedés.

Mint ahogy az 1. tiblazat alatti magyarazo szoveg is jelzi, a két TAMOP program koltség-
vetésébdl 2008-ban és 2009-ben finanszirozott szolgaltatdsok értéke inkéabb tekinthetd
becslésnek, mint biztos koltségvetési adatnak. Nagysagrendje azonban jol dsszehasonlithaté a
Munkaerd-piac Alap decentralizalt részébdl finanszirozott kiadasokkal. A két évben a fenti
két TAMOP programbol a Munkaeré-piaci Alap koltségvetésébdl szolgaltatasokra forditott
pénzosszegek kb. 80%-aval egyenértékil részt forditottak hasonlé célokra.

Nem tartozik feladataim kozé, hogy a kiillonbozd pénziigyi forrdsok nagysagat
Osszehasonlitsam, illetve elemezzem a nagysagrendi elétérések okait, mint pl. azt, hogy a
valsag kozvetlen vagy kozvetett hatdsara hogyan csoportositottak at a Munkaer6-piaci Alap
eszkozeit. Szigoruan csak a nagysagrendekre kivanom felhivni a figyelmet, még azt is
megengedve, hogy az Onbevalldsos, nem hivatalos adatkozlés statisztikailag akar nagyon
pontatlan is lehet. Azt szeretném hangsulyozni, hogy az eurdpai uniés munkaerd-piaci
programokat érdemes kelld alapossaggal megtervezni, mert ezekben a programokban 6ridsi
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lehetdségek rejlenek. JO volna, ha az eurdpai uniés munkaerd-piaci programok tervezett és
megvalodsitott koltségvetésérdl vildgos, és minden kutatd szdmara elérhetd adatok allnanak
rendelkezésre.

Az eurOpai unids programokban a szolgéltatasvasarlas alapvetd formaja a kozbeszerzésen
keresztiil torténik. Azt, hogy a komoly lehetdségek ellenére a programoknak vald megfelelés
egyben nehézséget is jelent, az alabb lathat 2. tablazat illusztralja. A 2. tablazat a regionalis
munkaiigyi kozpontok oOnkitoltds, kérddives felmérésének eredményét mutatja be. A
kirendeltségi kozpontok vezetdi megbecsiilték, hogy a TAMOP 1.1.1 és a TAMOP 1.1.2
teljesitése érdekében a mentori szolgaltatast, a foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatot, és a
képzési alkalmassagi vizsgalatot kivéve, a munkaeré-piaci szolgaltatdsokban hany %-ban
tamaszkodtak vasarolt szolgaltatasra.

2. tablazat. Valasz a kévetkezo kérdésre: A mentori szolgaltatast, a foglakoztatas-
egeszsegligyi vizsgalatot, és a képzési alkalmassagi vizsgalatot kivéve, a munkaerd-piaci
szolgaltatasokban hany %-ban tamaszkodtak vasarolt szolgaltatdasra? *

Régiok
o Db | | Kt Ko
alfoldi | Cood™ | alfsldi gyart) cunian- EYa" | dunantali
tali orszagi | tuli orszagi

TAMOP 1.1.1 2008-
ban és 2009-ben 50 1,36 0 0 90 0 80
lezajlott szakasza
TAMOP 1.1.2 2008-
ban és 2009-ben 0 0 0 70 90 46,4 90
lezajlott szakasza

*Forras: FMM Monitoring Titkarsag lekérdezése

A 2. tadblazatban lathaté kép rendkiviil vegyes. Fontos, hogy ne feledkezziink meg arrdl,
hogy itt is Onkitoltds lekérdezés eredményeit értelmezziik, ami ennél a kérdésnél még inkabb
magaban foglalja a valaszolok hibazési lehetOségét, kiillonds tekintettel arra, hogy csak
becslilniiik kellett a részardnyokat. Mindenesetre a tobb alkalommal adott zérus becslés, és a
100 %-hoz kozeli értékek kis részaranya arra utal, hogy a két TAMOP program elsé két
¢vében viszonylag kevés szolgaltatast szereztek be kdzbeszerzéses uton (kivétel lehet a harom
kihagyott szolgéltatds). Ezekben a programokban a Kkiilsd, kozbeszerzéssel vasarolt
szolgaltatas alternativaja a sajat er6bdl nyujtott szolgaltatas volt.

A kozbeszerzéses szolgaltatdsvasarlas esetenként olyan nehézségekbe iitkozik, hogy ez
okozza egy-egy feladat teljesitésének meghitusuldsat. Hallottam olyan torténeteket, hogy nem
sikeriilt idoben egyeztetni a régidés kozpont és a vidéki kirendeltség kozt, ezért a program
teljesitése érdekében a futamidé végén, tortido alatt kellett a vidéki kirendeltségeknek
bevonniuk a szolgaltatas kedvezményezettjeit, pontosabban a szolgéltatasban részt venni
hajland¢ iigyfeleket. Maskor kétszer is megkérték a rehabilitacids tAmogatasban részestiloket,
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hogy vegyenek részt ugyanabban a programban, mert el akartdk érni az adott kirendeltségnek
eldirt bevonasi célszamokat. Olyan is el6fordult nem egy esetben, hogy egyszerlien nem
sikeriilt elkdlteni a pénzt, mert eredménytelen volt a kdzbeszerzési palydzat, mikdzben az
adott szolgéltatasra ugyancsak nagy sziiksége lett volna a kirendeltségnek.

A kozbeszerzésnek kiterjedt nemzetk6zi szakirodalma van (lasd pl. OECD, 2010; Knight ¢és
szerzOtarsai, 2007; Singe és szerzdtarsai 2009; stb.). Magyarorszagon is egyre tobb tanulmany
¢s cikk foglalkozik a témaval (lasd pl. Laki—Voszka,2008; Papanek, 2009; Tatrai, 2009;
Tatrai, 2010; stb.), de kifejezetten olyat, amely a munkaerd-piaci szolgaltatasok
kozbeszerzéses nyujtasat elemezné, nem taldltam. Pedig ez az a teriilet, ahol nagyon is
érdemes megvizsgalni a lehetéségeket. Koriilbeliil ugy, ahogy egy j6 addtanacsado tippeket
ad tgyfelének, hogyan tud a torvény altal eldirt szabalyokat betartva a lehetd legnagyobb
nyereségre szert tenni. A munkaerd-piaci szolgaltatdsok kozbeszerzéses finanszirozasa
esetében ez a kovetkezdket jelenti: hogyan tudunk az adott pénzbdl a lehetd legtobb embernek
segiteni ugy, hogy kozben a szolgaltatds kiszerzddtetését adminisztralé kirendeltségi
szakember ne legyen tulterhelve, és be tudja tartatni a torvényességi eldirasokat. A munkaerd-
piaci szolgaltatdsok esetében azért nehezebb erre a kérdésre valaszt adni, mint egy mas
ipardgban, mert a tisztességes versenyt nem akadalyozé modszerek, tovabba a
korrupcidelkeriilési kérdések mellett tobb egyéb tényezore is oda kell figyelni:

- Igazodni kell a program eldirasaihoz, mely a pénziigyi forrast biztositja

- Megfeleld szdmu embert kell bevonni a human szolgéltatdsokba, mert kiilonben nem
teljesiil a program célkitiizése. Figyelni kell r4, hogy ez a bevonds ne kényszerbevonas
legyen, hanem valdban javitsa a raszorulé emberek munkaerd-piaci helyzetét

- Olyanok legyenek a kozbeszerzések nyertesei, akik valoban jo mindségi szolgaltatast
nyujtanak, annak ellenére, hogy a mindség ellendrzése és szamonkérése rendkiviil bonyolult
feladat.

A munkaerd-piaci szolgaltatasok kozbeszerzési kérdéseit ezért lenne érdemes egy kiilon
kutatés kertében mélyrehatéan megvizsgalni.

Fo6bb osszefiiggések

2004 ¢és 2009 kozt a szolgaltatasi adatok kategorizdldsaban, és az adatok rdgzitésében
tobbszor is tortént valtozas, és az adatokra vonatkozo utolagos korrekcid ellenére Ovatosan
kell kezelni kovetkeztetéseinket. Minél aggregaltabb egy iddsor, anndl biztosabbak lehetiink a
levonhato kovetkeztetésekben. Nagy valoszintiséggel elfogadhaté pl. az az éllitas, hogy 2005-
t0l kezdve a szolgéltatdsok szama tendencidjdban csokkend volt. Az elsé komolyabb
visszaesés 2007-ben, a kirendeltségek atszervezésének évében kovetkezett be, de a 2008-as
novekedés se volt akkora, hogy a szolgéltatasok szdma elérhette volna a 2006-0s szintet.
2009-ben a gazdasagi és pénziigyi valsag kovetkeztében ismét kevesebb szolgaltatast
nyujtottak, és nem érték el a 2005-0s szolgaltatasszamot se.

Az 0sztonzok szerepére utal, hogy a foglalkozasi €s munkaerd-piaci informacié nyujtasarol
a MEV rendszer kisérleti bevezetése utan harom évvel fokozatosan kezdtek ,,megfeledkezni”,
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azaz a tobbi szolgaltatasnal relative joval nagyobb mértékben csokkent az elkonyvelt esetek
szdma, mert ez a szolgaltatds egyik MEV mutatoban se szerepel.

A hatranyos helyzetl telepiiléseken 2009-ben inkabb allaskeresési tanacsadast nyujtottak, itt
viszont kisebb volt a munkatanacsadas aranya. Feltételezhetd, hogy a hatranyos telepiiléseken
nagyobb sziikség lett volna a draga pszicholdgiai tanadcsadasra és mentori szolgaltatasokra, itt
mégis relative kevesebbet nytjtottak beldle, bar erre sehol se jutott til sok lehetdség.

A szolgéltatasok teriiletén a MEV rendszer nem mutat olyan elonyos képet a kirendeltségek
er6feszitésérdl, mint az allaskozvetitésre vonatkoz6 MEV indikatorok. A szolgéltatasok
megvalositasi lehetdségének ismeretében azonban ez egy cseppet se meglepd. A
kirendeltségek dolgozoi a legszivesebben sajat maguk végeznék el az 6sszes munkaerd-piaci
szolgaltatast — természetesen beleértve a megyei kirendeltségek mellett miikodd szolgaltatd
kozpontok szakembereit is -, erre azonban sok egyéb feladatuk, és a hatdsagi eljarasi
kotelezettségeikbdl rajuk nehezedd teher miatt nagyon kevés idejiik marad. Nem alltak
rendelkezésemre pontos adatok a kirendeltségen dolgozo tandcsadok szamarodl, illetve az
osztott feladatkdrben dolgozd tanacsadok esetében a szolgéltatasokra forditott idordl (és
tudomasom sincs ilyen jellegli friss adatok Iétezésérdl), de szimulacids szamitasaim
megmutattak, hogy sajat er6bdl nem juthatott tal sok idé a szolgaltatdsokra. A 60 perces
szolgaltatasokat még igen nagy eséllyel valdban el tudjak végezni a kirendeltségek dolgozoi,
de sokkal kisebb a valdszinlisége annak, hogy a haromnapos pdalyaorientacids csoport-
foglalkozasokat, vagy a szintén haromnapos kiscsoportos allaskeresési technikak oktatdsat,
még inkabb a 15 napos allaskeresd klubokat sajat maguk tartottak volna. Sajnos azonban arra
se talaltam adatot, hogy egy szolgaltatast mikor végezte belsd, és mikor kiilsé szakember.

A kirendeltségek a szolgaltatasokat kiilsé szereploktdl alapvetéen kétfajta modon tudjak
megvasarolni. Az egyik modszer szerint az ligyfelek tdamogatasa révén a szolgaltatast nyjtd
nonprofit cégekkel kotik meg a tdmogatasi szerzddést, és a finanszirozas forrasaul a
Munkaerd-piaci Alap Decentralizalt részét hasznaljak. Masrészt az eurodpai unids programok
keretein beliil nytjtott szolgaltatadsokat ezeknek a programoknak a koltségvetésébol
finanszirozzédk, és a szolgaltatast kozbeszerzésen keresztiil véasaroljak meg. Mindkét kiilsd
szolgaltatasnyujtasi forma sok kiegészitd adminisztraciot igényel a kirendeltségektdl, a
biirokratikus terhek kozbeszerzések esetén azonban joval felilmuljak a tamogatasi
szerz6dések hasonld kotelezettségeit. A kozbeszerzésekhez kapcsolddd eurdpai unids
programok azonban igen jelentés koltségvetési lehetdséget biztositanak, kar hogy ezekre a
programokra vonatkozdan pillanatnyilag konnyen megszerezhetd formaban viszonylag kevés
adat létezik.

A kiils6 szolgaltatas nyujtoéi ugyanakkor — akarmelyik forrasbdl finanszirozzak is oket —
bizonytalan piaci koriilmények kozt dolgoznak: ha van pénz, akkor igénybe veszik
szolgaltatasaikat, ha nincs, akkor munka nélkiil maradnak. Mivel a felhalmozott tudast és
szakértemet nem lehet egyik naprol a masikra attranszformalni, ez a helyzet negativ hatést
gyakorol a szolgéltatasok szinvonaléra.
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4. Mentalhigiénés, a foglalkoztatas elosegitését célzo szolgaltatasok

Kutatési feladataim kozé tartozott a mentalhigiénés, a foglalkozatas elésegitését szolgdlo
egészségiigyi szolgaltatasok bemutatdsa, elemzése. Sajnos azonban se az Adattarhaz idésorai
kozt, se a kirendeltségi szakemberekkel lezajlott beszélgetéseim soran nem taladltam nyomat
annak, hogy a kirendeltségek - egyetlen budapesti kirendeltséget kivéve — kiilon foglalkoztak
volna ezzel a kérdéssel. Esetenként természetesen nyujtottak pszichologusi segitséget (bar ez
jelenti a kirendeltségek egyik legdragabb és leginkdbb hidnycikknek szamit6d szolgaltatasat —
mint ahogy sz6 volt rola a 3. fejezetben), de a kifejezetten mentalhigiénés ellatasra szoruld
tigyfeleket inkdbb igyekeztek az erre a célra szolgald intézményekbe, szocialis gondozdkba,
csaladsegitd szolgalatokba és hajléktalan intézményekbe irdnyitani. Ezek az intézmények -
pl. a Zdld Alma Egészségfejlesztd Alapitvany Székesfehérvaron, a Békésen miikddd
Mentalhigiénés Egyesiilet, a Népjoléti Szolgalat altal miikodtetett gondozo Celldomolkon,
vagy a SZITI Kulturdlis és Mentalhigiénés Egyesiilet, Szegeden — a mentalhigiénés
szolgaltatasok részeként munkaerd-piaci segitséget is igyekeznek nyujtani, hogy pacienseiket
visszajuttassak a normal életbe. A mentalhigiénés ellatdo kozpontok szinte mindig egytittmii-
kodnek a munkaiigyi kirendeltségekkel: moddszereiket illetden konzultidlnak, kolcsondsen
informdciot adnak at, igénybe veszik a kirendeltségek kozvetitd szolgaltatasait, stb.

2005-ben ¢és 2006-ban a mentalhigiénés ellatast, a szenvedélybetegek kozosségi
alapellatasanak létrehozasat a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium ¢és az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany is palydzattal tdmogatta, ¢és lehetdség volt eurdpai unios
programokban valo6 részvételre is. A mentalhigiénés ellatdé kozpontok a kirendeltségekkel és
esetenként mas intézményekkel kdzosen palyaztak szolgaltatasaik finanszirozasa, és még tobb
raszoruld ellatasa érdekében. A kirendeltségeknek sajat maguknak azonban nem profilja
ezeknek az alkoholista, drogfiiggd, vagy erésen depresszids iigyfeleknek az ellatasa, akiknél a
fliggbség szamtalan egyéb problémaval €és magatartasi zavarral parosul, ¢és emiatt igen
gyakran hajléktalanok is (a sorrend lehet forditott, elképzelhetd, hogy eldbb valtak
hajléktalannd, és utdna kezdddtek a problémdk). Nem véletlen, hogy az az egyetlen szaki-
rodalom, amit ebben a témdban magyarorszagi vonatkozasban sikeriilt fellelnem, a hajléktalan
emberek foglalkoztatasi programjairdl sz616 interjugylijtemény (equalhungary.hu, 2008).

Egyetlen olyan munkaiigyi kdzpont van, mely gytiijti a hajléktalan tligyfelekre vonatkozé
adatokat, a Févarosi Munkaiigyi Kozpont Hajléktalan Irodéja. Itt kizardlag hajléktalanokat
fogadnak. A kirendeltség vezeténdje beszélgetésiink legelején jelezte, hogy a hajléktalan
ellatokkal, és szocidlis intézményekkel egyiittmiikodve dolgoznak. Ezt bizonyitja az is, hogy
rengeteg olyan dokumentummal rendelkezett, amely hajléktalan szallokra, ellatdé helyekre,
étkezési lehetdségekre vonatkozott, egyszoval olyasmivel, ami tgyfeleik szamara
nélkiilozhetetlen informécidkat nyujt. Sokkal inkdbb keltette egy szocidlis gondozo, mint egy
kirendeltség igazgatdjanak benyomasat. Pedig ezen a kirendeltségen ugyancsak kemény
allaskozvetitési munka folyik, igyekeznek hajléktalan iligyfeleiknek maximalis segitséget
nyUjtani. Ugyanakkor mindent 6k is ugyanolyan formaban adminisztralnak, mint a tobbi
munkatiigyi kirendeltségen. Az sszegylijtott adatok elemzése érdekes képet fest munkajukrol.
Az 1. tdblazat jol mutatja, hogy tligyfeleik szdma évrdl évre hullamzott, de 2004 és 2009 kozt
se novekvd, se csokkend érintett ligyfélszamrol nem beszélhetiink.
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1. tablazat. A Foévarosi Munkaiigyi Koézpont Hajléktalan Irodajaban nyilvantartott
dllaskeresok szama, valamint a koziiliik foglalkoztatotta valok aranya, 2004 és 2009 kozt*. .

2004 | 2005| 2006| 2007 2008 2009

A nyilvantartott allaskeresok éves 2789 3009| 2477 2350 2714 3139
érintett 1étszama
Tamogatéssal foglalkoztatotta 10,68% | 8,64% | 4,48%(10,30% | 8,33%| 9,49%
valok ardnya (%)
Tamogatés nélkiil foglalkoztatotta 8,53% | 9,57%13,89% |10,64% | 10,98% | 8,82%
valok aranya (%)
Osszes foglalkoztatotta valok 19,22% | 18,21% [ 18,37%{20,94% | 19,31% | 18,32%
aranya (%)

*Forras: Adattarhaz

Az 1. tdblazat adatai mutatjdk, hogy a kirendeltség hajléktalan tigyfeleinek majdnem 20 %-
at sikerlilt minden évben kikozvetitenilik. Emogott a 20 %-os arany mogott sok munka,
megértés és segitségnyljtis rejlik. Onéletrajzokat kellett irniuk, képviselniiik kellett
védenceik érdekeit a foglalkoztatokkal szemben, el kellett hitetni az tigyfeleikkel, hogy 6k is
képesek a normalis életvitelre. A hajléktalanok esetében még a tdmogatott foglalkoztatas is
oriasi jelentdségli, a megszerzett munkajovedelem magabiztosabba teszi ezeket az embereket,
jelzi nekik, hogy lehet kiutat talalni élethelyzetiikbdl. Kik is voltak ezek az tligyfelek? A 2.
tablazat megmutatja 6sszetételiiket.

2. tablazat. A Fovarosi Munkatigyi Kozpont Hajléktalan Irodajaban nyilvantartott
allaskeresok osszetétele, 2004 és 2009 koz*t.

*Forras: Adattarhaz

A 2. tablazat alapjan lathato, hogy a hajléktalan iigyfeleknek atlagosan csak kb. a negyede
volt né. Az 50 év felettiek viszont joval nagyobb aranyt képviseltek, mint a tobbi munkatigyi
kirendeltségen, kb. az érintett allaskeresék harmada tartozott ebbe a korosztdlyba. A
kirendeltség nem csak allaskozvetitésben, hanem az altala nyujthaté szolgaltatasokban is
igyekezett mindent megadni a hajléktalanjainak. Ezt foglalja Ossze a 3. tablazat.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009

A nyilvantartott allaskeresdk éves érintett 2789 3009 2477 2350 2714 3139
l1étszama
A 25 év alatti nyilvantartott allaskeresok 4,52%| 4,35% | 4,24%| 3,62%| 3,72%| 4,97%
¢rintett 1étszama, %

A nyilvantartott allaskeresé nok érintett
létszama, %

A nyilvantartott allaskereso 50 év felettieck | 27,54% | 30,74% | 33,06% | 36,30% | 34,75% | 33,55%
¢érintett 1étszama %

23,59% | 22,20% | 23,62% | 25,19% | 24,28% | 27,11%




3. tablazat. A Fovarosi Munkaiigyi Kozpont Hajléktalan Iroddjaban nyilvantartott
dllaskeresok koziil, és az orszdag osszes allaskeresdje koziil azok szama, akik szolgaltatdst
kaptak 2009-ben, tovabba a szolgaltatasfajtankeénti iigyfélmegoszlas*.

Orszagos | Hajléktala-
Osszesen nok kiren-
deltsége
A szolgaltatast kapottak érintett 1étszam — tovabbiakban 433 465 2 196
ERSZOLG
A szolgéltatast kapottak érintett 1étszdmanak aranya a
nyilvéantartott 4lldskeresdk érintett 1étszamahoz viszonyitva (%) 38,84% 69,96%
Munkatanacsadas eseteinek aranya az ERSZOLG-hoz (%) 31,45% 102,09%
Pialyatanicsadés eseteinek aranya az ERSZOLG-hoz (%) 4,30% 0,36%
Allaskeresési tanacsadés eseteinek aranya az ERSZOLG-hoz (%) 51,14% 9,34%
Rehabilitacios tanacsadas eseteinek aranya az ERSZOLG-hoz (%) 1,49% 0,05%
Pszichologiai tanicsadds eseteinek aranya az ERSZOLG-hoz (%) 0,62% 0,91%
Mentori szolgéltatas eseteinek ardnya az ERSZOLG-hoz (%) 2,39% 0,23%
Munkaerd-piaci és foglalkoztatasi informacionyjtas eseteinek 58,00% 1,68%
aranya az ERSZOLG-hoz (%)
Osszes esetszam 647 508 2518

*Forras: Adattarhaz

A 3. tablazat alapjan jol lathatd, hogy a hajléktalanok kozvetitd iroddjaban a regisztralt
allaskeresdk aranyaiban majdnem kétszer annyian kaptak szolgaltatast, mint az orszag tobbi
kirendeltségén. Ez a szolgaltatds azonban nem pszichologiai tanacsadds vagy mentori
segitségnyujtas volt, hanem munkatandcsadas. A 3. tablazat egyrészt feltiinteti, hogy mennyi
volt a szolgéltatast kapottak érintett 1étszama (ERSZOLG elnevezéssel), masrészt az egyes
szolgaltatasok aranyat is kifejezi az érintett 1étszamhoz képest. Mivel egy személy tobbfajta
szolgaltatast is kaphatott, illetve egyfajta szolgéltatast is nyujthattak neki tobbszor, ezért a
szolgaltatasi aranyok Osszege nagyobb 100%-nal. A hajléktalanok munkatanacsadason vald
részvétele pedig mar onmagaban is tobb 100%-ndl. Ezek szerint volt olyan lgyfél, aki
tobbszor is kapott munkatanicsadast. Az, hogy a mentori szolgaltatds és a pszicholdgiai
tanacsadas olyan kis ardnyszamot képvisel a hajléktalanok esetében, nem jelenti azt, hogy 6k
nem részesiiltek ilyen szolgéltatasban, csak nem a kirendeltség, hanem egyéb tamogatd
szervezetek révén. Ezt viszont a kirendeltségi statisztika nem rogziti.

Osszességében lattuk, hogy egyetlen kirendeltség foglalkozik kifejezetten olyan emberek-
kel, akiknek masoknal sokkal inkabb sziikségiik van mentalhigiénés szolgaltatdsokra, de
ezeket a szolgaltatdsokat sem a kirendeltségi szakemberek nyujtjdk, hanem mas, szocialis
jellegti intézmények. A tobbi kirendeltség tapasztalatat is figyelembe véve, a Foglalkoztatési
Szolgalat szakembereinek nem marad lehetdségiik a sok hatranyos helyzeti tigyfél kozt, hogy
ezzel a még tobb problémaval kiiszkodd réteggel foglalkozzanak. Szivesen részt vesznek
viszont nonprofit szervezetek kezdeményezte egylittmiikodésekben, olyan palyazati
programokban, melyeknek célrétege éppen ez a leghatranyosabb helyzetli, mentalhigiénés
szolgaltatast igénylo ligyfélkor.
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Befejezés helyett

A tanulmany tobb olyan tertiletet is emlit, ahol hasznos lenne tovabbi kutatasokat végezni,
mert ezzel vagy a tudomanyos kozosség, vagy maga az AFSZ, de a legtobb esetben mindkettd
olyan informécidhoz, értékelésekhez juthatna, melyek nagyban eldsegithetik a tovabbi
fejlodést. Az alabbiakban eldszor ezeket a kutatdsi lehetdségeket sorolom fel, a téma leirasa

mellett megjeldlve a lehetséges felhasznalési teriiletet is. Legvégiil pedig az olvasé megtalélja

azt a néhany javaslatot, melyek a problémdk végiggondoldsa sordn fogalmazoddtak meg

bennem. Ezeket a javaslatokat azonban kérem, tekintsék kizarolag gondolatébresztonek, egy

esetleges mélyebb kutatas kiindulépontjanak.

Kutatasi lehetdségek

Kutatasi lehetoség

Felhasznalasi teriilet

A kirendeltségek alacsony végzettségli
igyfelei életutjanak bemutatasa, a
regisztracidba valo rendszeres ki és belépés
okai.

Az alacsony iskolai végzettséglieck munka
vilagaba torténd bevondsa, egyrészt a
keresleti, masrészt a kinalati oldalra hat6
0sztonzo szabalyozas megvalositasaval.

Kinalati oldal: milyen munka esetén éri meg
szamukra legalis munkaszerzddést kotni?
Keresleti oldal: milyen esetben van sziikség
az 6 munkaerejiikre? Hogy lehet ilyen
munkahelyet teremteni?

A foglalkoztatottak milyen koriillmények kozt
fordulnanak a munkatigyi kirendeltségekhez?

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
presztizsének ndvelése, lobbi erejének
fokozasa, munkahelyvesztések megeldzése.

Az éllashelyekkel kapcsolatos tamogatasi
formak teljes kori attekintése, fiiggetlentil
attol, hogy a tamogatast az Allami
Foglalkozatasi Szolgélat, vagy mas, szintén
az allamigazgatas valamelyik részéhez
tartozo intézmény nyujtja, és/vagy
menedzseli.

Koltség-haszon elemzés, és a
leghatékonyabb tdmogatasi formak
kivalasztasa;

A kiilonb6z6 tamogatok kozti tevékenységek
Osszehangolésa;

A nemzetkozi 0sszehasonlitasban hasznalatos
indikatorok tartalmédnak egyértelmiivé tétele.

Hatésvizsgalat az 4llashely-bejelentési
kotelezettség esetleges megsziintetésére
vonatkozdan.

Segitene annak megitélésében, hogy az
allashelyek kotelezo bejelentésének eltorlése
csokkentené-e a kirendeltségek altal
kikozvetithetd allashelyek szamat.

A MEYV indikéatorok tény id6sorainak
nemzetkozi 0sszehasonlitasa

A kovetendd jo példak feltarasa, és esetleges
hazai alkalmazasuk megfontolésa.
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Kutatasi lehetoség

Felhasznalasi teriilet

Nemzetkozi tapasztalatok attekintése: hogyan
gyljtik 0ssze a foglalkozatési szolgalatok
dolgozoi a kikdzvetithetd, nem tdmogatott
allashelyeket.

A kikozvetithetd allashelyek szamanak
novelése.

Annak vizsgalata, hogy a kirendeltségekhez
bejelentett allasigények kikozvetitése miért
olyan nagy aranyban sikertelen.

A realis allasigények eldtérbe helyezése, az
allasigények visszavondsanak csokkentése, és
az elfogadasi hajlanddsag novelése.

Az Allami Foglalkozatasi Szolgélat versus a
magan munkaerd-kozvetitok lehetdségének
vizsgalata*.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
presztizsének novelése, munkaerd-kozvetitési
lehetdségeinek és eredményességének
fokozasa.

A kozfoglalkoztatasi formak nemzetkozi
szakirodalmanak és gyakorlatanak
attekintése™*

A kozfoglalkozatas hatékonyabba tétele, a
munkanélkiiliségbdl valé alternativ kivezetd
utak megtalalasa

A human szolgéltatdsok mennyiben jarulnak
hozza az tigyfelek elhelyezkedési esélyeinek
noveléséhez. Utankdvetéses vizsgalatok.

A human szolgéltatasok hatékony formainak
kivalasztasa és tovabbfejlesztése, az ligyfelek
elhelyezkedési aranyanak novelése.

A kirendeltségek leterheltségének felmérése.

A kirendeltségi munka hatékony
megszervezese;

Nemzetkozi 6sszehasonlitasok, és ezek
kapcsan a nemzetkdzi tapasztalatok
figyelembe vétele.

A kirendeltségeken dolgoz6 human
szakemberek létszamanak felmérése.

A kirendeltségi munka hatékony
megszervezese;

Belsé versus kiilsé human szolgaltatok
kérdésének eredményes megvalositasa;
Nemzetk6zi 6sszehasonlitasok, és ezek
kapcsan a nemzetkozi tapasztalatok
figyelembe vétele.

Az tgyfelekkel kapcsolatos egyes
munkafolyamatok iddtartaménak felmérése.

A kirendeltségi munka hatékony
megszervezese;
Roviditési lehetdségek feltarasa.

A kirendeltségi munkéhoz kapcsolodo
adatrogzitési feladatok attekintése. A masutt
is 1étez6 adatok atvételi modjanak
kidolgozésa.

A tobbes adatrogzités orszagos szintli
feltarasa, és kikiiszobolése;

A kirendeltségi munka hatékonysaganak
novelése.

A kiilonb6z0 kutatasokhoz sziikséges adat-
bazisok konzisztencidjanak megteremtése.
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Kutatasi lehetoség

Felhasznalasi teriilet

Az tigyfelekkel kapcsolatos egyes
munkafolyamatok hatosagi eljarasi
tartalmanak felmérése.

Az ugyfél-elégedettség novelése;

Ahol csak elképzelhetd, a hatosagi jelleg
melldzése, az eljaras folyamatainak
egyszerlsitése;

A kirendeltségi ligyintézdk munkaidejének
atcsoportositsa, a human szolgaltatasokra
forditott id6 novelése.

A munkaerd-piaci szolgaltatasok ipardgaban

a jelenlegi szabalyozasi kornyezet attekintése.

A hatékony humanszolgaltatast implikalo
szabalyozasi hattér kialakitasa.

A munkaerd-piaci szolgaltatdsok
kozbeszerzéses finanszirozasi formainak
attekintése***,

A kotelezden kdzbeszerzéses szolgaltatdsok
esetében az er6forrasok lehetd leghatéko-
nyabb elkoltési lehetdségeinek kidolgozésa.

Az AFSZ tevékenységéhez kapcsoldédoan a
szolgaltatoi oldal adatkockainak elkészitése
az Adattarhazban. A sziikséges iddsorok: az
igyfelekkel dolgozé szakemberek szama ¢€s
munkakoriik; a szolgaltatasok finanszirozasa-
ra hasznalt kiilonb6z6 pénzalapok nagysaga

A hatékonysag jelentés fokozasa az AFSZ
szolgaltatoi tevékenységében;

A szolgaltatoi tevékenység folyamatos
tervezhetdségének és kutathatdosaganak
biztositasa, mely tovabbi
hatékonysagnovekedést eredményezhet.

¢s koltségvetése; minden egyes relevans euro-
pai unids program évi koltségvetése; a kiszer-
vezett munkaerd-piaci szolgaltatasok altal
nyujtott szolgéltatasok szama és jellege™®***,

Javaslatok

Valamennyi javaslat egy kutatasi lehetdség leirdsa soran meriilt fel, mely azt is jelenti, hogy
alapos tovabbi vizsgalatot igényld oOtletrdl van szd. Felsd csillag jelzi, hogy melyik kutatasi
lehetéséghez kapcsolodik a kérdéses javaslat.

*: Az Allami Foglalkozatasi Szolgélat és a magan munkaeré-kozvetiték egymassal szemben
egyfajta kiszoritd hatast képviselnek, de a gazdasagi fejlédésre kozvetleniil nincs hatassal,
hogy az tigyfelek kinek a segitségével helyezkednek el. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
azonban a munkaltatokkal valo kapcsolattartasa révén rendelkezik egy csekély lehetdséggel,
hogy aktivan hozzéjaruljon az Gj munkahelyek 1étrejottéhez. Presztizsét, és ezzel befolyasolo
erejét csak ugy tudja novelni, ha 6 maga is képes j6 mindségii munkahelyek kikozvetitésére.
Ezért érdemes lenne megtanulni a magéan allaskézvetitok titkat: hogyan vonzzédk magukhoz
azokat a munkaltatokat, akik a legjobb allashelyeket kindljak, és miért a segitségiikkel
keresnek munkahelyet a legelénydsebb pozicidban levé munkavallalok.

**: A sok feldolgozott statisztikai adat a legkiilonbozébb megkdzelitéseket hasznalva
jelezte, hogy a 2004 ¢és 2009 kozti magyar kdzfoglalkoztatds nem nevezhetd sikertorténetnek.
A kozfoglalkoztatas kiilonbozé formaiban vald résztvevok szamanak novekedése a tényleges
munkanélkiiliség mellé egy novekvd potencialis munkanélkiiliséget is rendel. Kérdés: milyen
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— esetleg merdben 1Uj — formaja lehetne a kozfoglalkozatdsnak, amely elkeriili a
csapdahelyzetet. Ezeknek a mesterségesen létrehozott, tamogatott allasoknak a segitségével
ugyanis igen ritka, hogy valaki végleg kikeriil a munkanélkiiliségbdl, még akkor is, ha a koz-
foglalkoztatas tobb, nagyon nehéz helyzetben levé embernek valoban pozitivan befolyasolja
mindennapjait, megadja a reményt a talélésre. Sokan és sokféle képet festettek a kiilonb6zo
magyar kozfoglalkoztatasi formakrol (lasd pl. Virdg, Hamar, Varadi, 2009; Fazekas és
szerzOtarsai, 2009; Mester (szerk.), 2010). Kozgazdasagi szempontbol azonban a hangstly
attevodik annak megvalaszolasara, hogy a kozfoglalkoztatast lehet-e, vagy sem gazdalkodasi
tevékenység esetén is alkalmazni. Az elmult években a magyar munkatigyi kutatdsokon beliil
volt mar néhany alkalom, amikor el6térbe keriilt a kozfoglalkoztatas nemzetkozileg bevezetett
formainak tanulmanyozésa, és ehhez kapcsolodoan a vaéllalkozasi formakhoz kozel allo
szocialis vallalkozéds kérdéskore (Frey, 2007; Frey (szerk.), 2007; Csoba ¢és szerzOtarsai,
2007). Tobb tucatnyi kiilfoldi irodalom foglalkozik ezzel a témaval (Egy nagyon j6
Osszefoglald tanulmany: OECD, 2009). Hasznos lenne a kiilfoldi irodalmak ismételt
attekintése, tovabbgondolasa, és annak megvizsgalasa, hogy vajon csak kozfeladatokat
szabad-e kozpénzekbdl megvalositani. Elképzelhetd-e, hogy — szigortan szabalyozott és
idében meghatarozott keretek kozt - mondjuk egy hozzaérté polgarmester vezetésével - egy
kisebb kozosség egyiittes vallalkozasba kezd, ahol eleinte ugyan kozpénzekbdl kapjak a
résztvevok a fizetésiiket, késObb azonban a sajat labukra allnak. Mindez nem csak a nehéz
helyzetben levé embereken segithetne, hanem gazdasagélénkitd hatassal is jarhatna.

*#% A kozbeszerzéshez kapcsolddd problémakort részletesen targyaltam a ,,3.3 Humadan
szolgaltatasok kiilsé eréforrassal” cimii alfejezetben. Fontos lenne tudatosan végiggondolni,
hogy a szolgaltatasok kozbeszerzése hogyan valdsithato meg a leghatékonyabban. Oriasi
pénzekrdl van szo, melyet jo gazda modjara iigyesen kell felhasznalni. Ugy érdemes elemezni
ezt a problémakdrt, mint ahogy egy jo adotanacsadd gondolja végig, hogy milyen tippeket
adjon ligyfelének: hogyan lehet a torvény altal eldirt szabalyokat betartva a lehetd legnagyobb
nyereségre szert tenni. A nyereség jelen esetben minél tobb ember olyan human
szolgéaltatdsokban vald részesitését jelenti, melynek eredményeképp ezek az emberek valoban
képesek lesznek legalis munkalehetdséget talalni.

crer

jellemz6 adatokat konnyen elérhetéen és egységes formaban kezelje. Hidba lehet az AFSZ-
hez tartozo, vagy azzal egyiittmiik6do intézményektol kiilon-kiilon alkalmanként beszerezni a
programok koltségvetésére, a szolgaltatokra, az er6forrasokra vonatkozo adatokat, ez minden
egyes alkalommal 6ridsi eréfeszitéseket igényel. Rdadasul ezt az adatgytijtést 01jbol és 0jbol el
kell végezni. Amennyiben az Osszes relevans adat egy helyen 0ssze lenne gylijtve, jelentésen
leegyszerlisddne, ¢€s hatékonyabba valhatna a stratégiai tervezés folyamata.

Végiil egy nem a kutatasi lehetéségekhez kapcsolodo javaslat: valoszinii érdemes lenne a ki-
rendeltségi dolgozdk részére rendszeres tovabbképzéseket tartani, mert igy a legfrissebb infor-
maciok birtokaban hatékonyabban fel tudnék vildgositani tigyfeleiket, és ezzel munkdjuk mo-
notonitasat is meg lehetne torni. A tovabbképzésekre esetenként a skpye vagy mas szamito-
gépes szoftver altal biztositott konferenciabeszélgetési lehetdségeket is fel lehetne hasznalni.
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