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EXECUTIVE SUMMARY

Reconciling work and family is a serious issue for all participants of the labour
market. There are numerous techniques used on international level. The
objective of this research is to develop the methodology of ,Work and Family
Audit” for the Hungarian market.

The first part of the research is focusing on theoretical exploitation, by collecting
and observing different international techniques for family friendly practices.
Three methods from three different countries are selected. All strengths and
weaknesses are analyzed, out of which the most valuable tools are adapted to
the Hungarian needs. In addition further management consultancy techniques
are applied. The study provides detailed description of the establishment of the
methodology.

The second part is the empirical research, where the theory is tested in order to
develop the method in practice. Work and Family Audit are completed at six
companies with various scale and sizes aiming at fine-tuning the methodology in
real life circumstances. Based on the experience gained, the study gives detailed
explanation for all changes of the process that are implanted to reach the final
version.

The research clearly proves the need for such a tool in order to help companies
in developing their company specific family friendly practices.

The results are promising:

Participants of the research were all able to set up their one year development
plans for balancing work and family life more effectively. As an additional benefit
the level of employee satisfaction increased and the perception of the employer
improved by the simple participation at the audit process.

Work and Family Audit proves to be an efficient tool for all those Hungarian
companies who are determined to address work and family balance issues.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A munka és a csaldd harmonikus kapcsolatara valdé torekvés az elmult
évtizedekben folyamatosan er0sodott a fejlett orszagokban. Hazank szamara
kiemelten fontos, hogy megoldasokat keressen az élet két szinterének sikeres
O0sszeegyeztetésére, hiszen kultirankban a csalad és a gyermekek szerepe igen
hangsulyos. A szervezeti gyakorlatok ugyanakkor nem segitik el6 kell6
mértékben a teriilet tdmogatasat.

A témaban el6ttlink jaré orszagok gyakorlatai azt bizonyitjak, hogy a csaladbarat
humanpolitika terjedéséhez elengedhetetlenil sziikség van olyan mérést és
fejlesztést biztositd eszkbdzre, amely segiti a szervezeteket a szlikséges iranyok
kijelolésében és a valtozasok elinditasaban. Jelen tanulmany célja, hogy
kialakitsa ezen ,Munka és Csaldd Audit” néven ismert technika hazai
modszertanat.

A mobdszertan kialakitdsa elméleti és empirikus kutatas keretében zajlott. A
kutatas elméleti fazisaban a munka és csalad terlletére irdnyuld nemzetkozi
gyakorlatok feltarasara kerlt sor. Felkutattuk és megvizsgaltuk a terilet célzott,
szervezeti szintl fejlesztését biztositd6 modszereket, és kijeloltik a hazai
modszertan kialakitdsnak alapjaul szolgdldkat. A kivalasztds harom f6
szempontot mentén tortént: a modszertan szakmai megalapozottsaga,
alapossaga és mélysége; az alkalmazas kore, eredményei és sikeressége a hazai
gyakorlathoz val6é igazithatésdg. Ezen szempontotok atfogd vizsgalatanak
eredményeképpen harom orszdag -Kanada, Németorszdg és az Egyeslilt
Kiralysag- egy-egy moddszertana kerilt kivalasztasra, mint a hazai Munka és
Csalad Audit moddszertananak kiindulasi alapja.

A harom moddszertan erd0sségeinek otvozésére torekedtiink, ennek megfeleléen
alakitottuk ki az egyes elemeket, igazitva a hazai sajatossagokhoz. Az audit
folyamatat kiegészitettilk egyéb vezetési tandcsadasban sikerrel hasznalt
technikdkkal: a RAPRO szabad problémafeltarassal, egy altalanos
megelégedettség illetve egy vezetOi attitld mérésére szolgdld kérddivvel.
Fontosnak taldltuk beépiteni a munkamegfigyelést, azaz a személyes
meggy6z06dés lehetdségét. Az ily mddon kialakult mddszertan két f6 teriletre
O0sszpontositott: 1. a munka és csalad terlletének kozvetlen mérésére; 2. a
dolgozdk érzéseinek és igényeinek feltérképezésére.

Az audit elvégzésével elérni kivant cél, hogy konkrét fejlesztések induljanak el a
szervezetben a munka és csaldd Osszeegyeztethetoségének teriletén. Ennek
megfeleléen, a mddszertani elemek mellett hangsulyos szerepet kapott az audit
folyamatanak meghatdrozasa; a helyzetfeltaras és elemzés mellett a fejlesztendd
tertletek kijelolése, és a fejlesztések megvaldsulasanak mérését biztosito-
reaudit Iépések kidolgozasa.
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Az egyéni megkérdezések kivételével az audit helyzetfeltarasi folyamata minden
esetben kiscsoportos megkérdezéseken alapult.

A tanulmany teljes betekintést nyujt az elméleti kutatds alapjan kialakitott
modszertan részleteibe.

Az elméleti alapok megteremtését az empirikus kutatas kovette. Az empirikus
kutatds célja az volt, hogy felmérje az elméleti szinten kialakitott mddszertan
gyakorlati alkalmazhatdosagat és a tapasztalatok tikrében alakitsa, formalja azt.

A szervezetek kivalasztasakor torekedtiink a szines mintavételre (profil, méret
stb.), annak érdekében, hogy a moddszertani elemeket és a folyamatot minél
tobbféle kornyezetben és feltételek mellett megvizsgdlhassunk. Olyan
szervezeteket valasztottunk, ahol a vezet6ség nyitott a csaladbarat
alkalmazdsokkal szemben, egyrészt azért, hogy biztositsuk az audit soran
kialakult fejlesztési javaslatok késdbbi tényleges megvaldsitasat, masrészt pedig
mert reméltiik a j6 gyakorlatok feltérképezését, és ezek késébbi hasznositasat. A
vizsgalat a kovetkez6 hat szervezet auditjanak lefolytatasan keresztil valdsult
meg: Budapest XVI. kerileti Onkormanyzata, Grafton Kft., Magyar Telekom
Nyrt., Tensi Holidays, OTP bank Nyrt, és egy magyar épit8ipari vallalat'. A két
legnagyobb vallalat esetében — Magyar Telekom Nyrt., OTP Bank Nyrt.,- nem a
teljes szervezet, hanem egy-egy kijelolt egység (részleg, fiok) auditjara kertlt
sor.

A szervezetek sokszinlsége biztositotta az alkalmazads feltételrendszerének
széleskorld vizsgalatdt, mind a moddszertani elemek, mind pedig a folyamat
tekintetében. Az elméleti fazisban kidolgozott modszertani megkdzelités
egyértelmlen megfeleldnek bizonyult, az empirikus kutatas ugyanakkor lehetové
tette a célszer(inek itélt finomitasok, valtoztatasok kiprobalasat és tesztelését. A
modszertan ennek megfeleléen szervezetrdl szervezetre mddosult és fejlédott a
kutatds soran. A valtozasok teljes folyamata nyomon kévethetd a tanulmanyban.

Az audit halas feladatnak bizonyult. A megkérdezésekben részt vevd dolgozok az
audit céljanak ismertetése utan jellemzOen nyitottan és érdekl6déssel vettek
részt a folyamatban, hisz az egyértelmlen az 6 véleménylikre tamaszkodva,
sajat helyzetiik javitdsara iranyult. Onmagaban mar a témaval vald térédés és a
személyes véleménynyilvanitdas lehet6ségének biztositdsa novelte a dolgozdi
elégedettség szintjét, a munkahellyel és a munkaltatoval kapcsolatos megitélést.
Tobb esetben, mar az audit idétartama alatt —annak hatasara- torténtek kedvez6
szervezeti valtozasok.

Az audit lebonyolitdsa soran a RAPRO szabad problémafeltaras
eredményeképpen szamos olyan probléma is felmerilt, melyek kdzvetlenil nem
tartoztak ugyan a munka és a csalad kapcsolatdnak kérdéskorébe, mégis tobb
szempontbdl is érdemesnek tartottuk e teriletek bevonasat is. El6szor is, ezen
problémak meghatdrozé része a munkavégzés hatékonysaganak témakorébdl
kerilt ki, melyek, ha kozvetlenil nem is, de kdzvetetten hatdssal birnak a munka

‘A tanulmany irdsdnak pillanataban még nem kerdlt aldirdsra a neve nyilvanossa tételét biztositd nyilatkozat.
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és a csalad egyensulyanak témajara. Masodszor, a szabad problémafeltaras
moddszere egyértelmien eldsegiti annak megvaldsitasat, hogy a fejlesztési tervek
a dolgozdi igények tikrében kerilljenek kialakitdsra. Ennek megfeleléen, a
fejlesztéseket rogzité intézkedési tervben lehetdséget adtunk a dolgozéi
elégedettséget noveld egyéb javaslatok beépitésére is.

Az audit lebonyolitdsa nem okozott fennakadast a munkafolyamatokban, az
intézkedési terv 0Osszedllitasan kivil nem rott adminisztracios feladatot a
vallalatokra. A gordllékeny és eredményes lebonyolitds el6feltétele volt az erds
vezetdi tdmogatds, ennek hidanyaban egyes esetekben elhtizédott a folyamat. A
szervezetek altal kitlizott fejlesztési célok szama és mélysége teljességgel eltérd
volt, a vallalati sajatossagok és lehetdségek, a csaladbarat gyakorlatok
szintjének és a vezet6i tdmogatas kiilonbozéségének kdszonhetden. Megerdsitést
nyert a moddszertan szempontjabol alapveté cél, az hogy az audittal a
szervezethez igazodd, 6nmagadhoz mért fejlesztések kerlltek meghatarozasra.
Nem sztenderd megoldasok szilettek, hanem igen valtozatos,
szervezetspecifikus javaslatok, melyek jelent6s része pénzbeli raforditas nélkdl
megvalodsithatd. A kutatdsban részt vevé vallalatok egyodntetlen elismeréen
nyilatkoztak az audit hasznardl és elindultak a fejlesztés utjan. Fontos eredmény,
hogy a nagyvallalatok esetében a vizsgalt egységek fejlesztése mellett szervezeti
szint( valtoztatasok is kijeldlésre keriltek.

Az elméleti kutatas alapjan kialakitott mdédszertan megfelel6 alapot biztositott a
munka és a csalad terllet feltérképezésére, az empirikus kutatds pedig
biztositotta, hogy az alkalmazas tapasztalatainak tikrében kialakitasra kertljon a
gyakorlatban is eredményesen és zokkendmentesen hasznalhaté maddszertan. A
kialakitott mddszertan tovabbi szervezetek bevonasaval tovabb tesztelhet6 és
igény szerint finomithatd, de jelen formdjaban eredményesen és sikerrel
alkalmazhaté. A Munka és Csalad Audit egy kivalé eszkoz lehet azon szervezetek
szamara, akik elkotelezik magukat a csaladbarat gyakorlatok alkalmazasa
mellett, és szeretnék mindezt a dolgozdi igényeknek és a szervezeti
lehetéségeknek leginkdabb megfelel6 fejlesztéseken keresztlil megvaldsitani.

Az audit nemzeti szint(i alkalmazasahoz a modszertan kialakitasat és
véglegesitését kovetden sziikség van az audit teljes mikoédési rendszerének
kialakitdsara. A Csaladbarat Munkahely palyazattal valé szoros 6sszekapcsolasa
biztositana a csaldadbarat gyakorlatok célzott fejlesztésének erételjes
megindulasat. A széleskor(i alkalmazdshoz azonban erdteljes tamogatas
szlikséges.



prolabora

MUNKA ES CSALAD AUDIT

A Munka és Csaldd Audit mddszertani megalapozasa” c. kutatas eredményei

1. BEVEZETES

A fejlett tarsadalmak dolgoz6i korében egyre altalanosabb jelenségének
tekinthet6, a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek egyiittes teljesitésének
igényébdl eredd feszliltség. A megvaltozott munkaerd-piaci jellemzdk - pl. az
elvart munkaintenzitds, munkaidé novekedése, a munka szerepének valtozasa
(létfenntartas mellett 6nmegvaldsitas is) - hatasara hazankban is egyre
erGteljesebben jelentkezik ez a probléma.

A munka és a csalad harmonikus kapcsolatara valé torekvés az 1980-as évektdl
kezdddOen folyamatosan er6sddik a fejlett orszagokban. Mind tarsadalmi, mind
pedig gazdasagi szinten egyre inkabb felismerik a téma fontossagat. Napjainkban
mar szamos el6ttiink jaré jo gyakorlattal talalkozhatunk. Elenjarénak tekinthet6k
pl. Ausztrdlia és Uj-Zéland, Hollandia, Németorszag, Kanada, az Amerikai
Egyeslilt Allamok.

A munkahelyi és a csaladi élet 6sszeegyeztetésére iranyuld politikdnak mind
gazdasagi, mind pedig tarsadalmi szinten jelentkeznek hatdsai. A
kiegyensulyozottabb és stresszmentesebb életvitel elényei és jarulékos
kovetkezményi (pl. egészség) mellett a munkavallalok az élethelyzetnek
megfelel6 torodés eredményeképpen elkotelezettebbé valnak munkaaddéjuk felé,
motivaltabban dolgoznak, ami a teljesitménylk emelkedéséhez, az pedig a
vallalat jobb gazdasagi eredményeihez vezet.

Magyarorszag szamara kiemelten fontos, hogy megoldasokat keressen a munka
és a csalad terlletének sikeres 0sszeegyeztetésére, hiszen hazank kulturdjaban a
csalad és a gyermekek szerepe igen hangsulyos. A European Social Survey
2002-es vizsgalata szerint a magyarok szamara egy 10-es skalan kifejezve 9,7
fontossagi értékkel bir a csaldd. Ezzel a vizsgalatban részt vevd 18 EU tagorszag
legels6 helyét foglaljuk el.? Az ,egy nének szilksége van gyerekre a teljes
élethez” allitdssal a magyarok joval atlag feletti mértékben 84,6%-ban
egyetértenek (szemben mondjuk a német 36,4%-o0s arannyal).> Ha a kivant
gyermekek szamat vizsgadljuk, meghaladja a paronkénti kettét. Ugyanakkor a
tényleges termékenységi ardnyszam napjainkban mindéssze alig 1,35% kérdl
mozog.

A munka és a csaldd oOsszehangolasanak egyik kulcs terilete az atipikus
munkavégzési formak el0segitése, elérhetové tétele. A népesség eléregedésének
problémajat Eurdpa szerte prébaljdk visszaszoritani a rugalmasabb munkaero-

’> Csalddbarat Munkahely?! Hattértanulmany dontéshozdk szdmdra a csalddbardt munkahelyek kialakitdsanak
szlikségességérdl, 2008. 4. o.

* Demogréfiai Portré 2009, KSH- Népességtudomanyi Kutatd Intézet
http://www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/DemPort/03kapitany_speder.pdf

* Demogriéfiai Portré 2009, KSH Népességtudomanyi Kutatd Intézet
http://www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/DemPort/03kapitany_speder.pdf
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piaci feltételek biztositdsaval, kiemelt figyelmet forditva a visszatérd
kisgyermekes sziilok rugalmas formaban torténé alkalmazasara. Hazank is el kell
induljon abba az iranyba, hogy egyre magasabb legyen az olyan csaladbarat
munkahelyek szama, melyek lehetéséget kindlnak a rugalmas keretek kozott
toérténd munkavégzésre. Felmérések szerint°® a magyar munkavallalék tdbb mint
fele, 55-57%-uk uUgy érzi, hogy nem tud megfelel6 egyensulyt teremteni a
munkahelyi és a csaladi élete kozott. Hazankban a részmunkaidében dolgozdk
szama jelenleg is a foglalkoztatottak csupan 5,5%-at teszi ki, messze elmaradva
az EU tagorszdgok 19%-os atlagatdl.® Hollandidban, ahol a munka és a csalad
témaja kiemelt figyelmet kap, a nék mintegy 75,3%-a, Ossztarsadalmi szinten
pedig a foglalkoztatottak 47,7% dolgozik részmunkaidében.” Megkérdezések
szerint,® Magyarorszdgon az aktiv keresé nék hasonlé ardnya, haromnegyede
idedlisnak tartana a részmunkaidds, napi 4-6 6ras foglalkoztatast.

A munka és a csaldd Osszeegyeztetésére iranyuld kulféldi példak alapjan
elinditott hazai kezdeményezés a 2000. 6ta m(ikodd Csaladbarat Munkahely Dij.
A Dij négy vallalati kategoridban, évente egyszer kerll atadasra. Célja, hogy
elismerésben részesitse azokat a szervezeteket, melyek figyelmet forditanak a
munkahelyi és a csaladi kotelezettségek 6sszehangoldsara, intézkedésekkel
segitik el6 azt. A Csaladbarat Munkahely Dij nem az egyetlen intézmény
hazankban, amely a munka és a csalad valamely terlletén végzett kiemelkedd
teljesitményt elismerésére iranyul, szintén ilyen pl. a Hewitt Associates ,Legjobb
Munkahely” felmérése, a Magyar NOi Karrierfejlesztési SzOovetség ,Legjobb NGi
Munkahely” dija stb. Mindezen kezdeményezések terjesztik, népszerisitik,
elismerik és dijazzak a csaladbarat politikakat, am kifejezetten célzott fejlesztés
meginditdsat 6nmagukban mindeddig nem eredményezték.

A témaban el6ttlink jard orszagok gyakorlatai egyértelmien azt bizonyitjak, hogy
a csaladbarat humanpolitika terjedéséhez elengedhetetleniil sziikség
van olyan mérést és fejlesztést biztositéo eszkozokre, melyek segitik a
szervezeteket a szlikséges valtozasok elinditdsaban. A kilfoldi gyakorlatok
alapjan erre kindl megoldast a Munka és Csalad Audit szervezetfejlesztési
eszkdz, mely az értékelés mellett az adott helyzethez mért fejlesztéseket indit el
a szervezetek munka és a csalad egyensulyanak tertletén. A Munka és Csalad
Audit modszerének hazai egységes alkalmazdsa a jovében mintegy
minOségbiztositas jelleggel funkciondlva biztositana az azonos sztenderdek
mentén torténo mérést, és a szervezetek 6nmagukhoz mért tényleges
fejlesztését a munka és a csalad o6sszehangolasanak teriiletén.

A Munka és Csaldd Audit sikeresen egészitheti ki a Csaladbarat Munkahely Dij
palydazat megujitdsdra vonatkozd elképzeléseket és megalapozhatja annak Uj
formaban torténé mikodését. A megujitas célja értelmében a dijazas ne csupan

® Hewitt Legjobb Munkahely Magyarorszag, in: Csalddbarat Munkahely?! Hattértanulmany dontéshozdk szdmara
a csaladbarat munkahelyek kialakitasédnak sziikségességérdl, 2008. 7. o.

® Employment in Europe, 2010 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=593

7 www.ksh.hu és www.ec.europa.eu/social in: Bagé Jézsef-dr. Szauder Néra - A részmunkaid6s foglalkoztatds
bovitésének eredményei és eszkdzei Hollandidban,
http://www.kormany.hu/download/e/05/10000/holland_reszmunkaido.pdf

¥ Hewitt Legjobb Munkahely Magyarorszag, in: Csalddbarat Munkahely?! Hattértanulmany dontéshozdk szdmara
a csaladbarat munkahelyek kialakitasédnak sziikségességérdl, 2008. 9. o.
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a szervezetek egymastdl fliggetlen meglévé gyakorlatainak értékelésén
alapuljon, hanem sztenderd mérdeszkozok eredményeképpen megvaldsitott
fejlesztések Osszevetésén. Ennek megvaldsitasa érdekében a 2010. decemberi
Népesedéspolitikai Férum 2-3 éves tavlatban célként tlizte ki a Csaladbarat
Munkahely Dij 6sszekapcsoldsat a Munka és Csalad Audittal. Az idei, 2011. évi
Csaladbarat Munkahely Dij palyazat mar részben a megujitas szellemében kerllt
kiirdsra. A korabbi évektdl eltérdé palyazati feltételrendszerrel biztositani kivant
cél mar tartalmazza a fejlesztést, azaz kimondott célja a csaladbarat
munkahelyek kialakitasat és fejlesztését megvaldsité munkahelyi csaladbarat
programok tdmogatasa®. A palydzaton szervezetenként 1 és 2,5 millié forint kozti
vissza nem téritend6é tamogatas igényelheté 4 kategdridban. A palyazatok
tdmogatasara rendelkezésre allo teljes keretdsszeg 20 millid Ft. Az elbirdlaskor
értékelésre keril mind a szervezet jelenlegi munka és csalad 6sszeegyeztetését
tamogatd gyakorlata mind pedig a megvaldsitani kivant program haszna,
erGteljessége.

A hosszabb tavu célok értelmében az audit elvégzése kezdetben elényt jelentene
a Csaladbarat Munkahely Dij Palyazatnal, a kés6bbiekben, az audit elterjedését
kovetéen pedig palyazati el6feltétellé valna, biztositva, hogy olyan szervezetek
nyerhessék el a Dijat, akik egy azonos vizsgalati elv mentén elvégzett audit
eredményeképpen valdsitottak meg fejlesztéseket a munka és a csalad tertletén.
Ezen rendszer kialakitasanak els6 |épése és elofeltétele a Munka és Csalad Audit
modszerének megalapozasa, majd alkalmazasanak széleskorlivé tétele, mind a
maganszféraban, mind pedig a kézszféraban.

Jelen kutatas célja, hogy megalapozza a magyarorszagi Munka és Csalad
Audit modszerét.

® PALYAZATI FELHIVAS- Csalddbardt munkahelyek kialakitdsanak és fejlesztésének tdmogatdsara,
http://www.ncsszi.hu/csaladiegyensuly/
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A kutatas célja:

A Munka és Csalad Audit —humanpolitikai szervezetfejlesztési eszkoz- hazai
modszertananak kialakitasa.

A kutatas fobb szakaszai és modszerei:

1. EIméleti kutatas

A nemzetkozi gyakorlat megismerése, moddszertanok felkutatdsa, majd az
alkalmazhaté modszertanok adaptaldasa. Mddszertani eszkozok és folyamatok
kidolgozasa.

Alkalmazott mddszerek:

Nemzetkdzi és hazai szakirodalom feldolgozasa, Osszegzése. Moddszertani
leirdsok felkutatdsa, feldolgozdsa, 0sszehasonlitasa. Internetes kutatas,
adatgyljtés, sajtd dokumentumainak elemzése. Kozvetlen szakértdi
megkérdezések.

2. Empirikus kutatas

Az elméleti kutatds eredményeképpen kialakitott moddszertani elemek és
folyamatok gyakorlati alkalmazasanak vizsgalata hazai keretek kozott, hat
szervezet (egy kozigazgatasi szerv és ot for-profit vallalat) auditjanak
lefolytatasan keresztlil. A mddszertan tapasztalatok tikrében torténé folyamatos
formalasa, véglegesitése.

Alkalmazott mddszerek:
Terepmunka: az audit gyakorlati lefolytatdsa - alkalmazas tapasztalatainak
0sszegylijtése, 6sszegzése, kovetkeztetések levonasa.

3. Disszeminacio
Egy 30 fos vallalati dontéshozdék és a szakma képviseldi szamara megrendezett
workshop, melyen a kutatas eredményei bemutatasra kerilnek.

A kutatas idétartama: 2011. aprilis - 2011. december




prolabora

MUNKA ES CSALAD AUDIT

A Munka és Csaldd Audit mddszertani megalapozasa” c. kutatas eredményei

2. ELMELETI KUTATAS

A tanulmanyban haszndlt ,munka és csalad” kifejezés fogalmi teriletét
szlikségesnek tartjuk pontositani. A munka és csalad cimsz6 alatt a
munkahelyi és a munkahelyen kiviili élet, csaladi/maganélet teriileteit
targyaljuk. Nem szoritkozunk a csak gyermekeseket érinté problémakra, avagy
specidlisan ndket érint6 kérdésekre, hanem mindazon teriletekre kiterjesztjik a
vizsgalatot, melyek a munka és a munkan kivili élet 6sszehangolasanak
témajaban felmerilhetnek, legyen a munkavallald férfi avagy nd, csaldados vagy
egyedilalld, gyerekes vagy gyermektelen.

A Munka és Csalad Audit modszertana e feltételek mentén kerul kialakitasra.

2.1. A CSALADTUDATOS HUMANPOLITIKA HATASAI — AVAGY AZ AUDIT ALTAL KINALT
ELONYOK

Vildgszerte szamos értékelés készilt az elmult években a csalddtudatos
humanpolitika kedvez6 hatasairdl, mind a munkaaddk mind pedig a
munkavallalok tekintetében. A munkavallalé szamara alapvetéen a
kiegyensulyozottabb, stressz mentesebb, egészségesebb életvitel lehetbségét
nyljtja. Noveli a munka és ezaltal az altaldnos megelégedettséget; pl. nagyobb
rugalmassagot biztosit a munkavégzés ideje és helye tekintetében, minek
eredményeképpen tobb lehetdség/id6 jut dnmagukra, a csalddra, gyerekekre,
idések gondozasara, hobbira. Egyértelm(i segitséget nyuljt a kisgyermekes
csaladoknak, kedvezObb lehet6ségeket kindl a munkdba visszatérd szliloknek
(ma hazankban jellemz6en kismamaknak). A munkaltatd szdmara jelentkezé
legfobb elénydk a kdovetkezokben foglalhatdk Ossze:

Munkaltatéi elonyok

« novekszik a munka-megelégedettség

e novekszik a motivacio

» noOvekszik a rugalmassag

« novekszik a lojalitas, az elkotelezettség

« csOkkenek a hianyzasok

o csOkken a fluktuacio

« n6 a munkaer6-megtartasi képesség

« javulnak az egészségi mutatok

« gyorsabban beté6lthetévé valnak az allasok

« csOkkennek a betanitasok koltségei

« no a vallalat presztizse, Ggyfeleinek szama

« versenyelGnyh6z jut a munkaerdpiacon

« emelkedik a termelékenység
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Egy irorszagi 500 munkaltatd kérében végzett felmérés alapjan a csaladtudatos
humanpolitika elényeit az aldbbiakkal azonositottak:*°
* A megkérdezettek 59%-a szerint fejleszti a munkamoralt,
» 52% szerint néveli a munkavallaldok elégedettségét és elkotelezettségét,
* a3 nagyvallalatok 49%-a a kisvallalatoknak pedig 40%-a szerint csokkenti a
stressz mértékét,
= a kisvallalatok 49%-a szerint javitja az lgyfélszolgaltatdsok mindségét,
* a3 nagyvallalatok 51%-a, a kisvallalatok 22%-a Ugy szerint eldsegiti hogy a
kisgyermekes anyak visszatérését a munkaba,
= a kisvallalatok 36%-a, a nagyvallalatok 19%-a szerint kedvezd hatassal van
a termelékenységre.

A németorszagi Hertie Alapitvany 1998 6ta végzi a német szervezetek Munka és
Csalad Auditjat. Mlkodésének tapasztalatai alapjan egy ezer cégre kiterjedd
felmérés alapjan szamszerlien is meghatarozasra keriltek a Munka és Csalad
Audit eredményeképpen megvaldsuld fejlesztések hatasai és ezek mértéke.

A csaladtudatos humanpolitika hatasai a vallalatra

Csaladbarat imazs | 138%
Jelentkez6k szama : 126%
Humantéke-gyarapodas : 118%
Dolgozai teljesitmény : 117%
Dolgoz6i motivacio : 117%
Dolgoz6i kotédés : 117%
Beillesztési koltségek javuldsa : 1 14%
Dolgoz6i megelégedettség : 1 13%
Hianyzasi aranyok javulasa : 113%
Ugyfelek kétédése | 112%

Allasok betoltési koltségének javulasa | 1 8%

Palyazok minésége =1 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Forras: Hertie Stiftung, www.beruf-und-familie.de

' The second work life balance study: Result from the employer’s Survey; National Centre for Social Research,
ERS Series No 22. IN: Ertékink az ember -HEFOP Csaladbarat munkahely, Csaladbarat munkahelyek
létrehozdsanak elmélete és gyakorlata, Munkaltatéi szakanyag, 2006.
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2.2. A MUNKA ES A CSALAD TERULET FEJLESZTESENEK OSZTONZESE NEMZETKOZI
VISZONYLATBAN

A nemzetkdzi viszonylatban végzett kutatdasok egyértelm(ien alatamasztottak,
hogy a témaban el6ttlink jard orszagok gyakorlatanak eszkoztdra igen széles.
Jellemz6en megjelennek az elismerésként szolgald dijak, a fejlesztési lehetdséget
kindld orszagos, vagy egyedi technikdk, a tarsadalmi 6sszefogast megcélzd
kezdeményezések, a téma minden vetlletét Osszefogd, globalis kdzbsségi
oldalak, csoportok, tanacsaddi szolgaltatasok. Egy egyszer( keresés a vilaghalén
a ,work”, ,family”, ,life”, ,balance” szavak kombinacidira is rengeteg a témaval
foglalkozd oldalt eredményez.!!

Szamos orszagnak van nemzeti szintli, a hazai Csaladbarat Munkahely Dijhoz
hasonld dija, példaképpen néhany:*?

»A Csaladbarat Foglalkoztatast Tamogatd Munkaltatdok Dija” — Szlovakia

+ ,Arkansas Governor's Work Life Balance Award” (Arkansas
kormanyzojanak munka és maganélet egyensuly dija) - Egyesdlt Allamok

« ,Csalad, mint sikertényez6 az Uzleti vilagban” - Németorszag

« ,EEO Trust Work&Life Award” - Uj Zéland

vagy a

»~National Work Life Balance Awards” (Munka és Csalad Egyensuly dij) -
Ausztralia® )

« ,The Working Families Awards” - (Az Ev Munkaltatéja Dij, kilonb6z6
kategoridkban) — Egyesiilt Kirdlysdg'*

Szamtalan kezdeményezés fellelhetd, melyek egy tovabbi ,a munka és a csalad
egyensulyat el6segitd eszkozok” témaju vizsgalddas targyai lehetnének. Jelen
keretek kozoOtt azonban a kutatds céljainak tikrében a fellelt és kivalasztott
konkrét audit technikak ismertetésére és formalasra fokuszalunk.

" Néhany példa:

http://www.apesma.asn.au/women/work_and_family.asp
http://www.hrsdc.gc.ca/eng/lIp/spila/wlb/iwlb/01table_of contents.shtml
http://www.justice.qld.gov.au/fair-and-safe-work/industrial-relations/work-family-and-lifestyle/work-life-
balance-strategy, http://wfnetwork.bc.edu/

http://www.familiesandwork.org/, http://www.worklifebalance.com/

12 Ertékiink az ember - HEFOP Munka és maganélet, tanulmanykdétet, 2007. majus, 82. o.
Bhttp://www.deewr.gov.au/WorkplaceRelations/Programs/worklife/Pages/WinnersCommendationsAndFinalists.
aspx#national

1 http://www.workingfamilies.org.uk/
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2.3. A MAGYARORSZAGI MODSZERTAN KIALAKITASANAK ALAPJAUL SZOLGALO
NEMZETKOZI TECHNIKAK

A kifejezetten fejlesztésre iranyuld technikdk felkutatdsakor mind orszagos
szint(, kormanyzat altal tdmogatott, mind pedig egymastdl fliggetlen tanacsado
cégek technikdit is megvizsgaltuk. A hazai moddszertan kialakitdshoz alapot
nyujtd nemzetkozi gyakorlatok kozil a kdvetkez6 harom f6 szempont alapjan
valasztottuk ki a leginkdbb megfelelOket:

» a mddszer szakmai megalapozottsaga, alapossaga és mélysége
» az alkalmazas kore, eredményei, sikeressége
* a hazai gyakorlathoz valé igazithatdsag

Mindezen szempontok alapos vizsgalatanak eredményeképpen harom orszag -
Kanada, Németorszag, Egyesllt Kirdlysag- egy-egy modszertanat valasztottuk ki,
a magyar modszertan kialakitdsanak alapjaként.

2.3.1.A kanadai ,,Work-Family-Life Audit” médszere’®

A kanadai Vanier Institute egy 1965 6ta mikddo intézmény, mely a kanadai
csaladok életét érinté témakkal foglalkozik. A munka és a csaldad egyensulyat
el6segit6 vezetdknek szdl6 kézikonyvét 1998-ban dolgozta , The Manager’s Work-
Family Toolkit” cimen. A kézikdnyv teljes, |épésrol-lépésre kidolgozott programot
ad a vezeték kezébe a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek
o0sszehangoldsanak fejlesztésére. A kanadai felhasznaloknak tovabba segitséget
nyujt egy kilon a kanadai csaladok jellemz6it 6sszesité kiadvany formajaban (pl.
altaldnos trendek, szlletések, hazassagok, valasok, jovedelmi viszonyok,
lakhatasi kortlmények, szokasok stb.).

A hazai mddszertan kialakitdsahoz a program két részét hasznaltuk fel. Az egyik,
a konkrét auditalasi technika a ,Work-Family-Life Audit”, mellyel felméri a
szervezetek csalddtudatos rendelkezéseinek és gyakorlatdanak szintjét, és
melynek eredményei a fejlesztések alapjaul szolgalhatnak majd. A masik, egy
un. megelégedettségi kérdbiv, mely az altaldnos megelégedettség mérésére
szolgal.

A ,,Work-Family-Life Audit” technika

A Work-Family-Life Audit modszertanat els6sorban kis és kozépvallalatok
szamara dolgoztak ki, de nagyvallalatok esetében is sikerrel alkalmazhatd. Célja
nem egy idealisnak kikialtott allapot elérése, hanem annak felmérése, hogy a
szervezeti gyakorlat mennyire mutat a csaldd és a munka 6sszehangolasanak
iranyaba, majd annak meghatarozasa, hogy mely terileteket és hogyan
fejleszthetik jelen helyzetiikhdoz képest. A technika segit meghatarozni az
er0sségeket, gyengeségeket és a lehetdségeket a fejlesztésre.

B http://www.vifamily.ca/
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Az audit kérddiv segitségével méri fel a munka és a csalad terliletére hatd egyes
terlileteket. 6 f6 kategdridaba sorolja a lehetséges rendelkezések témait:

* munkaidd és rugalmassag
» csaladsegitd intézkedések
» szabadsag

» egészségmegoOrzés

= vezet6i tdmogatas

» szervezeti kultlra

Az egyes terlleteket jellemzden 6-8 téma vizsgalatan keresztll biztositja. Minden
esetben lehet6ség nyilik a rendelkezések sulyanak érzékeltetésére, 4 értékelési
kategoria kivalasztasan keresztil (van, valtozo, tervezett, nincs).

A kérdoiv eredményei megmutatjak, hogy az egyes terileteken milyen
mértékben vannak jelen tdmogaté gyakorlatok, hol tapasztalhaték a legnagyobb
hidnyossagok. A kézikdonyv segitséget nyujt a fejlesztések megvaldsitasahoz.

Az audit nem egy koOzpontilag meghatdrozott és orszagosan egységesen
alkalmazott eszkodz. Barki, aki érdeklodik a téma irant és nyitott a fejlGdésre,
megvasarolhatja az audit modszerét tartalmazd kézikonyvet az Intézettdl és
egyedileg fejlesztést indithat el a sajat szervezete életében.

Megelégedettségi kérdoiv
A megelégedettségi kérdGiv szintén a kézikdonyv egy eszkdze, mely a kitoltok
altalanos, nem specifikusan munkara, hanem az élet egészére vonatkoztatott
megelégedettségét méri fel.

2.3.2.A német ,,Beruf und Familie Audit” modszere'®

A Beruf und Familie Audit rendszerét a németorszagi Hertie Alapitvany
megbizasabol, tanacsaddk segitségével fejlesztették ki 1998-ban. Azéta
folyamatosan nagy sikerrel, széles korben m(ikodik, presztizsértéke igen magas.
Orszagos szinten alkalmazzak (s6t Ausztria és Olaszorszag is atvette ezt a
technikat), az audit kovetkeztében megvaldsuld fejlesztéseket allami szint(
elismerés, a munka és csalad audit tandsitvany igazolja, melyet évente egyszer
Unnepélyes keretek kozott ad at az illetékes miniszter. Az elmult tobb mint egy
évtizedben vallalatok szazai nyerték el a tanusitvanyt, kis-, kozép és
nagyvallalati szintrdl egyarant.

1 http://www.beruf-und-familie.de/, Ertékiink az ember - Munka és magéanélet, tanulménykétet, 2007. 2.
tanulmany
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Az audit egy részletesen szabalyozott kritériumkataldgus alapjan toérténik, mely
kilenc terlileten méri fel a szervezeti intézkedéseket és gyakorlatokat:

* munkaidd

* munkaszervezés

munkavégzés helye

» informacios és kommunikacios politika
vezetdi kompetenciak

» humaneréforras-fejlesztés

= béren kivili juttatasok

» csaladoknak nyujtott tdmogatasok

» izemspecifikus intézkedések

Az egyes terileteken bellli rendelkezések erGteljességét egy szigoru
szempontrendszer alapjan osztdlyozza, azaz nem csak azt vizsgalja, hogy az
adott gyakorlat (pl. részmunkaidés foglalkoztatas) fellelhet6-e az adott
vallalatnal, hanem azt is, hogy:

- szabalyozott formaban érhet6-e el, avagy csak informalisan,

- kikre vonatkozik: szellemi/fizikai munkdsokra; az egész szervezetre vagy
csak egy részére,

- kik veszik igénybe ténylegesen: férfiak és/vagy nék, alkalmazottak és/vagy
vezetOk

- kik tamogatjdk az adott rendelkezést: (zemi tanacs, szakszervezet,
munkatarsak, vezetok

Az igénybevétel és a tamogatas esetében a gyakorisagot is méri két kategodria
-esetenként, gyakran- lehet0ségének felajanlasaval.

Az auditot erds folyamatbeli szabalyozas jellemzi. A kritériumkatalégus kitoltését
kovet6 kiértékelés alapjan a szervezetnek (munkacsoport) fejlesztési célokat kell
meghataroznia az elkdvetkezendd egy éves idGtartamra. A célokat a vallalat
vezet0sége hagyja jova. A célok megvaldsuldsa egy évvel késbbbi reaudit
formajaban kerll mérésre. A szervezet a sikeres reauditot kdvetéen kapja meg a
fejlesztéseket igazold tanusitvanyt.

2.3.3.Az angol ,,The Community, Work and family Audit” médszere'’

A Manchester Metropolitan University Interpersonal and Organisational
Development Research Group kutatdcsoportja altal tébbszori atdolgozas altal
kifejlesztett modszer.

17Interpersonal and Organisational Research Development Group, IOCD Occasional Papers, Number: 4/99,

Community Work And Family Audit v.1.1 Employing Organisations — Carolyn Kagan, Sue Lewis, Patricia Heaton,
Iain McLean, http://www.e-space.mmu.ac.uk/e-space/bitstream/2173/41741/1/978-1-900139-95-3.pdf
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Az audit lényege, hogy felmérje a szervezet munkavallaldéi igényekhez valé
hozzaallasat, elsGsorban a gyermekes munkavallalok, ezen belil is a fogyatékos
gyermekek szlleinek lehet6ségeit vizsgalva.

A kérdések 6t iranybdl kozelitik meg a témat:

munkavallaléi jellemzék

cégpolitika

= céges gyakorlat

» szervezeti kultlra

» hatranyos helyzet(i gyermekek sziileinek lehetdségei

A felmérés kvalitativ jellegl, nem tarsulnak pontszamok az egyes vizsgalati
terliletekhez, hanem mintegy parbeszéd formaban, gondolatindité kérdések
segitik a fejlesztésekre lehetdséget adé megoldasok feltérképezését.

Példa: Mennyire felkésziilt a munkahely az otthoni krizisek kezelésére?
- van-e lehet6ség a hirtelen tavozasra, munkaidé/hely atszervezésre?
- hogyan tudna a vallalat még jobban felkésziilni az ilyen helyzetekre?
- meg tudjak ezt tenni akar néhany héten belil?

A felmérést kikérdezés formaban vezeti az auditor.

Nem konkrétan mddszertani elemek tekintetében, hanem majd a mddszertanok
eredményeképpen megvalosulé fejlesztési iranyvonalak kidolgozdsa kapcsan
érdemesnek tartjuk jo gyakorlatként megemliteni az ausztraliai Victoria allam
programjat: Working Families Program, Work and Family Balance
Manual - Better practices for better business.® A kézikényv szdmos munka
és csalad teriletének fejlesztésére iranyuld, hazankban is alkalmazhaté
rendelkezést ismertet, megindokolva fontossagukat és lehetséges hatasaikat.

18http ://www.business.vic.gov.au/busvicwr/_assets/main/lib60072/work&family.pdf
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2.4. A NEMZETKOZI TECHNIKAK FELHASZNALASI LEHETOSEGEI

Az ismertetett mdédszerek mindegyike szakmailag megalapozott, ugyanakkor sok
részletben eltér6. A német modszer orszagszerte egységesen alkalmazott, mig a
tobbi, egyedi, kivalasztdsos alapon. A magyar tarsadalmi, gazdasagi
kornyezethet valé adaptalhatésag és annak mikéntje minden esetben
mérlegelendd tényez6.

A kanadai ,Work-Family-Life Audit” modszerének er6ssége, hogy kérdései
érthetdek, jol lefedik a vizsgdlt terlletet, ugyanakkor az értékelés egyszerd,
kénnyen értelmezhetd eredményt ad. A folyamat nem szabdlyozott, egyedi
alapon mukodik. Adaptalasa nem Utkdzik nehézségekbe.

A német ,Beruf und Familie Audit” moddszere biztositja a legrészletesebb,
legalaposabb vizsgalatot, lefolytatasa és értékelése ennek megfeleléen némiképp
nehezebb. Kérdéses, hogy van-e relevancidja minden esetben a nagyon részletes
vizsgalatnak. Az audit folyamatat tekintve egyértelmilen a legszabalyozottabb és
szamunkra a leginkdabb megfeleld megoldast kindlja. Széles korben, sikerrel
alkalmazott mddszertan, adaptalhaté a hazai viszonyokhoz.

Az angol ,The Community, Work and Family Audit” modszere egy specialis
hangsullyal (fogyatékos gyerekek) rendelkez6 mddszertan. Altaldnos részei jol
feltérképezik a szervezet jellemzdit a munka és a csalad 6sszeegyeztetésének
tekintetében, ugyanakkor nem rajzoljdk ki kénnyen értelmezhetdéen az egyes
fejleszthet6é terlleteket, inkabb kérdésenként prdébalnak gondolkodasra
0sztonozni. Inkabb kiegészitd modszerként alkalmazhaté egy masik mddszer
mellett. Adaptalhatd, ugyanakkor a fogyatékos gyermekek sziileinek kezelése az
altaldnos mddszertanban nem kell kilon kiemelten szerepeljen.

A hazai moddszertan kialakitdsa soran érdemesnek tartjuk az ismertetett harom
technika mindegyikének valamilyen formaban térténé bevonasat, majd az
empirikus kutatds soran -a végs0 moddszertan kialakitdsahoz- tesztelését,
alakitasat és fejlesztését. Ezeken tul kivanatosnak tartjuk egyéb, vezetési
tanacsadasban alkalmazott technikdk, moddszerek beépitését az audit
folyamataba, melyek biztositjdk a szervezeti gyakorlat minél pontosabb
megismerését, a szervezeti igényeknek leginkabb megfelelé fejlesztési célok
kijeldlését.
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2.5. A MUNKA ES CSALAD AUDIT HAZAI MODSZERTANI ELEMEI, FOLYAMATA

2.5.1.A Munka és Csalad Audit modszertani elemei

Szervezeti adatok begyiijtése, elemzése

Az audit terepmunkajanak megkezdése el6tt szikség van a szervezet
jellemz6inek megismerésére, a fellelheté altaldnos szervezeti adatok (pl.
munkavallalok szama, atlagéletkor, gyerekesek szdma, nemek aranya,
fluktuacio, részmunkaid6sok aranya, szervezeti abra, telephelyek szama stb.) és
szabalyozasok  vizsgalatan keresztul (pl. SZMSZ, munkaszerz6dés,
esélyegyenl8ségi terv stb.).'?

Az adatok alapjan felmérhetdk a sajatsagok, melyek amellett, hogy egy altalanos
képet adnak a szervezetr6l, segitenek a megfelel6 modszertani eszkoztar
Osszedllitasaban illetve az auditban részt vevl csoportok és személyek
kijelolésében.

Kérdébives megkérdezések

A kérdolivek kozul kettd konkrétan a munka és csaldd témakoérének egyes
terlleteire iranyuld vizsgalatra irdanyul, kettdé pedig kiegészité eszkozként szolgal,
egy megelégedettséqi, és egy vezetli attitlid kérdbiv formajaban.

Munka és Csaladd kérdbiv I1.*°

A kérdéiv alapja a kanadai Vanier Institute kérddive. A vizsgalt terileteket 9 f6
téma koré csoportositottuk. Szemben az eredeti 6 témaval, célszerlibbnek lattuk
tobb kisebb egységre bontani a vizsgalati terileteket, és kilon kezelni a
munkavégzés helye, a munkaszervezés és a béren kivili juttatdsok témakorét.
Ennek megfeleléen a kialakitott vizsgalati témakorok a kdvetkezok:

munkaidd

munkavégzés helye
munkaszervezés

béren kivli juttatdsok
szabadsag

vezetli tdmogatas
csaladsegit6 intézkedések
egészségvédelem
szervezeti kultura

WoNOOhWN =

A kérddiv az eredetinek megfeleléen torekszik a konnyen értelmezhetdségre, és
ugyanugy lehetéségeket sorol fel, melyeket az elérhet0ség szerint értékelni kell.

¥ Ld. 1. sz. melléklet
2 1d. 2. sz. melléklet
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Példa: Van-e szervezetben lehet6ség a részmunkaidés munkavégzésre?
van: 10 pont, valtozd: 5 pont, tervezett: 2 pont, nincs: -2 pont

A ,munkaidd” és a ,munkavégzés helye” vizsgadlatakor felmérjik az atipikus
formaban tortén6 munkavégzés lehetdségeit, a ,munkaszervezés” tekintetében
adott valaszok pedig segitenek felmérni, hogy mennyire van lehet6ségik a
munkavallaloknak maguk alakitani a munkafolyamatokat. A ,béren kivdili
juttatdsok” az altaldanos cafeteria terilletein tul, az egyéb Ujitd jelleg(,
csaladtagokra is vonatkozé lehetéségeket méri fel. A ,szabadsag” témajaban az
altalanostol eltérd specialis eltdvozasi lehet6ségek kerilnek vizsgalatra, mig a
~vezetOi tdmogatas” kérdéskore a vezetOk témahoz vald hozzaalldsat és annak
gyakorlati megnyilvanulasait vizsgalja. A ,csaladsegité intézkedések” hangsulyos
szerepet kap, érinti a gyerekesek tamogatasanak kérdéskorét, az idészakosan
tavollevé kismamak lehet6ségeit, de kitér a gondozast igényld csaladtagok
problematikajanak kezelési lehetdségeire is. Az ,egészségvédelem” terilete
vizsgalja mind az altaldnos munkavégzési feltételeket, mind pedig az esetleges
kiegészit6 lehetoségek meglétét.

A hazaitdl nagyon idegen gyakorlatokra irdnyuld kérdéseket lehetdség szerint
megfelelébbel helyettesitettiik vagy elhagytuk.

Minden terlleten lehetdség nyilik a feltett kérdések megvalaszoldsa mellett az
egyéb megjegyzések, javaslatok, j6 példak szabad ismertetésére.

A kérdGiv alapjan az elérhetd maximum ponthoz viszonyitott szazalékos
aranyban értékelésre kerll, hogy az adott teriileten mennyiben léteznek a
munka és a csalad teriletének 0Osszehangoldasat tamogatd, megcélzéd
gyakorlatok. Nyilvanvaldéva és értelmezhetové valnak a leginkabb fejleszthetd
teriletek.

Munka és Csaldd kérdbiv II.**

A  masik kérd6iv alapjaul a német ,Beruf und Familie Audit”
kritériumkataldgusanak 2001-ben adaptalt verzidja szolgdlt.*> Az eredeti
kategdéridk mentén a szlkségesnek taldlt modositasok és pontositasok
eredményeképpen a kdvetkezd fo vizsgalati terlileteket hataroztuk meg:

munkaidd

munkaszervezés

munkavégzés helye

bels6 kommunikacid

vezetli tamogatas
humaneréforras-fejlesztés, szervezeti kultura
béren kivli juttatdsok

csaladtamogatas

PNOUNAWNE

! Ld. 3. sz. melléklet
2 Forras: A Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium N&képviseleti Titkdrsédga és a Labora Alapitvany altal 2001-ben
megkezdett adaptacids anyag
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A kategoriak altal vizsgalt teriletek jellemz6en nem valtoztak, az elnevezésiket
pontositottuk a vizsgalat targyahoz jobban illeszkedd meghatarozassal. A 9.
kategoriat, az ,Uzemspecifikus rendelkezések”-et elhagytuk, helyette minden
terlilet vizsgalatanak végén lehetGséget biztositunk az egyéb egyedi
rendelkezések feltlintetésére. Az értékelés lépései tekintetében is kiindulasi az
eredeti megkozelitésbdl indultunk ki, ugyanakkor médositottuk, pontositottuk
azt. Minden esetben felllvizsgaltuk alkalmazhatdésagukat és a szlikséges
szempontok kivételével moddositottuk az elérhet6 maximum eredményt.
Megsziintettik a tamogatdok kategodriat, abban a meggy6zddésben, hogy sok
esetben nehezen megvalaszolhatd, illetve nem igazadn relevans valaszt
eredményez. Bizonyos esetekben szintén nem taldltuk relevansnak egy-egy
tertilet minden szempontbdl torténé értékelését, ezeket kivettik.

(pl. ,A vallalat pozitivan kommunikalja az aktiv csaladi munkat”- allitast nem tarjuk
ésszerlinek megvizsgalni olyan szempontok alapjan, hogy ez igaz-e ndkre
esetenként/gyakran, avagy férfiakra esetenként/gyakran.)

A vizsgalati szempontok ennek megfeleléen a kévetkez6 maradtak:

- szabalyozas jellege (formalis/informalis)
- célcsoport (személyek, munkahelyek)
- igénybevevik (n6k/férfiak, vezetok/beosztottak)

Az igénybevevOk szempontot az értelmezhetéség miatt helyenként, példaul a
.bels6 kommunikacid” vizsgalatakor a gyakorisdag szempontja valtja fel,
ugyanakkor az igénybevevOék szempont alkalmazasa esetében is meghagytuk a
gyakorisagot is mérd -esetenként, gyakran- lehet0ségének megvalasztasat.

A kategorianként felsorolt konkrét allitasokat is tébb helyen médositottuk a hazai
kornyezethez vald illeszthet6ség illetve szakmai szempontok tiikrében.

A kérdoiv kitoltésével a maximum pontok szdzalékaban meghatarozott
eredmények kirajzoljak az egyes terlletek fejleszthetdségének lehet6ségeit ezzel
kiindulasi pontot nyUjtva a szervezet tényleges fejlesztéséhez.

Az elméleti kutatasok alapjan e két kérdoivet (egyike, masika avagy
kombinaciéja) tekintjiikk a munka és csalad audit egyik alapeszkozének.
Mindkettonek megvannak a sajat erdsségei. Az empirikus kutatds soran arra
keressiik a valaszt, hogy melyik és milyen esetben bizonyul a gyakorlatban
hatékonyabbnak, kivalaszthaté-e egy kozllik, célszerl lenne a kettdbdl egy
kérddivet kialakitani, avagy parhuzamosan alkalmazhatéok a vallalati
sajatossagoktdl fliggden.

Az elméleti kutatas részeként szamos kiegészitésként alkalmazhatd kérddiv
beépitését megfontoltuk. Ugy talaltuk, hogy mindenképpen jol kiegésziti a
munka és a csalad terilltének specifikus vizsgalatat egy az egyének altalanos
megelégedettségi szintjét mér6é kérddiv, illetve egy a vezetdi attitld mérése,
melybdl a valtozdsokhoz valé rugalmassag is el6revetithetd, felmérhetod,
mennyire lesz nyitott a valtoztatasra az adott vezet6 vagy vezeték.
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Megelégedettségi kérdbiv

A megelégedettségi kérddivet a kanadai eszkoztarbol adaptaltuk, apré
kiegészitéssel.

A kérd6iv>® 13 kérdésre adott valasz alapjan értékeli a kitdltd egyének altaldnos
megelégedettségi szintjét. Vizsgalja mind a munkaval, mind pedig az élet egyéb
terlileteivel (csaldd, hobbi stb.) valé megelégedettségét, az egyénnek
6nmagahoz vald viszonyat. A valaszokat 1-5-ig terjedd skalan kell jeldlni, ahol az
1-az egyaltalan nem elégedett, 5-a teljes mértékben elégedett szintet fejezi ki.

Vezetdi attitlid kérd6iv**

A vezetOi attitid X-Y elmélet kérddiv célja, hogy egyrészt valaszaik alapjan
elhelyezze a vezet6ket a demokratikus vs. autokrata tengelyen, masrészt pedig
az oOnismeret vizsgalata céljabdl lehet6éséget ad arra, hogy a vezetOk
meghatarozzak az altaluk idedlisnak vélt vezetli attitlidot, majd ezt 6sszevessék
sajat vélt, illetve tényleges attitlidjikkel.

RAPRO kiscsoportos problémafeltaré6 megkérdezések

A kiscsoportos problémafeltaré megkérdezéseket tartjuk a munka és csalad
audit masik alapeszkozének. A vezetési tanacsadasban nagy sikerrel
alkalmazott RAPRO kiscsoportos problémafeltardas mdédszere?® megoldast kinal a
munka és csalad audit kérddivekkel torténd felmérésének kiegészitésére, teljessé
tételére, a szervezeti jellemz8k pontosabb megismerésére. A folyamat®® soran
azonos terlletrdl kikertl6, vezet6k nélkili kiscsoport (3-15 f6) tagjai szabadon
sorolhatnak fel minden a munkajukkal kapcsolatos problémat, melyek végil
stlyozas alapjan Osszesitésre kerlilnek. A moddszer lényege, hogy egyrészt a
szabad otletelésen keresztil olyan problémak is eldkeriilhessenek,
melyekre a vezetett kérdoiv alapjan nem deriilt fény, masrészt pedig,
hogy lemérje, hogy a kérdoivek altal feltart hianyossagok és a dolgozok
tényleges igényei milyen viszonyban allnak egymassal, ezaltal elésegitve
a megfelelo fejlesztési célok kijelolését.

Interjuk

Az egyszemélyes interjuk kétféleképpen képezhetik a moddszertan részét. Az
egyik esetben szolgalhat altalanos informaciogylijtésként, az audit kezdo
helyzetfeltarasi 1épéseként a szervezetet jol ismerd, a vizsgalat témajaban jartas
vezetd megkérdezése altal, mely segitheti az audit folyamat tovabbi sikeres
levezetését. A masodik esetben, az interju a folyamat végén alkalmazhaté, az
esetleges ellentmondasok tisztazasara, pontositdsra. Az interju levezetésének
keretrendszeréll szolgalhat a Manchester Metropolitan University —eredetileg is
személyes megkérdezésekre tervezett- audit technikdja. Az adaptdlas soran

Z Ld. 4. sz. melléklet

* Ld 5. sz. melléklet

» A racionalizalas problémafeltaré gyors modszere (RAPRO moédszer), KG 1SZSzI, 1980 - kidolgozta dr.
Ternovszky Ferenc és munkacsoportja

* Ld. a 6. sz. mellékletben
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kivettiik a kérdéssor specidlis vonatkozasu, kilon fejezetben szerepld fogyatékos
gyermekek szileinek lehet6ség-vizsgalatat, egy-egy a terilletre vonatkozd
kérdéssel beépitésével kivaltva azt, illetve elkllonitettik a kérdéseket vezetdi és
nem vezetdi kdrben alkalmazandé két kategériara.?’

Munkamegfigyelés

A munkamegfigyelést, azaz a tényleges tapasztalati Uton szerzett benyomast
elengedhetetlennek tartjuk a szervezet hiteles vizsgalatanak folyamatahoz (pl.
munkahelyi kdornyezet, hangulat, fegyelem stb.), igy kilon idét szanunk ra az
audit folyamataban.

2.5.2.A Munka és Csalad Audit folyamata

A folyamat tekintetében egyértelmiien a német moédszer elveit tartjuk
kovetendOnek, azaz az audit folyamatként, nem pedig csak eszkozként
torténo kezelését.

Tajékoztaté megbeszélés

A tajékoztatd megbeszélésen az auditorok ismertetik a vallalat vezetbivel és a
projekt felelGseivel az audit céljat és a lebonyolitds részleteit, id6- és
eroforrasigényeit. Az auditorok bekérik a szlikséges céges statisztikai adatokat.

ElOkészités
A szervezeti felépités és mi(ikodés tlikrében az auditorok és a szervezet
képvisel6je kdzosen kialakitjak a vizsgalatban résztvevé csoportokat.

Meghataroznak:

a, egy reprezentativ munkacsoportot (maximum 15 f6), melyben képviseltetve
vannak az egyes elkllonithetd szervezeti egységek. A csoport résztveviinek
kivalasztasakor figyelembe veendd egyéb szempont a tajékozottsag (szenior
kollegak, vezet6k) az egyuttm(ikodési készség és a sokszinlség (életkor, nem,
gyermekes/gyermektelen).

b, az egyes szervezeti egységekbdl kikeril6 kis csoportokat (3-15 f6), melyek
tagjai csoportonként azonos szervezeti egységbdl keriilnek ki, reprezentalva a f6
egységeket. A csoport résztvevdinek kivalasztasakor figyelembe veend6 f6
szempont, hogy ala-félérendeltségi viszony ne legyen koztlik. Egyéb szempontok
lehetnek ez esetben is a tajékozottsdag, az egylttmikodési készség és a
sokszin(iség.

7 Ld. a 7 sz. mellékletben
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Helyzetfeltaras

A helyzetfeltaras folyamata €és modszere, a vallalat méretének és
Osszetettségének fliggvényében valtozhat. Altaldnos modellnek a kovetkezOt
tekintjuk:

1. Reprezentativ munkacsoport megkérdezése
Munka és Csalad Kérdoiv II. vagy I. mentén.

2. Kiscsoportos megkérdezések
RAPRO problémafeltard beszélgetés technikaval.
Kérddivek kitoltetése: Munka és Csalad Kérddiv 1., Megelégedettségi
kérdobiv

3. Munkamegfigyelés
A kilonb06z6 szervezeti telephelyeken.

4. Interjuk
Jellemzden &ltaldnos és HR vezetdkkel, szenior munkatarsakkal a
kidolgozott (Manchester Metropolitan University technika alapjan)
kérdéssor mentén. Vezetdi kérdliv esetleges kitdltetése.

A ténylegesen alkalmazasra kerlil6 médszerek, technikak, az audit folyamataban
résztvevd csoportok és személyek szama a szervezet sajatossagai alapjan
kerilnek kivalasztasra.

Példa: Egy nagyméretli, szamos szervezeti egységgel rendelkezé szervezet esetében,
magasabb komplexitast igényl6é audit sordn a folyamat az ismertetett technikak
mindegyikét 6tvézheti. A reprezentativ csoporttal térténé munka az dsszetettebb Munka
és Csalad Kérddiv I. segitségével torténik. A Rapro csoportok szama magas. A Rapro
beszélgetéseket kérdbivek (Megelégedettségi, Munka és Csalad Kérddiv II.) is kévetik.
Sor keriil egyszemélyes interjukra, a munkamegfigyelés tébb helyen/idében térténik.
Ugyanakkor egy kis szervezet esetében a célnak inkabb megfelel6 lehet a Munka és
Csalad Kérdéiv II. kitéltetése, majd egy-két csoporton keresztili RAPRO
problémafeltaras, megelégedettség-vizsgalat, egyszerii helyszini szemle.

Helyzetelemzés, fejlesztheto teriiletek kijelolése

A tapasztalatok fliggvényében az auditorok részletes, grafikusan szemléltetett
helyzetelemzést készitenek, megjelolik a fejlesztésre szoruld terlleteket, majd
mindezt irdsban megkilldik a reprezentativ munkacsoport tagjai szamara.

Célok meghatarozasa
A csoport tagjainak az eredménynek alapjan el kell késziteniik fejlesztési
javaslataikat, melyeket egy madsodik (ilés keretében az auditorok segitségével
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megvitatnak és kbzosen értékelnek. Konszenzus alapjan meghatarozasra
kerilnek a fejlesztési célok.

Intézkedési terv’® kidolgozdsa

A vallalat vezet6ségének bevonasaval rogzitésre kerlilnek a readlisan is
megvaldsithatd konkrét célok és feltételrendszeriik (cél, felelés, hatarid6é stb.),
melyek az auditorok jéovahagyasa utan tekinthetdk véglegesnek.

Példa: A reprezentativ munkacsoport altal kijeldlt egyik fejlesztésre szoruld teriilet a
csaladtamogatas, konkrétan egy vallalati gyermekmegérzé Iétrehozasat tartjak
sziikségesnek. Ez esetben a) a vezet6ség a célt elfogadja és megvaldsitja, avagy b) a
vezetlGség a lehetbségeket figyelembe véve azt mondja, hogy ennek megvaldsitasat nem
tudja vallalni, de kialakit az egyik helyiségben egy jatszdsarkot.

Az intézkedési terv elkésziiltét kovetden a vallalat megkapja a Munka és Csalad
Audit Alaptandasitvanyt. A tandsitvany igazolja, hogy a vallalat a csaladtudatos
humanpolitikat szolgald fejlesztéseket hatarozott meg és megvaldsitasat jelolte
ki 6hmaga szamara az elkdovetkezend6 egy évre.

Reaudit

Az év leteltével a -fejlesztések eredményességét lemérendd- sor kerll a
reauditra. A reaudit soran az auditorok konkrétan a célzott terilileteken
végrehajtott valtoztatdsok megtorténtét vizsgaljak, kozvetlen megkérdezés
(reprezentativ.  munkacsoport, vezet0ség) és megfigyelés Utjan, amit
kiegészithetnek a megelégedettségi kérdbiv Ujboli kitoltetésével. Igény szerint a
reaudit lehet egy ismételt teljes audit végrehajtdsa is, mely alapot nyudjthat a
tovabbi fejlesztésekhez.

A sikeres reauditot kovet6éen a vallalat megkapja a Munka és Csalad Audit
Tandsitvanyt.

Az audit rendszerének milikodtetését, a Tanusitvanyok kiadasat orszagos
viszonylatban felvallalta a 2010-ben a Foglalkoztatasi Hivatalon belll megalakult
Munka és Csalad Bizottsag. Ezzel a német gyakorlathoz hasonldéan biztositottd
valik az audit allami szint(i elismerése.

% Ld. 8. sz. melléklet
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3. EMPIRIKUS KUTATAS

Az empirikus kutatds célja, hogy felmérje az elméleti szinten kialakitott
modszertan gyakorlati alkalmazhatdsagat, majd a tapasztalatok alapjan formalja
mind a modszertani elemek, mind pedig a folyamat tekintetében. Az empirikus
kutatds eredményeképpen kialakitasra keril a hazai gyakorlatban sikeresen
alkalmazhaté Munka és Csalad Audit modszertan.

Az alkalmazhatodsag vizsgalata és a mddszertan alakitdsa hat szervezet -6t for-
profit és egy kozigazgatasi intézmény- auditjdn keresztil valdsult meg. A
szervezetek kivalasztasakor torekedtiink a szines mintavételre (profil, méret
stb.), annak érdekében, hogy a moddszertani elemeket és folyamatokat minél
tobbféle kornyezetben és feltételek mellett megvizsgalhassunk. A minta
Osszeallitasa nem tkdzott nehézségbe. A vezetdk nyitottak voltak a téma irant,
lehetéséget lattak az audit altal kindlt fejlesztésben, a sziikséges idd és
energiaraforditast teljesithetének talaltak.

A kutatds megkezdése el6tt minden esetben a vezet&séggel egyeztettiink,
egyrészt a célok és az eldnyok masrészt pedig a folyamat ismertetése céljabdl.
Kéréslinknek megfeleléen kilon szervezeti megbizott biztositotta a kutatas
gordulékeny lefolytatdsat. Az audit soran ismertettilk a résztvevokkel a kutatas
céljat, az elényoket, amit ez a céglik szamara jelent, masrészt pedig kértik 6ket
az aktiv visszajelzésre az alkalmazott vizsgalati mdédszertan megfelel0sége és a
szlletett eredmények tekintetében.

A kovetkez6kben egyenként bemutatjuk a kutatdsba bevont hat szervezet
auditalasanak folyamatat, az egyes esetekben alkalmazott mddszertani
megkozelitést, az alkalmazas tapasztalatait, és a mddszertan tovabbi
formalasanak lehet6ségét. Célunk az audit modszertani tapasztalatainak
bemutatdsa, nem a szervezeti eredmények részletes ismertetése.?® Lathatdva és
kovethetdvé valik, hogy az empirikus kutatas egyes fazisai milyen modon és
iranyban formaltak a Munka és Csalad Audit mddszertanat a végso kialakitasig.

3.1. Az ELSO VIZSGALT SZERVEZET>®

Az empirikus kutatas elsd alanyaként a vizsgalati feltételekben meghatarozottak
alapjan egy kozigazgatasi szervet, Budapest XVI. kerileti Onkormanyzatat
valasztottuk.

Az Onkormanyzat kordbban elnyerte mar a Csalddbardt Onkormanyzat Dijat,
Zold Iroda cimmel is rendelkezik, tehat alapvetden nyitott az Gjitasokra, felelds
hozzaallast tanusit mind a munkavallalék, mind pedig a kdrnyezet tekintetében.

» Az empirikus kutatds mellékletei tartalmazzak a részletes eredményeket
30 |d. teljes dokumentdcié: empirikus kutatas 1. sz. melléklete
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A munkavégzés két helyszinen torténik, a kozponti éplletben taldlhatd minden
irdnyitasi funkcié (Polgarmesteri Kabinet, Jegyz6i Titkarsag), illetve a Szervezési,
Add, Mlszaki, Gazdalkodasi, Szocialis és Egészségligyi, valamint a M(ivel6dési
Ugyosztalyok. A f&épilettdl helyileg is elkilénllt szervezeti egység az
Okmanyiroda. Mindkét helyszinen torténik Ggyfélfogaddas. A szervezet egészében
245 f6 dolgozik, a munkavallalok 80%-a nd. Részmunkaban 1 fot alkalmaznak.
Az atlagéletkor 45,5 év. A munkavallalok fele csalddos. A fluktuacié meglehetése
magas, az elmult 5 év adatai alapjan a dolgozdk atlagban 1 év 2 hdnapot
toltottek a szervezetnél.

3.1.1.Az audit folyamata, az alkalmazott médszerek

Az audit lefolytatdsanak alapjaul teljes mértékben az elméleti mddszertan soran
kialakitasra kerilt modszertani eszkdzok és folyamat szolgalt.

Elokészités

A vezetbkkel és a kijelolt felel6ssel torténd egyeztetéseket kdovetden, bekértik a
szervezeti adatokat, melyek egyrészt segitettek az Onkormdnyzat szervezeti
jellemzdinek és miikddésének minél alaposabb megismerésében, masrészt pedig
a vizsgalatban részt vevd csoportok kialakitdsanak alapjaul szolgaltak.

Helyzetfeltaras

1. Reprezentativ munkacsoport megkérdezése

Az Onkormdnyzatndl els6ként a reprezentativ munkacsoportot allitottuk 6ssze,
ugy hogy az a lehet6éségekhez mérten reprezentalja a szervezetet. Ennek
megfeleléen a csoport 15 tagja kozott volt vezetd és beosztott, fiatal és id6s, nd
és férfi, gyermekes és gyermektelen munkavallald is. A projekt ismertetése utan
a Munka és Csalad kérdGiv_II. egyénenkénti, kilén Kkitoltésére kértik a
résztvevoket. A kitOltés soran segitséget nyujtottunk az esetlegesen felmerild
kérdések tisztazasaban. Az eredmények Osszesitését kdvetd rovid szinet utan,
ismertettilk, majd kozosen attekintettik az egyes teriletek jellemzéit,
beszéltiink a mar felmeruld és értelmezhet6 fejlesztési lehetbségekrol.

2. Kiscsoportos megkérdezések

Masodik |épésben a kiscsoportos megkérdezésekre kerilt sor. A csoportokat a
hasonld munkakoérék és munkafeltételek (azaz hasonld lehetséges problémak)
alapjan alakitottuk ki. Négy csoportot hoztunk létre:

« kijarésok, akik munkaidejik egy részét killsé helyszineken toltik (pl.
Gyamhivatal, Gondnoksag)

« helyben dolgozdk, akik az Onkormanyzat épiletében (igyfélfogadassal
foglalkoznak (pl. anyakényvvezetdk)

« helyben dolgozdk, akik ugyan az Onkormanyzat épiletében toltik a
munkaidejuket, de nem fogadnak Ugyfeleket

» a helyileg is elkllontlten m(ikodé Okmanyiroda Gigyintézdi
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A csoportok oOsszedllitdsanal nagyon fontos szempont volt, hogy véletlenll se
legyenek a résztvevOk kozott vezetdk, akik jelenlétiikkel esetleg feszélyeznék a
csoportot, hatraltatva 6ket a problémafelvetésben. Az els6 két csoport esetében
az audit folyamatanak és céljanak ismertetése utdan a RAPRO szabad
problémafelvetés folyamata kdvetkezett, melynek eredményeképpen kialakult a
csoportot jellemz6 5-6 f6 problémakdr. Ezutan kerllt sor a Munka és Csalad
kérdbiv 1. és a_Megelégedettségi kérdbiv egyénenkénti kitdltésére. A harmadik
RAPRO csoportnal, felcseréltiik a sorrendet, és a RAPRO problémafeltaras elott,
elsoként a kérdbiveket toltettiik ki, abbdl a megfontolasbdl, hogy felmérjik
el6segiti-e a problémafeltarast az el6zetesen mar orientald, Otletet add kérdések
feltétele. Mivel azonban nem érzékeltiink lényeges kildonbséget, a folyamat
viszont gordilékenyebb volt az els6 esetben (a problémak 6sszegzésének ideje
alatt tortént a tesztek kitoltése) negyedik RAPRO csoportnal visszatértiink az
eredeti sorrendhez.

3. Interju

Az audit harmadik |épéseként személyes interjut folytattunk a személyzeti
osztaly munkatarsaval. Ennek soran szisztematikusan végigjartuk a munka és a
csalad kapcsolatanak szempontjabol fontos teriletekre vonatkozd szabdlyozast
és gyakorlatot, a Manchester Metropolitan University kérdéssora segitségével.
Kialon kitértlink azokra a terlletekre, amelyek a RAPRO problémafeltaras illetve a
reprezentativ munkacsoportos megkérdezés soran szerzett ismereteink alapjan
nem voltak elég egyértelmiek.

4. Munkamegfigyelés
A munkahelyi korilmények, a munkavégzési feltételek megfigyelésére mindkét
telephelyen a kiscsoportos megkérdezések utan kerlt sor.

Helyzetelemzés, fejlesztési célok kijelolése

Az eredményeket grafikusan és szovegesen is elkészitettliik. Vizsgalati
tertletenként értékeltik, kiemeltik a fejlesztésre leginkabb lehet6séget add
tertileteket. A dokumentumot megklldtik a reprezentativ munkacsoport
tagjainak és kértik Oket, hogy az eredmények tikrében mindenki egyénileg,
felsorolasszerlen allitsa Ossze fejlesztési Otleteit, javaslatait a rendelkezéslikre
all6 egy hetes idotartam alatt. A csoport javaslatainak megvitatdsa a
reprezentativ munkacsoport masodik Ulésén tortént meg. A megbeszélésen sor
kerllt valamennyi javaslat részletes megtargyaldsara, végil a konkrét célok
kijelolésére.

Az eredményekrdl elkészilt dokumentumot illetve a reprezentativ munkacsoport
masodik Ulésének jegyzokdnyvét, mely tartalmazta a csoport altal kit(izott
célokat, atadtuk az Onkormanyzat vezet8sége szdmdra. Kértik O&ket a
felllvizsgalatra, majd az intézkedési terv elkészitésére, harom hetes hataridovel.

Intézkedési terv elkészitése

Az intézkedési terv tartalmazta ~mindazon terlleteket feleldsokkel,
koltségigénnyel, forrasokkal és hataridokkel megjeldlve, melyet a vezet6ség a
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javaslatok kozil ténylegesen megvaldsithatonak itélt meg. Az elkészilt
intézkedési tervet a kell6 sulyu fejlesztési célok kit(izését igazolva, aprébb
modositasok utdn elfogadtuk, a Munka és Csaldd Alaptanudsitvany kiallitasi
kdvetelményeit ezzel az Onkormanyzat teljesitette.

Az audit egyes lépéseinek idétartamat tekintve elmondhatd, hogy az el6zetesen
tervezetteknek megfeleltek. A kiscsoportos megkérdezések csoportonként 1,5
orat, a reprezentativ munkacsoportos talalkozok kb. 2-3 érat, az interju 1 6rat
vett igénybe. A munkamegfigyelést a latogatasok alkalmaval folyamatosan
végeztik. Az eredmények ataddsa utan 1 hetet adtunk a reprezentativ
munkacsoportnak a javaslatok kidolgozasara. A végleges intézkedési terv 4 hetes
hataridével kerilt kialakitasra.

3.1.2.Tapasztalatok, eredmények

A kozigazgatasban jellemzd szervezeti kulturdabdl adoddéan a vezetbség
nyitottsaga ellenére a vizsgalatban részt vevé személyek el6szér vonakodva
fogadtdak a felmérést. ErGteljesen probaltak védeni szervezetlket, akar
tokéletesként jellemezve azt. Az anonimitas fokozottan fontos volt szamukra. A
kezdeti nehézségek ellenére a folyamat soran sikertlt elérni, hogy a dolgozdk
megértsék milyen kedvez6 valtozasokat jelenthet a szervezet tagjai szamara az
audit eredményeinek felhasznalasa. Az eredmények Osszesitését koveto
megbeszélésen jelent6és szamu konkrét célt sikerllt kdzdésen meghataroznunk.
Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a vezet0ség nem a sziilkséges minimum
célokra korlatozta valasztasat az intézkedési terv kialakitasakor, hanem
torekedett a lehet6 legtobb megvaldsithatonak itélt fejlesztés kit(izésére. Nagyon
értékes visszajelzés volt szamunkra, az audit jelentéségét bizonyitva, hogy
megkérdezéseink hatasdra mar az audit folyamatdnak ideje alatt torténtek
kedvezl valtozasok (akar csak felgyorsitva a mar korvonalazédd elhatdrozast).
Példaul, az ugyfélfogadasi id6t lerdviditették a munkaidé végéhez képest fél
oraval, elkerlilend6é az gyfélszolgalaton dolgozok munkaidejének allando
problémajat, a munkaidd rendszeres tulnyulasat.

Az eredmények megmutattdk, hogy az Onkormdnyzat az egyes vizsgalati
terlletekhez igen kulénb6z6 mértékben nydjt hozzaadott értéket jelentd
tamogatast a csaldd és a munka Osszeegyeztetése tekintetében (Munka és
Csalad kérddivek). Az eredmények ismertetésénél fontosnak tartottuk
hangsulyozni, hogy a szazalékok a hozzaadott érték szintjét jelzik, ahol 100% az
idedlis allapot, 0% pedig egy kilon tdmogatast nem biztositd, alap miikddési
szint. A pontszamok a 7-90% koOzo6tti skalan, széles intervallumban mozogtak,
atlagosan 37%-nyi tamogatd rendelkezéssel. A RAPRO megkérdezések
tapasztalatai alatamasztottdk a terlletenkénti célzott feltdardas eredményeit,
illet6leg tovabbi, a munka hatékonysagat és a dolgozdék kozérzetét befolyasold
problémak keriltek felszinre. Ezzel szamos olyan fontos informacidra is szert
tettiink melynek kezelése nem csak, vagy nem kdzvetlenll a témank el6segitését
szolgalja, hanem Osszességében a szervezeti m(ikodést javitja, azaz a vezetdség
hasznositani tudja majd a szervezet fejlesztésére. Az intézkedési tervben az ilyen
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jellegl javaslatokra is lehet6séget adtunk (Id. alabb pl. alkalmazotti értekezletek,
telefonmellékek allanddsaga).

Intézkedési terv

Az intézkedési tervben vallalt fejlesztési javaslatok az elkdvetkezend6 egy éves
idétartamra, 6sszegezve a kdvetkezOok:

1.

2.

CONOUAW

Rugalmas munkaidébeosztas lehetéségeinek  feltérképezése a
Polgarmesteri Hivatalban

Atipikus munkavégzési formak bevezetése a Polgarmesteri Hivatalban (3-
5%)

Csaladi napok szervezése

Nyari szliinetben 2 hét gyermekmegdrz6 szolgaltatas

Szabadsagolasnal el6ny biztositdsa a gyermekes csaladoknak
Munka-csalad felel6s

Munka-csaldd hirek az intraneten

Csapatépito rendezvények

Egyéni teljesitményértékelés, egyéni fejlesztési tervek

10 Jatékkosarak biztositasa
11.Alkalmazotti értekezletek megtartasa hetente
12.Telefonmellékek allanddsaga

A javaslatok és azok részletes kifejtése alapjan lathatd, hogy a fejlesztések
széleskorlek és szertedgazodak, kilonbd6z6 mértékben, de minden dolgozét
érintenek. Megvaldsitasukkal konkrét, érezhet6 valtozasok torténnek majd a
munka és csalad 0sszeegyeztethetésége és a munkahelyi élet terlletén.

Modszertani javaslatok a tapasztalatok tiikrében

Az audit lefolytatdsanak gyakorlati tapasztalatai alapjan az alabbi mddositasi
javaslatokat tartjuk érdemesnek fontoldra venni a kutatas kdvetkezé |épéseiben:

Célszer(i lenne a kovetkezd szervezet esetében a szervezeti adatok
lekérése mellett mar az elsd csoportlilést megelézGen sort keriteni egy
személyes interjura a szervezet HR vezetGjével. Ez nagyban elGsegitheti a
szervezeti rendelkezések és gyakorlatok megismerését, az audit
hatékonyabb lefolytatasat.

A reprezentativ munkacsoport elnevezést projektcsoport elnevezésre
modositjuk és ennek megfeleléen az Osszedllitdsban csak a szervezeti
egységek képviseletének tekintetében toreksziink a reprezentativitasra,
egyébirant a szenioritas valik elsédleges szempontta, els6sorban vezetdk
és szenior munkatarsak kell hogy alkossak a csoportot (biztositva a téma
kelld ismeretét).

Célszerlinek tartjuk a Munka és Csaldad Kérdé6iv I. kodzos kitoltését a
reprezentativ munkacsoport (kdvetkez6kben: projektcsoport) tlésén, mely
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sordn a résztvevoknek konszenzusra kell jutniuk az egyes kérdések
tekintetében. Ezzel feloldédna az egyes valaszok kozti ellentmondasbol
adodo eredménytorzulds, a témat jobban ismerd, a valésagot pontosabban
fed6 valasza jutna érvényre.

A Munka és Csalad kérddiv II. vizsgalati szempontjait finomitani kell
(egyesek feleslegesnek vagy irrelevansnak bizonyultak).

A RAPRO csoportokban az azonos szint(i kollégak kdzétt ne legyen olyan,
aki barmilyen szempontbdl a vezetdséghez kozeladlldnak tekinthetd. Ugy
tapasztaltuk, hogy jelent0sen visszaveti a problémafelvetést az esetleges
negativ visszacsatolastél valo félelem.

Az esetleges félreértelmezések és szervezeti konfliktusok elkerilése
érdekében fontosnak tartjuk a jovében kiemelked6éen felhivni a
vizsgalatban részt vevé dolgozék figyelmét arra, hogy a kapott
dokumentumokat bizalmasan kezeljék.

Az eddigi tapasztalatok tlkrében fontosnak tartjuk, hogy ha a vizsgalt
szervezet nem csak egy telephelyen folytatja tevékenységét, akkor
legaldbb egy-egy RAPRO csoport vizsgalataval gy6zédjiink meg a tobbi
telephelyen fennallé helyzetrol.

Célszerlinek tartjuk a fejlesztési javaslatokat a projektcsoport masodik
Ulését megel6z6en a résztvevOoktdl irdsban bekérni, biztositandd a
tényleges felkészilést, a megfelel6 célok kijeldlését.
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3.2. A MASODIK VIZSGALT SZERVEZET"!

Az audit moddszertani megfeleléségének for-profit cégek korében torténd
felmérésének elsdé alanya, egy, a szolgaltatd iparagbdl kikerilé nemzetkozi
személyzeti tanacsadod cég a Grafton Személyzeti tanacsadé Kft. volt.

A cégcsoport két kilon egységbdl all, a személyzeti tandcsadas és a fejvadaszat
Uzletagbdl. Helyileg azonos irodaban végzik tevékenységiket, mindosszesen 48
f6 (ebbdl jelenleg aktiv:40 f6), 2/3 - 1/3 aranyban megosztva a két (zletag
kozott. Az atlagéletkor alacsony: 33 év. A dolgozék tobbsége n6 (36 f6). 19 f6 a
gyerekesek szama. Részmunkaid6ben négyen dolgoznak.

3.2.1.Az audit folyamata, az alkalmazott moédszerek

A kutatds tovabbra is az elméleti alapokban meghatdrozott és az els6
szervezetnél mar alkalmazott ,el6készités, helyzetfeltdras, helyzetelemzés,
fejlesztési célok kijelolése, intézkedési terv kialakitasa” keretrendszer mentén
tortént, ezen bellil azonban a korabbi tapasztalatok tikrében valtoztattunk mind
a folyamat, mind pedig a mddszertani elemek terlletén. A tovabbiakban a
modositasok kiemelésére toreksziink, a valtozatlan formdban végzett
megfigyelésekre nem térlnk ki részleteiben.

Folyamat

A helyzetfeltaras folyamatat tobb ponton is mddositottuk. A kovetkez6 sorrendet
alakitottuk ki:

kiscsoportos megkérdezések
vezetdi interjuk
projektcsoportos felmérés
munkamedgfigyelés

b NS

A projektcsoportos felmérés késObbre sorolasaval az auditorok jobb
felkésziltségét, a moderatori szerep hatékonyabb elvégzését kivantuk
biztositani, lévén hogy a kérdGiv ezuttal konszenzus alapjan, megbeszélésen
keresztil kerult kitoltésre.

Az értékelés, és a fejlesztési javaslatok kidolgozdsa valtozatlan maddon és
formaban torténtek, a projektcsoport bevondsaval. A végsé eredményeket
elklldtik a cég vezetbinek, majd személyes taldlkozé formajaban kozosen
értékeltlk.

. teljes dokumentéacié: empirikus kutatas 2. sz. melléklete
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Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos megkérdezések

Négy csoport Osszeallitdsra kerllt sor, egy a fejvadasz (zletagbdl, kettd a
személyzeti tanacsaddi lizletagbol (annak két 6 teriletét egyenként képviselve),
illetve egy specialis, a kismamak csoportja. Ez utdbbit azért talaltuk vizsgalatra
érdemesnek, mert aranyaiban sok a kozeljovében visszatérni kivand kismama,
ezért kivancsiak voltunk az 0 véleményilkre, lehet6ségeik, kezelésik
tekintetében. Fokozott figyelmet forditottunk a csoportok Osszetételére a szabad
gondolatnyilvanitas érdekében. Az alkalmazott mddszertan valtozatlan volt, a
korabbiakban leginkabb bevalt sorrendet kdvetve (RAPRO problémafeltaras majd
a Munka és Csalad kérddiv I. és a Megelégedettségi kérddiv).

Vezetdi interjuk

A szervezeti strukturanak megfeleléen a két Uzletdg vezetGjével folyattunk
interjut, akik -kiléon HR-es hidnyaban- a személyzeti terllet vezetdi is. Az
altaldnos kérdések mellett a Manchester Metropolitan University kérdéssora
mentén haladva vizsgaltuk meg a cég munka és csalad dsszeegyeztetésére hatd
gyakorlatait.

Projektcsoportos felmérés

A kutatas el6z6 fazisdban megfogalmazottaknak megfeleléen a csoportba (itt
mar projektcsoport) els6sorban vezetd és szenior, avagy a szervezeti életet jol
ismeré munkatarsakat valasztottunk. A kérdGiv kitoltése a témakoronkénti kozos
atbeszélésen keresztll tortént, az esetlegesen kimaradt kérdések célzott
feltevésével.

Mddszertani elemek tekintetében az alkalmazott Munka és Csalad kérdaoiv II.-ben
a tapasztalatok alapjan a korabbihoz képest tobb valtoztatas is tortént:

+ Megszintettik a terlletenkénti n6k és férfiak kilon szempontrendszert,
mivel a kérdések jellemz6 tobbségénél irrelevansnak bizonyultak. Kilén,
célzottan vizsgadltuk meg a témakoért, a HR fejlesztés szervezeti kultira
részbe beillesztett ,A szervezetben a férfi és a néi alkalmazottaknak
azonos lehet6ségei vannak” allitas vizsgalatan keresztil.

« Kivettlk a pontszamokat a szervezet esetében nem értelmezhetd
fizikai/szellemi dolgozdk oszlopokbdl.

« Ezeken felll apré finomitasokat tettiink pl. 1-1 pont elvétele, hozzaadasa
az indokolt helyeken.

A projektcsoport 2. Ulése soran az eredmények tikrében egylttes munka
keretében keriltek kialakitdsra a fejlesztési javaslatok, a résztvevék és az
auditorok el6re elkészitett javaslatainak attekintésén keresztil.

Munkamegfigyelés
A munkamedfigyelés a kutatds egyes fazisai alkalmaval folyamatosan, célzottan
pedig a helyzetfeltarasi folyamat zarasaként tortént.
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Vezetbi kérdbiv

Megkértilk a cég vezetdit a Vezetli attitlid kérdbiv kitdltésére. Eredményeit a
felsbvezetdvel torténd -az intézkedési terv Osszeadllitdsat megeldz6- taldlkozon
ismertettik.

Az audit egyes lépéseinek idétartama jellemzéen nem valtozott. Mérlegeltiik
annak lehetdségét, hogy a fejlesztési célok kidolgozasara tobb id6t adjunk a
projektcsoport tagjainak, de ugy talaltuk, hogy az egy hétnél hosszabb idétartam
biztositasa inkabb csdkkentené, mint ndvelné az eredményességet. A szervezeti
Osszetettségekbdl adoddéan (lzletdgak kozti egyeztetés) az intézkedési terv
kidolgozasanak idétartama hosszabb id6t vett igénybe.

3.2.2.Tapasztalatok, eredmények

A szervezet tagjai nyitottan és koézrem(ikod6en vettek részt a folyamatban. A
taldlkozok id6beni megszervezése kiemelked6en gyorsan ment, bar el6fordultak
olyan csoportok, ahol a résztvevbk szdma az el6zetesen tervezettek alatt
maradt. A vizsgalat nem okozott fennakadast a munkafolyamatokban.

Az audit soran szlkségesnek tartottuk a cégcsoporton bellli két Gzletdag kilon
vizsgalatat és értékelését is, hiszen a kilon vezetésnek koszonhetben eltérd
gyakorlatokat is taladltuk. A projektcsoport masodik -célmeghatarozé- (lésén
ennek megfelelden kilon figyelmet szenteltiink a cégcsoport szint(i és az egyes
Uzletagakra vonatkozd fejlesztési célok kialakitasara. Az intézkedési terv
elkészitését megel6z6 vezetbi beszélgetésen -a projektcsoport szamara is atadott
eredmények és a konkrét fejlesztési javaslatok mellett- a vezet6i kérdGiv
eredményeit is megismertettilk a cégvezetéssel, amely hasznos informaciéval
szolgalt a valtoztatasok bevezetési lehetGségeinek tekintetében. A vezetli
beszélgetés megerlsitett minket az audit eredményeinek cég szamara képviselt
hasznarol és értékérdl, jovébeni felhasznalhatésagardl. Az el6z6h6z hasonldan,
mar az audit lefolytatasanak idotartama alatt kézzelfoghato
visszaigazolast kaptunk munkank eredményességérol a hianyolt és most
végre megvaldsitott kétnapos csapatépitd kirandulas formajaban.

Az eredmények ez esetben is nagy kulénbbzéséget mutattak az egyes
terlileteken, 3-71% kozotti, atlagban 32%-nyi hozzaadott értékkel. Erdekes
megfigyelés volt, hogy a teriletenkénti kérdbives feltaras alapjan leginkabb
fejleszthetbnek  mutatkozé  ,csaladtamogatds” terilletének  hidnyossagai
egyaltaldn nem tlkrézédtek vissza a RAPRO szabad problémafeltarasi
folyamatban. Ennek oka a szervezet tagjainak alacsony atlagéletkorabol adddott.
Lévén tobbségik egyedildlld, jellemzden nincsenek -tehat problémaként sem
fogalmazddnak meg- a csalddtdmogatas teriiletével kapcsolatos igényeik. Ezen
tapasztalat alapjan fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a fejlesztési
célok kialakitasakor kiemelkedéen fontos a hidnyossagok és a tényleges
problémak Osszevetése, annak érdekében, hogy a szervezet tagjai szamara
ténylegesen hasznos fejlesztési célok keriljenek kialakitasra. Ugyanakkor nem
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szabad megfeledkezni a jovOGbeni valtozdsokrol sem (pl. jelen esetben sok
visszatérd kismama), melyek megvaltoztathatjak az egyes teriletek kezelésének
fontossagat.

Intézkedési terv

Az intézkedési terv harom 6 terilet fejlesztésére dsszpontosit:

1.

2.

3.

Bels6 kommunikacié fejlesztése (pl. bels6 hirlevél, kismamak
tajékoztatasa, értekezletek)

Csapatépité programok (évi két csapatépité program, karacsonyi tinneplés,
gyereksarok, kismamak bevonasa)

Munkaszervezés fejlesztése (pl. munkaerd-bovités)

A bevezetett modszertani valtoztatasok tapasztalatai

Mindenképpen célravezet6bbnek taldltuk a Munka és Csalad kérdéiv II.
projektcsoport altali kdzos kitoltését, az egyénivel szemben. A kozds
megbeszéléssel elkerilltik, hogy a belsd kommunikacié hidnyossagait
tlikroz6 egymastol akar homlokegyenest eltér6 valaszok szillessenek.

Ezt nagyban elGsegitette a projektcsoport Ujfajta Osszetétele, tehat a
vallalati gyakorlatot leginkabb ismerd személyek 6sszehivasa.

A Munka és Csalad II. kérdbivben tett moddositdsok megfelelonek
bizonyultak.

A kiscsoportos megkérdezéseket a megfeleld Osszedllitds biztositasaval
joval kisebb mértékben gatoltdk az esetleges kdvetkezményektdl vald
félelmek.

Hatarozottan sziikségesnek bizonyult az egyes szervezeti egységek kilon
kezelése a problémak kiilonbdz6ségének felfedésére.

A projektcsoport masodik Ulésére vald felkésziilés biztositasa (javaslatok
beaddsa az (lést megel6z6en irdsban) nagyban elGsegitette a
célmeghatarozé megbeszélést, a ténylegesen sziikséges fejlesztési
terliletek meghatdrozasat.

A folyamat tekintetében egyértelm(ien ugy taladltuk, hogy érdemes a
projektcsoportos felmérést a helyzetfeltaras végére idoziteni, a szervezet
jellemzG6it mar jobban ismerve elvégezni.

Feleslegesnek  talaltuk  kilon  jegyzOkonyvvezeté — felkérését a
célmeghatarozd Ulés soran. A kialakult eredmények altalunk (auditorok)
tortént rogzitését kovetben készitettik el a fejlesztési javaslatokat
tartalmazé dokumentumot a vezet6ség szamara.
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Mdodszertani javaslatok a masodik szervezet auditjanak tapasztalatai
tiikrében

« A helyzetfeltaras legels6é I|épése legyen a HR vezet6vel, avagy HR

hidnyaban a szervezet vezetGjével folytatott beszélgetés.

« A két Munka és Csalad kérdéGivet célszer(i lenne a jovobeni kézds/kilon

felhasznalhatésdag szempontjabol o&sszevetni oly mddon, hogy

a

projektcsoport a II. sz. kérddOiv egyittes kit6ltése utan egyénileg toltse ki
a Munka és Csalad kérdéiv I.-et is. Ez egyuttal arra is ravilagitana, hogy a
téma kozos atbeszélését kovetd projektcsoport altali egyéni kitdltés
mennyiben tér el a témardl elézetesen nem informalédd kiscsoportok

eredményeitdl (mekkora a torzulds mértéke).

« A Munka és Csaldd kérddiv I. értékkategoridit és vizsgalt terlleteit
egyarant finomitani/pontositani kell egyes helyeken (félreértések

elkertlése, logikusabb sorrend).

« A Munka és Csalad kérdoiv II. egyes teriletei tovabb pontosithatdk, a
vizsgalati szempontok tobb helyen is atalakithaték az értelmezhetlség

javitasara.

« A csoportok 0Osszeadllitdsanal torekedni kell a szikségesnél néhany fével
magasabb létszam kit(izésére, annak érdekében, hogy a tényleges

megjelendk szama semmiképp se essen a szlikséges minimum ala.
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3.3. A HARMADIK VIZSGALT SZERVEZET>?

Harmadikként egy olyan szolgaltatd nagyvallalat - a Magyar Telekom Nyrt. -
egyik igazgatdosagat valasztottuk az audit alanyaként, amely kiemelkedd
gyakorlattal rendelkezik a munka és a csaldd témajanak terlletén.
Elkotelezettségét kozéleti megjelenésében is erbteljesen tikrozi, hogy 2009-ben
elnyerte a Csaladbarat Munkahely Dijat. Reméltiik, hogy szdmos -mas szervezet
szamara is példaval szolgalo- jé gyakorlatot talalunk.

A szervezeti egység kivalasztasakor a humaneré6forras terilet mellett dontottink,
azon megfontolasbdl, hogy az egész vallalatra jellemzd és a lehet6ségekhez
mérten egységesitett HR eszkozoket, rendszereket els6 kézbdl ismerhetjik meg
a legjobban. A tobb ezer f6s, orszagszerte szamos telephellyel rendelkezd
vallalat humanero6forras terilete 218 f6 szellemi dolgozébdl all, melynek kozel
80%-a nO. Négy telephelyen folyik a munkavégzés. Atipikus formaban a
dolgozdk kiemelkedéen magas aranya, 23%-a dolgozik. Az atlagéletkor 43 év, a
gyermekesek aranya 66%.

3.3.1.Az audit folyamata, az alkalmazott médszerek

Folyamat

A kutatas folyamata megegyezett a masodik szervezet esetében alkalmazottal,
azzal az egy kllénbséggel, hogy a személyes megkérdezést a folyamat legelején,
elsd |épésben folyattuk le.

Alkalmazott modszerek

Vezetéi interjuk
A humaneroforras terllet két -a HR gyakorlatok mas-mas teriletének részleteit
jol ismer6-szenior munkatarsaval folyattunk kilon-kilon beszélgetést. A
megkérdezés ez esetben a Munka és Csaldd kérddiv II. témainak koriljarasa
alapjan tortént.

Kiscsoportos megkérdezések

Mivel a Humanerdforras terlilet harom f0 terlletet olel fel célszerlinek lattuk
mindegyikbdl legalabb egy csoportot képezni. A legtobb embert foglalkoztato,
egyébkent is két telephelyen m{kodo részlegbdl alkottunk a telephely szerinti két
kilon csoportot. Igy alakult ki a végleges négy kiscsoport. A megkérdezés
menete és moddszere teljes mértékben megegyezett az el6zéekkel, a RAPRO
szabad problémafeltarast a Munka és Csalad kérddiv I. és a Megelégedettséqi
kérddiv egyénenkénti kitoltése kovette.

321 d. teljes dokumentacié: empirikus kutatds 3. sz. melléklete
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Projektcsoportos felmérés

A Munka és Csalad kérdGiv II. kitoltése az el6z6ekben hatékonynak bizonyult és
a személyes véleménynyilvanitasra is tobb teret add, beszélgetésen keresztiili,
konszenzussal kialakitott eredmények mentén toértént. Ez esetben azonban az
el6zetes megfontolasoknak megfeleléen a taldlkozé végén felkértik a
résztvevOket a Munka és Csalad kérdbiv I. és a Megelégedettségi kérddiv
kitoltésére is.

A modszertani elemeket illetéen mindkét alkalmazott Munka és Csalad kérdoiv
esetében torténtek modositasok:

« A Munka és Csalad kérddiv I. esetében els6sorban az értékelési kategdriak
értelmezésbeli finomitasara kerilt sor (pl. ,van” helyett: ,mindenki
szamara elérhet6”).

« Atalakitdsra kerilt tovabba -a kitdlték megértését eldsegitend6- a
Munkaid6 terillet kérdéseinek sorrendje.

« A Munka és Csalad kérddiv II. esetében tovabb pontositottuk az egyes
kérdések bizonyos szempontbdl vald vizsgadlhatosagat (kivéve/betéve 1-1
pontot a sziikséges helyekre).

« Felcseréltliink /6sszevontunk egy-egy kérdést a logikusabb gondolamenet
biztositasa érdekében.

« A ,célcsoport” és a ,tényleges igénybevevok” kategéridkat egy,
Jerintettek, igénybevevok” kategodria ald soroltuk, a korabbi tapasztalatok
alapjan nem taldlvan relevansnak az elkilonités modjat.

« Tobb helyen is megvaltoztattuk az egyes terliletek vizsgalati
szempontrendszerét. (Példaul a megvaldsulas mérésekor szamos esetben
nem volt relevancidja az ,esetenként” és ,gyakran” megkllonbdztetésnek,
leszlkitettiik a megvaldsul, azaz ,,igen” avagy ,nem” lehet6ségekre.)

Az alakitdsoknak koszonhetéen konnyebbé valt a kitdltés és az értelmezés. A
projektcsoport 2. Ulése az el6z0 szervezetnél alkalmazottal megegyezé maddon
tortént.

Munkamegfigyelés

A munkavégzés korilményeinek megfigyelésére mindkét telephely esetében a
kiscsoportos megkérdezések utan tortént. Az irodai altaldnos kortlmények
mellett személyesen gy6z6édtiink meg az olyan egyedi lehetoségek feltételeirdl,
mint a ,gyerekbarat iroda” vagy a , pihendszoba”.

3.3.2.Tapasztalatok, eredmények

Az audit lefolyatatasa gordilékeny volt. A vezet6ség tamogatdan allt a projekt
lefolytatdsdhoz és szervezetten biztositotta a feltételeket. A résztvevok nyitottak
voltak. Némi nehézséget okozott a projektcsoport masodik (lésének
lebonyolitdsa, abban a tekintetben, hogy az eltér6 elfoglaltsagbdl adéddéan nehéz
volt biztositani ugyanazon résztvevok ismételt megjelenését. A csoport masodik
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Glését, a célok kijelolését igy kevesebb -de a megvaldsitast lehetdvé tévo-
résztvevovel folytattuk le. Hasznosnak taladltuk, hogy voltak olyanok, akik a
megkérdezések tébb (sOt, volt, aki mindegyik) fazisaban részt vett, és ez altal
mind maddszertani mind pedig fejlesztési tekintetben nagy segitséglinkre volt,
bels6 oldalrdl is alatamasztva az audit eredményeinek helyénvaldésagat és
jovébeni felhasznalhatésagat.

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a szervezet kiemelkedd gyakorlatot
folytat a munka és a csalad 6sszehangolasa tekintetében. A vizsgalati mddszerek
mindegyike visszatikrozte ezt a szemléletet, mind a kérdGivek magas
pontszamai, mind a problémafeltaras folyamata, az interjukon hallottak és a
munkamegfigyelés soran latottak és tapasztaltak. A munka és a csalad teriletére
haté célzott megkérdezések (kérdGivek) eredményei atlagban kiugréan magas,
68%-0s hozzaadott értéket mutattak. A legkevésbé jé teljesité munkaid6
tertletén is 39%-nyi segitd rendelkezést taldltunk, mely mar 6nmagaban is
magasabb a korabban vizsgdlt két szervezet atlageredményeinél. A masodik
legalacsonyabban teljesit6 terlilet 50%-0s szintjétdl felfele haladva, a
csaladtudatossag bels6 kommunikacidjanak tokéletességével az eredmények
100%-ig jutnak el.

Ezen jo gyakorlatoknak kodszdonhetéen a munka és a csalad teriletére haté
fejlesztési javaslatok kidolgozasa sokkal atgondoltabb megkdzelitést igényelt,
hiszen a szervezet a gyakorlatban folyamatosan térekszik az ilyen jellegli
Ujitdsok megvaldsitasara és tokéletesitésére. Az egyszerl és akar gyorsan
megvaldsithatd valtoztatasok helyett jellemzGen Osszetettebb célok (pl. tobb
tertlet Osszekapcsolddasat igényl6, szemléletvaltast jelentd) keriltek
megfogalmazasra.

Intézkedési terv

Az intézkedési tervben vallalt fejlesztési javaslatok dsszegezve a kévetkezdk:

1. Atipikus foglalkoztatas alkalmazasanak elGsegitése.
» atipikus foglalkoztatasi politika kialakitasa
« vezet6i szemléletvaltast el6segité képzési modul bevezetése
« atipikus foglalkoztatasi intranet oldal tovabbfejlesztése
« a tavmunka alkalmazasahoz vezetdi és munkatarsi déntést megalapozé
ontesztek kialakitasa

2. A pihendszoba hasznalatanak "trendivé" tétele.

3. Csaladtamogatasi lehet6ségek bévitése.
« gyermeknevelés miatt huzamos tavolléten levék szamara az "Iranytd"
orientacids tréningen vald részvételi lehet6ség biztositasa
« gyermeknevelés miatt huzamos tavolléten levék szamara a relevans
tavoktatasok elvégzési lehet6ségének biztositasa
« kismamak atipikus formaban vald visszatérésére ajanlas kidolgozasa

4. Vezetbk szociadlis "érzékenyitését" el6seqitd intézkedések alkalmazasa.
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Vezet6k szdamara az esélyegyenldségrél, azon belll a csaldad és munka
egyensulyanak fontossagarol tajékoztatd, informacidos anyag Osszeallitasa
és/vagy ilyen tipusu tréning/el6adas szervezése.

A bevezetett modszertani valtoztatasok tapasztalatai

« Az els6 lépésben elvégzett interju nagymértékben elOsegitette a szervezeti
m(ikodés megértését, tamogatva az audit tovabbi |épéseinek hatékonyabb
lebonyolitasat. Kijelenthetjlik, hogy a tovabbiakban célszerli a helyszini
helyzetfeltaras folyamatat lehet0ség szerint mindig az interjuval kezdeni,
vagy legaldbbis mindenképpen a projektcsoportos megkérdezés elGtt
lebonyolitani.

« Az interjukat az altaldnos milkddési jellemzOk megismerését kdvetden
célszerlibb a késébb Ugyis hasznalt Munka és Csalad kérddivek témainak
és kérdéskoreinek mentén elvégezni, a Manchester Metropolitan University
vezetOi kérdéssorat esetleges segitségként hasznalva (a nem vezetdi
kérdéssort ez esetben elhagyva).

« A két Munka és Csalad kérdOiv parhuzamos kitoltésének eredményei
segitettek felmérni a két kérddiv egy idében vald alkalmazhatdsaganak
eredményességét és indokoltsdgat. A tapasztaltak szerint a vizsgalati
terlletek csekély, de fenndll6 eltérései megnehezitik egyrészt az
O0sszevethetdséget, masrészt adott esetben egyik kérddivnek a masikkal
torténd kivaltasat (pl. ha kisebb szervezetnél csak az egyszerlibb kérddiv
mentén térténne a vizsgalat, nagyobbnal mindkettdé vagy csak
Osszetettebb kérddiv alapjan).

« A Munka és Csalad kérdoiv I. eredményei a projektcsoport esetében, ahol
a kozos atbeszélést kovetben tortént a kitdltés, némiképp kedvezitlenebb
eredményt mutattak, mint a kiscsoportok ugyanezen eredményei. Jelen
esetben ez azt mutatja, hogy a szervezet gondoskodd szemléletének
eredményeképpen, a dolgozdk pozitiv irdnyba hajlamosak torzitani, a
valésnal tobb kedvez6 rendelkezés meglétét feltételezik. A kevéssé
tdmogatd szervezeteknél ez valdszinlsithetéen inkdbb negativ iranyu
eltérést jelentene. A valdsagot hibben tikr6zé eredménynek tekintjik a
projektcsoport altali, konszenzusos valaszokat.

« A Munka és Csalad kérddivekben tortént valtoztatdsok kedvezden
befolyasoltak a kitdltést, eldsegitették mind a kérdések értelmezhetdségét
mind pedig a teriletek értékelését.

+ A Megelégedettségi kérddiv projektcsoport altali kitoltését a jovében is
javasoljuk hiszen: a) id6igénye minimalis, viszont ndveli a mintaszamot,
mely alapjan a szervezeti altaldnos megelégedettségi szintre
kovetkeztethetlink; b) informacidval szolgdlhat az  esetleges
beosztotti/vezetbi eltérésekrdl; c) azonnali visszajelzést biztosit a kitoltok
szamara (kiértékelés helyben), ami tetszést aratott.
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Mddszertani javaslatok a harmadik szervezet auditjanak tapasztalatai
tiikrében

« Célszerl lenne -és csekély modositasokkal megvaldsithaté- a két Munka
és Csalad kérddiv vizsgalati terilleteit egymassal megfeleltetni.

a, a két kérdGiv alapjan az erOsségeket 6tvozd egy kozds kérdlGivet
kialakitani vagy

b, biztositani az azonos vizsgalati terliletek mentén két kilénbdzo
Osszetettségi foku kérdbivet, megadva a lehetdséget a szervezeti
adottsagok alapjan indokoltabbnak taldlt kivalasztasara (pl. kis
szervezeteknél sok kérdésnél erlltetett és felesleges a szabalyozottsag
fokdnak Munka és Csalad kérd6iv II. megkozelitése alapjan torténo
vizsgalata).

« A kiscsoportos megkérdezések soran a problémafeltarast szilikségszer(ien
csak a Megelégedettségi kérdoiv kitoltése kell, hogy kbévesse.

« A Munka és Csalad kérddiv (megfeleld verzidja) kitdltését a projektcsoport
megkérdezésén keresztll tartjuk célszerlinek elvégezni.

« Amennyiben az ala- és folérendeltségi viszonyok lehet6séget adnak ra,
szerencsés, ha van olyan dolgozd, aki a vizsgalatok tobb Iépésében is részt
vesz, majd az eredményeket jbél ismer6 bels0 emberként segiti a
vezetdséget az ,Intézkedési terv” kialakitasaban.
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3.4. A NEGYEDIK VIZSGALT SZERVEZET>?

Negyedikként a hazai turisztikai iparag egyik meghatarozé szerepl6je, a magyar
tulajdonu Tensi csoport auditjara kerilt sor. A Tensi csoport a Tensi Kft., a Tensi
Tours és a Tensi Aviation kilon szervezetek egylttesébdl éplil fel, specializalédva
kilonb6z6 szakterlletekre (Tensi Kft - idegenforgalmi tevékenység, Tensi Tours -
replldjegy értékesités, Tensi Aviation- légitarsasagok képviselete). A csoport
muUkodése azonos vezetés alatt, kdzos elvek mentén mikodik, az elkilonités
csak a tevékenységek jellegébdl adddik. A cégcsoport teljes dolgozodi létszama
60-70 f6 koOzo6tt mozog, ebbdl 40 f6 a budapesti iroddban végzi munkajat
(mindhdarom teriletet egyarant képviselve). A budapesti mellet 7 vidéki irodaja
mUkodik, ebbdl 6 franchise rendszerben (kivétel: Pécs).

Az audit soran a budapesti iroda vizsgalatra kerilt sor, ahol minden tevékenységi
terlilet megjelenik. A dolgozék jellemzd tobbsége (5 f6 kivételével) noé.
Tobbséglik a huszas, harmincas éveiben jar. Csaladosok, gyermekesek és
egyeduldllék egyarant megtaldlhatok koztik. A fluktuacié alacsony, szamos
dolgozé 5-10 éve vagy még régebben tagja a szervezetnek.

3.4.1.Az audit folyamata, az alkalmazott médszerek

Folyamat

Az el6z0 szervezet esetében mar sikeresnek bizonyult lebonyolitasi folyamatot
alkalmaztuk jelen esetben is, azaz az elOkészitést (bemutatkozd, szervezeti
adatok bekérése) kovetéen a vezetli interji megel6zte a kiscsoportos
megkérdezéseket és a munkamegfigyelést. Ennek értelmében a helyzetfeltaras
folyamatanak lépései a kdvetkezdk voltak:

1. vezet6i interju
2. RAPRO kiscsoportos megkérdezések
3. projektcsoportos felmérés

Munkamedfigyelésre tobb alkalommal is sort keritettiink, minden taldlkozd el6tt
és utan vizsgdlva a munkavégzés jellemzéit, kortilményeit és feltételeit. A
legkoriltekintdbb megfigyelést a RAPRO kiscsoportok megkérdezése utan, de
még a projektcsoporttal valé talalkozd el6tt végeztik. Azért ezt taldltuk a
legmegfelel6bb iddzitésnek, mert ekkor mar a szabad problémafeltaras
eredményeinek tikrében célzottan, egyes terlletekre fokozottan odafigyelve
tudtuk a megfigyelést elvégezni, és egyuttal pedig felkésziltté valtunk a munka
és csalad terlletét mar vezetett formaban vizsgald projektcsoportos
megkérdezésre.

3 L4. teljes dokumentéacié: empirikus kutatds 4. sz. melléklete
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Az értékelés, és a fejlesztési javaslatok kialakitdsa valtozatlan modon és
formaban torténtek. A végs6 eredményeket elkildtik a cég vezetbinek, majd
személyes talalkozé formajaban kozosen értékeltiik.

Alkalmazott moédszerek

Vezetdi interju

A cégcsoport egyik tulajdonos- Ugyvezetdjével folytattuk le az audit sikeres
lebonyolitdsat megalapozé  interjut.  Koétetlen  beszélgetés  keretében
megismertette vellink a szervezet tevékenységének, mlikodésének jellemzoit, a
szervezeti kultira és a vezetdi szemléletmdd jellegzetességeit. A megbeszélés
onmagaban szamos terlletét lefedte a vizsgalati pontoknak. A hianyzo
kérdéskoroket a Munka és Csaldad II. kérdGivet véve keretrendszerként,
kozvetlen rakérdezéssel targyaltuk meg.

RAPRO kiscsoportos megkérdezések

A szervezet jellegébdl addddan célszerd volt a harom tevékenységi kor alapjan
elklonllo egységeket kilon csoportként kezelni. Ugyanakkor figyelembe vettiik
a dolgozdk létszamanak aranyat is. Ennek megfeleléen a legnagyobb dolgozoi
létszammal biré Tensi Kft-bol két csoportot vizsgaltunk, a munka jellege mentén
elkilénitve az ugyfelekkel foglakozok illetve a hattér feladatokat ellatok
csoportjara. Igy alakult ki a vizsgalt 4 csoport (Tensi Aviation, Tensi Tours, Tensi
Kft./front office, Tensi Kft./back office).

A korabbi tapasztalatok és javasolt moddszertani valtoztatasok tikrében a
csoportok megkérdezése a RAPRO szabad problémafeltards modszere mentén
tortént, a Munka és Csalad kérddivek alkalmazasat ebben a Iépésben elhagytuk.
A problémak rendszerezését kdvetden a Megelégedettségi kérddiv kitdltésére ez
esetben is sor kerilt. A valtoztatassal a csoportok megkérdezésének ideje
rovidebbé valt.

Projektcsoportos felmérés

A projektcsoportos megkérdezés a korabbi tapasztalatok tikrében a Munka és
Csalad  kérddiv 1. tartalmilag finomitott verzidjdnak konszenzusos,
megbeszélésen keresztili kitdltésén keresztil tortént, melyet a Megelégedettséqi
kérdbiv egyénenkénti kitoltése egészitett ki. A szervezet mérete és szabalyozasa
alapjan a Munka és Csalad kérddiv I. alkalmazasa volt indokolt, a parhuzamos
tesztelésre pedig mar nem volt szlikség, igy a Munka és Csalad Audit kérddiv II.
jelen esetben nem keriilt felhasznalasra.

Az alkalmazott Munka és Csaldd kérdoiv I. modszertani tekintetben az
alabbiakban valtozott a korabbiakban alkalmazotthoz képest:

« A vizsgalati kategdridkat némiképp moddositottuk, azzal a céllal, hogy
pontosabban megfeleltethetok legyen egymasnak a két munka és csalad
kérdGiv terlletei. Ennek értelmében:

- a,szabadsag” kérdéskort beépitettiik a munkaido terlletébe,
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- az ,egészségvédelem” kategdria a béren kivlli juttatdsok terlletén
belll kapott kapott helyet,

- bevezettiik itt is a Munka és Csaldd kérddiv II-ben hasznalt a ,belsé
kommunikacio” vizsgalati kategoriat,

- a ,szervezeti kultira és humaneré6forras fejlesztés” eddig kulon kezelt
két terlletét a Munka és Csalad kérd6iv II-ben alkalmazotthoz
igazoddan egy kategodriaba vonva vizsgaltuk.

Ily modon a két Munka és Csalad kérdoiv 8 vizsgalati kategoridja azonossa

valt.

« A mérési rendszert tobb ponton is modositottuk:

- A negativ (-2) pontszamot a ,nincs” valaszt esetében O0-ra
maodositottuk, abbdl a megfontolasbdl, hogy a) az audit célja a
hozzdadott értékek vizsgalata, ezért bintetd jeleg(i pontszamot nem
alkalmaz, a kérdéses gyakorlat meglétének hidnyara, a ,nincs” a 0
pontszammal feleltethetd meg illetve hogy b) a munka és Csalad Audit
kérddiv II-vel valé medfeleltetés is ezt indokolja.

- A ,tervezett” kategoriat a korabbi tapasztalatok hatdsara kivettlk,
hiszen sok esetben megjelolésre kerllt, de a terv tényleges
megvalosulasdnak mértéke jellemzéen kétséges volt. Ennek
eredményeképpen harom lehetséges valasz kerlilhet megjel6lésre, a
kérdések tipusatél fliggden az ,erbésen jellemz6 - 2 pont”, a ,valtozd -
1 pont és a ,nincs” - 0 pont. Ezzel az értékelés egyszer(ibbé,
konnyebben attekinthetové és realisabb képet addva valt.

« A kérdések tekintetében néhdany, a tapasztalatok hatdsara indokolt illetve

a megfeleltethet6séget el6segité valtoztatas, kiegészités, pontositas

tortént.

3.4.2.Tapasztalatok, eredmények

Az audit lebonyolitasa fennakadas nélkil tortént. Megerdsitést kaptunk arra,
hogy a megkérdezések a munkafolyamatokban nem okoz szamottevé kiesést, a
dolgozdék pedig a célok ismeretében egylttm(kodbéen, aktivan és nem utolsd
sorban jé hangulati megbeszélések keretében vesznek részt a folyamat
lebonyolitasaban.

Az audit eredményeinek tikrében elmondhatjuk, hogy bar a kézépvallalatok kozé
tartozik, a szervezeti kultara tekintetében egyértelmien a
csaladi/kisvallalkozasok jellemz6it tapasztaltuk a Tensi csoportnal. A
rugalmassag, a nyitott ajté politika és a problémak emberi kezelése jellemzik a
szervezetet, ugyanakkor kevéssé jellemzd a kozpontilag kialakitott és
szabalyozott rendszer, tdmogatds. A dolgozdk jellemzbéen jél érzik magukat a
munkahelylikon, elégedettek életiikkel (kiemelked6 volt a ,boldog” kategdridba
soroltak szama). A munka és a csalad teriiletének célzott vizsgalata soran
kiemelkedett a szervezeti kultiura, HR fejlesztés és a vezetdi tédmogatas
tertletének erGssége. Az egyes teriletek hozzaadott értékei a 15-77% kozotti
savban mozogtak, atlagosan 47%-nyi segit6 rendelkezést mutatva.
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A masodik vizsgalt szervezethez hasonldéan mar az audit lefolytatasanak ideje
alatt is torténtek olyan kedvez6 szervezeti valtozasok (munkavégzés
korilményei), melyekhez az audit adta meg a sziikséges lokést.

A kilonboz6 vizsgalati technikdk eredményei azonos iranyba mutattak. A RAPRO
problémafeltarasnal eldkerild hangsulyos problémak megjelentek az egyes
terliletek célzott vizsgdlatakor is, tehat a fejlesztési lehetéségek és a tényleges
igények tobbsége egy iranyba mutattak. Az eredményeket bemutatd vezetéi
talalkozd soran megerdsitést nyert, hogy a cég csaladias szemléletéhez illéen
onmagaban a problémak egy részével jellemzden tisztdban volt a vezetOség,
ugyanakkor a célirdnyos és széleskor(i vizsgalatok lehet6vé tették a rendszerben
torténd attekintést és kezelést majd a fejlesztések iranyainak kijelolését.

Intézkedési terv

Az intézkedési tervben vallalt fejlesztési javaslatok az alabbi témakorék mentén
kertltek megfogalmazasra:

Bels6 kommunikacio fejlesztése

Motivacios rendszer kialakitasa

Munkahelyi kérnyezet javitasa

Tréning, tovabbképzés megvaldsitasa

Technikai eszk6zok fejlesztése

Kdz6s programok

RészmunkaidOs foglalkoztatas lehet0ségének megteremtése
Helyettesités megoldasa

NN AWNE

A bevezetett modszertani valtoztatasok tapasztalatai

« Azzal, hogy a munka és a csalad teriletére irdnyuld célzott kérdGives
megkérdezés kifejezetten csak a projektcsoportos talalkozd keretében
torténik, a ,kiscsoportos megkérdezések” innentdél kezdve a ,RAPRO
kiscsoportos megkérdezések” nevet viselhetik, hiszen ezek a taldlkozdk
egyértelmien a RAPRO szabad problémafeltard vizsgalat folyamatat
jelentik (kiegészitve a Megelégedettségi kérddivvel). A RAPRO kiscsoportos
megbeszélések igy 1 déra alatt lebonyolithatdk.

« A Munka és Csalad kérdodiv I. vizsgalati kategoridinak atalakitdsa a Munka
és Csalad kérdoiv II-vel vald megfeleltethetOség érdekében, biztositja a
kivalthatésagot, a szervezet jellegéhez jobban igazodd szempontrendszer
alkalmazasat. A vizsgdlati terliletekben tortént valtoztatdsok a
gyakorlatban jél milikodtek, redlisan tukrozték vissza a szervezeti
jellemzdket.

+ A mérési rendszer leegyszer(sitése, azaz 0-1-2 kategéridk alkalmazasa
biztositotta a) az egyértelmlséget és a korabbi bizonytalansagok
elkerilését, és b) a negativ pontszamok miatti torzulas elkerllését.

43



prolabora

MUNKA ES CSALAD AUDIT

A Munka és Csaldd Audit mddszertani megalapozasa” c. kutatas eredményei

A kérdések helyenkénti athelyezésével és pontositasaval, illetve a
kiegészité kérdések beiktatasaval redlisabbnak és pontosabbnak talaltuk a
terlletek mérését.

Mddszertani javaslatok a negyedik szervezet auditjanak tapasztalatai
tiikrében

A tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy a tovabbiakban nincs szlikség a
két Munka és Csalad kérd6iv sem egyidejli, sem pedig a tébb vizsgalati
csoportban torténd alkalmazasara. A munka és csalad teriletének célzott
vizsgalata -a megfelel6 Munka és Csaldd kérd6ivn mentén- a
projektcsoportos talalkozo keretében térténhet meg, a RAPRO kiscsoportos
megkérdezés pedig kifejezetten a dolgozéi igények és problémak
felmérésére iranyulnak. Ezzel a mddszerrel mind a hatékonysag, mind
pedig az alapossag kritériuma teljesdl.

A fejlesztési célokat rogzitd ,Intézkedési terv” elkészitésére, a vezetdk
szamara tarthatdé -kb. 2 hetes, de 3 hétnél semmiképpen nem hosszabb-
szigoru hatarid6 kitlizésére van szilikség.
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3.5. Az OTODIK VIZSGALT SZERVEZET>#

A kutatds otodik alanyanak kivalasztasakor a mar meglév6 tapasztalatok
birtokaban térekedtliink arra, hogy a mddszertan alkalmazhatésaganak
széleskord gyakorlati vizsgalata érdekében a korabbiaktdl eltéré tipusu
szervezetet valasszunk. Ennek a megkozelitésnek nagyban megfelelt az OTP
Bank Nyrt., ahol a vezet6ség biztositotta szamunkra a folyamat lebonyolitasat
egy kiemelt, zaszldés fidkjaban, a IV. kerlleti Erzsébet utcai bankfiékban. Ezzel
lehet6vé valt egy olyan 6nmagaban kisméretl (35 fos) szervezet auditja, ami
teljesen kilonalld egységként, mégis egy nagy szervezet részeként, azonos elvek
mentén milkodik. A szervezeti kllonallosag és egyben beagyazottsag a
modszertan tekintetében tobb kérdést is felvetett.

A fidk dolgozdinak jellemz6 tobbsége n6é (3 f6 kivételével). Egy fé6t
foglalkoztatnak részmunkaidében. Az atlagéletkor 41 év. A dolgozdok koézil 13-
nak van gyermeke. A fluktuacié alacsony.

A fidk allandd telephelye jelenleg megujul. Az audit lefolytatasara az ideiglenes
(6 hd) telephelyen kerilt sor, mely a munkakodrnyezet relevans megfigyelését
nem tette lehetévé. Ugyanakkor lehet0ség nyilt a munkavégzés eddigi helyét
érinté problémak kezelésére, az Uj iroda kialakitdsdhoz nyUjtott konkrét
javaslatok formajaban.

3.5.1.Az audit folyamata, az alkalmazott médszerek

Folyamat

Az audit helyzetfelmérési szakaszanak lebonyolitdasa a korabbiak soran mar
bevaltnak bizonyult folyamat mentén valdsult meg (el6készités, vezetdi interju,
RAPRO kiscsoportos megkérdezések, munkamegfigyelés, projektcsoportos
felmérés). Nem volt eltérés a helyzetelemzés tekintetében sem, a fejlesztési
javaslatok is a megszokottak szerint, a projektcsoporttal egylttmikodésben
kerlltek kidolgozasra. Az ,Intézkedési terv” kidolgozasa ugyanakkor a korabbi
esetektdl némiképp eltéréen kerilt véglegesitésre. Elsd lépésben a fiokvezetd
alakitotta ki az ,Intézkedési tervet”, mely a kdzponti HR-rel torténd egyulttes
munka eredményeképpen nyerte el végsé formajat.

Alkalmazott modszerek

Vezetéi interju

A fiokot a fidkvezetd képviselte. Kilon fidkszintli HR felelds nincs, a HR részérdl a
cégkozpont harom munkatdrsa volt jelen. Az ily mddon kiscsoportossa alakult
vezetdi interju lehetdvé tette, hogy a fidkszintli gyakorlatok mellet, betekintést

3 14. teljes dokumentéacié: empirikus kutatds 5. sz. melléklete
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nyerjink a kézponti HR torekvésekbe, illetve lassuk a kett6 6sszekapcsolddasat.
A fiok és mikodésének altaldnos bemutatdsat a munka és a csalad terlletére
haté rendelkezések és gyakorlatok feltérképezése kovette. A megkérdezés a
Munka és Csalad kérddivekben kialakitott nyolc vizsgdlati témakoér mentén,
azokat lefedve folyt.

RAPRO kiscsoportos megkérdezések

Harom csoportot alkottunk, két beosztotti (egyik a lakossagi folydszamla, masik
pedig a hitellgyintézés terllete) és egy vezetdi csoportot. A vizsgalatban részt
vevl személyek szama 17 f6 volt, 4-7 f0 kozti csoportméretekkel. Ugy véltik,
hogy a mddszertan kialakitasanak ezen a szintjén érdemes még egy lehetdséget
megvizsgalni, mégpedig a vezetdk elkllonitett csoportjanak RAPRO kiscsoportos
megkérdezését. A csoportok megkérdezése mindharom esetben azonos mddon,
a RAPRO szabad problémafeltdrdas mddszere mentén tortént, melyet a
Megelégedettségi kérddiv kitdltése kovetett. Mivel lehetdséglink nyilt kilon a
vezetOk csoportjat megkérdezni, 6k a Vezetdi attitld kérdGivet is kitoltotték a
taldlkozo6 alkalmaval.

Projektcsoportos felmérés

A projektcsoportos megkérdezés a Munka és Csalad kérddiv I. megbeszélésen
alapuld konszenzusos kitoltésén keresztil tortént, melyet a Megelégedettséqgi
kérddiv egyénenkénti kitoltése egészitett ki. Mivel a projektcsoport résztvevéi a
fiok vezetd6 munkatarsai kozil keriltek ki, akiknek jellemz6en nem feltétlentl kell
hogy teljes ralatasuk legyen az OTP bank Nyrt. szervezeti szint(i rendelkezéseire,
a fiok 6nmagaban pedig egy kis szervezet, az alacsonyabb Osszetettségi foku
Munka és Csalad kérdé6iv I. kitoltése mellett dontottiink. Az el6z0 szervezet
esetében atformalt kérdGivet alkalmaztuk, néhany, az alkalmazast tovabb segitd
modositassal:

« A mddositasok leginkabb fogalmazasbeli finomitast jelentettek (fogalmak
helyett mondatba foglalt allitdsok, pl. ,munkakérmegosztas” helyett:
"Vannak a szervezetben munkakdrmegosztasban dolgozdék”).

« A ,Bels6 kommunikacio” vizsgalati kategdria megnevezését pontositottuk
»~Csaladtudatossag kommunikacidjara”, hiszen a vizsgalt terlletek a
csaladtudatossag kilsé kommunikaciéjat éppugy vizsgaljak, mint a belsoét.
Ezen kivil a kordbbi tapasztalatok azt bizonyitottak, hogy a belsd
kommunikacié fogalmanak hasznalata ebben az esetben zavart kelthet, az
altalanos bels6 kommunikaciéval keveredhet az értelmezésnél. Ezt a
modositdst a Munka és Csaldd kérdoiv II. esetében s megtettik, a
megfeleltetés ezaltal tovabbra is megmaradt.

+ Néhany kérdés atformalasaval, beiktatasaval torekedtink a teriiletek még
tokéletesebb lefedésére.

3.5.2.Tapasztalatok, eredmények
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Az audit lebonyolitasa kiemelked6en gordilékeny volt a vezetdi tamogatasnak és
a szervezeti fegyelemnek koOszdonhetbéen. Az ez esetben szoros hataridok
betartadsa is kiemelked6en megvaldsult.

A munka és a csalad teriletére kozvetlenil haté terlleteken atlagosan 41%-nyi
hozzaadott értéket jelentd tamogatast taldltunk, 18-67% koézti sdvban mozogva.
Az eredmények és a felmerilt dolgozoéi igények egy-két kivételt6l eltekintve
fedték egymast. Az eltérések a kovetkez6kb6l adodtak: A szdazalékos
eredmények alapjan a csaladtamogatas és a csalddtudatossag kommunikacidja
tertiletein nyilt a legtobb lehetéség a fejlesztésre, ugyanakkor ezek irant
kifejezett igény kevés jelent meg. Ennek oka egyértelm(ien abban keresend6 -a
masodik vizsgalt szervezethez némiképp hasonldan, attdl mégis eltéréen-, hogy
bar a dolgozok kodzott sok a gyermekes sziil6, kisgyermeket nevel6 minddssze
egy dolgozdé van. Ez a tény 6nmagaban az alacsonyabb eredményeket is
indokolja, hiszen részben olyan rendelkezéseket vizsgalt, melyekben nem voltak
érdekeltek, ezaltal kellbképpen informaltak. Ugyanakkor Osszszervezeti szinten
ettél némiképp eltéré gyakorlatokat és eredményeket taldlhatunk.

A munka és a csalad terilletére hatd gyakorlatok célzott vizsgalatakor nem volt
konnyld a fidki gyakorlatot elklloniteni az O0sszszervezeti gyakorlattdl. Szamos
esetben kellett nyomatékositanunk, hogy a fioki gyakorlat jellemzésére
torekedjenek, ezt azonban nehezen tudtak betartani.

Az ,Intézkedési terv” véglegesitését illetben kezdetektél fogva az volt az
elképzelés, hogy a fidk egyezteti javaslatait az OTP kodzponti HR vezetésével. A
fiok altal elkészitésre kerllt ,Intézkedési terv” egyértelmlien indokolta ennek
szlikségességét, hiszen a fejlesztési javaslatok jelentds része kozponti és nem
fiokszint( dontést igényelt. Ez viszont azt is jelenti az OTP szamara, hogy egy
fiok auditjan keresztil a tobbi fidkot is érint6 terllet fejlesztések megvaldsitasat
mérlegelheti.

Intézkedési terv

Az intézkedési tervben oOsszefoglalt fejlesztési feladatkorok az aldbbi teriletek
koéré csoportosithaték:

Munkaterhelés, stressz csokkentése
Munkaid6 tulnyuldsanak csokkentése
Decemberi szabadsagolasi rend kialakitasa
Tulzott informacidmennyiség korlatozasa, munkakérhéz illeszkedd
tudaselvaras

5. Eszkozellatottsag javitasa

6. Irodai kérnyezet javitasa

7. Egyéni HR fejlesztési terv kialakitasa

8

9

1

b

. START rendszer fejlesztésének kezdeményezése
. Szorosabb kapcsolat a Gyesen |évOkkel
0.Egészségmegdrzés
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11.Csaladtamogaté intézkedések

Az Intézkedési terv a fidkszintl fejlesztéseket tartalmazza. Ugyanakkor az audit
eredményei mentén megkezd6doétt a kozponti szinten alkalmazhaté fejlesztések
végiggondolasa is. Tobb hasonlé szervezeti egységgel rendelkez6 nagy
cégek esetében mar egy egység auditja hozzajarulhat a szervezeti szinti
fejlesztések elinditasahoz.

A bevezetett modszertani valtoztatasok tapasztalatai

+ Egyértelm(ien hatékony moddszernek tekinthet6, ha a Munka és Csalad
kérdGiv terileteinek vizsgdlata a projektcsoport megkérdezésén keresztil
torténik, mig a RAPRO kiscsoportos megkérdezés a szabad
problémafeltarasra iranyul.

« A kilén vezet6i csoport kialakitdsa hasznos informacidkkal szolgalt.
Egyrészt kulon is értelmezhetové valt a beosztotti és a vezetli
elégedettség kérdéskore, masrészt pedig nyilvanvaléva valtak a dolgozdk
szervezetben beto6ltott helye szerint eltérd problémakoérok.

« A Munka és Csalad kérdé6iv I. Ujabb valtoztatdsai megkénnyitették a
vizsgalatot. Az Uj kategdria elnevezés, a ,Csaladtudatossag
kommunikacidja” biztositotta a korabbi félreértelmezések elkertlését.

« A Munka és Csalad kérdGiv I. alkalmazasa soran nem tudtuk elkerilni a
szervezeti és nem fidkszintl szintl gyakorlatok el6kerilését. Ugy talaltuk,
hogy a gyakorlatban ez ténylegesen nehezen megvaldsithaté. Ebben az
estben viszont a kérd6iv nem ad lehetdséget a megfelel6 arnyalasra (pl.
»~Szervezeti szinten van, de a fiokban nincs”- valaszra). A kérddiv alapjan
kitoltoéttik az arnyaldsokra jobban lehet6séget addé Munka és Csalad
kérdGiv II-t és beigazoldodott, hogy némiképp eltérd, a valdésagot jobban
tikrozo eredmények szilettek.

« Az audit folyamatdnak hatékony lezarasat biztositotta, hogy az
eredmények ismertetését kovetd 2 héten belll elkészilt az ,Intézkedési
terv”.

Mdodszertani javaslatok az 6todik szervezet auditjanak tapasztalatai
tiikrében

« Ahol lehet6ség nyilik ra, egyértelm(en javasolt a vezetéi RAPRO csoportok
kialakitdsa, megkérdezése. Szamos értékes informaciét adhat.

« Javasolt lenne a két Munka és Csalad kérddivnek esetében a nyolc
vizsgalati kategoria mellett a |ényegében megegyezl, de részleteiben
eltérd kérdések rendszerét is egymassal megfeleltetni. A most meglévd kis
eltéréseknek kilon elénye nincs, egyezdséglik viszont biztosithatna, hogy
minden esetben azonos kérdéssor mentén toérténjenek a vizsgalatok,
ugyanakkor az értékelési szempontrendszer kilénboz6sége tovabbra is
lehet6séget adna a szervezet tipusahoz jobban igazodd vizsgalati rendszer
kivalasztasara.
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Az OTP-hez hasonlatos auditok esetében, ahol egy nagy szervezet sok
hasonld kis egységének egyike a vizsgalat targya, javasoljuk az arnyaltabb
mérést biztosité Munka és Csalad kérddiv II. alkalmazasat.

A fejlesztési célokat rogzité ,Intézkedési terv” elkészitésére, a vezetOk
szamara tarthatdé -kb. 2 hetes, de 3 hétnél semmiképpen nem hosszabb-
szigoru hatarid6 kitlizésére van szilikség.
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3.6. A HATODIK VIZSGALT SZERVEZET>®

Az empirikus kutatds hatodik, és egyben utolsé alanyaként a hazai épitGipar
egyik meghatarozé szereplOjére esett a valasztasunk. A vizsgalatban mindeddig
nem vett részt ehhez hasonld jellegd, illetve fizikai dolgozdkat is alkalmazo
vallalat. Az auditban a kozpont dolgozéi mellett a kozds irdnyitds mentén
m(ikdd6 garancialis utomunkakkal foglalkozé lednyvallalat munkatarsai, 6sszesen
189 0 vett részt.

A cég filozofiajaban kiemelt helyet kap a ,Legf6bb értékink az ember”
szemléletmod, 2007-ben elnyerték az Ev Munkahelye Dijat. Tamogatdéan és
nyitottan alltak az audit lefolytatasahoz.

A szervezetben a férfi dolgozdk vannak tobbségben szervezeti terlletektdl
filggben 70-80%o0s aranyban (egyes helyeken, ahol a dolgozdk fizikai munkasok
egyaltalan nincsenek is nok). Az atlagéletkor 32 év. A dolgozdk 41%-anak van
gyermeke, 27%-uk gyermektelen csaldados, 32%-a egyedilallé. Részmunkaidds
alkalmazott jelenleg nincs. A vallalat elismert piaci szerepl6 és kedvelt
munkahely, a fluktuacié alacsony.

A szervezet kozpontja a budapesti székhaz, a leanyvallalat Budapest kézeli
telephellyel rendelkezik. Ertelemszer(ien, a munka jellegébdl adddodan a
munkavégzés helye ezek mellett tébb munkakor esetében is a projektek
helyszine.

3.6.1.Az audit folyamata, az alkalmazott médszerek

A korabbi vizsgalatok soran szamos, a moddszertan eredményességét noveld
modositas és finomitas tortént. Szervezetr6l-szervezetre kristalyosodott ki a
minden részletében kipréobalt mddszertan. A hatodik szervezet auditjanak
megkezdése elott, mar egy tobbszorosen kiprobalt és alkalmasnak talalt
modszertan volt a keziinkben. Egyetlen valtoztatast tettink még a
modszertan kerek egésszé formalasa érdekében, mégpedig a Munka és Csalad
kérdGivek kérdéssorainak megfeleltetését.

Folyamat

A helyzetfelmérés soran a szokott folyamatot kivantuk kovetni: el6készités,
vezetOi interju, RAPRO kiscsoportos megkérdezések, munkamedgfigyelés,
projektcsoportos felmérés. Ugyanakkor a munkakorok sajatossagaibol adoddan
Ugy alakult, hogy a projektcsoport Ulése megelézte a RAPRO kiscsoportos
megkérdezéseket. A helyzetelemzés, a fejlesztési javaslatok kidolgozasa és az

3 14. teljes dokumentéacié: empirikus kutatds 6. sz. melléklete
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intézkedési terv elkészitése a mar bevaltnak tekinthet6é folyamat mentén valdsult
meg.

Alkalmazott moédszerek

Vezetéi interju

A cég HR igazgatdjaval folytattunk részletes beszélgetést az altalanos vallalati
jellemz6krdl és gyakorlatokrél, kotetlen formaban, a Munka és Csalad kérdéiv
témakoreinek mentén.

Projektcsoportos felmérés

Ahogy az mar a folyamat ismertetésénél kidertlt, ebben az esetben a tervezettdl
eltérd fazisban valdsult meg a projektcsoport (lése. A munkakorok jellegébdl
adodoan a projektcsoport szamos tagja a székhaztdl tavoli, vidéki helyszineken
dolgozott. A hét egyetlen napjan tudtuk 6ket egy idében, egyszerre a kdzpontba
6sszehivni. Mivel a résztvevék mind vezetdk voltak, a projektcsoportos talalkozot
egyben kibévitettiik RAPRO kiscsoportos megkérdezéssé is. Igy egy hosszabb
talalkoz6 keretében sikerllt a vezetdktél mind a munka és a csalad terileteit
érintd célzott kérdésekre valaszt kapnunk, mind pedig a vezet6i problémakat és
igényeket megismernink. A csoport Osszetétele (vezetdk) és nagysaga (8 f6),
egyarant lehetové tették a helyzet ilyen formaban torténé kezelését. A
megkérdezést a szabad problémafeltaras folyamataval kezdtiik, masodik
|épésben tértlink rd a Munka és Csalad terilet kérdbiv segitségével torténd
megtargyalasara. A kitlzott céloknak megfeleléen egységesitettik a két
kérddivet. A szervezeti jellemz6kbdl adéddan, az 6sszetettebb Munka és Csalad
kérdbiv II. mentén folyt a felmérés, ezzel parhuzamosan azonban egyikiink a
Munka és Csalad kérdéiv I-et is toltotte, azt tesztelve, hogy mennyire ad hasonlé
eredményt a kett6. Az Ulést a megelégedettségi és a vezetli keérddivek
kitoltésével zartuk.

RAPRO kiscsoportos megkérdezések

A vezetdi 8 fos RAPRO csoporton kiviil még harom kiscsoportot alkottunk: az
irodai adminisztracié, az irodai mlszaki és a garancidlis utdmunkakkal
foglalkozdk csoportjat. Igy 6sszesen 33 f6 vett részt a vizsgalatban. A csoportok
megkérdezése mindharom esetben azonos mddon, a RAPRO szabad
problémafeltaras mddszere mentén toértént, melyet a Megelégedettségi kérddiv
kitoltése kovetett. A megkérdezések soran megerdsitést nyert annak fontossaga,
hogy tisztdzzuk, hogy a résztvevok kozt nincs semmilyen ala- és folérendeltségi
viszony. Két esetben is el6fordult, hogy ezen szempontnak eleget téve -a
hatékony problémafeltarast biztositandd- volt akit meg kellett kérnlink, hogy
maradjon ki a vizsgdlatbdl és hagyja el a termet.

Munkamegfigyelés
Mindkét telephelyen elvégeztilk. a munkamegdfigyelést, folyamatosan, illetve
célzottan a RAPRO kiscsoportos talalkozokat kévetéen.
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3.6.2.Tapasztalatok, eredmények

A szervezet munkakoreinek szertedgazdésaga, a telephelyeken  kivdli
munkavégzés az atlagosndl nehezebbé tették a taldlkozék megszervezését.
Ennek ellenére a projekt ismertetését kdveté 1 héten belll sikertlt minden
taldlkozora sort keriteni. Az audit lebonyolitdsa kiemelkedéen gordilékeny volt a
HR erGteljes tdmogatasanak kdszonhetden.

Az eredmények 17-69% k6zott mozogtak, atlagosan 38%-nyi hozzaadott értéket
mutatva a munka és a csalad 6sszeegyeztetésének teriletén. Dicséretes, hogy a
vezetOi tamogatasnak és hozzaallasnak koszénhetéen, még az erbsebben
fejleszthet6 terlletek kapcsan is sokszor ugy érezték a dolgozok, hogy a
lehetéségekhez mérten er6teljes tamogatast kapnak. Az eredmények alapjan a
projektcsoport masodik Ulésének keretében kialakitott fejlesztési javaslatok a
munkaid6-munkaszervezés és a csalddtdmogatas témakorét kezelték kiemelten,
de kiemelked6 odafigyeléssel, szdmos egyéb javaslat is megfogalmazasra kerilt.

A helyzetelemzés dokumentumainak elkészitésekor az elsd vizsgalt szervezethez
hasonldéan ismét kiemelt figyelmet kapott az eredmények bizalmas kezelésének
kérdéskore, melyre fokozottan felhivtuk a projektcsoport tagjainak figyelmét.
Ezen illetve a korabbi tapasztalatok alapjan megerdsitést nyert az az elképzelés,
hogy a vezetdi attitlid kérddiv eredményeit csak a felsOvezetés szamara atadott
dokumentacio tartalmazza, a projektcsoport részére elkészitett jelentés nem.

Intézkedési terv

Az intézkedési tervben megfogalmazott fejlesztések a kdvetkezd teriletekre
terjednek ki:

-

A munkaszervezés elOsegitése - projektasszisztensek hatékonyabb,
fokozottabb bevonasaval

2. Vezetdi regeneralddasi idészak biztositasa

3. Hétvégi ligyeleti rendszer kialakitasa

4. Garancialis utokdvetés és rogzités

5. Projektlatogatasok szervezése

6. Atipikus munkavégzési formak bevezetése

7. projekt teamek alapjan torténd irodakialakitas

8. TteesitményértékeIési rendszer kialakitdsa és bevezetése
9. Csaladi nap szervezése

10.GYES-en lévOk folyamatos tajékoztatasa

A bevezetett modszertani valtoztatasok tapasztalatai
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Egyértelmlen hasznosnak bizonyult ezért javasoljuk a RAPRO szabad
problémafeltaras mddszerének alkalmazasakor és a megelégedettségi kérddivek
értékelésénél a kiilon vezetdi csoport kialakitasat. Az eredményekbdl szamos
értékes kovetkeztetés kerlilhet levonasra, melyek az audit eredményességét
el6segqitik.

Nem okozott problémat, hogy a projektcsoport lilése megelézte a kiscsoportos
taldlkozokat, ez azonban részben annak is készdonhetd, hogy a projektcsoport
Ulése egyben egy vezet6i RAPRO kiscsoportos (lés is volt, azaz, a gyakorlatban
mégiscsak megeldzte egy szabad problémafeltarasi folyamat a Munka és Csalad
kérdGiv alapjan tortén6 megkérdezést. Célravezetébbnek tarjuk tovabbra is, ha a
RAPRO kiscsoportos megkérdezések megelézik a Munka és Csalad kérddiv
kitoltését, ugyanakkor ugy latjuk, hogy az elsd |épésben elvégzett alapos vezetdi
interji megfelel6 alapot nyuljt ahhoz, hogy egy részletes megbeszélés és
konszenzusos megallapodas mellett akar a RAPRO taldlkozok nélkil is
eredményesen keriljon kitoltésre a Munka és Csalad kérddiv.

A vezetdi interju soran elég a Munka és Csaldad kérdGiv témakdreit
vezérfonalként  haszndlni, nem kell torekedni a kérdéssor teljes
megvalaszolasara.

A két Munka és Csalad kérddiv egymassal vald megfeleltetése sikeresnek
bizonyult. A mérési szempontokban megjelend kilonbségek lehetéséget adnak
az eltéré Osszetettségi fokl szervezetek megfelel6 kezelésére. Jelen esetben a
szervezeti jellemz6knek megfeleléen a finomabb mérést biztositd Munka és
Csaldad kérddiv II-t alkalmaztuk. A két Munka és Csaldad kérdéiv
0sszehangoldsaval biztositotta valt, hogy minden szervezet ugyanolyan teriletek
mentén és kérdéseken keresztll kerll felmérésre, tehat az eredmények
kilonboz6sége nem eredhet a kérdések eltéréseibdl. Igy az egységesség elve
mellett, a szervezet jellegéhez jobban igazodd mérési szempontrendszer
alkalmazasa valt lehet6vé. A két kérddiv parhuzamos kitdltésével teszteltiik a két
mérési rendszert. A vizsgalt terlletek nagy részénél teljes mértékben
megegyeztek a %-os eredmények, ahol nem ott mindéssze 2-3-4%-0s eltérés
volt tapasztalhatdé. Tehat, a kérddivek barmelyike sikerrel alkalmazhato,
ugyanakkor a nagyobb/komplexebb szervezetek esetében a Munka és Csalad
kérddiv II. alkalmazdsaval az apro kulonbségek szamszer(i meghatarozasa
mellett, az auditorok alaposabb ralatasa is biztositotta valik.
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3.7. Az EMPIRIKUS KUTATAS EGYEB TAPASZTALATAI

Az empirikus kutatds eredményeinek vizsgalatakor fel kell hivjuk a figyelmet
arra, hogy a szervezeti eredmények az alkalmazott moddszertan eltéréseinek
kovetkeztében csak nagysagrendileg vetheték Ossze, szamszerlien nem.
Ugyanakkor prébaljuk is elkerilni ezt a tipusu 0&sszehasonlitast, hiszen
alapvetéen eltéréek a kilonb6z6 szervezetek lehet6ségei, nem kell, hogy
osszehasonlitasra keriiljenek, hiszen az audit kimondott célja, hogy a
szervezetek onmagukhoz képest fejlodjenek a folyamat
eredményeképpen.

Az empirikus kutatds tapasztalatai alapjan kijelenthetdé, hogy az audit
lebonyolitdsa nem okoz fennakadast a szervezetek életében, a bevont dolgozdk
tobbsége szamara jellemzéen 1-1.5 6ras kiesést jelent. A résztvevék az
esetleges elsd ellenallasi reakciot kdovetden nyitottan és kdzlékenyen vettek részt
a megkérdezésekben, jo hangulatl beszélgetések formajaban kerillt sor a
vizsgalt terlletek feltdrasara. Tapasztalataink egyértelm(ien azt mutattak, hogy a
dolgozdk értékelik az audit céljat és azt a megkdzelitést, hogy ,azért vagyunk itt,
hogy segitsiink, hogy nekik jobb legyen”. Egymast erbsitve egyre novekvo
lelkesedéssel beszéltek a fejlesztések lehetOségeirdél. Mar oOnmagaban a
folyamatban torténd részvétel is egy elégedettségnoveld tényezéként hatott a
dolgozdkra, érezve a munkaadoi torédést és a személyes bevonast. Kiemelkedd
fontossagunak tartjuk, hogy az audit eredményeir6l -azaz a személyes
részvételik hasznarél- a dolgozok visszajelzést és megerdsitést kapjanak,
tajékoztassak oket a kitlizott fejlesztési célokrol.

Az audit lebonyolitdsa soran is és a fejlesztési célok kitlizésekor is sok esetben
olyan témak is el6keriltek, melyek kozvetlenil nem 3allnak kapcsolatban a
munka és a csalad kapcsolatanak kérdéskorével. Ugyanakkor, tébb szempontbdl
is érdemesnek tartottuk ezen terliletek bevondsat. El6szor is, a szabad
problémafeltaras soran természetszerlileg elGkerllt a problémak mindenféle
tipusa, ezeknek csak egy része volt kozvetlenlil a vizsgalt kérdéskorre
vonatkozd. A problémdak meghatdrozé része a munkavégzés hatékonysaganak
témakorébe tartozott, melyek, ha kozvetlenil nem is, de kozvetetten hatassal
birnak a munka és a csaldd egyensulydnak témajara.(pl. ha nincs lehetéség a
nyugodt munkavégzésre, azzal csokken a hatékonysag, lassabban készll el a munka,
valdszin(ibb munkaid8tllnyllas és a stressz, otthon a munkahelyen kiviil is). Masodszor,
a szabad problémafeltaras moddszere kivaldéan eldsegiti annak megvaldsitasat,
hogy a fejlesztési tervek ne csupan a hianyossagok figyelembevételével, hanem
a dolgozdi igények tukrében keriljenek kialakitdsra. Ennek megfeleléen
lehetdséget adtunk azon tertlletek intézkedési tervbe foglaldsara is, melyek nem
kozvetlendl iranyulnak a munka és a csaldad 6sszeegyeztetésére, ugyanakkor a
szervezeti hatékonysag és a dolgozdi elégedettség irdnyaba mutat. Ez a
megkdzelités a hazai modszertan véglegesitése soran, lehetéséget ad majd némi
szabad mozgastér beépitésére, azaz a szervezeti igénynek megfelelden lehetdség
nyilhat, egy un. alap program végrehajtadsara, ami kifejezetten ,csak” a munka
és a csalad témajara Osszpontosit, illetve igény esetén egy bdvitett programra,
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ami lehetoséget ad a dolgozdi elégedettség mas terlleteken keresztili
novelésére is.
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4. A KIALAKITOTT MUNKA ES CSALAD AUDIT MODSZERTANA?3¢

Az empirikus kutatds keretében lehetdség nyilt a gyakorlati tapasztalatok alapjan
torténé modositasokra, és igy szervezetrOl-szervezetre alakult és fejl6dott a
Munka és Csalad audit moddszertana, mind a mddszertani elemek, mind a
folyamat, mind pedig az egyéb gyakorlati és technikai feltételek pontositdsan
keresztll. A kutatds végére kialakitott Munka és Csaldd Audit modszertant a
kovetkez6kben ismertetjlk.

1. Elokészités
1.1. Tajékoztatéo megbeszélés

A tajékoztatd megbeszélésen az auditorok ismertetik a vallalat vezetGivel és a
projekt felelGseivel az audit céljat és a lebonyolitds részleteit, ido- és
eroforrasigényeit.

77 -

1.2. Szervezeti adatok begyiijtése, attekintése

Az audit lebonyolitdsanak megszervezését meg kell, hogy el6zze egy alapvetd
szervezeti ismeret: a szervezet felépitése, az egyes terileteken dolgozék szama,
munkakorok jellege, hogy a csoportok Osszedllitdsa ennek megfeleléen
torténhessen. A vezet6i/HR vezetl interju soran lehet6ség nyilik az egyéb adatok
személyes lekérésére, begylijtésére.

2. Helyzetfeltaras
2.1. Interju

Az interju -mint elsG helyszini megkérdezés- ad alapot az audit sikeres
lebonyolitdsahoz. Az interjut szervezeti mérettél fliggben a vallalat els6 szamu
vezetOjével / HR vezet6jével kell lefolytatni. Célja, hogy az auditorok
megismerjék a szervezet jellemzoit; profiljat, mikodését, dolgozdi Osszetételét,
a munka és csalad 6sszeegyeztetése szempontjabdl kiemelt teriletek jellemzoit.
Az interju lebonyolitasa &ltaldnos beszélgetés keretében, majd célzottan, a
kialakitott Munka és Csalad kérdGiv_mentén torténik, annak minden terlletét
érintve, de nem a kérdéseken egyenként végigmenve, hanem a témakor
altalanos atbeszélésén keresztil. Az interjut a mar 6sszegyl(ijtott informaciok
segitségével a technikai lebonyolitas feltételrendszerének pontositasa koveti: a
vizsgalatban részt vevl csoportok szama, az 6sszeadllitds szempontrendszerei, az
id6zités megtervezése. A talalkozo id6tartama atlagosan 1.5 ora.

*® A médszertan teljes dokumentdcidjat az empirikus kutatas 7. sz. melléklete tartalmazza
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2.2. RAPRO kiscsoportos problémafeltaras

a RAPRO kiscsoportos szabad problémafeltédrds soran a dolgozok minden
munkajukkal kapcsolatos problémat megemlithetnek, melyeket listazunk, majd
anonim formaban megszavazzak a legsulyosabbnak vélt problémakat. Igy alakul
ki a csoport problémakoreinek teljes listdja a szavazatszamok pontos
megjelolésével.

A moddszertan gyakorlati alkalmazasa soran bebizonyosodott, hogy amennyiben a
szervezésbeli kérdések is lehetdséget adnak ra, szerencsésebb, ha a RAPRO
kiscsoportos taldlkozok a projektcsoport Ulése el6tt -a munka és a csalad
tertiletének célzott vizsgdlata eldtt- torténnek. A dolgozdi problémak feltarasa
soran nyert informacidk elGsegitik a kérd6ives megkérdezések folyamatat,
lehet6séget adnak egyes témak kiemelt kezelésére.

A csoportok 6sszedllitasanal a kovetkez6 szempontok betartasara kell térekedni:

A csoportok fedjék le a szervezeti tevékenységek f6 terlleteit -
szertedgazobb szervezet esetében tobb, homogénebb szervezet esetében
kevesebb csoport kialakitasa valik szlikségessé.

- Az egyes csoportok idedlis létszama 5-10 f6, de semmiképpen ne essen 3 o
ala, és lehet6ség szerint ne haladja meg a 15 f6t.

- A megkérdezés eredményességét biztositanddé semmiképpen ne legyenek a
résztvevok kozott ala-folérendeltségi viszonyban levé dolgozdk. Minden
talalkozo elején meg kell bizonyosodni ezen elv szigoru betartasarol. Ennek
megfeleléen a beosztotti csoportok mellett egy kilon vezetdi kiscsoport
0sszehivasa indokolt.

- Az eredményességet biztositandd, a megkérdezés szigorlan anonim

formaban kell torténjen.

A problémafeltarast kovetden a résztvevok kitoltik a Megelégedettségi kérddivet,
melynek eredményét helyben meg is kapjak. A kérd6iv a kitolték altaldanos
megelégedettségi szintjét vizsgdlja, 13 allitds 1-5 ig terjedd skalan toérténd
mindsitésével.

A vezetlOi csoportok a Vezetdi attitlid kérddivet is kitodltik, melynek eredményeit
szintén helyben megismerhetik. A vizsgalat célja, hogy informaciét adjon a
felsGvezetés szamara a vezetoi attit(idokrdl, melyek alapjaiban hatassal vannak a
szervezeti rugalmassagra. A kit6ltdk szamara az dnismeret mérésére is alkalmas.

A megkérdezés teljes idotartama 1 déra (vezetdi esetben 1 éra 15 perc), 2 f6
auditor jelenlétét teszi szlikségessé.

2.3. Munkamegfigyelés

A munkakoérnyezet, a munkakoriilmények és a munkavégzés medfigyelésre a
helyszini talalkozok alkalmaval jellemz6en tébbszor is lehetdség nyilik. A célzott
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megfigyelést a RAPRO kiscsoportok megkérdezése utan a legidealisabb, mert
ekkor mar a szabad problémafeltardas eredményeinek tikrében, egyes
terliletekre fokozottan odafigyelve torténhet, egyuttal pedig felkésziltté teszi az
auditorokat a projektcsoportos megkérdezés eredményesebb lebonyolitasara.

2.4. Projektcsoportos megkérdezés
A projektcsoportos megkérdezés az audit kézponti eleme, mely célzottan a

munka és a csalad terlletek gyakorlatainak feltardsara irdanyul a Munka és
Csalad kérddiv (megfeleld valtozatanak) alkalmazasa segitségével.

A csoport 6sszedllitasanal a kovetkez6 szempontok betartasara kell térekedni:

- A résztvevOk els6sorban a szervezet vezet6i és szenior munkatarsai legyenek
(biztositva a szervezeti gyakorlatok alapos ismeretét)

- A résztvevOk fedjék le a szervezet f6 terileteit (igazgatdsagok, telephelyek
stb.). A létszdm ennek megfeleléen kerliljén meghatarozasra, de lehetlség
szerint a 15 f6t ne haladja meg.

- A résztvevok személyisége segitse el6, vagy legalabbis ne hatraltassa a
megkérdezés eredményességét (egylttmUkodési készség; nyilt,
kommunikativ résztvevok eldnyben).

- Szintén elOsegiti a vizsgdlatot -de nem elofeltétel- ha a résztvevok
sokszin(isége biztositott (életkor, nem , csaladi allapot stb.)

A szervezeti Osszetettség fliggvényében kivalasztott Munka és Csalad kérddiv
mentén térténik a megkérdezés. A két kérddiv kivaltja egymast, de a nagyobb,
vagy szertedgazdbb, komplex felépitésli cégek esetében inkdbb a finomabb
mérésre lehet0séget biztositd Munka és Csalad kérdéiv II., mig a kisebb vagy
homogénebb muikodésli szervezetek esetében a Munka és Csalad kérdéiv I.
alkalmazasa javasolt.

A megkérdezés beszélgetés formajaban torténik, a kérdGiv alabbi témakorei
mentén:

Munkaidd

Munkavégzés helye

Munkaszervezés

Béren kivili juttatasok

Csaladtamogatas

Vezetdi tdamogatas

Szervezeti kultira, humaneréforras-fejlesztés
Csaladtudatossag kommunikacidja

NN RWNE

A témakorok mindegyikérdl vezetett beszélgetés formajaban tajékozodunk (nem
a kérdések direkt, sorban torténd feltételével), biztositva, hogy a minden
kérdésre valaszt kapjunk. A konszenzuson keresztili eredmények kerilnek
rogzitésre.

A megkérdezés idotartama kb. 1.5-2 éra, két auditor jelenlétét igényli.
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Amennyiben nem nyilik lehet6ség arra, hogy a kiscsoportos talalkozdok
megel6zzék a projektcsoportos megkérdezést, akkor javasolt a projektcsoport
Ulését egybdl, mint vezet6i RAPRO csoportot kezelni és ily mdédon szintén a
szabad problémafeltdrassal kezdeni a folyamatot, majd masodik |épésben
elvégezni a kérddOiv alapjan torténd megkérdezést, és a két kisebb kérdGiv
(megelégedettségi, vezetdi attit(id) kitdltését. Ebben az esetben figyelni kell a
csoport Osszeallitasnal arra, hogy csak vezet6k legyenek a résztvevok, illetve az
Ulés teljes idotartama kb. fél éraval hosszabba valik.

3. Helyzetelemzés

A helyzetfeltaras eredményei 0sszesitésre és értékelésre kerlilnek. Az auditorok
részletes helyzetelemzést készitenek, ramutatva az ok-okozati 6sszefliggésekre,
megjeldlve a fejlesztésre szorulé terlleteket.

A kllonbdz6 kiscsoportok szabad problémafeltarasanak eredményei Gsszesitett
tablazatban, témakorénként csoportositva, szavazatszamokkal elldtva jelennek
meg. A Munka és Csalad kérdGiv eredményei terlletenként, %-os formaban
kerllnek kiszamitdsra. A megelégedettségi és a vezetdi kérddiv eredményei
csoportonkénti és teljes 0Osszesitésben is elkészlilnek (a vezet6i kérdGiv
eredményei ugyanakkor nem kerll bele a projektcsoport szamara készild
dokumentumba, azt csak a felsGvezetd kapja meg a teljes dokumentacio
részeként, a fejlesztési célok véglegesitése elott).

4. Célmeghatarozas
4.1 Fejleszthet6 teriiletek kijelolése

Az auditorok megkildik az elkészllt helyzetelemzést -bizalmas megjeldléssel- a
projektcsoport tagjai szamara azzal a céllal, hogy felkésziilhessenek a csoport
masodik Ulésére, konkrét fejlesztési célok megfogalmazdasaval. A felkésziilésre
biztositott id6tartam kb. 1 hét. A szervezeti fegyelemtdl fliggéen javasolt a
javaslatokat az Ulést megel6z6 nap irdsban dsszesitve bekérni.

A projektcsoport 2. llése keretében a résztvevok és az auditorok fejlesztési
javaslatainak attekintése mentén kialakitasra keril a csoport altal javasolt
fejlesztési javaslatok listdaja. Az elméleti kutatds soran mar emlitett ausztral
kézikényv?’ vagy mas hasonld jellegli j6 gyakorlatok gy(ijteménye, és az
auditorok egyre bévil6 tapasztalati tarhaza, nagyban elGsegithetik a helyzethez
ill6 Uj tipusi megoldasok mérlegelését. A taldlkozd idGtartama igen valtozo,
atlagosan kb. 1.5 éra.

¥ http://www.business.vic.gov.au/busvicwr/ assets/main/lib60072/work&family.pdf
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4.2 Intézkedési terv kidolgozasa

megkulldik a dontéshozok (HR, felsOvezetés) részére. Személyes talalkozd
keretében bemutatjdk az eredményeket és segitik a vezetdséget az intézkedési
terv kialakitdsaban. Az intézkedési tervnek a vezetdi dontések alapjan azon
fejlesztési célokat és az ezekhez sziikséges feltételeket (felel6s, hataridg,
pénzlgyi keret) kell tartalmaznia, melynek megvaldsitasat a szervezet vallalja az
elkdvetkezendé 1 évre. Az intézkedési terv elkésziilése az audit sikeres
befejezésének eldfeltétele. Torekedni kell ra, hogy a vezet6ség az eredmények
atadasat kovetén minél eldbb, de lehet6ség szerint 3 héten belll elkészitse.
Tapasztalataink alatdmasztjak, hogy az intézkedési tervet ennyi idén belll még
egy nagy szervezet esetében is el lehet késziteni. A terv elkészitése az
eredmények megismerését kovetéen kodzvetlenlil torténhet meg a
leghatékonyabban, a dolgozdk felé térténé kommunikacidja pedig biztositja a
kozrem(ikodésik  eredményének  megerlOsitését. Az  intézkedési terv
hetekkel/honapokkal kés6bb tortén6é elkészitése nagyban csokkenti annak
hatékonysagat, késlelteti a fejlesztések megvaldsuldasat, és nem erdsiti meg
id6ében a résztvevok szerepének értékét.

Az audit sikeres lebonyolitdasanak szlikségszer( el6feltétele az erl6s vezetdi
tamogatds. Az audit soran szikségessé valé taldlkozok megvaldsitasa,
dokumentumok elkészitése csak az erds belsé tdmogatds mellett valdsul meg
gordilékenyen és hatékonyan.

5. Munka és Csalad Audit Alaptandsitvany kiallitasa

Az intézkedési terv elkésziiltét kévetden a vallalat megkapja a Munka és Csalad
Audit Alaptanusitvanyt. A tanusitvany igazolja, hogy a vallalat a csaladtudatos
humanpolitikat szolgald fejlesztéseket hatarozott meg és megvaldsitasat jelolte
ki 6nmaga szamara az elkovetkezendd egy évre.

Reaudit

Az év leteltével a -fejlesztések eredményességének vizsgalatara - sor keril a
reauditra. A reaudit soran az auditorok konkrétan a célzott terileteken
végrehajtott valtoztatdsok megtorténtét vizsgaljak, kozvetlen megkérdezés
(projektcsoport,  vezet6ség) és  megfigyelés  Uutjan, kiegészitve a
megelégedettségi kérdbiv Ujbdli kitoltetésével. Igény szerint a reaudit lehet egy
ismételt teljes audit végrehajtdsa is, mely alapot nyUjthat a tovabbi
fejlesztésekhez. A sikerese reauditot a Munka és Csalad Audit Tanudsitvany
igazolja.
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Az empirikus kutatas tapasztalatai alapjan javasolt alap illetve bévitett program
alkalmazdsa esetében az audit helyzetfeltarasi folyamataban lenne kilénbség. Az
alap programnal a helyzetfeltaras lépésében nem szerepelnének a RAPRO szabad
problémafeltaré kiscsoportos megkérdezések. A feltdrds a projektcsoport
megkérdezésén keresztil, a Munka és Csaldad kérdGivn mentén, a
megelégedettségi és a vezetdi attitlid kérdbivek segitségével térténne.

A kutatas eredményeképpen kialakitasra keriilt Munka és Csalad Audit
modszertan a gyakorlati alkalmazasra egyértelmiien alkalmasnak
bizonyult, a boviilo szervezeti tapasztalatok alapjan tovabb tesztelheto
és finomithato.
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5. OSSZEGZES

Az elméleti kutatds szakaszaban megvaldsult a munka és a csalad terlletének
fejlesztésére iranyuld nemzetkdzi technikak felkutatasa. Lathattuk, hogy a
témaban eldttliink jaré orszagok gyakorlataban szamos ilyen eszkdzt fellelhetd. A
hazai mddszertan alapjaul szolgald technikdk a szakmai szempontbdl vald
megfeleléségik, alkalmazasuk sikeressége és az adaptalhatésag szempontjai
szerint kerlltek kivalasztasra. Az adaptaciét kovetden az elméleti kutatds soran
megfogalmazott folyamat mentén indult el az empirikus kutatads, 6t for-profit és
egy non-profit szervezet auditjdnak lefolytatdsan keresztiil. A szervezetek
sokszinlsége biztositotta az alkalmazas feltételrendszerének széleskori
vizsgalatat. Lehetdvé valt a ,kisérletezés”, azaz a célszerlinek itélt valtoztatasok
kiprobalasa és tesztelése, és ezen tapasztalatok mentén kerilt kialakitasra a
hazai kornyezetben eredményesen alkalmazhatdé Munka és Csalad Audit
modszertan.

A kutatdsban részt vevd szervezetek dolgozoi nyitottan és érdeklddéssel vettek
részt a folyamatban, elkdtelezve a munka és a csalad teriletének fejlesztése
mellett. MegerGsitést nyert, hogy az audit eredményei alapjan a szervezet
igényeihez leginkabb igazodd, a csaladbaratsag iranyaba mutatd fejlesztések
indulnak meg. Az audit lefolytatdsanak igen erds volt a kedvezd visszhangja,
onmagaban mar a témaval vald térodés és a személyes véleménynyilvanitas
lehetéségének biztositdasa novelte a dolgozdéi elégedettség szintjét, a
munkahellyel és a munkaltatéval kapcsolatos megitélést, ami természetesen
els6sorban majd a fejlesztések eredményeképpen kell, hogy megemelkedjen.

A kialakitott mddszertan tovabbi szervezetek bevonasaval tovabb tesztelhetd és
igény szerint finomithatd, de jelen formadjaban eredményesen és sikerrel
alkalmazhaté.

Az audit nemzeti szinti alkalmazdsdhoz a modszertan kialakitasat és
véglegesitését kovetden sziikség van az audit teljes m(kodési rendszerének
kialakitdsara. A Foglalkoztatasi Hivatal Munka és Csaldd Bizottsaga feladataul
vallalta a kialakitasra kertl6 audit rendszerének koordindlasat, az auditalt
szervezetek nyilvantartasat és az allami elismerést biztositd Munka és Csalad
tanusitvanyok, oklevelek kiadasat. A széleskorii alkalmazashoz azonban
eroteljes tamogatas sziikséges.

A Csaladbarat Munkahely palyazattal valé szoros oOsszekapcsolas
hatékonyan szolgalna a csaladbarat gyakorlatok nemzeti szinti
terjedésének céljat, a fejlesztések eroteljes megindulasat. Az
o0sszekapcsolhatésagot bizonyitja, hogy mar az idei évben is két auditalt
szervezet a fejlesztési terveinek egyikével -mint megvaldsitani kivant csalddbarat
tevékenységgel- palyazott -és nyert- a dijra és a program megvaldsitasat
biztositdé pénzbeli tdmogatasra.
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A Munka és Csalad Audit egy kivalé eszkoz lehet azon szervezetek
szamara, akik elkotelezik magukat a csaladbarat gyakorlatok
alkalmazasa mellett, és szeretnék mindezt a dolgozéi igényeknek és a
szervezeti lehetoségeknek leginkabb megfelelo fejlesztéseken keresztiil
megvaldsitani.
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