wOZT4p
s 1y
> 5,

X

AFSZ
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

o

AN f
‘.\ (2]
“Fiyni01”

TAMOP 1.3.1-07/1-2008-0002 kiemelt projekt
,»A foglalkoztatasi szolgélat fejlesztése az integralt munkatigyi és szocialis rendszer
részeként”
»Stratégiai iranyitas és regionalis tervezés tamogatasa” komponens

3.4. alprojekt: ,,Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizilisa az j
rehabilitacios és szocialis feladatkorben ,,c” alprojekt keretében

Az AFSZ szervezeti rendszerének, iranyitasanak és
tevékenységének attekintése a szervezeti fejlesztési stratégia

megalapozasahoz

Készitette: Dr. Szabd Jozsef
2010. februar

Befektetts a jae-'a"bc @

-~
A projekt az Eurdpai Unié tamogataséaval, 0 4
az Eurodpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg / &f}ﬁgﬁg’gﬁﬁgf







) Felhasznalas soran kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszi tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizalasa az 0j rehabilitacios és szocialis feladatkorben™
cim hivatkozast hasznalni.

Tartalomjegyzék
Bevezetés 2
Feladatok 4
I.1 Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének kialakulisa, altalanos bemutatasa 4
Szocialis torvény valtozasaibol szarmazo feladatok 7
Rehabilitaciéval kapcsolatos feladatok 9
1.2 Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének részletes, bemutatasa elemzése 9
a.) Allasfeltaras, munkakozvetités 10
b.) Munkaerd-piaci informaciok gyijtése, elemzése, hozzaférhetové tétele 14
c.) Aktiv eszkdzok, munkaeré-piaci programok miikodtetése 18
d.) Allaskeresok ellatasa, koltségtéritése 29
e.) Egyéb a munkaerdpiacra hatast gyakorlo tényezék befolyasolasa 31
f.) Munkaerd-piaci humanszolgaltatasok 37
g.) Egyiittmiikodés az iskolarendszerrel 39
h.) Munkaltatéknak nyujtott szolgaltatasok 40
i.) Munkaerd-piaci szereplokkel valo kapcsolattartas 42
j-) Foglalkoztatasi rehabilitacio 44
k.) Mindségbiztositasi rendszer mitkodtetése 47
II. A szervezet 49
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 49
Regionalis Munkaiigyi Kézpontok 51
A Kirendeltség és Szolgaltatéo Kozpontok 55
Regionalis munkaiigyi kozpontok kirendeltségei 55
I11. Osszegzés, javaslatok 57



) Felhasznalas soran kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszi tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizalasa az 0j rehabilitacios és szocialis feladatkorben™
cim hivatkozast hasznalni.

Bevezetés

crer

2

rehabilitacios és szocidlis feladatkdrben ,,c” alprojekt keretében az aldbbi szintetizalo
tanulmanyban Osszefoglalasra keriil az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének, hataskoreinek
attekintése a jelenleg hatdlyos jogszabalyok tiikkrében, valamint a feladat ellatdshoz rendelt
intézményrendszer bemutatdsa kiilonos tekintettel a szervezet régiods atalakitasara, és a
megegyezéses eredmény célokkal vald vezetési rendszer miikodési tapasztalatainak elemzése

alapjan.

Ezt a munkat ugyanezen alprojekt keretében, harom tanulmany kidolgozasa elézte meg jelen

szintetizal6 tanulmany forrasaként.

1.) Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének, hataskorének szambavétele a jogszabalyi
kornyezet tikrében (Molnarné dr. Nagy Agnes - Zagyiné Honti Eva - dr. Jaczku
Tamaés - dr. Mosk6 Monika)

2.) Jelenlegi vezetés iranyitdsi mechanizmusok attekintése a MEV rendszer tiikrében (

Lengyel Janos - Kelemen Eva - Kovacs Ibolya - Pakozdi Szabolcs)

3.) Megvaltozott szervezeti struktura és feladatrendszer 6sszhangjanak vizsgélata ( Szoke
Istvan - Lorincz Led - dr. Stadinger Csaba — dr. Ganczer Tamas - Matyas Tibor -

Rodler Tamas)

Az els6 tanulmany Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szervei jelenlegi feladatrendszerének,
hataskorének, jogszabalyi kornyezetének szadmbavételével, a szervezet eréforrasainak,
feltételrendszerének vizsgalataval, elemzésével foglalkozott. Javaslatokat fogalmazott meg az

crer

valtozasokat, bemutatva a valtozasokbol eredé anomaliakat is.

A masodik tanulmany az AFSZ kiilonbozd vezetési szintjeinek véleményére alapozva
bemutatta a MEV rendszerének jelenlegi miikodését. Az AFSZ 282 vezetd véleményének
kikérése, ¢és kérddives modszerrel torténd feldolgozds wutdn a tanulméany Iényegi

Osszefoglalojat a ,,mihelyvitak szintézisében” fogalmazta meg.
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A harmadik tanulmany részletesen bemutatatta az AFSZ feladatrendszerét, minden szervezeti
szintet érintéen. A feladatokat elhelyezte az EU, és az AFSZ célrendszerében Részletesen
foglalkozott egy-egy munkafolyamat bemutatasaval. Részletesen bemutatta az AFSZ ellatd
rendszerét, valamint az aktiv eszkdzoket. Minden egyes esetben kitért az aktiv eszkdzok,
illetve az ellatasok ,,torténeti” bemutatasara. Fejlesztési javaslatokat megfogalmazott, és
bemutatta az egyes feladatok ellatasara vonatkoz6 fobb modszereket, a feladat ellatdsdhoz
rendelkezésre 4ll6 erdforrasokat. Azon feladatoknal ahol lehettet kitért a volumen és

mérhetéség bemutatasara is.

A felsorolt tanulmanyok fobb megallapitasait foglalja 6ssze ez a szintetizalo tanulmany. Az
AFSZ hatékony, eredmény centrikus miikodése a szervezet létkérdése. Ezért nagyon
helyzetet targyszerlien bemutatd elemzésbdl induljon ki. Tanulminyomat ezen tényfeltaras
egyik lancszemeként kivanom a fejlesztésben részt vevok elé tarni. Hangstlyos szerepet
kapott dolgozatomban a szervezet jelenlegi feladatrendszerének vizsgalata, kiilonos tekintettel
arra, hogy melyek azok a feladatok amelyeknek elldtdsa csupdn kimeneti eredmény nélkiili
terhet jelentenek a szervezet szdmara, és melyek azok a feladatok amelyek ellatdsanak
hangsulyosabban kellene megnyilvanulniuk ahhoz,hogy eredményesen miikodo, az iigyfelek
minél nagyobb megelégedettségével bird hatékony, modern szervezetként miikodjon tovabb

az AFSZ.
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Feladatok

1.1 Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének kialakulisa, altalinos bemutatisa

A munkaiigyi szervezet altal ellatand6 feladatok kore illetve az egyes feladatok dominancidja
az 1991. évben torténd megalakulasa 6ta napjainkig jelentds valtozason ment keresztiil. A
megalakulaskor a hirtelen nagy tomegben megjelend munkanélkiili tomegek ellatasa jelentette
a fo feladatot a szervezet szdmara. Ekkor nyilvanvaldéan az ellatdsok megszervezése,
mikodtetése volt a fontos. Megjegyzést érdemel, hogy a megalakulas 6ta eltelt kozel hisz év
alatt a tarsadalom szélesebb rétege el6tt a munkatigyi kozpont még mindig azt a szervezetet
jelenti, ahové akkor lehet csak menni, ha munkanélkiilivé valik az ember és valami segélyt
(még mindig munkanélkiili segély ¢l a koztudatban) lehet kapni. Egyébként jellemzden ez a
széles réteg a munkaiigyi kozpontok elnevezését sem tudja altalaban ,,munkanélkiili
hivatalnak™ aposztrofaljak a munkaiigyi szervezetet, ¢s a fejekben egyediil csak a kirendeltség
az, ami magat a szervezetet megjeleniti.

A kezdeti neuralgikus munkanélkiiliségi arhulldm levonulas utdn, kb.1995-t61 a szervezet
elott allo feladatok mar nem az ellatasokra koncentraltak, hanem a munkanélkiiliek Gjboli
munkdba 4llitasa lett a f6 cél ennek érdekében az aktiv eszkdzok milkddtetésére 1996-ban
hatalyba 1épett 6/1996.(VIL.16.) MiiM rendelet. Ett6] a forduldoponttol kezdve az ellatasok
szabalyainak fokozatos szigoritdsa figyelheté meg, mig a tdmogatdsok és szolgaltatasok
tertiletén a boviilés és viszonylag lazabb szabalyozas jelenik meg. Egyértelmiien kirajzolodtak
a munkaiigyi szervezet fobb csapasiranyai. A legfontosabb feladata az allaskeres6k munkéhoz
juttatdsa, a munkahoz jutés lehetdségeinek eldsegitése kiilonb6zd szolgaltatasokkal (képzések,
foglalkoztatast segitd tamogatasok stb.), és csak ezutan ,,masodlagos” feladatként
fogalmazodik meg az ellatas (segély, jaradék stb.).

A hangsulyeltolodast a jogalkotasi folyamat is megerdsitette 2000. évtél a munkaerd-piaci
szolgéltatdsok rendszerbe foglaldsat, jelentdségének novekedését a hatdlyba 1épd 30/2000.
(IX.15.)GM rendelet teremtette meg. Megjelent a komplex jellegli munkaeré-piaci programok
alkalmazaséanak lehetdsége illetve jogi szabalyozasa is.

Fontos feladata a munkaiigyi szervezetnek a munkaerdpiac védelme, ezért szigori szabalyok
kozé kerilt a kiilfoldiek magyarorszagi foglalkoztatasa. A kezdeti szigoru szabalyok
fokozatosan lazultak ezen a terlileten is majd az EU-ba valdo belépésiink utan
munkaerdpiacunkat megnyitottuk, mara az EU tagéllamok allampolgérai eldtt szabad az ut a

magyar munkaerdpiacra. Az EU-ba 1épésiink azonban tijabb feladatokkal latta el a munkaiigyi
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szervezetet, a migrans munkavallalokkal kapcsolatos ligyintézés, az EU pénziigyi forrasaibol
megvalodsithatd programokkal (HEFOP, TAMOP, TIOP) kapcsolatos tevékenységek. Nem
elhanyagolhato feladat, az EU-s jogszabalyokkal valo jogharmonizaciobol fakado jogalkotasi
feladatok. Az EU tagsdggal természetszerlileg egylitt jart a kozosség elvarasaihoz igazodd
foglalkoztataspolitika. Ez a szervezet hatosagi jellegének hattérbe szoritasa €s a szolgaltatd
jelleg dominancidjanak kialakitasa volt. A munkaiigyi szervezet régids atalakitdsa is
tulajdonképpen az EU elvarasanak valdo megfelelésbdl taplalkozott. A szervezet feladatkore
jelentdsen boviilt az elmult kozel 20 év alatt. Ebbdl a feladatbdviilésbdl egyértelmiien
kovetkezik, hogy az alkalmazand6 jogszabalyok kore is jelentésen megnétt, illetve az
alaptérvénynek mindsiilé Flt. jelentds valtozasokon ment keresztiil. A jogszabalyvaltozasok
jelentds allomasait jelentette 2005. november 1-jén hatalyba 1ép6 2004. évi CXL Tv Ket, ami
az 1957. évi IV. Tv-t valtotta fel. Ez jelentds feladatot rétt a munkaiigyi szervezetre, hiszen az
informatikai program jelentds atalakitasa mellett sziikség volt az eljarasi rendek teljes mértékii
atdolgozésara is. Tovabbi Ujdonsagot jelentett, hogy a munkaiigyi szervezet —mindenféle
ellenallast figyelmen kiviil hagyva- €It a Ket.—ben is 0j jogintézményként megjelend hatosagi
szerz6dés alkalmazasaval. A hatdsagi szerzddés intézményének bevezetése is felemasra
sikeredett. A jogalkotd szandéka ennél a jogintézménynél az ligyfél partnerként valéd kezelése
¢s bevonasa a dontéshozatalba. Ezt a célt megvaldsitotta a munkatigyi szervezet, azonban azt
a jogalkotoi szédndékot, hogy a hatosagi szerz0dés megszegése esetén - a gyorsabb
végrehajthatosag érdekében- az azonnali bir6éi féorumhoz valod fordulds lehetdségével is €élni
lehet a munkaiigyi szervezet nem akceptalta, és a gyakorlatdban nem is alkalmazza. A Ket.
2009. oktober 1-jei ujabb jelentds valtoztatdsa megismételte a 2005-6s feladatokat, nem kis
energiat igényelve a szervezettdl. Az altalanos ligyintézési hatarido,és egyéb eljarasi hataridok
jelentds rovidiilése, valamint a naptari napokrél a munkanapokra torténd atallas az
informatikai hattér aktualizalasa és az eljarasi rendek atirdsa jelentds terhet rott a szervezetre.
Az idealis megoldas mind a két esetben az lett volna, ha a kdzpontilag kiadott eljarasi rendek
¢és a hatalyos jogszabalyok kozott nincs semmilyen ellentmondas, €s az informatikai program
is a jogszabalyokkal kompatibilis eljarasi rendeknek megfeleléen miikddik. Ez a feladat azért
is nehezen megoldhatd, mert a munkaiigyi szervezet altal alkalmazott jogszabalyok szinte
folyamatosan valtoznak, ¢s amire az informatikai program tokéletes lenne maris Uj

jogszabalyi rendelkezések 1épnek hatalyba.
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Két jogintézményt érdemes még kiemelni a munkaiigyi szervezet altal ellatandé feladatok
koziil. Mindkettd a fekete gazdasag kifehéritését célzo, a fekete munkat teljes mértékben

felszamolni kivano jogalkotoi szandéknak volt a megtestesitdje.

Az egyik az alkalmi munkavallalas lehetdségeinek a bdvitése volt. Az tn. AM konyvvel
torténd foglalkoztatasnak a jogszabalyi lehetdsége az 1997.¢vi LXXIV. Tv. hatalyba 1épésével
megteremtddott, azonban a kdztudatban vald népszertsitése kampanyszeriien 2002-t61 indult
meg. A szabalyok fokozatos konnyitésével jelentdsen megnétt az alkalmi munkavallaloi
kiskonyvvel foglalkoztatottak szama. Ezzel egylitt azonban megndtt a kiskonyvvel vald
visszaélések szama is. A jogalkotas erre gyorsan reagalt és bevezette az alkalmi
munkavallalasra vonatkozé differencialt szabalyokat: mas szabalyok szerint lehet alkalmazni
maganszemélyként, vallalkozasként, €s szezondlis mezdgazdasagi munkara az alkalmi
munkavallalot. Az alkalmi munkavallalas jelenleg is miikodik, és ha nem is széz szazalékos

sikerrel, de jelentdsen kihat a fekete gazdasag ezen beliil a fekete foglakoztatas kifehéritésére.

2010 aprilis 1-t8l jelentdsem megvaltozott a szabalyozds. Az Alkalmi Munkavallaloi
Konyvvel valo foglalkoztatast felvaltotta az egyszerisitett foglalkoztatasi forma, amely
meglehetésen ,,bonyolultra™ sikeredett. Egyeldre nem lathato, hogy a legalis, vagy illegalis
foglalkoztatast fogja novelni, az azonban mar most lathatd, hogy az allaskeresési tdmogatas
melletti munkavégzés ellendrzése, az ellatds ,,megvonasa” a munkaval toltott napok
vonatkozdsaban, csak nagy késéssel, visszakoveteléssel valosithatd meg, egyaltalan nem lesz

koltség-hatékony.

A masik jogintézmény az EMMA, azaz az Egységes Magyar Munkaiigyi Adatbazis 2005.
majus 1-jei létrehozédsa. Nagy jelentdséggel birt a fekete munka felderitésében, kisziirésében.
A kirendeltségek kiilon informatikai fejlesztésekkel és személyzeti megerdsitéssel lattak el az
uj feladatot. Az EMMA hasznélata segitséget nyujtott a végrehajtasban is, mivel a
munkabérbdl torténd letiltdshoz a munkaltato felderitése nem okozott jelentésebb nehézséget.
Az EMMA 2007. januar 1-jén hatalyon kiviil helyezésre keriilt. Az adatok kezeldje az OMMF
lett, az FSZH az OMMF-fel torténé megallapodas alapjan az adatok feldolgozoja, melynek
nincs jogszabalyi alapja. Az Art. alapjan az APEH-bol érkezé adatok az OMMF-hez
kertilnek, de ténylegesen az FSZH-hoz. A szervezet hatékony miitkodését akadalyozza, hogy a

kirendeltségek nem jutnak hozzd az adatokhoz, pedig az ellatdsok megallapitasanal, a
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munkaltatok ellendrzésénél, a tdmogatasok odaitélésénél nagyon jol lehetne hasznalni az

adatbazisbol kinyerhetd informacidkat.

Szocialis torvény valtozasaibol szarmazo feladatok

A munkatigyi kdzpontok a munkanélkiiliek ellatasarol és a foglalkoztatas elosegitésérol szolo
torvényben biztositott elldtdsok kimeritése utdn sem mond le tigyfeleirdl. Részt vesz, az
ellatasbol kikeriilt személyek segélyezésének folyamatiban. 2009-ig az aktiv kortak ellatasa
terén bekovetkezett jogszabalyi valtozasokig, annak a személynek, aki rendszeres szocidlis
segélyben részesiilt, a munkaiigyi kozponttal egyiitt kellett miikddnie, a rendszeres szocialis
segélyhez vald hozziajutisnak ez volt az egyik legfontosabb térvényben meghatarozott
feltétele. Ebben az esetben a munkailigyi kozpontok és a rendszeres szocidlis segélyt
megallapitd és folydsitdé Onkormanyzatok szoros egylittmiikddését kivanta meg a feladat
ellatasa. Ez a kolcsonos egyiittmitkddés tajékoztatasi kotelezettségben nyilvanult meg, illetve
a kozhasznu foglalkoztatds keretében nyujtott tdmogatasokkal megvaldsitott munkahoz az
onkorményzatok a rendszeres szocialis segélyben részesiilo tigyfelei koziil valogatott.
2009-t61 az aktiv koruak ellatasa terén bekdvetkezett valtozasokra tekintettel a kirendeltségek
¢s az Onkorményzatok kozotti megallapodasokat at kellett dolgozni, mivel 2009-t6] a
megallapodasok tobbsége foképp az , Ut a munkdhoz’program keretében torténd
adatszolgaltatasrol, az Onkormdnyzatok 4altal készitett kozfoglalkoztatasi tervek
véleményezésérdl tartalmaz rendelkezéseket.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi III. torvény az ,,Ut a
munkahoz ,,programmal 0sszefiiggésben torténd modositasa tovabb gyarapitotta a munkaiigyi
kozpontok feladatat. Ezek a rendelkezésre allasi tamogatas, mint tamogatasi forma és ebbdl a
munkaiigyi kozpontokra haruld feladatok voltak. A rendelkezésre allasi tamogatasra
jogosultakat szintén a munkaligyi kozpont kirendeltsége veszi  allaskeresdként
nyilvantartasba, és allaskeresési megallapodast kotnek veliik. A kozcélu foglalkoztatasban
valo részvételt az Onkormanyzatok biztositjak résziikre. Specialis ) szabaly az altalanos
iskola 8. évfolyamat el nem végzett 35 év alatti fiatal ellatottak részére nem a
kozfoglalkoztatas, hanem a képzésben vald részvétel jelenti az egylittmiikodés f6 formajat.
Tehat ebben az 0j ellatasi formaban is az dnkorményzatok €s a munkatigyi kdzpontok szoros
egyiittmiikddése sziikséges. A O cél lathato: az allando segélyezési €letforma kialakuldsanak
megakadalyozésa. Ezen a ponton érdemes lenne a feladat hatékony ellatdsa érdekében

atgondolni azt, hogy egyaltalan sziikséges —e meghagyni a rendszeres szocialis segély, illetve
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a rendelkezésre allasi tdmogatas folyositasat, illetve megallapitdsat az onkormanyzatoknal,
vagy jobb lenne a munkaligyi kézpont feladatai koz¢ atvenni ezeket a feladatokat is teljes
jogkorrel. Gyakorlatilag az 6n korményzatokat jelentés munkatehertdl felszabaditana ez a
megoldas.

Tovabba a kozcélu kozvetités is igy domindnsabban a munkatigyi kozpont javaslata,
véleménye alapjan torténne. Jelenleg a kozfoglalkoztatassal kapcsolatos egyik legnagyobb
fesziiltségforrds, hogy az onkormanyzat a személyeket is meghatarozza, akiket kdzhasznu,
kozcélu, kozmunka foglalkoztatds keretében kivan foglalkoztatni. Sajnos a munkatigyi
kozpont a jo kapcsolat fenntartdsa érdekében és a kozvetitési statisztika minél szebb
teljesitménye céljabol partner ebben az eljarasban. A munkaiigyi kdzpontnak a Iényeges, hogy
csokkenjen a regisztralt allaskeresok szama, az Onkorményzatnak, hogy legyen megfeleld
embere a kozfoglalkoztatasi feladatokbol ad6ddé munka elldtdsara, és minél inkabb olyan
munkavallald, akivel konnyen lehet a munkat elvégeztetni. igy az 6nkormanyzat a munkaiigyi
kozponttal kardltve a segélyezetti életformaba bebetonozza azokat az egyébként munkaerd-
piaci szempontb6l mindenképpen hatranyos helyzetii egyéneket, akik kiviil vannak az
onkorményzat altal preferalt koron. Ezt a problémat az ,,Ut a munkahoz” program sem tudta
teljes korlien felszamolni. Ezt a jogtalan és egyben igazsagtalan helyzetet megoldana az, hogy
a rendszeres szocidlis segélyezést, illetve most mar a rendelkezésre allasi tdmogatés
megallapitasa, folyositasa a munkaiigyi kozpontok kirendeltségéhez keriilne. Igy a ralatasa
szervezetnek teljes korli az aktivkord nem foglalkoztatotti korre, a foglalkoztatdsba vonas
iranyitottabba valna. Természetesen ez a felvetés kidolgozasa tobb minisztérium hataskorébe
tartozik, a javaslat csak komplex atgondolas alapjan, a munkatigyi és szocidlis integracid
tovabbfolytatasa alapjan valosithatéo meg.

A munkaiigyi kozpontok is miikodhetnének munkaiigyi és szocidlis kozpontként. Sokkal
kevesebb biirokraciat igényelne, a koltségvetési megszoritasok miatt pénziigyileg teljesen
ellehetetleniilt onkorményzatok is jelentds feladatmennyiségtdl szabadulnanak meg.

A kozfoglalkoztatds kiilonb6z6 formainak (kozcélt, koézhasznl, kézmunka) szervezése,
finanszirozasa eltéré rendszerben hivhato le, kiilonbozik az elszamolasok menete, ellendrzése
a kozcélu foglalkoztatasnak nincs. Az dnkormanyzatok nehezen tudnak tajékozodni ebben a
bonyolult forrashoz jutasi rendszerben, célszerti lenne a kozfoglalkoztatas kiillonb6z6 formait
¢és eltérd finanszirozasi jellegét egy csatornaba, az allami foglalkoztatasi szolgalat szakmai

feliigyelete ald illeszteni.
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Rehabilitacioval kapcsolatos feladatok

A nyugdijrendszer reformjanak részeként 2008. janudr 1-jétdl atalakult a rokkantsagi ellatasok
rendszere. Bevezetésre keriilt a rehabilitacios jaradék. A munkaligyi szervezetnek olyan-
alanyi jogon jard- foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokat kell biztositani, amelyek segitik
a koradbbi munkahelyre vald visszatérést, vagy az ujboli elhelyezkedést. A program
megvalositoi, a regiondlis munkaiigyi kozpontok illetékes kirendeltségei a rehabilitacios
jaradékban részeslild személy rehabilitaciojat, foglalkoztatasi esélyeinek javitasat, a
munkaerOpiacra torténd visszatéritését kivanjak segiteni, illetve a tartés, fenntarthatd
foglalkoztatdshoz sziikséges feltételek megteremtését kivanjak megvalositani. A
Rehabilitaciés Jaradékban részesilo iigyfelek mint kozvetitést kérdk keriilnek a
nyilvantartdsaba a kirendeltségnek. A kirendeltség feladata a foglalkozasi rehabilitacid
biztositdsa, valamint az orvosi és szocidlis rehabiliticio koordinaldsa. Specidlis eljarasi
folyamat alapjan kell kezelniiikk ezt az tlgyfélkort, mely nem azonos a nyilvantartott
allaskeresok eljarasmenetével, specialis egyiittmiikodési és tamogatasi lehetdségek illetik ezt
a célesoportot. A TAMOP 1.1.1. , Megvaltozott munkaképességii emberek rehabilitaciojanak
¢s foglalkoztatasanak segitése” program keretében valosulnak meg a csokkent
munkaképességli emberek foglalkoztatasanak eldsegitését célzo intézkedések specialis Unids
programja is tamogatja az elhelyezésiiket. A késObbiekben visszatérek ezen célcsoportot
érintd szakmai feladatokra.

A kirendeltségi egyiittmiikodési kotelezettség a Rendszeres Szocialis Jaradékban részestilok
esetében is megjelent, kotelezd az egylittmiikodési megallapodasban foglaltakat teljesitenitik.
Egyediil a Rendszeres Szocialis Segélyben részesiild, egészségkarosodott személyeknek nem

kotelezd egytittmiikodést teljesiteni az ellatas folyositdsanak feltételeként a kirendeltséggel.

1.2 Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének részletes, bemutatisa elemzése:

Az éllami foglalkoztatéasi szolgélat jelenleg igen széles spektrumt feladatellatasat végez. Ez a
»feladathalmaz”— a szervezet megalakuldsa oOta- fokozatosan alakult ki és tulajdonképpen
allando valtozasban van. Természetesen ez a feladatbdviilés annak az eredménye, hogy a
szervezet hatékonyan és minél tokéletesebben el tudja latni a kiildetéseként is megfogalmazott
alapfeladatat: a munkanélkiiliség minél alacsonyabb szinten tartdsat ¢és a legalis

jogszabalyoknak megfeleld foglalkozatasi arany novelését, megkdzelitve az idedlis allapotot,
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a teljes foglalkoztatast. Természetesen a szervezetnek rugalmasnak kell lennie, ¢és
alkalmazkodnia kell, a gazdasagi folyamatokhoz a munkaerdpiac minden rezdiilésére azonnal
reagalnia kell. Az igazan optimalis az lenne, ha a munkaiigyi szervezet mar elére felkésziilne
bizonyos munkaeré-piaci allapotok, helyzetek kezelésére, és nem utdlagosan kovetné a
gazdasag valtozasaibol kovetkez6 munkaerd-piaci valtozasokat, hiszen jelenleg ez a helyzet.
Torténik a gazdasagban egy megtorpanas, visszaesés, erre reakcioként megsziiletik egy
politikai elhatarozas dontés, beindul a sziikséges jogalkotas, megjelennek az 0j jogszabalyok
¢s mire ezek az 0j jogszabalyok a mindennapos iligyintézésben realizalodnak, mar a gazdasag
egy Gjabb kihivas elé allitja a foglalkoztataspolitikat. Az AFSZ feladatrendszerét attekintés
céljabol a tanulmanyok alapjan az alabbi nagy kategdridba sorolddtak a szervezet altal
ellatand6 feladatok, mely eltér az eddigi szokasos attekintési strukturaktol, ezek mentén
tekintettem at a folyamatot:

1.) Allasfeltaras, munkakozvetités

m.) Munkaerd-piaci informaciok gyiijtése, elemzése, hozzaférhetové tétele

n.) Aktiv eszkdozok, munkaeré-piaci programok mitkodtetése

0.) Allaskeresék ellatasa

p.) Egyéb a munkaerdpiacra hatast gyakorlo tényezok

q.) Személyeknek nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatasok,

r.) Munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasok

s.) Munkaero-piaci szereplékkel valé kapcsolattartas

t.) Egyiittmiikodés az iskolarendszerrel

u.) Foglalkoztatasi rehabilitacio

v.) Mindségbiztositasi rendszer miikodtetése

a.) Allasfeltaras, munkakozvetités

A munkaiigyi szervezet fentebbi kategoridkba sorolt feladatai koziil —ami mind nagyon fontos
és lényeges- a legkiemelkedobb ¢s a legfontosabb feladata az Aallasfeltaras ¢és a
munkakozvetités. Hiszen a hatékony miikddés mar ezen a ponton megnyilvanul, ugyanis ha
ez a feladat tokéletesen miikddik az allami foglalkoztatasi szervezethez fordulo allaskeresdk
rovid idén beliill munkaba tudnak allni, és az aktiv adofizetok gazdasagi fejlodést generald
tarsadalmi rétegét bovitik, a vallalkozasok kapacitasaik bovitéséhez megfeleld munkaerdhoz
jutnak, a termelés novekedése a gazdasagi novekedés forrasa. Ezért nem lehet azt

megengedni, hogy a munkakozvetités egyfajta sziikséges rosszként megnyilvanul6d formalitas
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legyen, vagy maradjon. Erdekes dilemma és egy kovetkezd tanulmany témaja is lehetne
annak kérdésnek a megvizsgalasa, hogy az allami munkakdzvetités eredményessége miért
marad el a magédn munkakdzvetitdk, illetve munkaerd kdlesonzok eredményessége mogott.
Ennek egyik lehetséges oka, talan éppen a munkaiigyi szervezet ezen feladatanak ,,mostoha
gyermekként” valo kezelése. A masik lehetséges ok, hogy a szervezet fennallasa 6ta nem
sikertilt tisztdzni, hogy szolgaltatasi tevékenység-e a munkakozvetités (Igaz, Az Flt. akként
definidlja, azonban az egyiittmiikodésnél, ellatasnal, tdmogatasnal, mar inkdbb hatosagi
tevékenység — a felajanlott munkahely elutasitdsa szankcidval jar.), vagy hatdsagi
tevékenység.

A munkakozvetités ¢és az allasfeltaras egyik szélséségesen megnyilvanulo negativ felfogasa
az, hogy sziikséges legalabb egy sikertelen kozvetités ahhoz, hogy az allaskeresd az ellatdshoz
hozzéjusson. A 2002-ben mitkddoé ellatast tdimogatd informatikai rendszer csak akkor engedte
tovabb 1épni az ellatasi dgon az ligyintézést, ha egy sikertelen kozvetitést legalabb is az
informatikai rendszerben lebonyolitottak, tehat egy folosleges eljarasi cselekmény raadasul
kinyomtatva az tigyféllel alairatva az ligyirathoz kellett csatolni tovabb novelve az egyébként
is tulbiirokratizalt agyon adminisztralt tigyintézést.

Tehat az allaskeresésnek ¢és a munkakozvetitésnek nagyon nagy hangsulyt kell kapnia a
kirendeltségek munkdjaban, és a legfelkésziiltebb ligyintézok Osszehangolt munkaja kell,
hogy garantalja az dllami munkakdzvetités sikerességét is.

Aki a munkaiigyi kozpont kirendeltségén megjelenik legelsd 1épésként a nyilvantartasba
vétellel taldlkozik. A nyilvantartasba vétel is,- ahhoz képest, hogy az eljaras elnevezésébdl
egy egyszerl eljarasra lehet kovetkeztetni- mar viszonylag Osszetett feladat, mivel harom
kategoria szerint lehet az iigyfeleket nyilvantartasba venni. a.) allaskeresOként,b.) kozvetitést
kérdkeént, c.) szolgéltatast kérdként. Mindegyik kategoria mas-mas statuszt eredményez, eltérd
jogosultsagokkal, illetve ehhez kapcsoloddan eltérd kotelezettségekkel. A nyilvantartasba
vételrdl hatarozat sziiletik, amit papir alapon is ki kell nyomtatni. Ez is a thlzott
blirokratizmus megnyilvadnulasa, hiszen eljarasjogi lehetdség volna arra, hogy kiilon
hatarozathozatal nélkiil is nyilvantartasba lehetne venni az iigyfeleket. A szolgaltatdskéroként
vald nyilvantartasba vétel pedig teljesen folosleges. Ezt az allitast egy extrém, de valdsadgos
példaval megfelelden ald lehet tdmasztani. A munkaiigyi kdzpontok feladata a munkajogi
tandcsadas az allaskeresok, illetve a munkavallalok és a munkaltatok részére. A szolgaltatast a
korabban megyei munkaligyi kézpontokndl, jelenleg a régiokdzpontokban lehet igénybe

venni. Nos a jelenlegi jogi szabalyozas szerint erre a szolgaltatasra csak az lenne jogosult, akit
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a kirendeltségen legalabb szolgaltataskéroként nyilvantartasba vettek. Ez a gyakorlatban mar
a megyei munkaiigyi kdzpontok idejében sem miikodott ebben a formaban, hanem az a
munkavallalo vagy munkaltato, aki igényelte a munkajogi tandcsadast mindenféle eldzetes
nyilvantartasba vétel nélkiil megkapta ezt a szolgaltatast, hiszen irredlis lett volna a megyei
munkaiigyi kdézpontbdl a megye legtavolabbi sarkdban 1évé lakohelye szerint illetékes
kirendeltségre visszairanyitani azért, hogy szolgaltataskérOként nyilvantartasba vegyék.
Jelenleg a regionalis munkatigyi kozpontok és egyes kirendeltségeik fizikalis tavolsaga ezt a
jogszabaly altal megkovetelt feltétel teljesitését lehetetlenné teszi. A feladat ellatdsa a
kirendeltségek csoportjai kozott megoszlik. Az allaskeresdként vald nyilvantartasba vétel a
hatosagi csoportban, mig az allasfeltaras, és a munkakozvetitéshez tartoz6 feladatok a
kirendeltségek szolgaltatasi csoportjainak a munkajaban jelenik meg. A hatdsagi és a
szolgéltatési jelleg mar a nyilvantartasba vétel sordn is keveredik. Nagyon fontos lenne pedig
a két teriilet a hatosagi és a szolgéltatdsi feladatok tényleges hatarozott elhatarolasa. A
hatosagi tevékenységnek egyfajta hattér munkaban kellene megjelennie. A szolgaltatasi
jelleget az tigyfelekkel, valamint a munkaltatokkal val6 kapcsolattaras sordn ujfajta iigyintézoi
attitlidre lenne sziikség. A menedzser tipusu iigyintéz6 - hasonldéan a banki illetve biztositasi
teriileten dolgoz6 lendiiletes agilis iizletk6tokhoz- a munkaltatoi kapcsolattartast nagyban meg
tudnak reformalni. A szervezetrdl kialakitott néha negativ véleményt, illetve bizalmatlansagot
szakmailag jol felkésziilt vallalati kapcsolattartok meg tudndk valtoztatni. Ez az SZMM altal
megfogalmazott 2008. évi irdnyelvekben foglalt elvarasoknak is megfelelne a munkéltatoi
kapcsolattartds boOvitésére, és a munkaltatokkal vald egyiittmiikodés mindségének ¢és
hatékonysaganak. A vallalati kapcsolattartasnak nem szabad pusztan csak egyfajta statisztikai
adatgytijtés szintjén megrekedni. Korrekt, rendszeres tajékoztatassal a munkaltatok is jobban
egylittmiikodévé valnanak pl. az tires allashelyek bejelentésével kapcsolatban is. Szamukra
ezt az egyébként érdektelen folosleges kdtelezettséget, néhany tdmogatassal foglalkoztathatd
allaskeres6 kikozvetitésével motivalni lehetne, hiszen ami munkaltatbnak nem fontos
informacio (iires allashely) az a munkaiigyi szervezetnek nagyon is fontos adat lehet.

Az allést ajanlok nyilvantartasba vétele is tulbiirokratizalt, valoszinii, hogy a munkaltatokat ez
is inkdbb elrettenti az iires allashelyek bejelentésétdl. Foglalkoztatoéi adatlap kitoltése,
cégszerlien alairt forma stb. Elegendd lenne a munkaltatd szobeli bejelentése alapjan- a
céginformacios rendszerbdl valo ellendrzés utan- a munkaltatoi nyilvantartasba felrdgziteni az

allaskinalot.
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A kirendeltségeken az allaskeresok nyilvantartasba vételével kapcsolatosan egy uj feladat
jelent meg ez az allaskeresok besorolasa a PROFILING. Ez kotelezéen csak az 1j
szolgéltatasi modell szerint miikddd kirendeltségeken kotelezd, mas kirendeltségeknek csak
ajanlott. Az egységes ligyintézés iranyaban az effajta ajanlds nem hat pozitivan. Vagy
kotelezd minden kirendeltségen, vagy ha nem valt be nem kell alkalmazni. A PROFILING az
tigyfél kategorizalds modszere. Arra szolgal, hogy megkonnyitse azon személyek korai
beazonositasat, akik nagy valdszinliséggel fél éven til sem tudnak elhelyezkedni. Mivel a
profiling mddszer egy statisztikai modszeren alapszik egyfajta ,,diszkriminacids™ hibaforrasa
lehet. Az emberi tényezdket figyelembe véve egyéniesitve kellene az Tligyfeleket
kategorizadlni. A PROFILING 4altal adott harom kategoria 1.) oOnalloé allaskeresdk, 2.)
segitséggel elhelyezhetd, 3.) veszélyeztetett egyfajta kényszert is jelent, hogy valamelyik
kategoriaba besorolni az iigyfelet. A besorolas az FSZH altal kiadott mddszertani anyagok
alapjan a kozvetitd iigyintézok sajat tapasztalataik és gyakorlatuk alapjan torténik. Erdsen
szubjektiv jellegi megitélés alapjan igen sziik harom csoportba torténik a besorolds. Az
viszont megallapithatd, és leszdgezhetd, hogy az allaskeresd iigyfelek besoroldsa ebbe a
harom csoportba erdltetett. Az tligyfelek valés megismerése és teljesen egyénre szabott
szolgéltatds nagyobb kimeneti eredményt hozhatna, mint a mindenaron valamelyik
kategoriaba valo besorolas.

A kirendeltségek jelentds infrastrukturalis fejlesztéseken mentek, illetve mennek keresztiil
2003-2004. ota. Az elindult fejlesztés eldszor 20 mintakirendeltségen PHARE program
keretében, majd még tovabbi 60 kirendeltségen valosult meg. A korszerlsitett modell
alkalmazasa ezeken a kirendeltségeken kotelezo, az orszag tobbi kirendeltségén csak ajanlott.
Az 6nallo allaskeresését biztosito allo €s 1ilé M-pontok (kioszkok) megjelenése nagyban segiti
a kirendeltségen megjelend tligyfelek informéciohoz jutasat. Az interneten elérhetd orszagos
allasbank, valamint az orszdgos képzési adatbank megvalosulhat az Onkiszolgalas az
allaskeresésben, mivel az M-pontokat azok az allaskeresdk is hasznalhatjak, akiknek otthon
nincs hozzaférésiik.

A munkaligyi szervezet egyik leglatvanyosabb ¢és egyik legsikeresebb tevékenysége az
allasborzék szervezése. Az allasborzék altalaban dsszel és tavasszal keriilnek megrendezésre.
Nagyon hasznos esemény, mivel itt személyesen taldlkozhatnak az allaskeresék a
munkaltatokkal, illetve a munkatigyi szervezetrdl is sok informacidt megtudhatnak.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnak folyamatosan javitania kell szolgaltatasainak

mindségét. Ez vonatkozik a munkaltatokkal vald kapcsolattartds mindségi javitasara, és az
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allaskeres6k mindségi kiszolgalasara is. Kiemelkedd cél az iires allashelyek feltérképezése,
valamint a munkaltatok elvarasainak pontos, preciz megismerése. Ez az alfija és omegdja a
sikeres kozvetitésnek. Meg kell teremteni annak személyi és dologi feltételeit, hogy minden
kirendeltségen legyen legalabb egy menedzser tipusu, széles szakmai ismerettel rendelkezd
egyén, akinek a f6 feladata a munkaltatdi kapcsolattartds. Ennek soran minden lényeges
adatot informaciét meg tud szerezni az iires allashelyekrdl, illetve a hatrdnyos helyzeti
allaskeres6k —esetleg aktiv eszkdz igénybevételével torténd-kikozvetitését. Megvalosulna a
munkaltatok megfeleld, korrekt informécidhoz juttatdsa adott esetben tdjékoztatasa a
miikodtetett aktiv eszkozokrél. gy a munkaerd-piaci prognézisok is korrektebb
informacidhoz juttatndk a munkaiigyi szervezetet, hiszen a munkaltatok sokszor
bizalmatlansagbo6l, nem kozolnek korrekt adatokat a cégiikrdl, vagy elzarkéznak az
informdcio nyujtdsatol. Ez a bizalmatlansdg leépithetd lenne ezzel a menedzser tipusu
vallalati kapcsolattartd egyén foglalkoztatasaval. A regiondlis szinten 2 fével miikodo
allasiigynokok munkaba allitdsa is ezt a célt szolgalja, azonban regionalis szinten két fot
kevés ennek a feladatnak a kiemelkedd szinten torténd ellatasara.

Az AFSZ informatikai rendszerében kialakitasra keriild onéletrajz adatbazis nagyon nagy
segitség a sikeres elhelyezkedéshez. Arra kell viszont ligyelni, hogy a kdzvetitd ligyintézok ne
az oOnéletrajzok elhelyezhetéségének adminisztralasaval legyenek lekdtve, hanem az
alaponéletrajz és az allaskeresd altal megadott elhelyezkedését eldsegité informdcid minél

pontosabban, €s gyorsabban felkeriiljon az adatbazisba.

b.) Munkaeroé-piaci informaciok gviijtése, elemzése, hozzaférhetové tétele

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnak nagy jelentéségii informaciogyiijté,- szolgaltatd és
elemzési feladatai vannak, amelyek mind a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, mind a
regiondlis munkaiigyi kozpontok szintjén megjelennek. A munkaiigyi szervezet
informaciogylijtési és tajékoztatasi feladatait a jogszabalyi kotelezettségein jelentdsen
talmutatva végzi.

A munkaeré-piaci informaciok gytijtése, elemzése, publikalasa az AFSZ minden szintjén
fontos szereppel bir. Az informacidkhoz a szervezet elsdsorban a kirendeltségek altal keriil. A
kirendeltségeknek azonban jelentds aranyu feladatot jelent informacidszolgaltatasi
kotelezettsége.

A beérkezett , illetve beszerzett informaciokat a statisztikai,elemzési osztalyok tartjadk nyilvan

illetve hasznaljak fel kiilonb6z6 elemzésekhez. A kirendeltségek és az elemzési statisztikai
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osztalyok, amelyek regionalis szervezeti egységenként mitkodnek szorosan egyiittmiikodnek.
Munkdjukhoz elengedhetetlen, hogy a kirendeltségek altal begylijtott munkaerd-piaci
informdciok valosagosak, korrektek legyenek, mert ha rossz adatokbol végzik az elemzéseket
az egész szervezet mikodése vakvaganyra keriilhet. Az adatszolgéltatdsok sordn ciklikus
ismétlodés figyelhetdé meg, heti, havi, negyedéves, éves, jelentések készitése.

A munkaerd-piaci informaciok feladatrendszerén beliil 6t f6 feladatot fogalmazhatunk meg.
1.) Az AFSZ nyilvantartasi rendszerén megtalalhaté kinyerése, feldolgozasa, elemzése

2.) Kiils6 forrasbol szarmazoé adatok beszerzése, feldolgozésa, elemzése

3.) Célzott felmérések, adatgyiijtések lebonyolitasa informacionyerés céljabol

4.) Belso6 (vezet6i) informacios rendszer mukodtetése

5.) Az AFSZ altal elballitott informaciok publikélasa, eljuttatasa a kiilsé felhasznalok, illetve
a nagy nyilvanossag részére.

Az informécios igények fokozatosan bdviiltek, azonban az informatikai programok fejlesztése
nem orszagosan egységesen valdsultak meg. Egyedei megyei szintli programok kertiltek
fejlesztésre, de ezek nem kertiiltek altalaban szélesebb korii terjesztésre. Ennek az eredménye
az volthogy tartésan jelentds kiilonbségek maradtak fenn egyes megyei munkaiigyi
kdzpontok, valamint az orszdgos szakmai irdnyité szerv informaltsagdban. Fontos fejlédési
csomopont volt a COGNOS programra ¢€piild Adattarhdz elinditasa és az elemzok részére
tortént elérhetéve tétele.

2009-ben az IR bevezetésével Uj helyzet allt eld. A munkaerd-piaci informéciok terén szinte
monopoliumma valt az Adattarhaz. Hivatalos statisztika csak onnan allitaté eld. Ennek
kovetkezménye,hogy a kirendeltségek sajat adataikat nem ismerhetik meg azonnal a havi
zarast kovetden, hanem meg kell varni mig azok az FSZH-ban eldallitasra keriilnek és
bekeriilnek az Adattarhazba.

El kell érni azt, hogy az IR adatbazisban valds adatok szerepeljenek. A hibaszazalékok
minimalisra csokkentésével a statisztikdk folyamatos kontrollja mellett megvalosithatd a
minél pontosabb statisztikak és elemzések készitése. Ez az alapja annak, hogy a statisztikak
altal jelzett szakmai problémdkra azonnali gyors adekvat valaszt lehetne adni, igy
megkozelithetné a munkaiigyi szervezet azt az idedlis miikodés allapotot, melyben nem
faziskésésben reagal a gazdasagi-tarsadalmi valtozasokra, hanem elére fel tud késziilni
esetleges valsaghelyzetek kezelésére is.

Az AFSZ legfontosabb jelenleg rendszeresen végzett adatgytijtései a kovetkezok:

1.) negyedéves munkaerd-gazdalkodasi felmérés
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2.) Rovidtava munkaerd-piaci prognozis

3.) MONITORING vizsgalat (az aktiv eszk6zok eredményességérdl)

4.) Egyéni bérek és keresetek adatgytijtés

5.) Ugyfél elégedettségi vizsgalatok

6.) Palyakezdd felmérés (egyeldre csak egy régidban)

7.) ,,Ut a munkahoz” program havi adatgyijtése az Snkormanyzatoktol

Lathatd, hogy a munkaligyi szervezet jelentds mennyiségli adatot gytjt, illetve kezel.
Nyilvanval6é, hogy a hatékony miikodéshez elengedhetetlen a nagy mennyiségi
informacio, illetve munkaerd-piaci adat, azonban ezek az adatok csak akkor hasznosulnak
ha valés informécidkat hordoznak, illetve a begyljtott adatokat nemcsak formalisan kezeli
a szervezet, hanem az elemzések ezekre az adatokra éplilnek. E nélkiil csak formalis
folosleges munkavégzés marad, ami tovabb terheli a szervezetet A negyedéves munkaerd-
gazdalkodasi felmérés mas néven a kis prognozis a kérddivezés két csatornajat hasznalja,
a postai utat, illetve az e-mailt. Ugyanakkor ennek a felmérésnek a célja a rendszeres
munkaltatdi kapcsolattartas bdvitése, 0 csatorna bekapcsoldsa a kommunikacioba. Ezt a
az elérendd célt jobban szolgdlnd a személyes taldlkozéds. A vallalati kapcsolattartd
személyesen keresné fel a munkaltatokat ezen felmérés soran is, hasonléan, mint a nagy
progndzis azaz a rovid tava munkaerd-piaci progndzis soran.

A prognoéziskészités iddszakdban a kirendeltségeknek jelentds terhet jelent a vallalatok
felkeresése, kikérdezése. Ennek a jelentds leterheltségnek a megsziintetésére jo
kezdeményezés lenne a - mar fentebb koriilirt menedzser tipust - vallalati kapcsolattartok
szervezetbe allitasa. Ezzel a kirendeltségek egyéb temérdek munkat végzd
munkatdrsainak munkaterhei jelentésen csokkennének, ¢és a talterheltségbdl adodo
»essiink rajta tal” negativ hozzaallas is kikiiszobolhetd lenne arrdl a pozitiv hozadékrol
nem is beszélve,hogy a profi mdédon elkészitett prognodzis a szervezet jovore vald
felkésziilését jelentdsen eldsegitené és a hatékony miikddést is megalapoznd. A
MONITORING folyamatos fejlesztése zajlik a szervezetben érthetd, hiszen a szervezet
eredményességének vizsgalatit ez az adatgyiijtés teszi lehetdvé. Az egyéni bérek és
keresetek adatgyiijtése az FSZH feladata. Az adatgyljtés célja az érdekegyeztetd
partnerek informaldsa a makro-¢és kozépszintli érdekegyeztetd targyalasokhoz. A
gazdasagmas szerepldi szamara is jelentds informaciét hordoz.

Az ligyfél elégedettségi vizsgalat, mint a mindségbiztositasi rendszer szerves része 2007-

tdl kotelezd minden kirendeltségen. A jelenlegi miikddtetése teljesen formalis, és hamis
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informéaciokat eredményez. Az ligyfelek részére ezt csak lehetdségként kellene felkinalni,
az lUgyfél vard helyiségekben irdsos tajékoztatoval kellene az iigyfeleket errél a
lehetdségrol tdjékoztatni. A varakozéasi idében Oszintébben nyilatkoznanak, illetve
fogalmaznanak meg kritikdt a szervezetrél. Az ligyintéz0 altal atadott kérddiv egyfajta
kényszert is sugallhat, illetve az {igyfél befolydsmentes véleményalkotasat
befolyéasolhatja, nem beszélve arrdl, hogy az iligyintézés menetét meghosszabbitja igaz,
hogy ez egy-egy ligyfél estében néhany perc,de jelentds ligyfélforgalom esetén ez az ido is
jelentéssé valhat.

Az adatgyiijtés az ,,Ut a munkéahoz ,,programrél 2009. nyaratol keriilt az AFSZ feladatai
kozé. Mivel az adatokat az dnkormanyzatoktol kell beszerezni a munkaiigyi szervezet ki
van szolgaltatva az Onkormanyzatok adatszolgaltatasi kedvének, jellemzé az
onkormanyzatok negativ hozzaallasa, 25-30%-uk nem kiildi meg hataridére az adatokat, a
beérkezett adatok pedig sokszor rosszul értelmezettek, vagy pontatlanok azaz
feldolgozasra alkalmatlanok. Ez egyébként iizenet értékii visszacsatolds a programrol. Az
ehhez hasonld feladatoktol a munkaiigyi szervezetet meg kell szabaditani. Folosleges
terhet r6 a szervezetre €s valds eredménye nincs.

A vezetdi informaciés rendszer az AFSZ-en beliil nem 61ttt testet, ennek kialakitasa
TAMOP 1.3.1.intézkedés ugyanezen 3. komponensén beliil az 5. alprojekt részét képezi.
Kialakitasa soran figyelembe venni a kiilonb6zé vezetési szintek igényeit, mert mas
informdcio portfoliora van sziikség kirendeltségi, régios, és orszagos szinten.
Osszességében elmondhatd, hogy az AFSZ munkaerd-piaci informaciok gyiijtése,
elemzése, hozzaférhetove tétele soran igen komoly mélységii €s mennyiségi feladatot 1t
el. Jelentés munkaterhet r6 a szervezetre, ezért nagyon fontos,hogy csak azokat az adatok,
illetve informéciok keriiljenek gytijtésre, feldolgozésra amelyeknek valos eredménye
kézzel foghatd hasznot eredményez a szervezet szamara. A folosleges, Oncélu
adatgytjtéseket le kell faragni, ki kell irtani a szervezetbdl, illetve az adatgyljtéseknél
figyelemmel kell lenni a parhuzamossagok kikiiszobolésére csak olyan adatokat,
informaciokat kelljen gytijteni, amelyek még nincsenek meg az AFSZ szervezeti
rendszerében. Ehhez sziikséges az informéciok szervezeten beliili dramlasanak, minél

hatékonyabb felgyorsitasa, illetve az adatok kezelésének atjarhatosaga.
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c.) Aktiv eszkozok, munkaero-piaci programok miikodtetése

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat a legalis, jogszerii foglalkoztatas elSsegitése céljabol,
a munkanélkiiliség megeldzése érdekében, illetve a munkaerd-piaci szempontbol
hatranyos helyzetli személyek munkaeré-piacon tartdsaval, vagy a munkaerOpiacra valod
visszasegitésével a foglalkoztatasi szint ndvelése céljabol pénziigyi tamogatasokat nyujt,
illetve bizonyos kedvezmények igénybevételét teszi lehetévé. Tovabba munkaerd-piaci
programokat is tamogat, melyeknek célja a munkaerd-piacon hatranyos helyzetben 1évo
rétegek reintegracidja, komplex modszerek alkalmazasaval, melyekben a kiilonb6z6
munkaerd-piaci szolgaltatasok ¢és foglalkoztatast elOsegitd tamogatasok egyidejiileg és
egymasra ¢plilve is nyujthatok.

A munkaligyi szervezet megalakuldsakor ez a feladat csak masodlagos szerepet kapott.
1991-t81 1995-ig a nagy tomegben megjelend —j tarsadalmi jelenség- a munkanélkiiliség
gyors kezelésére volt sziikség, ami akkor az ellatisok megszervezése és folyositasa
jelentette a hangsulyosabb tevékenységet. 1996-ban megjelent 6/1996(VIIL.16.) MiM
rendelet, amely a foglalkoztatas eldsegitd tamogatisok megitélésérdl, folyositasarol
rendelkezett, meghatarozta az egyes tdmogatasi eszkdzoket,illetve ezek igénybevételének
részletszabalyait. 1993-94-t61 kezdddden tehat a hangsuly az aktiv eszkozok
miukodtetésének iranyaba tolodott. A feladat elldtdsanak nagy része gyakorlatilag a
kirendeltségekre harult kozvetités, timogatas megitélése, folyositasa, visszakdvetelése stb.
A megyei munkaligyi kozpontok a tervezés az egyes eszkozok miikodtetésére irdnyuld
javaslat és a Munkaiigyi Tanacsok dontésének elOkészitésére, a keretgazdalkodas
feladatait latta el. Emellett jelentds modszertani segitséget nyujtott a miikodtetett aktiv
eszkozokre vonatkozd eljardsi rendek megalkotdsdban, melyek igazgatoi utasitds
formdjaban biztositottak a kirendeltségek egységes ligyintézését. A megyei munkaiigyi
kdzpont igazgatoja I1. fokt hatosagi jogkorrel rendelkezett a kirendeltségek altal 1. fokon
meghozott hatosagi dontések felett, illetve felligyeleti jogkorrel rendelkezett. Ezek a
jogkorok a regionalizacid soran 2007-t6]1 a regiondlis munkaiigyi kozpontok
féigazgatdinak jogkorébe keriiltek.

Az aktiv foglalkoztatasi eszkozok miikodtetése illeszkedik az Allami Foglalkoztatasi

crer

feladatrendszerbdl az alabbi feladatokhoz illeszkedik az aktiv eszk6zok mukodtetése.
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a.) A munkanélkillieck kozvetlen  kikdzvetitése megfeleld  aktiv  eszkdzok
igénybevételével.
b.) Munkaeré-piaci képzési és oktatdsi programok, egyéb vdasdrolt (tdmogatott)
szolgaltatasok adminisztracioja(tendereztetés, kifizetések ellendrzése,beszamolo)
c.) Rehabilitacios tervek  készitése, fogyatékos munkanélkiilick rehabilitacios
programjainak adminisztracidja
d.) Az allami és maganszféraban mikodtetett munkaerd-piaci bértdmogatasi programok
adminisztracidja
e.) Az Eur6pai Szocialis Alap altal finanszirozott munkaeré-piaci programok
adminisztracioja (beleértve a végsd haszonélvezoként végzett feladatokat)
Az aktiv eszk6zok, és munkaerd-piaci programok miikodtetése koveti a gazdasag valtozasait,
illetve az ebbdl adddé tarsadalmi, munkaerd-piaci valtozasokat. Erre példa, hogy a 1994-1996
évektdl fokozatosan a foglalkoztatds bdvitése, a legalis jogszerii foglalkoztatasi kedv
novelése, a foglalkoztatdsi rata novelése volt a f6 cél, els6sorban uj munkahelyek
létrehozasaval. A 2008-ban kirobbant vilaggazdasagi valsag kovetkeztében a mar meglévo
munkahelyeknek a megdrzése keriilt a munkatigyi szervezet fokuszaba,de ez nem szoritotta
hattérbe a fentebb kifejtett elsddleges célokat. A gazdasagi valsagra valo reakcid a valésagban
kevés ¢lémunka- €s energiaraforditassal, hatékonynak aligha nevezhetd feliileti kezelésként
érvényesiilt.
Az aktiv eszkdz tdmogatasok nyUjtadsdnal a tdmogatis jellege (visszatéritendd, vagy nem)
mértéke, idétartama, a tovabb foglalkoztatdsi kotelezettség, az amelyeknek varidldsaval a
jogalkot6 reagalt a munkaerd-piaci, gazdasagi valtozasokra. A munkaiigyi szervezet pedig az
eljarasi rendjeikben nyujtottak utmutatdst az eszkozok miikodtetésére mérlegelési
szempontokat is meghatarozva, figyelembe véve az adott térség munkaerd-piaci helyzetének
sajatossagait. A jogalkotds az aktiv eszkdzok széles tarhazat alkotta meg 2007-ig.A 6/1996.
(VIL.16) MiiM rendelet, a 68/1996. (V.15.) Korm. rendelet és a 39/1998.(111.4.) Korm.
rendelet alapjan kozel 30 féle aktiv tamogatasi eszkozt biztositott a munkaiigyi kdzpont és
kirendeltségei szamara. A f6 problémat viszont az jelentette, hogy egyes tAmogatasok kozott
atfedések keletkeztek, mivel tobb alacsonyabb szintli jogszabdlyban parhuzamosan is
megjelentek. Az EU-s tagsagunkbol kovetkezOen a tamogatasainknak meg kellet, hogy
feleljenek a kozosségi jogszabalyoknak els6sorban a 2004/2002EK. rendeletnek. A
tdmogatasok Uj rendszere 2007. februar 17-t61 jelent meg, melynek kovetkeztében

megvaltoztak a tdmogatasok feltételrendszerei inkabb szigorodas figyelhetd meg, egyes
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fogalmak pontositasra keriiltek, illetve 0j fogalmak jelentek meg (mint pl.: hatranyos helyzetii
allaskeresd) és a tamogatasok dsszhangba keriiltek az EU -s jogszabalyokkal. A szigoritdsok
szlikitették a kirendeltségek mérlegelési lehetdségét pl. tadmogatdsok folyositdsanak
id6tartamara vonatkozd dontés. (kotelezé az 1 éves tdmogatas nyujtasa)A ,,reform” nem
sikertilt tokéletesre,mivel a 39/1998.(I11.4.) Korm. rendelet és a 6/1996.(VIL.16.) MiM
rendeletben eltérd szabalyokat fogalmaz meg a tdmogatas igénybevehetdségehez sziikséges
nyilvantartasi idok tekintetében. E két jogszabaly Osszhangjat sziikséges megteremteni hiszen
a szervezet mikodését ez a jelentds ellentmondas rendkiviili médon megneheziti.

Jelenleg az AFSZ altal nyujtott aktiv eszkdz timogatasok:

Képzések tamogatasa:
1.) Foglalkoztatast eldsegitd képzések tamogatasa
2.) Munkaviszonyban allok képzése

3.) Munkaerdigényre inditott képzés

Munkaba allast kozvetleniil segité tamogatasok:
1.) Foglalkoztatas bovitését szolgald bértamogatas
2.) Szakképzett palyakezd6k munkatapasztalat szerzésének timogatasa
3.) Részmunkaidds foglalkoztatas tiamogatasa
4.) Ko6zhaszni munkavégzés tdmogatasa

5.) K6zmunka tdmogatas

Megvaltozott munkaképességii személyek munkahoz jutasat segito tamogatasok:
1.) RAT-ra jogosultak timogatasa
2.) Megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak tdmogatasa
3.) Befogad6 munkahely kialakitdsdnak timogatasa
4.) Rehabilitacios célu foglalkoztatas timogatasa

5.) Rehabilitacios foglalkoztatast eldsegitd bértdmogatasok
Szolgaltatassal kapcsolatos tamogatasok:

1.) Allaskeres klubban torténd részvétel idStartaméra keresetpotld juttatas

2.) Tamogatas munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtok részére
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Valsaghelyzetek kezelését szolgaléo tamogatasok:

1.)Valsag miatt munkahelytliket elvesztok tdimogatasa

2.)Munkahelymegdrzés tdmogatasa

3.)Csoportos 1étszamleépités hatranyos kdvetkezményeinek enyhitését célzé tamogatas

4.)Bérgarancia alapbol igényelhetd timogatas

Mobilitast el6segito tamogatasok:
1.) Csoportos személyszallitas timogatasa

2.) Helykozi utazés tdmogatéasa

Uj munkahelyek létrehozasat célzé timogatasok:
1.) Allaskeresdk véllalkozova valasat elésegitd tamogatas

2.) Munkahelyteremtd beruhazasok tdmogatasa

Pozitiv valtozas, hogy az egységes ligyintézés, €s jogértelmezés céljabol a foglalkoztatast
eldsegitd tdmogatasok zOmére vonatkozd kozponti eljarasi rendeket a Foglalkoztatasi és
Szocidlis Hivatal rendszeresen aktualizalja. A tdmogatasokkal kapcsolatos tevékenységek
informatikai timogatasat a legtobb eszkdzre az integralt rendszer biztositja. Tovabbi cél, hogy
minden eszkéznek meg legyen a kozponti eljarasi rendje, és az integralt informatikai program
minden eszkozt tamogasson.

Az aktiv eszk6zok miikodtetésével kapcesolatos feladatok ellatdsa megoszlik a kirendeltségek
és a régiod kozpont kozott. A kirendeltségek feladati harom csoportba sorolhatbak: a.) az
tgyfelek tdjékoztatdsa, b.) a tdmogatds megallapitasaval kozvetités (az aktiv eszkodzbe
vondssal) c¢.) a tdmogatas folyositasaval, annak nyilvantartdsdval kapcsolatos feladatok. A
tdmogatds megallapitdsa soran hatdsagi eljarasban keriil sor a kérelmek, palyazatok
elbirdlasara, és az eljaras végén a hatosagi szerz6dés megkotésére. Ezt az uj jogintézményt
egyediil csak a munkaligyi szervezet vezette be ¢s alkalmazza eljarasai soran. A kezdeti
elutasito fogadtatas utan mara mar alkalmazasa szinte rutinszertinek mondhato.

A tdmogatds megallapitasa, folydsitdsa és a folyositassal kapcsolatos feladatok rendkiviili
moédon talbilirokratizaltak. A kirendeltség végzi a benytjtott bizonylatok, szamlak,
bérjegyzékek ellendrzését, az adatok rogzitését, végzi a teljesités igazolasat, nyilvantartja az
eldirdnyzatok, a lekotottségek ¢és a pénziigyi teljesitések alakuldsat. Az esetleges

visszakoveteléssel kapcsolatos hatosagi tevékenységek is a kirendeltség feladatat képezi.
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A kirendeltségen mukodtetett aktiv eszkozokkel kapcsolatban a regiondlis munkaiigyi
kozpont tervezési, szervezési,koordinacios és modszertani feladatokat lat el. Az aktiv eszkoz
miikodtetésével kapcsolatos célszerliségi, hatékonysagi vizsgélatokat, elemzéseket végez
illetve ebbdl fakado tajékoztatasi, javaslattételi kotelezettségeit teljesiti. Vannak tamogatasok,
amelyeknek mikodtetését jogszabaly a regionalis munkatigyi kozpont hataskorébe utal.
Ezekben az esetekben az els6foku hatdsagi eljarast a regiondlis munkaiigyi kdozpont folytatja
le.

Az aktiv eszkozok miikodtetésére is elmondhatd, hogy egyes tamogatdsokhoz vald
hozzajutast a kérelem ¢és a csatoland6 mellékletek, valamint igazolasok, nyilatkozatok
mennyisége a munkaltatok egy részét elriasztja a tamogatds igénybevételétdl. Konkrét
példaként hozhat6é fel a vallalkozova valast segité tamogatasok jogszabalyi feltételeinek
modositdsa — azéltal, hogy a tOkejuttatdson feliili hat honapra adhaté tdmogatas is palyazat
utjan nyerheté el- az ligyfelek nagy részét elriasztotta ennek az aktiv eszkdznek az
igénybevételétol. A talzott biirokraciaval a jogalkotd az esetleges visszaéléseket kivanna
megeldzni, azonban inkabb feleslegesen terheli mind az ligyfelet, mind a szervezet munka-
tarsai, id6t €s energiat vonva el mas hatékonysagot noveld feladatoktol.

Az aktiv eszkozok mikddtetésének hatékonysagat noveld intézkedéseket harom nagy
csoportba lehet 6sszefoglalni.

1.) A tamogatasok megitélésének alapvetéen rossz filozofiajaval szakitani kell.

Jelenleg a rendszer altaldban ugy miikodik , hogy a munkaltatdé az iires allashelyre mar
rendelkezik a szdmara megfeleld emberrel, aki természetesen mar regisztralt allaskeresd. A
munkaltatd informécio nyujtas keretében informacidhoz jut arra vonatkozdan, hogy az ¢ altala
elére mar kiszemelt allaskeresé utan milyen tamogatdshoz juthat. Ha megfelelé tdmogatast
kaphat a munkavéllaldja foglalkoztatasahoz, akkor maris benyujtja a kérelmet és beindul a
teljesen formalis kozvetités, a munkaltatd megkapja a tdmogatast, az allaskeresd
elhelyezkedik, kikeril a regisztralt allaskeres6k korébol. Mindenki jol jar. A munkaltato oriil,
hogy egy kis allami tamogatdshoz jutott, a munkavallalo oriil, hogy dolgozhat és nem
munkanélkiili, a kozvetitd oriil mert 100%-os a kozvetités sikeressége, a kirendeltség-vezetd
ortil mert teriiletérdl csokken a regisztralt allaskeresék szama. Azonban meg kell jegyezni,
hogy ennck az eljarasnak a f6 kivaltoja a sok folosleges adminisztracid, mely az érdemi
tamogatasi folyamattdl, a dontés elokészitéstol vesz el az ligyintézdi kapacitast.

fgy eléfordulhat, hogy a Magyar Allam egy olyan személy foglalkoztatasat tAmogatta, akit a

munkaltatd valés munkaeré-piaci igény esetén tamogatids nélkiil is felvett volna, akit
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tamogatds nélkil is el tudott volna helyezkedni az adott munkéltatonal az érintett
kirendeltség. Igy elébb-utobb a keretek kimeriilése esetén nem jut timogatas a ténylegesen
raszorult allaskeresdk foglalkoztatasara.

Az idedlis eljaras az lenne, ha a valdos munkaerdigényre a kozvetitd altal felajanlott
allaskeresokbdl valasztana a munkaltatd, még azt is meg lehetne engedni, hogy a felajanlott
allaskeres6khoz megfeleld tdmogatasi ajanlatot is parositson a kozvetitd. Itt fontos szerepet
kapna a véllalati kapcsolattartd €és a kozvetitd dsszehangolt tevékenysége. Nagyobb eséllyel
lehetne a hatranyos helyzetli allaskeresOket a munka vildgéba visszasegiteni. Itt valoban a
munkaiigyi kozpont dontené el, hogy kinek a foglalkoztatasahoz adna tdmogatast, és valdban
olyan munkaltato igényelné a tamogatast, akinek tényleges munkaerd-piaci kereslete van.

2.) Csokkenteni kellene a tamogatasok igénylésével, és elszamolassal kapcsolatos
adminisztracios terheket. Ezt a jogszabalyok altal megkovetelt minimumra Kkellene
korlatozni, de akar jogszabalyok modositasa is szoba johet.

3.) Az aktiv eszkozok mennyiségét még tovabb lehetne lefaragni, és az egyes eszkozokre
vonatkozo jogi szabalyozast stabilizalni lenne sziikséges.

Az aktiv eszkdzok szamossaga az eltérd feltételrendszerek és az egyes eszkozokre vonatkozo
jogi hattér gyakori valtozasa igen nagy terhet r6 az ligyintézdkre. A jogszabalyi kdrnyezet
szinte évente valtozik, ezt nem tudja a kozponti eljardsi rend, illetve az arra ¢€piild
szamitastechnikai program azonnali hatallyal kovetni. Az ligyintéz6 pedig csak akkor tudja
feladatat jol ellatni, ha a jogszabalyokkal az eljarasi rendek Osszhangban vannak, és az

informatikai tAmogatas is 6sszhangban van a jogszabalyokkal, és az eljarasi rendekkel.

Képzések:

A képzés, mint specidlis aktiv eszkdz a munkaerdpiacon jo kondicidkkal rendelkezd szakmak
elsajatittatasaval segiti a munkdhoz az allaskeresoket, illetve azokat a személyeket is, akik
még foglalkoztatva vannak, de munkahelyiik elérelathatéan meg fog sziinni egy éven belil. A
munkaerd-piaci és gazdasagi valtozasokat probalja meg kovetni. A képzésben részt vevok
szama 2005-2008 kozott jelentdsen ndtt. A képzéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa megoszlik
a kirendeltségek ¢és a régid kdzpontok kozott. A régiokdzpont elkésziti az éves képzési tervet,
amely tartalmazza az adott évben tamogatandd képzési iranyok meghatirozasat és a
képzéseket lebonyolitd szervezetek kivalasztasat. A kirendeltség végzi a képzésben
résztvevOk kivalasztasat, illetve a képzések lebonyolitasaval kapcsolatos adminisztrativ

teendoket. A képzések pénziigyi-technikai, valamint ellendrzési feladatait a régi6 kozpont
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illetékes szervei végzik. Kezdetben a képzésekbe nagyon nehéz volt bevonni az
allaskeresoket, ezért a jogalkotd a képzés idejére jard keresetpotld juttatds Osszegének
felemelésével probalta motivalni az ligyfeleket a képzésbe vonasra. Ez nem megfeleld
motivaciot jelentett rdadasul a sikeres vizsga letétele nem lehetett feltétele a keresetpotlo
juttatas jogszerli megszerzéséhez, hanem egyediil elegend6 volt az a feltétel,hogy a képzésben
részt vevo az elsd vizsgan részt vesz. Ezzel a szabalyozassal megjelentek azok az allaskeresok
a képzésre jelentkezOk kozott, akik nem tanulni akartak, hanem kifejezetten magasabb
Osszegll ellatashoz akartak jutni. Megndtt a képzéssel foglalkozo tligyintézok feleldssége a
kivalasztas soran. A képzésnek kozponti eljarasi rendje van, és az integralt informatikai
rendszer is tAmogatja. A gyors jogszabalyi valtozasokat 2007.01.01.t61 valamint 2009. 01.01.-
tél az eljarasi rend,illetve az informatikai rendszer nem tudta kdvetni, ezzel nehezitette a
mindennapi ligyintézést.

A munkaerd-piaci képzési rendszer mikodtetése is sok adminisztracioval jar, nagyon
biirokratikusak az eljarasok, kiilonosen a képzési ajanlatokkal kapcsolatos tigyintézést lenne
célszerii egyszertsiteni.

A beérkezett ajanlatok jelentds hanyada altalaban nem felel meg a felhivasban szerepld
formai kovetelményeknek, ezért sok a hianypotlasok szama.

Az ezzel kapcsolatos munka ¢€s id6 is megtakarithatd lenne, tovabba sokkal hatékonyabb
lenne az egész rendszer, ha a képzési ajanlatok kiirasara, fogadasara orszagosan egységes
palyazati feliilet keriilne kialakitdsra az Internetes honlapon, ahol az ajanlattevd felndttképzést
folytatd intézmények rogzithetnék és benyujthatnak az ajanlataikat. Kiilonbozé — a formai
kovetelményeket tartalmazd, és ellendrizendd- sziir6k beépitésével, csak a formailag
megfeleld képzési ajanlatokat fogadna el a rendszer. A beérkezett ajanlatokr6l a program
segitségével megadott szempontok alapjan kimutatdst lehetne késziteni. Az ajanlatok
értekelését kovetden, a legeldnydsebb ajanlatok adatait a munkatarsak egy atemeléssel
beemelhetnék a Felnottképzési Integralt Rendszerbe.

Jelenleg a tanfolyamokkal kapcsolatos adatokat — kivéve a képzd kozpontok altal a képzési
keret terhére szervezett tanfolyamokat — az ajanlatokbol kézzel rogzitik és iktatjak a
munkatarsak. Ezen problémak a mai kor technikai vivményai mellett fejlesztéssel megoldast

varnak.
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Foglakoztatast 6sztonzé jarulékkedvezmények:

Az AFSZ szervezeti egységei a jarulékkedvezmények igénybevételéhez is hathatos segitséget
nyujtanak. A munkaiigyi szervezet feladata kettds. A START kartya kiaddsa az APEH
feladata. A START+ ¢és a START EXTRA kartyak kiallitasahoz a kirendeltség hatosagi
bizonyitvanyt allit ki.

A START EXTRA kartya gazdasagi, infrastrukturélis, tarsadalmi, szocialis, foglalkoztatési
szempontbol legkedvezdtlenebb helyzetli kistérségekre vagy telepiilésekre vonatkozd
kedvezmény érvényesitéséhez a munkaado €s a kirendeltség hatdsagi szerzédést kot. Ezt a
feladatot az integralt informatikai program nem tamogatja

A foglalkoztatds bdvitése és rugalmasabba tétele érdekében sziikséges intézkedésekrdl szolo
2005. évi CLXXX Tv. és a végrehajtasara kiadott 55/2005.(XI1.29.) PM-FMM egyiittes
rendelet alapjan érvényesithetd kedvezményekrdl tdjékoztatds nyujtast ad a kirendeltség
illetve hatosagi szerzédést kot a munkaltatoval.

A foglalkoztatasi kotelezettséget a munkaiigyi kozpont ellendrzi, és jogsértés esetén az
APEH-et értesiti. A munkaligyi kdzpontnak adatszolgaltatdsi kotelezettsége is van ezen
tevékenység ellatasa soran, azonban pénziigyi tevékenységet nem végez.

A 6/1996.(VII.16.) MiM rendelet a munkabér és jarulékkedvezményt is szabéalyozza, igy
megallapithat6,hogy két jogszabdly is hasonld kedvezményt biztosit, viszont a tdmogatas
halmozo6dasat ki kell sziirni.

Ezen egyszeri feladat ellatdsa is a jogi szabalyozds és az egyéb koordindcidos zavarok
kovetkeztében is bonyolulttd tud valni. Egyik esetben hatdsagi bizonyitvanyt kell csak
kiallitani, mas esetekben mar hatosagi szerzddést kell kotni, egyik esetben teljes az
informatikai tdmogatas, a masikban egyaltalan nincs. Egyébként pedig semmilyen pénziigyi
feladat nem kotddik a START kartydhoz a munkatigyi kdzpontnal. A feladat két szervezet
kozott oszlik meg, hatarozottan at kellett volna adni az APEH-nak ezt a feladatot. Felemas
szabalyozas kovetkezménye, de semmiképpen nem iligyfélbarat megoldassal taldlkozunk ezen

feladat ellatasa soran.
Munkaerd- piaci programok:

A munkaerd-piaci programokat az anyagi forras tekintetében két nagy csoportra oszthatjuk.

Az egyik csoport a hazai forrdsbol megvalosulé munkaerd-piaci programok, a masik csoport
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az unios forrasbol finanszirozott munkaerd-piaci programok. Eldszor a hazai forrasbol

finanszirozott munkaerd-piaci programokkal kapcsolatos feladatokat tekintjiik at:

A hazai forrasbdl finanszirozott munkaeré-piaci programok:

A munkaerd-piaci programok jogszabalyi hatterét a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a
munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991.évi IV. Tv. 2000-t6] hatalyos mddositasa, valamint a
6/1996. MiiM rendelet tette lehetové €s részletesen szabalyozta. A munkaerd-piaci programok
a hatranyos helyzetl allaskeres6k munkaerd-piacra torténd reintegralasat komplex modszerek
alkalmazaséaval probalja megoldani.. A komplexitast az jelenti, hogy a munkaligyi szervezet
szolgaltatasokat és foglalkoztatast elosegité tamogatasokat egyiittesen , egyidejlileg, egymasra
épiilve nyujt a programba bevont allaskeresdk részére. Megallapithatd, hogy a beinditott
programok szdma csokkent, azonban a programokba bevont allaskeresék szama ndétt. A
programok szdmanak csokkenése abbol adodik, hogy a hatrdnyos helyzetli allaskeresék
elhelyezése egyre nchezebb, ezért egyre tobb koltsége vonzata van egy-egy induld
programnak. A hazai finanszirozasi munkaerd-piaci programokat is két csoportba
sorolhatjuk:

a.) kdzponti munkaerd-piaci programok

b.) regionalis munkaerd-piaci programok

A munkaerd-piaci programok esetében is megallapithaté a talzott adminisztralas, a talzott
biirokracia. Mér a program inditadsdhoz is kettds megallapodas megkdtése sziikséges. Ennek
az oka, hogy a programban beépitett egyes programelemek megtartjak onallosagukat, ezért
azoknak az adminisztralasa, megallapodas megkdtésével kapcsolatos hatosagi feladatok
ellatasa a programelem miikddtetésére hataskorrel rendelkezd szervezeti egység feladata. A
programrdl megallapodast a kiird miniszter, vagy féigazgato kot, a programelemek esetében a
dontés joga a kirendeltségeké. A kirendeltségek a személyek bevonasarol dontenek, de ha a
programot meg akarja valositani, akkor a kirendeltség csak részben tudja sajat mérlegelési
szempontjait érvényesiteni.

A rendszerbdl hidnyzik a programszemlélet, és a programfinanszirozas. Ez a hidny a
hatékony, gyors miikodést akadalyozza. A varatlanul megjelend komplex megoldast igényld
munkaerd-piaci krizis helyzetre a munkatigyi kdzpont regionalis munkaerd-piaci program

inditasaval nem tud reagalni, mivel a folyamat 6sszetett tobb honapig tartd folyamat.
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EU-s forrasbdl finanszirozott munkaeré-piaci programok:

Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozasunkkal lehetdség nyilott arra, hogy a munkaerd-piaci
helyezetiink javitasa céljabol az EU forrdsaibdl is részesiiljenek Magyarorszagon megvaldsuld
munkaerd-piaci programok, hiszen foglalkoztatds politikdnk mar kilépett nemzeti kereteibdl,
kozosségi szintre emelkedett.

A munkaerd-piaci programoknak igazodniuk kell a korméany atfogd céljaihoz, a gazdasagi
novekedés és a foglalkoztatds bovitése a cél. A munkaerd-piac kinalati oldaldra irdnyuld
intézkedésekkel, emberi eréforrasok fejlesztésével torekszik javitani a munkaerd-piac
helyzetén.

Gazdasagi hatterét az Europai Szociadlis Alap ESZA biztositja. Az ESZA forrésai
felhasznalhatok a munkavallalés javitasara, az aktiv allaskeresés 0sztonzésére, az egész €leten
at tartdé tanulds motivaldséara, és a diszkriminacié felszdmoldsanak Osztonzésére. A legelsd
program ami 2004-ben elindult a Human Eréforras Operativ Program HEFOP, majd a
Tarsadalmi Meguajulass Operativ Program  TAMOP. Ezen programok kiilsnb6zd
alprogramokbdl allnak 6ssze kiilonb6zo célkitlizések megvaldsitasara.

A munkaiigyi szervezet legkomplexebb, legdsszetettebb, és a legtobb biirokraciat igényld
feladata.

Konzorcialis megvaldsitasi  programokban a kedvezményezett regionalis munkaiigyi
kozpontoknak nemcsak illeszkednilik kell egy kozponti, orszagos tervhez (abbol kereteket
kapva ¢és abban teljesitéseket vallalva),de sajat programjukat mind szakmailag,mind
pénziigyileg menedzselniiik is sziikséges, oly moddon,hogy a hagyoményos szolgaltato-
tamogat6 korének csaknem teljes ( de a hagyomanyostdl tobb esetben eltérd) miikodtetésén
tal még uj eszkozoket is miikddtetnitik sziikséges.

Az unidés forrdsok lehivasaval megvalosuldé munkaerd-piaci programok megvaldsitdsaval
jelentkezd 1j kihivast a munkatigyi kdzpontok eltérd strukturdkkal probaltak megvaldsitani.
Voltak olyan munkatigyi kozpontok, amelyek kiilon ESZA osztalyt hoztak létre, mashol a
feladat ellatasa beépiilt a kirendeltségi struktirdba. Ez a szervezeti eltérés nehezitette a
munkat az egységes ligyintézést. Ezt a szervezeti eltérést a régios atszervezés megsziintette, a
pl. a TAMOP 1.1.2 program esetében , mar egységes a régiok gyakorlata. Az integralt
rendszerbe a programok tamogatasanak kezelése bekeriilt. A 2008-as gazdasagi vilagvalsag
negativ hatasainak csokkentésére uj célcsoportok is bevonasra keriiltek a TAMOP 1.1.2

programba, €s a felhasznalhato forrés is boviilt.
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A feladat nehézségei kozott meg kell emliteni elsésorban a hazai tamogatasok nyujtasatol
eltér6 gyakorlatot, a feladat ellatdshoz sziikséges szakismerettel rendelkezd {igyintézoi
l1étszdm hidnya, a pénziigyi forrdsok lehivasanak nehézségei, valamint az elvart eredmény
viszonylag magas foka. Uj célcsoportok jelentenek ezekben a programokban azok az
allaskeresok, akik a hagyomanyos eszk6zokkel mar nem kezelhetdek, tobb személyre szabott
szolgaltatast,illetve tamogatast kell résziikre nyujtani. Mindegyik munkaiigyi kézpontnak
sajat programtervet kellett készitenie, amelyet a szdmara leosztott sarokszdmok alapjan kellett
elkésziteniiik. AZ ESZA programokra is elmondhato, hogy igazan 0j eszk6zok alkalmazasara
nem nyujt lehetdséget. Az egyes eszkozok szabalyai a 6/1996 (VII.16.) MiiM rendeleten
alapszanak.

A programok harom szakaszbol allnak az el0készitd szakaszbol, programszakaszbodl, és a
monitoring. A programba val6 bekeriilés, az egyes elemek programban valé miikodtetése, és a
pénziigyi folyamatok egyarant tulbiirokratizalt. A pénziigyi nyilvantartdsokat elkiilonitetten
kell kezelni, valamint a miikodtetési koltségeket is elkiilonitetten kell kezelni. Hatalmas
adminisztracios teher harul a megvalositokra, melyeket az informatikai tdmogatottsag csak
nagy lemaradasokkal tud kezelni. Az adminisztracié halmozasat fokozza a TAMOP 1.1.-es
programok kiilonbézé célcsoportok szerinti halmozédasa, ma TAMOP 1.1.1., TAMOPI.1.2.
TAMOP 1.1.3. komplex program miikodik a munkaiigyi szervezetnél. Ezek egy keret
programban, a célcsoportok bovitésével célszeribb lett volna miikodtetni.

Jogosan meriil fel a kérdés, vajon mas EU-s tagallamban is ilyen sok adminisztraciod
sziikséges az EU-s tamogatasok lehivasdhoz, vagy csak ,helyi specialitds”ez a tulzott
biirokratizmus.

Késve 1éptek hatdlyba a programok hatterét képezo jogszabalyok, az 0j tevékenységekhez 0j
eljarasokat igényeltek, amelyek nem lettek, értelemszeriien nem is lehettek elére kidolgozva
csak a konkrét eljarasi problémak felmeriilése utan. Ujdonsagként jelentkezett a kozbeszerzési
eljarasok bonyolitdsa a szolgaltatasok beszerzése soran a korabbi palyaztatasi rendszerhez
képest.

A hazai és az EU forrasbol miikodé tdmogatasok miikddtetése nem azonos jogszabalyokon
alapszik, pedig az egységesités mindenképpen megkonnyitené, koltségtakarékosabba tenné az
eljarasokat.

Sziikséges a jogi a szakmai pénziigyi iranyité teriiletek munkéjat 6sszehangolni, valamint igen

csak végiggondolandd, sziikség van-e erre az elkiiloniilt uniés adminisztraciéra. Ha mar az
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eszk0zok jogszabalyi hattere megegyezik, az adminisztraciot, legalabb kirendeltség szinten be

kellene illeszteni a hagyomanyos eszkozmiikodtetési folyamatba.

Tervezés, keretgazdalkodas:

A munkaiigyi szervezet til a szolgaltatd és hatosagi feladatain igen komoly energiat,
kapacitast fordit mukodésének pénziigyi hatterét megalapoz6 Munkaerd-piaci Alap
foglalkoztatasi alaprésze decentralizalt keretének felhasznéldsara. Legalapvetébb feladata
ezzel kapcsolatban a tervezés és a keretgazdalkodés. A tervezés keretgazdalkodds az MPA
DECEFA-n kiviil az EU-s tamogatasu munkaerd-piaci programokra is kiterjed.

Az egyes tamogatasi eszkozok kozott kell a felhasznalhato keretet elosztani, ami igen komoly
tervezési, elemzési ¢és ellendrzési munkat igényel. Pontosan fel kell mérni, hogy az adott
terlileten mely tAmogatasokra kell nagyobb hangsulyt fektetni. Ehhez nagyon fontos a lokalis
munkaerd-piaci helyzet ismerete. Itt kap hangstlyos szerepet a munkaerd-piaci progndzis, és
a statisztikai és elemzési feladatok is.

A rossz tervezés, illetve keretgazdalkodas rendkiviil kellemetlen helyzetbe hozhatja a
kirendeltség hatdsdgi munkdjat, azzal ha az aktiv eszkdz miikddtetése a tovabbiakban azért
nem lehetséges mert kimeriilt a forrdsa. Keretmoddositdsra csak kivételes esetben van
lehetdség, tehat a tervezés és a keretgazdalkodas rendkiviil feleldsségteljes feladat. Mint
minden pénziigyi folyamatnak a keretgazdalkodasnak is pontosnak kell lennie,ezért ebben a
feladatrendszerben a tlzott adminisztracid jogszabdlyi kotelezettségbdl ered, tehat ebben a
feladatkorben a biirokracia csokkentése nem ajanlott, nem is lehetséges, azonban a feladat
elvégzését egységes informatikai tdmogatds bevezetésével meg lehetne konnyiteni, mivel
jelenleg nincs egységes informatikai tdmogatdsa. Az integralt rendszer tartalmaz
keretgazdalkoddsi modult, de a kotelezettségvallalas és a pénziigyi teljesités adatai is
ellendrzésre szorulnak, ezért kettds nyilvantartast kell vezetni. Ezt a kettds nyilvantartast

szliksége lenne kikiiszobdlni.

d. Allaskeresék ellatasa, koltségtéritése:

Az allaskeresSk ellatasa, koltségtéritése alapvetd tevékenység az AFSZ-ben. Hangsulyossaga
1d6szakonként eltérd, mint ahogy kordbban ez mar kifejtésre keriilt. Az ellatasok jogi
szabalyozasanak valtozéasai napjainkra az ellatdsok rendszerébe is beépitette az elhelyezkedés

0sztonzését, az Onalldé munkahelykeresés motivalasat, a munkaalkalmak elfogaddsara. A
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kezdetekben szinte csak szocidlis jellegli ellatdsokat, mara mar felvaltottak a foglalkoztatas
eldsegitését motivald ellatasok. Ez az ellatasok folyositasi idoszakanak, az ellatas mértékének
szakaszol4dsaval, valamint a minél hamarabb elhelyezkedék ,,premizaldsaval”
megjutalmazasaval valod jogi szabalyozds reformalta meg az allaskeres6k tisztan szocidlis
jellegli ellatasait a foglalkoztatasi ellatasokka. Természetesen a feladat magaban hordozza az
allaskeresok megélhetését is,de nem mint elsédleges célt,hanem arra az atmeneti id0szakra,
amig az allaskeresé nem tud munkdba allni. Az EU-s tagsagunk is tobblet feladatokat hozott
erre a teriiletre is az ellatasok exportja,illetve importja és a migrans munkavallalokkal vald
foglalkozas egyre tobb feladatot jelent a szervezet szamara.

Az ellatasokkal és a koltségtéritéssel kapcsolatos feladatok dominansan hatosagi jellegiiek,
azonban jelentds pénziigyi folyamatok is megjelennek a feladatellatas soran. A feladat ellatasa
a kirendeltségek feladata, de a kdzponti szervezeti egység is részt vesz benne modszertani
segitségnyujtassal, pénziigyi folyamatokban részt vesz. A regiondlis munkaligyi koézpont
foigazgatdja ellatja a II foktl hatosag feladatait a kirendeltségek I. fokon meghozott
dontéseivel szemben lefolytatott jogorvoslati eljarasban, valamint méltanyossagi jogkorrel is
rendelkezik.

A jelenleg miikddd ellatasok:

1.) allaskeresési jaradék

2.) allaskeresési segély (harom tipusa)

3.) véllalkozoi jaradék ( 2010-t6l beolvad az allaskeresési jaradékba)

4.) migrans munkavallalok ellatasa

Mivel a koltségtérités allaskeresési tamogatasnak mindsiil azokkal az allaskeresokkel, akik
igénylik a koltségtéritést allaskereséséi megallapodast kell kotni. Ezt a kettOsséget ami
ismételten csak az egyébként is tilzott adminisztraciot szaporitja ki lehetne a rendszerbdl
iktatni. Egyrészt hatarozat sziiletik az allaskeresd ellatasarol, illetve parhuzamosan
allaskeresési megallapodast is kotnie kell. Egy hatosagi aktusban is lehetne szabalyozni az
ellatast €s a koltségtérités megitélését.

A feladat ellatasat az FSZH altal folyamatosan aktualizalt kozponti eljarasi rendek segitik,
illetve az integralt informatikai rendszer is tdmogatja. Egyes kirendeltségek eljarasaiba
kiilonbségek vannak a hatdsagi ligyintézo és az allaskeresd kapcsolattartdsaban. Van olyan
kirendeltség ahol az allaskeresd nem is talalkozik a hatosagi tigyintézovel, hanem a sziikséges

dokumentumokat postan kapja kézhez,mashol a személyes taldlkozds sordn kapja meg a
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hatosagi iratokat. Az egységes ligyintézés és egységes eljaras érdekében ezeket a
kiilonbségeket sziikséges lenne kiiktatni.

Az lgyfélszolgalati munka tervezhetOsége, és szervezhetdsége szempontjabol jelentds
segitség lenne az a jogszabalyi valtozds, ami lehetdvé tenné az elladtasok visszamendleges
megallapitasat, a személyes megjelenésre szolgald idopont eldzetes lefoglaldsa mellett. Ez
megoldana azt a jelenleg igen nagy gondot okozd koriilményt amikor a csoportos
1étszamleépitések esetén a kirendeltségeken nagy tomegben jelennek meg az allaskeresdk egy
idépontban. Ez a hatékony munkavégzést jelentdsen gatolja, illetve az ligyfelek kiszolgéalasa
sem tekinthetd ebben az esetben eurdpai szinvonaliinak. A fentebb vazolt jogszabaly
modositas kikiiszobolné ezt a tipusu ligyfél kiszolgalast, ami csak az 4allaskeresok
dompingszerii megjelenésével fligg Ossze ez azonban a jelenlegi gazdasagi kdrnyezetben
egyre gyakoribb jelenségnek mondhato.

Az ellatasok fedezetének biztositasa, illetve a pénzigényléstdl az atutalasig rendkiviil sok
1épésbal allo pénziigyi folyamat, de mivel ezek a kotelezettségek jogszabalybol adddnak
éppen a pénzkezelés pontossaga ¢és az esetleges visszaélések elkeriilése céljabol nem
hagyhatéak el, nem egyszerlisithetdek, és ez is jelentds megterhelést jelent a szervezet
szamara. Hasonloan az adatszolgaltatasok is torvényi kotelezettségek, az ligyfél részére7 féle
adatszolgaltatast kell teljesiteni az ellatasaval kapcsolatban, és ugyancsak 7 féle
adatszolgaltatasi kotelezettsége van a kirendeltségnek mas szervek felé, dontéen az APEH ¢és
a magannyugdij pénztarak iranyaba.

A pénziigyi folyamatnak nincs egységes informatikai tdmogatdsa. A konyvelés és a vezetdi
informacios rendszer kiilon program miikodtetésével torténik. Sziikséges lenne a rendszer
egységestése. Az adatszolgaltatdsok informatikai hatterével a gyakorlatban igen sok probléma

mutatkozik. Ezek megoldésa fontos jovdbeli feladatot jelent a szervezet szdmara.

e. Egvéb a munkaeropiacra hatast syakorlo tényezok befolyasolasa:

Az aladbbiakban azokat a feladatokat tekintjiik 4t, amelyeknek elldtdsa a munkaerd-piacra
gyakorolt hatdsuk miatt vannak kihatassal a foglalkoztatdsra, tehat itt nem a tipikus
allaskeres6 munkahoz juttatdsa, illetve elldtdsa a hangsilyos tevékenység. Ebbe a
feladatcsoportba  tartozik a  kiilfoldi munkavallalds, a kiilfoldiek magyarorszagi

munkavégzése, munkaerd kolcsonzOk, magin munkakozvetitdk nyilvantartdsba vétele,
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képzok nyilvantartasa. Ezek a feladatok a regionalis munkaiigyi kozpont kdzponti szervezeti

egységei latjak el.

Kiilfoldi munkavégzés:

Ebben a feladatcsoportban a munkaiigyi-szervezet azon tevékenységei tartoznak melynek
soran a kiilfoldon munkét keresdk szamara nytjt megfelelé informaciot, illetve segiti a
kiilfoldon valo elhelyezkedést. Az 4llami foglalkoztatési szolgéalatok szolgaltatdsaik javitasa
végett eurdpai szinten aktivan egyiittmiitkddnek. Az EURES szolgaltatas keretében lehetévé
teszik, hogy az eur6pai munkaerépiac nemzeti hatdrokon ativeld mobilitdsa
megvaldsulhasson. Az EURES-nek a legfontosabb feladata atfogd részletes tajékoztatas
nyujtasa az elérhetd allsasokrol, munkatigyi szervezetekrdl, allaskeresOkrdl. Az EURES
rendszernek specidlis része az EURES T hatarokon ativeld partnerségi programok. A
hatarmenti partnerség célja olyan kapcsolatok kialakitasa, melyek képesek egyiittmiikddni a
munkakozvetités, allaspalyazatok, munkaerd-piaci informaciok cseréjében, valamint hogy a
tarsulas a hatarokra valo tekintet nélkiil eldsegitse a foglalkoztatast. A németorszagi egyéni
munkavallaldsra palyazatot valamint a németorszagi szezondlis munkavégzésre jelentkezési
lapot a regionalis munkatigyi kozpont kdzponti szervezeti egységeinél kell benyujtani. A
palyazatok nyelvi szintfelmérést a regionalis munkatigyi kdzpont végzi, melyrdl igazolast allit
ki, a tovabbi 1iigyintézést azonban az FSZH bonyolitja. Magyarorszdg gyakornoki
egyezménnyel rendelkezik Németorszag, Ausztria és Svajc vonatkozasaban. 2011-tdl jelentds
fordulat fog bekovetkezni, mivel a magyar allampolgédrok szabadon vallalhatnak munkét az

EU tagéallamaiban.

Kiilfoldiek magyarorszagi munkavégzése:

F0 szabdly szerint Magyarorszdgon, meghatarozott kivétellel, csak engedély alapjan végezhet
munkat. Az engedélyezési eljaras legfontosabb célja a magyarorszagi munkaerépiac védelme.
Az EU- hoz torténd csatlakozasunk a magyar munkaerdpiac fokozatos megnyitasat is
eredményezte 2004. majus 1-t8l lehetéség van arra, hogy a rovidebb foglalkoztatasi
kotelezettséggel jard szezondlis munkdk elvégzéséhez a hazai munkaerd-hiannyal kiizdd
foglalkoztatok rugalmasan jussanak kiilfoldi munkaeréhoz. Felmeriil az a kérdés, hogy
hogyan fordulhat az eld, hogy a mezdgazdasagi szezondlis munkara nincs megfeleld magyar
munkaerd? A hatranyos helyzetli alacsony iskolai végzettségii tartds munkanélkiiliek képezik

a regisztralt allaskeresdk jelentds hanyadat. Ez a réteg alkalmas lehetne a mezdgazdasagi
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munkavégzésre mégis a kiilfoldiekre vonatkozd szabalyokat kellett lazitani, hogy a
foglalkozatok munkaer6hdz jussanak. Ebben a kérdésben a szervezetnek mélyebb kutatasokat
kellene végezni. 2005. augusztus 1-t6l a kiilfoldiek is folytathatnak AM konyvvel révid
idStartamt munkavégzést. Ez hasonld dilemmékat vethet fel, mint az el6bbiekben targyalt
szezonalis munkavégzésre vonatkozd kedvezmény. 2004-t0l az altalanos engedélyek kiadasa
jelentdsen csokkent, és vele szemben nétt a bejelentések szama, melyeket 2004-t61 a veliink
egylitt csatlakozott allamok munkavallaloinak foglalkoztatdsa sordn kell alkalmazni.
Kevesebb hatosagi tevékenységet jelent, nem engedélyt kell kiadni, csak hatosagi igazolast a
bejelentés megtételérdl, egyfajta statisztikai céli adatgyljtést szolgal a bejelentés
jogintézménye. Az engedély mentességet igazold ,,z0ld kartya” iranti érdeklddés is
folyamatosan ndvekszik. Magyarorszag 2009. elején lebontott minden olyan munkaerd-piaci
korlatozast,ami eddig az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl érkez6 munkavallalok foglalkoztatasa
elott allt. Ezek alapjan a szabad mozgas és tartdzkodéds jogéaval rendelkezd személyek,
beleértve azok hozzatartozoit is, munkavéllalasi engedély nélkiil dolgozhatnak
Magyarorszagon.

A feladat ellatasa kozponti eljardsi renddel szabalyozott, és az engedélyezést informatikai
rendszer is tdmogatja. A feladat ellatasa egységesen torténik. A tevékenység megvaldsitoi a
munkaiigyi kézpontok kozponti szervezeti egységei, de a kirendeltségek kozvetitd tigyintézoi
is kozremiikddnek az ellatasban. A masodfoku hatosagi eljarast az FSZH latja el.

A kiilfoldiek magyarorszagi foglalkozatdsdnak engedélyezést az aldbbiak szerint
csoportosithatjuk:

a.) altalanos engedélyezési eljaras

b.) engedélyezés a munkaerd-piaci helyzet vizsgalata nélkiil

c.) csoportos keretengedélyezési eljaras

d.) bejelentési eljaras

e.) szezonalis jellegli mezOgazdasagi tevékenység engedélyezése

f.) engedélymentességet igazolo6 ,,z6ld kartya” kiadasara iranyuld eljaras

A fentiek alapjan latszik, hogy a munkaiigyi szervezet ebben a feladatrendszerében sem az
egyszeriségre torekszik hiszen egyre csokkend feladatat is legalabb 6 féle kiilonbozo

eljarasban valdsitja meg.

33



) Felhasznalas soran kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszi tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizalasa az 0j rehabilitacios és szocialis feladatkorben™
cim hivatkozast hasznalni.

Képz6 intézmények nyilvantartasa:

A munkaligyi szervezet egyik fontos feladata a felndtt képzés. Az allaskeresok jelentOs
részének csak az atképzés, a munkaerd-piac keresleti oldalan megjelend igényeket kielégitd
szakmai ismeret megszerzésével van esélye az elhelyezkedésre. Ezért a képzésre a munkatigy
szervezet jelentds anyagi forrasokat biztosit.

Nagyon fontos a képzd intézmények atlathatdsaga, statisztikai mérhetdsége, valamint nem
utols6 sorban a felndttképzési intézmények tevékenységének ellendrzése. A hét régidban
nyolc {6 foglalkozik ezen feladat ellatasaval. 2009.-ben a FIR informatikai program segiti az
adminisztraciot. Jogszabalyvaltozas kovetkeztében 2009. oktober 1-t61 a képzo
intézményeknek csak bejelentési kotelezettsége van, amennyiben tevékenységiiket folytatni
akarjak. A bejelentés utan a munkaligyi kozpont igazoldst allit ki. A bejelentés utdn
megtorténik a nyilvantartasba vétel, és a képzd intézmény nyilvantartasi szama, az intézmény
minden fontos adatat és képzési kinalatat, amely a nyilvantartasban szerepel, .mint kdzérdeki
adat az AFSZ honlapjardl elérhetd. Ez a nyilvantartasi mechanizmus esetleg az FSZH szintjén
orszagosan karbantarthatd, nem biztos, hogy munkaiigyi kozpont szintjén sziikséges az

adminisztracio.

Szakképzési hozzajarulassal kapcsolatos feladatok:

A szakképzési hozzajarulas osszege, csokkentheté a 2001.évi CI Tv.20.§-ban meghatarozott
felndttképzési szerzddés és a Munka Torvénykonyveérdl szold 1992.¢évi XXII: tv. szerinti
tanulmanyi szerz6dés, vagy a tanulmanyok folytatdsara torténd munkaltatdi kotelezés alapjan
megszervezett képzés koltségeivel.

A feladat ellatasa a regionalis munkaiigyi kozpontok hataskorébe tartozik. Az eljaras soran itt
is az egyszerlisodés figyelhetd meg, kérelem helyett, mar csak adatszolgéltatéast kell nyujtani a
2007. évi képzések elszamoléasaval kapcsolatban. A munkaiigyi kdzpont az adatszolgaltatés
megfeleld teljesitését, valamint a benyujtott adatok teljességét és valddisagat ellendrzi. 2009.
julius 7-én 1épett hatalyba az 10j eljarasrol a 15/2009.(VIIL.24.) SZMM rendelet. A munkanak
nincs szoftver tamogatisa pedig, fontos lenne mivel a szabalytalansdgok feltdrasa esetén
tajékoztatni kell vagy az NSZFI-t, vagy az APEH-ot. Gondot jelent az adatszolgaltatasok
dompigszeri beérkezése, azok ellendrzése, feldolgozasa, foleg akkor, amikor évkozben
jogszabalyvaltozas torténik a teriileten, és a nagytomegben beérkezett adatok még a kordbban
hatalyos jogszabdlyoknak felelnek meg. Az adatszolgaltatdshoz sziikséges szamos adatot

(szakképzési hozzédjarulds mértéke, statisztikai 1étszam, targyévet érintd képzési koltség, stb.)
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nem tud a hozzajarulasra kotelezett cég lenyilatkozni év kdzben, vagyis az adatszolgaltatast
csak a legritkabb esetben tudja a leterhelt id6szakon kiviil benytjtani. Megoldast jelenthetne,
hogy keriiljon kifejlesztésre egy olyan on-line elérhetd programfeliilet - példdul a most
késziild FIR fejlesztés keretében a nyilvanos oldalon-, ahol a hozzajarulasra kotelezett cég
sajat maga rogziteni tudna az adatszolgaltatasat.

A feladat ellatasa soran nagy hangsulyt kellene fektetni a képzések megfeleldsségének az
ellendrzésére, hiszen csak a ténylegesen értelmes célu, valos képzések szervezése esetén
lehetne a szakképzési hozzdjarulds Osszegét csokkenteni. Ellenkezd esetben, pusztan
formalitas, folosleges adminisztracid a jarulékbefizetést elkeriilni kivaindé munkaltatok joggal
valo visszaéléshez vald statisztdlas marad ez a feladat is. Az ellenérzésekre kiilonds hagsulyt

kell fektetni, mely hozzaért6 szakértok bevonasaval teljesithetd.

Bérgarancia Alap kezelése:

A munkaiigyi szervezet ezen feladatat a regionalis munkatigyi kdzpont kdzponti szervezeti
egysége végzi. A tevékenység ellatasat kozponti eljarasi rend segiti. A felszamolas alatt allo
cégek munkavallaloi részére biztositja a bérek €s jarulékok kifizetését, arra az esetre, ha a
felszamoléas kezdd idépontjat kovetden a felszamolasi koltségek fedezetét jelentd bevételek
hianya miatt a bérfizetési napon a felszdmoldé nem tudja kielégiteni. A gazdasagi valsag
hatdsara jelentésen megndtt a kiadas mértéke a Bérgarancia Alapbdl. Egyes régiok nagy
hangsulyt fektetnek az 5 millié forintot meghaladé kérelmek esetében a keletkezett bértatozas
elemeinek  vizsgalatara,a kiutalt tdmogatds felhasznalasanak szabalyszerliségének
vizsgalatara. Ezt a tamogatas folydsitasat kovetd hat honapon beliil ellendrzik. Sajnos ez az
eljaras nem egységes nem minden régio jar el igy.

A tamogatéssal vald visszaélés veszélyének redlis esélyei vannak. Mivel a felszamolok
ismerik egyediil a cég gazdasagi helyzetét, eléfordulhat, hogy a bérgarancia tdmogatast
val6jaban egyéb likviditasi problémak rendezésére, sulyosabb esetben a cég bevételeinek
fokozasa érdekében veszik fel. A jogtalanul felvett tamogatas visszakOvetelése €és behajtasa a
hosszadalmas jogi eljaras kovetkeztében eleve kudarcra van itélve, tehat a visszaélés
lehetdségét talcan kinalja a jogalkotd. Ezt meg lehetne elézni szigoribb jogi szabalyozéssal,
¢s a feladat ellatasat a munkaiigyi kozpontoktél az OMMF-hez kellene telepiteni. Az
ellendrzésekre nagyobb hataskorrel rendelkeznek, szankcio rendszeriik is jobban korlatozna
az esetleges visszaéléseket, nem beszélve arrdl az eldnyrdl, hogy a felszdmolds ald keriild

cégek a munkajogi jogszabalyok betartdsanak ellendrzése céljabol is egybdl a hatdsdgok
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szeme elé¢ kerlilnének. Ez jobban védené a felszamolas ald keriilt cégek munkavallaldinak
érdekeit is, hiszen jelenleg maximalisan ki vannak szolgaltatva a felszdmolonak, és sokszor
elénytelen, elfogadhatatlan egyezségekbe is belemennek, munkavéllaldi jogaik jelentds

sérelmére.

Munkaerd-kolcsonzok, magan munkakozvetitok nyilvantartasa:

A munkaerd-kolcsonzok, és magadn munkakodzvetitdk nyilvantartasba vételének elsddleges
célja,hogy segitse a munkat keresé és a munkat kindlok taldlkozdsat, tehat segitse a
munkaerd-piaci kereslet és kinalat taldlkozasat. Masodlagosan pedig a magin munka
kozvetitok és munkaerd-kolcsonzok mikodésének megfeleld jogi korlatok kézé szoritasa, a
fekete foglalkozatas megsziintetése, illetve minimalisra csokkentése. Ehhez képest a valosag
egészen mas képet mutat. Illegalis munkaerd-kolcsonzésbdl pillanatok alatt oridsi addzatlan
bevételre szert tett ,,modern rabszolga kereskedd” jelentds tdbora jelent meg, és ezen
,munkaeré-piaci hiénak™ altal éhbérért foglalkozatott alacsony iskolai végzettségii munkaerd-
piaci szempontbol hatranyos helyzetli munkavallalok, akiket mindenféle munkajogi szabaly
betartasa nélkiil dolgoztatnak. A munkaiigyi kozpontok nyilvantartasba vételi kotelezettsége
ezt a tarsadalmi, gazdasagi anomaliat nem tudja orvosolni. Egyrészt a nyilvantartasba vételhez
sziikséges jogszabalyi feltételek elégtelensége, valamint a munkatigyi kdzpontok ez iranyban
lefolytatott ellendrzési gyakorlata sem hatékony. Ezt a feladatot is az OMMF hataskorébe
kellene utalni hasonléan a bérgarncia alap kezelésével kapcsolatos feladatokhoz. A
nyilvantartott adatok feltételezhetéen nem fedik a valésagot, pl.:2008-as adat szerint Eszak-
magyarorszagi régioban munkaerd-kolcsonzd dsszesen 12 volt nyilvantartva BAZ megyében
8, Heves megyében, 3 Nograd megyében 1. Mivel ez az egyik leghatranyosabb helyzet
régid, ebben a régidban lehet a legkdonnyebben olcsé munkaerdt gyorsan szerezni, €s nagy
haszonnal kolcsonbe adni. Tehat ebben a formdjaban csak felesleges adminisztracios feladat a
munkaligyi szervezet szamara, és még a rendelkezésre all6 adatok sem felelnek meg a
valosdgnak. Mindenképpen reformokra szorul ezen feladat ellaitdisa. Az OMMF
hatékonyabban tudnd ezt a feladatot ellatni, és keményebben tudna fellépni az illegalis

munkaerd-kolesonzokkel szemben
Munkaerd-piaci ellendrzés.

A munkaerd-piaci ellendrzés gyakorlatilag visszacsatolast jelent a szervezet altal nyujtott

tdmogatasok, ellatasok jogszerti felhasznalasardl, illetve a jogsértéseket tarja fel a megfeleld
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szankcio javaslataval. A szervezet erejérol kialakitott kozvéleményt formalo feladata is van az
ellendérzésnek. Amennyiben azt akarjuk, hogy a munkaiigyi szervezet altal nyujtott
tamogatasok, ellatasok ténylegesen célba érjenek az ellendrzési vonalat erdsiteni, és nem
gyengiteni kell. A szolgaltat6 jelleget ebben a szegmensben is meg kell tartani, nem az acél,
hogy az tligyfelek rettegjenek a munkaiigyi ellendroktdl, azonban a timogatasokat, ellatasokat
csak az arra jogosultak vegyék fel, és csak arra hasznalhassédk fel, amire a jogszabaly illetve a

munkaiigyi szervezet hatarozata, vagy hatosagi szerzddése engedélyt adott.

f. Munkaero-piaci humanszolgaltatasok,

A munkaiigyi szervezet a hatosadgi tevékenységein tul jelentés mértékii szolgaltatasi
tevékenységet is folytat. A szolgaltato jelleg erdsitése, szinvonaldnak folyamatos ndvelése
nemcsak unids elvards, hanem a szervezet 1étkérdése is. Ezt bizonyitja az a tény is, hogy mig
a munkailigyi szervezet igen széleskorli szolgaltatasi palettaval rendelkezik,sikeres
kozvetitései elmaradnak a maganszektor munkakozvetitdi tevékenységeinek eredményeihez
képest. Az AFSZ szerepe csak akkor lehet a jovében is meghatérozhato a munkaerépiacon, ha
a jelenleginél aktivabb részvételével noveli a részesedését, ez pedig a szolgéltatasok
nyujtasabol adodo tobblet eredmény kihasznalasaval valosithatd meg.

Alapvetd cél, hogy a szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, valamennyi ligyfél szamara
elérhetdek legyenek, és azonos vagy legalabb kozel azonos szinvonaluak legyenek. A
szolgaltatasok nyujtdsaban jogszabalyi rendelkezésbdl addddan szerepet kap a regionalis
munkaiigyi kozpont, a kirendeltség és szolgaltatdé kozpont, ¢és a kirendeltség is. A
szolgaltatasokat tObb szempontbol is csoportosithatjuk. Lehet:

a.) a szolgaltatds alanyai szerint: szolgéltatasok az allaskeresdk részére, a munkaadok
részére, szolgaltatdsok a megvaltozott munkaképességii személyek részére, valamint
kiilon kategoriat képeznek a kiépiilt intézmények rendszerei FIT,FIP,EUROFIT,RIC,
Alléskeresd Klub,EURES.

b.) Lehet csoportositani a szolgaltatdsokat targyuk szerint:

1.) Informacidhoz jutast eldsegitd szolgéltatdsok: idetartoznak munkaerd-piaci ¢és
foglalkozasi informacionyujtas, M-pontok, egyéb ontajékozodasi szolgaltatasok az EURES
2.) Tanacsadas jellegli szolgaltatasok: munkatanacsadds, palyatanacsadas, allaskeresési

tanacsadas, rehabilitacios tanacsadds,pszichologiai tandcsadas,mentori szolgéltatés
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3.) Foglalkozas jellegli szolgéltatasok: reintegrald csoportos foglalkozas, ujraorientald
csoportos foglalkozas, kulcsképesség-fejlesztd csoportos foglalkozas,motivacios csoportos
foglalkozas, palyaorientdcios csoportos foglalkozés, péalyakorrekcids csoportos foglalkozas,
palyavitelt megerdsitd csoportos foglalkozas, csoportos allaskeresési foglalkozasok
c.) Lehet csoportositani a szolgaltatast nyujtd szerint:

e belsd szolgaltatds: a munkaiigyi szervezet valamelyik szervezeti egysége altal

nyujtott szolgaltatas
o kiilso szolgaltatas: megbizas, palyazat, vagy a munkaerd-piaci programok esetében
kdzbeszerzés utjan kiilso szervezet altal nyujtott szolgaltatas.

A szolgaltatasok tehat széles korben rendelkezésre allnak az allaskeresok, a palyakezdok, sot
még a foglalkoztatottak szdmara is. Mégis a gyakorlat sokszor azt a visszajelzést adja, hogy
nagyon nehéz rabirni az allaskeresdket egy-egy szolgaltatas igénybevételére. Ennek az lehet
az oka, hogy a szolgaltatas értelmét nem latjak sokszor helyesen az allaskeres6k™ munkat
adjanak nekiink ne tandcsot”gyakran hallhat6, vagy érezhetd az allaskeresok részérdl. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a szolgéltatasaink valdjdban nem hatékonyak és nincsenek
kiemelked6 eredmények amelyek megfelelden 0sztondznék az allaskeresdket a szolgaltatasok
igénybevételére. Ezt a negativ tendenciat erdsiti az is,hogy a kirendeltségeken nincs elegendd
tanacsado, aki megfeleld szintli és mélységli felvilagositast adna a munkaiigyi szervezet
szolgéltatdsairol. A  kozvetitd iligyintézék a talzott adminisztracidos kotelezettség
eredményeként a kdtelezé adatrogzitésen feliil nem tud elegendd idot forditani az tigyféllel
vald6 mélyebb beszélgetésre. A kirendeltségeken nem lehet hozzdjutni minden
szolgaltatashoz, hanem vannak, amelyeket csak a KSZK szervezeti egységein keresztiil, ami
foldrajzilag tavolabb van az iigyfél lakohelyéhez mint az illetékes kirendeltség. Ez is
elforditia az tlgyfeleket a szolgaltatasoktol. A kirendeltségeknek lehetdsége van olyan
szolgaltatasok kiils6 szervezet altali nyuajtasahoz, amelyeket az adott kirendeltség nem tud
nyQjtani. A kiilsd szolgaltatok igénybevételének egy igen nagy problémdja a nyujtott
szolgéltatasok eltérd szinvonala. Ezt ki lehetne kiiszobdlni az akkreditacid bevezetésével
ebben a szegmensben is. Tehat ha a szolgaltatasi jelleget a szervezet meg akarja erdsiteni
akkor, mind infrastrukturalis fejlesztésékre,mind human erdforras fejlesztésre raforditasokat
kell eszk6zolni.
A humanszolgaltatdsok Onmagukban is megalljak helyiiket, de nem tekinthetiink el a
munkaerdpiac jelenlegi allapotatol. Egy dinamikus munkaerdpiac hidnydban az iigyfelek

gondolkodasaban tudunk elsésorban valtoztatni a jovOjlik biztositasa érdekében.
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0.) Egviittmikodés az iskolarendszerrel:

Az AFSZ munkaeré-piaci folyamatokat befolyasolé tevékenységén beliil stratégiai fontossagu
annak eldsegitése,hogy a fiatal korosztalyok ugy keriiljenek ki az iskolarendszerbdl,hogy
rendelkezzenek a sikeres elhelyezkedéshez sziikséges ismeretekkel, kompetenciakkal. A
gyakorlat azt mutatja, hogy igen komoly problémak vannak ezen a teriileten. Ennek okai,
hogy a palyavalasztas soran a legkevésbé fontosnak tartott szempont a munkaerd-piaci
sziikséglet. Az iskoldk anyagi motivaciotol vezérelve inditjak képzéseiket, a sziilok és hatdsuk
alatt a didkok egy-egy sikeresnek hit ,divatszakmat” valasztanak. Mdra kialakult az a
helyzet,hogy kiemelkedden magas a diplomasok aranya, azonban a diploma megszerzése utan
csak a diplomas palyakezdd allaskeresOk taborat szaporitjak a dompingszeriien diplomat
szerzOk szdma, mig bizonyos szakmakban jelentds hiany mutatkozik. Mindennapos probléma
ma jol képzett szakmunkast taldlni szinte barmelyik dgazatban.

Ezért lenne fontos feladata az AFSZ-nek és az iskoldknak a hatékony egyiittmiikodés.
Jelenleg ez az egylittmiikddés az informacid atadasokkal, kiilonboz6 statisztikak atadasaval,
valamint palyaorientaciés tanacsadassal kimertil.

Az iskolarendszerrel torténd egyiittmiikodés feladatrendszerén beliill 6 feladatcsoportot
kiilonithetiink el.

1.) Informacidonyujtas az egyes szakmak munkaerd-piaci pozicidjardl, az iskoldk és
fenntartoik részére, illetve a tanuldok sziilei felé. Jelenleg ez a legteljesebben
megvalosulé feladat az AFSZ részérél.

2.) Informacidk begyiijtése az egyes iskolakban és szakmdakban tanuld, illetve végzett
fiatalok szamara. Ez a forditott irdnyu adatszolgéltatas, szintén statisztikai tipusu
adatkozlés. 2005-ben késziilt el egy teljes lista az egyes iskolak évfolyamonkénti €s
szakonkénti tanuldi 1étszdmarol 2004-re vonatkozdan. Azonban ennek frissitésére
nem keriilt sor.

3.) Az iskolék altal végzett palyakovetéses vizsgalatok Osszegzése Ez még mindig csak
elképzelés formajaban létezik.

4.) Felsboktatasi intézményekkel vald egyiittmiikodés. Az AFSZ szervezeti egységei
onalldan alakitjak kapcsolataikat a felsGoktatdsi intézményekkel, ez egy rendkiviil
sz€leskorli és sokszinll egylittmiikddést jelent. A jo gyakorlatokat megismerhetévé
kellene tenni szakmai konferencidk, megbeszélések szervezésével.

5.) Palyavalasztas elGsegitése, palyaorienticié. Az AFSZ altal a palyavalasztas

palyaorientacio teriiletén az elmult 5 évben jelentds szinvonalbeli javuléds figyelhetd
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meg. Nagy sikerrel zajlanak a palyavalasztasi kiallitdsok, szakmabemutatok, nyilt
napok, tovabbtanulasi borzék,melyek f6 szervezdi a munkaiigyi kozpontok, és
amelyek lebonyolitadsaban szamtalan partner vesz részt. Ebben a feladat csoportban az
egyéni tanacsadasok, a csoportos tajékoztatok és az Oninformalddas eldsegitése
jelenik meg, mint konkrét modszer.

6.) Munkaerd-piaci prevencio. Célja, hogy az iskolai tanulmanyaikat befejez6 fiatalok ne
valjanak munkanélkiilivé. A prevencids tevékenységeket négy csoportba sorolhatjuk:
- A munkaerd-piac mitkddésének ismertetése
- Tovabbtanulassal kapcsolatos informaciok
- Technikak oktatasa
- Felkészités a munkavégzésre

A feladat nagy része az AFSZ-re harul, holott ebben a tevékenységben az iskoldknak

jelentdsebb szerepet kellene vallalniuk.

h.) Munkaltatoknak nvujtott szolgaltatasok:

Hazankban az elmlt hisz évben a munkaiigyi szervezetnek jelentds szemléletbeli véaltozason
kellett atmennie. Ez a valtozas a kezdetekben kifejezetten a munkanélkiilivé valt tomegek
szocialis ellatasara koncentrald sziik hatosugard miikddésrél, mara egy széles spektrumi
szolgaltatast nyjtd szervezetté alakitotta a munkaiigyi kozpontokat, amelyeknek fokuszaban
mar nemcsak az allaskeres6k allnak, hanem a munkaadok is. A munkaiigyi kdzpontok a

munkaltatdknak az aldbbiakban csoportositott szolgéltatasokat nyujtja.

A csoportos létszamleépitésben érintetteknek helyben nyujtott szolgaltatasok:

Ez gyakorlatilag a Munkéba helyezést Eldsegitd Bizottsagok miikodtetését jelenti. Sajnos
2008-t6] a gazdasagi vilagvalsag hatasara a csoportos 1étszamleépitések szdma ismét megnott.
A MEB mtkodtetésével a 1étszamleépitések munkaadot és munkavallalot sajto lelki presszid
csokken, az ¢érzelmi motivaltsiga dontések intézkedések csokkennek, tompulnak a
fesziiltstégek, és a redlisabb jovo keresés irdnydba terelédnek az energidk. A munkaaddk a
leépitést jogszeriien tudjadk megvalositani ezzel minimadlisra csokken a munkajogi vitdk
szama, és a munkavallaloikkal val6 tor6dés a munkaadok presztizs novekedését is eldsegiti. A
munkavallalok elhelyezkedési ideje jelentdsen lerdvidiil, a felmondasi 1d6 alatt mar
szolgéltatdsokhoz juthatnak, a leépités pszichés nehézségeit jobban el tudjak viselni a

humanus létszamleépités soran.
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Napjainkban e szolgaltatdsnak kiemelt hangstulyt kell kapnia a valasag hatdsainak
mérséklése,a leépitésre keriiloknek a munkaerd-piac kihivasaira torténd felkészitése
érdekében. A feladat megvalésitasa egyforman fontos az AFSZ kiilonbozd szervezeti
egységeiben. Az egyes részfeladatok elvégzése kiilonbozo szinteken jelenik meg. A tanacsai
tevékenység tekintetében megyénként legalabb egy fO képzett munkatars sziikséges, aki
eladja, szervezi iranyitja a MEB tevékenységét. Célszerli lenne ezt a tanacsadoi tevékenységet
a kirendeltségekre telepiteni, hiszen a munkaltatokkal valé bizalmas személyes
kapcsolattartas csak akkor johet 1étre, ha a taldlkozasok gyakoriak és rendszeresek. 2009.
majus 11-t6l bevezetésre kertiilt az estat rendszer ami nagy mértékben segiti a kirendeltségek
munkdjat, mivel ezen keresztiil listakat tudnak késziteni az adott kirendeltség korzetében az
adott cégtdl leépitésre keriild ligyfelekrdl, és a munkaltatoknak lehetdséget ad a csoportos
l1étszdmleépitések online rendszeren torténd bejelentésére Az alkalmazéds segitségével a
munkaltatok adatszolgaltatasi terhei nagymértékben csokken. Ez mindenképpen pozitiv
fejlodés a munkaltatok kiszolgalasa iranyéaban.

Munkaltatéi klubok, forumok:

A munkaltatok szdmara szervezett forumok, illetve klubok a kirendeltségeken jol bevalt
gyakorlatként milkddnek. A kirendeltségek téma specifikusan szervezik a kiilonbozd
munkaltatdi csoportok szdmara a programokat. A leggyakoribb témak, aktualis munkaerd-
piaci helyzetkép, jogszabalyi valtozasok, az allaskeres6k utan igénybe vehetd tamogatasok,
palyazati lehetdségek, unioés programok, munkaiigyi szervezet szolgaltatdsai, rehabiliticios
programok, start kartya programok, ut a munkaba program stb.

Hirlevelek, tajékoztatok:

Az infrastrukturadlis fejlédés kovetkeztében a tajékoztatok, ¢és hirlevelek szama
megsokszorozddott. A kirendeltségi hirlevelek témdi hasonléak a munkaad6i férumok
témaihoz, de attdl tobb is, mivel az aktudlis rendezvényekrdl hirt szolgaltat, a negyedéves

munkaerd-piaci felmérés eredményeit bemutatja, egyéb hasznos informaciok nyujtasa.
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A munkaltatoknak nyujtott specialis kivalasztasi szolgaltatasok:

Ez a feladat a kirendeltségeken a szervezett csoportos tajékoztatok, toborzok szervezésével
valésul meg. A szinvonalasabb szolgaltatds érdekében infrastrukturalis fejlesztésekre van
sziikség, hiszen tobb kirendeltség helyhidnnyal kiizd. Nincs megfeleld méretli targyaloja,
amely nagyobb létszamu tigyfelet tudna egyszerre fogadni. Ez a helyhiany gatolja ezen feladat
szinvonalas ellatasat.

A munkaltatéi kapesolattartdsnak nincs kiilon eljarasi rendje, modszertani itmutatoja, pusztan
egy kisebb fejezett kapott a feladat a munkakdzvetités targyaban kiadott kozponti eljarasi
rendben. fgy a munkaltatoknak nyujtott specidlis szolgaltatasok nem keriiltek kozponti
szabalyozas ala.

Ezen specialis szolgaltatdsok koz¢é tartozik a csoportos sziirés, kozvetités esete. A csoportos
kozvetités rendkiviil iddigényes szervezési munkéat igényel Tulajdonképpen egy 5 fazisbol
all6 munkafolyamat, melynek szakaszai a kovetkezok: eldvélogatas, kozvetithetOség
vizsgalata, egyeztetés a munkaadoval, behivas a csoportos kdzvetitésre, és maga a csoportos
kozvetités.

A munkaltatoknak nytjtott szolgaltatdsok terén tovabb kell fejleszteni az informatikai
eszkozok utjan torténd kommunikacio lehetdségeit, pl.: az allasbejelentések elektronikus Gton
torténd lehetdsége valoszintien novelné a bejelentési hajlanddsagot, illetve a munkatigyi
szervezet imazsat is pozitivan befolydsolnd. A munkaltatéi kapcsolattartasnak, valamint a
hirleveleknek egységes eljarasi rend és modszertani ajanlas kiaddsaval lehetne a szinvonalat
novelni. A fentebb mar megemlitett menedzser tipust kapcsolattartok, illetve tandcsadok
megfeleld képzések utan pozitivan tudnak befolyasolni a munkaiigyi szervezet ezen nem Kkis

fontossagu feladat ellatasat.

i.) Munkaero-piaci szereplokkel valo kapcsolattartas:

Az AFSZ mara mar széleskorii kapcsolatrendszerrel rendelkezik, amelyet alapfeladatainak
ellatashoz, illetve alapfeladatinak elldtdsa soran épitett ki, és ez a folyamata gyakorlatilag a
mai napig is tart. Egy szervezet szamara az elszigetelddés a szervezet besziikiiléséhez,
elsorvadasahoz, kiiiresedéséhez, és legvégiil a megsziinéséhez vezethet. Az AFSZ ezt a
helyzetet helyesen értékelte és a megalakulasa 6ta kapcsolatait folyamatosan bdviti. Erre
sziikség van informacidé szerzéshez, informécid cseréhez. A XXI. szdzadban a hatalom

alapjava az informacio valt. Az tud a gazdasdgi-tdrsadalmi folyamtokban hatékonyan részt
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venni, aki rendelkezik megfeleld informaciokkal. Ez egy szervezet miikodésében a feladta
ellatasahoz sziiksége informaciokat jelenti. AZ AFSZ feladati ellatdsa sordn a munkaltatoi,
munkavallaloi, tarsadalmi partnerek széles korével miikodik egyiitt, a foglalkoztatas
elésegitése érdekében. A kapcsolatteremtés, a kapcsolatok kiépitése nem jogszabalyokban
meghatarozott feladat, ezért sem jogszabalyi, sem eljarasrendi hattere nincs. Nincsenek hozza
modszertani Gtmutatok, azonban minden szervezeti egység az az AFSZ mindenszintjén jol
kiépitett kapcsolatrendszer talalhato. A kirendeltségek elsdsorban a helyi, illetve kisebbségi
onkormanyzatokkal &polnak kiemelkedd munka kapcsolatokat, mig a nemzetkozi
szervezetekkel valo egylittmiikodés az FSZH, illetve az SZMM részérdl valosul meg.

Az egyes szereplokkel partnerekkel kettds kapcsolat alakult ki, egy egyiittmiikddésbdl adodo
kapcsolattartas, illetve vele parhuzamosan tamogatas nyujtasabol szarmazd kapcsolattartas.
Erre tipikus példa lehet a helyi, illetve a kisebbségi Onkorméanyzatokkal vald
kapcsolatrendszer. Egyiittmiikodés tapasztalhato pl. az Ut a munkaba program bonyolitisa
soran, vagy a rendszeres szocidlis segélyben részesiilokkel valo feladatmegosztds soran
tapasztalhat6d egytittmiikodési kapcsolat, de ezekkel a partnerekkel megjelenik egy tdmogatasi
kapcsolat is pl.: kdzhaszni munkavégzés tdmogatasa, vagy a munkaerd-piaci programok
megvalositasa soran.

Egylittmiikodési megallapodasbol szarmazo kapcsolatok, ezek tipikusan egy vagy tobb feladat
ellatasara egylttmikodési megallapodasokon alapulnak. Ezek kozé lehet sorolni a
kistérségi,megyei,regionalis és hataron ativeld foglalkoztatdsi paktumokat. Magyarorszagon
ma 52 foglalkoztatdsi részben hazai, részben nemzetkdzi paktum milkddik, melyek
segitségével létrejohet egy —egy térség munkaerd-piaci szerepldinek Osszefogasa. Specidlis
kapcsolat a Munkaligyi Tanacsokkal valoé kapcsolat. Ez a munkaltatok, munkavallalok
érdekképviseleti szerve. A munkaiigyi kozponttal jogszabalyi rendelkezésbdl fakadd a
kapcsolata, korabban jelentds dontési, beszamoltatasi jogositvanya voltba megyei munkatigyi
kozpontok felett, direkt modon tudott a megye munkaerd-piaci folyamataira hatast
gyakorolni. Mara ez a hataskére a Munkaligyi Tanacsnak elsorvadt, érdemi dontési
jogosultsdga nincsen. A munkatigyi kézpont a Munkaiigyi Tanécs iiléseinek el6készitésében
lebonyolitdsdban operativ médon részt vesz.

A kolesonds egyiittmikodési szandékt kapesolat jelenik meg a munkatigyi szervezet és a civil
szervezetek kozott. Lényegiiket tekintve harom félék lehetnek: Alapesetben a projekt
benyujtasahoz csak egy irdsos tdmogatd nyilatkozatot kérnek a civil szervezetek, melyben a

munkatigyi kdzpont csak a projekt céljat igazolja, vagy tdmogatasban nem részesiilé egyéb
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partnerként vesz részt a munkdban. Ennél szorosabb a kapcsolat, ha a munkaiigyi kdzpont
tamogatasban részesilild partnerként maga is részese a projektnek. Harmadik eset ha a
munkaiigyi kdzpont nem projekt résztvevd, de az altala nytjtott ingyenes szolgaltatast, vagy
pénzbeli tdmogatast kérnek a projekthez kapcsolodoan. A civil szféraval igen sok szereplds,
¢s széleskorti kapcsolata alakult ki a munkaiigyi kozpontnak. A teriiletfejlesztési
szervezeteivel vald egyiittmiikodés harom szinten valosul meg, orszagos, regionalis, kistérségi
szint. Ezen egylittmiikodés 1ényege a folyamatos és kdlesonds tajékoztatas, informacioszerzés
a megvalosulo fejlesztésekrdl, munkahelyteremtéseket érintd beruhdzasokrol. A beruhazok
pedig pontos tajékoztatast kapnak a munkaeré-piac kinalati oldalarol.

A munkaeré-piaci igények ¢és a kozoktatisban folyd szakképzés fejlesztésének
Osszehangolasara 2008-ban megjelentek a Regionalis Fejlesztési ¢s Képzési Bizottsagok. A
munkaiigyi szervezet a szakképzési szerkezet atalakitasa sordn kulcs szereploként vesz részt
az RFKB munkdjdban. A hidny és a keresett szakmakrol folyamatosan tdjékoztatja a
bizottsagot, valamint tdjékoztatja azon szakmakrol is, ahol az iskolarendszer tulképzése révén
folyamatosan évekre visszamendlegesen nincsenek iires allashelyek a térség munkaerdpiacan.
Tehat ez a kapcsolat is a tajékoztatast nyajté kapcsolatok k6zé sorolhatd. Az informacidok
széles korl rétegekhez valo eljutasban miikodik egyiitt a munkaiigyi kdzpont a FIP-ekkel.
Tobb kirendeltségen mitkddnek FIP feleldsok, akik segitik friss informaciokkal a FIP
munkatarsakat. A FIP-ek fontossaganak megitélésében nem egységesek a munkaligyi
kozpontok , ezért a veliik vald kapcsolattartas is eltérd intenzitdsu régionként.

A munkaerd-kolcsonzokkel,és magan munkakozvetitokkel a kapcsolat a jogszabalyi kotelezd
adatszolgaltatassal kimeriil. Pusztan adatszolgaltatasrdl van sz6. Ez a ,,]laza” kapcsolat annak
is koszonhetd, hogy a piaci alapon miikédé munkaerd kolcsonzok €és magan munka
kozvetiték egyfajta konkurenciat jelentenek az AFSZ szamara.

Az AFSZ feladataibol adédoan mas orszagok foglalkoztataspolitikai szervezeteivel széleskorii
kapcsolatot alakitott ki. Ezek a feladatok elsdsorban az FSZH szintjén lennek meg, de a
regionalis munkatigyi kézpontoknak is vannak nemzetk6zi vonatkozasu kapcsolataik, melyek

a hatar menti egyiittmiikodésbol szarmaz6 feladatok megoldasara irdnyulnak.

i.) Foglalkoztatasi rehabilitacio:

Ossztarsadalmi szempontbdl is kiemelkedden fontos feladat a megvaltozott munkaképességii
személyek, illetve a fogyatékkal ¢l6 személyek egészségiigyi allapotuknak megfeleld

munkakorben vald foglalkoztatdsa, a munkaerd-piacra torténd visszavezetése. Ez segit ezen
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cres

rétegeket aktivva tenni. A foglalkoztatasi rehabilitici6 Magyarorszdgon alapvetden
allamhdztartasi indittatdsbol épiilt ki, az 1995-6s allamhéztartdsi reform keretében. A
fogyatékkal ¢l6 emberek reaktivalasa, esélyegyenlOségiik megteremtése, tarsadalmi
integraciojuk unios elvarasok is. Az Eurdpai Bizottsag egy hosszu tavu intézkedési tervet
készitett elé, melynek elsd szakasza az Europa Ev végén 2004-2005 indult. A Bizottsag az
elokészitd szakasz fobb feladatai kozott az alabbiakat hatidrozta meg: a foglalkoztatasi
lehetéségek elérése, és a foglalkoztatdsban maradés, akadadlymentesités, egyenld hozzaférés,
nemzeti statisztikai rendszerek tovabbfejlesztése, modszerek kidolgozasa amelyek segitik a
munkavallalést, a vallalati szocidlis feleldsség mentén el6 kell segiteni a foglalkoztatast, az
egészségre ¢és biztonsagra vonatkozd szabalyok kialakitasanal figyelembe kell venni a
fogyatékos emberek igényeit. A fogyatékos emberek esélyegyenldségét meg kell teremteni az
oktatas, és a képzés terliletén is. A kozintézmények ¢és nyilvanos épitett kdrnyezet
akadalymentesitésével a fogyatékkal él6k gazdasagi és tarsadalmi életben vald aktivabb
részvételét biztositja.
A fogyatékkal ¢élokre vonatkozd kozOsségi politika kialakitdsat neheziti az, hogy a
fogyatékossag definicidja jelentds eltéréseket mutat a tagallamokban
Az EU-ban 2010-ig a legfontosabb célkitlizések az alabbiak voltak.

a.) alemorzsolodasi rata EU-szinten ne haladja meg a 10%-ot

b.) 2010-re a fogyatékos emberek munkanélkiiliségi rataja olyan méretli

legyen, minta nem fogyatékos embereké.

Hazakban a rehabilitacio egy komplex folyamat, amelynek van orvosi, foglalkoztatasi és
szocialis része. A komplex rehabilitacié 1ddigényes, hosszadalmas folyamat. A megvaltozott
munkaképességli személyek vizsgéalatdit az ORSZI végzi a vizsgalat eredményeként a
rehabilitaciot vagy a rokkantnyugdijat javasoljak. Jelenleg cél minél, nagyobb létszdm
rehabilitacioja. A rehabilitalando egyénekkel rehabilitacios megallapodas megkotésére kertil
sor, melyben meghatarozasra keriilnek azok a feladatok,szolgaltatasok,amelyek sziikségesek a
megfeleld munka megtaldlasdhoz,munkéba 1épéshez, majd az elhelyezés utan le kell zarni a
rehabilitacios megallapodast.2009. év végéig orszagosan, Osszesen 89 fO a sikeresen
rehabilitalt személyek szama. A vilaggazdasagi valsag ezt a teriiletet is negativan
befolyésolta, a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa a munkaltatok
részérdl szinte teljes mértékig tamogatishoz kotdtten valosul meg. A segitséget a nehéz

gazdasagi kornyezetben a TAMOPI.1.1 program timogatisi lehetdségei, valamint egy
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adminisztrativ kényszerité erd a rehabilitacidos hozzajarulas brutalis mértékii novelése a
munkaltatokat 6sztonzi a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasara. 2009.
januar 1-tdl a koltségvetési rehabilitacids bértdmogatasban a tdmogatasi mérték csokkent ez a
foglalkozatasban is csokkenéshez vezetett.
A munkaerd-piaci szervezet 1998-t61 kezddéddéen megkezdte a foglalkoztatasi rehabilitacid
szolgaltatasi rendszerének kiépitését. A legfontosabb 1épései a kovetkezok voltak: megyei
rehabilitdcios munkacsoportok felallitdsa, a kirendeltségeken a rehabilitacids {ligyintézok
foglalkoztatdsa, a tamogatasi, szolgaltatdsi rendszer kialakitdsa, az egészségiigyi-
munkavédelmi jogi hattér és dokumentaciok létrehozéasa és a feladat hatékony ellatasahoz
sziikséges kapcsolatrendszer kiépitése. Jelentds allomas az EU-hoz vald csatlakozasunk a
feladat jogi hatterének jogharmonizaciojanak megteremtését indikalta. 2008. januar 1-t6l
1épett hatalyba az j mindsitési és ellatasi rendszer, valamint a komplex rehabilitacids eljaras.
A komplex rehabilitacios eljarasban harom szervezet szoros hatékony egyiittmitkodésére van
szikség.:
a.) Orszagos Rehabilitacios €s Szocialis Szakértd Intézet
b.) Nyugdijbiztositasi Igazgatosag
c.) AFSZ munkaiigyi kirendeltségei
Az egyiittmiikodés egyfajta munkamegosztassal is jar: az ORSZI szakértéi vélemény ad a
rehabilitacio lehet0ségérdl, vagy a rokkanttd mindsitésrol. A Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag
rehabilitidcios jaradékot allapit meg és folydsit, a munkaiigyi szervezet a rehabiliticios
a rehabilitacidhoz. A rehabilitdciohoz a megallapodas megkotésével egy rehabilitacios tervet
kell késziteni, amelyben meghatarozasra keriilnek az egylittmiikodés tartami elemei, valamint
a rehabilitacids szolgaltatasok és tdmogatasok is.
A munkaiigyi szervezet a megvaltozott munkaképességii ligyfelek minél szélesebb kori
foglalkoztatdsahoz az alabbi specialis timogatasokat, illetve szolgaltatasokat nytjtja:

1.) Rehabilitacios foglalkoztatatast eldsegitd bértamogatas

2.) A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsdnak tdmogatasa

3.) Foglalkoztatas bdvitését szolgald bértdmogatas

4.) Mobilitas tAmogatasa

5.) Vallalkoz6va valas tdamogatasa

6.) TAMPOP 1.1.1 és TAMOP1.1.1./B programok
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A munkatigyi kozpont kirendeltsége a rehabilitacios megallapodasban és annak mellékletét
képezd rehabilitaciés tervben foglaltak végrehajtasdnak érdekében a megéllapodas
megkotésével egyidejlileg a rehabiliticios jaradékban részesiilo személy részére rehabiliticios
mentort jelolhet ki. A mentori szolgaltatashoz vald hozzaférést vagy a KSZK, vagy a kdzponti
szervezeti egység biztositja. A mentor rehabilitdciés naploban rogziti a rehabilitacios tervben
foglaltak megvaldsuléasat, valamint a megtett intézkedéseket.

Lathatd, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek rehabilitdcidjaban a munkatigyi
szervezet igen komoly szerepet kapott. A komplex rehabilitacios folyamat a kirendeltségek
aktiv kozremiikodésével zajlik. Tamogatasok, komplex programok, és szolgaltatdsok szamos
mennyiségli nyujtasaval segit a szervezet a megvaltozott munkavallalok, illetve a fogyatékkal
¢lok  munkaerd-piacra  torténd  visszavezetéséhez, vagy munkaba tartdsahoz az
es¢lyegyenldség biztositasaval. A hatdlyos jogi szabdlyozéas azonban sokszor a meghatarozott
cél elérését, megvalosulasat akadalyozza, nem segiti. Ezen a teriileten is talzott adminisztracio
tapasztalhatd, amit még sulyosbit az egyiittmiikodé szervek illetve mentor tajékoztatasi
adminisztracios kotelezettségei. A rehabilitacidos jaradék folyodsitasa,nyugodtan lehetne a
munkaiigyi szervezet feladata, hiszen az egyiittmiikodés, a rehabilitacids terv, nyomon
kovetése is a munkaiigyi szervezet feladata, ha nem teljesitést észlel,akkor értesitenie kell a
rehabilitacios jaradékot folyositd hatosagot, holott azonnal tudna intézkedni. Az ORSZI-ben
csak kivételesen kaphat foglalkozatasi szakértoként helyet a munkaiigyi szervezet dolgozoja,
ebbdl adodoan az ORSZI szavazati dontése nem biztos, hogy foglalkoztatasi szempontbdl
szakmailag megalapozottnak mondhatd. A 11/1998(1V.29.) MiM rendelet hatalyon kiviil
helyezése miatt a rehabilitdcios jaradékban, illetve rendszeres szocialis segélyben nem
részesiilo,de regisztralt megvaltozott munkaképességii személyek az 0j szabalyozasbol eredd

szolgéltatdsokban nem vehetnek részt.

k.) Minogségbiztositasi rendszer miikodtetése:

A munkaiigyi szervezet dicséretes torekvése, hogy tevékenységének, munka folyamatainak
tigyfelei, illetve partnerei elégedettségét folyamatos figyelésével a mindségbiztositasi rendszer
mikddtetését is felvallalta. E nagyon nemes cél érdekében a mindségbiztositasi folyamat
természetszerli tulajdonsaga a rendkiviil terjedelmes adminisztraci6 azonban a szervezeten
beliil aranytalanul keriilt elosztasra, mivel a rendszer csak a kirendeltségeken folyd munkat
figyeli, értékeli, és javitja. A kirendeltségek egyébként is a munkaligyi szervezet frontvonalat

képezik, a mar fentebb a csoportos 1étszamleépitéseknél mar megemlitésre keriild iddben
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kiszamithatatlan dompingszerti ligyféli megjelenés megzavarhatja a mindségbiztositasi
rendszer mitkodtetésébdl szarmazd szigort, merev eltérést nem tiiré munkat. A rendszerben
barmilyen kis zavar rossz értékeléshez vezethet, ami az egész mindségbiztositasi rendszert
vak vaganyra futtathatja. Erdemesebb lett volna ezt a kitlind célt- ami a szervezet
tevékenységének folyamatos jobbitasat tlizte ki célul-nem a kirendeltségeken, hanem a

regionalis munkaiigyi kozpontokban kellett volna bevezetni.

48



) Felhasznalas soran kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszi tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizalasa az 0j rehabilitacios és szocialis feladatkorben™
cim hivatkozast hasznalni.

II. A szervezet

Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

Az AFSZ szervezetrendszerét, valamint az altala ellatandé feladatkorét érd radikalis valtozas
2007-ben tortént. A 2004-es EU-s csatlakozas is jelentésen megndvelte a szervezet
feladatkorét (pl.:kiilfoldiek munkavallalasanak engedélyezésében bekovetkezett valtozasok,
migrans munkavallalokkal kapcsolatos feladatok stb.) ezek az 1j feladatok is jelentOs terhet
rottak a szervezetre, azonban a szervezet iranyitasa és a szervezet felallasa alapvetéen nem
valtozott.

2007. januar 1-t8l azonban jelentésen megvaltoztattdk a szervezet hagyomanyos 1991-t6l
fennallo keretét, formajat. Jogutodlassal megsziintek, illetve régidnként 6sszevonasra keriiltek
a megyei munkaiigyi kézpontok, €s helyettiik 7 regionalis munkaiigyi kdzpont jott 1étre,
jellemzden 3 megye teriiletére vonatkozo illetékességgel.

A Foglalkoztatasi Hivatal Gjabb feladatokat és hataskordket kapott és az 0 feladatokat
tiikr6z6 elnevezéssel Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSZH) néven keriilt be az AFSZ
rendszerébe. A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal hét jol koriilhatarolhatd feladatkort 14t el.
A munkaiigy (foglalkoztatds 1iigy), szocidlis teriilet, gyermekjoléti, gyermek— &s
ifjasagvédelmi feladatok, rehabilitacioval kapcsolatos feladatok, valamint a tarsadalmi
parbeszéd miikodtetésével kapesolatos feladatok. Lathatoan a megjelend 1) feladatok szorosan
kapcsolodnak az FSZH eredendden alapfeladataként megjelolt munka-, illetve foglalkoztatas
ligyhdz, azonban a jelentds 1j feladatok 1ényegesen eltéritették a hivatalt eredeti kiildetésétol.
Az 1) feladatokkal egylitt az FSZH-nak legaldbb négy teriiletre kell koncentralnia a.)
munkaiigy, b.) egészségiigy, c.) gyermek és ifjusagvédelem, d.) szocialis iigyek, melyhez
szorosan kapcsolhatok a tarsadalmi parbeszéddel kapcsolatos feladatok. Feladatat tekintve
2007. 01. 01-re egy markans hivatal jott 1étre az allami feladatok legneuralgikusabb csoportjat
alkotd feladatok ellatasara, azonban ehhez megfeleld jogositvany, irdnyitasi hatdskdr nem
tarsul, mint azt majd a késébbiekben részletesebben is lathatjuk.

Az atalakitott szervezet egyértelmii elonye, hogy egymassal szorosan 0sszefiiggd feladatokat
koncentral egy hivatal kezében, azonban azt be kell 1atni, hogy ezek a feladatok kiilon-kiilon
is jelentds szerepet toltenek be, és kiilon-kiilon is elég fajstilyosak. Hatranya viszont az, hogy
a feladatok teriileti ellatdsat végzd dekoncentralt szervezetek nem alkotnak egységes

szervezeteket, hanem egymassal egyiittmiikodve latjak el, kiilon-kiilon szervezetbe tomoritve
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specialis feladataikat. Ebbdl az ellentmondésos felallasbol egyenesen kovetkezik, hogy a
feladatok tertiileti mukodtetésének megfeleld szinvonali szakmai irdnyitasa nem valosulhat
meg. Egy-egy szakteriilet irdnyitdsa mélyebb, specializdlodott tudast igényel, azonban az
FSZH-nal 2007.01.01-t6] megjelené -nem csekély- sulyt ujabb feladat halmazok ezt a
specializalédast nem teszik lehetévé. A szervezeten beliil miikodd Rehabilitacios és Szocialis
Igazgatosag, valamint a Mobilitds Orszagos Ifjusagi Szolgalat, illetve a kiilon igazgatosag
keretében miikodd Agazati Parbeszédkozpont, valamint Munkaiigyi Kozvetitéi és Dontébiroi
Szolgélat is azt bizonyitja, hogy valamiféle specializaciot a szervezet megreformaldi is
sziikségesnek tartottak.

Az FSZH tehat 2007.01.01-t6l egy igen széleskorti feladatrendszer elldtasara 1étrejott
hivatalnak tekinthetd, azonban a feladatrendszerével ardnyos irdnyitasi hataskorét is
megalapozo orszagos hataskorii szerv jellege a jelenlegi jogi szabalyozas szerint hidnyzik. Ezt
az hiatust tovabb mélyiti az a tény is, hogy az FSZH ¢lén 4llo fdigazgatd a regiondlis
munkaiigyi kézpontokat vezetd féigazgatokkal 1ényegében mellérendeltségi szinten all. Az
FSZH f6igazgatoja €s a regionalis munkaiigyi kézpontok féigazgatdi folott a munkaltatoi
jogokat a Szocialis és Munkatigyi Miniszter gyakorolja. Szerencsésebb megoldas lenne, ha az
FSZH f{0igazgatdja és a regionalis munkaiigyi kozpontok fOigazgatdi kozott nem a
mellérendeltségi, hanem - az EU-s orszagok tobbségének gyakorlatdhoz, szervezeti
rendszeré¢hez hasonldan - az ala-folérendeltségi viszony lenne.

Jelenleg ez a szakmai irdnyitas teriiletén megvaldsul, bar a minisztériumi és az FSZH kettds
iranyitasa is megjelenik a szervezetben, ami igen komoly szabalyozési hibanak mindsiil, a
regionalis szervezeteknél folyd iigyintézés nem eléggé dsszehangolt és gyenge hatékonysagu
iranyitasdhoz vezethet, és aldadssa az FSZH tekintélyét is. Az FSZH {fOigazgatdjanak
kiemelkedd szerepet kell adni, és visszaadni azt a jogosultsagat, hogy a regionalis munkaiigyi
kozpontok foigazgatoi felett a munkaltatoi jogokat is gyakorolja. A jelentésen megndvekedett
feladathalmaz csak gy lathat6 el hatékonyan, ha az ellatand6 feladatok mennyiségéhez ¢és
fajsulyahoz igazod6 jogosultsag ¢és ezzel egyiitt hivatali tekintély is tarsul a szervezet
vezetdjének kezében, jelen esetben az FSZH f8igazgatdjanak kezében. Ezzel kikiiszobolhetd
lenne a rendszerben jelenleg is fellelhetd kettds iranyitasbol fakado, a hétkdznapi valdsdgban
a megalapozatlan és kovetkezetlen dontésekben megjelend kevésbé ligyfélbarat,
eukomformnak nem nevezhet6 ligyintézés.

A munkaligyi szervezet fenntartasara és iranyitasanak korszeriisitésére erds kozponti F(SZ)H-

t, kell kialakitani,amely akar belsd sulypont- athelyezések €s 1étszamstatusz-atcsoportositasok
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utjan mind létszamban, mind szakmai kapacitasban megerésitené a regionalis szervezetek
folott all6 szakmai irdnyitd szerepét.

A regionalis munkaiigyi kozpontok féigazgatdi vonatkozdsdban nem tisztazott az egyéb
munkaltatéi jogok gyakorlasa. 2001-ben egyiittmiikodési megéllapodds rendezte ezt a
kérdéskort a minisztérium és az FSZH kozott. Jelenleg vitatott, hogy ez a szerzddés érvényes—
e egyaltalan. Ez a megallapodas mindenképpen aggalyos, hiszen a munkaltatdi jogok nem
megfeleld gyakorldsa komoly munkajogi vitdk forrasa lehet. Ez pedig a munkaiigyi
szervezetben elég degradald és morbid megoldas, hiszen a munkajogi jogviszonyok tiszta
rendezése hogyan varhato el a civil szfératdl, ha éppen a munkaiigyi szervezet az, amelyik
nem tartja be a munkajogi jogszabalyokat. Az FSZH nem rendelkezik olyan jogosultsagokkal,
mint mas orszagos hataskori szervek, azonban feladatait az orszag egész teriiletére vonatkozo
hataskorokkel és illetékességgel latja el, de az orszagos hataskorii szerv jogi statusat nem
kapta meg.

A szervezet hatékonysaga érdekében meg kell sziintetni a jelenlegi kettds iranyitast, szigorian
el kell hatarolni a minisztérium és az FSZH feladatkorét. Ez jogalkotési feladatokat igényel,
¢s jogszabalyban kell rendezni a regionalis munkaiigyi kzpontok szakmai iranyitasat.
Osszegezve elmondhat6, hogy az FSZH 2007-es atszervezése befejezetlen volt, a 2007-ben
elindult folyamatot a minisztervaltdsok megakasztottak. Ez sajnos kihat magéira az FSZH
mikddésére, de kihat a regionalis munkaiigyi kézpontokra, és a hétkdznapi iigyintézésre a
»frontvonalra” a kirendeltségek munkajara. Az FSZH szerepét, hataskorét, jogi statusat

tisztazni kell.

Regionalis Munkaiigyi Kozpontok

A munkaiigyi kozpontok 1991-ben megyei szinten szervezddtek meg kovetve az
allamigazgatas akkori szervezeti iranyvonaldt, ami gyakorlatilag 1950-t6l alakult ki az 4j
megyerendszer kiépitésével, jelentdsebb valtozas majd csak a jarasok kiiktatdsa volt, amit
mondhatunk ideiglenes jelleglinek, hiszen ma is zajlik a jardsi rendszer visszaépitése a
kistérségi szintek megalkotasaval. Az Europai Unioba torténd belépésiink utdn az
allamigazgatas regionalis atszervezése jelentkezett 1jabb kihivasként. A cél a
koltségtakarékosabb ugyanakkor mégis hatékony szervezet Ilétrehozasa volt. A
leglényegesebb érv a regiondlis atalakitds mellett mindenképpen az ,,0lcsobb allam” kisebb

biirokracia, olcsobb miikddés volt. Ezek a célok kedvezdek voltak a jogalkotok szamara, és az

51



) Felhasznalas soran kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszi tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizalasa az 0j rehabilitacios és szocialis feladatkorben™
cim hivatkozast hasznalni.

allampolgarok tigyfelek, illetve leendd tigyfelek is kedvezden fogadtdk, hiszen a
talblirokratizaltsag egyfajta ellenérzést valtott ki az tligyfelekbdl még a megyei szinta
miikodés idejében is. Tehat a regionalis atalakitastol a tarsadalom széles rétege azt remélte,
hogy végre mar kevesebb biirokracidval, iigyeiket gyorsabban, hatékonyabban, rovid id6 alatt
el tudjak intézni. A jogalkoté szeme eldtt a médiumokban is igen gyakran hangoztatott
»egyablakos™ ligyintézés lehetdsége lebegett az allamigazgatas regionalis atszervezésével.
2006-t6] tehat megindult a régios atszervezés, amely a munkaiigyi szervezetben 2007-ben
zajlott le.

Az atszervezés hatarozott célkitiizése volt:

a.) egységes ligyintézés (koncentralt iranyitas) egységes kozponti eljards rendek kiadasa,
integralt informatikai rendszer, ami az egységes kdzponti eljarasi rendeket tamogatja

b.) a szolgéltato jelleg ndvelése a hatosagi jelleg hattérbe szoritasa

c.) hatékony, gyors, egységes ligyintézes

A megfogalmazott célok nagyon szépnek és sziikségesnek tlintek, megvaldsithatésaguk
viszont mar a kezdetek kezdetén is tobb lényeges kérdést fogalmazott meg. Az elséd
legfontosabb kérdés az volt, hogy a regionélis munkatigyi kézpontok milyen szempontok
szerint szervezddjenek. Tisztan teriileti alapon, vagy figyelembe véve egyes megyék
munkaerd-piaci helyzetét is a teriileti alapra épitve. A kdvetkezd kérdés-ami nem kevésbé volt
neuralgikus-a régiokozpontok kijelolése azaz, hogy az dsszevont megyék koziil melyik legyen
a kiemelt szintli kézpont.

Tovabba nem elhanyagolhatd problémaként jelentkezett, hogy mi legyen azokkal a megyei
munkatigyi kozpontokkal, amelyek nem nyerik el az irdnyito szerepet, azaz nem 6k lesznek a
régiokozpontok. Felmeriilt annak a lehetdsége is, hogy ezek a szervezetek teljesen
megsziinnek, az irdnyitd szerepet a regiondlis munkaiigyi kozpontok gyakoroljak az
tigyfelekkel valé mindennapos iigyintézés marad a ,frontvonalat” képviseld
kirendeltségeknél.

Az atszervezés végiil is tisztan teriileti alapu volt, igazodott a tervezési-statisztikai régiok
tertileté¢hez, ezt hatdrozott dontésben fejezte ki a minisztérium, az egymassal foldrajzilag
hataros 3 megyés modell alakult ki, figyelmen kiviil hagyva a megyék munkaerd-piaci
munkatigyi kozpont, melyek munkaerd-piaci helyzetiiket tekintve kozel sem a
kiegyensulyozottsagot mutatjak, hanem igen szélséséges helyzet alakult ki. Pl.: Az Eszak-

magyarorszagi Regiondlis Munkaiigyi Kozpont harom hatranyos munkaerdpiaci-helyzetti
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megyébol allt Ossze, Borsod-Abatj-Zemplén Heves és Nograd megye kiilon-kiilon is
hatranyos helyzetii munkaeré-piaccal rendelkezett, de hasonld a helyzet az Eszak-alfoldi
Regionélis Munkaiigyi Kozpont esetében is. Ezek a regionalis munkaiigyi kdzpontok mar
megalakulasukkor hatranyos helyzetbe keriiltek a pl. az Nyugat-dunantuli Regionalis
Munkatigyi Kozponthoz képest. A minisztérium hasonld hatarozottsagot, keménységet
mutatott a régid kozpontok kijelolésében. A legnagyobb, illetve a legerdsebb munkaiigyi
kozpontok lettek a régid kdzpontok, abban viszont mar nem volt kovetkezetes a minisztérium,
hogy a regionalis munkaiigyi kdzpontok féigazgatéi mindenhol a kijeldlt régiokdzpontok
igazgatdi legyenek, hiszen 3 kivalo szakemberbdl kellett egyet kinevezni foigazgatdva. Ezek a
dontések mindenképpen neuralgikus kovetkezményekkel jartak, és jelentés human
veszteségeket is okoztak, de mindenképpen negativ hatassal volt a szervezetre a szervezeten
beliil maradd de ,helyzetbe” nem hozott magas szakismerettel rendelkezd jo kvalitast
emberek szervezeten beliili degradalasa nem irhaté az atszervezés pozitiv eredményei kozé.
Ez azonban minden atszervezés esetében elmondhato. Aldozatok nélkiil nem lehet egy
évtizedek ota miikodo struktirat teljesen j alapokra helyezni. A regionalizécid hibai kozott
azonban ez a human veszteség jelenti a legkisebb ¢és taldn a legelhanyagolhatobb problémat.
Amennyiben egy szervezet jol atgondolt stratégia mentén alakul at s ennek eredményeként
egy koltségtakarékos hatékony, és orszdgosan egységes mitkddés, valdsithato meg, akkor a
,»human aldozat’nem volt hidba val6. A munkaiigyi szervezet atalakitdsa azonban nem felet
meg a fenti szempontoknak. 2006-ra elkésziilt az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat stratégidja.
A régids atszervezés ezt a stratégiat egyaltalan nem vette figyelembe. Mas stratégiai
eléképzelés, szervezetfejlesztési modell sem lelheto fel az atalakitas folyamataban, j61 mutatja
ezt, hogy az elso ,,szervezeti struktira” minddssze harom hénapig volt életképes, 2007. aprilis
elsejével 1j szervezeti format vezetettek be. Az Allami Foglalkoztatsi Szolgalatrol szolo
rendelet csak nagyon altalanos fogalmazta meg a szervezeti felallast, az egyes szervezeti
egységek feladatait. A kozponti irdnyitas régiods atalakitasra vonatkozo hatarozottsaga a régiok
felallitasaval, a régiokozpontok kijelolésével, és a féigazgatok kinevezésével aldbbhagyott. A
regionalis munkatigyi kozpontok kialakitdsa a tovabbiakban mar nem volt egységes a
féigazgatok ,,szabad kezet” kaptak a szervezetiik kialakitdsdhoz, egyediil a vezetdi 1étszam
volt maximalizalva.

Az eredetileg megfogalmazott célok kozott ezek a kérdések csak masodlagos megoldando

feladatként jelentkeztek.
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A minisztérium hatarozott, az egységes szervezeti felépités megvalositasara iranyuld
torekvése kifulladt, és ennek kdvetkeztében hét kiilonbozo szervezeti felallasban mukodo
modell alakult ki. A hét kiilonb6z6 struktirdban mitk6dé munkatigyi kozpontok iranyitasa is
megneheziilt, amit tovabb bonyolit a szervezet korabban mar részletezett kettds iranyitasa.
Azaltal, hogy a fbigazgatok szabad kezet kaptak a szervezet felépitésére, és nem egy
miniszteri utasitds szabalyozta a szervezeti strukturat a fOosztalyok, osztalyok egységes
elnevezésével, azonos feladatkorok meghatarozasaval, azonos iranyitdsi modell
kialakitasaval, a regionalis &tszervezés nem egységesre, koOvetkezetlenre sikertilt.
Befejezetlennek tlinik ez a reform torekvés és a jelenlegi ,.kissé” anarchikus allapotot meg
lehetett volna elézni azzal, hogy egy miniszteri utasitds az egész szervezet egységes
atalakitasat meghatarozta volna. Meghatarozta volna a szervezeti egységeket, ezek feladatait,
irdanyitasukat. Ez a célszerliségi és szakmai alapelveket hatdrozottan betarté megoldas
hidanyzott az atszervezésbol, azonban az az eredeti cél, hogy egységes legyen a regionalis
munkaiigyi kozpont mind szervezetét, mind feladatellatast, azaz a hétkoznapi ligyintézés
tekintetében mindenképpen sziikséges lett volna. J6 példa erre a Bels6 Ellendrzési Csoport
felallitdsa, mely mindegyik munkaiigyi kdzpontban megtaldlhatdo kozvetleniil a foigazgato
iranyitasa ala tartozik. Ez minden régioban egységes, nem véletlen, hiszen ennek jogszabalyi
hattere is megvan az Aht. végrehajtasi rendelete teszi kotelezévé. Az egységes eljarasi rendek,
az integralt rendszer kialakitasa az eltérd strukturak miatt nehezen valosithaté meg. Az FSZH
szakmai irdnyito szerepe sem tud hatékonyan miikodni a hétféle szervezeti felallds miatt. A
regionalis munkatigyi kdzpontok struktirajat nem az elldtand6 feladatok, hanem legtobbszor a
meglévo human erdforras hatdrozta meg.

Az egységes szervezetet meghatarozo jogszabaly, hianyanak egyenes kovetkezménye, hogy
megjelentek olyan tisztségek, amelyekre egyaltalan nincs sziikség a meghatarozott célok
elérése érdekében, sOt hatasuk negativ, mind szervezeten beliil, mind szervezeten kiviil. Ezen
jelenségek kozé lehet sorolni a féigazgatdi tanacsadoi tisztséget, a régidkdzpontban talalhatd
igazgatdt, de ebbe a korbe sorolhatjuk a KSZK igazgatojat is, 1étjogosultsaguk is
megkérddjelezhetd.

A szervezet atalakitdsa sordn egyes régiok megprobaltak ezekkel a ,,cimekkel” kéarpotolni a
vezetdi  megbizasukat  elveszitett  megyei  igazgatdkat,  igazgato-helyetteseket,
osztalyvezetket, mas régiokban viszont nem kaptak lehetdséget arra, hogy minél kisebb

veszteséggel ¢€ljék meg a régids atszervezést. Sok kivalo, kordbban vezetd beosztasu
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szakember hagyta el a szervezetet, mivel nem fogadta el a felajanlott jelentds szakmai és

anyagi veszteséggel egyiitt jaro ligyintézoi feladatkort.

A Kirendeltség és Szolgaltato Kozpontok

A KSZK-k ¢lén allo igazgatdi statusz sem illik a szervezet hierarchikus felépitésébe, hiszen
feladatat tekintve semmivel nincs nagyobb feleldssége, kiemelkedd feladata, mint egy
kirendeltség vezetdnek. Ez a szervezeti egység, illetve szervezeti egység ¢lén allo igazgatoi
statusz a féluton megrekedt, stratégiai elképzelést nélkiilozo ,,reform” eredménye. A volt
megyei munkaiigyi kozpontok helyén ujraszervezddott szervezeti egységrol van szo.
Tulajdonképpen a KSZK feladatait a régiokozpont, illetve a kirendeltségek kozott szét lehetett
volna osztani, ha igazdn komolyan veszi a tdrca az eredetileg kitlizott és megfogalmazott
célokat. A KSZK-r6l elmondhatd, hogy nemcsak az élén allo igazgatdi status, hanem

egyaltalan a KSZK 1étjogosultsaga is kérdéses.

Regionalis munkaiigyi kozpontok Kirendeltségei

A munkaiigyi szervezet frontvonalat képezO legfontosabb szervezeti egységek. Az altaluk
elvégzett feladatok mennyiségével, valamint a kirendeltségeken megjelend egyre nagyobb
1étszdmu és specidlis ,,banasmoddot” igényld ligyfelekkel vald torédésbdl eredd munkaval nem
all egyenes aranyban a kirendeltségek megbecsiiltsége, elismertsége. Ez érthetetlen, hiszen az
egész munkaiigyi szervezet kiilsé megitélése a kirendeltségek munkdjan mulik. A munkajukat
elvesztok, a palyakezdok, de még a munkaltatok is, ha masért nem csak pusztan informacioért
a kirendeltségeken jelennek meg. A szervezetrdl alkotott elsé benyomas itt alakul ki és ez az
elsd benyomds az egész munkaiigyi szervezet megitélésére kihat. Az ligyfeleket kevésbé
érdekli az, hogy megyei vagy regionalis alapon szervezett munkaiigyi kézpontok azok, akik
segitik allasdhoz jutni kozvetleniil, vagy kozvetve a megjelend allaskeresdket, a
munkaltatoknak megfelel6 munkaerd biztositdsdval. Tehat dsszességében a ,.leglatvanyosabb”
tevékenység a kirendeltségeken zajlik Sokkal konstruktivabb egyiittmiikodés sziikséges a
szervezet hatékony mitkddéséhez a kirendeltség és a kozpont kozott. A foigazgatdi tanacsado,
illetve régio kozponti igazgato statuszok, a tényleges feleldsség és feladat nélkiil megjelend jo
szakemberek ilyenfajta pozicionaldsa a szervezeten beliil is negativ felhangokat kap. Ez a

kirendeltségeken dolgoz6 napi 8-12 6rat keményen végig kiizdd koztisztviselok kozott is —
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figyelembe véve a koztisztviseldi bértablat- kimondva kimondatlanul egyfajta ellenszenvet
¢breszt a kozpont iranyaba. Ez az ellenszenv a kirendeltség és a kozpont kozott rejld
alapfesziiltséget tovabb mélyiti, és negativan hathat az egész szervezet miikodésére,
mikodtetésére, beleértve az iranyitast is.

A kirendeltségeknek a tekintélyét, elismertségét, a feladataik, és feleldsségiik aranyaban
mindenképpen ndovelni kell.

A vezet6i statuszok kialakitasa sem volt atgondolt. Egyetlen cél volt, hogy minél kevesebb,
minél alacsonyabb szintli vezetdi pozicid keriiljon kiosztasra. Helytelen, hogy a kirendeltség-
vezetok osztalyvezetOi besorolast kapnak, helyettesiik pedig csak ,,nevében” vezetd, a Ktv.
szerinti besorolas szerint viszont nem az. Tobblet feladataik nincsenek elismerve. Ennek a

helytelen gyakorlatnak a megsziintetése a jogalkotdsra varé feladat.
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I11.Osszegzés, javaslatok

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat jelenlegi formajiban egy tal biirokratizalt, nem
megfelelden kialakitott struktaraval rendelkezd szervezet. Az egyetlen olyan halézatban
mikddd szervezet, amely minden kistérségben rendelkezik képviselettel (kirendeltséggel). Ez
a hal6zat modern informatikai eszk6zokkel, egységes eljarasi rendekkel, integralt informatikai
programmal alkalmass4 tehetd arra, hogy megfeleld szerepet toltson be helyi szinten a
foglalkoztatds novelésében, a kis- és kozépvallalkozdsok megerdsitésében, tdmogatasaban.
Alkalmassa tehetdk a forraskoordinacié megvaldsitasara.

A miikodés jelenlegi fobb hianyossagai egyértelmiien a szabalyozas és a szervezeti struktira
rovasara irhatdak. A szervezeti felépitést a feladatoknak kell alarendelni. Jogszabalyi szinten
meg kell hatarozni, hogy milyen kotelezd, és milyen onként ellathato feladatai vannak az
egyes szervezeti egységeknek. A feladatoknak megfelelden, illetve az allaskeresék szamahoz
igazitva célszerli meghatdrozni az egyes szervezeti egységek létszamat, a vezetok szamat,
besorolasi fokozatat.

Meg kell sziintetni a kirendeltségek ,,harmas” iranyitasat (minisztérium — FSZH - regionalis
kozponti szervezeti egységek).

Jelentésen csokkenteni kell a tdmogatisok szamat, mivel gyakorlatilag egy kaptafara
miikddnek, valdodi munka-erépiaci programokban kell gondolkodni, kiiléndsen az unids
forrasokbdl megvaldsitott programok esetében.

Meg kell hatarozni, hogy a tamogatasi rendszernek az a feladata, hogy azoknak a
munkaltatoknak akik létszdmot bdvitenek és ezt a munkaerd-piacon hatranyos helyzetben
1évé csoportokbol  kivalasztva teszik meg, a gyakorlat hidnyabol eredd veszteségeiket
kompenzalja, a koltségeket csokkentse.

A kozcélu, kozhasznll, kozmunka tamogatas rendszerét folil kell vizsgalni, egyetlen format
célszerli miikodtetni.

Célszerli atgondolni, kiillondsen a képzések vonatkozasaban, hogy a KET szerint kell-e
minden iigyet intézni.

Meg kell hatdrozni azokat a feladatokat, amelyeket célszerli kozpontositottan kezelni: pl.
kiilfoldiek magyarorszagi munkavallalasa (egyre kevesebb a feladat, az FHSZ egyik osztalya
el tudnd 14tni az orszag vonatkozasdban a tevékenységet).

Rendezni kell az illetékességi szabalyokat. Esszeriitlen jelenség, hogy egyes tamogatasokat a
munkaad6 székhelye, telephelye szerint illetékes kirendeltség, mig masokat az allaskeresot

nyilvantart6 kirendeltség itél meg.
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A szocialis ellatasi feladatrendszert le lehetne valasztani a munkakoOzvetitési, érdemi
szolgaltatasi, foglalkoztatas-boviilést segitd feladatoktol, és ennek megfelelden a szervezetet
is ketté lehetne bontani, de az ligyfélkort mindenképpen célszerli szétvalasztani a kiilonb6zo
kezelést igényl6 szakmai folyamatok miatt. Egy ilyen atfogo szervezeti atalakitdsnak azonban
igen jelentds kockazatai és hatranyai is vannak az elényei mellett, ezért egy ilyen
megkozelitésti korszerlsités elokészitésére — a miikddési zavarok elkeriilése érdekében -
hosszabb i1d6t (legalabb egy-két évet) lenne sziikséges szdnni. A 90-es évek elsd felében volt
ra kezdeményezés, hogy ezt az atszervezést el6készitse elsdsorban osztrak mintara, de nem ez

nem valdsult meg.

58



