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1.Az AFSZ STRATEGIA KESZITESER 6L

Az AFSZ eléz6, 2007-2013-as idészakra vonatkozd stratégidja 2007 marciusaban készilt el. A
stratégia kijelolte a tavlati célokat az aktualis helyzet tikkrében. Az azota eltelt mintegy harom évben

1. A stratégiaalkotas ciklikus folyamat. A stratégidban megfogalmazott célokat tamogaté akciok,
tervek végrehajtasa utan azok visszamérésével, fellilvizsgalataval, valamint az eredmények
visszacsatolasaval biztosithaté a folyamatos fejlédés. Az igy megfogalmazott tapasztalatokat,
esetleges Uj célokat kell a fellilvizsgalat soran az aktualizalt stratégiaba beépiteni.

2. Az AFSZ kérnyezetét, mikodését és céljait szamos kiilsé hatas is befolyasolja, mely indokolta
a stratégia Ujragondolaséat. llyen valtozas tébbek kozott:

« a vilhggazdasagi valsdg és annak hatasai, amelyek alapvetéen atrendezték a
magyarorszagi foglalkoztatasi viszonyokat,

e az Uj kormanyzati elvarasok és célok (egymilli6 Gj munkahely, KKV-k kiemelt
tamogatasa, Uj kdzfoglalkoztatasi program), valamint

e a szocialis és rehabilitacios feladatrendszer atadasa a Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatalt6l az Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértsi Intézetnek.

3. A fentieken kivil meg kell teremteni az AFSZ szervezetfejlesztésének stratégiai
megalapozottsagat. Mindez azt jelenti, hogy az elkdvetkezendé idészakban inditott
fejlesztéseket egy olyan stratégiai célrendszerre alapozva kell kialakitani, amelyet a szervezet
— és annak minden tagja — magaénak érezhet.

4. A stratégianak meg kell alapoznia tovadbba a szervezet szakmai iranyitasat, mely az (j
kormanyzati struktlraban is biztositja a szakmai célok elérését.

e

tamogatjak a kils6é elvarasok teljestilését, a ciklikus tervezést, valamint a szervezetfejlesztés és
szakmai iranyitas stratégiai meglapozottsagat.

A stratégiaalkotas soran figyelembe vettik a foglalkoztatasi politikakkal kapcsolatos eurdpai
ajanlasokat. Az Eurépa 2020 foglalkoztataspolitikai iranymutatasanak fébb, AFSZ-t érinté elemei koziil
a legfontosabbak a kodvetkezék: a munkaeré-piaci részvétel ndvelése, a szegmentacio, az inaktivitas,
a nemek kozotti egyenlétlenség és a strukturdlis munkanélkiliség csdkkentése, a rugalmas
biztonsagra vonatkozo elvek integralasa, aktiv munkaerd-piaci és a munkaeré mobilitasat elésegit6
politikdk alkalmazésa, az egész életen at tartd tanulas lehetéségének biztositdsa, a foglalkoztatasi
szolgalatok elérhetéségének biztositasa, valamint a személyre szabott szolgaltatasok nyuljtasa a
munkaerd@piacrol kiszorultak szamara.

Ezen kivul inputot jelentettek a nemzeti foglalkoztatési szolgalatok miikddésével kapcsolatos eurdpai
ajanlasok kozil az alabbiak:

* New Skills for New Jobs: Action Now (European Commission, February 2010.)

e Public Employment Service Network — Mission Statement (2006.12.04)

3/52



Az AFSZ hosszU tavu stratégaja

Az AFSZ fejlesztési iranyainak ©sszhangban kell lenniiik tovabba mind az &llami célokkal,
elvarasokkal, mind a szakpolitikai szervezetek fejlesztési iranyaival (Kormanyprogram, Uj Széchenyi
Terv és a Nemzetgazdasagi Minisztérium foglalkoztataspolitikai elvarasai, céljai).

A kormany foglalkoztatassal kapcsolatos célkitiizéseinek f6 irdnya egy olyan gazdasagpolitika
bevezetése, amely el6ésegiti, hogy Magyarorszagon 10 éven belil egymillié Uj, ad6z6 munkahely j6jjén
létre. Az AFSZ kozremikodését leginkabb igényls, és az egymilli6 Gj munkahely létrehozasat
tamogato stratégiai cél tébbek k6zott a munkaeré-piaci eszkdzok hatékonysaganak novelése, a feltart
allashelyek szamanak novelése, a munkanélkiliek egyes tipusaira kifejlesztett munkaeré-piaci
stratégiak kialakitasa, a hatosagi feladatok egyszerisitése, a burokracia csokkentése, az értékteremtd
kozfoglalkoztatas tamogatasa, és az IR rendszer fejlesztése (ezen belll is a hatésagi adatbazisok
Osszekapcsolasa, a regisztracios adminisztrativ feladatok csokkentése és a létrejétt allashelyek
nyilvantartasanak kialakitasa).

A szervezet helyzetét alapvetéen meghatarozzak azok a hatarozott kormanyzati elvarasok, melyek a
koézelmaltban fogalmazédtak meg az AFSZ intézményrendszer feladatrendszerével szemben (2010.
évi CXXVI tv.). Ezek a véltozasok szikségessé teszik a stratégiai célok és prioritasok attekintését,
valamint a fejlesztési iranyok Ujrafogalmazasat.

Jelen projekt a TAMOP 1.3.1 projekt 3.4-es alprojektje keretében valésult meg. Az elkészillt stratégia
szervesen illeszkedik a szervezet aktualis és korabbi fejlesztési terveiben szereplé célokhoz, amelyek
példaul a munkatigyi szervezet eszkdzrendszerének megujitasat, a kdzvetités eredményességének
javitasat tOzték ki. Az alabbi tablazat a kulénb6z6 projektek célkitizéseit mutatja be, ezen
célrendszerhez kapcsolédik az aktualizalt stratégia céljainak tébbsége is.

Phare 2002-2004 HEFOP 2004-2008 TAMOP 2007-2013
Az AFSZ szolgéltatasainak és Az AFSZ altal biztositott szolgaltatasok | Az aktiv munkaeré-piaci politikak
tevékenységeinek korszerisitése minéségének, hatékonysaganak és eredményességének és
Az tigyfeleknek nyitott jobb eredményességének javitasa hatékonysagéanak javitasa
szolgaltatasok biztositasa Az allaskozvetités, tanacsadas,

. . munkaligyi szolgaltatasok
A munkaadoknak nyuijtott g){ ) g
S . Loz korszerisitése
szolgéltatdsok hatékonysaganak

javitasa

Az AFSZ munkaszervezésének/ Az AFSZ minéségiranyitasi Az AFSZ szolgéltatasi

irdnyitasanak korszer(sitése rendszerének kiépitése, mikddtetése |rendszerének fejlesztése és
" . . < . . kapacitasainak megerésitése

Az AFSZ személyzetének Az AFSZ és partnerszervezetei P 9

felkészitése ESZA, munkaeré-piaci humaneréforras-fejlesztése

és humaneréforras fejlesztési és
terlletfejlesztési projektek
tervezésére, végrehajtasara, nyomon

Az informéaciés, kommunikacios és

menedzsment struktirak megerdésitése
e és tovabbfejlesztése, a hatékony kulsé
kovetésére és kiértékelésére S a o
kommunik&cio el6segitése
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Phare 2002-2004 HEFOP 2004-2008 TAMOP 2007-2013
Uj szolgaltatasi modell kidolgozasa és | Az 0j szolgéaltatasi modell szerinti A munkaeré-piaci részvétel
kisérleti jellegl bevezetése 21 kirendeltségek korének bévitése ndvelése

munkadigyi kirendeltségen. VAt o . L L I .
9y g Az allaskdzvetités, a tanacsadas és a | A foglalkoztatasi rehabilitaltak és

Az AFSZ hatékonysaganak javitasa | munkaiigyi szolgaltatasok az inaktivak 0j keretek k6zé kerild
azaltal, hogy részletes munkaeré- korszerisitése munkaerd-piaci reintegracioja

iaci informaciokkal segiti a regionalis L L ,
P g g A teljes informatikai infrastruktira

fejlesztési programokat s
! prog korszerUsitése

A szervezet infrastrukturalis
helyzetének javitasa

Az AFSZ korszeriisitését és hatékony
m(ikodését megalapozé és tdmogato
kutatasok, elemzések és elérejelzések
készitése, a stratégiai tervezés

megalapozasa
Az AFSZ az Eurépai Uni6 Az AFSZ a kdvetkezé évtized
Foglalkoztatasi Iranyvonalainak kbzepén az allami
megfeleld mikddésének elésegitése foglalkoztataspolitika

megvalositasanak
alapintézménye, a munkaerdpiac
meghatarozo szerepléje

Forras: Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidjanak értékelése, Cseres-Gergely Zsombor és Scharle Agota, 2010. jdlius 5.

irdnyait, megvizsgaltuk azt, hogy mely elemek tarthatdék fenn és milyen moédositasokra van sziikség. A
2007-ben megfogalmazott AFSZ j6vékép és stratégia szamos olyan elemet tartalmaz, amely 2010-
ben (és azt kdvetéen) valtozatlanul érvényes, igy jelen stratégiai dokumentumban is hangsulyosan
megjelenik. llyen elemek elsésorban az alabbiak:

+ Az AFSZ a kiilonboz6 ligyfélkorok igényeinez igazodo differencidlt szolgaltatasokat nydijt.
e Egyre béviilé Ggyfélkdr szamara nydjt kénnyen hozzaférhetd szolgaltatasokat.

« Kiemelt szerepet jatszik az oktatas-képzés és a munkaeré-piaci igények kézétti 6sszhang
megteremtésében.

« Képes alkalmazkodni a helyi munkaeré-piaci sajatossagokhoz.

e Szervezeti iranyitasi rendszerével alkalmazkodik a valtoz6 kérnyezeti kihivasokhoz.
* Megvalodsitja a stratégiai iranyitast és forraskoordinaciot.

e Takarékosan és kdltséghatékonyan mikodik.

A jovBkép és annak megval6sitasat tAmogat6é célrendszer megfogalmazasa 2007-ben azonban egy
teliesen mas tarsadalmi, politikai kontextusban tortént. Az egyik f6 célkitizése a 2007-es stratégianak
a szervezeti integracio volt, azaz a szocialis és rehabilitaciés feladatok beépitése a mindennapi
mikodésbe. Ez a feladatrendszer az Uj kormanyzati feladatelosztast kdvetéen részben kikeril az
AFSZ szervezetébél. Nem szamol tovabba a 2007-es stratégia a gazdasagi vilagvalsag hatasaival. A
megfogalmazott jovékép szerint ,az AFSZ az allami foglalkoztataspolitka megvaldsitasanak
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alapintézménye ... a kormanyzati foglalkoztataspolitika koordinaléja és megvaldsitéja”. Kevéssé
tikrozi ez a megkozelités azt az (j elvarast, amely szerint az AFSZ-nek a munkaltatoi igények minél
hatékonyabb kielégitésével a munkaer6 kdzvetités meghatarozd szerepléjévé kell valnia.

Jelen dokumentumban olyan stratégia keriilt kialakitasra, mely az AFSZ jelenlegi helyzetére,
koérnyezetére és kihivasaira reagal, valamint 6sszhangban van az AFSZ-szel kapcsolatos elvarasokkal
és a szervezet eurdpai unios fejlesztési projektjeinek célkitizéseivel is.

A stratégiaalkotas ciklikus folyamatainak biztositasa és a stratégia aktualizalasa érdekében azonban
elengedhetetlen annak idészakos feliilvizsgalata. Ez kilonésen igaz az AFSZ esetében a kovetkezé
id6szakban, amikor a megyei kormanyhivatalok kialakulasanak kovetkeztében megvaltoz6 feladat-
meghatarozas és szakmai iranyitds miatt az AFSZ szervezeti felépitésében és mikodésében
gyokeres valtozasok varhatok, és a szervezetirdnyitasi rendszer korszerisitése szikséges.
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2. HELYZETELEMZES

2.1 MUNKAERO-PIACI HELYZETKEP , A MUNKAER OPIAC VARHATO ALAKULASA

A 2008-as pénziigyi és gazdasagi valsagot kévetd munkaeré-piaci valsag Magyarorszagon mintegy
130 ezer munkahely megsz (inését eredményezte az 5 f6 feletti vallalkozasok kérében. A valsag a
nyugdijkorhatar kitolasaval némileg megemelkedett foglalkoztatasi ratat is visszavetette: 2010 elsé
negyedévében a 15-64 évesek® foglalkoztatasi rataja 54,5% volt, mely 9,2 szazalék ponttal maradt
el az uniés atlagtol (63,7%). Ez az érték azonban 2010-ben névekedni latszik, 2010 harmadik
negyedévében a foglalkoztatasi rata elérte az 56%-ot.

A munkanélkiliségi rata a vélsag el6tti, lassan emelkedd, 2006-2007-ben stagnald szintjét
jelentésen meghaladta 2010-ben: az elsé negyedévében elérte a 11,9%-ot, mig egy évvel kordbban
9,7%, 2008 elsé negyedévében pedig 8,0% volt ez az érték. A rata 2010 masodik negyedévétdl
lassan csdkken, a munkaerépiac jelenleg lassu élénkilést mutat. A valsag idészakaban a férfiak
foglalkoztatasi mutat6i romlottak, mikbzben a nék foglalkoztatasa javult: a férfiak munkanélkili rataja
2010. aprilis—janiusi idészakban 11,4%-0s, a néké 10,5%-0s volt. Unidés 6sszevetésben azonban mind
a férfiak, mind a nék foglalkoztatasi szintje elmarad az atlagtol.

Afoglalkoztatas és a munkanélkiiliség alakulasa a 15-64 évesek kdrében,
2007.1.-2010. lll. negyedév

14
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Forras: A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa nemenként (StADAT-tabla - Evkézi adatok), KSH
Magyarorszagon magas a tartds munkanélkilliek aranya , 2010 masodik negyedévében a

munkanélkiliek 46%-a keresett egy évnél hosszabb ideje allast, a munkanélkiliség atlagos
idétartama 2010-ben 18,6 hdnap volt, 2,3 hénappal hosszabb az egy évvel korabbinal.

A magas magyarorszagi inaktivitasi rata  alig valtozott az utébbi években, ugyanis a munkapiac
atrendezédése jellemzéen nem a munkaerépiacon jelenlévék és jelen nem lévék kozoétt tortént,
hanem a munkaerépiac szerepl6i (foglalkoztatottak és munkanélkilliek) korében. Az inaktivitas
kordsszetétel szerint leginkabb a fiatalokat és az idésebbeket jellemzi, 2010 masodik negyedévében a
15-24 évesek tdbb mint haromnegyede, az 55-64 évesek 63%-a volt gazdasagilag inaktiv.

! Meg kell jegyezniink, hogy az Eurépa 2020 jov6képben szereplé6 75%-os foglalkoztatasi szint ezzel

ellentétben a 20-64 éves korosztalyra vonatkozik.
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Munkanélkiliségirata a 15-64 éves népesség kdrében  2009-ben

Nyugat-
Dunantdl

8,6%

Forras: A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitdsa megyénként és régiénként, KSH, 1992-2009 (stADAT-tabla - Hosszl idésorok),

A munkanélkiiliség régios megoszlasa sem rendez 6dott at a valsag id 6szakaban, csupan a régiok
kozotti kilonbségek csokkentek kis mértékben. A 2009-es éves adatok alapjan 15-64 éves népesség
kérében a legmagasabb foglalkoztatasi arany (61,6%) és legalacsonyabb munkanélkiliségi rata
(6,7%) tovabbra is K&zép-Magyarorszagot jellemzi (bar hozza kell tenni, hogy a munkanélkiiliség
2010-ben ebben a térségben emelkedett a legjelentésebben), a legalacsonyabb foglalkoztatas
(48,6%) és legmagasabb munkanélkiiliség (15,3%) pedig Eszak-Magyarorszagon van.

A munkaer 6 irdnti kereslet 2008 eleje Ota folyamatosan mérsék 16dott, az el6z6 évek azonos
id6szakéhoz viszonyitva szamottevéen csokkent a betoltésre vard allashelyek szama. 2010 elejétél
lassu bévilés kovetkezett, de a valsag elétti utolsé idészak (2008. Ill. negyedév) szintjét az Ures
allashelyek szama 2010 masodik negyedévéig nem érte el. A valsag hatasara a legnagyobb
visszaesés a feldolgozoéiparban kovetkezett be.

Kindlati oldalrél az ut6bbi években — féként a valsag hatasara — a munkanélkiliek 6sszetétele is
jelentésen valtozott. A legfeljebb alapfokl végzettségliek aranya a munkanélkilieken beltl csokkent,
mig a szakiskolat, szakmunkasképzét vagy szakkodzépiskolat végzettek ardnya egyértelmien
ndvekedést mutatott. Emelkedett a felséfokl végzettséggel rendelkez6 munkanélkiliek aranya is,
ezen belll a legkritikusabb a pélyakezd 6 munkanélkilliek szama , mely folyamatosan ndvekv 6
tendenciat mutat .

A foglalkoztatési formak alkalmazdsa csekély mértékben valtozott a valsdg idészakaban: a nem
telies munkaid6ében dolgozéok és a hatarozott idére sz6l6 munkaszerzdédéssel foglalkoztatottak szama
kissé emelkedett, a kélcsonzott munkaerd kisebb visszaesés utan stagnalt, az alkalmi munkavallalok
foglalkoztatasa pedig némiképp csokkent.

Kilonboz6 elemzések szerint a magyar gazdasag 2010-ben mar csekély ndvekedést m  utat, 2011-
tél pedig tovabbi lassi névekedésnek indul , 2-3%-os béviilés varhatd. Az AFSZ gazdalkodd
szervezetek megkérdezése alapjan 2010 harmadik negyedévétdl 0,6%-o0s létszambdvilést, 3,2 ezer
0j munkahely megnyitasat vetit elére. A véllalatok nagy része révidtavon tovabbra is stagnalassal
szamol, de egyre novekszik a novekedést jelzd szervezetek szama (28,2%). A legjelentésebb
létszambdvités az adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenységekben varhatd, csdkkenés a
kézigazgatast és a mezbégazdasagot érinti erételjesebben.

8/52



Az AFSZ hossz( tava stratégéja

o 2010-2012: 2012-2015: vdlsdg
Munkanélkiiliségi rata: munkanélkiiliségi miatt elvesztett 2014 150 000 uj 2020: egymillio uj

2010: 12% rdta jelentdsen munkahelyek munkahely munkahely
nem viltozilk visszapotldsa

A foglalkoztatas véltozasa csak késleltetetten kdveti a recesszids folyamatokat, a kilabalas hosszabb
tavon is csak lassan tikrozédik a munkaerépiacon. A GKI kutatasai szerint a foglalkoztatottak szama
2010-2012 soran még nem valtozik jelentdsen, az ILO elemzései szerint a valsag miatt elveszett
munkahelyek visszapoétlasa a fejlett orszagokban csak 2015-ben véarhato, és a foglalkoztatasi rata
folyamatos meérsékelt ndvekedése mellett a munkanélkiliségi rata évenként fél szézalékkal
csokkenhet majd .

Az Eurépa 2020 Stratégia végrehajtasat megalapoz6 Elézetes Nemzeti Intézkedési Tervben a
Kormany a magyar gazdasag fejlédését leiré kozéptavi makrogazdasagi palyat két valtozatban
vazolja fel. Az alappalya jelenleg hatalyban 1évd jogszabalyok alapjan adédé makrogazdasagi palyat,
a normativ palya pedig az Eurdopa 2020 Stratégidhoz kapcsol6dé nemzeti vallalasoknak, azok
teljesitéséhez sziikséges intézkedéseknek modosité hatasaival is kalkulal. Ezek alapjan a
foglalkoztatas novekedését és a munkanélkiliségi rata alakulasat illetéen a kovetkezd trendek
varhatok:

2010 2011 2012 2013 2014 2015

varhato prognézis

alap- Foglalkoztatottak szama -0,1 -0,4 0,7 0,7 0,7 0,5
palya (véltozéas az elézé évhez,%)

normativ Foglalkoztatottak szama -0,1 -0,1 1,8 29 2,9 3,0
palya (valtozas az el6z6 évhez,%)

alap- Munkanélkiliségi rata 11,3 111 10,7 10,3 9,9 9,6
palya (15-74), %

normativMunkanélkiliségi rata 11,3 10,8 10,3 8,6 6,9 51

palya (15-74), %

Forras: Az Eurépa 2020 Stratégia végrehajtasat megalapozé El6zetes Nemzeti Intézkedési Terv, 2010.november.12

Lathatd, hogy 2015-ben a munkanélkiliség esetében az értékek 5% - 9,6% kdzo6tt mozognak, mig a
foglalkoztatottak szamanak bévilése a stagnalas/lassu ndvekedés és az erbteljes ndvekedés kozott
mozog.

Mindezek mellett megemlitjiilk a kormanyzat térekvését, amely 2020-ra egymilli6 Uj munkahely
teremtését tiizte ki, amely 2014-ig 150 000 létrehozasat jelenti.
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2.2 Az AFSZ HELYZETERTEKELES MODSZERTANA

Helyzetértékelésiinkhéz az Eurépai Minéségiranyitasi Alapitvany Kivalésag Modelljén (EFQM) alapul6
modellt, a CAF-ot (Common Assessment Framework, kdzos értékelési keretrendszer) hasznéltuk fel.
Az értékelés a jelenlegi adottsagok és eredmények vizsgalatara, valamint azok kélcsonhatasara épit.
A legfontosabb fejlesztési irdnyokat, beavatkozasi teriileteket és a tanulasi folyamatot is ezek alapjan
tudjuk meghatarozni: az eredménymutatokat az adottsagok hatarozzak meg, igy tehat a teljesitmény
javithisahoz a mar feltérképezett adottsagok fejlesztésén keresztiil juthatunk el.

N[ N\ ) a4 D 4 N
| 2. Stratégiaés | 6. Ugyfélkézpontu |
tervezés 1 eredmények
\_ — J \_ — W,
( ) a4 N .
9. Az alapveté
| 3. Emberi | 7. Munkatdrsakkal ||  teljesitmény-
1. Vezetés | eroforrds | 5. Folyamatok kapcsolatos | célokkal
gazddlkodds eredmények kapcsolatos
L . ) [ . ) eredmények
( ) a4
8. Tarsadalmi
| 4. Egyiittmiikodeés | T ezetr’e
L, . gyakorolt hatdssal
- éserdforrdsok |
kapcsolatos
eredmények

A modell kilenc szempont szerint elemzi a szervezet jelenlegi helyzetét: az 1-5. kritérium a szervezet
adottsagait méri, mig a 6-9. kritériumok azokat a belsé mutatdkat vizsgaljak, amelyek megmutatjak az
elért eredményeket. Jelen elemzésiinkben is ezen kritériumok mentén értékeltiik az AFSZ szervezetét
a rendelkezésre all6 informaciok alapjan. A helyzetértékelés soran a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt
soran készitett helyzetelemzé tanulmanyokat' és a szervezet mikodését, tagabb kornyezetét leird
dokumentumokat hasznaltuk fel. Ezen dokumentumok legfontosabb megéallapitasait rendszereztiik és
helyeztiik el a CAF modellben. Beépitettik tovabba a 2010. oktobere soran lezajlott vezetdi és
szakértdi interjuk fébb gondolatait is.

! Forrasjegyzéket Id. a dokumentum mellékletében.
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2.3 Az AFSZ SZERVEZETENEK HELYZETERTEKELESE

Az alabbiakban bemutatjuk az AFSZ szervezetének CAF szerinti értékelését. Az egyes kritériumokban
megfogalmazott megallapitasok gyakran nem hatarolédnak el élesen az egyes kategoriak kézott, de a
kritériumok fébb elemei egyértelmien kitlinnek.

1. Vezetés

A Vezetés kritérium megvizsgalja, hogy milyen a szervezet vezetési struktUrgja, mik az egyedi
jellemzéi, és ezek milyen kihatassal vannak magéara a vezetési-iranyitasi folyamatra.

Az AFSZ és a minisztériumi iranyitas egyiittesen
egy sajatos rendszert alkot. Az elmult években
Minisztérium az orszagos szakmapolitikai iranyitas (Szocialis
€s Munkaligyi Minisztérium) parhuzamosan
irdnyitotta (felligyelte) a régidékat, mindazonaltal
a régiok nagyfoku o©nallésaggal muakodtek.
Mindemellett az FSZH-nak mint szakigazgatasi
szervnek is feladata volt a szakmai iranyitas,
azonban a régiokkal mellérendelt viszonyban
volt az iranyitasi struktiraban, igy korlatozott
volt a szakmai irdnyitdé szerepe. Emellett az
SZMM is adott szakmai irAdnymutatast
kozvetlendl a régidknak, esetenként kihagyva az
FSZH-t az iranyitasi és jelentési lancbdl.

A szervezetnek (NGM, FSZH, régiok) igénye van olyan iranyitasi struktdra muakddtetésére, amely
lehet6vé teszi az 6sszes érintett szamara, hogy a teljes szervezet mély és széles szakmai tudasa a
lehetd legjobban érvényesiljon a foglalkoztataspolitika operativ végrehajtasa soran.

A MEV (megegyezéses eredménycélokkal valé vezetés) rendszernek koszonhetéen az AFSZ
szervezete rendelkezik egy olyan vezetési, iranyitasi rendszerrel , amely széles kdrben ismert és
megfelel6 kommunikacios eszkdzt jelent az elvarasok kdzvetitésére a szervezet kiildnb6zé szintjeire.
Pozitivumként értékelendd, hogy a MEV segit tervezni a kirendeltségi és a vezet6i munkat. Tovabba
szinte az 0sszes érintett Ugy nyilatkozik a rendszerrél, mint a vertikdlis és a horizontalis kommunikéacié
hatékony eszkdze. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a tervezési és alku folyamat soran sok olyan
munkatéarssal lehet kapcsolatot teremteni, akikkel a munkavégzés soran kevéssé van lehetéség.

A rendszer jelenlegi mikddése azonban nem biztositja megfeleléen a szervezet irdnyitadsat: hianyzik a
MEV-ben szereplé mutatok és a szervezet hosszi tavu céljai kozétti 6sszhang. Vagyis az AFSZ-
minisztérium és a régiok-FSZH kozti célalkuk nem eléggé hangsuilyosak a folyamatban — ez jelentené
a stratégiai célok és az alulrdl épitkezd tervezés Osszekapcsolasat. Ez tekinthetd az orszagos
irdnyitas és a kirendeltségek kozti célok 6sszehangolasanak.

A varhat6 szervezeti valtozasokat tekintve a MEV rendszer, illetve annak hozzaigazitasa a szervezeti
célokhoz, kiemelten fontossa valhat a szervezet szakmai irdnyitasanak biztositasaban.

11/52



Az AFSZ hossz( tava stratégéja

A kozeljov 6ben kihivast jelent, hogy a vezetési struktirat
varhatéan jelentésen atalakita a kormanyhivatal ok
rendszerébe térténd integracié. Az iranyitasi rendszerben
megjelenik a ,Kormanymegbizott” mint felettes szerv, és a
hozza tartoz6 megyei hivatalok vezetése is. Fel kell
készilni arra, hogy a decentralizalt végrehajtas
koordinacidja a jelenlegi helyzethez képest kihivasokat
jelent majd. llyen példaul, hogy a hét régiés vezetés
helyett legalabb hisz megyei szintli vezetés jelenik meg
mint operativ iranyitds, valamint atalakitasra keril a
funkcionalis  teriiletek  (pénziigy, jog, informatikai
Uj kormanyzati struktira Uzemeltetés, HR, belsé ellen6rzés) kézponti szervezése.

Kirendelt-
segek

2. Stratégia és tervezés

A masodik kritériumban a vizsgalat targya, hogy a stratégia és a tervezés mennyire épiil az érintettek
igényeire és a teljesitményeken alapuld informéaciora, hogyan torténik a kulcsfolyamatok rendszerén
keresztlll a stratégia megvaldsitdsa és lebontasa, valamint hogyan valdsul meg a stratégia kialakitasa,
felllvizsgalata és aktualizalasa.

Munkaero-piaci
stratégia

Gazdasagpolitikai Foglalkoztatas-

stratégia politikai stratégia AFSZ stratégia

Nehézséget jelent, hogy az AFSZ szamaéra ez idaig nem készillt irott munkaer 6-piaci stratégia, mint
szakpolitikai irdnymutatas. Az elmult nyolc év mikddése soran az SZMM szakpolitikajat gyakori és
hirtelen valtozasok jellemezték, amelyhez az AFSZ-nek mind szakmailag, mind az operativ
végrehajtas soran alkalmazkodnia kellett. llyen példdul a GYES/GYED harom évrdl két évre
csokkentése, a rehabilitacios jaradék bevezetése, a hatranyos helyzetli munkavéllalok foglalkoztatasi
tamogatasainak valtozatos formai, vagy a kozfoglalkoztatas szabalyrendszerének folyamatos
véaltozasa.

Stratégia

tervezés
(feliilvizsgalat)

Végrehajtds Stratégia

értékelése végrehajtas

Stratégia
aktualizalas
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A stratégiai tervezés és iranyitas folyamata létez6 és miikédé folyamat a szervezetben. Ez azt jelenti,
hogy a vezet6k rendelkeznek egy olyan eszkdzzel, amellyel vilagos célokat szabhatnak a napi
mikodésnek. Azonban a felllvizsgalat mechanizmusabdl hianyzik a végrehajtas értékelése, amely a
szervezet tanulasat” segitené el6. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy az értékelés nem torténik
meg, mindéssze azt, hogy nem tudatosan és nem vezet6i konszenzussal jovdhagyott eredménnyel.

»A szervezetnek ugyan van egy iranyitasi mechanizmusa, a MEV hatékony mikddtetéséhez azonban
hidnyoznak olyan fontos elemek, mint a vezetSfejlesztés, vezetSképzés, szervezetfejlesztés,
érdekeltségi rendszer illesztése, eréforras elosztd mechanizmusok harmonizalasa, dontési
mechanizmusok illesztése.” Az évkozi valtozasok lekovetése a rendszerben egyaltalan nem torténik
meg, valamint a gyakorlatban problémat jelent a célok elérését biztositd feltételrendszer merevsége
és korlatozott befolyasolhatosaga. Az AFSZ miikodteti ugyan a monitoring rendszert, az eredmények
beépitése az éves tervezésbe azonban nem kelléen tudatosan térténik meg.

Kapacités-
tervezeés

Valtozo .leljes értéki”
ligyfélkor kirendeltségek

A kirendeltségek szolgaltatasi struktarajat  egyrészrél az Ugyfélkdr Osszetétele, masrészrél a
finanszirozasi struktira és a belsd kapacitasok illesztése hatarozzak meg. A kirendeltségeket
felkeres6 munkanélkiliek egyre rosszabb élethelyzetben vannak. 2004-t61 nétt a mar legalabb 12
hénapja regisztréltak szama, és 2008-ig évrdl-évre csokkent az allaskeresési jaradékban (korabban
munkanélkili jaradékban) részesllék részardnya, a regisztralt munkanélkilieknek tébb mint egy
harmada semmilyen &llandé juttatasban nem részesiil. Ok nem a kirendeltségek szolgaltatatasai vagy
allaskozvetitési tevékenysége miatt maradtak regisztraltak, hanem kiilénbdz6 alkalmi segélyek, és
esetleges jovébeli allandd segély reményében. ,Az Ugyfelek dsszetétele kovetkeztében az allami
foglalkoztatasi szolgalat egyre inkabb szocidlis el laté intézménnyé alakul, és egyre jobban
tavolodik attél, hogy a munkaer épiac meghatarozé szerepl 6vé valjon” . Ennek a folyamatnak a
kovetése elsbédlegesen a stratégia kialakitasanal jelenik meg.

Az értékteremtd szakmai munkat a szervezeti és finanszirozasi struktira, ezaltal a kapacitasok
feladatokhoz rendelése, a terheléselosztas hianya is akadalyozza. A kirendeltségek az alul-
kihasznaltsagtél a sulyos tdlterheltségig igen kilénb6zé terheléssel mikdédnek a helyi Ggyfélkor

! Forras: Jelenlegi vezetés iranyitasi mechanizmusok attekintése a MEV rendszer tikrében, Lengyel Janos,
Kelemen Eva, Kovéacs Ibolya, Pakozdi Szabolcs, 2010. marcius

? Forras: Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkaers-kozvetitésének és munkaerd-piaci szolgaltatasainak
vizsgalata 2004 és 2009 kozt, Berde Eva, 2010. julius
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nagysagatol és osszetételétdl fliggéen. A szervezetnek egyetlen tervezési mechanizmusa sem
orvosolja ezt a jelenséget, azaz nincsenek meg azok a folyamatok, amelyek rendszeresen mérnék a
telies Ugyintéz6i réteg terhelését, és a mért adatok alapjan kapacitastervezési dontéseket
generalnanak.

A kirendeltségi dolgozok feladatai koztl a munkanélkiliek ellatdsdhoz és a tamogatasok
megitéléséhez kapcsolddod hatdsagi feladataik azok, amelyek egyértelmiien (dokumentaltan) szamon
kérheték rajtuk. Probléma tovabba, hogy az elsé alkalommal megjelenék adatrégzitése mintegy 40
percet vesz igénybe, mely tisztdn adminisztracié. Idéhianyban pedig gyakran a human tanacsadast
helyezik hattérbe (kérd6ivek alapjan 3-5 perces kozvetitésre, és tanacsadasra marad id6 ilyenkor). A
mérettdl flggetlenil mindenhol ,telijes érték(” komplett kirendeltségek megvalésitasa lehetetlen, a
kisebb kirendeltségeken, ahol jellemzéen 5-6 f6 az atlagosan jelenlévé létszam, nem oldhaté meg a
komplett kiszolgalas, bar a szakemberek, tandcsadék — meghatarozott itemterv szerint — a kis
létszama kirendeltségeken is megjelennek, és az lgyfelek rendelkezésére allnak. A nem ,teljes
érték(d” kiszolgalas természetesen nem akadalyozza a minéségi munkat, és az Ugyfelek kisebb
részének jelenthet kényelmetlenséget (példaul utazast a megyeszékhelyre).

3. Emberi er éforras gazdalkodas

Az emberi er6forras gazdalkodas kritérium megmutatja, hogy hogyan mikddik ezen er&forrdsok
tervezése, irdnyitasa és tovabbfejlesztése, bevonasa és felhatalmazasa, milyen a munkatarsak és a
szervezet kozotti kommunikacié, valamint hogy milyen a jutalmazasi és teljesitmény-elismerési
rendszer.

Az AFSZ emberi eréforras allomanya jol képzett, felkésziilt és halado szellemiség . A munkatarsak
jelentds része készségszinten megfeleléen hasznalja az informatikai eszkozdket, képes e-learning
keretében hatékonyan tanulni. A belsé formdlis kommunikaciés csatornak (intranet, kommunikator,
Ujsag, hirlevél) ismertsége és hasznalata magas, el6segiti a szakmai informaciok terjesztését.

Az AFSZ szervezetében — koszonhetéen az eurdpai uniés programoknak is — elterjedt a
csoportmunkd ban valé munkavégzés. Ez a munkavégzési forma el6segiti a foldrajzilag egymastol
messze dolgozok egymas kozotti informalis kommunikaciojat és tapasztalatcseréjét.

A kézelmultban bevezetésre kerilt egy kompetencia és képzés nyilvantarté szoftver, amely képes a
munkavallalok munkakoéreinek, képzettségeinek gydijtésére és figyelésére, tovabba az elvégzett (belsé
és kiilsd) képzések nyilvantartasara. Az AFSZ jelenleg azonban nem hasznéalja ki az egységes
rendszer nyujtotta lehetéségeket.

Az AFSZ rengeteg energiat fordit a munkatarsak képzés ére. (Szinte a teljes dolgozoi allomany évente
legalabb egyszer részt vesz valamilyen képzésen.) Azonban — a nyilvantarté rendszer alacsony
adatfeltoltési szintje miatt — a képzések hosszl tavu célja nem pontosan koérilhatarolhatd, nehezen
kovetheté ezek egymasra épulése, valamint a képzések esetében is jelentkezik a kettés iranyitas
(Minisztérium / FSZH; Minisztérium / régiok) problematikaja.

A képzések tulnyomo része szakmai ismeretek elsajatitasara iranyul, a kompetenciafejlesztés jelenleg
nem fokusz a szervezet szdmara. A fronton dolgozok nagy szamban végeztek stressz-tliré képesség
fejlesztési tréninget, amely a hétkdznapi munka hatékonysagat noveli.
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Nem csak az AFSZ szervezetét, hanem a teljes allamigazgatast érinté probléma a
teljesitményértékelési rendszer mogotti eszk6zok hi  anya, igy szervezetenként eltér 6, olykor
szubjektiv alkalmazasa . A MEV rendszer egy értékes rendszer, ami az egyes egységeket (példaul
kirendeltség) méri, azonban egyéni teljesitmény mérésére alkalmas rendszer nem mikddik az AFSZ-
ben. Korabban az FSZH-ban alkalmazott TER rendszer képes volt betélteni ezt a funkciét, azonban
forrdshiany és politikai dontés miatt ez a rendszer méra elvesztette jelentéségét.

Noha formdlisan nincs lehetéség (példaul éves bdnusszal) anyagilag kompenzalni a kiemelked®
teljesitményeket, informalisan, masoddiplomaval, képzésekben, vagy szakmai fejlesztésekben térténd
részvétel keretében a vezetdknek lehet6ségik van a jol teljesiték elismerésére, és ez a motivacios
rendszer mikodik is a szervezetben.

4. Egyuttm dkodés és er éforrasok

A kritérium azt vizsgalja, hogy a szervezet hogyan menedzseli killsé partnerkapcsolatait, pénzigyi
er6forrasait, ingatlanjait, berendezéseit és készleteit, valamint hogy a technolégia, az informéacié és a
tudas menedzselése hogyan torténik.

Az AFSZ és a helyi munkaeré-piaci szereplék kozétt (6nkormanyzatok, civil szervezetek, munkaadok,
sth.) a partnerség elvén mikddd, széles kapcsolatrendszer van. Ez mind formalis, mind informalis
szinten igaz, és jelentésen segiti a (kis)térségi informéaciéaramlast.

A |

Munkafolyamatok
| iranyitasa
A informatikai
Rendszeres rendszer
| ada tesere ' segitségével,
Pabiralani (ugyintézéshezis) elektronikusback-
rapiralapu tarshatosagokkal office
ugyntezes APEH, OEP, KEKKH - L
informatikai interoperabilitds (lehetségesjovo)
tamogatasa e e
_ ( kozeli jo6vo)
(jelen)

A belsé eréforrasokkal valé gazdalkodasban a szervezet informatikai tAmogatdsa rejti a legtobb
potencialt. Altalanossagban elmondhatd, hogy az informatikai teriileten végzett fejlesztéseknél nem
érvényesiilnek elégséges mértékben a szakmai terlletek igényei-elvardsai. Példaul az
Ugyfélkiszolgalas mindéségét csokkenti, és eréforrasigényét jelentdsen néveli, hogy az informatikai
rendszerek a lehetéségekhez mérten nem tédmogatjadk eléggé az adminisztrativ munkavégzést,
példaul magas foku automatizaltsaggal. Az Ugyintézék és vezet6k is alkalmazkodtak a bevezetett
informatikai rendszerekhez, a munka minéségére haté negativ tényezéket tobbségében kikiiszobdlve
megtanultdk hasznalni az alkalmazasokat.

Az AFSZ mara széles informatikai hattérrel és orszagos halézattal rendelkezik, de az adatbazisok
kozotti atjarhatdsag hianya (példaul az allaskozvetités és a human szolgaltatas kozétt, vagy az APEH-
OEP-KEK KH és az AFSZ kozott'), vagy a foglalkoztatasi tamogatasok pénziigyi folyamatainak

! APEH, OEP és KEK KH rendszereibdl atveheték lennének a személyi alapadatok (név, sziletési hely és datum,
anyja neve, lakcim) és a foglalkoztatassal kapcsolatos adatok is (multbeli munkaviszonyok), valamint az egyes
folyésitott tamogatasokkal kapcsolatos informaciok is (példaul nyugdijjellegl ellatasban részesiil-e.)
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informatikai tamogatdsanak széttagoltsaga (a konyvelés és a pénzigyi miveletek kulén
rendszerekben térténnek) javitasra és kialakitasra — tovabbfejlesztésre szorul.

A kiils 8 (munkaer é-piaci) szolgaltatasokat nydjté szerepl &k hozzajarulnak az AFSZ pozitiv
megitéléshez, segitik a szervezetet alkalmazkodni a folyamatosan valtozé kérnyezethez. Ezen
szolgaltatasok beszerzésének jelenlegi gyakorlata nem jarul hozza egy egységes szolgaltatasi
szinvonal biztositasahoz — azaz az orszag kilénbdz6 részein kilonbdzé (de nem elégtelen!) a nydjtott
szolgaltatas minésége. Nem létezik akkreditacios rendszer (kivéve a képzéseket), amellyel a vasarolt
szolgéltatasok mindsége iranyithatd és ellenérizheté lenne. Az egyéb szolgéltatdsok akkreditacios
rendszerének kialakitasa folyamatban van (TAMOP 2.6.1 projekt), teljes kor(i bevezetése azonban
még nem tortént meg. Az AFSZ altal igénybe vett kiilsé szolgaltatok bizonytalan piaci kériilmények
kozott dolgoznak (igénybe vételik a rendelkezésre all6 forrasoktol fligg), a szolgaltatasok
beszerzésének adminisztracios terhei igen magasak. Fejlesztheté lenne az EU-s forrasokbdl
mikodtetett haldézatok (kilonbdzé tipust allasigynokok) szakmai egyittmikodése, valamint a
héalézatok és a kirendeltségek egyiittmikoddése is.

A szervezeti tudas, tapasztalatok megosztasa szintén olyan tertlet, ahol van lehetéség a
fejlédésre. Az AFSZ rengeteg tudast, ismeretet halmozott fel — példaul tanulmanyok formajaban. llyen
példaul az elmult 20 év magyarorszagi helyzetének részletes torténete és elemzése, a jovébeli
foglalkoztataspolitikai trendek felmérése, a vilagon megvalésult j6 gyakorlatok Osszegyijtése. Az
egyes specialis szakterilletek kapcsan (példaul romatigy, atipikus foglalkoztatas, kdzfoglalkoztatas) is
tekintélyes ismeretanyag keletkezett. Ezen kivill az AFSZ szamos, jelentés nagysagrendi fejlesztési
projektet hajtott végre az elmult években, amelyek lebonyolitAsa soran rengeteg tapasztalatot
gy(jtéttek a projektben résztvevék. Ez a tudasbazis a szervezet komoly er6ssége, amely képes szilard
bazist biztositani a szakmai fejlesztésekhez.

Ezek az informacidk azonban a szervezet kiilonbdz6 pontjain érhetéek el, tovabba a tanulmanyirasok
tervezésének sincsen kozponti koordinacidéja — példaul hogy adott tudasanyagra készilt-e mar
barmilyen korabbi anyag.

A regiondlis munkatigyi kozpontok és kirendeltségeik kozel félszaz foglalkoztatasi paktum
mikodtetésében vesznek részt. Ezéltal egy olyan értékes kapcsolatrendszerrel rendelkeznek,
amelynek tudatos kihasznalasaval kdzvetetten hozza tudnak jarulni a foglalkoztatas bévilléséhez.

5. Folyamatok

A Folyamat kritériumban megvizsgaljuk, hogy hogyan tervezik, menedzselik és fejlesztik tovabb a
folyamatokat, milyen mértékii az innovacié, hogyan fejlesztik a vevdi igényeknek megfeleld
szolgaltatasokat, hogyan menedzselik az (gyfél kapcsolatokat. Fontos szempont tovabba a
mindségiranyitas és a teljesitményértékelés szintje, az értékelések eredményeinek becsatornazasa.
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Folyamatok ,
y . Tulterhelt-
emberi , .
) ség okozoi
tenyezoje

~ Magas

ugyfélforgalom
Szertedgazo

feladatrendszer

Szakmai elentos
hozz3é Ftés admi?i?‘ztréciés

eher

Elhiv ) Racionalj

atottsdg munll::]a_.‘észerveszés

lanya

Az AFSZ szervezetében dolgozdk elhivatottak, lelkesek és szakmailag hozzaérték. Az ligyintézdk
empatikusak az ugyfelek helyzetével, segit6készek — az ugyfelek bizalommal fordulnak hozzajuk.
Munkdjukat jellemzéen tébb évnyi szakmai tapasztalattal, és az ehhez parosul6 szaktudassal végzik.

Felmérések szerint egy részilk folyamatos tllterheltség gel kizd', azaz a kirendeltségek nagy
hanyadan dolgozok folyamatosan nagy terhelés alatt dolgoznak. (Ez a terheltség térségenként
nagyban szérodik: bizonyos kirendeltségek az atlagosnal jéval kevesebb lgyféllel rendelkeznek,
bizonyosak jéval tdbbel, hasonlé alkalmazotti Iétszam mellett. Ezéaltal egyes kirendeltségeken akar ki
nem hasznélt kapacitdsokat is talalhatunk.) A tdlterheltség folyamatszemléletil (szervezési) okai:

< rendkivil szertedgazo feladatrendszer

e jelentés adminisztracios teher (példaul az allaskeresési megallapodas elkészitése
hosszadalmas, azonban kevés igazi hozadéka van)

« féként papiralapi back-office

« magas ugyfélforgalom (megjelenési kotelezettség 2-3 havonta fliggetlenil a felajanlhaté
allaslehet6ségektdl), személyes megjelenés elirasa (elektronikus csatornak kizarasaval)

A kirendeltségek, szervezeti egységek kozotti infrastrukturalis és létszambeli eltérések miatt a
nyljtott szolgaltatasok  szinvonala és tartalma sem egységes. Région bellli és azon tuli
terheléselosztas hianyaban mas a kirendeltségek ugyfélforgalma és terheltsége. A kirendeltségek
kisebb hanyada modernizalt, példaul a profiling is csak ezekben mikddik koételezé jelleggel. A
nyilvantartasba vételt és az allasfeltarast jellemzéen kilén csoport végzi a kirendeltségeken, kilén
nyilvantartasokkal. A kozvetitett munkaerével kapcsolatban elenyészé (1%) a visszajelzések aranya,
igy a kirendeltség nem értesiil a munkaadétdl a ,,problémas” vagy kiemelkedéen j6 munkaerdrél.

A vallalkozok egy jelentds rétege gyakoribb kapcsolattartast igényel az AFSZ-t61°. A foglalkoztatokat
érintd munkaerd-piaci informéciok rendszertelenil, tdbb helyrél gyljtheték csak 0&ssze. A
kirendeltségek nem képesek az 6sszes munkaadd igényeit kielégiteni, példaul bizonyos vallalkozasok

! Miiveleti id3 alapon atlagosan 102%-os kihasznaltsag. 70% koriili érték az optimalis, hogy kapacitaspuffer alljon
rendelkezésre a cslcsidészakokra. Forras: Kirendeltségek leterheltségének vizsgalata az Gj kirendeltségi modell
tikrében, ErgoFit Kft., 2008. oktober 31.

2 Az AFSZ-szel kapcsolatban all6 vallalatok szaméara nem teher az AFSZ-szel vald kapcsolattartas, sét, siriibb
megkereséseket szeretnének. (IPSOS felmérés)
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csak az allasok meghirdetését igénylik, mig masok egészen a kivalasztast is az AFSZ-re biznak. A
tobb kirendeltséget érinté munkaerd-felvételi és -leépitési feladatok szama né, ezek kezelése ad-hoc
maodon torténik, formalizalasa célszer( lenne.

6. Ugyfélkozponti eredmények

Az ugyfél és allampolgar kozpontd eredménymutatok az AFSZ esetében azt tikrozik, hogy az
allaskereso6k, a véllalkozasok és a foglalkoztatottak mennyire elégedettek, hogyan vélekednek az
AFSZ szervezetérél és teljesitményérél.

Az ugyfelekkel kapcsolatos fébb eredmények:

Allaskeres 6k:

Magasabb (S)e gd
)

képzetiség-

hezkowot | hetanitott és

munkakorok

kozvetitise /' gzakmunkas
O munkaer6
kozvetitése

Az AFSZ fé profilia a segéd- betanitott és szakmunkas munkaeré kozvetitése. (Az ugyfélkor
40%-a 8 altalanos iskola vagy alacsonyabb végzettséggel rendelkezik.)

Ongondoskodads és
ontajéekozodas segitése

[gény a kodzvetitolapos
kozvetitésre

Az éllaskeresék részérél a legfontosabb elvaras tovabbra is a munkahely megtalalasa,
form4jat tekintve azonban egyes allaskeres6i csoportok (elsésorban a magasabb
végzettségliek) egyre inkabb igénylik az éngondoskodast, ontajékozédast. Ezzel egyitt a
kozvetitélapos kozvetités iranti igény csokkenése figyelheté meg.
A leggyakoribb &llaskeresési technika a kapcsolati halé alkalmazésa, viszont az
intézményesitett megoldasok kéziil az AFSZ a piacvezetd (57%).
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e Az ugyfél-elégedettség a birokratikus szolgaltatasok (regisztracié és nyilvantartasba vétel,
ellatasok folyésitasaval kapcsolatos Uigyintézés) esetében a legjobb (10-es skalan: 8,0), mig a
munkakdzvetitésé a legrosszabb (4,6).

Regisztracid, nyilvantartasba vétel

Munkanélkili pénzbeli ellatasok
folydsitasaval kapcsolatos igyintézés

FelnGttképzés
Tanacsadas

Mentoriszolgéltatas

MunkaerG-piaci és foglalkoztatasi
informacio nyujtasa

Munkakozvetités

Forras: Tanulmany ,Az AFSZ ismertségének, a felhasznaléi csoportok elégedettségének,
az AFSZ munkaeré-forgalmi részesedésének vizsgalata” cimi kutatasbol, Ipsos Zrt, 2010. jilius

« Az allaskeressk 30%-a hasznélja az AFSZ honlapjat.
* A regisztralt allaskeresdk fele évi 1-2 alkalommal jelenik meg, 14%-uk 3-10 alkalommal és
12%-uk havonta legalabb egyszer.

Munkaadok:

« Avaéllalatok 18%-a veszi igénybe az AFSZ szolgaltatasait.

Vallalkozasok: gyakoribb

kapcsolattartast
szeretnének

« Az AFSZ-szel kapcsolatban &ll6 vallalatok szamara nem teher az AFSZ-szel val6
kapcsolattartas, sét, striibb megkereséseket szeretnének.

A mezégazdasagi vallalkozasok atlagos elégedettségi mutatoja 9,2, a tobbi iparagé 6 pont
koéridl szér (10-es skalan).

+ A munkaadok 64%-a hasznalja az AFSZ honlapjat.

Foglalkoztatottak:

+  Afoglalkoztatottak elhanyagolhaté mértékben veszik igénybe az AFSZ szolgaltatasait.
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7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Ezen belsé teljesitménymutatok bemutatjak, hogy a munkatarsak hogyan vélekednek a szervezetrél

és annak teljesitményérdl.

Kérdéskor Legjellemz 6bb valaszok (orszagos atlag)
Hogyan vélekedik munkahelyérél mas | ,Jobb masoknal”

munkahelyekkel 6sszehasonlitva?

Milyen érzésekkel érkezik reggel a| ,Jo"

munkahelyére?

Meddig szeretne a szervezetben dolgozni?

.Nyugdijazasig”

Mitél vonzé Onnek egy munkahely?

Legfontosabb: magas
biztos munkahely

fizetés-juttatas; stabill,

Legkevésbé fontosak: magasabb beosztas,
karrierlehet6ség; fejlédési és képzési lehetéségek

Mi tehetné hatékonyabba a munkajat?

Legfontosabbak: Egyszer( eljarasrendek,
egyértelma informaciok és utasitasok,
felnasznaldbarat szamitégépes programok

Legkevésbé fontosak: rendszeres szakmai
tovabbképzés, kényelmes iroda, tébb vezetdi
egyeztetés, nyilt véleménynyilvanitasi lehetéség

A dolgozoi elégedettség felmérés alapjan elmondhatd, hogy a dolgozdk Aaltalaban elégedettek
munkahelyiikkel, feladataikkal és a munkavégzés kérilményeivel. Az altalanos elégedettség mellett
azonban kevesebbszer vonjak be o6ket a dontés el6készitéshbe, valamint ritkdbban kapnak
visszajelzést munkajukrol, ugyanakkor altalaban megbecsiiltnek érzik magukat.

A dolgozok szerint az informacidaramlas megfelelé munkatarsak kdzott és a vezetdkkel is, azonban
nagy részik nem bizik abban, hogy észrevételeik is eljutnak a dontéshozdk szintjére (errél ugyanis
alig kapnak visszacsatolast). Még kisebb részilkk van meggy6zédve arrél, hogy az elégedettség

felmérése utan sor keril a problémak javitasa.
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8. A tarsadalmi kdérnyezetre gyakorolt hatasokkal ka  pcsolatos eredmények

Ez az eredménymutat6 megmutatja, hogy a szervezet az elsédleges tevékenységén tdl milyen
(masodlagos) hatasokkal bir a tarsadalomra nézve.

Esélyegyenloség

(Mésodlagos)

tarsadalmi
hatasok

Tarsadalmi Szegények
felzarkoztatas felemelkedése

A tarsadalmi hatasok kozé soroljuk az esélyegyenléségi feltételek javitasat: az AFSZ TIOP projekt
keretében végzi a kirendeltségek akadalymentesitését, részben a mozgassériltek igényei alapjan
(fizikai akadalymentesités), részben a hallassériilteket figyelembe véve jelnyelvi tolmacsok dolgoznak
a kirendeltségeken.

Szintén tarsadalmi hatds az AFSZ mint a szegények felemelkedését elésegitdé szervezet
tevékenysége, példaul kozremikodik a kézfoglalkoztatds szervezésében. Fontos mult- és jovobeli cél
a munka vilagatél eltavolodott emberek visszavezetése a munkaer6piacra, aktiv szerepl6kké —
keres6kké téve 6ket.

Megemlitheté még az AFSZ képzési-oktatasi szerepe is, amellyel példaul az életen at tart6 tanulast
(LLL), az élethosszig tartd palyaorientaciot / karrier-épitést (lifelong guidance, LLG), az atképzést és a
tarsadalmi felzarkoztatast célozza.

9. Az alapvet 6 teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények

Az alapvet6 teljesitménycélokkal kapcsolatos eredményeket tikrozik vissza a pénziigyi és nem
pénzugyi eredmények, a folyamatok, kiilsé eréforrasok, eszk6zok, technoldgia kulcsmutatoi, vagy az
informacio és tudas mutatoi.

NG&tt a sikeresen A nem tamogatott,
kikdzvetitett tamogatott sikeresen kikozvetitett
allashelyek szama. allasok szama enyhe

csdkkend tendenciat mutat.
A tamogatott allasok
tobbséglikben nem allandd
munkalehet&séget
jelentenek.

A legfeljebb 8 altalanos
iskolai végzettséggel
rendelkezék és a 25 év
alatti munkanélkliek
lefedettsége kiemelkedden
magas.
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Az AFSZ alapveté céljaival kapcsolatosan az alabbi fébb teljesitménycélok ismertek az elmilt
idészakrol:

N6tt a sikeresen kikdzvetitett tAmogatott allashelyek szama.

A legfeliebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd, valamint a 25 év alatti
munkanélkuliek lefedettsége kiemelkedéen magas.

A nem tdmogatott, sikeresen kikozvetitett allasok szama enyhe csdkkené tendenciat mutat, és
a tamogatds nélkul foglalkoztatotta valé munkanélkilieken belil a kirendeltségek
kozvetitésével allashoz jutottak aranya csdkkent.

A tdmogatott allasok tébbségiikben nem allandé munkalehetéséget jelentenek, és az tgyfelek
a program végén szinte soha nem kerlinek vissza a munka vilagaba.

Az AFSZ egyre inkabb szocidlis ellato intézménnyé alakul az ligyfelek 6sszetétele miatt, igy a
munkaerd-piaci meghatarozd szerep elérése megneheziilt.
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3. A STRATEGIAALKOTAS MODSZERTANANAK BEMUTATASA

A Balanced Scorecard altalanos bemutatasa:

A Balanced Scorecard (BSC modell) kiegyensulyozott célrendszeren és teljesitménymutatokon
alapulé stratégiai iranyitasi és teljesitménymérési rendszer. A szervezetek teljesitményét —
alapesetben — négy szempontbdl (pénzigyi, Ggyfél, belsé folyamatok, illetve tanulas-fejlédés) kozeliti
meg, és rendezi a négy szempontnak megfeleléen logikailag 6sszefliggd, attekinthetd rendszerré a
szervezet szakmai—stratégiai céljait, feltarva a célok kézoétti ok-okozati kapcsolatokat. Az ilyen médon
rendszerezett célokhoz kapcsolédnak a teljesitménymutatok, melyek a teljesitménymérési és
értékelési rendszer alapjat képezik.

A nem profitorientdlt terlileteken a BSC alap nézépontjai nem minden esetben egyeznek meg az izleti
alapmodellel.

Az allamigazgatasi szféra és a koltségvetési szervezetek esetében a tevékenységiik elsédleges célja
nem a profittermelés, hanem egy elére rogzitett output elérése, mely altaldnos értelemben
tarsadalmilag fontos tevékenységet lat el. A pénzligyi szempont tehat itt is érvényes, abban az
értelemben, hogy a szervezet feladatait kdltséghatékonyan, raciondlis forrasfelhasznalas mellett lassa
el.

Az alabbi abra bemutatja a célok négy lehetséges nézdpontjat és azoknak a koltségvetési
szervezetekre adaptalt magyarazatat.

Kildetés

Kapcsolodas a szakpolitikai

irdnyokhoz, jogszabalyi megfelelés

Tanulas és fejl6dés nézpont
Hogyan &rizhetd meg a szervezet

Bels6 miikodési nézGpont
Hogyan segitik az intézményi
folyamatoka stratégiai és jogszabalyi
célok elérését?

Erdekelt nézépont
Hogyan itélik meg a szervezet
munkajat azok, akikre hatassal van?

tartdsfejlédképessége, a jovébeli
célok elérése érdekében?

Pénziigyi néz6pont
Koéltségvetés, eréforrasok biztositasa

BSC nézépontok struktiiraja az AFSZ stratégiaalkotas soran

A profitorientdlt teljesitményértékelési médszerhez képest a legfébb kilonbség, hogy az ok-okozati
hierarchidban nem a pénziigyi nézépont a legfontosabb, ez csupan egy tamogaté nézépont. Az
érdekeltek kore az allamigazgatasi szektorban rendkiviil széles lehet: ide kell sorolni a kormanyzati
szerveket, az AFSZ esetén az allaskodzvetitéssel foglalkozd szervezeteket, ezeken keresztil az
allampolgéarokat és a nemzetkdzi szakmai szervezeteket is.

A Balanced Scorecard rendszer kiépitésével elérheté eredmények tobbek kézott a kovetkezok:

« A stratégiat kézzelfoghatd, mérhetd célokka forditja le.

» A fels6vezetés olyan stratégiai menedzsment és kontrolling eszkézhoz jut hozza, melynek
segitségével folyamatosan nyomon koévetheté a stratégia és az intézményi célok
megvaldsulasa.
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* Az éves koltségvetés-tervezési alku kdnnyebbé valik: a BSC felhasznalhaté a stratégiai
kezdeményezések (projektek) rangsorolasara és az eréforras-allokaciora.

Az AFSZ céltérképének kialakitasa:

A céltérkép a Balanced Scorecard rendszer alapja, mely egyben egy kénnyen atlathato, jol
kommunikalhaté eszk6z. A céltérkép tartalmazza az dsszes olyan felsd szintl célt, ami a jévékép
megvaldsitasdhoz sziikséges, amit a szervezet a jovében mérni fog, és ami mentén a fejlesztési
akcidk a jov6ben indulni fognak.

Idedlis esetben fejlesztés vagy akcibterv csak olyan munkakban indulhat, mely valamely céltérképen
Iévd célt valosit meg.

A céltérkép kialakitasanak logikajat az aldbbi dbra szemlélteti:
Kiildetés - jovokép

Uj termék,
szolgdltatas
fejlesztés

Vevéi érték Szolgaltatasok
maximalizalas nyujtasa

( Tanulas és fejlédés

A kulcsfontossagu folyamatokhoz sziikséges
\_kompetencia, technoldgia és infrastruktura elemek

i Kéltséghatékonysag ]

\.

1. Kildetés és jovokép

Legfelsé szinten a szervezet jovéképe talalhatd, mely minden stratégia alapja. Az AFSZ esetében
megfogalmaztuk a kildetést is, melynek megvaldsitasa érdekében jon létre az AFSZ 2020-ra
elérenézé jovoképe. A jovokép azt fogalmazza meg, hogy hogyan latja magéat a szervezet tiz év
mulva.

A kovetkez6 BSC nézépontok a stratégiat 4 évre eléretekintve fogalmazzak meg, azaz a 2011-2014-
es idészakra vonatkozéan:

2. Ugyfél nézépont

A kovetkez6 l1épés meghatarozza az AFSZ legfontosabb ligyfeleit, és azt, hogyan latjak az ligyfelek az
AFSZ-t, azaz milyen értéket képvisel az AFSZ az uigyfelek szemében a jovékép szerint, mind termék-
és szolgaltatasjellemzdk, mind tgyfélkapcsolat, mind pedig imazs szempontjabdl. A hivokérdések itt a
kovetkezok:

« Hogyan jelenjen meg a termékem/szolgaltatasom az tgyfelek szemében?
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« Milyen legyen az ligyfélkapcsolatom az tgyfelek szemében?
« Milyen legyen az az imazs, amit az AFSZ sugéaroz az ligyfelek felé?

Ezen fellil megfogalmazandé az ligyfélkor valtozasahoz kapcsol6doé stratégiai cél is.

3. Folyamatok nézépont

A folyamatok néz6pontba azok a stratégiailag fontos célok keriilnek, amelyek a jovéképben, illetve az
Ugyfél nézépontban megfogalmazott célok megvalésulasat segitik eld.

Harom f6 szempont szerint vizsgaltuk a folyamati célokat:

- Uj termék vagy szolgaltatas kifejlesztéséhez, termékportfoliohoz kapcsolodéd célok
- Ugyfeleknek nyujtott érték maximalizalasahoz kapcsol6do célok
- Ugyfeleknek térténd szolgaltatas nydjtasahoz kapcsolédé célok

4. Tanulas-fejlédés néz6épont

A tanulas-fejl6dés nézépont foglalja magaban mindazokat a szervezeti stratégiai célokat, melyek
kulcsfontossaguak annak érdekében, hogy a folyamatok mikédni tudjanak, illetve a szervezet képes
legyen a fejlédésre a jévében is. A nézépont legfébb elemei:

- az alkalmazottak készségei, képességei

- rendelkezésre all6 adatok, informaciok, technolégia (példaul informatikai rendszerek)
- szikséges szervezeti, illetve kulturalis valtozasok

- rendelkezésre 4ll6 infrastruktara

5. Koltséghatékonysag

A koltséghatékonysag nézdépont arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy adott forrasbol hogyan tudja az
AFSZ a lehet6 legmagasabb szintl szolgaltatasokat nydjtani.

A céltérkép egyes céljai ok-okozati 6sszefliggésben allnak egymassal, azaz mindegyik joévékép
elemrél megmondhatd, mely stratégiai célok tAmogatjak annak elérését, illetve minden cél valamilyen
Osszefliggésben van a tébbi céllal, 5Snmagaban allé cél nincs.

A céltérkép vizualis megjelenitésén tlil az egyes célok bdvebb kifejtését a kbvetkezd fejezetek
tartalmazzak.

Kovetkez 6 lépések:

A céltérkép elemeihez mutatdszam- és célrendszer (elérendd, szamszerUsitett célértékek) kialakitasa
torténik. Ezen egyiittes célrendszer az alapja a szervezeti egység szint(i célok, mutatészamok és
akcidk tervezésének. Ezen akciok konkrét jovéképelemekhez meghatarozott célok megvalésitasat tizi
ki, szamszer(sitve a mutatdszamrendszerhez valé hozzajarulasat. Az AFSZ szervezetében a
stratégiai célok a MEV rendszerben jelennek meg (az akcidtervezés utan) személyes célokként.

Mutatdk Céleléréshez Célok

Célok Mutatészdmok jelenlegi és szitkséges lebontdsa
véglegesitése definidldsa célértékeinek akcidk egyéniszintre
meghatdrozasa tervezése (MEV)
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4. KULDETES

Az AFSZ kildetése azt a kérdést valaszolia meg, hogy miért létezik a szervezet, mi
létezésének legf 6bb és legatfogdbb célja és értelme

A killdetés a kovetkez6:

A FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT A MUNKAER OPIAC MEGHATAROZO SZEREPL GJE.

KULDETESE A TARSADALMI ES GAZDASAGI FEJL ODEST SZOLGALO FOGLALKOZTATAS EL OSEGITESE, A
MUNKAADOI IGENYEK KIELEGITESEVEL .

A foglalkoztatasi szolgalat minden dolgozni kivano, munkaképes koru és munkara
alkalmas A&llampolgar szamara el &segiti a megfelel 6 munkahely megtalalasat, vagy
atmeneti kompenzéacioét biztosit. Ezt kivanja el 6émozditani allami szervezetként mind a
munkaltatok, mind az Allaskeres 6k oldalardl, dijmentesen nyujtott szolgaltatdsaival

foglalkoztatasi programok m  dikddtetésével, az Ugyfelek legnagyobb megelégedettsé  gére.

Segiti a munkaer 8piac aktivizalasat, a tarsadalmi integraciot, esély egyenl 6séget és
egyenl 6 hozzéaférést biztosit.

A kuldetés legfébb elemei:

» foglalkoztatas el 6segitése, a munkaaddi igények kielégitésével - 0j munkahelyeket
nem az AFSZ, hanem a vallalkozasok, munkaadok teremtenek. Az AFSZ legfontosabb
célia a munkaaddk munkaerd igényeinek kielégitése a megfelel6 mennyiségli és
minéségl munkaerd rendelkezésre bocsatasaval.

* munkaképes korl — a mindenkori térvényi szabalyozasoknak megfelelé munkaképes
korba tartoz6 emberek csoportja.

e munkara alkalmas - a munkara val6 alkalmassdg nem statikus Aallapot, a
munkaalkalmassag novelésében szamos tényezd jatszik szerepet, tdbbek kdzott az irni
és olvasni tudas, képzettség, stb. A munka alkalmassag novelése dnmagaban is célja az
AFSZ-nek (lasd Jovokép 2020).

« megfelel 8 munkahely ' vagy atmeneti kompenzaci6 — cél, hogy az emberek
tobbségének biztos, rendszeres fizetéssel/juttatassal rendelkez6 munkahelye legyen,
vagy ha ilyen atmenetileg nem all rendelkezésre, Ugy az allam ideiglenes kompenzaciot
biztositson szamara, biztositasi alapon. Ez al6l vannak bizonyos célok megvalésitasat
figyelembe véve kivételek (példaul kdzfoglalkoztatas), azonban a f6 cél a munkavégzés
lehet6ségének megteremtése.

« allami szervezet — az AFSZ feladatait (jogszabalyok) és koltségvetését az allam
hatarozza meg, igy a szervezet nem fiigg anyagilag vagy egyéb modon a gazdasag tobbi
szerepl6jétol.

« mind a munkaltatok oldalardl — az AFSZ aktivan kivanja el8segiteni a
munkahelyteremtést meglévé vallalatoknal, felhasznélva erre termékeit, szolgéltatasait,
munkatarsi és infrastrukturalis hal6zatat.

! decent work, ILO ajanlas szerint térekedni kell az allaskeres6k képzettségiiknek és tapasztalatuknak megfeleld
munkahelyen valo elhelyezésére.
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+ mind az allaskeres 6k oldalarol — az AFSZ minden munkakeres6 embernek segit
munkat talalni, felhasznalva erre termékeit, szolgaltatasait, munkatarsi és infrastrukturalis
hal6zatat.

« dijmentes nyUjtott szolgaltatasok  — az AFSZ térvényben meghatarozott szolgaltatasait

dijmentesen nydljtia, ez azonban nem zarja ki, hogy a jovében ezeken felll
ellentételezésért nydjtson szolgaltatasokat.

» foglalkoztatdsi programok — a foglalkoztatds novelése céljabol inditott projektek
dsszessége, melyek hozzajarulnak az AFSZ killdetésének megvaldsitasahoz.

e Ugyfelek legnagyobb megelégedettségére — az AFSZ évente lgyfél-elégedettség
mérést végez, melynek eredményébdl tanulva, a megfelelé valtoztatasokat megvalésitva
az ugyfél-elégedettség folyamatos novelésére térekszik.

* munkaer épiac aktivizalasa — az Eurdpa 2020 jovokép a 75%-os foglalkoztatasi szintet
irAnyozza el6 a 20-64 évesek koérében. Ennek eléréséhez a munkaképes kord,
munkavégzésre alkalmas, mégis inaktiv emberek aktivizalasara van sziikség (az allami
tamogatasok helyett munkavégzéssel legyen biztositott a megélhetésiik).

» tarsadalmi integracio — a faji vagy etnikai alapu deszegregacio, a tarsadalom faji vagy
etnikai alapu belsé ellentéteinek megsziintetése, a mindenki szamara elérheté egyenlé
lehetéségek, a sokszini, kulonb6zé hagyomanyokon alapuld kultirak fenntartdsa és
békés egyuttélése érdekében.

» esélyegyenl 6ség - mindennemd, a nemi, a faji, az etnikai hovatartozason, az életkoron,
a vallasi, és a lelkiismereti érdeklédésen alapuld diszkriminacio lekiizdése érdekében tett
intézkedések, azaz egyenlé esélyek biztositdsa mindenki szadmara. (Ahhoz, hogy ez a
gyakorlatban érvényesiljon, sziikség lehet akar pozitiv diszkriminaciora is.)

Ezen fellil az AFSZ torekszik a képzettségtdl, egészségi allapottdl, tarsadalmi és szocialis
helyzettdl, foldrajzi elhelyezkedéstél fuggetlenil minden allampolgar szamara megfeleld
foglalkoztatasi szolgéltatasok biztositasara.

e egyenl 6 hozzéaférés — foldrajzi, tarsadalmi, egészségligyi vagy barmilyen mas helyzettdl
fliggetleniil mindenki azonos eséllyel férhessen hozza az AFSZ szolgéltatasaihoz.
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5. AFSZ JOVOKEP 2020

Az AFSZ 2020-ig sz616, azaz 10 évre eléretekinté jovéképe azt a kérdést valaszolja meg, hogy
hogyan latia magat a szervezet 10 év muilva , azaz hova akar eljutni, mit akar elérni a
legnagyobb célok tekintetében, amelyek a kildetését valositjak meg.

Az AFSZ joveképe a kbvetkezé:

Az AFSZ a magyarorszagi munkaer &piac motorja, proaktiv szerepl &je. Az orszagban a
munkaer 6piac legmélyebb és legszélesebb ismeretével rendelk ezik, munkaer 6
forrastérképre alapozott professziondlis szolgaltat asaival és a munkaer 6piacra gyakorolt

hatasaval els 6 szamu helyet foglal el mind az allaskeres 6k, mind a munkaltaték iranyaban.

Legf6bb célja a foglalkoztatasi szint novelése, kbzrem  (ikddik az egymillié (j munkahely
megteremtésében, illetve a 20-64 éves korosztalyra  vonatkoz6 75%-os foglalkoztatasi szint
elérésében, egyuttm (ikédésben a Nemzetgazdasagi Minisztériummal és a Nem  zeti
Fejlesztési Minisztériummal (illetve a mindenkor fe lelés allamigazgatasi szervekkel),
valamint az Uj Széchenyi Terv (illetve a mindenkori nemzeti fejlesztéspolitikai programok)
megvaldsitasaban valé részvétellel.

Aktivan kozrem (kodik a munkahelyteremtésben, amely magaban foglalj a az AFSZ
koézrem Gikddésével betoltétt allasok névekv 6 szamat eredményez 6 kompetencia alapu
allasfeltarast és az atipikus munkahelyteremtést, v alamint a helyi kozosségeket fejleszt 6,
értékteremt 6 kozfoglalkoztatds irdnyithsat és a kozfoglalkoztat &sba bekapcsoloddk
szaméanak novelését is.

A fellelhet 6 szabad allashelyek betdltésére a munkaltatéi igény ek szerint kialakitott
differencialt szolgéltatasokat nyuijt.

Hatékonyan néveli a munkara valo alkalmassagi szint et az allaskeres 6k kérében, melynek
célja, hogy a tartésan munkanélkiiliek egyre nagyobb mértékben megalljak a helylket az
elsédleges munkaer épiacon, magasabb szintet érjen el az &ltalanos munk  akultura.

Az Ugyfelek és partnerek felé orszagosan egységes s  zolgaltaté szervezetként jelenik meg,
0sszehangolt arculattal, m (ikédéssel, folyamatokkal, termék- és szolgaltataspor  tfolidval.

Az AFSZ a legf 6bb céljainak elérése érdekében rendelkezésre all6 f orrasokat a lehet 6
legatlathatobban, leghatékonyabban és legkiszamitha  tébban hasznalja fel, a
foglalkoztatast el 6segit6 kilonbdz 6 forrasok esetében megvaldsitja a forraskoordinacio t.

Sajat eszkodzeivel — a palyaorientacio fejlesztéséve |, prevencidval — befolyasolhatja a
szakképzési, oktatasi, fels 6oktatasi iranyitasi rendszereket, amellyel hosszit  avon képes a
foglalkoztatasi szintet a legoptimalisabb iranyba t erelni.

Az eurdpai haldzatok elismert tagja, aktiv résztvev  6je a nemzeti foglalkoztatasi szolgalatok
hatarokon atnyul6 egyittm  (ikddési programjainak.”

6. 2011-2014-ES STRATEGIAI CELOK RENDSZERE

A 10 évre el6retekintd jovokeép teljesiilése érdekében a szervezet meghatarozta kozéptavu céljait,
melyek révidebb, 4 éves tavlatban vazoljak fel azokat a célokat, amelyeket az AFSZ-nek el kell
érnie a 2020-as j6v6kép megvaldsitdsahoz. E célok nydjtanak konkrét tamogatast ahhoz, hogy
milyen irdnyu fejlesztések szilkségesek a szervezetben a 2011-2014-es periédusban.
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A fi i épiac szerepléje.
Kiildetése a td i i fejl gs el sse, a Conddi inénvek kieléaitécével
A foglalkoztatdsi

9

Y
minden d korui és munkdra ir szamdra elésegiti a

gfeleld ly megt vagy d i penzdcidt biztosit. Ezt kivanja elémozditani dllami szervezetként mind a
munkdltatok, mind az dlldskeresék oldaldrdl, diji nydjtott szolgdltatdsaival, foglalk isi programok
miikédtetésével, az iigyfelek legnagyobb légedettségére. Segiti a kaerdpiac aktivi i integrdciot,

ly és egyenld hozzdférést biztosit.
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‘Az AFSZ szolgdltatdsa, mint iigyfél-érték teremtés:
(U01) Orszagban
fellelheté
munkahelyek
legszélesebb
ismerete

mint iigyfélér

(U02) Széles korii és (003) (U04) Biztos, (U30) Széles kort, komplex, (U31) Tandcsadd,
magas mindségli Tandesads referencidval (U05) Gyors a ‘ Oi

tdmogato és srolgdltatdsok biré elhelyezkedés igényeknek megfelel& kapcsolddé testreszabott

szolgdltatd eszkozok 9 elhelyezkedés i ‘ G
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forrdst nyujté
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Az AFSZ imdzs: Az AFSZ imdzs:
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(kbnnyi 5 ] g (013) Rugalmas, (014) o (037), Vallalati 0 U39) Dij
hozzdférés) 013) szakértd (012) Kulturdt személyre szabott Kiszamithatd hozzdférés) munkaiigy” (038) Fugelmas (039 Dimentes

(U40) Az AFSZ célja, hogy a munkdltatok fejében az AFSZ legyen az elsé gondolat
foglalkoztatdsi kérdésekben.

(U15) Az AFSZ célja megfelelé gséget vagy szolgdltatdst kindlni minden
dlldskeres6 szamdra (bele értve az inaktivakat és nem munkanélkiili alldskereséket is).

kavallnlat fanlnlk

(U41) Magyarorszdg minden 10 fénél tébb taté

AFSZ partnerévé vdljon.
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ind llett cél a f

athatosag j

(U42) Ennek érdekében kezd G i olatot dpol a
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exony Kihaszn glatio: egyértelmii kommunikdldsa az (F24) A térvényi alapfeladatokon
(m";Og;’fﬂ;ﬂk:s szervezése dlldskeresdk felé szolgaltatds- (F22) Forrés-tandcsaddsi i ssok kialakita
szolgdltatdsok) portfélio Gi ialakitd: (fizetds szolgdltatdsok is)

Vevdi érték maximalizdlds (F04) Az dlldskeresok pontos ismerete, Vevdi érték maximalizdlds

alkalmazdsa, szolgaltatdsi igények szerinti
kategorizdlds

(F25) Egységes munkdltatéi kapcsolattarti
hdldzat kialakitdsa (egy csatorna, egy
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Szolgdltatdsok nyujtdsa Szolgdltatdsok nyujtdsa
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:ﬁ;ﬁfﬁ?;gi‘;’:fr (FO6) Differencidit sa oz lyamat ndci sdgiinyics Kialakitdsa szegmensek szerinti
P io y ek sze
szolgdltatdsok nydjtdsa csatorndk kialakitdsa cs6kkentésével folyamatfejlesztés ",'eg’e,m,ie’ﬁ‘/d szolgdltatdsi szintek
dllami és EU-s Kialakitdsa
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(F07) Ugyfél kapcsolattartds (F34, P ( ‘) ,
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az informatikai forditott id6 irdnyitds rendszer
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Sforrd: , .
i informatikai térkép iizemeltetése, interaktiv tuddsmegosztds
(T23) Kirendeltségek feladat- tdmogaté

térkép és ehhez g isa, egy IT adatvagyon csatorndk
illeszkedd képzési (T04) Elhivatott és szd/iltét:)l yalo ozasa, !

rendszer lojdlis munkatdrsak figgdség megosztdsa kils6 X Yjragonac infrastrukttira
\_kialakitésa ) \_ optimalizdldsa )\ e eplékkel ) (VMP, CC) Y, hatékonysdg névelése \_ kialakitisa )

Az AFSZ szervezete adott forrdsbdl a lehets legmagasabb szolgdltatd. i tja el feladatait.
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6.1 Az AFSZ MEGJELENESE AZ UGYFELEK SZEMEBEN

6.1.1 Az AFSZ ERTEKE ES IMAZSA AZ ALLASKERES OK SZEMEBEN

Az AFSZ rendelkezik az orszagban fellelneté szabad munkahelyek legszélesebb
ismeretével , tamogaté eszkdzeinek széles korli és magas szinvonall
alkalmazasaval hozzajarul az allaskeresdk hiztos, referenciaval bir6 elhelyezéséhez
Az allaskeres6k ezeket a dijmentes szolgaltatasokat gy értékelik, hogy az AFSZ
szervezetén keresztiil van a legjobb esélyik az igényeiknek megfelelé pozicidban
elhelyezkedni a lehetd legrovidebb id6 alatt. Az AFSZ olyan mértékig noveli az
egyének munkara val6 alkalmassagat, hogy tamogassa azok biztos elhelyezkedését.

Ugyfélkapcsolatait a szolgaltatoi személet jellemzi, az allaskeresék megbizhato, eredményes
szolgaltatoként tekintenek ra. Az allaskeres6k szemében tovabba rugalmas, szakért 8, kiszamithato
szolgéltatoként jelenik meg, aki szolgaltatdsait kulturalt — a kor igényeinek megfelel6 —
infrastrukturalis korilmények kozott nydjtja Ugyfeleinek, az orszadg barmely pontjardl elérheté foldrajzi
kozelségben. Mindemellett az AFSZ takarékosan banik tigyfelei idejével.

6.1.2 Az AFSZ ERTEKE ES IMAZSA A MUNKALTATOK SZEMEBEN

A munkaltatok szamara az AFSZ széles kor @i, testreszabott, komplex
szolgaltatasokat nyujt, amelyek elsédleges célja a munkaltatéi igényeknek megfeleld
munkaerd biztositdsa. Szolgaltatdsai kdzott megjelenik a forrasnyujtas és -feltaras is,
azaz képes tamogatasokat nyujtani a vallalkozasok szdmara, és atfogé ismeretekkel
rendelkezik a foglalkoztatds noévelését célz6 pénzigyi eszkdzrendszer
igénybevételének lehetdségeirdl is. Dijmentes szolgaltatasait a tanacsaddi szemlélet
és a kezdeményez§ ugyfélkapcsolatok jellemzik. Kiterjedt kirendeltség hal6zata miatt
kénnyen elérhet 6 az orszag barmely pontjarél.

Szolgéltatdsainak legfébb értéke a személyre szabottsdg, a gyorsasag és a  nagy volumenben
tortén 6 kiszolgalas . A munkaltatok szemében az AFSZ 6tletado, segit & szervezet, amely gyorsan
és rugalmasan reagal az tgyfelek kulonféle igényeire. Tanacsadasi tevékenysége atfogja a vallalati
munkaugyi feladatok széles vertikumat. A munkaltatok szdmara a gyorsasag és volumen ugy érheté
tetten, hogy nagy mennyiségi (akar tobb szazas) munkaersigény bejelentése esetén az AFSZ révid
idén belill képes az elvarasoknak teljes mértékben megfeleld munkaeré-alloméanyt biztositani, ezen
kivil a munkaltatas formajahoz is széleskor(i tandcsadast biztosit (példaul az igénybe vehetd
tamogatasokrol, vagy a foglalkoztatas kilonb6zé formairol).

Az AFSZ célja mind az allaskeresék, mind a munkaltatok esetében ennek a pozitiv imazsnak az
erésitése, amelynek soran tamaszkodik azokra az er6sségekre, amelyek az egyes Uugyfél-
szegmensek (allaskeresdk, munkaltatok) szamara a legnagyobb értéket jelentik. Tudatos és aktiv PR
tevékenységet folytat, pozitiv kommunikaciéjaval hozzajarul ahhoz, hogy ezek az értékek mindkét
Ugyfélkor esetében tudatosuljanak.
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6.2 Az AFSZ UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELJAI

6.2.1 ALLASKERES OKKEL KAPCSOLATOS CELOK

Az AFSZ célja hosszu tavon, megfelel 8 munkalehet éséget vagy szolgaltatast
taldlni minden allaskeres 6 szamara. Célcsoportjat nem kizarélag a munkanélkiiliek,
hanem az inaktivak, jelenleg munkéban allok, leendé allaskeresék is jelentik.

A munkaeré kodzvetitésben elsésorban a munkara alkalmas allaskeres 6kre fokuszal,
mindemellett célja a foglalkoztathatésag javitdsa . Célja megvalédsitasa érdekében
egyuttmikodik minden olyan szervezettel, amelyek a héatranyos helyzeti csoportok a
munka vilagaba valo visszavezetését célozzak.

6.2.2 MUNKALTATOKKAL KAPCSOLATOS CELOK

Az AFSZ célja, hogy a munkaltatok fejében az AFSZ legyen az els & gondolat
foglalkoztatasi kérdésekben.

Az AFSZ célia, hogy Magyarorszag minden 10 fénél tébb munkavallalot

foglalkoztaté munkaltatéja  — vallalkozasok, kozszféra egyardant — a partnerévé
valjon . Ennek érdekében kezdeményez 6 Ugyfélkapcsolatot apol a munkaltatokkal.
Mindez nem jelenti azt, hogy a 10 fénél kevesebbet foglalkoztat6 munkaltatok ne
lehetnének az AFSZ partnerei, a rendelkezésre all6 kapacitasok fiiggvényében az
AFSZ azonban elsésorban a 10 fénél tobbet foglalkoztaté munkaltatok megszolitasara fokuszal
aktivan.

A munkaltatok szamara ez a cél Ggy jelenik meg, hogy rendszeresen felkeresi éket az AFSZ
kapcsolattartdja. Kapcsolatukat a kétiranyl informéacio-atadas jellemzi. Egyrészrél megtorténik a
munkaltatok igényeinek (munkaerdigény, foglalkoztatast tamogaté kezdeményezések, elvart
szolgéaltatasok sth.) részletes felmérése, masrészrél a munkaltatok olyan tanacsadasban részesiilnek,
amely atfogja a foglalkoztatashoz kapcsolédo kérdések teljes vertikumat (foglalkoztatasi formak,
tamogatasok, jogi kérdések).

6.3 Az AFSZ BELSO MUKODESEVEL , FOLYAMATAIVAL KAPCSOLATOS CELJAI

6.3.1 AZ ALLASKERES OK KISZOLGALASAVAL KAPCSOLATOS CELOK

Uj termékek, szolgaltatasfejlesztés

A hosszl tava cél, hogy a foglalkoztatasi szint névelése érdekében az AFSZ a
legnagyobb hatékonysaggal hasznalja fel és folyamat  osan fejleszti a kdzvetités
meglév 6 eszkdzrendszerét (eszkdz alatt mind a tAmogatasok mind a szolgaltatasok
rendszerét értjik). A valtozatos tgyféligények kielégitésében egyénre szabottan olyan
eszkdzokre is tamaszkodik, mint az atipikus foglalkoztatasi formak célzott tamogatasa,
illetve a munkavallal6i mobilitas 6sztdnzése.

A szervezet célja a leghatranyosabb allaskeresdi réteg minél szélesebb korének visszavezetése a
munka vilagdba, amelynek egyik eszkéze lehet az értékteremt 6 kozfoglalkoztatas
megteremtésében vald kdzrem Gkddés. Ennek érdekében az AFSZ aktiv szerepet vallal a
kézfoglalkoztatas helyi és orszagos szervezésében.
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A szolgéaltatasokkal kapcsolatban az AFSZ célia a differencialt szolgéltatasportfolio
megismertetése a munkanélkili vagy munkaviszonyban all6 allaskeres6k minél szélesebb korével.
Ennek érdekében a szervezet aktiv kommunikaciés tevékenységet folytat. Szolgéltatasainak
megismertetése érdekében felhaszndlja a marketingkommunikacié valtozatos eszkdzrendszerét
(példaul plakatok, szérélapok, sajté-, ill. média-megjelenések, helyi rendezvényeken vald részvétel).

Vevoi érték, szegmentaciod

Az AFSZ miikodteti és folyamatosan fejleszti az allaskeres 6k felmérésének és
kategorizalasanak rendszerét (profiling), ezaltal pontos ismeretekkel rendelkezik
az allaskeres6k képzettségérdl, tapasztalatarol, preferenciairdl, igy képes szamukra a
megfelelé szolgaltatast nydjtani.

Az AFSZ ugyfélkorébe tartozik az allaskeresék mindegyike, azonban specidlisan
foglalkozik azokkal, akik a munkaerépiacon nehezen elhelyezhetéek, igy a magan
munkaeré-kozvetiték szamara nem jelentenek célcsoportot. Az AFSZ célja helyzetbe hozni az
allaskeres 6ket, valtozatos eszkdzrendszerét felhasznalva ezt a réteget is megfeleld
munkalehetéséghez tudja juttatni. Mindez azt jelenti, hogy minden egyes allaskeres6hdz, személyes
helyzetének megfeleléen olyan eszkdzt rendel (pl. képzés, tAmogatas), amellyel névekszik az egyén
elhelyezkedésének esélye.

Az AFSZ ugyfélkezelési folyamataival biztositja, hogy az allaskeresé iigyfeleit gyorsan, alacsony
adminisztracios szint mellett szolgalja ki, az tigyfél idejére mint érték tekintve.

Szolgaltatasnyuijtas

Az allaskeres6é ugyfelek kiszolgalasdban az egyéni élethelyzetnek megfeleléen
differencialt csatornakat alkalmaz (személyes kiszolgalas, telefonos / internetes
Ugyintézés, SMS szolgaltatasok), valamint optimalizalja az tgyfél kapcsolattartas
szamat és min 6ségét. Célja az, hogy személyes ligyféltalalkozokra abban az esetben
keriljon sor, ha az &llaskeresé szamara megfeleld szolgéltatast (példaul konkrét
képzést vagy allasajanlatot) tud nyujtani.

Az AFSz differencialt szolgaltatasait a kategorizalas alapj  an alakitja ki , igy célja

az is, hogy a jelenleg tartésan munkanélkili allampolgarok minél hamarabb aktiv munkaer 6-piaci
szerepl 6kké véljanak , ennek érdekében egylttmikddik és segitséget nydjt az ilyen leszakadd
tarsadalmi rétegek felzarkézasat segit6 intézményeknek.

Az AFSZ folyamatait és a hozzéajuk rendelt kapacitasait (gy alakitja ki, hogy az figyelembe vegye az
orszag kuldénb6zé terileteinek eltéré munkaerd-piaci sajatossagait. Példaul mig Budapesten jelentés
szamban vannak magas iskolai végzettségl, internetkapcsolattal rendelkezé (gyfelei, addig a
hatranyosabb helyzetli kistelepiiléseken vélhetéen nagyobb szikség van a kozfoglalkozas
szervezésére, vagy a szocialis ellatérendszerrel vald szorosabb egyittmikddésre.
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6.3.2 MUNKALTATOK KISZOLGALASAVAL KAPCSOLATOS CELOK

Uj termékek, szolgaltatdsok

Az AFSZ egyik legfontosabb eszkoze az allasfeltaras, azaz a szabad allashelyek minél
szélesebb korének ismerete. Min6ségi szolgaltatdst akkor tud nydjtani, ha olyan
kompetencia alapu &llasfeltarast és munkaer 6-kdzvetitést végez, amelyben
nemcsak a szabad munkakérokre és az allaskeres6k képzettségére 0Osszpontosit,
hanem figyelembe veszi a munkakodrok betoltéséhez szikséges képességeket,
ismereteket, tapasztalatokat is. (A munkéara valé alkalmasséagi szint névelésében — igy
az AFSZ képzési kinalatdban — egyre nagyobb hangsulyt kapnak a készség szintii
fejlesztések.)

Az AFSZ hosszu tavu céljia egy egységes, definialt munkaltatéi szolgaltatasportfolié kialakitasa
amely hatékonyan reagal a kiillonb6z6 tipusu foglalkoztatok — méret, iparag, foldrajzi elhelyezkedés
stb. — igényeire. A munkaer6-kdzvetités mellett megjelennek a szolgéltatasportfolidjaban olyan (j
elemek, mint a vallalkozasok szamara nyujtott tanacsadasi szolgaltatasok . Ezek a szolgaltatasok
magukba foglaljak az foglalkoztatast el6segité szolgaltatasokat, mint kivalasztas, felvétel, valamint ide
értend6k a forrasfeltard tevékenységek is (igénybe veheté tdmogatasok — pl. bértdmogatas —
széleskor(i ismerete). Ezek a célok kozvetetten hozzdjarulnak a munkaaddk ismereteinek
ndvekedéséhez, valamint biztositjak az allasfeltaras lehetéségeinek kibdvitését.

Az AFSZ célja, hogy munkaadoi szolgéltatasait hosszi tdvon a magasabb hozzaadott érték
jellemezze . Mindez a kozvetitések minéségén (taldlati aranyon) érhetd tetten, azaz az AFSZ olyan
allaskeres6ket kozvetit a munkaaddk szaméra, akik a munkaaddi elvardsoknak messzemendkig
megfelelnek.

Az AFSZ a torvényi alapfeladatainak magas szinvonall ellatdésa mellett hosszu tavon olyan
kiegészitd szolgaltatasokat alakit ki, amelyekért az tgyfelek hajlanddak fizetni is.

Vevoi érték, szegmentaciod

A munkaltatok szamara az AFSZ alapvet® értéke a gyorsasag , azaz az AFSZ
szervezete képes kielégiteni nagy létszam( és hirtelen fellépé munkaerdigényeket.
Ezen kivil a kapcsolat minésége jelenti szamukra a meghatarozé értéket.

Az AFSZ célja, hogy a munkaltatoi kapcsolatokkal kiilénb6zé6 munkakérben és
kildbnbdz6 formaban foglalkozé munkatarsak (allastigynokok, vallalati kapcsolattartok
stb.) egységes és hatékony vallalati kapcsolattartéi hal6  zatot alkossanak.
Munkdjukat tervezetten, dsszehangoltan végezzék, valamint az altaluk megszerzett
informaciok és tudasok épiiljenek be a szervezetbe.

Szolgaltatasnyuijtas

Az AFSZ célia, hogy aktiv megkeresések révén minden 10 f6t meghaladd
munkavallal6i létszdammal dolgozé munkaltatdé az tgyfelévé valjon. Célja egy olyan
munkaltatéi szegmentaci6 , amely a munkaltatok eltérd igényeihez kildnbdz 6
szolgaltatasi szinteket hataroz meg. (Lehetséges szegmentacios elvek: iparag
szerint, méret szerint, kiemelkedd gazdasagi szerep esetén sth.) A kilénbdzé
szolgaltatasok kialakitasaban a helyi munkaerdé-piaci sajatossagokat is figyelembe
veszi.
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A munkaltatok szaméara az AFSZ munkaltatéi tigyfélkaput , elektronikus csatornat lizemeltet, mely
lehetbvé teszi a gyors, rugalmas, hatékony tgyfélkiszolgalast.

6.3.3 FOLYAMATI CELOK MINDKET CELCSOPORT ESETEBEN (ALLASKERES OK,
MUNKALTATOK )

Az AFSZ szervezete a munkaeré-piaci és munkaltatéi szolgéaltatasok esetében
egységes szolgdltatasi szinvonalat biztosit a munkailgyi kirendeltségeken, a
kapacitasok elosztasaban figyelembe veszi a helyi munkaeré-piaci sajatossagokat. A
bels6 mikodésben (bele értve a munkatarsak képzettségét is) olyan szakmai
sztenderdeket alakit ki , amelyek biztositjak egyrészr6l az azonos szolgaltatasi
szinvonalat az egyes kirendeltségekben, méasrészrél lehetéveé teszik az adminisztracio
csokkentését.

Magyarorszagon jelenleg tdbb mint 30.000 tiz fénél tébb munkavallalét foglalkoztatd munkaltaté
mikodik. Az adminisztracié és a burokracia csokkentésével a szervezet olyan kapacitasokat
szabadit fel, amely az &llaskeres6k azonos szinvonall kiszolgalasa mellett lehetévé teszi a
munkaaddk minél szélesebb korének differencialt kiszolgalasat (a jelenlegi 10.000 gyféltalalkozé
szamanak nagysagrendi novelését). A hatosagi eljarasokban a munkaltatoi tgyfelekkel valé hatékony
és ugyfélbarat kapcsolattartast korszer i elektronikus csatornak (call center, munkaltatoi
Ugyfélkapu) is segitik.

A sztenderd folyamatok hozzajarulnak ahhoz, hogy a szervezet egy megvaltozott politikai, iranyitasi
struktiraban is hatékonyan, azonos szinvonalon tudja ellatni tevékenységét. A munkalgyi
kirendeltségek esetében ez egy ,franchise’-szerli miikddést jelent, azaz az ,AFSZ méarka” az orszag
minden pontjan azonos szolgaltatasi szinvonalat jelent az ligyfelek szamara.

Az AFSZ tartésan fejleszti a folyamatait. Ennek soran tamaszkodik az ugyfél-elégedettségi
felmérések visszajelzéseire, valamint rendszeresen értékeli a szervezet altal elért eredményeket.

A kilonb6z6 szegmensek kiszolgalasaban a szervezet kirendeltségei egymassal egyuttm  (kddnek ,
mikodésiket a célcsoportok eltérd igényei szerint alakitjak ki (pl. kapcsolattartasi formak, nyitvatartasi
id6k). A kirendeltségek egyuttmiikddésére jellemzé az informacidk kdlcsonds megosztasa, illetve az
egymastdl vald tanulds. Mlkoddésiik soran nem csak a hazai munkaerépiacon tevékenykednek,
hanem hatéaron atnyulé egyittm dkodéseket is kialakitanak a szomszédos orszagok munkalgyi
szervezeteivel. A szolgéltatasnydjtas folyaman beszallitdival és partnereivel  (példaul helyi civil
szervezetekkel, ©nkormanyzatokkal) olyan egyittm (kodést alakit ki , amely hozzajarul a
foglalkoztatasi szint hosszu tava néveléséhez.

Az AFSZ hossz( tavla célja a forraskoordinaci6 megvaldsitasa . Mindez azt jelenti, hogy a
kirendeltségi, tigyintéz6i szinten egységesen allnak rendelkezésre a kiildnbdzé finanszirozoi forrasbol
(MPA, ESZA, ROP, elkllonitett OFA tamogatasi programok, stb.) szarmazé pénzosszegek. Az
eszkozok felhasznalasat nem a pénzeszkozok forrasa, hanem az eredményesség — sikeres allasba
helyezés — hatarozza meg.

Az AFSZ torekszik partnerséget kialakitani a megrendel 8kkel allami és EU-s programok
megvaldsitasdban, munkakézvetitésben (példaul jelentds épitési beruhazasok esetében).

34/52



Az AFSZ hosszU tavu stratégaja

6.4 A SZERVEZETI TANULASSAL , FEJLODESSEL KAPCSOLATOS CELOK

Alkalmazottak készségei, képesséqgei

Az AFSZ vaéltozatos feladatrendszerében megjelennek egyarant hat6sagi tipusi és
szolgéltatd tevékenységek, valamint szamos kilsé elvards fogalmazodik meg a
szervezet mikddésével kapcsolatban. A szervezet célja, hogy a teljes munkavallaléi
allomanya sajatitsa el és tudatosan alkalmazza azokat a magatartas-formakat,
amelyek az egyes tevékenységekhez kapcsol6oddan sziikségesek. Ezek alapjan
szikség van szolgaltatéi attit Gd fejlesztésre a kirendeltségekben, valamint
egyuttm Gkodés, kreativitds, innovacid, eredményesség, és ha  tékonysag fokusz
megteremtésére illetve a mindezekhez kapcsol6dé adaptacios készségek tudatositasara.

a8

[=]

Az AFSZ szamos olyan célt tiizétt ki maga elé, amelynek keretében (j szolgéaltatasok jonnek létre
mind az &alldskeresé, mind a munkaaddi célcsoportok szaméra. A szolgéltatadsok és folyamataik
kidolgozasa mellett szilkkség van a hozzajuk tartoz6 munkatarsi kompetenciak fejlesztésére is. Az
Uj szolgéaltatasokhoz kapcsolédé kompetenciafejlesztés leginkabb az alabbi terlleteket érinti:
kezdeményez6 — munkaltatéi — Ugyfélkapcsolatok kialakitdsa, forrasfeltaras, tanacsadas,
kozfoglalkoztatas-szervezés.

Mindezen célok megvaldsitasanak alapja egy olyan egységes, munkakori kompetencia térkép és

illeszked 6 képzési rendszer , amely mar magéban foglalja az 0j szolgaltatdsokhoz kapcsolédé
kompetenciakat is, és hosszU tavu szemléletben, egységként kezeli a munkatarsi képzések
rendszerét.

Az AFSZ tovabbi célja a jelenleg is jol teljesits, elhivatott és lojalis munkatarsak megtartasa és a
szervezethez vald hosszu tava kot ©6désuk kialakitasa . A szervezet mindent megtesz annak
érdekében, hogy az ugyfélkapcsolatok intenzitasdbdél és a magas leterheltséghdl adodo
stresszhelyzeteket megfelel6en kezelje.

Adatok, technoldgia, informaciék

A fenti célok megvaldsitasa elképzelhetetlen egy hatékony, a kor szinvonalanak
megfelelé informaciokezelés nélkil. Az AFSZ alapveté célia a felhasznalok IT

tamogatasi igényeinek kiszolgalasa . Ehhez meg kell teremteni a szervezetben azt a
specifikacios, IT szervezdi képességet, amely az informatikai nyelvére tudja leforditani
az ,uzleti” tertiletek igényeit.

Az AFSZ célja egy olyan teljes kord munkaer & forrastérkép lizemeltetése, amely
egységes informatikai rendszerben kezeli az elérhetd 6sszes szabad munkahelyet és
az allaskeresék teljes populaciojat. Az AFSZ altal (izemeltetett Virtualis Munkaer épiac rendszer a
munkahelyfeltards és munkaer 6-kozvetités alaprendszere . Mindez azt jelenti, hogy a rendszert
hasznaljak a munkahelyeket feltaré véllalati kapcsolattartok, a munkaltatok, allaskeresék, sét
0sszekapcsolodik a kilfoldi foglalkoztatasi szolgalatok hasonlé rendszereivel.

A legfébb foglalkoztatasi célkitiizések megvaldsulasat az AFSZ oly modon is tudja tAmogatni, hogy a
rendelkezésére all6 adatvagyont tudatosan épiti és megosztja mas szervezetekkel. J6 példa erre
a szakképzési beiskolazasi irany-aranyok meghatéarozéasa, hiszen a teljes kori munkaerd forrastérkép
gazdajaként az AFSZ rendelkezik a legpontosabb informéaciokkal a munkaerépiac keresleti oldalardl.
Pontos elérejelzések készitésével az AFSZ hatékonyan tudja tamogatni a strukturalis
munkanélkuliség felszamolasat. Az adatvagyon ilyen jellegii megosztasa el6segitheti a belsé (és
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agazati) dontéshozatalt, valamint kiszolgalhatja szamos kils6é szerepld — minisztériumok, statisztika,
média, munkaaddk, befekteték — informacios igényét.

Az AFSZ hosszu tava stratégiai célja a biirokracia egyszerisitése. A hatékonysagi kovetelményeknek
az AFSZ agy tud megfelelni, hogy megfelel 6 informatikai tamogatast biztosit az adminisztrativ
folyamatok mikddtetéséhez. Az adminisztraciora forditott id6 csokkentésével kapacitasok
szabadithatok fel, ami pozitiv hatassal lehet az Uj szolgéaltatasok — példaul munkaltatéi kapcsolatok —
beinditasara. Az adminisztracié csokkentésében legnagyobb potencialt a folyamatok workflow-sitasa,
a munkaltatéi Ugyfél-informéaciés adatbazis megteremtése, valamint az adatbazisok kozotti
interoperabilitas (6sszekapcsolédas APEH, OEP, KEK KH adatbazisokkal) rejtik.

Az lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos célok kdzott szerepelt az élethelyzetnek megfeleld differencialt
kiszolgalasi csatornak alkalmazdsa. A szervezet célja az elektronikus interaktiv csatornak
kialakitasa (VMP — virtudlis munkaerépiac, Call Center), valamint az elektronikus tgyintézésben rejlé
lehetéségek minél szélesebb koérl kihasznaldsa. Ezek a csatorndk ugyanis gyorsabba, hatékonyabba
teszik az Ggyintézést és nem utolsé sorban kapacitasokat szabaditanak fel.

Fontos cél az informatikai tamogatas koltséghatékonysaganak me gteremtése és az egy IT
szallitotol vald fuggés kikiiszobolése . Az AFSZ informatikajanak reagéalnia kell a szakmai teriiletek
folyamatosan valtoz6 igényeire. Az informatikai szervezet ezt akkor tudja (koéltség)hatékonyan
biztositani, ha az egyes fejlesztési feladatok elvégzésére tébb szallitét tud versenyeztetni, bevonni.

Szervezet, kultira

Az AFSZ legfontosabb célja a megvaltozott politikai, szakmai iranyitasi struktirahoz
val6 gyors és zokkendémentes alkalmazkodas. A megyei kormanyhivatalok
megalakulasat kovetéen meg kell teremteni az AFSZ szervezetének szakmai,
stratégiai irAnyitasat . A szervezeti struktdratol flggetlenil a mikddést
szakmapolitikai, stratégiai célokbdl kiindulva, korszerli vezetési, iranyitasi
mechanizmusokon keresztil kell biztositani. A teljesitmények tervezésének,
mérésének és a célok igazitasanak mechanizmusat integralni sziikséges a szervezet
mindennapi mikodésébe.

A kirendeltségek feladatrendszerét felll kell vizsgal ni annak megfeleléen, hogy adott foldrajzi
tertlet partnereinek (mind allaskeres6k, mind munkéltatok és egyéb partnereknek) leginkabb
megfelel6 szolgaltatasokat tudja nyujtani, azokat azonban Ugyféltipusnak megfeleléen orszagosan
standard szinten. Nem minden kirendeltségen sziikséges az AFSZ minden szolgéaltatasanak nyujtasa,
de az ligyfelek testreszabott kiszolgalasat és a jogszabélyi megfelelést szem el6tt kell tartani.

A szervezeti mikodés tovabbi fontos célja a tudasmenedzsment és tuddsmegosztads rendszerének
megteremtése. Az egymastél valé tanulast nem csak a hazai szervezeti egységek — régiok,
kirendeltségek — kozétt kell megteremteni, hanem biztositani sziikséges a kulfoldi foglalkoztatasi
szolgalatokkal valé rendszeres tapasztalatcserét is.
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Infrastruktira

A szolgaltatéi szemléletet nem csak a mikodési folyamatoknak, a munkatarsak
hozzaallasanak, de az infrastrukturalis feltételeknek is tikrozniiik kell. Az AFSZ célja
egy olyan, sztenderd, eurdpai norméaknak megfelel 6 infrastruktira kialakitasa a
telies kirendeltségi héalézatban, amelyben az dgyfelek valéban Ugyfélnek érzik
magukat, nem jelent szamukra negativ éiményt a kirendeltség felkeresése. (Tobbek
kozott ide tartozhat a kulturdlt fogadd helyiségek kialakitasa, akadalymentesités,
korszer( informacios rendszerek, sth.)

Az AFSZ célja szerint tobb kezdeményezé megkeresést végez munkaltatoi ligyfélkérében. Ehhez
sziikséges a megfelel6 tAmogatd infrastruktira kialakitasa

6.5 KOLTSEGHATEKONYSAGGAL KAPCSOLATOS CELOK

Az AFSZ szervezeti miikddésének egészét atfogo, alapvetd cél a koltséghatékony,
raciondlis m Gkddés. Ez az elvarads mind a finanszirozok (hazai és EU-s egyarant),
mind az orszag allampolgérai részérdl kézzel foghatéan jelentkezik. Ez az elvaras a
fenti célrendszerben UGgy jelenik meg, hogy az AFSZ a rendelkezésre allo
forrdsokbdl a lehet 6 legmagasabb szolgéltatasi szinvonal mellett latja el
feladatait. A forras mértéke a szervezet szamara gyakorlatilag adottsag, célja a forras
leghatékonyabb és legnagyobb eredményt produkalo felhasznélasa.

A forrasait az AFSZ gy hasznélja fel, hogy minden egyes eszkdzével, nyuijtott szolgaltatasaval a
foglalkoztatasi szinvonal emelkedését tamogassa . Nem alkalmaz olyan eszkdzoket (példaul
képzéseket, tAmogatasokat), amelyek kozvetlen foglalkoztatds ndveld hatasa nem mutathato ki.
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7. STRATEGIAI FEJLESZTESI IRANYOK

A kovetkezdkben bemutatott stratégiai fejlesztési iranyok arra a kérdésre adnak valaszt, hogy az
AFSZ szervezete hogyan, milyen konkrét fejlesztési akciokkal, projektekkel fogja elérni a
célrendszerben megfogalmazott célokat. A szervezet jovéképe egy allapotot ir le, arra ad valaszt,
hogy hogyan fog kinézni az AFSZ szervezete 2020-ban. A célok révidebb — 4 éves — periédust fognak
at, és megmutatjak, hogy mit kell elérni ahhoz, hogy a jovékép teljesiiljon. A fejlesztési iranyok pedig
kijelolik azokat a konkrét lépéseket, amelyek sziikségesek a célok eléréséhez és a jovokép
megvaldsitasahoz.

A stratégiai fejlesztési iranyok kijelélésénél az alabbi alapelveket kovettiik:

A fejlesztési irdnyok hatdrozzanak meg prioritAsokat , azaz az eréforrasok korlatozott
rendelkezésre éallasa esetén azokat a célokat valositsak meg, amelyek a szervezet
szamara stratégiai prioritast jelentenek.

Az AFSZ stratégiai célrendszerét Ugy alakitotta ki, hogy az figyelembe veszi a két
meghataroz6  Ugyfélcsoporttal — munkaltatok, allaskeresék — kapcsolatban
megfogalmazott stratégiai prioritasokat.

A fejlesztési iranyok fedjék le a céltérkép lehet 6 legtdbb elemét . Mindamellett, hogy
toreksziink a célok kozil a lehetd legtobbet megvalésitani, elképzelheté, hogy a
szervezet rendelkezik olyan tovabbi célokkal, amelyekre ezek a fejlesztési iranyok
nincsenek hatassal.

Egy masik megkozelitésben ez azt is jelenti, hogy vannak az AFSZ-nek olyan
tevékenységi teruletei, amelyek jelenleg is és a jov6ben is fontosak. Valtozatlan formaban
torténd Uzemeltetésiik mellett tovabbi fejlesztésiik azonban nem jelent stratégiai
prioritast.

Hatarozzanak meg vertikalis fejlesztési iranyokat , azaz egy-egy fejlesztési terv fogja at
egy-egy jovokép elem megvaldsitasahoz kapcsol6dd ésszes célt. Mindez azt is jelenti,
hogy nem funkcionalis fejlesztési terveket (pl. informatika, képzés, szolgaltatasnyujtas)
hataroztunk meg, hanem olyan komplex intézkedés-csomagokat, amelyek megvalésitasa
soran a szervezet tobb funkcionalis szakteriletének egyittmikddésére van sziikség.

A fejlesztési iranyok illeszkedjenek az AFSZ korébbi (PHARE, HEFOP, TAMOP)
fejlesztési tevékenységeihez , hasznaljdk fel az ott szlletett eredményeket és vigyék
tovabb azok megvalositasat.
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A fenti szempontok alapjan hét olyan stratégiai fejlesztési iranyt hataroztunk meg, amelyek leginkabb
tamogatjak az AFSZ jovéképének megvaldsitasat. Ezt a hét fejlesztési iranyt és kapcsolddasukat
mutatja be a kdvetkezé abra.

6) Stratégiai menedzsment megvalésitasa
(szakmaiiranyitas, teljesitmény-menedzsment, tuddsmenedzsment)

C

3) Munkaerd-kozvetités
rendszerének

fejlesztése
(kompetenciaalapu
allasfeltaras, munkaerd-
forrastérkép, szegmensek

< szerintiszolgaltatasok

7) Az AFSz zerintiszolg )
tarsadalmi

szerepvallalasa

(adatvagyon,

nemzetkozi 4) Ugyfe|!(02’|,:)0.!1tl’,l
egyittmkodés, szervezeti miik6dés
partnerség, halézatok, (adminisztracid, sztenderdizélas,
esélyegyenlbség, szolgdltatdsiszinvonal, IT
kozfoglalkoztatas) tdmogatds, szolgdltatdiattitlid)
1) Munkaltatéi 2) Allaskereséi
szolgaltatasfejlesztés szolgaltatasfejlesztés
(tanacsadas, forrasfeltaras, (eszkbzrendszer, szolgaltatasok,
szolgéltatas-portfolio) munkara vald alkalmassag)

N 4

5) Kiszolgalasi csatornak fejlesztése
(differencialt csatornak, kapcsolattartdihaldzat, véllalati igyfélkapu, megkeresést tdmogatd infrastruktira)

A modell kdzéppontjdban a két legnagyobb érdekcsoport — munkaltatok és allaskeresék — szamara
nyujtott szolgéltatasok fejlesztése &ll (1., 2.), valamint a munkaer 6 kozvetités rendszerének
fejlesztése (3.). Mindez 6sszhangban all az AFSZ kiildetésével, mely szerint ,Az AFSZ kildetése,
hogy minden ... allampolgar szamara elésegitse a megfelel6 munkahely megtalalasat. ... Az AFSZ ...
elé kivanja mozditani a folyamatot mind a munkaltaték, mind az allaskeresék oldalardl dijmentesen
nyujtott szolgaltatasokkal...”

Ezt a harom kulcs elemet koti 6ssze az Ggyfélkdzponta szervezeti m  (ikddés (4.), amely kifejezi azt
a szolgaltatdi szemléletet, melyet az AFSZ ligyfeleivel szemben meg kivan valdsitani.

A fenti négy — a fejlesztések magjat adoé — iranyt tamogatja a tovabbi 3 fejlesztési irany:

A kiszolgalasi csatornak fejlesztésé nek keretében (5.) a differencialt kiszolgalasi csatornak
technikai, infrastrukturalis feltételeinek megteremtésével hozzajarul az ugyfelek hatékony
kiszolgalasahoz, ezaltal az eredményes munkaerd-kdzvetités megteremtéséhez.

Fontos fejlesztési irany a stratégiai menedzsment megvaldsitasa (6.), hiszen a fejlesztési
irAnyoknak egy elfogadott, megalapozott stratégian kell alapulnia, emellett fontos igény a szervezet
részérdl a szakmai stratégiai irdnyitds megteremtése.
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Az AFSZ tevékenységével hasznos tagja a tarsadalomnak. Ez a szemlélet horizontalisan, a szervezet
minden tevékenységét athatja. Az AFSZ tarsadalmi szerepvallalasa fejlesztési irany (7.) azoknak a
kapcsolatoknak, tevékenységeknek a fejlesztését célozza, amelyek a szervezet alaptevékenységén
felll jarulnak hozzé ahhoz, hogy Magyarorszagon javuljon a foglalkoztatasi helyzet.

A tovabbi fejezetekben részletesen bemutatjuk az egyes fejlesztési iranyok tartalmat, illetve a
stratégiai céltérkép elemeihez (jovokép, tgyfél célok, folyamati célok, tanulas-fejlédési célok) vald
illeszkedésuket.

7.1 MUNKALTATOI SZOLGALTATASFEJLESZTES

A munkaltatoi szolgaltatasok fejlesztése dsztonzéen hat az AFSZ legfontosabb tevékenységére, a
munkaeré-kdzvetitésre. A munkaltatdi szolgéltatasok szélesebb korével, magasabb szinvonalaval az
AFSZ egyre tobb munkaltatoi iigyfelet tud megcélozni. Mindez azért fontos, hogy a munkaltatoi
oldalon az AFSZ minél tébb szabad allast tudjon feltarni, ezzel is elésegitve a munkaeré-kdzvetités
folyamatat.

A fejlesztési irdny a céltérkép alabbi elemeit fogja 0ssze:

Munkaeropiac motorja,
proaktiv szereploje

Javokep elem {2

Szeles korl, komplex
szolgaltatasok

Tanacsado, foglalkoztatashoz kapcsolodo
testreszabott szolgaltatasok

Forrasfeltard, forrast nydjto
{akar "pénzt is hoz")

Ugyfel cél W3], Otletadd
£ Fow R l
{Munkaltatm }G ugalmas

szolgéltatésfejlesztés Munkaltatdi munkaigy

Mo. minden 10 fat meghaladd
munkaltatoja az AFSZ lgyfeléve valjon

Egységes, definialt vallalati
szolgaltatasportfolid kialakitasa

Tanacsadas vallalkozasok
szamara

_ Forras-tanacsadasi szolgaltatas
Folyamati cél kialakitasa

A torvényi alapfeladatokon talmutatd
szolgaltatasok kialakitasa (fizetds
szolgaltatasok is)

A munkaltatokkal kapcsolatban az AFSZ stratégidja az tigyfélkiszolgalas minéségének magas szintje.
A fejlesztési irany ezért azokat az lgyfél célokat fogja at, amelyek a testreszabott, rugalmas és
véltozatos szolgdltatasok nyuljtasaval kapcsolatosak. A folyamati célok koézil ide tartoznak az (j
termékek, szolgaltatasok kifejlesztése, valamint a meglévéek egységes portfolié szerinti mikodtetése.
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7.2 ALLASKERES Ol SZOLGALTATASFEJLESZTES

A fejlesztési irany alapvetéen azt célozza, hogy az éallaskeres6k szamara biztositott szolgaltatasok
minél tobb &llaskeres6ét ,helyzetbe hozzanak”, azaz olyan szolgaltatasokban részesiljenek,
amelyekkel sikeresen el tudnak helyezkedni az elsédleges munkaer&piacon. A fejlesztési irany igy
szorosan kapcsolédik a 3. szdamU — munkaerd-kdzvetités rendszerének fejlesztése — fejlesztési
iranyhoz.

A fejlesztési irdny a céltérkép alabbi elemeit fogja 0ssze:

Munkaerdpiac motorja,
proaktiv szerepldje

J6vékép elem Y3 quka@ va!o alkalmassagi
szint ndvelése

Széles korli és magas mindségl
tamogato és szolgaltatd eszkozok

Tanacsado szolgaltatasok

Rugalmas, személyre szabott

Allaskereséi ——
{ S Ugyfel cel Foglalkoztathatasag javitasa

szolgaltatasfejlesztes
Megfeleld szolgaltatast kinalni az allaskeresdk
egyre szélesebb kore szamara

A kozvetités teljes eszkdzrendszerének
hatékony kihasznalasa

Elethelyzet alap(

Folyamati cél szolgaltatasok nyujtasa

Jelenleg munkara nem alkalmas ligyfélkér
munkara alkalmassa tétele

A fejlesztési irany atfogja azokat a célokat, amelyek az allaskeresék, mint tgyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok fejlesztését célozzak, ezéltal tamogatjia az Ugyfelekben az AFSZ-rél él6 kép
megerdsitését, illetve azon tigyfél célok elérését, amelyek az AFSZ szolgaltatasaival kapcsolatosak.
Fontos, hogy a fejlesztések soran az AFSZ megérizze elért pozicidit az alacsony iskolai
végzettségliek korében, és ezen felll Ugyfélkorét a célcsoportoknak megfeleld szolgaltatasok
nyujtasaval szélesitse.

A fejlesztési terv részletes kidolgozasanal fokozott figyelmet kell forditani a célcsoporttal kapcsolatos
stratégiai prioritasokra. Az allaskeres6kkel kapcsolatban prioritast jelent a mikddési hatékonysag,
azaz a rendelkezésre all6 eréforrasokbdl a lehet6 legtobb ember elhelyezkedését biztositani. A
foglalkoztathatésag novelése esetében ez a prioritas annyit jelent, hogy az egyén
foglalkoztathatésagan ,éppen annyit kell javitani”, amennyi elég ahhoz, hogy munkat talaljon az
allaskeresé.

7.3 MUNKAERO-KOZVETITES RENDSZERENEK FEJLESZTESE

Az AFSZ alapveté célia a munkaerd-kdzvetités. A fejlesztési terv is ezt az ,egymasra talalast’, azaz
allaskeres6k és munkaaddk Osszehozasat tamogatja. A két el6zd fejlesztési irany ennek a
tevékenységnek a eredményességét hivatott elésegiteni, megalapozni. A jovékép elemek és a
célrendszer alapjan 0j hangsulyokat lathatunk a munkaerd-kozvetités rendszerében. Ezek koézil a
legfontosabbak a kompetencia alapl allasfeltaras és allaskozvetités, valamint a munkaerépiac
legszélesebb ismerete.

41/52



Az AFSZ hossz( tava stratégéja

A fejlesztési irany a céltérkép alabbi elemeit fogja dssze:

! Foglalkoztatasi szint novelése (kbzremikodés

az 1 M 0j munkahely teremtésében)

A munkaerdpiac legszélesebb

— és legmélyebb ismerete
Jovokeép elem SMmEY

Kompetencia alapu
allasfeltaras és allaskbzvetités

A munkaltatok szemében
"megkeriilhetetlenné” valjon

Orszagban fellelhetd munkahelyek
legszélesebb ismerete

Biztos, referenciaval bird
elhelyezkedés

Ugyfél cél }= -
Gyors elhelyezkedes

Munkaerd kozvetités Eredményes
rendszerének S Megfeleld munkalehetdséget kinalni az
fejlesztése allaskeresok egyre szélesebb kire szamara

Kompetencia alapu allasfeltaras és
munkaerd-kozvetités megvalositasa

Munkaltatoi szegmensek szerinti
szolgaltatasi szintek kialakitasa

i Allaskeresok pontos ismerete,
Folyamati cél alkalmazasa

Partnerseg kialakitasa a megrendeldvel
allami és EU-s programok megvalositasaban,
munkakgdzvetitésben

Teljes kord munkaerdforras-térkeép
lizemeltetése (VMP)

\{Tanulés-fejlﬁdés ol Uj szolgallggasnk_hoz k:lspr_sn-lodo
kompetenciak fejlesztése

A kompetencia alapu allasfeltaras és allaskozvetités mellett a munkaerd kézvetités rendszerének
fejlesztése soran hangsulyos elem annak héattértamogatasat biztosité teljes korl munkaerd
forrastérkép (VMP) lizemeltetése. Az AFSZ szamara stratégiai elényt jelent, hogy valos, ellenérzott
adatokkal dolgozik, igy garanciat jelent mind a munkaltatok, mind az allaskeresék szamara.

A fejlesztési terv részletes kidolgozasa soran szilkséges lesz a VMP rendszerének és a magan
munkaeré-kozvetiték kozotti kapcsolat definidlasara. Az AFSZ célja ezzel kapcsolatban az, hogy ne
versenytarsként, hanem partnerként tekintsenek egymasra, a magan munkaer6-kozvetiték
csatlakozzanak a VMP rendszeréhez.

A fejlesztési irany magaba foglalja tovabba az () termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsol6do
kompetenciak fejlesztését, a fejlesztésekhez kapcsol6dé human eréforrasok biztositasat.

7.4 UGYFELKOZPONTU SZERVEZETI MUKODES

A munkaeré-kozvetités rendszerét, valamint az allaskeresdi és munkaltatéi szolgaltatasok nyujtasat
atfogja az ugyfélkdzpontl szervezeti mikodés fejlesztési irany. A fejlesztési irany azt célozza, hogy az
AFSZ minden, ugyfelek iranyaba torténd tevékenységét a szolgaltato szemlélet jellemezze. A
szolgaltatasnyujtas soran alapvetéen az ugyfelek igényeibdl induljon ki, és teremtse meg az
Ugyfélkdzpontd mikddés szervezeti hatterét is.
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A fejlesztési irany a céltérkép alabbi elemeit fogja dssze:

Orszagosan egyseges szervezet

Jovokép elem H:{

Ugyfelek és partnerek felé
egyseges szolgaltatd szervezet

Szolgaltato szemléleti

A Folyamati cél }=

(

Ugyfélkbzpontu
szervezeti mikodés

F

— — Kiszamithato
Ugyfel cel x=

Kulturalt

Szolgaltatasportfolio egyértelmd
kommunikalasa az allaskeresdk felé

Ugyfél-talalkozasok szamanak
optimalizalasa

Kapacitasok felszabaditasa az
adminisztracio csiikkentésével

Sztenderd folyamatok
kialakitasa

Akkreditalt kilsd szolgaltatok
megbizasa

Egységes szolgaltatasi szinvonal
megvalositasa a kirendeltségeken

Folyamatok hatékony
informatikai tdmogatasa

Adminisztraciora forditott ido
csokkentése

Sztenderd, eurdpai normaknak
megfeleld infrastruktira kialakitasa

\{Tanulés-fejlﬁdés cél}e Szemleletvaltas: hatdsagi helyett

szolgaltatoi attitld kialakitasa

Tanacsadoi és szolgaltatoi
attitlid kialakitasa

Elhivatott és lojalis
munkatarsak

Az ugyfélkdzpontl szervezeti mikodés fejlesztési irany alapvetéen a céltérkép harom hangsulyos
elemét foglalja magaban:

1. Egyrészrél az orszagosan egységes szervezet kialakitdsat. Mindez megjelenik a folyamatok

3.

egységességében, szakmai sztenderdek kialakitasaban, tovabba egységes megjelenésben,
kommunikéaciéban.

Ide tartozik tovabba minden olyan fejlesztési cél, amely az adminisztracié és a birokracia
csokkenését célozza az AFSZ szervezetében.

Az AFSZ miikodését a szolgaltatoi szemlélet kell, hogy jellemezze. Ezek a szemléletvaltassal
(,hatoséagi helyett szolgaltaté szemlélet”) kapcsolatos célok els6é sorban az ugyfél-, illetve a
tanulas fejlédési célok kozott jelennek meg.

Az egységesség nem mond ellent a rugalmassag és teriileti differencialtsag kdvetelményeinek. A
fentiek természetesen nem jelentik azt, hogy az orszag egyes régidiban a munkaigyi kirendeltségek
teliesen azonos modon mikddnek. Az egyes kirendeltségek mikodését (szolgaltatasi hangsulyok)
hozza kell igazitani a helyi munkaeré-piaci sajatossagokhoz. (Lasd bévebben folyamati célok /
szolgaltatasnyuijtas.)

43/52



Az AFSZ hosszU tavu stratégaja

7.5 KISZOLGALASI CSATORNAK FEJLESZTESE

Jelenleg az ugyfelekkel valdé kapcsolattartas szinte kizarélagos formaja a személyes lgyintézés a
kirendeltségeken. Az AFSZ alapvetd célja, hogy termékeit, szolgaltatasait kiilonbdzé kiszolgalasi
csatornakon keresztll juttassa el az lgyfeleknek. Fontos kovetelmény, hogy ezek a csatornak
igazodjanak az ugyfelek véltozatos igényeihez. A kiszolgalasi csatorndk fejlesztési irany ezt a
véaltozatossagot és rugalmassagot hivatott megteremteni mind folyamati, mind technologiai oldalrol.

A fejlesztési irdny a céltérkép alabbi elemeit fogja 0ssze:

Munkaerépiac motorja,
proaktiv szereploje

Jovakep elem H2)

Kezdeményezd Ugyfélkapcsolatokat
apol a munkaltatokkal

Legkiterjedtebb haldzat,
kdnnyl hozzaférés

Ugyfél cél

Kulturalt
Kiszolgalasi csatornak |- Differencialt csatornak
fejlesztése kialakitasa

Egységes vallalati kapcsolattartai
Folyamati cél W=} halozat kialakitasa
Vallalati Ugyfelkapu

Elektronikus csatornak
> kialakitasa, fejleszteése

i : Kezdeményezd
\{Tanulas-fejlodes cel megkereséseket tamogatd
infrastruktira kialakitasa

A fejlesztési terv kidolgozasa soran fontos szempont a kilénbdzé Ugyféligények felmérése, és az
ehhez valé szervezeti alkalmazkodas. A fejlesztési irany tehat nem pusztan technoldgiai fejlesztést
(call center, internetes Ugyintézés, stb.) jelent, hanem olyan szervezeti magatartasok kialakitasat,
amely igazodik az tgyfelek igényeihez. (J6 példa erre a kirendeltségi nyitvatartasi idok igazitasa a kis-
és kozépvallalatok vezet6inek napi rutinjahoz.)

7.6 STRATEGIAI MENEDZSMENT MEGVALOSITASA

A fejlesztési irany alapvetéen szervezeti (tanulas-fejlédés) célokat tamogat. Jelen dokumentum is azt
célozza, hogy az AFSZ szervezete alakitsa ki stratégiai céljait, prioritasait, és telies szervezeti
mikodését egy egységes stratégiai iranyba fejlessze.

A fejlesztési irany a stratégiai menedzsment, mint menedzsment kultira megteremtését és szervezeti
implementaciéjat célozza, mely megteremti a hatékony teljesitmény-menedzsment és
tudasmenedzsment feltételeit, és sikeresen alkalmazza azt.
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A fejlesztési irany a céltérkép alabbi elemeit fogja dssze:

Szakmai, stratégiai iranyitas
megvalositasa
Stratégiai menedzsment Tel_Lesitrnény—menedzsrnent
foita - - rendszer megvalositasa
megvalositasa Tanulas-fejlédés cél W= £ gvatos|

Tudasmenedzsment,
tudasmegosztas kialakitasa

7.7 Az AFSZ TARSADALMI SZEREPVALLALASA

A tarsadalmi szerepvéllaldas novelése horizontalis szempont, azaz éathatja az AFSZ minden
tevékenységét és fejlesztési intézkedését. Az AFSZ alaptevékenysége az allaskdzvetités, ugyanakkor
hatésagi feladatokat is ellat az allami intézményrendszer egyik tagjaként. A fejlesztési irany
alapvetéen azt célozza, hogy az AFSZ minél inkabb hasznalia ki a (hazai és nemzetkdzi)
partnerségben rejlé elényoket, névelje az esélyegyenléséget és jaruljon hozza a hatranyos helyzetl
rétegek felzark6zasahoz.

A fejlesztési irdny a céltérkép alabbi elemeit fogja 0ssze:

Munkara vald alkalmassagi
szint novelése

/{Jf:ivékép elem }@( Eurdpai haldzat elismert tagja

Dijmentes
/{Ugyfél cel >@< Foglalkoztathatdsag javitdsa

Ertékteremtd
kozfoglalkoztatas szervezése
Az AFSZ tarsadalmi A jelenleg munkara nem
21lala = alkalmas ugyfelkor munkara
sZerepvalialasa alkalmassa tetele

Folyamati cél )& A kirlendelts_egek: ergyu.[tmukijdese
(hatarokon atnydldan is)
Partnerseg a szolgaltatasnydjtasban

(beszallitokkal, civil szervezetekkel,
munkakozvetitokkel)

Adatvagyon megosztasa kilsd
szerepldkkel

\{Tanulés-fejlc'ide's cél)é}'

A korébban részletesen elemzett két célcsoporton — allaskeresék, munkaadok — kiviil az AFSZ-nek
szamos érdekeltje van. llyenek lehetnek példaul a helyi 6nkormanyzatok, a civil szervezetek, vagy az
orszagos hataskor( tarsintézmények, mint példaul az APEH, OEP, stb. Az AFSZ valtozatos
kapcsolatrendszert mikddtet ezekkel az érintettekkel. Az egyuttmikodés célja is igen véltozatos lehet,
a foglalkoztathatésag javitasatol egészen az adminisztracié hatékonysagat nével6 adatcseréig. A
fejlesztési irany célja ezen kapcsolatoknak, egyuttmikédéseknek a mélyitése, fejlesztése.

A tarsintézményekkel valo egyiittmikddéseknek egyik kiemelt terlilete a szakképzés rendszeréhez
valé hatékony informéciészolgaltatas megteremtése. Az AFSZ rendelkezik ugyanis a legpontosabb
informacidkkal a munkaaddk jovébeni munkaeré sziikségleteirél, annak mennyiségi és mindségi
paramétereirdl.

Ide tartozik tovabba a kodzfoglalkoztatas helyi szintl szervezése, koordindlasa is, ami szintén
hozzajarul a leghatranyosabb helyzet tarsadalmi rétegek visszavezetéséhez a munka vilagaba.
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MELLEKLET: A HELYZETELEMZESI MEGALLAPITASOK
FORRASA

A helyzetértékeléshez felhasznalt dokumentumok
A helyzetértékeléskor az aldbbi tanulmanyokat, kutatasokat elemeztiik:

TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojektje soran készitett helyzetelemzé dokumentumok:

« Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének, hataskorének szambavétele a jogszabalyi kérnyezet
tikrében, Molnarné dr. Nagy Agnes, Zagyiné Honti Eva, dr. Jaczku Tamas, dr. Mosk6 Monika,
2009. december

* Megvéltozott szervezeti struktira és feladatrendszer 6sszhangjanak vizsgalata, Széke Istvan,
Lérincz Led, dr. Stadinger Csaba, dr. Ganczer Tamas, Matyas Tibor, Rodler Tamas, Matécsa
Katalin, 2010 marcius

« Jelenlegi vezetés iranyitasi mechanizmusok attekintése a MEV rendszer tikrében, Lengyel
Janos, Kelemen Eva, Kovacs Ibolya, Pakozdi Szabolcs, 2010 mércius

» Integralt rendszerek az Eurdpai Uni6 orszagaiban - Elényeik és hatranyaik, Dr. Frey Méria,
2010. januér

+ Teljesitményértékelési rendszerek az Eur6pai Uni6 tagallamaiban mikoédé Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatoknal, Dr. Frey Maria, 2010. februar

« A Cseh, a Lengyel és a Szlovak Foglalkoztatasi Szolgalat - Unios elvarasok, fejlesztési
stratégiak, Berde Eva, 2010. januar

A munkaerd-piaci helyzetet leiré dokumentumok:

» Avélsag hatdsa a munkaerdpiacra, Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2010. aprilis

« Rovidtavd munkaerd-piaci progndzis — 2010, MKIK Gazdasag- és Véllalkozaselemzd Intézet,
2009. november

e Munkaeré-piaci jellemzék 2010 Il. negyedévében (Statisztikai tikor), Kézponti Statisztikai
Hivatal, 2010.szeptember

* Foglalkoztatottsag és munkanélkiliség 2010. majus—julius, Koézponti Statisztikai Hivatal
(Gyorstajékoztatd), 2010. augusztus

« Foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség 2010. junius-augusztus, Kozponti Statisztikai Hivatal
(Gyorstajékoztatd), 2010. szeptember

* A negyedéves munkaeré-gazdalkodasi felmérés f6bb eredményei, 2010. Ill. negyedév,
Pénzné Somogyvari Zsuzsanna (AFSZ), 2010.

* A munkaer6-piaci helyzet alakulasa az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat legfrissebb adatai
alapjan, AFSZ, 2010. szeptember

Egyéb tanulmanyok, kutatasok, dokumentumok:

« Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat hossz( tavu stratégiaja 2007, 2007 mércius 31.

« Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat hosszi taviu stratégidjahoz kapcsolodd akcidtervezési
dokumentum, 2007. januar 20.

» Szervezetfejlesztési tervdokumentacié 2007-2013, 2007. januar 20.

« Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkaerd-kozvetitésének és  munkaerd-piaci
szolgéaltatasainak vizsgalata 2004 és 2009 kozt, Berde Eva, 2010. julius

« Kirendeltségek leterheltségének vizsgalata az 0 kirendeltségi modell tikrében, ErgoFit Kft.,
2008. oktober 31.

« Interim Riport, Bartal Attila, Sziklai Istvan, Varga Péter 2010. junius 15.

« Tanulméany ,Az AFSZ ismertségének, a felhasznal6i csoportok elégedettségének, az AFSZ
munkaeré-forgalmi részesedésének vizsgalata” cim( kutatasbol, Ipsos Zrt., 2010. julius

« A TANACS AJANLASA a tagéllamok és az Uni6 gazdasagpolitikdira vonatkozo atfogd
iranymutatasokrél (Az Eurdpa 2020 integralt iranymutatas |. része), EurOpai Bizottsag,
2010.04.27.
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+ A TANACS HATAROZATA a tagallamok foglalkoztataspolitikaira vonatkozo iranymutatasokrol
(Az Eurdpa 2020 integralt iranymutatés Il. része, Eurdpai Bizottsag, 2010.04.27.

« A TAMOP 1.3.1. projekt felillvizsgalata, egységes szerkezetben fejlesztési javaslatok
megfogalmazasaval az Uj és médosulo tevékenységekre, Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal,
2010.augusztus 5.

» Dolgozéi elégedettségi kérdsiv, 2010.

« Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizaciojanak értékeleése, Cseres-Gergely Zsombor
és Scharle Agota, 2010. julius 5.
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A forrasok jegyzékében szerepl 6 dokumentumokbdl, illetve a helyzetfeltarast célzo vezetdi
interjukbol szarmazé megallapitasokat mutatjuk itt be.

1. Vezetés
Megallapitas Forras

A MEV egy adatszolgaltatasi és mutatészamitasi

feladatta valt

A MEV mikddése nem rendszerszer( ("inkabb nem"
tekinthet6 a szervezetiranyitas rendszerének)

A MEV tervegyeztetési fazisa fontos visszajelzéseket
biztosit a vezet6k szaméara a vezetett szervezeti
egységekrol.

Jelenlegi vezetés iranyitasi mechanizmusok
attekintése a MEV rendszer tiikrében,
Lengyel Janos, Kelemen Eva, Kovacs
Ibolya, Pakozdi Szabolcs, 2010 marcius

2. Stratégia és tervezés

Megallapitas

Forras

A  mérettél fuggetlenil mindenhol telijes értékd”
komplett kirendeltségek megvalositasa lehetetlen. A
kisebb kirendeltségeken, ahol jellemzéen 5-6 f6 az
atlagosan jelenlévd létszam, nem oldhat6é meg a
komplett kiszolgalas

Vezetdi interjuk

A kirendeltségeket felkeres6 munkanélkiliek egyre
rosszabb élethelyzetben vannak. 2004-t6l nétt a mar
legalabb 12 hénapja regisztraltak szama, és 2008-ig

évrol-évre csokkent az allaskeresési jaradékban
(kordbban  munkanélklli  jaradékban) részesulék
részaranya

A  kirendeltségi  dolgozék feladatai kodzil a
munkanélkiliek ellatasahoz, és a tamogatasok

megitéléséhez kapcsol6d6é hatésagi feladataik azok,
amelyek egyértelmien szamon kérhetéek télik.
Idéhianyban pl. a huméan tanacsadast helyezik
hattérbe (kérddivek alapjan 3-5 perces kdzvetitésre, és
interjukra marad idé ilyenkor!).

A regisztralt munkanélkilieknek tdbb mint egy harmada
semmilyen &llandé juttatasban nem részesiil. Ok nem a
kirendeltségek szolgéaltatatasai vagy allaskdzvetité  si
tevékenysége miatt maradtak regisztraltak, hanem
kulénb6z 6 alkalmi segélyek, és esetleges jov 6beli
allando segély reményében . Az Ugyfelek dsszetétele
kovetkeztében az allami foglalkoztatasi szolgalat egyre
inkabb szocialis ellaté intézménnyé alakul, és egyre
jobban tavolodik attél, hogy a munkaerdpiac
meghatérozé szereplévé véljon.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos struktura és
finanszirozasi hattér megakadalyozza, hogy a
kirendeltségek ne csak kotelez zenek, hanem
segitsenek is az aktiv munkakeresésben.

Az eurépai uniés programokat kivéve pillanatnyilag
egyaltalan nem léteznek utankovetéses
hatasvizsgalatok.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
munkaer6-kdzvetitésének és munkaeré-
piaci szolgaltatdsainak vizsgéalata 2004 és
2009 kozt, Berde Eva, 2010. julius
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Megallapitas

Forras

A MEV mikddéséhez hianyoznak olyan fontos elemek,
mint a vezetbfejlesztés, vezetbképzés,
szervezetfejlesztés, érdekeltségi rendszer illesztése,
eréforras oszté6 mechanizmusok harmonizalasa, dontési
mechanizmusok illesztése

A MEV mikodésének egyik legpozitivabb hozadéka,
hogy elbsegiti a szervezeti kommunikaciot -
horizontalisan és vertikdlisan is.

A MEV mikddését zavarjdk az évkozi kiszamithatatlan
és indokolatlan valtozasok

Jelenlegi vezetés iranyitasi
mechanizmusok attekintése a MEV
rendszer tikrében, Lengyel Janos,

Kelemen Eva, Kovacs Ibolya, Pakozdi
Szabolcs, 2010. marcius

3. Emberi er 6forras gazdalkodéas

Megallapitas

Forras

A  képzési nyilvantartds  informatikai  rendszer

adatfeltoltottségi szintje nem elégséges.

Az irdnyitasi szintek problematikaja (Minisztérium-
FSZH-régiok) az emberi eréforrdsok iranyitasanal is
tapasztalhato.

Vezetdi interjuk

Nincs elegend 6 létszdm az 0Osszes szolgaltatas
biztositasara a kirendeltségekben

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
munkaer6-kozvetitésének és munkaeré-
piaci szolgaltatdsainak vizsgéalata 2004 és
2009 kozt, Berde Eva, 2010. julius

4. Egyuttm dkodés és er éforrasok

Forras

Megallapitas
A kllénb6z6 adatbazisok nem teljesen atjarhatok , az
allaskozvetitést és a human szolgéltatast érinté

adatbazisok sem taldlhatok meg egy helyen, és nem
kapcsolhatok Gssze.

A kuls 6 szolgéltatasok beszerzésével (pl. mentoralasi
tevékenység) kapcsolatos adminisztracié mindkét
esetben nagy (nonprofit és kilondésen az EU
kbzbeszerzés)

A kilsé szolgaltatok bizonytalan piaci koriilmények
kozt dolgoznak: ha van pénz, akkor igényt tartanak
rajuk, ha nincs, akkor munka nélkil maradnak.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
munkaer6-kozvetitésének és munkaer6-
piaci szolgaltatasainak vizsgalata 2004 és
2009 kozt, Berde Eva, 2010. julius

A foglalkoztatasi tamogatasok pénziigyi
folyamatainak nincs egységes informatikai
tdmogatasa . A kotelezettségvallalas, az utalds, a

kifizetett tamogatds adatok nyilvantartasa, valamint a
kbnyvelés és a vezetdi informacids rendszer Kkilon
program mikédtetésével torténik.

Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének,
hataskorének szambavétele a jogszabalyi
kornyezet tikrében, Molnarné dr. Nagy
Agnes, Zagyiné Honti Eva, dr. Jaczku
Tamas, dr. Moské Ménika, 2009.
december
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5. Folyamatok

Megallapitas

Forras

A foglalkoztatok igényei eltér 6k, (munkaerd teljes
korG kivalasztdsa, vagy csak alldsajanlat hirdetése),
erre nincsenek megfelelé eszkdzok.

A foglalkoztatékat érint6 munkaerd-piaci informaciok,
aktudlis palyadzatok nem rendszerszerlien allnak a
kapcsolattartok  rendelkezésére, a foglalkoztatok
szamara rendelkezésre all6 informaciok szelektalatlanul
és tbbb helyen allnak rendelkezésre.

A kapcsolattartasba bevont munkaltatok kivalasztasa
inkdbb  véletlenszer G, a negyedéves munkaerd
gazdalkodasi felmérés rutinszeriivé valt, nem ad érdemi
informaciot.

A kirendeltségek alapfeladatai nagy adminisztracios
terhet jelentenek.

A munkaaddi kapcsolattartds sokszor formalis és
ugyanazt az érintett kort szdlitja meg.

A nyilvantartasba vétel nagy adminisztraciés terhet
jelent.

A rendszeres és eseti jellegl tajékoztatasi,
adatszolgaltatasi, jelentési visszamendleges
adatgy Ujtési kotelezettségek terhet jelentenek

A szervezeti egységek kozott jelentés a létszam és
infrastruktara kilonbség, mely szolgaltatasi szinvonal
és tartalom kilonbség et is jelent.

Alapadatok rogzitése csak személyes megjelenés
Gtjan valésulhat meg, mely lassitja a folyamatokat.

Az allaskeres6k nyilvantartdsba vétele és az
allasfeltaras és kozvetités kilén csoportban  térténik a

kirendeltségek tébbségénél, kulénallé
nyilvantartasokkal.

Az ellatasi, tamogatasi formak bonyolultak , sok
alapdokumentum, nyilatkozat szlikséges a

megallapitasukhoz, tllzott adminisztracio tigényelnek.

Az ugyfél kategorizalast (profiling ) jelenleg csak a
modernizalt kirendeltségeken  végzik.

Vezetdi interjuk

50/52




Az AFSZ hosszU tavu stratégaja

Megallapitas

Forras

Egyre kevesebb id 6 jut a folyamatos, személyes
kapcsolatok kialakitasara
A kirendeltségi dolgozdk sajat megitélésiik szerint sok
esetben a folyamatokra - kilénésen az ugyfelekkel
kapcsolatos személyes interjukra - tobb idét
igényelnének a korrekt kiszolgalashoz. Ez tébbnyire 25-
35%-0s tobblet igényt jelent, de vannak ennél sokkal
nagyobb eltérések, pl.: kozvetitési adatok modositasa
(+50%), elsé interju (+60%), kdzbenséd interju készitése
(+65%), kozvetitéi beszélgetés (+72%), AKM
megallapodas felvitel (+55%).

Ellatandd feladatok rendkivil szerteagazoak , melyek
nagy volumenl tevékenységgel, adminisztraciéval
jarnak.

Hianyzik a racionalis munkavégzést , a takarékos
id6felhasznédladst szem el6tt tart6 munkaszervezési
latasméd . (pl. feleslegesen hosszld, redundans
dokumentumok  kitdltése, illetve  kitOltetése az
Ugyfelekkel, papir alapu Ugykezelés, 19. szazadi
megoldasok).

Novekszik a tobb kirendeltséget érinté toborzasok iranti
igény, a létszamleépitések, létszamfelvételek kezelése.

A jelenlegi szabalyozas szerint majdnem minden
allaskeresével kell allaskeresési megallapodas t kotni,
ami igen jelentés adminisztraciés terhet ré a
kirendeltségre, igen kevés igazi hozadékkal.

6. Ugyfélkozpontl eredmények

Megallapitas

Forras

Az o©ngondoskodashoz és ontajékozodashoz varnak
egyre inkdbb  segitséget az  Aallaskeres6k a
kozvetitélapos kozvetités ellenében. A hagyomanyos
.KOzvetitélapos” kozvetitések eltiinében vannak, az
6nallé elhelyezkedések részaranya né, az allaskeresék
szemlélete is  valtozik  (el6térbe  keril az
ongondoskodas, oOntajékozodas és ehhez varnak
segitséget a szervezettdl).

A foglalkoztatottak elhanyagolhatd mértékben veszik
igénybe az AFSZ szolgaltatasait.

A leggyakoribb allaskeresési technika a kapcsolati halé
alkalmazasa. Az intézményesitett megoldasok kozil az
AFSZ a piacvezet6 (57%)

A mezdgazdasagi véllalkozasok atlagos elégedettségi
mutatoja 9,2, a tébbi iparagé kb. 6.

A munkaltatokban negativ kép él: alacsony képzettség,
hatranyos helyzet( allaskereséi vannak az AFSZ-nek.

A munkanéllfu'liek 30%-a, a vallalkozasok 64%-a
hasznalja az AFSZ honlapjat.

A regisztrélt allaskeresék fele évi 1-2 alkalommal jelenik
meg, 14%-uk 3-10 alkalommal és 12%-uk havonta
legalabb egyszer.

Tanulmany ,Az AFSZ ismertségének, a
felhasznaldi csoportok elégedettségének,
az AFSZ munkaeré-forgalmi
részesedésének vizsgalata” cim(
kutatasbdl, Ipsos Zrt., 2010. julius
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Az AFSZ hosszU tavu stratégaja

Megallapitas Forras
A vallalatok esetén 5000 megkérdezettb6él 82% nem
vette igénybe az AFSZ szolgaltatasait.
A véllalatok szamara nem teher az AFSZ-szel valo
kapcsolattartas, s6t, s(rlbb megkereséseket
szeretnének.
Az AFSZ f6 profilja a segéd- betanitott és szakmunkas
munkaeré kozvetitése
Az ugyfélkodr 40%-a 8 &ltalanos iskola vagy alacsonyabb
végzettséggel rendelkezik.
Ugyfél-elégedettség:  birokratikus  szolgéaltatasokkal
kapcsolatos: 8,5, mig a munkaeré-kozvetités 4,6

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
Megallapitas Forras

(Osszes megallapitas)

Dolgozéi elégedettségi kérdéiv, 2010

8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatasokkal ka

pcsolatos eredmények

Megallapitas

Forras

Esélyegyenléség, mint horizontalis szempont

Szegények felemelkedésének tamogatasa, a munkaers-
piacon masok altal fel nem karoltak ellatasa az AFSZ
feladata

AFSZ szerepe az oktatas-képzések terén (részben) a
tarsadalmi felzarkéztatas el6segitése

Vezetdi interjuk

9. Az alapvet 6 teljesitmény célokkal kapcsolatos eredmények

Megallapitas

Forras

A nem tamogatott, sikeresen kikozvetitett  allasok
szama alapvetéen csokken 6 tendenciat mutat, a
tamogatas nélkil foglalkoztatotta valé munkanélkilieken
belll a kirendeltségek kozvetitésével allashoz jutottak
aranya csokkent.

N6tt a sikeresen kikdzvetitett tdmogatott allashelyek
szama. DE: Ezek a tamogatott allasok tébbségiikben
nem allandé munkalehetéséget, hanem csak tizoltast
jelentettek, nagyjabdl haromnegyedik valamilyen
kozfoglalkozatasi format takart, de a
kozfoglalkoztatottak szinte soha nem keriltek vissza

a munka vilagaba a program befejezése utan

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
munkaeré-kdzvetitésének és munkaeré-
piaci szolgaltatdsainak vizsgéalata 2004 és
2009 kozt, Berde Eva, 2010. julius
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