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1 Osszefoglald

1.1 A feladat

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 1.3.1. gkipgnek 3.2. alprojektjén belll egy
harmas célt kitzd kutatasi palyazat kerilt kiirasra. A projekt egpté az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat magyar tarsadalomban adagagban vald ismertségének, a
munkaeé-kdzvetitési piacon megszerzett piaci részesediséletve az AFSZ munkéajaval,
tevékenységével vald elégedettségnek a mérésettaého palyazat kiirasanak, illetve az ez
alapjan megvaldsulé projektnek & fcélkitizése tehat nem mas, mint az AFSZ
tevékenységének megitel&déelsssorban empirikus Gton adatokat, informaciokatijepni,
majd ezeket az egyéb forrasokbol rendelkezésreisiti@retekkel dsszevetni, értelmezni és
egyseéges keretbe illeszteni.

A palyazat megvalositasara az IPSOS Zrt. kapotttdshget. A program keretében 2010
marciusaban reprezentativ lakossagi és vallalatiéieesekre kerllt sor (1 hullam), majd 2010
decemberében a lakossagi, 2011 januarjaban aatalfalmérések ismétlésre kerultek (2.
hullam) — ezen megkérdezések alkotjdk azt az alapwéormécids bézist, ami alapot ad
részben az AFSZ tevékenységének értékelésére, erésebtevékenység javitasara tett
javaslatok megfogalmazasara.

A tanulmany szerkezete az alabbi:

Az 0sszefoglalé fejezet szintetizélja a kutat@&slerényeit.

~AttekintjUk az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatikbdési, tevékenységi kereteit.
Bemutatjuk a munkaligyi szervezetek ismertségélagedettségét szonddzo nemzetkozi
kutatasi tapasztalatokat. Ezek kivalo alapot nytgloaz IPSOS Zrt. altal megvalositott
felmérések soran a vizsgalando kérdéskorok operalizdlasdhoz.
Ezutan a lakossagi felmérések eredményeit ésektiddevonhato 8 kovetkeztetéseket
mutatjuk be.
Ezt kdveti a magyar vallalkozasok kérében végtektajelmérések eredmeényeinek kdzre
adasa.
Végill az AFSZ-nek a munkaekozvetitési piacon betoltott szerepét, piaci résdését
értékeljuk.

A tanulmanyrél — a szesdésnek megfeléen - révid 6sszefoglald is késziil.
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1.2 Az AFSZ mikodési hattere

A kutatas idtartama alatt elkegditek a véaltozasok a itkodési hattérben. Uj jogszabaly
(315/210. (XII. 27.) Korm. rendelet) alapjan, megpzott elnevezéssel (Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgéalat) ikodik a szervezet. Az 0] szervezeti feléllasrél és
feladatmegosztasrél a tanulmany leadasanak ideggnsemmiféle tapasztalat nincsen, ezért
csak a multat tudjuk bemutatni utalva a valtoz&sbk iranyaira. A nikodési hattér alakitasa
a felmérések idpontjdban még nem befolyasolhatta a piac széreH itéletét.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, melynek alapv$ feladata a munkae-piac
keresleti és kinalati oldalanak ¢sszehangolasat $Hg szolgaltatasok nyujtasa, a
munkanélkiliség kezelése, a foglalkoztathatésdg néieése rendkivil komplex
kornyezetben tevékenykedik. Rinalati oldal, azaz a munkanélkiliek és allaskékess
rendkivil heterogén, egymastdl igen-igen éltéképessély és képzettsdg eltéd
motivacioval rendelkez csoportokbdl all. Emellett a munkavallalok egyejabs részeben
alland6 a késztetés Uj, jobban fizetagy magasabb szintkompenzaciot nyujté allasok
megszerzésére — mindez dmsrban a kdzepesen vagy magasan képzettek, fiatalab
korosztalyok sajatossaga.

A Kkeresleti oldat jelent munkaaddi kor is megleliesten valtozatos, a mikr6 és
kisvallalkozasok valésagos Oceanja mellett egy édkdwvesbé stabil kozépvallalati kor és a
nagyvallalatok foglalkoztatasi képessége is jél&nf munkaaddk attitljei és motivaciai is
igen sokfélék, s eldb kovetkeden az ebbl a szféraban megfogalmazott igényeket,
kihivdsokat és éltéleteket is kezelni kell.

A foglalkoztathatosag novelése, a rendelkezésré dllunkaet minéségi jellemdinek
javitasa érdekében kifejtett tevékenységnek is @ibiettje volt: az AFSZ-en beliili és kiviili
képz, tovabbképé intézmények, komplex munkdepiaci szolgaltatdsokat nyujté civil
szervezetek, sth. Az AFSZ tevékenységének feliitgteidhb kormanyzati szerv latta el, ezek
elvarasainak, igényeinek is meg kellett felelniesmészetesen a térvényeknek megdelel
muikodeést is szavatolni kellett. Mindemellett az egyégfobb itész” a tarsadalmi kérnyezet,
a kozvélemény, a média es az érintett civil szetekz

Az AFSZ-nek tehat ebben a sokdimenzids térben kette tevékenységét a lehét
leghatékonyabban, a sokrdi kihivashalonak megfelesen integralnia. Az AFSZ hosszu
tava stratégiai céljainak 2004-es megfogalmazadketve ennek 2007-ben tdrtént
felllvizsgalata és ujradefinidlasa a fentieket térimeggondolasok és megfontolasok alapjan
illetve ezeket figyelembe véve tortént.

E rendkivlil komplex kérnyezet (és az abbdl adodiviaisok kezelésének igénye) miatt az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat maga is egy sZayéed, komplex intézményrendszer. A
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (jelenlegi érevFoglalkoztatasi Hivatal) az AFSZ
kézponti hivatala, elisorban iranyitasi és koordinacios feladatokat détt el. Ellatta a

munkaligyi szervezet szakmai irdnyitasat, a tobbyategrin® munkaeé-piaci programok

koordinalasat, statisztikai, elemzési és tajékéstatfeladatokat teljesitett, egységes
foglalkoztatasi nyilvantartast és vagyongazdalkodéskodtetett. Emellett fontos szerepe
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volt a tarsadalmi parbeszéd és a nemzetkozi kegtekoenedzselésében. Ezen feladatainak
tébbsége a jd@ben is fennmarad.

A munkaugyi kirendeltségek halozata teruleti szirgeerve#dott. Két alapvet szegmensh
allt, a regionalis kézpontok szervezetéibletve a helyi kirendeltségek hal6zatabdl. E két
szegmens némileg eltérfeladatstruktiraval és célrendszerrel rendelkezigymassal
szorosan egyuttfikddve illetve egymast kiegészitve. A 2011 eldjérvényes valtozasok
visszaallitiak a megyei munkaligyi k6zpontok halaz#, ugyanakkor megmarad a korabbi
régiokodzpont kiemelkeiszerepkore is.

Az intézményrendszer negyedik éleme a regionalis képxdzpontok lancolata volt, amely
nevének megfelden egyrészt képzéseket nydjt dslgrban a regionalis munkatgyi
kirendeltségek Ugyfelei szamara, masrészt egydbaiaiasokat is nydjt (mint példaul palya-
orientacios, allaskeresési tanacsadas, muémaci és felbttképzési informaciok nyujtasa,
sth.).

E komplex intézményrendszériétrehozasa 6ta dinamikusan &ejbtt, tobbszor atalakult. A
valtozo kul$ kortulményeket és adottsagokat igyekszikikbdési mechanizmusainak
adaptécidjaval lekovetni. Az ellatandé feladatokekézinte folyamatosarnsbil. Az Eurdpai
Unidba tortént belépést kovein mod nyilt az AFSZ modernizéacidjara. A kiegyepsabtt
modernizacié irAnyaba tortérelorelépést szolgalja, hogy rendszeredkiikonként (néhany
evente) sor kerll a stratégiai célok felllvizsgitates korszésitésere. Tanulmanyunkban az
erre irdnyulé folyamat legfontosabb elemeit mutabe.

Magyarorszagon unidos 6sszehasonlitdsban kozepesnaiondhaté a passziv és aktiv
munkaeré-piaci eszkdzokre forditott kormanyzati kiadasok aénya a GDP
szizalékdban. Az egy regisztralt munkanélkilire juté foglalkot#spolitikai kiadasok
nagysaga a kelet-kdzép-eurdpai térségben - Auskivételével — az Osszes orszagét
meghaladja. Térségi O0sszehasonlitasban tehat déprabkezelésére sokat kikt kozé
tartozik Magyarorszag. A fejlett ipari orszagokétwdszont elmaradnak a szolgalat anyagi
lehetiségei. A még csak elveiben nyilvanossagra keriltk@jmanyzati elképzelések

csokkenteni szandékoznak a munkanélkiliség kezelga& forrasokat. Ennek az NFSZ
mukddésére gyakorolt kdvetkezményeit még nem lelteit 14

Mindazonaltal a munkalgyi szervezet tevékenységéoekbbra is érezh&t korlatozo
tényedk, bizonyos hatraltatdo — de sokszor sziikségszeajatossagok. A komplex igényeket
kiszolgalé bonyolult szervezeti struktira maga islegagya a parhuzamos tevékenységek
kialakulasanak és fennmaradasanak, a bonyolultoolyulszabalyozott eljarasi rendek
kialakulasanak. Az AFSZ komplex szervezeti fel&stéegyfajta szétforgacsoltsagot is
eredeztetett. Ezek nyilvanvaléan nem segitik a gymyintézéest. Mint fentebb emlitettik a
munkatigyi intézményrendszer feladatai szinte fob@msan Bvilnek, hiszen reagalni
szikséges a valtozo kdalskorilméenyekre. A szaporodd feladatok egyre fokdzod
leterheltséget eredményeznek. Az AFSZ tevékenységékeveredett a hatdsagi és
szolgéltatasi jelleg, ami az eltéattitid miatt zavarokat okozhatott a munkafolyamatokban.
Elkalonilt a dontéshozatal és a végrehajtds a ezeten belll, ami a visszacsatolast
bonyolitotta, s ezaltal megnehezitette a mindenteyékenyseéget is. A 2011 eléjebelépett
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valtoztatasok hatdsa valosilieg alig jelent megoldast a felsorolt problémalgid, bizonyos
tekintetben még bonyolultabbéa valik a rendszer.

A nemzetgazdasag itkodésének szervezeti rendje 20&lnegvaltozik, megtorténik az

attérés az un. egyablakos Ugyintézésre, s ennekahisffasa érdekében a munkatigyi
kirendeltségek is integralodnak a megyei kormanyhatatalokba, mikézben a szakmai
irAnyitds a Foglalkoztatasi Hivatal feladata mar&d. tovabbra is a Szolgalat tobbes
irdnyitasat eredményezi.

1.3 A kutatas soran végzett felméréseibb eredményei

A kutatast alkészit tajékozdédas a nemzetkdzileg alkalmazott megoldasokrra a
megallapitasra vezetett, hogyz EU-ban nincsen egységesen kialakitott gyakorledz
allami foglalkoztatasi szolgalatok teljesitményéneknérésére.Jelen kutatasunkban ezért az
EU csak néhdny mas tagallamanak alkalmazott mdds#ea tamaszkodhattunk. (Ennek
soran azonban csak olyan modszerek adoptalasardlhditt sor, amelyeket a
rendelkezésiunkre allo pénzigyi ééhdli korlatok megengedtek.)

A kutatas keretein belil megvalésitott empirikusatéelvétel soran a 16-62 év kozotti
népességh 5000 ®©s minta kertlt megkérdezésre, akik nemre, korra régiora
reprezentativak voltak. A munkaltatéi minta naggségintén 5000 elefmvolt donten az 5
féonél nagyobb foglalkoztatok korél ahol a reprezentativitAs agazatra, vallalati
méretnagysagra és régiora vonatkozott, illetve dgegésre kerllt az Sriél kevesebbet
foglalkoztatokkal is.

1.3.1 Ismertség

A vallalatok kérében altalaban nagyobb ismertségnelorvendtek - a felmérés mindkét
hullamaban a munkaugyi intézményrendszer egyes elemei, miatlakossagi valaszadok
korében. Az AFSZ szervezeti egységei kozil legtobben (adakg 84-88, a vallatok 94-
98%-a) a regionalis munkaulgyi kézpontokrdl hallotta ezek tehat a munkaligyi rendszer
legaltalanosabban ismert intézményéi. Meglkebeat ismertek még a terlletileg illetékes
kirendeltségek is (69-77 illetve 80-79%). A regilmaképsd kozpontokrél mar joval
kevesebben (57-59 és 69-72%-nyian) tudnak, mig glakmztatasi és Szocialis Hivatalrdl
csak minden harmadik valaszado hallott mind a Is&gis mind a vallalati kérben. A kapott
eredmények logikusak, hiszen az FSZH-val a piaeregbk kozul csak kevesen kerilnek
konkrét, kozvetlen kapcsolatba, @raz intézményil sz6l6 ismereteik jorészt attételesek.

Az ismertség és a munkalgyi intézményrendszerrgléwie kapcsolatok dsszefliggnek: azok
a maganszemélyek és vallalkozasok, akik mar kapttsolkerultek ezzel, altalanossagban
tajékozottabbak, mint a kapcsolatba nem kerultek.
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Az egyes szervezeti egységek ismertsége hullamortkén
(az egyes szervezeti egysedgekrallok szazalékos aranya)

1. hullam 2. hulldm
(2010. 03. | (2010. 12))
Regionalis Munkatgyi Kdzpont
Lakosségi 84 88
Vallalati 94 98
Tertleti kirendeltség
Lakosségi 69 77
Vallalati 80 79
Regionalis Képé& Kbzpontok
Lakossagi 57 59
Vallalati 69 72
Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal
Lakosségi 34 33
Vallalati 34 29

1. tAblazat

Az AFSZ szervezeteinek ismertsége altalaban nowskedindkét piaci szereplkorében a
két mérés kozott eltelt ében, ami nyilvan 6sszefligg a valsag altal kialalagecialis
helyzettel, a felek megntvekedett foglalkoztatasobfgmaival. Krizis helyzetben a
nyomtatott és elektronikus médiumok is tobbett dtigiznak a Szolgalat tevékenységével, a
piaci szeregk foglalkoztatasi problémai issnek, mindez éidézi a nagyobb odafigyelést az
Allami Foglalkoztatasi Szolgélatra, illetve annales/ezeteire.

Mindkét megkérdezett piaci szerepd kdrében igaz, hogy a munkatigyi kézpontokat és a
teruletileg illetékes kirendeltségeket nemcsak tolem, de jobban is ismerik, mint az
AFSZ masik két szervezeti egységét.

A két mérési idpont kozott az ismertség alapossaganak mértékendlisen visszaesett. A
lakossag esetében ez magyarazhaté azzal, hogysagvBhtasara nagy szamban keriltek
kapcsolatba olyan személyek is a Szolgalat szetigeé akik korabban nem alltak
kapcsolatba velik, tehat még most szerzik slsereteiket, tapasztalataikat.
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2. tdblazat

Az egyes szervezeti egységek ismertségének mértdigkbamonként
(az érdemi valaszok atlaga;
1=egyaltaldn nem ismeri, 10=teljes mértékben ismeri
azok korében, akik hallottak az egyes szervezgsagekél)

1. hullam 2. hulldm
(2010. 03. | (2010. 12))
Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal
Lakossagi 4,6 4,6
Vallalati 5,5 4,7
Regionalis Munkatgyi Kdzpont
Lakossagi 5,8 5,3
Vallalati 5,9 5,9
Tertleti kirendeltség
Lakosségi 5,8 55
Vallalati 6,1 54
Regionalis Képé& Kbzpontok
Lakossagi 4,8 4,6
Vallalati 5,6 4,1

Az AFSZ tevékenységér sz6l6 informaciok legfontosabb forrasardl a lakossag és a
véllalatok vélaszaibol némileg eléékép bontakozik kiA lakossag szamara a legfontosabb
hirforrdas a kozvetlen kapcsolati halg azaz a baratok és ismisok koré mindkét
hullamban. Ezt kdveti az orszagos sugarzasu téfdyimajd az Internet és a sajat tapasztalat
kovetkezik. A poziciok a két mérési hullamban nealtoztak. Viszonylag jeleis még az
orszagos radiok és lapok és a helyi napilapok ¢&jgito szerepé cégek szamara az AFSZ
szervezeti egységedt szolo informaciok eldéidleges forrasai az Internetés az egyeb
forrasok voltak mindkét hullamban. Viszonylag légge még az informacié-kozvetitési
szerepe a helyi médianak és ezen belll is a nyothsajtonak.

Az orszagos napilapokbdl a vallalatok szerint inkaka FHSZ-rél és a Regionalis Munkalgyi
Kdzpontokrdl, a helyiektl pedig a terlletileg illetékes kozpontok és a oedlis képd
kozpontok tevekenysédgi@iehet informaciot szerezni.

A fentiek®sl mar egyenesen koévetkezik, hogyakossag altal leggyakrabban alkalmazott
allaskeresési stratégia a személyes kapcsolati halibzgésitasaazaz a csalad, baratok és
ismelsok réven tortéh allaskeresés. Ezt a tényt nem csak az Ipsos Hal. €lvégzett
felmérés eredményei igazoljak, hanem egyéb, a téaméyoé empirikus adatfelvételek

1 Ez a tényez6 a véllalati kérdivben nem szerepelt.
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eredményei is. Emellett igen elterjedt a munkakaéb tortérd 6nallo jelentkezés gyakorlata,
valamint a helyi megjelenésujsagok allast kinald hirdetéseire torieelentkezés is. A
méasodik mérés iipontjara jelerisen feleésodott a terlletileg illetékes kirendeltségek
igénybe vétele és az 6nallo allaskeresés is, aivamydsszefliggésben van a munkaeac
erssod feszultségeivel, illetve a kormanyzat beigért adig I€épéseivel is.

A lakossag mindenesetre jol érzékeli valos lébégeit, hiszema magyar vallalati szférdban

a szukséges munkaér biztositasanak két legfontosabb modja a személy&apcsolatok
atjan torténé felvétel illetve (az ebzénél valamelyest kisebb mértékbea) hirdetések
feladasan keresztul tortéé toborzas E két mobdszer emlitési gyakorisaga messze
kiemelked az dsszes munkdecsoportot illeben. A spontan jelentkék felvétele inkabb
csak az alacsonyabb presziiZdlasok esetében jeléist A személyes kapcsolatok szerepe a
méasodik mérési ithontra felebsodott a vallalkozasok felvételi gyakorlatdban. A
munkaeépiac szerény befogadoképessegenékzdkaban ez tipikusnak tekintbeSzamos
tarsadalomkutatas felhivta a figyelmet a kapcstbie kiemelt szerepére a munk&@acon
tértérd mozgasok esetében is.

3. tablazat
Allaskeresési preferenciak a lakossag korében
(,mindenképpen” valaszok szazalékos megoszlasarolhként; a stratégiak a 2. hullam
~-mindenképpen” valaszai gyakorisaga szerint csoklsmrendben)

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.)| (2010.12)
Személyes kapcsolataim (csalad, baratok, i§sié)
Y L Ak 81 82
segitségeével keresnék allast
Onalléan jelentkeznék olyan cégeknél, amel§eégy
) ) 68 75
gondolom, hogy tudnanak foglalkoztatni engem
Jelentkeznék a terlletileg illetékes munkaugyi
. ) 57 65
kirendeltségen
Jelentkeznék helyi megjelerié§jsagok allashirdetéseire 61 61
Jelentkeznék internetes allashirdetésre 45 46
Regisztralnék internetes allaskereallaskozvetit oldalakon 42 43
Jelentkeznék orszagos megjelénésagok, folydiratok
L o 33 36
allashirdetéseire
Hirdetést adnék fel helyi megjeleriégsagokban 25 27
Jelentkeznék magan munkakozkitel 23 22
Jelentkeznék fejvadasz cégeknél 16 15
Hirdetést adnék fel orszagos megjelénésagokban,
. 13 14
folyoiratokban

A lakossag az intézményes segitséggel torééndllaskeresés terén egyértelffen
leggyakrabban a munkatgyi kirendeltségek szolgaltakait veszi, venné igénybeEnnek
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emlitési gyakorisdga jeleigen megéizi akdr a magan munkaekozvetitk, akér a fejvadasz
cégek megfelél adatait.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat szolgaltatasaitmindkét hullamban a lakosséagi
valaszaddok 7%a vette igénybe, mig a megé&té harom évre nézve 11 és 19%s arany a
jellemzé. Az atlagérték mogott nagyok kuldnbségek. Az AFSdnkaebd-piaci kdzvetid
szerepe elsorban a segéd-, a betanitott és szakmunka esejéleetds, s lényegében
.pefejeddik” a kozépfokl végzettségnél. A féfekl végzettséiipk elhelyezése
tulajdonképpen csak az elmult években indult mdglsfoku tanintézetek megnévekedett
kibocsatasa, a ndvekwuiplomas munkanélkiliség nyoman, e tevékenység kiadgkuléban
van.

1.3.2 Elégedettség

A felmérések soran vizsgéaltuk a piaci szefkpklégedettségét az AFSZ Altal nydjtott
szolgéltatasokkal, a kirendeltségek munkatarsaieaikenységével kapcsolatosan, s eéekb
egy Osszesitett elégedettségi mutatét szamoltuidtye Osszevont ugyfél-elégedettségi
indexet képeztink.

] 4. tablazat
A piaci szerepbk elégedettsége az AFSZst igénybe vett szolgaltatdsokkal
(1-10-es skalan)

1 hullam | 2. hullam
(2010. 03. | (201.12))

Lakossag 6,5 7,2
Vallalkozasok 6,9 6,7

Az elss hullam adatfelvétele a valsag mélypontjan tortéat AFSZ-6l elvontak a forrasokat
a munkahely meigzés érdekében, s ezt a tevékenységet is némitegtetien moédon az
Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany vegezte. 8lalkozasok munkahely méxgeési
tevékenységének torekvéseit azon foglalkoztattaekelhették, akik még allomanyban
voltak. A nagyszamu munkanélkillivé valt kor viszazt AFSZ-nél jelent meg segitséget
remélve. Végqil is az dishullamban mért lakossagi elégedettség ketivelz tekinthet,
kilonosen a fentiek ismeretében. A masodik hullambaért magasabb lakossagi
elégedettségben két téngeptszhat szerepet. Egydéla 2010. év folyaman valamelyest
bévilt az el$dleges munkaépiac kereslete az €lsnegyedéves meélyponthoz képest,
masfebl dinamikusan névekedett a tamogatott foglalkoztatéértéke —dként az ,UT a
munkahoz” program jovoltabol. A munkalebségek Bvilése meglatszik a lakossagi
elégedettségi mutatdon is, ami természetesen Osggdwn fejezi ki a piaci szerépl
megitélését, nem csak a munkakodzéetdvékenységre vonatkozik, de az utdbbi nagy sulyt
képez benne.

A vallalti elégedettség forditott iranya alakulasat magyarazhatja, hogy a kereslet

novekedése idején belelitkoznek az AFSZ-nél nyibwmit allomany strukturalis és néségi
problémaiba. A vallalkozasok altalaban a jobb daéti munkaebt keresnek anndl, amit az
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AFSZ kinalni tud, s ezt még tetézik a strukturgs.:teriileti elhelyezkedés szerinti)
anomaliak.

5. tablazat
A piaci szerepbk elégedettsége a munkatigyi kirendeltségek tevékesggeével
(1-10-es skalan)

1 hullam 2. hullam

(2010. 03. | (201.12)
Lakossag 6,8 6,9
Vallalkozasok 6,6 6,9

A piac szeredi stabil, a kdzepesnél mindenképpen nagyobb elégédet juttattak
kifejezésre a kirendeltségek munkdjaval kapcsadatoami azért fontos, mert ésorban a
kirendeltségekkel kertilnek napi kapcsolatba. Ardedtségek tevékenysége testesiti meg a
piaci szerefdlk szamara a Szolgalat egészét. Ezen belll is kiemébntos a kirendeltség
munkatarsainak megitélése.

6. tablazat
A piaci szerepbk elégedettsége a munkatigyi kirendeltségek munkatsainak
tevékenységével
(1-10-es skalan)

1 hullam 2. hullam

(2010. 03. | (201.12)
Lakossag 7,4 6,2
Vallalkozasok 7,2 7,5

A munkatarsak tevékenységével valo elégedettsédasaiman feltehéteg két tényed
jatszott szerepet. Az egyik a munkatarsak megndlaetkenunkamennyisége, amit nem
kovetett a kirendeltségi Iétszam noévekedése, udgkanaaz egy uUgyinté&re jutd Ugyfélszam
szikségképpen tartésan mégnMasfebl a valsag hatdsara munkanélkilivé valtak kérében
lassan megfogyatkozott a remény a belathatdé ismétehkaba allassal kapcsolatosan. A
munkakeresés eredménytelensége részben az Udkkeezszembeni elégedetlenségként
csapodik le.

Az elégedettségi mutatok — mint az a tanulmanyzégldl latszik — szamos részelefib
allnak dssze. Ezek kozil kiemelten megmutatjuk akakozvetitéssel vald elégedettségedet,
mert végll is a Szolgalat itkbdésenek legbb célja a munkaérkereslet- és kinalat
egymasra talalasanaloskgitése, az dsszes tobbi tevékenység ezt szolgélja
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7. tAblazat
A piaci szerepbk elégedettsége a munkaugyi kirendeltsegek munkakéetitoi
tevékenységével
(1-10-es skalan)

1 hullam 2. hullam

(2010. 03. | (201.12)
Lakossag 4,6 5,7
Vallalkozasok 7,0 6,8

A lakossag elégedettsége meglébeh alacsony a kozvéiittevekenységgel, vagyis itt
mutatkozik meg az AFSZ legnagyobb probléméja: a nyieggében alacsony, de
minéségében relative igényes kereslet €és az ezzel sperdldd nagytomeg gyenge
adottsagokkal rendelkékinalat kozotti fesziltség.

) 8. tAblazat
A piaci szerepbk dsszesitett elégedettsége az Allami Foglalkoztat&zolgalat
tevékenységével
(1-10-es skalan)
1 hullam 2. hulldm
(2010.03. | (201.12)
Lakossag 6,9 7,0
Vallalkozasok 6,0 6,3

Az Osszesitett adatok alapjan képzett mutaté stalab feletti elégedettséget tikroz, ami
sokra értékelhét eredmény, mert a mérések krizis mélypontjan é@tak és a masodik
hullam idején sem beszélhetlink a foglalkoztata$yzee jelenbs javulasardl. A jeleids
elbocsatasok mellett is megmaradt az elégedettszglgalattal, tehat 6sszességeben eleget
tudott tenni a felmeriilt tobblet igényeknek. A bt tevékenységével kapcsolatosan
elhanyagolhatéan alacsony aranyban merilt fel panaslakossagi ugyfelek 6%-a élt
kifogassal a Szolgalat munkdajaval kapcsolatosan.

Az ugyfél-elégedettségi index is hasonldan magtikéket mutat, mint az @bi mutat6. Ez
alapjan elmondhat6, hogy az Allami Foglalkoztat&golgalat magas szinvonali munkat
végzett a gazdasagi krizis viszonyai kozott, metptiufelelni a kihivasoknak, s ezt a piaci
szerepbk nagyra értékelték. Ez megfélebnbizalmat adhat a tovabbi napi munkahoz és a
szukséges fejlesztésekhez egyarant.
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9. tablazat

A piaci szerepbk tgyfél-elégedettségi indexe
(1-10-es skalan)

1 hullam 2. hullam
(2010. 03. | (201.12)

Lakossag 6,8 6,7
Vallalkozasok 6,5 6,8

1.3.3 A felmérési eredmények konkluzidja, a hipotézisekréekelése

A kutatasi hipotézis azt feltételezte, hogy az elédettség atlagos mertéke az induld
idépontban 5,5, egy évvel kdbb 6 lesz.A felmérés ravilagitott, hogy a kutatok alabedsKilt
a piaci szerepknek az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkéajavald elégedettségét. A
két piaci szerepl megitélésétl atlagolt 6sszesitett elégedettségi mutatd mar az é&ls
hullamban elérte a 6,5-6t, a masodik hullamban pedi enyhe ndévekedést mutatva 6,8
volt.

Az elsbbi mutatonal tébb elemet magaban foglaldé Ugyfégetiettségi index is hasonld
ertéket mutat — 6,65 illetve 6,75 — s kifejezi, Wagklulonb6d megkozelitésben mért értékek
,0sszetartanak”, illetve koézel allnak egymashoz.

Az indikatorok kijeldlésekor, a tervezégigtakdban még nem édbtt a valsag hatasa, ezért

is tartjuk értékesnek a piac elvartnal magasablbsitiését, mert ez az bizonyitja, hogy krizis
helyzetben is megfel@n ellatja feladatat az AFSZ . A két mérés kozotfidztikai okok
miatt nem telt el egy év, de mar azéeimérés is magasabb értéket eredményezett, mint a
masodik idpontra elvart eredmeény.

Felvetidik a kérdés, hogy miért nendth erdteljesebben az elégedettség a két mérés kdzott
eltelt iddszakban, mik6zben folyamatosan zajlott a szolg@fajlesztési munka? Ennek okat
csak részben latjuk a két mérés kozott eltélszdk rovidségében. Sokkal inkabb nehezitette
az adatok értékelését a kialakult makrogazdasdgrédte Amikor a gazdasagot sokkhatasok
érik, az ezekl kovetked foglalkoztatasi, munkanélklliségi folyamatok sdkka
dominansabbak, mintsem hogy a szolgaltatasfejledaadasat ki lehessen mutatni. Ehhez
sokkal konszolidaltabb gazdasagi kornyezetre lettnav sziikség. Ennek hidanyaban
0sszemosodnak, illetve kioltjak egymast az elédgséigalakulasat befolyasolo téngkz

Minden szempontot mérlegelve elmondhatd, hogy alaril Foglalkoztatasi Szolgéalat

eréfeszitéseit a piaci szerépl kedveden itélték meg, az elégedettségi szint énese,
illetve tovabbi javulas elérése kemény munka dlgaah szervezetet a jélaen.
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1.4 Az AFSZ munkaeé-piaci részesedése

Osszességében megallapithatd, hogy a mudikdavetitési piacrél Magyarorszagon nincsen
egy atfogo adatbazis, amely alapjan értékelni tehés pontosan dsszehasonlitani az egyes
piaci szerefdlk tevékenységének sulyat és hatékonysagat.

A KSH Munkae6-forgalomra vonatkozo felmérésének eredményei sizexi 2002-2008
idészakban az 6sszes munkapracra belépp személy mintegy 7-8%-a helyezkedett el a
munkatigyi kdzpontok és kirendeltségek segitségdeel az arany megegyezik jelen
felmérésink eredmeényével). Mig a magan munkakd#kedi sikeres elhelyezkedések 1%-at
bonyolitottak le. Az AFSZ adatgjtése szerint 2007-ben a magan kozoktR0 ezer sikeres
allasba keriilést menedzseltek, mig az AFSZ 215¢&t dovabba 104,8 ezer tamogatott
munkahelyen tortéhalkalmazasért felések. Tehat a rendelkezésre allo informaciok alapjan
ugy becstiilhét hogyaz intézményesitett kozvetdi piacon az AFSZ részesedése 85-90%
kozottire teheto.

Az AFSZ munkéjanak folyamatos fejlesztése — tobks rak mellett —azért is kiemelten
fontos, mert jelenleg Magyarorszagon ez az intéymeéniszer vallalja fel a legnagyobb
szerepet az intézményes munkiaedzvetitésben.

1.5 Javaslatok

A kutatas eredményei alapjan az aldbbi javaslathettk az ismertségi, elégedettségi
felmérés tovabbi sorsat ill&n:

A nemzetkozi tapasztalatok arra hivtak fel a figye, hogy az EU orszagaiban — az éltér
megoldasok ellenére — elég altalanos a felmérésglitsggével tortén elégedettségi és
ismertségi mérés. Ezek a mérések rendszeresek régyakvente tobb alkalommal is
lebonyolitjak) és sztenderdizalt kéidek segitségével torténnek. A felmérések lebomjjali
az adatok érteké&je lehet maga szervezet, de gyakran vesznek igénylse segitséget is. A
nagy koltségvetésselitkods, gazdagabb orszagok a kénces felméréseket kiegészitik, mas
dragadbb modszerek alkalmazasaval is.

A hazai viszonyok kozott lebonyolitott két felmérdapasztalatai alapjan minimum
programként javasolhatd, hogy a ¢ihen rendszeres formaban kertljon sor hasonlo
megkérdezésekre. A legcélsieln idstavnak az évente egyszeri felmérés adodik. Minden
méres @ltt hasznos attekinteni a kéiglek tartalméat, s amennyiben szikséges aktualizalni
kérdéseket. Az itbeli dsszehasonlithatosag biztositasa érdekébdosfomegrizni azokat a
JL0rzskérdéseket”, amelyek a mutatok kiszamitdsélagjat szolgéljak. Ez mind technikai,
mind tartalmi szempontbol megfedel médon jarulhatna hozza a munkalgyi
intézményrendszer tarsadalmi-gazdasagi beagyagatial teszteléséhez annak érdekében,
hogy e rendszer tkddési hatékonysaganak javitdsahoz értelmes jdokké lehessen
hozzajarulni. Amennyiben a jélen rendelkezésre allnak megfélelagysagu forrasok a
mérési modszertant ki lehet egésziteni mélyintekékzitésével, esetleg ,probavasarlasok”
megszervezésével is.
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A Szolgalat jeleriis szervezeti és tartalmi atalakulds alatt all, telaérzaveilegesen két év
mulva (2013-ban) célszietenne vizsgalni ennek hatasait, kovetkezményeit.

A felmérés keretén belll a piaci szetdphevesitették azon javaslataikat, amelyek seditené
a Szolgalattal fenntartott kapcsolataik javitapht 4z elektronikus kapcsolattartagstese a
vallalkozdkkal). Javasoljuk, hogy a piaci szeéépbbbité szandéku észrevételeit a Szolgalat
vegye figyelembe, hasznalja fel munkdja soran.

A felmérések A&ltal biztositott tartalmi informécaik fel lehet hasznélni a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat stratégiajanakiszhkonkeénti felllvizsgalata soran is. Kiuléndsen
hasznosak lehetnek az igy nyert informaciok a fkgldatokkal valé kapcsolattartas
fejlesztésében, a magasabb szamu és strukturdthishely feltarasaban. Fontos feladat a
jovére nézve a NFSZ tevékenységénehvittse a kozép- és féfoku végzettséggel
rendelked munkanélkuliek kdrében.

A felmérések altal éhivott értékelések hasznosithatdk a pr és a konkacidis tevékenység
soran is, arnyalhatjak, illetve pozitiv iranyba miihatjak el a NFSZél esetenként
indokolatlanul kialakul6 kedvétlen képet.
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2 Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat mikodési kerete

A munkalgyi kézpontok és kirendeltségek orszagdézhéa, valamint a képzkozpontok

egy része Magyarorszagon a rendszervaltast &énet991-ben jott Iétre, élsorban abbdl a
célbol, hogy kezelje a munk#&piac hirtelen valtozasabdl adodé — korabban isresret

nyilt munkanélkuiliség jelenségét, és biztositsazzé kapcsoldédo jaradékok juttatasat.

Tiz évvel kéébb, 2001-ben az EU Gtmutatasai alapjan alakult azedllami Foglalkoztatasi
Szolgéalat (AFSZ), mar joval 6sszetettebb feladaksfiraval. A szervezet az eltelibgzakban
rendkivli valtozason, féjdésen ment keresztil. Az orszag uniés csatlakdefgpgorsitotta
a korszeisitést, az EU folyamatosan 0j kovetelményeket alltagéllamok foglalkoztatasi
szolgélatat ellatdé intézményei szamara, melyneka cal nemzeti foglalkoztataspolitikai
feladatok hatékonyabb végrehajtdsa mellett a hamgéoid, a nemzetkézi munkagiacok
atjarnatésaganak biztositasa és fejlesztése.

Az elmult évtized soran tébbszor sor keriilt az ARSdnkajanak keretet add hossza tava
stratégia kidolgozasé&radsbeli gorditéssel. Jelen kutatasunkkal parhuzamaséolyik egy
ilyen munka a TAMOP 1.3.1. keretében. Ezt a munkéir menet kozben felulirta a
nemzetgazdasag iranyitdsi rendszerének atalakigsaly a tanulmany befejezésének
idépontjaban még folyamatban van és a Szolgalatatisiss vonatkozasban érinti.

Az AFSZ miikodésének hossz( tavy stratégiai célfai

2004-ben a modernizacio kezdeti szakaszaban

- novelni kell az AFSZ piaci részesedését a murikkérvetités teriiletén,

- novelni kell a foglalkoztathatosagot, csokkeni@mnunkanélkiliséget, valamint a
munkaeépiac teruleti kulonbségeit, @&l kell segiteni a munkag&piac
esélyegyerdiségét

- egységes és magas siiarolgaltatasokat kell kinalni az tgyfeleknek,

- korszetisiteni kell az AFSZ informatikai, informéacios remdgét, 6szténozni kell
az oninformacids rendszerek bevezetését,

- javitani kell a felkinalt munkaé#piaci eszkdzok hatékonysagat, éwviteni kell
az AFSZ szerepét ezek biztositasaban,

- meg kell ebsiteni az egyuttitkddést a munkatigyi kozpontok és a tobbszint
terlletfejlesztési intézmények kozott,

- javitani kell a munkatgyi kirendeltségek targsitételrendszerét, ki kell alakitani
a szolgéltatasi funkcidknak megfélehodern irodai kdrnyezetet, és javitani kell
az AFSZ kil kommunikaciojat,

- a tartdés munkanélkiliség kezelése és néegsk eérdekében a hatrdnyos helyzet
csoportokra kell 6sszpontositani.

- folyamatos bels képzésekkel biztositani kell az AFSZ embefbf@rasainak
fejlesztését, az eurdpai uniés csatlakozashol adpdiba feladatok ellataséara vald
felkészilést.

2 Kézikonyv a Magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgaltatasi modernizaciojardl késziilt az Eurdpai Unié Phare program tamogatasaval,
Budapest 2004 .
3 Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat hosszUl tavu stratégiaja, 2007-2013 AFSZ Budapest, 2007. marcius 31.
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A 2007-ben kialakitott stratégia megtartva a tovabb aktualis célkiizéseket, de megujitva,
felllirva az Gjabb kévetelményekkel hat pontbarzégezte a stratégiai irAnyokat:

- ugyfélkapcsolatok javitasa, szervezeti viselkeftémak atalakitasa

- integralt szolgaltatas, egyablakos rendszer t@6pi a munkaétpiaci €s a
szocidlis ellatasok tgyfeleinek

- stratégiai iranyitas és forraskoordinacio megteése

- kllss szolgéltat6i hal6zatok igénybevétele

- partnerkapcsolatok intézményesitése

- szervezet és rendszerfejlesztés

- takarékos, koltség-hatékony megvaldsitas

A célok megval6sulasanak eltamését, illetve az Uj kihivasok beépitését néhagnte
ismételten el kell végezni, ezt szolgalja a jelatakdssal parhuzamosan folyo felllvizsgalat.

A hosszU tavu stratégia részét képezi a szervehetniatos fejlesztése is. A kdvetk&ben
réviden bemutatjuk az AFSZ szervezeti felépitésémgkodését, majd kitériink a szervezet
mukodését biztositd pénzigyi forrasokra, bemutatjukezajlott és a folyamatban I&v
fejlesztések iranyat és tartalmat, végil dsszedeazitikodést korlatozé legbb téenyedket

és utalunk a folyamatban &valtozasokra is.

2.1 Szervezeti felépités égikbdés

Az AFSZ tevékenységét a 291/2006. (XII. 23.) Korgréndelet szabalyozta 2010 végéigy.
szervezet legbb feladatai kozé tartozott a munkaepiaci helyzet feltarasa, a munkéer
kereslet és kindlat 6sszehangolasandisegiitése, a térségi foglalkoztatasi feszlltségek
oldasa, a munkanélkiliek ellatasanak folyositabelyezkedésiuk, képzésikkel kapcsolatos
feladatok, a rendszeres szocialis segélyezettekskaios feladatok, fiatalok tarsadalmi
integraciojanak ékegitése, Tarsadalmi Parbeszéd Kozponikddtetése, valamint a
nemzetkdzi foglalkoztatastéaegit projektek hazai végrehajtasa.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat két fegységre tagozodott egy kilonallo szerv, a
Foglalkoztatasi €s Szocialis Hivatal (FSZH) lattaae iranyitasi feladatokat, valamint a
regionalis munkatgyi kdzpontok, kirendeltségek épzk kdzpontok rendszere tartotta a
kapcsolatot az ugyfelekkel és teljesitette az l&Héeséssel és mas munkapraci
eszkdzokkel kapcsolatos operativ feladatokat.

2.2 Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Az FSZH az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat kbzpdivatala, mely elésorbaniranyitasi,

koordinalasi feladatokat latott el. A Hivatal a Szocialis és Munkatgyi Minisztériu
felligyelete alatt alt, 6nalléan gazdalkodo kozpdrititségvetési szerv, jogi személy volt,

4 A tanulmany elkésziiltének idépontjaban mar a 315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet szabalyozza a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
mikodését, melynek hatalyba Iépése 2011. januar 1. volt. Tekintve, hogy kutatasunk a multra és nem a jovére vonatkozik, nem targyaljuk
a 2011 januarjatol bekovetkezett szervezeti, miikodési és feladat- és elnevezésbeli valtozasokat.
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melynek élén adigazgatd allt, akinek munkajat a mindenkori szasi@ds munkalgyi
miniszter fellgyelte.

Az FSZH legfébb feladatar

a)

b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)
)

Ellatjia a regionalis munkatgyi kdzpontok jogi éernsrzési feladatainak szakmai
irdnyitasat, a tobb megyét éfinmunkaeé-piaci programok koordinalasat és részt
vesz a regionalis képxkozpontok szakmai iranyitasaban.

Elvégzi az allaskeresési tamogatasok, a fogtaditas elsegity tamogatasok, valamint
a munkasef-piaci szolgaltatasok nyuljtasaval kapcsolatos flakht.

Statisztikai, elemzési és tajékoztatasi felddataeljesit, egységes foglalkoztatasi
nyilvantartast mkaodtet.

Ellatia az AFSZ jogszabalyban meghatarozott kédp vagyongazdalkodasi
feladatait.

Fejleszti az AFSZ humanéorras allomanyat.

Miukodteti a Mobilitas Ifjusdgi Szolgélatot, ami a Kwany ifjusagpolitikaval
kapcsolatos szakmai-fejlesztési szolgaltatoi tengkégét latja el.

A Hivatal a tarsadalmi parbeszéddel kapcsol&ttedatait a Tarsadalmi Parbeszéd
Kbdzpont (TPK) keretében latja el.

Mukddteti az Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgélat (EURB&gyarorszagi rendszerét.
Ellatia az AFSZ tevékenységének modszertaniyitasat, informatikai rendszereket
fejleszt.

2.3 A munkaugyi kirendeltségek halézata

A munkatgyi kirendeltségek haldzata teruleti szinszerveédik. 2007-ben a korabbi 20
megyei és dvarosi kozpont szerepét 7 db regionalis munkatgyzpknt vette at. A
Regionalis Munkatigyi Kdézpont — az FSZH-hoz hasamléanalléan gazdalkod6 kozponti
koltségvetési szerv, jogi személy volt, melynekné Higazgatd all, akinek munkajat a
mindenkori szocialis és munkatgyi miniszter felltpe

5 FSZH Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1/2007. alapjan
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2.3.1 A Regionalis Munkaigyi Kézpont (RMK)

Felépitése:
1. Kozponti Szervezet
2. Helyi Munkatgyi Kirendeltségek

1. tdblazat

Regiondlis Kdzponti Szervezet (2010 végéig) Kirerldeltségek

szama (db)
Kbzép-magyarorszagi Regionalis Munkalgyi 17
Kozpont
K&zép-dunantuli Regionalis Munkalgyi Kézpont 24
Nyugat-dunantuli Regionalis Munkadgyi o
Kozpont
Dél-dunantuli Regionalis Munkatigyi Kézpont 20
Eszak-magyarorszagi Regionalis Munkaiigyi 27
Kozpont
Eszak-alféldi Regionalis Munkatigyi Kézpont 37
Dél-alfoldi Regionalis Munkatigyi Kézpont 27
Orszagosan 173

Forras: AFSZvww.afsz.hu
2.3.2 A Regionalis Kozponti Szervezet

Feladata:
a) Ellatja a régiok munkatgyi, szocialis és rehtuios feladatait, iranyitja és ell@zi a
regiondlis kirendeltségek és helyi Ugyfélszolgdatezakmai munkgjat, ellatia a
felnéttképzési intézmeények elléreésével kapcsolatos feladatokat.
b) ellatjia a Munkaépiaci Alap pénzeszkozeinek a régidban tafténikddtetésével
kapcsolatos régio szint feladatokat, dént a Munkagriaci Alap foglalkoztatasi
alaprészének a régioban felhasznalhaté decenttdtizdete felhasznélasrol, és ellatja a
tamogatassal kapcsolatos feladatokat
c) mikodteti az allaskerék tAmogatasi rendszerét, valamint a vallalkozédakot, és
gondoskodik a tamogatéasi és szolgaltatasi renasideddtetéséil.

2.3.3 Aregionalis munkatgyi kdzpont helyi kirendeltségek

Feladata:

a) A kirendeltség ellatja az allaskefkayilvantartasba vételével kapcsolatos, valamint
az allaskeresési jaradek, allaskeresési segéhallalkozoi jaradék megallapitasaval,
megszintetésével és visszakbvetelésével kapcstdtadatokat.

b) Nyilvantartja a csoportos létszamleépitésre tkammd bejelentéseket.

c) szolgaltatast nyujt (munkaepiaci informacidk nyujtasa, munkdepiaci tanacsadas,
munkakdzvetités)
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d) munkakdzvetitést végez

e) ellatja az Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalaf@URES) kapcsolatos tajékoztatasi
feladatokat

f) munkaeé-piaci programokat kezdeményez, szervezi azok Wagpdesat

g) kapcsolatot tart a megye, a kistérség gazdagtgben részt vévmunkaaddkkal,

h) kozreniikbdik a megvaltozott munkaképességzemélyek részére foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasok nyujtasaban.

2.4 Regionalis Kép& Kdzpontok (RKK)

A Regionalis Képé Kbdzpontok feladata az egyes térségek murtkbmlesztési és képzési
feladatainak ellatasa, melynek keretében képziésiva képzéshez kapcsolodo feladatokat
valamint szolgaltatasi feladatokat teljesitenek.

A Regiondlis Kép# Kozpont legfébb feladatai®:
a) Keépzéseket nyujt disorban a regionalis munkatgyi kirendeltségek Ugyfszamara,
valamint ellatja a képzéshez kapcsolddoé feladatokat

b) Képzések tartalma lehet az &llam &ltal elisrseakképesités megszerzésére, munkakor
betdltéséhez, foglalkozas, tevékenység gyakorlas@ziikséges képesités megszerzésére
irAnyuld képzés; a szakképiskola fenntartojaval kotott megallapodas alapg@mniskolai
rendszell gyakorlati képzésben vald részvétel, a szakképmégkezdésehez sziikséges
alapismereteket nyujté oktatas; palyaorientald l&skereséséi ismeretek oktatdsa; nyelvi,
informatikai, képességfejlesziés motivacios képzés, a szakképzésben ééttadpzésben
dolgozé tanarok és oktatdk tovabbképzése.

c) Egyéb szolgaltatasokat nyudjt m@nkaeé-piaci és foglalkoztatasi informacio,
palyaorientacios, allaskeresési tanacsadas,ottképzési midségiranyitasi tanacsadas,
pedaglgiai szolgaltatas, a féftképzési torvényben meghatarozott &ttképzéshez
kapcsoldédo szolgaltatas, kompetenciak, tovabba WeEgeudasszint felmérése, a szakmai
képzésben tortérészvételhez szilkséges szakmai alkalmassagi lagsga

2.5 A mikddés pénzlgyi forrasai

Az aktiv munkae¥-piaci programok, a munkanélkili-ellatads (alldskése tamogatas) és az
AFSZ mikodésének pénziigyi forrasait a Munkapiaci Alap (MpA) biztositja, amely a
munkaltatoi (2010 januar Bit egészségbiztositasi és munkapiaci jarulék néven) és a
munkavallaldi jarulékokbdl képalik.

Az AFSZ 2010-re tervezettithodési koltsége 23 milliard Ft, ezt a tételt az Mdiikodtetési
célu kifizetései tartalmazzak. Az MpA tovabba 1,Biérd Ft-ot biztosit az AFSZ fejlesztési
programjaira, illetve 125 milli6 Ft-os kdzpontositokerettel gazdalkodhat, melynek
felnasznalasara az FSZH tesz javaslatot. Az AFS@akodik tovabba az aktiv és passziv
munkaeé-piaci eszkdzok finanszirozasara elkilonitett pkamokkal.

6 A regionalis képz6 kdzpontok feladatairdl, iranyitasardl, a Munkaeré-piaci Alap foglalkoztatasi alaprészén belil elkiilonitett képzési keret
felnasznalasarol, valamint a regionalis képzé kdzpontok és a megyei (févarosi) munkatigyi kozpontok egyiittmiikodésérdl" szolo, 23/2005.
(XI11.26.) FMM rendelet alapjan
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2. tablazat
25.1.1.1 A Munkaeré-piaci Alap kiadasai 2010. mddositott
eléiranyzat

(millié Ft-ban)

Kiadasok

Aktiv tamogatasok 89 705
Szakképzési és féttképzési tamogatasok 30 891
Passziv kiadasok 143 469
Mikodtetési céla kifizetések 30519
Allami Foglalkoztatasi Szolgéalatnak atadott pénkész| 22 738
Allami Foglalkoztatasi Szolgélat fejlesztési pragra 1488
Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat kbzpontositotteter 125
Egyéb 19 679
Koltségvetési kiadasok 6sszesen: 314 263

mm .
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2.6 Az AFSZ modernizéacioja

Az AFSZ szervezetének atfogdé modernizacidja 200Rkezdidott és haromdf szakaszra
oszthato:

l. 2002-2004 PHARE program
Il. 2004-2008 Nemzeti Fejlesztési Terv — HEFOP
lll.  2007-2013 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv — AMOP, TIOP, KMOP

Az AFSZ modernizacidjanak legfibb célkitiizésef:

- Az AFSZ altal a munkaadoknak, lgyfeleknek nydjs#olgaltatasok miségének,
hatékonysaganak és eredményességének javitasa.

- Az AFSZ iranyitasanak, humaiéorrasanak fejlesztése, a személyzet felkészitése a
eurdpai unios elvarasokbdl fakadoé feladatok el&ths

- Az AFSZ mirbségiranyitasi rendszerének kiépitése ékdutetése.

- Uj szolgaltatasi modell kidolgozasa és az e mreriikods kirendeltségek korének
bévitése.

- Teljes informatikai infrastruktira kors#sitése, a modern munkéquiaci
informacios rendszerek informatikai tamogatottsaggamegteremtése, a szolgaltatas
és az Ugyfélorientalt tevékenységeknek megfdbaigyi feltételrendszer biztositasa.

- A foglalkoztatasi rehabilitaltak és az inaktivakkeretek kozé kerélmunkaed-piaci
reintegracioja.

|. 2002-2004 PHARE Twinning Program - Az Allami Haoztatasi Szolgalat
modernizacidja, szolgaltatasfejlesztés

Az AFSZ modernizéaciojanak éldépésére 2002 és 2004 kozott kerilt sor a Phaiarilivg
program keretében. A Phare programok az unibéhozlakead orszagok intézményi
felzarkdzasat, fejlesztését hivatottak 6nebzditani. Twinning (iker) program |évén
Magyarorszagon svéd, dan és ir szakekozremikddésével valosult meg 2 év alatt 20
magyar kirendeltségen a@j szolgaltatasi modell kialakitasa és bevezetése, ami az
allaskeresknek és munkaadoknak nyujtott szolgéltatasok hatgddganak javitasat volt
hivatott ebmozditani, és ami a késbiek soran a modernizacios folyamat alappillénéalé

A projekt keretében sor keruilt:

- egy munkaef-piaci informacios rendszer,

- egy — az (] folyamatokat - tamogat6 informatilexidszer,

- Uj irodai kérnyezetet kialakitasara,

- amunkatarsak képzésére,

- valamint a midségfejlesztés és szervezet felépitésének kasnresere.

A bevezetett U] szolgaltatasi modell szemlélete asugallja, hogy az allaskeras nem
passziv szere@, hanem a kirendeltséggel aktiv egyittiikodésre képes ugyféés sokan

T PHARE, HEFOP, TAMOP projektek célkit(izései alapjan
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kozuluk megfeldd eszkdzok birtokdbanonalldan is képesek megoldast talalni a
problémaikra.

E szemlélet jegyében a kirendeltségeket ugynevkmetrkokkal (6nkiszolgalo informatikai
eszkozokkel) szerelték fel, ahol az Ugyfél hozzdféa szamara szikséges informaciokhoz
sajat maga tajékozodhat és cselekedhet célja drdekéeltoltheti 6néletrajzat, figyelemmel
kisérheti az aktudlis allashirdetéseket, munkgéaci, képzesi informécidkat szerezhet stb.)

Tovabbi kovetelményként szerepeadt szolgalat és a munkaltatok kdzoétti kapcsolat
szorosabbra fizése A munkaeé$-piaci informacios rendszer kialakitasa |évét tette a
véllalatok szdméra, hogy egysien és kdzvetlenll jelezzék munkéigényiket, letdltsék a
rendelkezésre allé 6néletrajzokat, mélyitsék a kapcsolatot a szolgalattal. rAunkatarsak
részére a rendszer megkonnyiti és rugalmassad tesziinformacidaramlast és az
adatfeldolgozast.

Il. 2004-2006 Nemzeti Fejlesztési Terv HEFOP 1®z7kedés: Az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélat modernizacioja

Legfébb tartalma a PHARE-projekt keretében kialakitatt2€ kirendeltségen bevezetett Uj
szolgéltatasi modell tovabbfejlesztése és tovablkigndeltségen tértérbevezetése.

Komponensei:
* szolgaltatas-fejlesztés, stratégiai tervezésthat
« az AFSZ midségiranyitasi rendszerének kialakitasa
* humanetforras-fejlesztés, képzés
» infrastruktura fejlesztés
* Informatikai fejlesztés

Szamos gyakorlati probléma mellett 6sszességéhentge fejlesztések valdsultak meg a
program keretébé&rezek haromd csoportra oszthaték:

- az AFSZ kdzponti adatkezeinformatikai rendszerének fejlesztése keretébépikt
azIntegralt Rendszer (IR), amely tamogatja az tigymenetet

- boévilt az () szolgaltatasi modellt bevezdirendeltségek kore és bennik bevezetésre
kerilllt a mirhségiranyitasi rendszer, tdgasabb és kényelmesghibltég biztositja a
szolgéltatas fizikai lehéségeit a bevont kirendeltségeken

- kutatasi tamogatasok és képzési tevékenység

ll. 2007-2013 Uj-Magyarorszag Fejlesztési TervAESZ mikodésének modernizaciojara
irAnyuld programjai

A TAMOP, TIOP és KMOP keretében elinditott, az AF§#&rvezeti modernizaciojat célzo
projektek szorosan kapcsolddnak Rhare és az NFT | tamogatadssal megvaldsult
fejlesztésekhez.

8 Forras: Cseres-Gergely Zsombor és Scharle Agota: Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat Modernizaciojanak Ertékelése. Budapest, 2010.
késziilt az NFU megbizasabol
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3. tablazat

TAMOP 1.3.1 Az Allam,l .Foglalkoztata}5| Szglgalat fejlesztésaraegralt munkatgy
és szocialis rendszer részeként
Az integralt rendszer (IR) kereteinek megteremeegmylalkoztatasi
TIOP 3.2.1 PR s s . "
szolgélat infrastrukturgjanak fejlesztésével
Az integralt munkatigyi és szocialis szolgaltatédsaer kereteinek
KMOP 4.1.2 megteremtése a foglalkoztatasi szolgalat infrasfirdkanak
fejlesztésével
TAMOP 2.2.2 A palyaorientécié rendszerének tartammaddszertani fejlesztése
TAMOP 2.5.2 A partne}rseg es part,)eszed §zakma| hatterének dségse, k6z0s
kezdeményezések tamogatasa
TAMOP 5.4.2 Kdzponti szocidlis informacios fejlesstk

A TIOP 3.2.1 és a KMOP 4.1.2 keretében orszagosmabbi 12, illetve a Kozép-
Magyarorszagi régibban tovabbi 9 kirendeltség Bbiftkkturajanak és informatikai
eszkoztaranak felljitasara kertl sor. Ezzel OsszesEl-re Btt a modern kornyezét

feldjitott kirendeltségek szama.

Fobb tevékenységek:

1 A kirendeltségi informatikai infrastruktira korségsitése (M-pontok ©ninformaciot
segit szamitastechnikai eszk6zok beszerzése, ugyktérészére korszér
szamitogeépek beszerzeése, elektronikus iratkezeltkkasa

71 A kirendeltségek infrastrukturalis fejlesztései{@greti tervezeés, kivitelezésiszraki
ellensrzésbonyolitas, Irodai berendezések beszerzésmdeneése)

TAMOP 1.3.1 Kiemelt projekt célkizése — a korabban elindult modernizacios iranyok
fejlesztésén tUl - az aktiv munkéegiaci politikak hatékonysaganak javitasa, a szmve
kapacitasainak meg@sitése, az AFSZ kiévilt szakmai feladatainak ellatasa (foglalkoztatasi

V4

esélyndvelése altal).

Komponensei:

[l Szolgaltatasfejlesztés (szolgaltatasfejlesztésptex rehabilitacié, munkaltatbknak
nyujtott szolgaltatasok fejlesztése)

[ Informatika (integralt informatikai rendszer tovwdbjlesztése, portalfejlesztések,
foglalkoztataspolitikai pénzigyi informacios renesz megvalositasa, kozponti
hardverfejlesztés)

[ Stratégiai tervezés (ntiségiranyitas, kutatas, bélképzés, stratégiai tervezés)

A szervezeti modernizacion tulmin az alabbi tartalmi fejlesztési iranyok megvaéss
van folyamatban:

TAMOP 2.2.2 A pélyaorientacié rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése
projekt. Bbb tevékenységek: a palyaorientacid orszagos haldala kialakitasa, ezen
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belil on-line tanacsad6 rendszer megujitasa, pagratacios szakemberek képzése,
palyaorientacios eszkdzok (filmek, mappak, szoragok stb.) készitése.

TAMOP 2.5.2A partnerség és parbeszéd szakmai hatterénetnegedsitése, kozos
kezdeményezések tamogatasébb-tevekenységek: ithtdési, engedélyezési és hatdsagi
feladatok kozponti szamitdgépes rendszerének #¢fies, szocialis agazati portél
kialakitasa, kozponti feladatokat tamogaté hardeszkozok beszerzése, szocialis
szolgaltatasokat tamogato IT fejlesztések (harovlgaitatas: csaladsedjtgyermekjoléti,
idéskoru) kialakitasa és kisérleti bevezetése, Szatmrkliképzése.

TAMOP 5.4.2K6zponti szocidlis informécios fejlesztésekrojekt. Bbb tevékenységek:
Kdzo6s informacidrendszer létrehozasa, kutataseknatsek készitése, szocialis partnerek
és szakédk képzése, regiondlis jogsegélyszolgalékduésének tamogatasa.
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2.7 Az AFSZ mikodésének hatékonysaga

Az AFSZ mikddési hatékonysagat vizsgalhatjuk egyrélsar szervezet tevékenységének
hatékonysagaval, azt ezt mutatd &s2amok nemzetk6zi viszonylatban todén
elhelyezésével, masréékn szervezet, mint a folyamatok iranyitasat esmgblitasat vegz
intézmeény kialakult betsmiikodési feltételeivel.

Magyarorszagon unids viszonylatban ktzepesnek naiddh passziv és aktiv munké&er
piaci eszkdzokre forditott kormanyzati kiadasoknged a GDP szazalékaban. Az egy
regisztralt munkanélkilire jutdé foglalkoztatasp@hi kiadasok nagysaga ennél
kedvedtlenebb képet mutat (Id. alabbi abra), bar a kazéy@szagok szinvonalat - Ausztria
kivételével - igy is meghaladja, az egy regisa@glité kiadasok 6sszege.

6. dbra
Egy regisztraltra juto A  foglalkoztatas-politikai eszkdzokre
foglalkoztatas-politikai forditott kiadasok
kiadasok, 2007 (ezer eurd) a GDP szazalékaban, 2007
Luxemburg Belgium
Dania Dania !
Hollandia Hollandia
Ausztria Németorszag
Belgium Finnorszag
irorszag Spanyolorszag
Franciaorszag Franciaorszag
Svédorszag Ausztria
Finnorszag Sveédorszag
Németorszag Portugalia
Spanyolorszag irorszag
Egyesilt Kiralysag Lengyelorszag
Portugalia Luxemburg
Gordgorszag Magyarorszag
Szlovénia Szlovakia
Lengyelorszag Bulgaria
Magyarorszag Gorégorszag
Lettorszag Szlovenia
Csehorszag Egyesilt Kiralysag
Szlovakia Lettorszag
Litvania Csehorszag
Romania Litvania
Bulgaria , , Romania |
0 10 20 30 40 0 1 2 3 4

Forras: EUROSTAT
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Magyarorszagon nemzetkdzi viszonylatban alacsongk aaranya is, akik regisztralt
munkanélkuliséghl kdzvetlentl jutnak allashoz. 2007-ben (9 szazabélktal) még csdkkent
is a nyilvantartasbol elhelyezkedettek aranya sse¢giltak atlagos szamanak aranyaban.

7. bra
A nyilvantartasbol elhelyezkedettek aranyanak relaiv helyzete*, a legnagyobb értékkel
rendelkezb orszag = 100%, 2006-2007
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* A targyho folyaman kilép és elhelyezkedett személyek éves atlaga oszemgisztralt llaskerék atlagos szamaval

A regisztralt allaskeré& szama a 2007-ben éves atlagban 424 eievoft 2009-ben
meghaladta a 600 ezeitf két év alatt tehat 42%-kabth az AFSZ lakossagi Ugyfeleinek a
szama, nagy feladatot allitva ezzel a munkalgginkleltségeknek.

A szervezet bets mikodési korlatainak bemutatasahoz felhasznaljuk ésgyil az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat jelenleg is érvénybend &007-2013-ra szO0l6 hosszu tavu
stratégidjat, ami 2006-ban késziilt el. (A 20206ig&rd kiterjesztése jelenleg a TAMOP 1.3.1
program keretében zajlik.) A hosszu tavu stratégidkzegzik a szervezetikddésenek
tapasztalatait €s e tapasztalatok, valamint a niizekdvetelmények, a valtoz6 munkéer
piaci helyzet, és a nemzeti foglalkoztataspolitikd@inyelvek alapjan tesznek javaslatot a
jovobeli feladatok kijel6lésére.
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Masrészél Osszegezzik a Foglalkoztatdsi és Szocialis Hivatamara keészilt atfogo
szervezeti Atvilagitds kutatdsi beszamoldjanak neéegét és megallapitasait. A
dokumentumok megalkotasa ota eltedt Hirom évben szamos valtozason ment keresztil a
szolgélat, ugyanakkor megitéléstink szerint Iéngégozdulas tovabbra sem tapasztalhat6 az
alabb felsorolt legkritikusabb pontok tekintetében.

A szervezet nikddési korlatai az alabbiak szerint foglalhaté 6ss

1. az eljarasi rendek burokratikus voltukbdl addddem segitik a gyors Ugyintézést, a
tulzott burokracia, bonyolult szolgaltatasok, tulszabalyozottsagejalti a szervezet
munkajat

2. szervezeti leterheltségami annak készénh&t hogy évél évre folyamatosan dvil a
szervezet feladatkéreg mz adminisztracio, a létszamallomany mindemetisikken

3. keveredik a hatosagi és szolgaltatasi tevékengs@ami a munkafolyamatban nem egy
esetben zavarokat okoz

4. elkdlonul a dontéshozas és a végrehajtés szervezeten belll, ami megneheziti a
mindennapi tevékenységet. a regionalis kodzpontokakih kozponti feladatokat
teljesitenek, mint regionalis igényeket elégitekiek

5. az AFSZ konstrukcidjat tekintveszétforgacsolt szervezetmikodése is szétforgacsolt,
bels ellentmondéasokkal terhelt.

A Magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgalat tevékedys tehat nem mentes aikiidési
korlatoktol. A megalakulasa o6ta eltelt kozel 20 &éhatt azonban jeles mérték és
folyamatos fejpdésen ment keresztil a szervezet. Nemcsak azneltataladatok koredvilt

ki, de jelensen atalakult a szolgalat teljesitménye, szolgdtazinvonala. Mindenképpen a
kiegyensulyozott modernizacio iranyaba toétémlorelépést szolgalja, hogy rendszeres
id6kdzonként (néhany évente) sor keril a stratéglakdélilvizsgalatéra és korsZesitésére,
valamint a rendelkezésre all6 forrasok felhaszid&kiisével évre Ujabb direléepés valdsul
meg e stratégiai célok mentén. Mindez hozzéajarabahhogy az AFSZ korszesitése hosszu
tavon is eredményesen, a mindenkori hazai és n&bzetelvarasokhoz igazodva
valésulhasson meg.

9 Kaucsek Gyorgy, Németh Tibor, dr. Simon Péter, Timaréczky Edit: Uj szolgaltatas-politika kialakitasa kutatasi beszamold, Budapest,
2006 kész(ilt az FSZH megbizasabdl
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3 Nemzetkdzi mérések modszertani és tartalmi 6sszetataisa

A kutatas egyik feladata legalabb 6t eurdpai orsrmgyfel elégedettség mérési médszerének
és gyakorlatdnak bemutatasa. Az aldbbiakban istésrée kerltl hat orszdg egyarant
alkalmaz bel§ és kil$ méréseket, informacidszerzeést sajat munkajard@riééle modszertan
alkalmazasaval.

A munkaeé-piaci ugyfél elégedettségi mérések a vizsgalt &gsk mindegyikében
egységesen munkakeresik és a munkaadok/partnerek altal igénybe vett szoljtatasok
minéségét és e szolgaltatdsokkal val6 elégedettséglkevatottak mérni. Az Ugyfél
elégedettségi vizsgalatok £élja a vizsgalt orszagok mindegyikében, hogytseqh PES-
eket szolgaltatasaik fejlesztésében. Az ugyfél edléfgseégi vizsgalatok részei a PES
szervezetek mifségpolitikdjanak, rikodésik legfontosabb teljesitmény indikétorai.

A PES-ek kozvetlen illetve kozvetett Ugyfél elégedettségi felméréseket végeznek. A
kozvetlen felmérések keretében a PES, és/vagytala ahegbizott szervezet kbzvetlenll az

ugyfélnek tesz fel kérdéseket, mig a kozvetett éeévek elssorban az eljardsokra, az lgyek

kezelésére és a szolgaltatasok hasznalatara fokakza

A kozvetlen felmérések leggyakrabbagletlenszefien kivalasztott mintat vesznek alapul,
de nem ritka élre definialt csoportok megkeresése sem. Az Ugy&geslettségi felmérések
keretében a PES és/vagy az altala megbizott satrk@zvetlentl keresi meg a munkakétes
és a munkaadot (interneten, telefonon vagy kozvétle kirendeltségi irodaban). A PES-ek —
amennyiben lehetséges — jellgian kerlik a papir alapd megkérdezéseket.

A munkakere8k kérddiveit és interjuit minden esetbeanonim modon kezelik. Létezik
olyan orszag, ahol a munkakeflkes megkapjadk a PES kapcsolattartd személyének
elérhebségét, hogy amennyiben igénylik, visszacsatolagfjakak a felmérés dsszesitett
eredmeényeil, tapasztalatairol.

A szervezetek a felméréshez kapcsoléit@rtényezként elssorban az tgyfél elégedettség
egyeb Uzleti célokhoz hasonlé sitinfontossagat, az eredmények komoly és gyors
lekbvetését, a PES alkalmazottainak minél szélekélibbevonasét, kell informalasukat, a
gyors visszacsatolast, az eredmények kutatas kalkdved legrévidebb idn beldli
kozzétételét, a beises a kil benchmarkingot és a megbizhatésagot értékelik.

A legtobb moédszehéazon belll kerll kifejlesztésre bar a szervezetek gyakran veszik
igénybe kil§ szakérd segitségét is mddszertani fejlesztésekhez. Adgiis nagysagrendije
az alkalmazott mddszer fliggvénye, e tekintetbernfgd kuldnbségek mutatkoznak az
orszagok kozott. A befektetes aranyos megtérilésdenhol fontos szempontként
jelentkezik.

10 PES = Public Employment Service (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat)

| . * -



lpsos &

Az ugyfél elégedettségi felmérések jellénndl az alabbi orszagokra rendelkezink
dsszehasonlithaté informaciokkal:

* Németorszag

* Hollandia

» Egyesdult Kiralysag

* Belgium (harom szervezet is végez ugyfél elégeégtidelmérést, ceéltertletik
foldrajzi alapon kertlt felosztasra — Vallonia, iidiaia, Briisszel)

* Ausztria

» Szlovénia.

Az aldbbiakban a fontosabb ismérvek mentén bemltadj felmérések jellenéit, ezt
koveen kulon-kilon kerll sor az egyes allami foglalledasi szolgalatok, intézmények
gyakorlatanak bemutatasara.

3.1 Az ugyfél elégedettseg méresének fontosabb katagariodszerei
3.1.1 Az ugyfél elégedettség értelmezése

Az ugyfél (jelen esetben a munkakereslletve a munkaadd) elégedettség altalanos
értelemben a szolgaltatds midségi szinvonalanak visszatukrimése Az Ugyfél
elégedettség azt fejezi ki, hogy a lezajlott tr&eEa mennyiben felel meg a szolgaltatast
igénybe ve¥ Ulgyfél elvarasainak, amely realisan csak a szelgdt igénybe vév Ugyfél
szemszogeéh vizsgalva misithet. Amennyiben az elvarasokat meghaladja, az ugyfél
elégedett lesz, amennyiben elvarasaitél elmaradgeéeetlen.

Az ugyfél elégedettség akkor novelfietha a szolgaltatdé tisztdban van az Ugyfelet ért
hatasokkal, és a jo kdzérzetét, elégedettségelybsto tényedkkel. Az ligyfel elégedettség
vagy elégedetlenség célirdnyos vizsgalattal elérémuatjan allapithatdé meg.

Az ugyfél elégedettségi vizsgélatok részei a PES®rvezetek mibségpolitikajanak,
muikodésuk legfontosabb teljesitmény indikatorai.

3.1.2 Az ugyfél elégedettségi vizsgalatok célja, célcsapai

A vizsgalt orszagok mindegyikébeaz Ugyfél elégedettségi vizsgalatoks fcélja, hogy a
PES-eket segitse szolgaltatasaik fejlesztésében

A PES-ek kozvetlen illetve kozvetett Ugyfél elégedettségi felméréseket végeznek. A
kozvetlen felmérések keretében a PES kozvetlenuggieleknek tesz fel kérdéseket.

A kivalasztott tgyfél minta lehet:
* amindenkori aktualis Ugyfelek véletlen mintaja,
» az elmult év ugyfeleinek mintaja,
e () tgyfelek mintaja,
» akorabbi Ggyfelek mintaja.
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Néhany orszag specialis célcsoportok, pl. az ietelmasznalok kérében is végez ugyfeél
elégedettségi felméréseket.

A legtébb modszer hazon belll kerll kifejlesztésie,ehhez gyakran veszik igénybe Kuils
szakérd segitsegét. Hollandiaban nemrégiben egy Uj fagssrranyt tiztek ki célul. A PES,
az UWV (Munkanélklliség Biztositd) és a helyi onkanyzatok kooperaciéjaban
megvalosulo orszagos felmérés minden korabbi feletdnelyettesit annak érdekében, hogy
csokkentse az Ugyfelek leterheltségét.

3.1.3 Az ugyfél elégedettségi vizsgalatok tipusai
Kbzvetlen felmérések

A PES szolgaltatasok ntieégét méf direkt felmérések az aldbbi kritériumokat veszik
alapul:

* Felhasznalébarat eszkdzok hasznalata.

» Szakértelem érvényesilése:

o Tapasztalat: A tanacsadok elég informaltak-e a y(hemunkaeépiaci
helyzettl, a munkalehéiségekél, az igénybe vehét szolgaltatasokrél, a
szikseéges procedurakrol stb.?

o Ugyfélkezelés:

» Kelléen kedvesek, udvariasak-e, érzékenyek-e az Ugyfelek
szikségleteire (személyre szabott szolgaltataswokege)?
» Tekintettel vannak-e az egyérg¢lbanas szabalyaira?
0 Adatvédelem érvényesiilése.
o Transzparencia.
= Az ugyfeleknek szolgaltatott informacié pontos,ofgti, egyszdien
erthet? Vonatkozik ez egyrészt a kirendeltségen kiflggdsza
weboldalon megjelentett, valamint a széban koadlormaciéra, az
ugyfelek kivanalmainak, sziikségleteinek megértésére
» A PES és az ugyfelei kdzott kottetett speies érthét €és egyertelrn
» Pontossag, itkzefiség:
o0 A PES ugyfélkezelés gyorsasaga és a szolgaltaigéoibe vehéisége.
0 Vélasz a telefonhivasokra, kérésekre stb.
» Teljesités: A PES teljesitette-e az igért szoltpdtzkat?
* Elhelyezkedés, szervezet, irodak Bekgmlakitasa.
* Szolgaltatasok elérhigége: nyitva tartas, tavolsag.
» Hatékonysag: A PES szolgaltatasai hozzasegitetik-gégyfeleket a Kizott célok
elérésehez?

Az gyfél elégedettségi felmérések keretéban PES kozvetlenidl keresi meg a
munkakeresit és a munkaadot (interneten, telefonon vagy kozvetlendl a kiretsksi
irodaban). A PES-ek — amennyiben lehetséges —dbeelek a papir alapl megkérdezések
kertlésére.
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A megkérdezés az alabbi modszerek mentén térténhet:
o Kérdaéiv:
0 Zart kérdések:
» Skalazo kérdések, melyeknél az elégedettség gmhtjénéréséhez
leggyakoribb az 5, 6 vagy 10 fokozatu skala hastaal
* Feleletvalasztés kérdések.
» Eldontend (Igen/Nem) kérdések.
o Nyitott kérdések:
= Véleménynyilvanitd kérdések, melyek lebsaiget biztositanak a
valaszaddnak poétlélagos informacio nyujtasara.
» Személyes mélyinterjuka munkakerdikkel, illetve a foglalkoztatdkkal.
o Strukturalt vazlat alapjan.
0 Laza beszélgetésvazlat alapjan.
» Fokuszcsoportos megbeszél&silon-kilon munkakerégkel és foglalkoztatokkal.
* A munkakeres$k és foglalkoztatokozos fokuszcsoportja
« Ujonnan bevezetett modszerek, modszer elemasknalhatdsagi tesztjeaz ugyfelek
hangot adnak vélemeényiknek és fejlesztési javalahatia a rendszer Uj elemeire
vonatkozdan.

Az egyes felmérési csatorndkkal szemben leggyakrabbz alabbikovetelmények
fogalmazddnak meg:
e Telefonos felmérés: minden tipusd, ugyanakkor kozldit szamua kérdés
lekérdezésére legyen alkalmas.
* Internetes felmérés: a kérdések szama idomuljorelaoldal nagysagahoz, valamint
biztositsa az egysZenavigacio lehéiséget.

Az Ugyfél elégedettségi felmérésglakorisaga elsssorban a modszeit fligg, alegtobb
orszagra a negyedéves rendszeresséqg jellémz

A foként nyitott kérdéseken alapulé fokuszcsoportos bresrgléseket és kéisleket
leggyakrabban az aktudlis témak kivalasztasakotamiat policy valtoztatasok éit
alkalmazzak. llyen esetekben az ugyfeleknek mégiraéd edtt mddjuk van vélemeényt
nyilvanitani. Az ezt kovét masodik korben, mely mar kizarolag zart kérdéeskelkdlo
kérdéssorra alapszik, egyedi Ugyfél tertletekikisliza felmérés. A zart kérdések alkalmasak
az iranyitas, a benchmarking és a monitoringédigjsenek idbeli vizsgalatara, valamint
ezdltal a szolgaltatasok fejlesztésére. A szeméhddginterjuk (akar strukturalt, akar kevésbé
strukturalt formaban) alkalmasak a valaszok mogttzgatorugok beazonositasara.

A vizsgalt orszagokban — Hollandiat leszamitva m nmaiikodik Customer Board (Ugyfél
Tanacsado Testllet). Hollandiaban jogszabaly ifafeallitasat. A CB munkakerék és
munkaaddk reprezentansaibdl ddik 6ssze. A PES koteles a CB jovahagyasat kérni
jelentbsebb stratégia-, vagy policy-médositastiddzs kérdésekben, emellett egyeztetéseket
kezdeményezhet stratégiai, politikai €s operatixeldgen.

A legtbbb orszagban— Hollandiat leszamitva — a PES-&ltelefonos felmérést preferaljak
mivel ezek hatékonysaga a legkedidz. Népszdiség tekintetében ezt kdveti az email-es és
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az internetes fellleten folytatott megkérdezéslandiaban az tgyfelek 80%-a rendelkezik
ervéenyes e-mail cimmel, mely magas penetracio @svetegoldasok hasznalatat 6sztbnzi.

A felmérések eredményeinek elemzéséhez a PES-ékfkid IKT alkalmazasokat, SPSS-t
vagy questions 2000-et hasznalnak. Az alabbi tékyeszamotteten befolyasolhatjak az
eredményt:

» Szezondlis hatasok

* Munkaebpiaci fluktuacio, tres allasok szama

» Etnikai faktor

+ Eletkor

* Nem

* Avélaszado életkoérilményei
A munkakere$k kérdbiveit és interjuitanonim modon kezelik Hollandidban ugyanakkor az
ugyfelek megkapjak a PES kapcsolattartd személyéiéihetségét, hogy amennyiben
igénylik, visszacsatolast kapjanak a felmérés @&state eredmenyaeit, tapasztalatairol.

A felmérések hasznalhatésaganak és szilardsagarmksithsa érdekében a felmérési
eredmények verifikalasa szikséges. A PES-ek enmdkkébben az aldbbi gyakorlatot
alkalmazzak:

» Egyes orszagokban tanacsadok adnak visszacsdagasttalataikrol.

» Maéshol a telefonos interjukat rogzitik, melyheitaktartas me§rzése érdekében csak
néhany erre jogosult alkalmazott férhet hozza.

» Az objektivitas és a titoktartdas maradéktalan éyeéiilése érdekében a felméréseket
nem a valaszaddval kapcsolatot tartdé alkalmazoitéigzik. A vizsgalt orszag
fluggvényében a felméréseket fuggetlen osztalyol Wéisd szervezetek végzik.

» A felmérések folyamatéat auditéljak.

A PES-ek az alabbi iranyelveket kovetik:

» Az egyszer megkérdezett Uigyfeleket nem keresik ijreg

* A megkérdezés folyamatos, azonban minden esetb&imeerési periédus végeén
torténik.

* Gyors visszacsatolas, a felmérés és az eredméngekététele kozt eltelt &
minimalizalasa.

» Flggetlen és megfetebzakmai tudassal rendelkezutatok.

» Egyszeti, érthet nyelvhasznalat és amennyiben sziikséges, idegéning&érdezés
biztositasa.

Kozvetett felmérések

A kozvetett felmérések disorban az eljarasokra, az ldgyek kezelésére éslgakatasok
hasznalatara fokuszalnak. Ennek keretében Ugyfédodgiti menedzsmentet és az alabbi
tesztelési szcenaridkahasznaljak:

« Préba telefonhivasokat (mystery ¢3ll

« Prébavasarlasokat (mistery shoppfiig kirendeltségi irodakban

11 Lasd mystery shopping. A mystery shopping telefonos valtozata.
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A weboldal hitelességének, pontossaganak tesztelésé

Minden vizsgalt orszagban jellethzalamiféle tigyfélkapcsolati menedzsment rendszer
mely lehebséget biztosit az Ugyfelek szamara panaszaik, saika@tadasara. Mindezek
elemzésre kerilnek, melyek eredményeként a PE8éeél-idére meghatarozzak azokat a
lépéseket, melyek segitségével a szolgaltatasolkehsrasok iranyaba fejlesztibkt Az
altaldnos elemzés mellett Németorszagban az Ukietkdzatokat is felmérik, annak
erdekében, hogy minél gyorsabban legyenek képesgjaini.

3.1.4

Validalas

A vizsgalt orszagok PES-ei szamos kulonféle modsiagpjan validaljdk felméréseiket. A
validalas egyes elemeit az alabbi felsorolas tadaka:

3.1.5

A mobdszerek hivatalos standardok alapjan kerulniekakitasra, akar kids cégek
bevonasaval.

A felmérések tartalmi kialakitaséat kvalifikalt akklitalt kutatok végzik.

Az Ugyfeél elégedettségi felmérési moédszerekdspégbiztositasa.

Egyes esetekben az eredményeket a MinisztériumRisSaeleméd és statisztikusai
validaljak.

Visszacsatolas a valaszadoktol.

Az alkalmazottak véleménye a hasznalt moddszélekitletve konzultacio az
alkalmazottakkal a modszerek fejlesztési folyansatan.

A valaszadok reprezentativ mintaja a regisztralhkanélkiliek sokasagabol.

Elvart minimum valaszadasi arany.

Felmérés eredményeinek gyakorlati hasznositasa

A sikeres felmérésheaz alabbi feltételek megléte sziikséges:

Menedzsment-tamogatas: Az Ugyfél elégedettség gebefzleti célokhoz hasonlo
szinti prioritast élvezzen.
Az eredmények gyors beépiilése: reakcio és akcio.
Az alkalmazottak bevonésa a folyamatokba, ellatasskiikséges informaciokkal:

o a felmérés céljairdl,

o az eredményekt (fejlesztések eredméenyasiy;

0 a napi munkafolyamatokrol.
A felméreési eredmények bélsitkositasa.
Gyors visszacsatolas: az eredmények kutatas lezdnveét legrovidebb idn beldli
kozzététele. A késlekedés az elavulasukat eredmbBatie
Az eredmények bemutatas az ugyfelek és az alkala#zgzamara. Fontos a
kirendeltségek szintjére lebontott elemzési mélyaégllegzetességek azonositasa

12 A kiszolgalds minGsége a hagyomanyos marketingkutatasi eszkdzokkel mérhetd ugyan, de a tapasztalatok szerint az (igyfelek altal
érzékelt kép nem mindig fedi a valdsagot, ami legtébbszér abban nyilvanul meg, hogy a ritkdbban bekdvetkezd negativ tapasztalatok
dominaljak az elégedettséget. Ezért az Ugyfél-elégedettségi vizsgalatok nem a kiszolgalas minéségérél, hanem az Ugyfelekben kialakult
képrél nyujtanak relevans informaciokat. Az (igyfélkezelés azonban j6I mérhetd megfigyeléses modszerrel, melynek soran (igyféinek
“alcazott” kutatok keresik fel az adott intézményt, ahol atlagos (igyfeleket alakitanak, és elére megadott szituaciokat (pl. érdekl6dés,
vasarlas) hajtanak végre. A szituacié befejezése utan jegyzékonyvet tdltenek ki, melyben zart és nyitott kérdéseken keresztiil részletesen
rogzitik tapasztalataikat. A modszer dsszefoglald elnevezése angolul mystery shopping, magyarul pedig probavasarlas.
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érdekében. Emellett az alkalmazottak érezzék a eusgitest, s akar élvezzék az
elvégzett munkaért jaro jutalom gyimolcseét.

 Mind a bel$, mind a kil benchmarking pozitiv téltét izenetekkel latja el az
alkalmazottakat, egészséges versenyt general.

* Megbizhatésag.

« J6 mirbsédi adatbazis a mintavételhez.

e Az életkor, nem, iskolai végzettség, lakdGhely s#erreprezentativitas alapwvet
sikertényed.

* Internet, mellyel magas szinkefedettség érhétel.

Lépésbl-lepésre tortéth megkozelités:
o Felmérés: az eldépés a témak azonositasa.
o Mélyrehato elemzés: fokusz az Ugyfelek altal leggeabbnak itélt témakon.
o Célok priorizaldsa az ugyfél elégedettség egyesedmek fejlesztése
erdekeében.
0 Szolgaltatas-fejlesztés: ,quick witi Iépések azonositasa az ligyfelek részére.
o Adaptalt szolgaltatasok megvaldsitasa és szernviegétyazasa.

A vizsgalt orszagok mindegyikében az igazgatosaydh@ végs dontéseket a felmérések
egyes jellemé&irél az egyes szervezeti egységek ésidget, kutatast, kommunikaciot vagy
marketinget éririt javaslatai, valamint - ha kapcsolodik - a fételminisztérium altal
meghatarozott teljesitmeény indikatorok alapjan.

Az operativ munkadt az egyes szervezeti egységekzikiéglegtobb esetben a
minéségiranyitasi, valamint a kutatasi részleg hivawttelmérések megszervezésére. A
kozponti egységek iranyitasaval a kirendeltségekngtyzete végzi a lekérdezést, valamint
ellendrzi a mirbsegi kriteriumok meglétét. Az alabbi feladatok glxéséhez gyakran sziikség
van kul$ szervezetek bevonasara:

» kérdbivek fejlesztése;

* interjuk elkészitése;

e az eredmények elemzése;

» tanulmanyok elkészitése;

» az eredmények kommunikalasa.

3.1.6 Az eredmények kommunikacidja

Az eredmények kommunikacioja az alkalmazottak &flsdsok szamara kulonbézmodon
torténik:

* Prezentacié a PES veéség szamara.

* Jelentés a felés minisztérium felé. Az lgyfél elégedettség méresdelebs

minisztériummal kotott iikodési szer@dés része.

« Jelentések (intraneten).

» Jelentések (interneten): kevésbé részletes.

* Alkalmazottak altal irt és publikalt cikkek.

13 Az (igyfél szamara gyorsan érezhetd kedvez0 hatasok.
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* Prezentéciok a régiokban és a kirendeltségeken.

» Konferenciék.

e Tréning programok.

e CD: az ugyfelek reakcioi (természetesen engedébliikkisfilmeken keriilnek
rogzitésre, majd terjesztésre.

* Sajtoékdzlemények.
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3.1.7 Az ugyfél elégedettségi vizsgalatok hatasa

Az ugyfél elégedettségi vizsgalatok eredményei & Pizervezetének minden szintjén
éreztetik hatasukat:
» Alkalmazotti tréning:
o Fokusz az ugyfél kdzpontid megkozelitésen a méglézabalyok és a
munkafolyamatok helyett;
o Coaching (vezéi tréning);
o Fokusz a folyamatos személyesddgsen;
o Tandusitvany az alkalmazottak részére.
» Alkalmazotti allomanyBvités:
o Kompetencia profilok adaptacioja;
o Esetenként a menedzsment vérfrissitése.
* Folyamatok és eszk6zok testre szabasa:
o Innovaciok tgyfelek részvételével pilot projektedcdétében;
0 Best practice terjesztése;
0 Az Ugyfelek sziikségleteihez igazodé munkafolyamatalakitasa,
0 A szolgéltatdsokhoz val6 jobb hozzaférés: felmérésatorndk valtasa;
nyitvatartasi iéd; valaszadas gyorsasaga stb.
* Nyujtott szolgéltatads: Az Ugyfelek szamara lényeB&S szolgéltatasok folyamatos
felllvizsgalata pl:
o Uj szolgaltatasok kialakitasa és tesztelése;
o0 Megléw szolgaltatasok fejlesztése.
* Kommunikéaciés politika:
o Egyszeti és érthet nyelvezet hasznalata;
0 Kovetkezetes kommunikacio;
0 Szerddések hasznalata.
* Minéség menedzsment:
o Gyakoribb felmérések;
o0 Valtozatossag: pl. témavaltasok, fejlesztenidlgyfél-szolgaltatasi teruletek
fokusza;
o Uj modszerek adaptacioja, fejlesztése;
0 A megléw modszerek fejlesztése;
o Holisztikus megkdzelités: a miiség menedzsment az egész szervezetre
hatassal van;
o A folyamatok eésebb monitoringja: probavasarlas, auditok stb.
« Teljesitmény indikatorok (pl. balanced score¢3rd

14 A Balanced ScoreCard (roviditve: BSC) egy stratégiai vezetési eszkoz (keretrendszer). Magyarul a kiegyensUlyozott stratégiai
mutatészam-rendszer elnevezés fedi le, am a hazai gyakorlatban is az angol elnevezés hasznalatos. Jelent6sége a stratégiai iranyitas és
a kontroll 6sszekapcsolasaban all, melynek sorén a pénziigyi mellett mas nézépontok, és nem pénziigyi mutatdszamok is megjelennek.

| . » -



lpsos &

3.1.8 Elényok, hatranyok, csapdak

Az alabbi tablazat az egyes felmérés tipusok hésamak ednyeit €s hatranyait d@yti 6ssze:

1. tablazat
Modszer Elény Hatrany
Levélben kuldott A valaszado rengetegddel Kle[tekeles,hossza(,ja.lm,as
e . . . draga, a valaszadasi rata
kerdsiv rendelkezik a valaszadashoz
esetlegesen alacsony
A felméreést vega
Telefonos interju A célcsoport kdzvetlenil eléthet alkalmazottak vagy kidsok
bevonasa draga
Internetes kérdlv Olcso Alacsony valaszadasi rata
Személyes interju Részletes informacio Nagyon draga

A résztvevk gazdag hatter
informacioval rendelkeznek a PE!
policy-rol. Az tgyfél csoport

szamos hasznélhato otlettel bir.

U)

Ugyfél fokuszcsoport Nem reprezentativ

Amennyiben a vélaszadasi rata alacsony, illetve &aseaddi karakterek tulsdgosan
hasonloak, nagy annak a kockazata, hogy a felnm&mdesz megfeléen reprezentativ.

Az Egyesilt Kiralysagban az elégedettségi vizsghkht az alkalmazottak koérében is
lefolytatjdk. Nem szabad azonban figyelmen kividym, hogy az alkalmazottak néha joval
kritikusabbak a szolgaltatasokkal kapcsolatban,t min tUgyfelek. Hajlamosabbak néhany
negativumra fokuszalni a pozitiv dsszhatés helyett.

3.2 A kérdsiveken feltett kérdések a nemzetkdzi gyakorlatban

Az aldbbiakban a nemzetkdzi felmérésekben leggphlara ebforduld felmérési kérdéseket
gyijtottik a két célcsoport szerint (munkaadok és rakeke$k) csokorba, torekedtiink
ugyanakkor az isméitiések kistirésére.

A munkaadodk részére

Ismeri a munkaligyi kdzpont/szolgalat szolgaltatasaitevékenységét?
Igen/Nem

Igénybe veszi-e (vette-e az elmalt 3 évben) az Oné&ge a munkatigyi kézpont/szolgalat

barmely szolgéltatasat?
Igen/Nem
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Az elmult hat honap sordn hany alkalommal érintkezé a munkadgyi
ko6zponttal/szolgalattal telefonon, e-mailen vagy smélyesen?

- Telefonron ... alkalommal
- E-mailen .. alkalommal
- Személyesen tanacsadoval ...... alkalommal

A kapcsolat emlitett gyakorisaga mennyiben felelt g az On igényeinek?

- Telefon teljes mértékben tul gyakori volt tul atkolt
- E-mall teljes mértékben tul gyakori volt tul dtholt
- Személyes teljes mértékben tul gyakori volt tikarivolt

Altaldban hogyan értékeli a munkaliigyi kozpontok/szlyalatok munkatarsainak
elérhetéséget, rendelkezésre allasat?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (ahol 1-nagyon j6, 10-nagyon rossz)

Van Onnek személyes tanacsadodja vagy a cégéhez déle kapcsolattartoja a
munkatigyi k6zpontnal/szolgalatnal?
Van/Nincs

Amennyiben az ebz6 kérdésre igennel valaszolt, meg is tudna nevezni?
Igen/Nem

Mennyire elégedett a személyes tanacsaddval/kapatartoval? (1)

Ertékelje 1-10-ig terjeti skalan az alabbi megallapitasokat (ahol 1-teljéstékben igaz, 10-
egyaltalan nem igaz)

A tanacsadod/kapcsolattarto ellat a megéeieformacioval

A megbeszélések atmoszféraja baratsagos

A tanacsadod/kapcsolattartd képes a tényleges glekskének megfelél személyek
kiajanlasara

A tanacsadod/kapcsolattarto megoldast talal a pnadikéa/szikségletekre

Mennyire elégedett a személyes tanacsadoval/kapctartoval? (2)
Ertékelje 1-10-ig terjati skalan az alabbi megallapitasokat (ahol 1-teljégtdkben igaz, 10-
egyaltalan nem igaz)

Megfeleb tanacsot adja

Megebsiti az informalis egyezségeket
Vildgosan vazolja a realitasokat
Ismeri a megbizd céget

Kreativ

Utankdvetést biztosit

Kérem, idézze fel a legutébbi kapcsolatfelvételét enunkatigyi kézponttal/szolgélattal,
amikor Ures allast jelzett feléjuk! Kapott-e t6luk visszajelzést az altaluk készitett
munkakor leirdsaval kapcsolatosan?

Igen/Nem/Ezidaig még nem rendelkeztek lres pozatiéNassal
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Ajanlott-e ki Onoknek a munkaiigyi kdozpont/szolgalatmunkaerét a miltban?
Igen/Nem

Hogy értékeli a munkatgyi kdzpont/szolgalat altal kildott allaskeressk minéségét?
Ertékelje 1-10-ig terje@l skaldn (ahol 1-teljesen megfelelt az elvarasokrekmessze
elmaradt az elvarasoktol)

A jelentett Ures allashelyek milyen aranyaban képes munkalgyi k6zpont/szolgalat
megfeleb allaskeregit biztositani?
....%-aban

Hogyan értékelik a munkalgyi ko6zpontokkal/szolgalabkkal tértént legutdbbi
kapcsolatfelvételik hasznossagat?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1-semmi haszna nem volt, 10-nagyon hasari)s

Hogyan teljesitik a munkatgyi kdzpontok/szolgalatoka kozte és a cég kozott kotott
megallapodasokat?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- altalaban nem megféksh, 10- nagyon jol)

Hogyan értékelik a munkalgyi kézpontok/szolgalatokeljesitményét abban, hogy igény
eseten a feltett kerdésekre a lényeget éries pontos szobeli tajekoztatast kepes adni?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- nem megfetel 10-nagyon jo)

Hogyan értékelik a munkatigyi kézpontok/szolgalatoktelefonon keresztil nyujtott
szolgaltatasait?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- nem megfetel10-nagyon jo)

Hogyan értékelik a munkatgyi k6zpontok/szolgalatokaltal nydjtott irasos informaciok
minésegét es érthdisegét?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- nem megfetel10-nagyon jo)

Hogy értékelik a munkatigyi kzpontok/szolgalatok Igutdbbi kiajanlasi szolgaltatasat?
Kérem, értékelje az alabbi megallapitdsokat!

Egy ebre meghatarozott hatdfid belll kaptunk munkaére vonatkoz6 ajanlatokat a
munkatgyi kdzponttol/szolgalattol.
Igaz/Nem igaz

A munkalgyi kézpont/szolgélat ézletesen jelezte, hogy a kikdzvetiteni kivant munkae
mennyiben felel meg a tamasztott igényeinknek.
Igen/Nem

Hogy értékelik a munkalgyi kozpontok/szolgalatok &bl legutdbb kikozvetitett
munkaeré hasznossagat az elvarasaik fiuggvényében?

Ertékelie 1-10-ig terjedl skalan (1- egyaltalan nem felelt meg az elvaréakkriO-teljes
mértékben megfelelt az elvarasoknak)
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Erzékeltek-e barmifajta problémat a munkaiigyi kozpmt/szolgéalat tevékenységében az
Ures allas betoéltése soran?
Igen, voltak problémak/Nem, problémamentes vokggittmikodés

Tett-e a munkalgyi koézpont/szolgélat barmiféle javalatot, eréfeszitést a probléma
megoldasa érdekében?
Igen/Nem

Mennyire elégedett az elhelyezes gyorsasagaval?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Megkereste-e Onoket a munkatigyi kozpontok/szolgalat kikozvetitést koveten, annak
érdekében, hogy felmérje az elhelyezés sikerét?
Igen/Nem

Kérjuk, hogy értékelje a munkalgyi kozpontok/szolgéatok munkaerd-kozvetito
tevékenységét oly moédon, hogy megjeldli egyetértéed& mertékét az alabbi allitdsokkal
kapcsolatban!

Ertékelje 1-10-0s skalan (1-egyaltalan nem ért edye- teljes mértékben egyetért)

Gyorsan kikozvetiti a megfelemunkaeét a bejelentett igényekre

Rugalmas, nem burokratikus

Kdzvetii, tanacsadbi mindig megeértik, hogy milyen képzafisszemélyekre van sziikség
Jo teljesitményt képes nyujtani adwd@logatasban

Mindig betartjdk a céggel tortént megallapodasokgyelemmel kisérik a folyamatban i&v
ugyeket

A céggel kapcsolatban all6 munkatarsnak medfaetgheretei vannak az 4gazat helyzétés
specialis igényei

Inkabb a munkanélkiliekkel tédik, mint a mi céguink igényeivel

Munkatarsai nem elégge kvalifikaltak ahhoz, hogycéglink egyittritkods partnerei
legyenek

Vett-e méar igénybe munkaigyi kdzpont/szolgalat altakinalt tamogatd szolgéltatast
vagy tamogatast?
Igen/Nem

Az elmult hat hénap soran mely tamogaté szolgaltast vagy tAmogatast vette igénybe?

Tamogatast gyakornoki édzakra, betanulasidade Igen/Nem
Bértamogatast munkanélkili elhelyezésére Igem'N
Alkalmazottak tovabbképzeésére (pl. kvalifikacioegmamok keretében) lgen/Nem
Be- illetve kiszervezés keretében toténunkahelyteremtésre Igen/Nem
Kvalifikacios vagy flexibilitasi tanacsadasra geh/Nem

Egyébre Igen/Nem

Mennyire elégedett a tamogato szolgaltatasokkal, tdogatasokkal?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)
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Hogy értékeli a tamogato szolgaltatasok, tamogatakdasznossagat?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1-nagyon hasznos, 10-teljesen haszontalan)

Amennyiben internet hasznaldé, milyen gyakran haszriga a munkadlgyi
kdzpont/szolgalat internet-platform szolgaltatdsai?

Naponta

Heti tobb alkalommal

Heti egy alkalommal

Havi tobb alkalommal

Havi egy alkalommal

Soha

Vette-e mar igénybe a munkaigyi k6zpont/szolgalatzslgaltatasat kulfoldi munkaeré
felvételéhez?
Igen/Nem

Ertékelie elégedettségét a munkaigyi kozpont/szolgd kilfoldi  munkaer 6
kozvetitésevel?
Ertékelje 1-10-ig terjatiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

stzességében mennyire elégedett a munkalgyi kozgsrolgalat tevékenységével?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Kérem, adja meg szazalékban annak valosaiségét, hogy a jéében is igénybe veszi a
munkatigyi kozpont/szolgalat barmely szolgaltatasat!
.. %

Kérem, adja meg szazalékban annak valdsziségeéet, hogy a joében ajanlja mas
cégeknek a munkatgyi kozpont/szolgalat barmely saphltatasat!

%

Véleményik szerint mely terlleteken, illetve milyenmodon javithatna a munkalgyi
k6zpont/szolgalat a szolgaltatasainak és a munkaakkal valo egyuttmikodésnek,
kommunik&cidnak szinvonalat?

A munkaltaté személyes felkeresése

Témak szerinti tanacskozasok szervezése munkaadvére
Hirlevelek készitése és kildése

Tomegkommunikaciés eszkdzok fokozott alkalmazasa
A telefonon keresztil tortérkapcsolattartas javitasa
Online fellletek alkalmazéasa

Véllalatvezebi klub miikddtetése

Egyeéb terlleten, éspedig........
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A munkaugyi kdzponttal/szolgalattal valé egyuttniikodése enged-e arra kovetkeztetni,
hogy a hivatal szamara az On cége értékes partner?
Igen/Nem

A munkakere¥ részére

Ismeri a munkalgyi kdzpont/szolgalat szolgaltatasaitevékenységét?
Igen/Nem

Igénybe veszi-e (vette-e az elmult 3 évben) a munigyi kézpont/szolgalat barmely
szolgaltatasat?
Igen/Nem

Az elmult hat honap sordn hany alkalommal érintkezé a munkaulgyi
ko6zponttal/szolgalattal telefonon, e-mailen vagy smélyesen?

- Telefonron ... alkalommal
- E-mailen .. alkalommal
- Személyesen tanacsadoval ...... alkalommal

A kapcsolat emlitett gyakorisaga mennyiben felelt g az On igényeinek?

- Telefon teljes mértékben tul gyakori volt tukatvolt
- E-mall teljes mértékben tul gyakori volt tulkat volt
- Személyes teljes mértékben tul gyakori volt itikder volt

Hogy lett figyelmes az allaslehéségre?

Kérem, hogy csak egy valaszt jel6ljon meg!

Honlapon

E-mail a kozponti email cinit

E-mail a kapcsolattartdé személiyt

Munkatgyi kdzpont telefonjan

Kapcsolattartoval tortént telefonbeszélgetés soran
Kapcsolattartoval tortént személyes taladlkozé soran
Munkalgyi kdzpontban tortént személyes latogaténso

Hogy értékelné az allasra vald jelentkezes alabbspektusait?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan

1-Nagyon egyszér 10-Nagyon bonyolult
1-Nagyon korrekt 10-Egyaltalan nem korrekt
1-Nagyon gyors, gordilékeny folyamat 10-Nagyorslaasnehézkes folyamat
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Kérem, értékelje elégedettségét a munkalgyi kdzpadstolgalat szolgaltatasaival az
alabbi szempontok mentén?

Ertékelje 1-10-ig terjegiskalan

Gyorsasag

A munkatgyi kbézpont/szolgélat munkatarsanak hozesér

A kapott informéacié hasznossaga

A kapott valasz gyorsasaga

Specialis kérések figyelembevétele

Kérem, értékelje elégedettségét a munkalgyi kdzpdstolgalat szolgaltatasaival az
alabbi szempontok mentén?

Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon gyenge, 10-kiemelkked jo)

Az alkalmazottak kedvességejatkenysége

Az alkalmazottak sedikészsége a szilkségletek és kortlmeények figyelendiévél
Az alkalmazottak felhasznalhaté ismeretei az alléssesben

A segitség hatékonysaga

Az alkalmazottak titoktartasa

Az ugyemre forditott id

Az allasleheiségek valasztéka

A kapott relevans informaciéo mennyisége

A kdzpont/szolgalat irodajanak légkore

Kiigazodasi lehdiség a kézpont/szolgalat irodajaban

A kdzpont/szolgalat irodajanak megkdzelitisgtge

A kdzpont/szolgalat irodajanak akadalymentessége

Amennyiben telefonon kereste meg a munkalgyi kdzptot/szolgalatot, tapasztalt-e
barmiféle problémat a kapcsolasnal?

Igen, a vonal folyamatosan foglalt volt

Igen, a hivott fél nem vette fel

Nem tapasztalt probléméat

Nem tudja / nem emlékszik

Kérem, értékelje elégedettségét kapcsolattartéjavalz alabbi szempontok mentén?
Ertékelje 1-10-ig terjesiskalan

Felkészult, rendelkezik a sziikséges szakmai tudassa
Segitkész

Megfeleb tanacsot adja

Megebsiti az informalis egyezségeket

Erdekbdik igényeimbl, sziikségleteing

Vilagosan vazolja a realitasokat

Kreativ

Hasznos informéciét nyuijt

Utankovetést biztosit
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Altaldban hogyan értékeli a munkaliigyi kozpontok/szigalatok munkatarsainak
elérhetéségét, rendelkezésre allasat?
1 Ertékelje 1-10-ig terjeidskalan (ahol 1-nagyon j6, 10-nagyon rossz)

Van Onnek személyes tanacsaddja vagy kapcsolattajgd a  munkaiigyi
kézpontnal/szolgalatnal?
Igen/Nem

Amennyiben az ebz6 kérdésre igennel valaszolt, meg is tudna nevezni?
Igen/Nem

Ertékelje 1-10-ig terjedo skalan elégedettségét a szemelyes
tanacsaddval/kapcsolattartéval?
(ahol 1-teljes mértékben igaz, 10-egyaltalan neam)ig

A tanacsadod/kapcsolattarto ellat a megéeieformacioval

A megbeszélések atmoszféraja baratsagos

A tanacsadod/kapcsolat képes a tényleges szikdéuytenegfelel személyek kiajanlasara
A tanacsadod/kapcsolattartdé megoldast talal a pnodkéa/szikségletekre

stzességében mennyire elégedett a munkalgyi kozgsrolgalat tevékenységével?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Hogyan értékelik a munkalgyi kozpontokkal/szolgalabkkal tértént legutdbbi
kapcsolatfelvételik hasznossagat?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1-semmi haszna nem volt, 10-nagyon hasari)s

Hogyan teljesitik a munkatgyi kdzpontok/szolgalatoka kozte és On kozott kotott
megallapodasokat?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- altalaban nem megféksh, 10- nagyon jol)

Hogyan értékelik a munkalgyi kézpontok/szolgalatokeljesitményét abban, hogy igény
eseten a feltett kerdésekre a lényeget éries pontos szobeli tajekoztatast kepes adni?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- nem megfetel 10-nagyon jo)

Hogyan értékelik a munkatigyi kézpontok/szolgalatoktelefonon keresztil nyujtott
szolgaltatasait?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- nem megfetel10-nagyon jo)

Hogyan értékelik a munkatgyi k6zpontok/szolgalatokaltal nydjtott irasos informaciok
mingésegét es érthdisegét?
Ertékelje 1-10-ig terje@iskalan (1- nem megfetel10-nagyon jo)

Mennyire elégedett az elhelyezes gyorsasagaval?
Ertékelje 1-10-ig terjatiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)
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Amennyiben internet hasznaldé, milyen gyakran haszri@a a munkaulgyi
k6zpont/szolgalat internet-platform szolgaltatasai?

Naponta

Heti tobb alkalommal
Heti egy alkalommal
Havi toébb alkalommal
Havi egy alkalommal
Soha

Mennyire elégedett a munkaugyi kdzpont/szolgalat hdapjanak informaciétartalmaval?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Mennyire elégedett a munkatigyi kdzpont/szolgalat &l nyujtott irasos informaciok
minéseégével és erthéségevel?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Mennyire elégedett a munkaugyi kdzpont/szolgalat delfogadasi kortilményeivel?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Mennyire elégedett a munkatgyi kdzpont/szolgalat fiokommunikacios eszkozokkel
val6 felszereltségevel?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Mennyire elégedett a munkaugyi kdzpontnal/szolgalat@l toltétt varakozasi idével?
Ertékelje 1-10-ig terjetiskalan (1-nagyon, 10-egyaltalan nem)

Kérem, adja meg szazalékban annak valosaiségét, hogy a jéében is igénybe veszi a
munkatigyi kozpont/szolgalat barmely szolgaltatasat!
.. %

Kérem, adja meg szazalekban annak valosaiségét, hogy a joében ajanlja masoknak a
munkatigyi kozpont/szolgalat barmely szolgaltatasat!
.. %

A munkaugyi kozponttal/szolgalattal valé egyuttniikodése enged-e arra kovetkeztetni,
hogy a hivatal szdmara On egy értékes partner?
Igen/Nem

Az elmult 6 hdonap soran érzett-e késztetést panagteélre a munkalgyi kézpont/szolgalat

szolgaltatasaival kapcsolatban?
Igen/Nem
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Amennyiben igen, az aldbbiak kdzll mivel kapcsolatin merilt fel késztetése?
Diszkriminacio az alkalmazottak résékgkor, nem, etnikai hovatartozas stb.)
Diszkriminacié a munkéltatok résséfkor, nem, etnikai hovatartozas stb.)
Alkalmazotti hozza nem értés

Alkalmazotti attitid

Jelentkezési folyamat

Szerddéskotési folyamat

Kifizetési folyamat

Varakozas, sorban allas

Ures allasok, munkakeresés

Munkatgyi kézpont/szolgélat programjai

A szolgaltatasok altalanos szinvonala

Munkatgyi kbézpont/szolgélat irod4ja

Egyéb...

Sor kertil(t)-e végil panasztételre az On részél?

Igen, panaszt tettem

Igen, panaszt fogok tenni

Még nem dontottem el, hogy panaszt teszek-e, vagy s
Nem

Nem tudom / nem emlékszem

Mennyire elégedett a panasztétel kezelésének folyataval?
Nagyon elégedett

Kissé elégedett

Se nem elégedett, se nem elégedetlen

Kissé elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem tudja

Mennyire elégedett a panasztétel kezelésének eredmével?
Nagyon elégedett

Kissé elégedett

Se nem elégedett, se nem elégedetlen

Kissé elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem tudja
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4 Az AFSz ismertsége, tevékenységével valé elégedatgel kapcsolatos
lakosséagi kozvélemény-kutatas eredményei

Az IPSOS Zrt. a Tarsadalmi Megujulas Operativ Paogol elnyert péalyazat
teljesitéseként 2010 marciusaban felmérést végzeftlami Foglalkoztatasi Szolgélat
ismertségéil, illetve a tevékenységeével kapcsolatos elégeggptis Ezt a kutatast

ismételtik meg 2010 decemberében — ez a tanulnedrdy & kutatds €isés masodik

hullamanak adatait is tartalmazza.

Az adatfelvétel standard kéidvel, telefonos lekérdezés révén tortént. Az 5080
minta a 16—62 éves magyar lakossagot reprezentiija életkori csoport, legmagasabb
iskolai végzettség, a lakdhely telepliléstipusag®a szerint.

A megoszlasokat az 6sszes megkérdezett aranyaljak awkg, tehat mindenhol
feltintetjuk a "nem tudom"-mal fel&k, illetve az egyéb okbdl keletk&xalaszhianyok
gyakorisagat is. Egyes kérdéseket azonban a mesgeaitdk csak bizonyos kdrében
kellett feltenni. Ezt a korilményt az adott eseteklelezzik. llyenkor a szazalékok a
megkeérdezettek széban forgo korére vonatkoznak.

4.1 A minta 06sszetétele

(%)
1. hullam | 2. hullam

nem
férfi 49 49
né 51 51
korcsoport
15-17 éves 6 5
18-29 éves 27 27
30-39 éves 22 22
40-49 éves 20 20
50-62 éves 26 26
legmagasabb iskolai végzettség
legfeljebb8 altalanos 29 29
szakmunkaské gz 25 25
érettségi 32 32
diploma 14 14
rendszeres jovedelemtermél tevékenységet folytat
igen 59 56
nem 41 44
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folytatas

1. hullam | 2. hullam

gazdasagi aktivitas
aktiv kere§ 55 51
gyes-en, gyed-en, gyas-on éév 5 5
nyugdijas (sajat jogon dregségi, 6zvegyi) 7 7
rokkant nyugdijas 6 8
munkanélkuli 8 9
tanulo 18 17
haztartasbeli, egyéb inaktiv kebes 2 3
haztartds nagysaga
116 6 7
2 23 25
3 28 26
4 29 28
5 10 11
6 vagy tobb & 4 3
haztartas havi nett6 jovedelme
60.000 Ft-nal kevesebb a havi jdvedelme 4 5
60.001 -90.000 Ft kozétti a havi jévedelme 11 13
90.001 - 120.000 Ft koz6tti a havi jovedelme 14 17
120.001 - 150.000 Ft kdzotti a havi jvedelme 16 16
150.001 - 200.000 Ft kdzotti a havi jvedelme 21 18
200.001 - 250.000 Ft kozotti a havi jovedelme 10 8
250.001 - 350.000 Ft kozétti a havi jévedelme 9 7
350.001 -500.000 Ft kozotti a havi jévedelme 4 4
1 1
0 0

500.001 - 750.000 Ft koz6tti a havi jovedelme
750.001 - 1.000.000 Ft kdzotti a havi jvedelme
1 milli6 Ft feletti a havi jovedelme 0 0
nincs jovedelme 1 1
nem tudja, nem valaszol 9 11
lakéhely telepiléstipus
Budapest 17 18
megyeszékhely 18 18
varos 33 32
kozség 32 32
lakéhely régidja
Kdzép-Magyarorszag (Bp-Pest) 29 29
Kdzép-Dunantdl (Fejér-Komarom-Veszprém) 11 11
Nyugat-Dunantul (G§r-Vas-Zala) 10 10
Dél-Dunantul (Baranya-Somogy-Tolna) 10 10
Eszak-Magyarorszag (BAZ-Heves-Nograd) 12 12
Eszak-Alféld (Hajd(-Szabolcs-Szolnok) 15 15
Dél-Alféld (Bacs-Békés-Csongrad) 14 13
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4.2 Az aktiv kortak kozelmultbeli munkanélkiliségi tapztalata

A vizsgélt, 16—-62 éves populacidé 9% allitotta magardl, hogy jelenleg munkanélkuili.
Tovabbi 14% pedig azt, hogy az elmult harom év soravolt olyan idészak, amikor
munkanélkili volt — bar most nem az. A megkérdezettek 77%-a nem lezsitt ilyen
problémaval az elmult 3 évben.

Regionalisan jeleidk eltérések vannak a munkanélkiliség megjelenéséligna Nyugat-
Dunantulon mindéssze 12%-ot érintett munkajanaksziése az elmult harom évben, addig
az észak-magyarorszagi régidban 33%-ot.

1. tablazat
A munkanélkuliség mértéke régionkent
(szazalékos megoszlasok)

Jelenleg Az elmult 3 | A kdzelmdltban (3 év)
(2010. 12.) | év soran volt| nem volt munkanélkl
munkanélkili| munkanélkli €s most sem az

Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest 10 14 76
megye)
Es,zalf-Magyarorszag (BAZ; Heves; 10 23 67
Négrad)
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; INSz; SzSzB) 12 9 79
DeI-AIfQId (Bacs-Kiskun; Békés; 12 14 74
Csongrad)
Kozép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 5 15 79
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 2 10 89
Dél-Dunéantul (Baranya; Somogy; Tolna 12 11 77
Osszesen 9 14 77

A korabbi hullamhoz képest nincs szignifikans eltéés a munkanélkiliség aranyaiban.

Az elmult 3 | A kdzelmultban (3 év)
Jelenleg . . e
~o...| évsoran voltl nem volt munkanélkil
munkanélkili - .
munkanélkuli és most sem az
1. hulldm (2010. 03.) 8 14 78
2. hullam (2010. 12.) 9 14 77

Akik 2010 decemberében munkanélkiliek voltak, azaékd5%-a egy évnél is hosszabb ideje

nem taldl allast. 19%-uk tébb mint féléve, 46%-nké rovidebb ideje keres allast.

Akik az elmult 3 évben voltak munkanélkiliek, azaknkozel fele (45%) hat hdnapnal
révidebb ideig volt munkanélkili. 28%-uk fél-egyig\keresett allast, ugyanennyien (26%)

tobb mint egy évig.
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2. tablazat
A munkanélkiliség idétartama
(valaszok szazalékos megoszlasa a jelenleg murkkHiedd
és a kdzelmultban munkanélktliek voltak korében)

Jelenllezg)(2010. Az elmult harom év
munkanélkili soran Yo _
N=466 munkanelkif® N=689
6 hénapnal rovidebb ideje/ideig 46 45
6 honap régebben, de egy évnél révideldhoid/6 19 o8
hénapnal hosszabb, de egy évnél révidebb ideig
1 évnél hosszabbdddta/l évnél hosszabb ideig 35 26
nem tudja, nem valaszol 0 0

Akik 2010 decemberében nem, de az elmult 3 évbdrakvanunkanélkiliek, azok egyre
nehezebben tudnak munkéba allni: valamelyest csibkkérikben azok aranya, akiknek
legfeljebb egy év kellett, és5tt azok aranya, akiknek tobb, mint egy évre voliks2ge a
munkaba allashoz.

2.a tblazat
A munkanélkuliség idétartama
(valaszok szazalékos megoszlasa a jelenleg murkidiedl és a kdzelmultban
munkanélkuliek voltak kérében; hullamonként)

Jelenleg munkanélkdli

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.) (2010. 12))
(N=411) (N=466)
6 honapnal rovidebb idejef/ideig 41 46
6 honap régebben,,de’egy évnél r@videlﬁtﬁ'ﬂ:ﬁ/G hénapnal 29 19
hosszabb, de egy évnél rovidebb ideig
1 évnél hosszabbddbta/l évnél hosszabb ideig 37 35
nem tudja, nem valaszol 0 0

Az elmult harom év soran volt
munkanélkuft®

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.) (2010. 12.)
(N=687) (N=689)
6 honapnal rovidebb idejef/ideig 50 45
6 hénap régebben,,de’eg_)_/ évnél rbvidelﬁbé’lﬂ/G hénapnal 32 o8
hosszabb, de egy évnél rovidebb ideig
1 évnél hosszabbddita/1 évnél hosszabb ideig 17 26

15 Ha tobbszor is volt munkanélkiili, akkor a leghosszabb ideig tartéra vonatkozik a kérdés.
16 Ha tobbszor is volt munkanélkiili, akkor a leghosszabb ideig tartéra vonatkozik a kérdés.
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Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutato6 Zrt.

| nem tudja, nem valaszol 1 0
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4.3 Allaskeresési stratégiak

A munkalgyi kirendeltségek szerepe az allaskeresésilyamatban jelentés, a vizsgalt 11
allaskereseési stratégia kozil a kirendeltségek fedkesése a harmadik helyen szerepel,
megebzve nemcsak a magan munkaérkozvetitok €s a fejvadasz cégek igénybevételét,
de szamos mas lehéséget is.

Az allaskeresési stratégiak listajanak élén a sh@mékapcsolatok mozgositasa all. A
megkérdezettek 82%-a mondta, hogy sziikség esetdtenkiéppen megprébalkozna ezen a
csatornan kereszttl munkat keresni. A valaszadébnmdegyede jelentkezne olyan cegeknél,
amelyek®8l agy véli, hogy tudnék foglalkoztatni. A valasz&dd&tharmada (65%) keresné fel
a teriletileg illetékes munkatgyi kirendeltségetlyiH megjelenés Ujsagok allashirdetéseire
61% jelentkezne mindenképp.

A tobbi vizsgalt allaskeresési leliségbl a valaszadok kevesebb, mint fele mondta, hogy
mindenképpen alkalmazna, ha munkat keresnielgs az Internet szerepe a munkakeresési
stratégiakban: 46% jelentkezne internetes allastéate, de alig kevesebben mondtak, hogy
mindenképpen regisztralnanak internetes allaskeéigskdzvetit oldalakon.

A megkérdezettek egyharmada jelentkezne orszaggeszes Ojsagok, folyodiratok
allashirdetéseire, mig négiltegy valaszado adna fel hirdetést helyi lapoki#afista utolsé
harmadaba szorultak a magan munkakoziletés az fejvadasz cégek:dlebieket 22%-a
keresné fel mindenképpen, utébbiakhoz 15% fordwndkség esetén. Legkevésbé abban
biznak a megkérdezettek, hogy orszagos megjdiesa@dtermékben feladott hirdetés révén
talalnak allast — legalabbis erre lehet kdvetkeztabbdl, hogy csak 14%-uk mondta, hogy
mindenképpen megprobalkozna ezzel a stratégiaval.
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3. tablazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?
(vlaszok sz&zalékos megoszlasa; a stratégiak@enkappen valaszok gyakorisaga szerint
csokkerd sorrendben)

minden- . semmi- | nem tudja,
. talan ! .

képpen képpen | nem valaszol
Személyes kapcsolataim (csalad,
baratok, ismefsok) segitségével 82 14 4 0
keresnék allast
Onalléan jelentkeznék olyan cégeknél,
amelyek®6l ugy gondolom, hogy 75 17 7 1
tudnanak foglalkoztatni engem
Jelentkﬂeznlek. a teruletllleg illetekes 65 18 16 1
munkatigyi kirendeltségen
qfelt?ntkegngk helyl megjelemes 61 o5 13 0
Ujsagok allashirdetéseire
Jelentkeznék internetes allashirdetésre 46 25 28 1
F'Qe'glsgtraln?k internetes allaskeres 43 29 34 1
allaskozvetit oldalakon
Jelentkeznek orszagos megjeldnes | 44 28 36 1
Ujsagok, folydiratok allashirdetéseire
I:I_lr(EIetest adneék fel helyi megjeleries 27 31 a1 1
Ujsagokban
Jelentkeznék magan
munkakdzvetiiknél 22 31 45 2
Jelentkeznék fejvadasz cégeknél 15 23 61 2
Hirdetést adnék fel orszagos
megjelenés ujsagokban, 14 29 56 2
folyGiratokban
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Az elozé évihez képest csak egyetlen valtozas tortént atégfiak sorrendjében, viszont
egyrészt megésddott az ©6nalld jelentkezés szerepe, masrészt dtiegn munkatgyi
kirendeltség szolgaltatasanak igénybevételére wttifahjlanddsag: 57%-rol 65%-ra (s ezzel
kerilt ez a stratégia a preferencia-sorrend hakaglyére, negyedik helyre szoritva a helyi
Ujsagok hirdetéseire valo jelentkezést).

3.a tablazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket taldn és melyik semmiképperi?
(,mindenképpen” valaszok szazalékos megoszlasarolhként; a stratégiak a 2. hullam
~-mindenképpen” valaszai gyakorisaga szerint csoklsmrendben)

1. hullam | 2. hulldm
(2010. 03.) (2010. 12.
Személyes kapcsolataim (csalad, baratok, i§sad)
0 sk 81 82
segitségevel keresnék allast
Onalldan jelentkeznék olyan cégeknél, amel§kelgy
. ) 68 75
gondolom, hogy tudnanak foglalkoztatni engem
Jelentkeznék a teriletileg illetékes munkatigyi
. . 57 65
kirendeltségen
Jelentkeznék helyi megjeleriégjsagok allashirdetéseire 61 61
Jelentkeznék internetes allashirdetésre 45 46
Regisztralnék internetes allasketeallaskozvetit oldalakon 42 43
Jelentkeznék orszagos megjelénésagok, folyoiratok
NP e 33 36
allashirdetéseire
Hirdetést adnék fel helyi megjeleti@gsagokban 25 27
Jelentkeznék magan munkakozviiitel 23 22
Jelentkeznék fejvadasz cégeknél 16 15
Hirdetést adnék fel orszagos megjelénésagokban,
. 13 14
folyGiratokban

A munkaugyi kirendeltségek szerepe az allaskeresegegiak kozott magas pozicibban van,
az intézmeényes lehimégek kozul kiemelkédn a legelfogadottabb. A gazdasagi krizis
helyzet a lakossag koérében ndvelte a terileti Hiedrégek felé fordulas sulyat. Ez
egyértelntien a bizalom kifejeidése. Az intézmény tarsadalmi bedgyazottsdga ldditalés
jelents, de kiemelten igy van ez az aktualisan, vagy zelk@iltban munkanélkuliséggel
sUjtottak korében.

Az atlagosnal kevesebben, 50%-nyian mondtak a Kidagyarorszagon ék kozil, hogy
mindenképpen jelentkeznének munkatgyi kirendeftségeallast szeretnének keresni. Ezzel
szemben Ko&zép-Dunantulon kiugréan magas, haromdegyeeghalad6 az igy valaszolok
aranya.
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4. tablazat
Allaskeresés esetén a teriletileg illetékes munkayidirendeltségek valoszifisitett
igénybevételé’
(valaszok szazalékos megoszlasa régionkeént)

minden- . semmi- | nem tudja,
képpen talan képpen | nem valaszol
Kdzép-Magyarorszag (Budapest Pest megye) 50 26 24 0
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves;Nograd) 72 14 10 3
Eszak-Alféld (Hajda-Bihar; INSz; SzSzB) 71 12 15 2
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 72 17 11 1
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 78 13 8
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 68 18 12
Dél-Dunéntul (Baranya; Somogy; Tolna) 69 12 18 1
Osszesen 65 18 16

Fokéent a Kozép-Dunantul régiobandsbdott meg a munkatigyi kirendeltségek szerepe, de
nott a Dunatdl keletre @srégiokban is. Nyugat- és Dél-Dunantulon ellenbgakgrlatilag
valtozatlan.

4. tablazat
Allaskeresés esetén a teriletileg illetékes munkayigirendeltségek valoszifisitett
igénybevételé®
(valaszok szazalékos megoszlasa régionként, hutitaémb)

hullam 2.hullam

(2010. 03.)| (2010.12)

mindenképp mindenképp
en en
Kdzép-Magyarorszag (Budapest Pest megye) 43 50
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves;Nograd) 59 72
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 64 71
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 59 72
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 62 78
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 67 68
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 69 69
Osszesen 57 65

17 Az Gsszes vizsgalt stratégia valoszin(isitett igénybevétele régionként megtalalhatd a Fiiggelék 1.a—1.f tablazataiban.
18 Az Gsszes vizsgalt stratégia valoszin(isitett igénybevétele régionként megtalalhatd a Fiiggelék 1.a—1.f tablazataiban.

| . . -
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Erdemes ©sszevetni, hogy akiket nem csak elmdeélint a munkakeresés problémaéja,
hanem vagy jelenleg is munkaneélkiliek, vagy a kbzdban azok voltak, hogyan

vélekednek az egyes stratégiakrol.

Mikbzben a vizsgalt populacibban a teriletileg illeékes munkalgyi kirendeltség
felkeresése a harmadik legfontosabb allaskeresédragégia volt, addig azok korében,
akik jelenleg munkanélkiliek, a legfontosabb &llaskresési
kézelmultban voltak munkanélkiliek, azok szamara @armadik legfontosabb stratégia.

mod; akik pedig a

A jelenleg munkanélkili csoportban masodik helyemz@mélyes kapcsolati halé mozgdsitasa
és az 0nall6 jelentkezés &ll, a valaszadok tobht nmégyotdde mondta, hogy mindenképpen
élne ezzel a lehéséggel. A korabban munkanélkiliek 81%-a a kapdslébjat mozditana,

74%-uk 6nalldéan jelentkezne be cégeknél, és suigyanennyien keresnék fel a munkalgyi

kirendeltséget (72%).

Akiket nem érintett a munkanélkiliség problémajehdt sajat tapasztalatuk nincs a
helyzetbl, Iényegesen kisebb, 62%-0s aranyban mondtak, higgenképpen felkeresnék a
munkatgyi kirendeltséget — leginkabb a kapcsoktjokra tAmaszkodnanak.

5. tablazat

~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?

(a ,mindenképpen” valaszok szazalékos aranya al@enunkanélkiliek, a kézelmultban
munkanélkiliek és a populacié fennmarado részeben)

Jelenleg Az elmult A
munkanélkalil hdrom év sorankézelmultban ¢sszesen
(2010. 12.) volt nem volt
munkanélkil | munkanélkiil
J_elentkezr]ék a terlletileg illetékes munkalgyi  gg 72 62 65
kirendeltséqe
Onall6an jelentkeznék olyan cégeknél,
amelyeksl igy gondolom, hogy tudnanak 82 74 75 75
foglalkoztatni enge!
_Szemglyes kap,cs’ole}talm (csalag, l?ar,atok, 82 81 82 82
ismeBsok) segitségével keresnék allast
Qellent_kezn,ek helyl megjeleriégjsagok 69 63 59 61
allashirdetéseire
Jelentkeznék internetes allashirdetésre 67 53 43 46
Il?e,gis;tréln,ék internetes allaskeies 53 50 41 43
allaskozvetié oldalakol
Jele,r?tkezn(?k prs_zégqs megjeldhé}ségok, 41 43 34 36
folvairatok allashirdetései
Ij!lr(?etest adnék fel helyi megjeleriés 34 26 26 27
Ujsagokban
Jelentkeznék magan munkakdozviiitel 27 24 21 22
Ijir@etést adnék fe_:l orszagos megjelénés 18 15 13 14
uisdaokban. folvoiratokbi
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Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutato6 Zrt.

Jelentkeznék fejvadasz cégeknél

15

13

15
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\"Al
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4.4 Az AFSZ ismertsége
4.4.1 Az AFSZ szervezeti egységeinek ismerete

Az AFSZ szervezeti egységei koziil legtobben, 88Afyian a regionalis munkatgyi
kézpontokrol hallottak. De meglehdisen ismertek még a teruletileg illetékes kirenégiek
is (77%). A regionalis kégzkozpontokrdl mar valamivel kevesebben, 59%-nyiaanak,
mig a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalrél csakden harmadik valaszado hallott.

) 6. tablazat
.Hallott-e valaha az Allami Foglalkoztatasi Szolgaht alabbi szervezeti egységsit?”
(az egyes szervezeti egysedgekrallok szazalékos aranya)

Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal 33
(FSZH)

Regionalis Munkatgyi Kdzpont 88
TerUletileg illetékes kirendeltség 77
Regionalis kepi kbzpontok 59

Az el6z6 hullamhoz képest megti a terlletileg illetékes kirendeltségek ismereség

) 6.a tablazat
.Hallott-e valaha az Allami Foglalkoztatasi Szolgaht alabbi szervezeti egységsit?”
(az egyes szervezeti egysedekrallok szazalékos aranya, hullamonként)

1. hullam 2. hulldm

(2010. 03)) (2010. 12)
I(:é)sglzal_lll§oztata5| es Szocialis Hivatal 34 33
Regionalis Munkatigyi Kézpont 84 88
TerUletileg illetékes kirendeltség 69 77
Regionalis képz kozpontok 57 59

mm e
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A Regionalis Munkatigyi Kézpontok ismertsége tegiilaint egységes.

Az FSZH-t legkevésbé a Kozép-Dunantulon, leginkalipugat-Dunantulon ismerik.

A terlletileg illetékes kirendeltségeket és a mediis kép#Z kozpontokat a Kozeép-
Magyarorszag régioban ismerik legkevésbé. Ez uadbisimertsége magas a Dunatol keletre
ess régiokban, az ébbi ismertsége pedig az Eszak-Alféld régidban.

) 7. tablazat
.Hallott-e valaha az Allami Foglalkoztatasi Szolgaht alabbi szervezeti egységait?”
(az egyes szervezeti egysédtkrallok szazalékos aranya régionként)

Eoglalkozt_a}tg‘ Regionalis | Teriletileg | Regionalis
si és Szocialis N A e
. Munkaugyi | illetékes kepsd
Hivatal Kozpont | kirendeltség kozpontok
(FSZH) P g xozp

Kbzép-Magyarorszag (Budapest; 31 g2 69 48
Pest megye)
Eszak-.Ma,gya}rorszag (BAZ; 37 93 78 67
Heves; Nograd)
Eszak-Alf6ld (Hajdu-Bihar;
JIJNSz; SzSzB) 36 89 85 69
DeI-AIft'),Id (Bacs-Kiskun; Bekés 33 97 77 67
Csongrad)
Kozep-l?unantul (Fejér; KE; 23 89 78 55
Veszpréem)
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; 40 93 30 58
Zala)
DeI-DunfsmtuI (Baranya, 37 89 82 62
Somogy; Tolna)
Osszesen 33 88 77 59

Akik hallottak az egyes szervezeti egységekéatlagosan kozepesre (1-10 skalan 5,1)
ertékelték ismeretiik szintjét. Ennél magasabbnakonyult a regionalis munkatigyi
kozpontok és a teriiletileg illetékes kirendeltségmkerete (5,3-5,5), elmaradt viszont a
kozepesil az ismeretszint az FSZH és a regionalis kékdzpontok esetében (mindkitt
atlaga 4,6).

Vagyis a munkaigyi kozpontokat és a teruletileg illetékekirendeltségeket nemcsak
tobben, de jobban is ismerik a megkérdezettek minfiz AFSZ masik két szervezeti
egységétEz érthat, hiszen a maganszemély a tényleges és potenéggiislek el§sorban
ezekkel a szervezeti egységekkel kerllnek kézvétgesolatba.

| . 2 -
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8. tablazat

.Kérem, min ésitse 1-10-ig terjed skalan, hogy milyen mértékben ismeri a szervezeti
egységek tevékenységét?”
(valaszok szazalékos megoszlasa és az erdemi oklasgaga, 1=egyaltalan nem ismeri,
10=teljes mértékben ismeri; azok kdrében, akikdti@k az egyes szervezeti egységbkr

erdemi
1/2|3| 4| 5/ ¢ 7 4 9 1onem| valaszok
tudja atlaga
(1-10)
Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal (FSZH) 16/9(9| 6|27 8|7 7| 2| 5 3 4,6
Regionalis Munkaligyl 1131 7| 9| 7|23 8| 7| 9| 3| 13 2 5,3
Kozpont
TerUletileg illetékes
kirendeltség 13/88| 6197 |8|10 5 (14| 3 55
Regionalis képz kozpontok 19| 8 11| 7 |19| 7 | 8| 7| 2| 8 3 4,6
8.a tablazat

.Kérem, min ésitse 1-10-ig terjed skalan, hogy milyen mértékben ismeri a szervezeti
egységek tevékenységét?”
(az erdemi valaszok atlaga, hullamonként; 1=eghditaem ismeri, 10=teljes meértékben

ismeri;
azok korében, akik hallottak az egyes szervezgsagekél)

1. hulldm 2. hulldm

(2010.03.) | (2010.12)
I(:lé)églzal_lllioztataﬂ és Szocialis Hivatal 46 46
Regionalis Munkatigyi Kézpont 5,8 5,3
Teruletileg illetékes kirendeltség 5,8 5,5
Regionalis kép& kdzpontok 4,8 4,6

Az egyes szervezeti egysegeket igknértekelése sajat ismeretszintjgikaltalaban Es;ak-
Alfoldon a legmagasabb — kivéve a regionalis Képdzpontokét, amelyet Eszak-
Magyarorszagon ismernek leginkabb.

Mivel a valaszok a megkérdezettek onértékelésabrilk nem feltétlentl jelentenek valés
kilénbségeket ismeretszintjikben.
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9. tablazat
.Kérem, min ésitse 1-10-ig terjed skalan, hogy milyen mértékben ismeri a szervezeti
egységek tevekenységét?”
(az érdemi vélaszok atlaga régionként, 1=egyaltaém ismeri, 10=teljes mértékben ismeri;
azok korében, akik hallottak az egyes szervezgsagekél)

Fpglalkoztg'ta} Regiondlis | Terlletileg | Regionalis
si és Szocialig L ) A
. Munkatgyi illetékes képzoé
Hivatal Kbdzpont | kirendeltség| kdzpontok
(FSZH) P g) Kozp

Kbzép-Magyarorszag
(Budapest; Pest megye) 4.6 4.8 47 41
Eszak-.Ma,gya}rorszag (BAZ; 47 56 59 50
Heves; Nograd)
Eszak-Alf6ld (Hajdu-Bihar;
INSz; SzSzB) 4.8 5.9 5.9 4T
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun;
Békeés; Csongrad) 4.6 5.2 .4 4.8
szep-l?unantul (Fejér; KE; 41 52 57 47
Veszprém)
Nyugat-DunantuI (GyMS; 45 53 56 46
Vas; Zala)
DeI-DunfemtuI (Baranya, 47 56 56 48
Somogy; Tolna)
Osszesen 4,6 5,3 5,5 4,6

| . o -
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4.4.2 Az informaciok forrasai

Az AFSZ szervezeti egységdit valé informalédas elgidleges forrasait a baratok,
ismerésok mellett a sajat tapasztalatok és az internet lentik — kiegészitve az orszagos
sugarzasu téve-adok és a helyi napilapok informadiéal.

Az AFSZ kiadvanyok megleh&ten kevesekhez jutnak el.

Az informécioforrasok emlitési gyakorisdgdban 1akdd regiondlis eltéréseket a fluggelék
2.a—2.d. tablazatai mutatjak be.

10. tablazat
.-Honnan szerezte ismereteit a szervezeti egységelékenysegésl ?”
(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya azok kérében, akik hallottadgges
szervezeti egységelr tobb valasz lehetséges; RMK emlitési gyakoriszgyint rendezve)

Foglalkoztata ... | Teruletileg L
- .. | Regiondlis | . Regionalis
si és Szocialis B illetékes o
. Munkaugyi | , . . képzé
Hivatal K&z00Nt kirendeltsé kézoontok
(FSZH) P 9 P
Baratoktol, ismefsokol 52 54 51 48
Internetbl 39 33 28 29
Sajat tapasztalatbdl 28 33 33 24
Orszggc'Js Sugarzasu 40 31 2 26
televiziobol
Helyi napilapokbdl 29 27 27 24
Orszagos sugarzasu radiobal 24 20 15 17
Orszagos napilapokbdl 23 18 16 19
Egy_eb 0rszagos irott sajtobol 20 17 15 18
(heti, havi lapok)
Helyi sugarzasu televiziobdl 20 17 18 17
Helyi sugarzasu radiobdl 17 14 13 14
Egyéb forrasbal 13 9 10 12
AFSZ kiadvanyokbdl 7 6 7 9

Az els hullam eredményei a kovetkiezvoltak:

e .
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10.a tablazat
.-Honnan szerezte ismereteit a szervezeti egységekékenysegésl ?”
(az egyes valaszokat enjktszazalékos aranya azok kérében, akik hallottadgges
szervezeti egységelr tobb valasz lehetséges; a 10. tabldzatnak nedgfebrrendben)

Foglalkoztata ... | Teruletileg L
- .| Regiondlis | . Regionalis
si és Szocialis L illetékes oy
. Munkaugyi | , . . képzo
Hivatal Kézoont kirendeltsé kéznontok
(FSZH) P 9 P
Baratoktdl, ismeisokol 59 62 62 56
Internetbl 46 44 42 39
Sajat tapasztalatbdl 38 44 44 36
Orszggps sugarzasu 51 48 41 44
televiziobol
Helyi napilapokbdl 39 38 42 37
Orszagos sugarzasu radiobgl 34 31 27 29
Orszagos napilapokbdl 38 29 28 27
Egyéb orszagos irott sajtébdl
(heti, havi lapok) 28 24 22 22
Helyi sugarzasu televiziobal 20 21 21 19
Helyi sugarzasu radiobdl 20 21 20 19
Egyéb forrasbol 18 15 17 18
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4.5 Kapcsolat az AFSZ-szel

4.5.1 Szolgaltatasok igénybevétele a népesség kilonbazsoportjaiban

A vizsgalt populacié 7% jelenlegi is igénybe vesziz AFSZ szolgéltatasait, mig tovabbi
19% ugyan jelenleg nem, de az elImult harom évbenégybe vette azokat.

Az elbz6 szambavételhez képest nem valtozott azok arakijaaazolgaltatasokat a kérdezés
idépontjaban igénybe vették, de métgnazoké, akik a meg&tsé 3 évben igénybe vették
(11%-r6l 19%-ra).

A munkanélkiliek tébb, mint fele, 56%-a jelenle®1P. decemberében) is igénybe vette az
AFSZ valamely szolgaltatasat, és tovabbi 25%-ukiypé vette azt az elmdlt 3 év soran.
Akik jelenleg (2010. 12.) nem munkanélkiliek, deemnult 3 évben valamikor azok voltak,
azoknak 8%-a jelenleg (2010. 12.) is igénybe vetily 67%-a jelenleg (2010. 12).ugyan
nem, de korabban igénybe vette az AFSZ szolgéiiatdgagyis a munkanélkiliséggel
kapcsolatba kerulbk haromnegyede él(t) a szolgalat nyujtotta lehéségekkel. Ez a
magas arany is azt bizonyitja, hogy a lakossag szam kiemelkedé fontossaguak a
szolgéltatasok, ha allastalanokka valnak és szeratnek ismételten munkéba allni.

11. tablazat
Jlgénybe vette-e On az elmult 3 évben az Allami Fdglkoztatasi Szolgalat (munkadiigyi
kirendeltség) barmely szolgaltatasat?”
(valaszok szazalékos megoszlasa)

Jelenleg Az elmult A
munkanélk| harom év | kdzelmultban Asszesen
ali (2010. soran volt nem volt
12) munkanélkuli | munkanélkuli

Igen jelenleg is igénybe veszi (2010. 56 3 1 7
12))
_Igen, korabban |g¢nybe vette, o5 67 9 19
jelenleg nem veszi
Nem vette igénybe 20 25 89 74

A 2010 decemberében és az elmult 3 évben munkdmedikkbrében az ék6 felméréshez
képest nem valtozott érdemben azok aranya, akik.2@dcemberében is igénybe vették az
AFSZ valamelyik szolgéaltatasat, viszont méjrazok aranya, akik igénybe vették azt az
elmult 3 évben (és ezzel egylitt csokkent a nenylygrewk ardnya).

Aki a kézelmultban nem volt munkanélkiili, azok Kieé nem valtozott érdemben az AFSZ
szolgaltatasait igénybeveél kore.

| . o -
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Az el6z6 hulldm (2010. 03.) vonatkozo6 adatai:

11.a tablazat
Jlgénybe vette-e On az elmult 3 évben az Allami Fdalkoztatasi Szolgalat (munkaliigyi
kirendeltség) barmely szolgaltatasat?”
(valaszok szazalékos megoszlasa)

Jelenleg Az elmult A
(2010. 03.)] hérom év | kdzelmultban o)
. . sszesen
munkanélk| soran volt nem volt
ali munkanélkuli| munkanélkali

Igen jelenleg is igénybe veszi (2010. 59 6 2 "
03.)
_Igen, korabban |g§nybe vette, - 47 6 11
jelenleg nem veszi
Nem vette igénybe 41 48 92 82

Két regidt érdemes kiemelni: legkevesebben, 12%nn\Wyugat-Dunantulon vették vagy
veszik igényben az AFSZ szolgaltatasait, ennél Z&zatekponttal tdbben, tdbb mint
egyharmadnyian mondtdk a Dél-Alfoldon, hogy éleknjelenleg is élnek a leldstggel.

12. tablazat
Jlgénybe vette-e On az elmult 3 évben az Allami Fdglkoztatasi Szolgalat (munkadiigyi
kirendeltség) barmely szolgaltatasat?”
(valaszok szazalékos megoszlasa régiok szerint)

Igen jelenleg iy Igen, korabban N
R 1 2 em vette
igénybe veszi| igénybe vette, iaénvbe
(2010. 12.) |jelenleg nem veszi geny
Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pept 5 16 80
megye)
Es,zalf-Magyarorszag (BAZ; Heves; 5 o8 65
Nograd)
Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar; JNSz;
S257B) 12 17 71
DeI-AIqud (Bacs-Kiskun; Békés; 13 24 63
Csongrad)
K&zép-Dunantul (Fejér; KE;
Veszprém) > 22 73
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 1 11 88
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; 10 18 72
Tolna)
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Osszesen 7 19 74

A teljes populaciora vetitett 6sszefliggések elfkdegy fontos kilénbséget, mégpedig azt,
hogy a kildnbod régiokban élk elté eséllyel keriilnek olyan élethelyzetbe, hogy az AFS
segitségére szoruljanak. Ezért az alabbi tablazaty mutatjuk be, hogyan alakul a
szolgéltatasokat igénybe ivaranya az egyes régiokban azok kdrében, akikalkiilltban
munkanélkuliek voltak, vagy most is azok.

Ebben a kérben Dél-Alfld kerult az &lselyre, ahol a volt es jelenlegi munkanélkiligktsz
mindegyike, 92%-a felkereste mar segitségért azZARGnkatgyi kirendeltségeit. A masik
végletet Kozép-Magyarorszag képezi, ahol az étekeek csak kétharmada tette meg ezt.

13. tablazat
Jlgénybe vette-e On az elmult 3 évben az Allami Fdalkoztatasi Szolgalat (munkaliigyi
kirendeltség) barmely szolgaltatasat?”
(valaszok sz&zalékos megoszlasa régiok szerintladréken, akik vagy jelenleg is
munkanélkiliek vagy az elmult harom év soran azmtal; N=1155)

Igen jelenleg iy Igen, korabban N
P 1 2% em vette
igénybe veszi| igénybe vette, iaénvbe
(2010. 12.) |jelenleg nem veszi geny
Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pept 16 47 37
megye)
Es,zalf-Magyarorszag (BAZ; Heves; 20 63 17
Nograd)
Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar; JNSz;
S7S7B) 44 32 24
DeI-AIqud (Bacs-Kiskun; Békeés; 42 51 "
Csongrad)
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE;
Veszprém) 22 64 15
Nyugat-Dunantal (GyMS; Vas; Zala) 7 64 29
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; 43 38 19
Tolna)
Osszesen 27 50 23
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Az els hullam eredményei a kovetkievoltak:

13.a tablazat
Jlgénybe vette-e On az elmult 3 évben az Allami Fdglkoztatasi Szolgalat (munkaligyi
kirendeltség) barmely szolgaltatasat?”
(valaszok sz&zalékos megoszlasa régiok szerintldreéken, akik vagy jelenleg is
munkanélkiliek vagy az elmult harom év soran azmtak; N=1098)

Igen jelenleg iy Igen, korabban N
i 1 27 em vette
igénybe veszi| igénybe vette, iaénvbe
(2010. 03.) |jelenleg nem veszi geny
Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pept 29 29 49
megye)
Es,zalf-Magyarorszag (BAZ; Heves; 20 27 54
Nograd)
Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar; JNSz;
S7S7B) 27 28 46
DeI-AIfQId (Bacs-Kiskun; Békes; 29 29 42
Csongrad)
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE;
Veszprém) 18 38 45
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 31 30 39
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; 13 50 37
Tolna)
Osszesen 23 32 45

4.5.2 A tavolmaradas okai

A vizsgéalt népesség azon része, amely nem vette felkapcsolatot az AFSZ-szel,
tainyomorészt, 75%ban azért nem tette ezt, mert eddig nem volt sziikge az AFSZ
szolgéltatasaira. De ebbe a csoportba sorolhatjukzakat a valaszadokat is, akik arra
hivatkoztak, hogy nem akarnak munkahelyet valtoztabi, vagy munkat vallalni,

valamint azokat, akik inkabb 6nalloan keresnek all&t.

Természetesen az, hogy nem vették igénybe a statlfigi| leginkabb azokra jellethzakik
sem 2010 decemberében, sem az elmult 3 évben ndmak vonunkanélkuliek. A
munkanélkiliek aranya ebben a korben (tehat azokbled, akik nem vették igénybe az
AFSZ szolgaltatasait) csak 2%, mig teljes mintan 8%orabban munkanélkiiliek aranya 5%,
mig teljes mintan 14%.

A jelenleg (2010. 12.) is munkanélkiilliek 20%-a nesite igénybe az AFSZ szolgaltatasait.
Ok 36%-ban indokoltak tavolmaradasukat azzal, hogyn nvolt szikségilk az AFSZ
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szolgaltatasaira. Minden 6todik érintett valaszadaal érvelt, hogy inkabb 6nélléan keres
allast, 14%-nyian hivatkoztak arra, hogy nem bizabkan, hogy a munkatigyi kirendeltség

megoldast nyujthat a problémajukra. A valaszad@jyede egyéb okokat emlitett.

A volt munkanélkilliek 25%-a nem kereste meg az AESZk 57%-ban hivatkoztak arra,
hogy nem volt sziikséguk erre. Minden tizedik vadszaltal emlitett indok volt, hogy nem
akarnak munkahelyet valtoztatni (vagy munkat vaijalA valaszaddk negyede itt is egyéb

okokat emlitett.

Akiket a kozelmultban nem érintett ez a problémapka89%-a nem kereste meg a

szolgéltatast 6k 77%-ban mondtak, hogy nem volt sziikségilk az AB&gitségére. De
10%-uk jegyezte meg azt is, hogy nem akar munkah&Bltoztatni vagy munkat vallalni.

14. tablazat
~Miért nem vette fel a kapcsolatot a munkalgyi kirendeltséggel?”

(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya azok kérében, akik nem vejtdkybe az
AFSZ szolgaltatasait; tébb valasz lehetséges; NSB69

Jelenleg Az elmult A
(2010. . . 3y . )
harom év | kdzelmultban
12)) . Osszesen
soran volt nem volt
munka- e e
o munkanélkuli | munkanélkili
nélkuli
- . yd 4 -7
Eddlg,nen) vo_It sziksége az AFSZ 36 57 77 75
szolgaltatasaira
Nem bizik abban, hogy a
munkaugyi kirendeltség megoldast 14 5 2 2
nyujthat a probléméajara
Nem tud arrdl, hogy regisztralt
munkanélkuliként juttatasokban
. .. f e Lo 4 7 1 1
részeslulhet, és kilonhtz
szolgéltatasokat vehet igénybe
Nem szandékozik mynkat va_IIaInl 4 9 10 10
vagy munkahelyet valtoztatni
Inkabb dnalléan keres allast 23 5 3 3
Otthonatdl messze van a
legkdzelebbi munkalgyi - - 1 1
kirendeltség
Tulzottan kérilményesnek talalja
. . b - 5 1 1
azt, hogy elmenjen a kirendeltségre
Egyéb 26 27 14 15
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Az els) hullam (2010. 03.) eredményei a kdvetkexoltak:

14. tblazat
.Miért nem vette fel a kapcsolatot a munkatigyi kirendeltséggel?”

(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya azok kérében, akik nem veajtdkybe az
AFSZ szolgaltatasait; tobb valasz lehetséges; NEA09

Jelenleg Az elmult A
(2010. . . 3y . )
harom év | kbzelmultban
03.) . Osszesen
soran volt nem volt
munka- e L
aue | munkaneélkdli | munkanélkli
nélkali
- .u 7 F4 -7
Eddlg'nerr) vqlt sziksége az AFSZ 55 65 g2 80
szolgaltatasaira
Nem bizik abban, hogy a
munkatigyi kirendeltség megoldast 32 29 11 13
nyujthat a problémajara
Nem tud arrol, hogy regisztralt
rr]unka_r_1e|kuI|!<ent__jt_J_tta'tasokban 11 17 5 6
részesulhet, és kulonhdz
szolgaltatasokat vehet igénybe
Nem szandékozik mynkat vqllalnl 12 35 35 34
vagy munkahelyet valtoztatni
Ink&bb 6nalléan keres allast 34 49 24 27
Otthonatol messze van a
legkdzelebbi munkalgyi 10 8 5 5
kirendeltség
Tualzottan kérulményesnek talalja
: . . 15 17 6 7
azt, hogy elmenjen a kirendeltségre
Egyéb 8 4 5 5

A munkaugyi kirendeltséggel valé kapcsolatfelvathulasztasanak okai kdzott ugyan

vannak regionalis eltérések, de ez nem valtoztah,ahogy az el&lleges ok az, hogy a

potencialis ugyfelek ugy értékelik, eddig nem smlikségik a kirendeltség szolgéltatasaira.
Az egyes okok relativ rangsora is 6sszességébenlbas alakul.
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15.

tablazat

,Miért nem vette fel a kapcsolatot a munkatgyi kirsndeltseggel?”
(az egyes valaszokat eniktszazalékos aranya régionként azok koérében, aakvették igénybe az AFSZ szolgaltatasait; tobhszl

lehetséges)
. Nem bizik Nem tud arrdl, Nem Otthonatol .'.I'L.J.Izot,tan
Eddig nem | abban, hogy a . . RN . korulményeg
o .22 7| hogy regisztralf szandékozik | Inkdbb | messze var it
volt szilksége  munkadigyi A e N nek talalja
i : A munkanélkilik| munkét véllalni,| 6nélléan a .
az AFSZ kirendeltség . . azt, hogy | Egyéb
A . ént vagy keres | legkdzelebb .
szolgaltatasaif megoldast . ! i .~ ~| elmenjen a
= juttatdsokban| munkahelyet | &llast | munkalgyi |, . .
a nydjthat a . 8 . . . | kirendeltség
SR részesilhet valtoztatni kirendeltség
problémajara e
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest 74 4 2 7 4 0 > 16
megye)
Es,zalf-Magyarorszag (BAZ; Heves; 75 1 3 11 6 1 ) 14
Négrad)
Eszak-Alféld (Hajdd-Bihar; INSz; SzSzB) 72 3 1 14 4 - 1 15
DeI-AIfo’Id (Bacs-Kiskun; Békés; 77 5 1 12 4 i 1 10
Csongrad)
Kodzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 74 1 - 7 - - 20
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 80 1 3 4 1 3 17
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolnaj 76 2 - 17 - 3 9
Osszesen 75 2 1 10 3 1 1 15

* A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval,
- az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg

B.:f_ifzfés e BN |
Uy Megyarersztg
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4.5.3 Reqgisztracio és szekidéskotes a kirendeltségeken

Az AFSZ szolgéaltatasait a kozelmultban vagy jelente (2010. 12.) igénybe veék
négyotode (81%) regisztraltatta magat az elmult h&dm évben munkadgyi
kirendeltségen— 6k a teljes minta (500®%j 21%-at teszik kiTovabbi 3%-uk még nem, de
tervezi ezt(a teljes minta 1%-a).

A regisztracié afs 0sszefliggésben van a kérdezett helyzetével:enlggl vagy kordbban
munkanélkiliek 97 illetve 96%-at mar regisztraltékunkaigyi kirendeltségen. Ezzel
szemben, akik nem voltak munkanélkiiliek az elmd#tv3oran, de igénybe vették az AFSZ
valamilyen szolgaltatasat, csak 49%-ban lettekszgilva.

16. tablazat
,Regisztraltak-e (felvették-e az adatait) az elmalharom évben az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat valamelyik kirendeltségén’
(vélaszok szazalékos megoszlasa azok korébeniggkilkbe vették az AFSZ szolgaltatasait;

N=1305)
A
Az elmult | kdézelmultban
Jelenleg | 3 évsoran (3év)nem |
(2010. 12) volt volt Osszesen
munkanélkiili| munkanél-| munkanélkili
kil €s most sem
az
Igen 97 96 49 81
Nem, de tervezi 1 10 3
Nem, és nem is tervezi 2 4 41 15

A korabbi felmérés adataihoz képest megitt azok aranya, akik regisztralva lettek az
AFSZ valamelyik kirendeltségén.A munkanélkiiliek korében korabban is és most & ig
magas volt a regisztracié aranya, a korabban mutkialiek korében valamelyestit, a nem
munkanélkiliek regisztraltsaga nem valtozott.

| . & -
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Az els) hullam (2010. 03.) eredményei a kdvetkexoltak:

16.a tablazat
,Regisztraltak-e (felvették-e az adatait) az elmilharom évben az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat valamelyik kirendeltségén’
(vélaszok szazalékos megoszlasa azok korébeniggkilkbe vették az AFSZ szolgaltatasait;

N=909)
A
Az elmult 3| kdzelmultban
Jelenleg . . i
éevsoran | (3 év) nem
(2010. 03.) "
. volt volt Osszesen
munkanél- , et e
munkanél-| munkanélkili
kali B ,
kali €s most sem
az
Igen 93 80 50 73
Nem, de tervezi 2 4 6 4
Nem, és nem is tervezi 6 16 44 23

16.b tablazat
,Regisztraltak-e (felvették-e az adatait) az elmalharom évben az Allami
Foglalkoztatasi Szolgélat valamelyik kirendeltségén’
(valaszok szazalékos megoszlasa azok korébeniggkilkbe vették az AFSZ szolgaltatasait;
hullamonként)

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.) | (2010.12))
(N=909) (N=1305)

Igen 73 81
Nem, de tervezi 4 3
Nem, és nem is tervezi 23 15

| . & -
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Az AFSZ szolgaltatasait igénye gkekozil Dél-Alfoldon emlékeznek Ggy a legtdbbegy ho
regisztraltaksket; a Nyugat-Dunantulon zarkdztak el legnagyolkdngban a lehéség ebl.

17. tablazat
,Regisztraltak-e (felvették-e az adatait) az elmalharom évben az Allami
Foglalkoztatasi Szolgélat valamelyik kirendeltségén’
(valaszok szazalékos megoszlasa régionként azeéb&or akik igénybe vették az AFSZ
szolgaltatasait; N=1305)

Nem, és
Nem, de .
lgen ) nem Is
tervezi .
tervezi
Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pest 80 5 18
megye)
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 82 7 11
Eszak-Alf6ld (Hajda-Bihar; INSz; SzSzB) 82 4 14
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 87 - 13
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 83 9 8
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 64 - 36
Dél-Dunéntul (Baranya; Somogy; Tolna) 78 2 19
Osszesen 81 3 15

A korabbi (2010. 03.) kutatas regionalis adatabeekkedk voltak:

17.a tablazat
,Regisztraltak-e (felvették-e az adatait) az elmalharom évben az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat valamelyik kirendeltségén’
(valaszok szazalékos megoszlasa régionként azébair akik igénybe vették az AFSZ
szolgéltatasait; N=909)

lgen Nem, de | Nem, és nem
9 tervezi is tervezi
Kb6zép-Magyarorszag (Budapest; Pest 85 0 15
megye)
Es:zalf-Magyarorszag (BAZ; Heves; 74 5 21
Négrad)
Eszak-Alfold (Hajda-Bihar; INSz; SzSzB) 67 3 30
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békes;
Csongrad) 65 3 31
K6zép-Dunéantul (Fejér; KE; Veszprém) 69 9 22
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 88 0 12
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna 65 10 25
Osszesen 73 4 23
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A kirendeltségen regisztraltak négytizede szamelaitrol, hogy a kirendeltségen sz@hast
kotottek vele bizonyos szolgéltatasok nyudjtasara.

18. téblazat
,KOtottek-e 6nnel szerddést bizonyos szolgaltatasok nydjtasara?”
(valaszok szazalékos megoszlasa azok kérében takiksztraltak az AFSZ valamelyik
kirendeltségén; N=1062)

lgen 41
Nem 59
Nem tudja -

Az elbz6 adatfelvételhez képest valamelyestt im szerddéssel is rendelkék aranya.

18.a tablazat
,KOtottek-e 6nnel szerdidést bizonyos szolgaltatasok nydjtasara?”
(valaszok szazalékos megoszlasa azok kdrében takiksztraltak az AFSZ valamelyik
kirendeltségén; hullamonként)

1. hullam 2. hullam
(2010. 03) (2010. 12)
(N=668) (N=1062)
Igen 33 41
Nem 63 59
Nem tudja 4 -
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4.5.4 A szolgéltatasok igénybevételének gyakorisaga

A regisztralt felhasznalok egyharmada ritkabban, mnt évente veszi igénybe az AFSZ

valamely szolgaltatdsat Minden negyedik valaszadéra jellefnzhogy évente egy-két

alkalommal kereste fel az AFSZ-t, illetve vette righe valamely szolgéaltatasat, szinte
ugyanilyen aranyban (23%) évi 3-10 alkalommal teszgyanezt. 16%-nyian legalabb
havonta egyszer a Szolgalathoz fordulnak, 4% petkg ennél is tébbszor, havonta tobb
alkalommal igénybe veszi az AFSZ szolgaltatasait.

Akik jelenleg is munkanélkuliek, azok masoknal jbmagyobb, 6sszesen 67%-0s aranyban
mondtak, hogy évi tobb, mint 3 alkalommal vettékérighe az AFSZ valamilyen
szolgéltatasat.

Akik az elmult harom év soran voltak munkanélkilide most nem azok, tipikusan évi 1-2
alkalommal vagy ritkAbban éltek ezzel a léséggel.

Akik a kdzelmultban nem voltak munkanélkiliek, $em a ritka latogatok koéze tartoznak:
tobb mint feliik még évente sem kereste fel az AESfynegyediik pedig legfeljebb évi egy-
két alkalommal.

19. tablazat
,Milyen gyakorisaggal vette igénybe az elmdlt haromévben az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat barmely szolgaltatasat?”
(vélaszok szazalékos megoszlasa azok kdrében takiksztraltak az AFSZ valamelyik
kirendeltségén; N=1062)

A
Az elmult 3| kdzelmuiltban
Jelenleg . . B’
évsoran | (3 év)nem
(2010. 12)) "
. volt volt Osszesen
munkanél- , -
munkanél-| munkanélkuli
kali o ,
kali €S most sem
az
Ritkdbban, mint évente 18 35 56 33
évi 1-2 alkalommal 15 31 27 24
évi 3-10 alkalommal 41 17 4 23
legaldbb havonta egyszer 21 14 12 16
havonta tobbszo6r 6 3 1 4
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Mivel némileg megvaltozott a két hullam k6zott dasaok kérdivben megadott szerkezete,
az dsszehasonlitas nem indokolt.

19. tdblazat
,Milyen gyakorisaggal vette igénybe az elmdlt haromévben az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélat barmely szolgaltatasat?”

(valaszok széazalékos megoszlasa azok kdrébentakiksztraltak az AFSZ valamelyik
kirendeltségén; N=668)

|

igénybe

A
Az elmult 3| kozelmultban
Jelenleg . . B’
eévsoran | (3 év) nem
(2010. 12) .
3 volt volt Osszeser
munkanél- , -
munkanél-| munkanélkuli
kali o ,
kali €S most sem
az
évi 1-2 alkalommal 36 57 62 51
évi 3-10 alkalommal 27 9 5 14
legaldbb havonta egyszer 15 11 8 12
havonta t6bbszor 9 3 17 8
egyaltalan nem vettem 14 20 8 15

A munkanélkiliek kérében tehat magas aranyl ésspemds a szolgaltatasok igénybe vétele,
a kapcsolattartds fontos eleme az Uj allds megtdabk.

4.5.5 A munkatgyi kirendeltségen tett utolso latogatas idpontja

A regisztralt tgyfelek tébbnyire az elmult fél évba jartak munkaigyi kirendeltségen:

kozel egytizedik egy hete, 29%-uk legfeljebb egydmja jart ott. 21%-uk ennél régebben, de
legfeljebb fél éve. Tovabbi egytizedik mondta, hagve, 19% jart ott 1-2 éve, 12% pedig 2
evnél régebben jart munkalgyi kirendeltségen.

Akik jelenleg munkanélkuiliek, azok tulnyomo tébbsedglkereste a kirendeltséget az elmult
félév soran, de legnagyobb részik, 56%-uk legfbljegy hdnapja jart ott. Akik most mar
nem munkanélkiliek, de nemrég még azok voltak, d&kben értelemszen tavolabbra
tol6dik az AFSZ felkeresése: 27% fél éve, 58% eimédgebben jart a kirendeltségen.

Akik a kozelmultban nem voltak munkanélkiliek, degisztralva vannak, azok korében
meglehetsen szort a legutdbbi latogatadtaitama, legkevesebben egy hete, legnagyobb
aranyban tébb mint két éve jartak a kirendeltségen.
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21. tdblazat
.Mikor kereste fel legutébb a kirendeltséget?”
(valaszok széazalékos megoszlasa azok kdrében takiksztraltak az AFSZ valamelyik
kirendeltségén; N=1062)

A
Az elmult 3| kézelmultban
Jelenleg . . B’
evsoran | (3 év) nem
(2010.12) .
. volt volt Osszesen
munkanél- . e
munkanél-| munkanélkili
kali e .
kali €S most sem
az
Egy hete 21 2 6 9
Egy honapja 56 13 19 29
Fél éve 14 27 20 21
1 éve 3 15 10 10
Tobb mint egy éve, de kevesebb, mint 2 4 29 19 19
éve
2 evnél régebben 2 14 25 12

Az el6z6 hullamhoz képest valamelyest métirazok aranya, akik egy-két éve latogattak meg
utoljara a kirendeltséget, de 6sszessegeben anteAlenegegyeznek a két hullamban.

A korabbi adatfelvétel eredményei:

21.a tablazat
~Mikor kereste fel legutébb a kirendeltséget?”
(valaszok szazalékos megoszlasa azok kdrében takiksztraltak az AFSZ valamelyik
kirendeltségén és igénybe vették valamilyen sztatfdat; N=567)

. A kézelmultban
Jelenleg Az elmult 3 . ’
(2010. 03.) | év soran volt (3 ev) nem qut Osszese
munkanélkiili| munkanelkgli| Munkanelkuli | - n
€s most sem &
Egy hete 22 2 4 9
Egy honapja 64 13 20 32
Fél éve 14 35 31 27
1 éve 0 22 7 11
T(_)bb mllnt egy éve, de kevesebl, 0 17 11 10
mint 2 eve
2 évnél régebben 0 10 21 10
Sohasem kerestem fel 0 0 6 1

| . 0 -



lpsos &

4.5.6 A kapcsolattartas mddja és gyakorisaga

A regisztralt ugyfeleket megkérdeztik arrdl is, yogany alkalommal érintkeztek a
kirendeltséggel kilénb&zmodokon.

A legjellemzbb kapcsolattartasi forma a személyes, ezzel aekétibk haromnegyede élt.
Ezt koveti a telefon, amit 31%-uk hasznalt. Az in&t hasznalata ezen a tertileten minimalis,
mindossze a kérdezettek 6%-a élt vele.

A valaszaddk leggyakrabban, évi 1,8 alkalommal szedtyesen keresték fel a
kirendeltséget Kicsit tdbb, mint fele ennyi (1,0) volt a telefom tortéé kapcsolatkeresési
alkalom, mig e-mailen az érintettek mindéssze Okdlammal vették fel a kapcsolatot a
kirendeltséggel. Az atlagszamitasba 0 értekkelsaalmitottuk azokat is, akik azon a modon
nem keriltek kapcsolatba a kirendeltséggel.

22. tdblazat
,AZ elmult egy év soran hany alkalommal érintkezetia teruletileg illetékes
kirendeltséggel telefonon, e-mailen vagy személyegé
(érdemi valaszok atlaga a regisztralt tgyfelek kéré N=1062)

Alkalom
(atlag; O=egyszer | Egyszer sem (%)
sem)
telefonon 1,0 69
e-mailen 0,3 94
személyesen 1,8 26

A személyes érintkezés étorban a jelenleg (2010. 12.) is munkanélkili medgzettekre
jellemz, 6k atlagosan 5,1 alkalommal keresték fel a kireségt. A e-mailen tortén
kapcsolattartast viszont leggyakrabban azok val#skt akik a kozelmultban nem voltak
munkanélkuliek.
23. tdblazat
,AZ elmult egy év soran hany alkalommal érintkezetia teruletileg illetékes
kirendeltséggel telefonon, e-mailen vagy személyegé
(érdemi valaszok atlaga a regisztralt tgyfelek Béré N=1062)

Az elmult 3 A kdzelmultban
Jelenleg (2010, év soran . |
12.) munkanél- volt (3 ev) nem volt Osszesen
R ., | munkanélkili ég
kali munkanél-
Killi most sem az
telefonon 1,0 0,8 1,2 1,0
e-mailen 0,2 0,1 1,0 0,3
személyesen 51 3,6 2,1 3,8
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Mivel a korabbi adatfelvételben a kapcsolattarZ@nsara vonatkozo kérdeseket csak azok
korében kérdezték, akik legalabb évente felkereal2lAFSZ-t, az atlagokat erre a korre
vonatkozoan is megadjuk.

Korukben a személyes megkeresés atlagos mennybgége telefonos megkeresésé 1,3, az e-
mailben tortént megkeresésé 0,4. A kordbbi adatfelez képest csokkent a telefonos
kapcsolatfelvételek atlagos szama.

22.a tablazat
»Az elmult egy év soran hany alkalommal érintkezetta tertletileg illetékes
kirendeltséggel telefonon, e-mailen vagy személyegé
(érdemi valaszok atlaga azok korében, akik az ¢lagyt évben voltak AFSZ-kirendeltségen;
hullamonként)

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.) (2010. 12))
(N=449) (N=735)
telefonon 2,2 1,3
e-mailen 0,3 0,4
szemeélyesen 5,3 5,0

A személyes és telefonos kapcsolat gyakorisagaval érintettek haromnegyede elégett
volt. Amennyiben mégsem voltak azok, akkor a telefonatémd kapcsolattartast inkabb
ritkanak értékelték, mig a személyes érintkezéganglyan aranyban talaltak tal gyakorinak,
mint tual ritkhnak. Az e-mail-en t6rtén kapcsolattartok vagy elégedettek voltak a
kapcsolatfelvétel szadmaval, vagy kevesellték azt.

24. tdblazat
»A kapcsolat emlitett gyakorisaga mennyiben felelmeg igényeinek?”
(valaszok szazalékos megoszlasa a regisztralt liegférében)

teljes mértékben tul gyakori volt| tdl ritka volt nem tudja
telefonon 70 11 16 3
e-mailen 38 15 34 12
személyesen 76 10 9 4

A korabbi (2010. 03.) adatfelvételben a kérdésk @mknak tették fel, akik legfeljebb egy
éve keresték fel a kirendeltséget. Igy megadjukangyen valaszok megoszlasat azon
ugyfelek kdrében, akiz elmult egy évberkapcsolatba kertiltek a kirendeltséggel és éltek az
adott kapcsolattartasi moddal, a kdvetkegblazat mutatja.
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A korabbi (2010. 03.) adatfelvételhez keépesittnazok aranya, akik a telefonos
kapcsolattartast tul gyakorinak itélték.

24./1 tablazat
»A kapcsolat emlitett gyakorisaga mennyiben feleltneg igényeinek?”
(valaszok szazalékos megoszlasa az AFSZ-kirendgkséz elmult egy évben adott médon
érintkedk korében)

teljes mértékben tul gyakori volt| tdl ritka volt nem tudja
telefonon 70 11 17 3
e-mailen 40 19 25 15
személyesen 77 11 8 4

A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel vonatkoz6 adatai

24./1a tablazat
»A kapcsolat emlitett gyakorisaga mennyiben feleltneg igényeinek?”
(valaszok szazalékos megoszlasa az AFSZ-kirendgkséz elmult egy évben adott médon
érintkedk és az érintkezések szamara emlékdarében)

teljes mértékben tul gyakori volt| tdl ritka volt nem tudja
telefonon 76 2 18 4
e-mailen 74 - 17 9
szemeélyesen 80 9 9 2
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4.5.7 A kapcsolattartdo személye

A munkalgyi kirendeltséggel torter6 kapcsolat legnagyobbrészt kijel6lt allando
kapcsolattartd Gtjan valosult meg.Az érintettek 53%-a szamolt be arr6l, hogy altaridit
kereste, keresi meg, igaz, szintén magas aranydramai azok is, akik alkalmanként mas-mas
ugyintédvel talalkoznak (40%). 6%-nyian mondtak, haikyaltalaban csak az dnkiszolgalo
ugyfélteret hasznaljak. Hasonléan ritka, hogy viatakirendeltség vezéet emlitette volna
ebben a kontextusban (5%).

25. tablazat
JAltalaban kivel tartja a kapcsolatot a kirendeltségnél?”
(az egyes valaszokat eniktszazalékos aranya a regisztralt tigyfelek korétidaty valasz
lehetséges; N=1062)

A kirendeltség vezéjével 5
Kijeldlt allandd kapcsolattartéval 53
Alkalmanként mas-mas ugyint@zl 40
Az 6nkiszolgal6 ugyfélteret hasznalom, ahol 6nallgagy
segitséggel szamitdgépet hasznéalhatok a 6
munkahelykereséshez.

A felmérés masodik hulldmaban - azdéelsullam tapasztalatai alapjan - valtoztattunk a
kérdsiv struktarajan, hogy a tovabbi kérdések esetélgganazon ugyfélkérre vonatkozzanak
az adatok és igy egymassal kdnnyebben oOsszetekhétgyenek. Ezért a kutatas éels
hullamaban ,megésitett kapcsolat” csoportnak a mostani felméréstubmdonképpen a
Lregisztralt tgyfél” csoport a megfetge. Ugyanakkor a kozvetlen 6sszehasonlitas aézé el
adatfelvétel tanulsagai alapjan - optimalizalt na@itan miatt (aminek eredménye a kis
mértékben elté valaszaddi kor) statisztikailag nem nyUjt megbiahanforméaciét az
esetleges eltéréséktde az alz6 adatfelvétel eredményeit tajékozato jelleggel Kako
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A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel vonatkozo6 adatai

25.a tblazat
JAltalaban kivel tartja a kapcsolatot a kirendeltségnél?”
(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya azok kérében, akik az elméNb@n
megebsitettert’ kapcsolatba keriiltek munkadiigyi kirendeltséggdibtéalasz lehetséges;

N=521)
A kirendeltség vezéiével 1
Kijelolt allando kapcsolattartoval 43
Alkalmanként mas-mas ugyini@dzl 38
Az 6nkiszolgélo ugyfélteret hasznalom, ahol dnéllgagy
segitséggel szamitogepet hasznalhatok a 6
munkahelykereséshez.

Regiondlis sajatossag, hogy az Eszak-Magyarorsz&génigyfelek masoknal ritkabban
szamoltak be arrdl, hogy kijelolt allandé kapcstdatoval tartjak a kapcsolatot a
kirendeltségen, igy nekik tipikusan alkalmankéns @& mas ugyintézsegit problémaik
megoldasaban — a Dél-Alfold régidbadlélsl ennek pont az ellenké&e mondhato el.

19 Mivel a valaszaddk egy kis része a kapcsolattal és a szolgaltatasok igénybevételével 6sszefiiggésben inkonzisztens valaszokat adott
(pl. azt allitotta, hogy regisztraltak valamelyik kirendeltségen, majd azt, hogy sosem kereste fel még a kirendeltségeket), a tovabbiakban az
elemzést azokra sz(kitettlik, akiknek tdbb kérdésre adott konzisztens valasza megerdsiti, hogy valéban kapcsolatba keriiltek munkatgyi

kirendeltséggel.
. o



Ipsos

26. tdblazat
LAltalaban kivel tartja a kapcsolatot a kirendeltségnél?”

(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya régionként a regisztralt Uglfiebreben;
tobb vélasz lehetséges; N=1062)

A |§Ij(£‘|0|t, Alkalmankeén .. Az -
. . allando . . onkiszolgald
kirendeltség t mas-mas L
kapcsolat- | ..  ."~ ugyfélteret
vezebjével X Ugyintézvel .
tartoval hasznélom
Kodzép-Magyarorszag (Budapest; > 55 40 8
Pest megye)
Egzalf-Magyarorszag (BAZ; Heves; 5 43 57 5
Négrad)
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; INSz;
S7S78B) 9 49 37 5
DeI-AIfo,Id (Bacs-Kiskun; Békeés; 6 62 33 6
Csongrad)
Kozep-Dun_antuI (quer; Koméarom 3 50 47 3
Esztergom; Veszpréem)
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; ) 59 31 10
Zala)
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; 4 54 38 4
Tolna)
Osszesen 5 53 40 6
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A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel regionalis adatkovetkedk voltak:

26.a tablazat

LAltalaban kivel tartja a kapcsolatot a kirendeltségnél?”

(az egyes valaszokat enjktszazalékos aranya régionként azok korében, akétradlt 3
évben megéisitetten kapcsolatba kertiltek munkatigyi kirendglisé tobb valasz

lehetséges; N=521)

A },<|jelolt, Alkalmanként .. .AZ i
. . allando . .| 6nkiszolgald :
kirendeltség mas-mas | . .. Nem tudja
kapcsolat-| .. .~ ugyfélteret
vezebjével . ugyintézvel .
tartoval hasznalom
Kbzép-Magyarorszag
(Budapest; Pest 0 41 32 7 4
megye)
Eszak-Magyarorszag
(BAZ; Heves; Nograd 4 35 43 6 0
Eszak-Alféld (Hajdu-
Bihar; INSz; SzSzB) 0 o5 34 > 4
Dél-Alfold (Bacs-
Kiskun; Békeés; 4 51 38 4 7
Csongrad)
K&zép-Dunantul
(Fejér; Komarom- 0 8 62 10 0
Esztergom; Veszprém)
Nyugat-Dunéantul
(GyMS; Vas; Zala) 0 53 35 6 6
Dél-Dunéantul
(Baranya; Somogy; 0 46 34 0 0
Tolna)
Osszesen 1 43 38 6 3
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4.6 Az ugyfelek elégedettsége az igénybe vett szotgatiakal

4.6.1 Egyes szolgaltatasok igénybevétele és értekelése

A munkaugyi kirendeltségek tgyfelei jelleme&en harom szolgaltatast vesznek igénybe:
adminisztrativ.  segitséget, informacionyujtast és t@acsadast, valamint
munkakdzvetitést. E harom tipikusan igénybe vett sdgaltatdas kozul leginkabb az
adminisztrativ segitséggel (nyilvantartdsba vételle pénzbeli ellatdsok folyositasaval
kapcsolatos Ugyintézéssel) elégedettek a valaszadoklegkevésbé pedig a
munkakozvetitéssel.

A regisztrdlt Ugyfelek kétharmada (67%) igényeltemainkanélkili pénzbeni ellatasok
folyOsitasaval kapcsolatos lgyintézest. 56% aititezt a munkaérpiaci és foglalkoztatasi
informacio nyujtasardl, valamint a munkakézvetit€anig hattizedik a tanacsadéasroél (58%).
Lényegesen kevesebben, 31-32%-nyian Aallitottak, y hagegismerkedtek az AFSZ
felnéttképzési, valamint mentori szolgaltatasaval (is).

A kirendeltségek szolgéltatdsaival atlagosan inkablelégedettek az azokat igénybe
vevok. Elégedettséguk atlagos mértéeke az 1-10 skalark7,

Az atlagosnal is kedvébb, 8-8,2 pontos értékelést kaptak a kirendeltségesgisztracio
folyamatéra és a munkanélkili pénzbeli ellatasdyokitasaval kapcsolatos lgyintézésre. A
tanacsadassal kapcsolatos elégedettség szinténsma&ganondhato, tizfoku skalan 7,0
atlaggal.

A kdzepesnél valamivel kedvdlab értékelés sziletett még a fidthépzéssel és a munkéer
piaci és foglalkoztatasai informalassal (6,2), wald a mentori szolgaltatassal kapcsolatban
is (6,1). A tizfoku skala kdzepét jelért,5 pont kordli atlag jelzi, hogy a munkakozvedse!
(5,7), kozepes mértékben elégedettek az tigyfelek.

A gazdasagi valsag korulmeényei kozoétt, amikor a kaekh-kereslet alacsony szinvonalu
egyértelnien pozitiv tendenciakat tikroznek még a munkakd@stadatok is. Ez utdbbi
tevékenységgel kapcsolatosafttraz elégedettség a két mérés kozott eltésadkban, ami
arra utal, hogy a szolgalat munkatarsai megfesziteinkaval igyekeztek segitene az
allastalanokon.
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27. tdblazat
.Igénybe vette-e az alabbi szolgaltatasok valamekgt az elmult 3 évben?
Ha igen, kérem, értékelje azokat egy 10-foku skaléh
(az egyes szolgaltatasokat igénybedkeszazalékos aranya, valamint értékelésik atlaga 1—
10, ahol 1=egyaltalan nem elégedett, 10=nagyoredkit) a regisztralt igyfelek korében;
tobb valasz lehetséges; N=1062)

. Elégedettség
Igen;(/oBO(; vette mértéke
(atlag; 1-10)
Regisztracio, nyilvantartasba vétel 100 8,0
Munkanélkili pénzbeli ellatdsok folydsitasaval
R 67 8,2
kapcsolatos ugyintézeés
Tanacsadas 58 7,0
Munkaeb-piaci és foglalkoztatési informacié nyujtasa 56 2 6,
Munkakdzvetités 56 5,7
Felnsttképzés 32 6,2
Mentori szolgaltatas 31 6,1
Igénybe vett szolgaltatasokkal valo atlagos elétiseég (2010. 12.) 7,2

Az el hullamban (2010. 03.), a munkalgyi kirendeltséggelgeésitetten kapcsolatba
kerultek kbrében mért igénybevétel és elégedetidéiyetkes volt:
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27.a tablazat
.Igénybe vette-e az alabbi szolgaltatasok valamekgét az elmult 3 évben?
Ha igen, kérem, értékelje azokat egy 10-foku skaléh
(az egyes szolgaltatasokat igénybedkeszazalékos aranya, valamint értékelésik atlaga 1—
10, ahol 1=egyaltalan nem elégedett, 10=nagyoredkity azok kdrében, akik az elmult 3
évben megéisitetten kapcsolatba kertltek munkatigyi kirendglisé tobb valasz
lehetséges; N=521)

lgénybe vette Elegg d,elitseg
(%) _merteke
(atlag; 1-10)
Regisztracio, nyilvantartasba vétel 96 8,0
Munkaeb-piaci és foglalkoztatasi informacioé nyujtasa 79 25,
Tanacsadas 75 5,6
Munkanélkuli  pénzbeli ellatdsok folydsitasayal
. 74 8,0
kapcsolatos tgyintezés
Munkakdzvetités 70 4,6
Felnsttképzés 44 6,2
Mentori szolgaltatas 43 5,6
Igénybe vett szolgaltatasokkal valo atlagos elétiséig(2010. 03.) 6,5

Az igénybe vett szolgaltatasokkal valo atlagos exlégség mértéke a nyugat-dunantali
ugyfelek kdrében a legmagasabb (8,3), mig Kézéprtagszagon elmarad az atlagtol (6,3).

A regisztracidval leginkabb a Nyugat-Dunantulongeldettek az érintettek. A munkanélkali
pénzbeli ellatasok folydsitasaval kapcsolatos (tgyissel e régid lakosai mellett még a Dél-
Dunantulon és Kozép-Dunantulonskl elégedettek az atlagosnal nagyobb mértékben. A
legkevesebb pozitiv értékelést kapo szolgaltatédsaatkakozvetités) a nyugat-dunantaliak és
az észak-alfoldiek elégedettebbek az atlagosnalatdy mértekben. A munkdpraci €s
foglalkoztatasi informéaciényudjtassal, valamint a Inf#tképzéssel a dél-alfdldiek
elégedettebbek, ez utdbbival rajtuk kivil még aalealféldiek is. A tanacsadassal a nyugat-
dunantdliak, a mentori szolgaltatdssal kapcsolatbam észak-alfoldiek értékelése a
legkedvedbb.
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28. tdblazat
Elégedettség az egyes szolgaltatasokkal
(az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettségaatégonként 1-10, ahol 1=egyaltalan nem elégetigétinagyon elégedett; azok kdrében,

akik az elmult 3 évben megsitetten kapcsolatba keriiltek munkatgyi kirendgtis€ tobb vélasz lehetséges; N=521)

Muggﬁggélﬁull Munkaer 6- Igénybe vett
Re:g|,sztrac,|o, ellatasok Munkakdz- PIaCI €S | Tanacsada| Mentori Felnétt- | szolgaltatdsokké
nyilvantartas folvositasaval iy foglalkoztata laaltats KéD7& | val6 atl
ba vétel olyésitasava vetités si informacié S szolgéltatas épzés val atlagos
kapcs. nviitasa elégedettség
tgyintézés yu
Nyugat-Dunéntul (GyMS; Vas; 9.0 8.7 77 6.7 8.8 5.0 8.3
Zala)
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; JNSz; 8.7 85 76 70 74 6.8 73 78
SzSzB)
DeI-AIfo,Id (Bacs-Kiskun; Békés; 8.2 8.3 6.4 75 8.0 6.4 7.4 76
Csongrad)
Dél-Dunéantual (Baranya; Somogy; 8.3 8.8 55 6.0 6.7 6.3 58 74
Tolna)
Kozep—Dun.antuI (nger; Komaroms- 74 8.9 43 70 7.0 6.5 58 71
Esztergom; Veszprém)
Es:zalf—Magyarorszag (BAZ; Hevesg; 78 75 51 58 6.6 57 6.0 70
Négrad)
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; 73 76 40 45 6.2 53 46 6.3
Pest megye)
Osszesen 8,0 8,2 5,7 6,2 7,0 6,1 6,2 7,2

* A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval,
* az Eurdépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg

s.gfrdms e BN |
Uy Megyarersztg




Az els) hullam (2010. 03.) regiondlis adatai a kévetkevoltak:

(az egyes szolgaltatasokkal val6 elégedettségaatégionként 1-10, ahol 1=egyaltaldn nem elégetigtinagyon elégedett; azok kdrében,

28.a tablazat
Elégedettség az egyes szolgaltatasokkal

akik az elmult 3 évben medgitetten kapcsolatba kertiltek munkaigyi kirendglisé tobb valasz lehetséges; N=521)

Munkanélkli .
. R Munkaer 6- .
Regisztracié pe,nz’bell piaci és . . . Igerjybe,vett
P ! ellatasok Munkakoz- . | Tanidcsadd| Mentori Felnétt- | szolgaltatasokka
nyilvantartas PP o foglalkoztata ez . 4
. folyositaséaval vetités - P S szolgaltatas| képzés [ valo atlagos
ba vétel si informacio B} .
kapcs. P elégedettség
Lo nyujtasa
Ugyintézés
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; 76 7.4 36 47 5 52 5 59
Zala)
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; JNSz; 8.3 8.8 47 46 4.9 6.7 6.1 6.4
SzSzB)
DeI-AIfQId (Bécs-Kiskun; Békeés; 8.7 91 75 78 82 6.8 76 8.1
Csongrad)
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; 8.6 87 45 48 5.4 6.1 57 70
Tolna)
Kozep-Dunantdl (Fejer; K-E; 7.8 8,2 3,2 4,4 5,5 5,3 8,4 6,2
Veszprém)
Es,zalf-Magyarorszag (BAZ; Heveg; 6.4 6.2 3.9 37 43 44 46 50
Négrad)
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; 8.1 78 4.2 55 56 4.9 6 6.7
Pest megye)
Osszesen 8 8 4,6 5,2 5,6 5,6 6,2 6,5
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4.6.2 Lehetoségek és korulmények

A munkalgyi kirendeltségek nyujtotta lehetiségek és a szolgaltatasnyujtas
korilményeinek tbbbszempontd vizsgalata soran a vaszadok atlagosan 6,9 pontos
értékelést adtak az 1-10 skalan.

A kirendeltségek elérhétségével az atlagosnal is elégedettebbek voltak gkéndezett. A
kirendeltségek megkozelitlisegét 8,4 pontra, akadalymentességét 8,1 ponehkeliék a
valaszaddk, és hasonl6an elégedettek voltak adete®g irodajaban torténkiigazodas
lehetségével is (7,9). Az atlagosan j0 értekelésekhesoriidan alakult az elégedettség
mértéke a megkotdtt szédesek preciz betartdsaval (7,7) a munkatarsak otelef
elérhebségével (7,4) és a kirendeltség legkorével (7,1) is

Ennél joval kedveitlenebb, de a kbzepesnél jobb értékelést kaptak arldgendeltségek az
altaluk nyujtott informaciok mennyisége alapjardjs,

A kozepes értékelést alulrél sarolja a valaszaddk éleménye a képzési lehéségek
valasztékaval kapcsolatban (5,3), mig egyértelien az alatt marad az allaslehéségek
valasztékaval kapcsolatban (4,5). Vagyis ezen a kigrrlileten van jelentis hianyérzete a
megkérdezetteknek.

29. tablazat
.Kérem, értékelje a munkauligyi kirendeltség tevékengégét az aldbbi szempontok
szerint.”
(az érdemi vélaszok atlaga 1-10, ahol 1=nagyonggietD=kiemelkegen j0; a regisztralt
ugyfelek kdrében; N=1062)

A kirendeltség megkozelithitége 8,4

A kirendeltség akadalymentessége 8,1
Kiigazodasi lehdiség a kirendeltség irodajaban 7,9
A megkotott szeradések preciz betartasa 7,7
A munkatarsak elérh&tége telefonon 7,4
A kirendeltség légkore 7,1

A kapott fontos informaciok mennyisége 5,9
A képzési lehdiségek valasztéka 5,3

Az allasleheiségek valasztéka 4,5
Atlagos elégedettség (2010. 12.) 6,9
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Az el6z6 (2010. 03.) hullam vonatkozo6 adatai:

29.a tablazat

.Kérem, értékelje a munkaulgyi kirendeltség tevékengégét az aldbbi szempontok

szerint.”

(az érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nagyongg/et0=kiemelkedken j6; azok kdrében,
akik az elImult 3 évben medmitetten kapcsolatba kerultek munkalgyi kirendgliséés
legalabb egy szolgaltatasat igénybe vették; N=506)

Az allasleheiségek valasztéka 4,2

A képzési lehdiségek valasztéka 53

A kapott fontos informéciok mennyisége 6,6
A megkotott szermdések preciz betartasa 7,8
A kirendeltség légkére 6,8
Kiigazodasi lehdiség a kirendeltség irodajaban 7,8
A kirendeltség megkozelithistége 8,4

A kirendeltség akadalymentessége 7,6
A munkatarsak elérh&tége telefonon 7,5
Atlagos elégedettség (2010. 03.) 6,8

Jol lathaté a szamokbdl, hogy azokkal a téfigkkel kapcsolatosan joval magasabb az
ugyfelek elégedettsége, amelyek alakulasara a&athgk kozvetlen rahatasa van (targyi és
szemelyi feltételek, kivéve a varakozasp ihosszat). A szolgalat szamara is Kikk

tekinthet ténye®dk, mint a munkahelyek, képzési

alacsonyabbra értékeltek.

lebstgek valasztéka viszont

A kirendeltség megkozelitésében nincs regionaligdlemz eltérés, a tobbi szempont

esetében viszont megfigyethidyen.

A vizsgélt szempontok alapjan a Deél-Alfoldon ésyaddt-Dunantilon a legmagasabb az
ugyfelek atlagos elégedettségi szintje, és a kimaprarorszagi régioban a legalacsonyabb.

A Dél-Alfoldon ék az atlagosnal és a kdzepesnél is elégedettebbekil@slehetségek
valasztékaval, a kirendeltség légkorével és a Kieinégen belll az eligazodas lefségével.

Szintén éatlag felettien elégedettek a képzési debgek valasztékaval, a munkatgyi
kirendeltségeken kapott informaci6 mennyiségével, magkotott szedrések preciz
betartdsaval és a munkatarsak telefonos elédeégjével, de e szempontok mentén meg
magasabb az elégedettség a nyugat-dunantuali régioh&irendeltség akadalymentességével
legnagyobb mértékben Eszak-Magyarorszagon, valamiiél-Alfoldon a elégedettek az
ugyfelek.

| . . -
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30. tablazat
.Kérem, értékelje a munkalgyi kirendeltség szolgaktasait az alabbi szempontok szerint.”
(az erdemi valaszok atlaga régionként 1-10, ahohfdyon gyenge, 10=kiemelk&eh j6; a regisztralt Ugyfelek korében; N=1062)

Az A kapott A 'fl"eghaeztgg:s A A A
allaslehe-| A képzési fontos megkotott A 91 kirendeltsé | . . | munkatarsa <
s 2 . . 4 . . a kirendeltsé Atlagos

téségek | lehetsségek| informacié | szersdése | kirendeltsé | , . . g . k . .

. . . ; ; P kirendeltsé 1 | Qakadaly-| .. . . | elégedetiseg

valaszték| valasztéka k k preciz g légkore megkozelit- mentessé Eelerhe'rosege

a mennyisége betartdsa iro dé?éban hetésége 99 telefonon

Kdzép-Magyaro.
Budapest; Pest 35 3,9 4,9 6,9 5,7 6,9 8,2 7,3 6,2 6,0
(Budap
megye)
Eszak-Magyaro.
(BAZ; Heves; 4.4 54 6,1 7,9 6,6 7,9 8,3 9,1 7,6 7,1
Nograd)
Eszak-Alféld (Hajda-
Bihar: INSz: SzSzB) 4,4 51 6,0 7,8 7,7 8,2 8,2 8,1 7.8 7,0
Dél-Alfold (Bacs-
Kiskun; Békés; 57 6,2 6,8 8,5 8,5 8,4 8,5 8,8 8,3 7,7
Csongrad)
K6zép-Dunantul
(Fejér; KE; 4,3 4.8 53 6,5 7,5 8,1 8,8 7.3 7.3 6,7
Veszprém)
Nyugat-Dunantul
(GyMS: Vas; Zala) 54 6,8 7,8 9,0 7,1 8,3 8,8 8,0 8,4 7,7
Dél-Dunantul 4,6 5,9 59 7,7 7,2 8,1 8,6 7,8 7,6 7,1
(Baranya; Somogy;
Tolna)

Betektetés ;&aé'bc @

S A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval, i) ‘
A az Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg a/ af}/ﬂFGFSZ&f
FEJLESZTESI TERV
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30.a tablazat: Az 1. hullam (2010. 03.) adatai

.Kérem, értékelje a munkaugyi kirendeltség szolgakitasait az aldbbi szempontok szerint.”

(az erdemi valaszok atlaga régionként 1-10, ahoadyon gyenge, 10=kiemelk&eh j6; azok kérében, akik az elmult 3 évben
megebsitetten kapcsolatba kertltek munkatigyi kirendgtiséés legalabb egy szolgaltatasat igénybe vextékp6)

Az A kapott A ﬂg?eztgggs A A A
allaslehe-| A képzési fontos megkotott A 91 kirendeltsé | . . | munkatarsa "
Py ) . . 1 . . a kirendeltsé Atlagos

téségek | lehetéségek| informacié | szerzidése | kirendeltsé | | . . g . k . .

) . . b ; P kirendeltsé 1. | O akadaly-| . .. | elégedettség

vélaszték| valasztéka k k preciz g légkore megkozelit- mentessé EeIerhetosege

a mennyisége betartasa 9 hetésége 99 telefonon
irodajaban

Kozep-Magyaro. 4,3 5,4 7.1 7.7 58 7,6 8,1 6,8 5,9 6,5
(Budapest; Pest megye
Eszak-Magyaro. (BAZ;| 5 4 3,8 6,3 7 6,6 7.8 8,2 7,6 7,6 6,4
Heves; Nograd)
Eszak-Alféld (Hajdu-
Bihar; INSz; SzSzB) 4.4 5,7 6,7 7,6 7,7 8,2 8,7 8 8,7 7,3
Dél-Alfold (Bacs-
Kiskun; Békés; 5,8 6,8 7,7 8,5 7,6 8,3 8,9 8,4 8,7 7,8
Csongrad)
Kozep-Dunantdl (Fejér; 5 5 5,7 6.5 8,1 5,7 7.3 8,3 7.4 7.4 6,6
KE; Veszprém)
Nyugat-Dunantul
(GyMS: Vas: Zala) 3,5 4.4 5,6 8,4 6,8 7.4 8,1 6,9 8,4 6,4
Dél-Dunantul (Baranyay 5 6 7.1 7,5 8,3 8,8 8,4 6,6 6,9
Somogy; Tolna)
Osszesen 4,2 5,3 6,6 7.8 6,8 7,8 8,4 7,6 7,5 6,8
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A munkatgyi kirendeltségek targyi kortlményeinek étékelése hasonléan mas
szempontok értékelésével a kozepesnél valamivel kedébb (6,6 pontos) atlagos
ertékelést eredményezettEzen belll inkabb elégedettek a megkérdezettakeadeltségek
infokommunikacios eszkdzokkel vald felszereltséjévaz Ugyfélvaréban elhelyezett
eszk6zok és informaciok nyujtotta segitséggellefdros elérhéiségével, az Ugyfélfogadas
kulturaltsdgaval, kényelmességével — viszont d¢gmepesen elégedettek a varakozasidid
hosszusagaval.

31. tablazat
.Mennyire elégedett a munkaugyi kirendeltség targyikorilményeivel?”
(az erdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nagyoredkiten, 10=nagyon elégedett; a
regisztralt tgyfelek kérében; N=1062)

Az ugyfélfogadas kulturaltsaga, kényelmessége 6,8

Infokommunikacios eszkozokkel valo felszereltsége 2 7
Ugyfélvaréban elhelyezett eszkdzok és informaciél &

biztositott segitseg 6.9
Véarakozasi id hosszlusaga 5,3
Telefonon tortéé elérhetség 6,9
A kirendeltség targyi kortlményeinek atlagos értéde 6,6

A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel vonatkozo adatkivetkesk:

31.a tablazat
.Mennyire elégedett a munkaugyi kirendeltség targyikorilményeivel?”
(az erdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nagyoredkiten, 10=nagyon elégedett; azok
korében, akik az elmult 3 évben meggtetten kapcsolatba kertltek munkatgyi
kirendeltséggel és legalabb egy szolgaltatasayimenették; N=506)

Az Ugyfélfogadas kulturaltsaga, kényelmessége 6,8
Infokommunikacios eszkozdkkel valo felszereltsége 9 6
U_gyfé[vérébarl elhelyezett eszkozok és informaciéid & 6.7
biztositott segitség '
Véarakozasi id hosszlUsaga 5,0
Telefonon tortéé elérhetseg 7,0

A kirendeltség targyi kortlményeinek atlagos értéde 6,4

A munkalgyi kirendeltségek targyi korilményeiveldvalégedettség regionalis eltéréseit a
Flggelék 4. tablazata tartalmazza.

| . ” -
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4.6.3 Az éllasra jelentkezés kilénboé aspektusai

A kirendeltség szolgaltatasai kozott kiemelt jelerfisége van az allaskozvetitésnek. E
téren is az éatlagost valamivel meghaladd az ugyfélégedettség mértékeA vizsgalt
aspektusok kozul leginkabb az allasra jelentkez@isekiségével vannak megelégedve a
valaszaddk, valamelyest kevésbé a bonyolultsagéeal, legkevésbé a gyorsasagaval
elégedettek — de még ez utdbbi szempont szeriidgosan kozepes feletti (6,1) értekelés
adtak.

32. tAblazat
Az allasra jelentkezés értékelése harom szemponggjan
(az érdemi vélaszok atlaga 1-10, ahol 1=nagyondiahifegyaltalan nem korrekt/nagyon
hosszu, nehézkes; 10=nagyon egy®nagyon korrekt/nagyon gyors, gordiulékeny; a
regisztralt tgyfelek kérében; N=1062)

Bonyolultsag 6,5
Korrektség 6,8
Gyorsasag 6,1

A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel adatai, azokek@n, akik az elmult 3 évben meggdtetten
kapcsolatba kerlltek munkalgyi kirendeltséggel égalbbb egy szolgéaltatasat igénybe
vették:

32.a tablazat
Az allasra jelentkezés értékelése harom szemponggjan
(az érdemi vélaszok atlaga 1-10, ahol 1=nagyondiahifegyaltalan nem korrekt/nagyon
hosszu, nehézkes; 10=nagyon egy®paigyon korrekt/nagyon gyors, gordulékeny; azok
korében, akik az elmult 3 évben meggtetten kapcsolatba kertltek munkatgyi
kirendeltséggel és legalabb egy szolgaltatasayimenették; N=506)

Bonyolultsag 5,8
Korrektség 6,0
Gyorsasag 55

Regionalisan a bonyolultsdg és a gyorsasag megébkn talaltunk szignifikans
kilonbségeket: mindkétt a kozép-magyarorszagiak itélték meg legketarbbil. Az
ugyintézés gordulékenységével a nyugat-dunantuligkorsasagaval a dél-alféldiek
bizonyultak legelégedettebbnek.

| . ” -
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33. tablazat
Az allasra jelentkezés értékelése harom szemponggjan
(az érdemi vélaszok atlaga régionként 1-10, ahoadiyon bonyolult/egyaltalan nem
korrekt/nagyon hosszu, nehézkes; 10=nagyon edysagryon korrekt/nagyon gyors,
gordulékeny; a regisztralt tigyfelek korében; N=1062

Bonyolultsdg Korrektség| Gyorsasag
rﬁizgig—)Magyarorszég (Budapest; Pest 6.1 6.3 47
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 6,6 6,8 5,9
Eszak-Alf6ld (Hajda-Bihar; INSz; SzSzB) 6,7 6,9 6,9
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 6,6 7,2 7,1
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 6,3 6,6 5,9
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 8,0 6,8 6,3
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 6,7 6,7 6,4
Osszesen 6,5 6,8 6,1

A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel regiondlis adaéaok kérében, akik az elmult 3 évben
megebsitetten kapcsolatba kertiltek munkatigyi kirendglisé és legaldbb egy szolgaltatdséat
igénybe vették:

33.a tablazat
Az allasra jelentkezés értékelése harom szemponggjan
(az erdemi valaszok atlaga régionként 1-10, ahoadjyon bonyolult/egyaltalan nem
korrekt/nagyon hosszu, nehézkes; 10=nagyon edysagryon korrekt/nagyon gyors,
gordulékeny; azok kdrében, akik az eimult 3 évbegebsitetten kapcsolatba kertltek
munkatigyi kirendeltséggel és legalabb egy szolgélé igénybe vették; N=506)

Bonyolultsdg Korrektség| Gyorsasag

rﬁizgig—)Magyarorszég (Budapest; Pest 6.2 6.2 6.1
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 5,2 5,5 5,5
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; INSz; SzSzB) 6,4 6,6 6,4
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 6,2 6,5 5,9
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 6,1 51 4,2
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 5 5,3 4

Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 5,6 6,6 5,7
Osszesen 5,8 6 5,5
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4.7 Az ugyfelek elégedettsége a kirendeltségek munlsatifiak tevékenységével

4.7.1 Altalanos és specifikus elégedettség kulénb®szempontok alapjan

A kirendeltségek munkatarsait és tevékenységiket gmességében jonak értékelték a
valaszadok, erre utal, hogy az 1-10 skalan a kulénké szempontokat egyittesen
figyelembe véve atlagosan 6,6 pontot adtak.

Az atlagosan kedvézertékelések kozil is kiemelkedik két tertlet: az2kelésre vallalkozé
ugyfelek nagyon jelleminek tartjdk a kirendeltségek munkatarsaira, hogtarhék a
titoktartasi kotelezettséget, és felkésziltek. {Zobytalanok aranya a kulonb&szempontok
esetében 1-4% volt, kivéve a titoktartasi kotelesigt betartasat, ahol 15%.) Vagyis a
kirendeltségek munkatarsairél a megkérdezettek vdik, hogy rendelkeznek a munkahoz
szikséges szakmai kvalitasokkal.

A konkrét tgymenet eredményével és korilményeiesh sokkal kevésbé elégedettek a
valaszadok. Harmadik helyre kerllt az elégedettdésian az Ugyukre forditott &
mennyisége (6,7 atlaggal). Negyedik helyre a munkak emberi jellendz (kedvesség,
el6zékenység, se@készseég (6,6 atlag).

Minimalisan csokke#), de kdzepesnél még mindig joval magasabb elégedett! értékelték

az ugyek intézésének gyorsasagat, a kapott infedkdtasznossagat, a segitségnyujtas
hatékonysagat. Felteldein az Ugyintézés korulményeivel, lelsgigeivel fligg 6ssze, hogy
legkevésbé a személyes igényelélietrdekibdéssel voltak megelégedve a megkérdezettek
(5,9).

34. tdblazat
A kirendeltség munkatarsainak értékelése kulonb&k szempontok szerint
(az érdemi vélaszok atlaga 1-10, ahol 1=nem md{fdl@=nagyon j0; a regisztralt tigyfelek
korében; N=1062)

Felkészult, rendelkezik a sziikséges szakmai tudassa 6,9

A nyujtott segitség hatékonysaga 6,2
Erdekbdnek az On igényei fél 5,9

A t6luk kapott informéaciok hasznossaga 6,4
Kedvesség, ékékenység, seditészség 6,6
Titoktartasi kotelezettség betartasa 7,1
Az Ugyek gyors elintézése 6,5
Az ugyemre forditott il mennyisége 6,7
A kirendeltség munkatarsainak atlagos értékelése 6%°6,

2 Az atlagos értékelés tartalmazza a tajékoztatas kiilonb6z6 mddjaival kapcsolatos elégedettséget is, ami a kovetkez6 alfejezetben kerill

bemutatasra.
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Az el6z6 hulldm (2010. 03.) vonatkoz6 adatai a kovetkezoltak:

34.a tablazat
A kirendeltség munkatarsainak értékelése kulonb&k szempontok szerint
(az érdemi vélaszok atlaga 1-10, ahol 1=nem md{fel@=nagyon jO; azok kdrében, akik az
elmult 3 évben megésitetten kapcsolatba kertltek munkatgyi kirendglis€és legalabb
egy szolgaltatasat igénybe vették; N=506)

Felkészult, rendelkezik a sziikséges szakmai tudassa 8,1

A nyuijtott segitség hatékonysaga 7,3
Erdekbdnek az On igényei fél 6,2

A t6luk kapott informécidk hasznossaga 6,8
Kedvesség, ékekenység, seditészség 7,9
Titoktartasi kotelezettség betartasa 8,8
Az Ugyek gyors elintézése 6,9

Az ugyemre forditott il mennyisége 7,1
A kirendeltség munkatarsainak atlagos értékelése 4217,

A kirendeltségek munkatarsainak munkajaval, vistdleevel kapcsolatos elégedettséget nem
lehet eléggé hangsulyozni, ha figyelembe vesszidkgy holyan idszakban kerilt sor a
mérésekre, amikor a munkanélkiliség szinvonala délieeaben magas volt, az Ugyinigae
nagy teher nehezedett, a munkanélkiliek koérébergpedivanvaléan — nem alaptalanul -
nyomott hangulat uralkodott.

Régionként a kozepesnél jobb atlagos értékeléstakap kirendeltség munkatarsai az
ugyfelekdl, de a kedvey értékelések kozil is kiemelkedik a Dél-Alfold, | s értékelések
atlaga 7,3.

Régionként altalaban — kevés kivetekltekintve - a kbzepesnél jobb értékelést kaptak
kirendeltség munkatarsai a munkajukat #kt. A kirendeltség munkatarsainak munkajat
minden szempont mentén legnagyobb mértékben alid&éh ismerik el a valaszadok. A
felkészlltséget, a segitségnyujtas hatékonysagar ésformaciok hasznossagat tekintve a
dél-dunantuli régié lakbéinak elégedettsége is kikews.

21 Az atlagos értékelés tartalmazza a tajékoztatas kiilonb6z6 mddjaival kapcsolatos elégedettséget is, ami a kovetkez alfejezetben kerill

bemutatasra.
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35. tablazat
A kirendeltség munkatarsainak értékelése kilonbdg szempontok szerint
(az erdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nem mdgfel®=nagyon jo; a regisztralt tigyfelek kérében; BEH

A A
Felkeszult, - Az kirendeltsé
rendelkezi | A nyujtott | Erdeklédn A téluk . . - . .
o 4 Kedvesség, | Titoktartdsi | Az tgyek | ugyemre g
ka segitség ekaz On kapott e 2 > 2 . ; .
L . ; DS . .., | elozékenység| kotelezettsé| gyors forditott [ munkatérsa
szilkséges| hatékonysag| igényei |informéaciok ol . =X . .
: P . | segittkészség g betartasa| elintézése idé inak
szakmai a felél hasznossaga i .
. mennyiségq atlagos
tudassal Y
értékelése
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; 6.6 57 57 6.3 6.3 6.9 5.9 6.4 6.2
Pest megye)
Eszak-Magyarorszag (BAZ; 6.4 55 53 6.0 6.2 7.1 6,2 6,4 6,2
Heves; Nograd)
Eszak-Alféld (Hajd(-Bihar;
INSz: S257B) 7,1 6,8 6,3 6,6 6,9 7,1 6,8 7,0 7,0
DeI—AIfon (Bacs-Kiskun; Békésd,; 77 70 72 74 74 77 72 71 73
Csongrad)
K6zép-Dunantdl (Fejer; KE; 6.4 53 48 55 6.3 7.1 6,9 6,7 6,4
Veszprém)
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; | 5 ¢ 57 6,0 5,0 53 48 47 5.2 5.9
Zala)
Dél-Dunantul (Baranya; 7,7 6.9 5,6 6.8 6.9 7.3 6.8 7,0 7,0
Somogy; Tolna)
Osszesen 6,9 6,2 5,9 6,4 6,6 7,1 6,5 6,7 6,6

* A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval,
* az Eurdépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg

s.gfrdms e BN |
Uy Megyarersztg




35.a tdblazat: az 1. hullam (2010. 03.) regionéledatai
A kirendeltség munkatarsainak értékelése kulonbdg szempontok szerint
(az érdemi vélaszok atlaga 1-10, ahol 1=nem md{fel@=nagyon jO; azok kdrében, akik az elmult 3 emmegeésitetten kapcsolatba

keriltek munkatigyi kirendeltséggel és legalabbsapjgaltatasat igénybe vették; N=506)

_— A
Felkeszalt, - Az kirendeltsé
rendelkezi | A nyujtott | Erdeklédn A téluk . . - . .
o 4 Kedvesség, | Titoktartdsi | Az tgyek | ugyemre g
ka segitség ekaz On kapott e 2 > N . ; .
L . ; DS . .., | elozékenység| kotelezettsé| gyors forditott | munkatérsa
szilkséges| hatékonysag| igényei |informéaciok ol . 2 . .
: P . | segittkészség g betartasa| elintézése idé inak
szakmai a felél hasznossaga . .
) mennyiségg atlagos
tudassal Y
értékelése
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; 87 76 6.4 73 79 9 6.3 6.5 76
Pest megye)
Eszak-Magyarorszag (BAZ, 6,9 6,5 53 6 7.8 8,9 7.3 7.1 6.9
Heves; Nograd)
Eszak-Alféld (Hajd(-Bihar;
INSz: SzS7B) 8,2 7.8 6,9 7,5 8,4 9,5 6,9 7,2 7.8
DeI—AIfon (Bacs-Kiskun; Békésd|; 87 9 79 79 8.1 9.4 8.2 81 8.4
Csongrad)
K6zép-Dunantdl (Fejer; KE; 7.4 7,2 6,3 6,7 7,9 8,6 6,6 6,8 7.1
Veszprém)
Nyugat-Dunéntul (GyMS; Vas; 8 6.8 51 6 77 77 59 73 6.9
Zala)
Dél-Dunantul (Baranya; 8.4 6,4 55 5.8 7.8 8,7 7.2 7.3 7.3
Somogy; Tolna)
Osszesen 8,1 7,3 6,2 6,8 7.9 8,8 6,9 7,1 7,4
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4.7.2 Elégedettség a kirendeltség munkatarsaitdl kilonb@& modokon kapott
tajékoztatassal

Az Ugyfelek 0Osszességében elégedettek a kirendgjtdé munkatarsaitél kapott
tajékoztatas minoségével. Elégedettebbek, mint a kapott informaciokasznossagaval.

Az érintettek atlagosan jO értékelést adtak a t@gttas mindharom formajara: a szobeli
tajékoztatas pontossagéat, megbizhatésagat 7,7teéefanos tdjékoztatast ilyen szempontbdl
7,6-re értékelték.

Az e-mailen tortéé kommunikaciét igen kevesen haszndaltak, igy hidh&ktmagasabbnak a
vele vald elégedettség, a kulonbség statisztikaitag jelends.

Annak feltarasa, hogy a kapott informaciok haszagésal valo elégedettség mértéke miért
alacsonyabb, mint a tdjékoztatas ésiégével kapcsolatos, tovabbi vizsgalatok témajatleh
Egy lehetséges magyarazat, hogy bar a tajekoztatdosnak talaljak a valaszadok, ez a
pontos tdjékoztatas nem feltétlenil jelent segéséktualis problémajukra.

36. tablazat
A kirendeltség munkatarsai altal kiilonb6z formakban adott tdjékoztatassal valo
elégedettség
(az erdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nem mdgfedl®=nagyon jo; a regisztralt, az adott
kapcsolati modot igénybevett tigyfelek korében)

a feltett kérdésekre adottszobeli tajékoztatas 77
pontossaga, megbizhatésaga (N=782) '
a telefonon keresztil adott tajékoztatds pontossaga, 76
megbizhatosaga (N=332) '
az irasos informéaciok mirbsége és érth&tége 81
(N=65) '

A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel eredményei agtkezk voltak:

36.a tablazat
A kirendeltség munkatérsai altal kilonbo# forméakban adott tdjékoztatassal valo
elégedettség
(az érdemi vélaszok atlaga 1-10, ahol 1=nem md{fel@=nagyon jO; azok kdrében, akik az
elmult 3 évben megésitetten kapcsolatba kertltek munkatgyi kirendglis€és legalabb
egy szolgaltatasat igénybe vették; N=506)

a feltett kérdésekre adottszobeli tajékoztatas 8.0
pontossaga, megbizhatdésaga '
a telefonon keresztil adott tajékoztatds pontossaga, 74
megbizhatésaga '
aziradsosinformacidék mirbsége és érthgtége 7,7

A regionalis eltéréseket a Fliggelék 3. tablazataltaazza.
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4.8 Osszesitett tigyfél-elégedettség

Mindent egybevetve a megkérdezettek dsszelégedegtsénkabb j6, mint kozepes. Az 1-
10 skaldn mindez egy 7,0 pontos értékelés képébetenik meg.

Leginkdbb elégedettnek az Eszak- és a Dél-Alfoldbn ugyfelek vallottak magukat.
Legkritikusabbak a kdzép-magyarorszagi Ugyfelekakplde még az értékelésik is
minimalisan meghaladta a kézepest.

37. tablazat
,0sszességében mennyire elégedett a munkatigyi kidgltség tevékenységével?”
(6sszelégedettséq)
(az erdemi valaszok atlaga régionként 1-10, ahoagyon elégedetlen, 10=nagyon
elégedett; a regisztralt tigyfelek korében; N=1062)

Elégedettség
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; 56
Pest megye) '
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; 6.9
Nograd) '
Eszak-Alfld (Hajda-Bihar; JNSz; 77
SzSzB) '
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békeés; 78
Csongrad) '
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; 6.7
Veszprém) '
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; 76
Zala) '
Dél-Dunéantul (Baranya; Somogy; 75
Tolna) '
Osszesen 7,0
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A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel eredményei agtkezk voltak:

37.a tablazat
,Osszességében mennyire elégedett a munkaiigyi kideltség tevékenységével?”
(6sszelégedettseq)
(az érdemi vélaszok atlaga régionként 1-10, ahoadjyon elégedetlen, 10=nagyon
elégedett; azok kérében, akik az elmult 3 évbenemisgetten kapcsolatba kerultek
munkatigyi kirendeltséggel és legalabb egy szolgélé igénybe vették; N=506)

Elégedettség

Kdzép-Magyarorszag (Budapest; 6.1
Pest megye) '
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; 59
Nograd) '
Eszak-Alféld (Hajda-Bihar; JNSz; 74
SzSzB) '
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun; Békeés; 81
Csongrad) '
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; 74
Veszprém) '
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; 6.9
Zala) '
Dél-Dunéantul (Baranya; Somogy; 73
Tolna) '
Osszesen 6,9

A véalaszadok altal adott explicit 6sszelégedettségiutatd mellett a kutatas soran felvett
elégedettségi adatokbdl éBllitottunk egy igyfél-elégedettségi indexet & Ennek
atlagos, 6,7 pontos értéke némileg elmarad ugyan aalaszaddk altal mondott
elégedettség mértékdt, de 6sszességében ugyanazt sugallja: az lgyfekelkdzepesnél
egyértelmien elégedettebbek.

Lényeges kulonbség a két mutatd altal adott eregleéékézott, hogy mig az explicit
dsszegelégedettségi mutaté atlagos értékei régibriké és 7,8 kozott mozognak, addig a
sokféle dimenzidéban adott értékelések atlagabaineltaiigyfél-elégedettségi index értekei
egy lényegesen gkebb savban, 6,3 és 7,5 kozott talalhatok az eggékban.

Vagyis ha minden vizsgalt szempontot figyelembe veszinkjsebb a kilénbség az egyes
régiokban ébk elégedettsége kozott, mintha csak egy egystieiérdéssel és a ra adott
valasszal mérjik azt

22 Az el6allitas modjat a Fiiggelék tartalmazza.



Ipsos

38. tablazat
Az Ugyfél-elégedettsegi index értéke régionkent
(atlag régionként 1-10, a regisztralt tgyfelek k@& N=1062)

Elégedettség

Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pest 6.3
megye) '
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 6,9
Eszak-Alfld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 6,9
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 7,5
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 6,4
Nyugat-Dunantual (GyMS; Vas; Zala) 7,0
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 6,6
Osszesen 6,7

Az els) hullam (2010. 03.) tugyfél-elégedettségi indexgatlaégidnként a kovetkék voltak:

38.a tablazat
Az Ugyfél-elégedettsegi index értéke régionkent
(atlag régionként 1-10, azok kérében, akik barmilggempont alapjan értékelték a
munkatigyi kirendeltségeket, illetve az ott dolgatdl=1570, valamint azok kdrében, akik
az elmult 3 évben megwitetten kapcsolatba keriltek munkatgyi kirendgtiséés legalabb
egy szolgaltatasat igénybe vették; N=506)

DKk barmilven | akik az elmdit 3 évben
mpon® a'ap) megebsitetten kapcsolatbd
értékelték a - o
L kertltek munkalgyi
munkaugyi . . . .
. . kirendeltséggel és legalabb
kirendeltségeket, AP
. egy szolgaltatasat igénybe
illetve az ott .
i vették
dolgozdkat
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest 6.2 65
megye) ' '
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 6,4 6,3
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 6,6 7,2
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad 6,5 7,8
K&zép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 6,4 6,5
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 6,7 6,5
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 6,6 6,8
Osszesen 6,5 6,8
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A két hullam elégedettségi mutatdiban nincs érdenaltérés.

39. tdblazat
Az Osszelégedettség és az ugyfél-elégedettségixneieéke a munkanélkiliség
tapasztalata szerint
(atlag az egyes ugyfélcsoportokban, 1-10 foku shala

1.hullam | 2. hullam
(2010. 03.) | (2010. 12.
(N=506) | (N=1062)

Osszelégedettség 6,9 7,0
Ugyfél-elégedettségi index 6,8 6,7

4.9 A munkaulgyi kézpont szolgaltatasaival kapcsolatakdssagi panaszok

Egy intézmény mikddéseével vald tugyfél-elégedettséget jol jellembipgy Ugyfelei milyen
gyakran vagy milyen aranyban éreznek késztetést am, hogy panaszt tegyenek az
intézményre. A munkalgyi kdzpontos esetében elenygész az arany.

A munkaulgyi kirendeltségek tgyfeleinek mindéssze&®ondta, hogy az elmalt hat honap
soran érzet késztetést panasztételre a kozpomgadtanésaival kapcsolatban. Akik az elmult 6
honapban felkeresték a munkaigyi kirendeltségeak 8%0-a nyilatkozott igy.

40. tablazat
»Az elmult 6 hdnap soran érzett-e késztetést panattelre a munkalgyi kdzpont
szolgaltatasaival kapcsolatban?”
(valaszok sz&zalékos megoszlasa és a valaszadok széegisztralt Ugyfelek kérében;
N=1062; valamint az 8bbi csoporton belll azok kdrében, akik az elmulth@mapban jartak
munkadgyi kirendeltségen; N=629)

Akik az elmult 6 hénapban jartak

Regisztralt tgyfelek munkatgyi kirendeltségen.

% n % n
lgen 6 62 9 54
Nem 94 1000 91 575

A két adatfelvétel kozott nem volt érdemi valtozapanasztétel felmertlésében. A korabbi
(2010. 03.) hullam vonatkozé adatai a kdvetiekz
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40. tablazat

»AZ elmult 6 honap soran érzett-e késztetést panattelre a munkalgyi kdzpont
szolgaltatasaival kapcsolatban?”

(valaszok szazalékos megoszlasa és a valaszadok szédk korében, akik az elmult 3 évben
megedbsitetten kapcsolatba keriltek munkatigyi kirendglis€és legaldbb egy szolgéltatasat
igénybe vették; N=506; valamint azkBbi csoporton belll azok kéreben, akik az elmutt ha
honapban jartak munkatgyi kirendeltségen; N=361)

Az elmult 3 évben megésitetten
kapcsolatba keriltek munkadgyi
kirendeltséggel és legalabb egy

szolgaltatasat igénybe vették és az elmult
6 hénapban jartaknunkatgyi
kirendeltségen.

Az elmult 3 évben megésitetten
kapcsolatba kertltek munkadgyi
kirendeltséggel és legalabb egy

szolgaltatasat igénybe vették.

% n % n
Ilgen 6 32 8 28
Nem 94 474 92 333

Akik gondolkodtak panasztételen, legnagyobb, 48%s aranyban a munkakeresés
folyamatara, a rendelkezésre all6 &llasokra utaltak egyharmaduk a varakozast
emlitette a probléma forrdsaként. Minden hetedik-nplcadik panasztételt fontolhato
kifogasolta a szolgaltatasok altalanos szinvonalatalkalmazottak hozzaallasat, illetve a
jelentkezés folyamatat. Mas problémakat az érehetegfeljebb egynegyede, vagyis az
ugyfelek 1,4%-a emlitett. Erdemes kiilén kiemeloigyelenyési volt a diszkriminaciora, az

alkalmazottak hozzaértésére, a kifizetési folyamats a targyi korilményekre vonatkozé
panasz-indok.
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41. tdblazat

,Az alabbiak kdzul mivel kapcsolatban volt problemga?”
(az egyes problémakat emiktszazalékos aranya azok korében, akik éreztekdtést
panasztételre; N=62; tdbb valasz lehetséges)

Diszkriminacio az alkalmazottak résakgkor, nem, etnikai

hovatartozas stb.) 8
Diszkriminacio a munkaltatok rés#éfkor, nem, etnikai i
hovatartozas stb.)

Alkalmazott hozza nem értése 6
Alkalmazott hozzaallasa, modora 15
Jelentkezési folyamat 13
Szerddéskotési folyamat -
Kifizetési folyamat 6
Varakozas, sorban allas 32
Ures allasok, munkakeresés 48
Kilonbdz, munkanélkiliség altal veszélyeztetett lakossagi i
csoportok szamara szervezett programok

A szolgaltatdsok altalanos szinvonala 13
Kirendeltség irodajanak targyi kortlmeényei 8
Egyéeb 24
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A korabbi (2010. 03.) adatfelvétel eredményei agtkezk:

41. tablazat
,Az alabbiak koézul mivel kapcsolatban volt problémga?”
(az egyes problémakat endktszazalékos aranya azok korében, akik éreztekdtést
panasztételre; N=32; tdbb valasz lehetséges)

Diszkriminacié az alkalmazottak réséktkor, nem, etnikai i
hovatartozas stb.)

Diszkriminacidé a munkaltatok résséfkor, nem, etnikai 13
hovatartozas stb.)

Alkalmazott hozza nem értése 25
Alkalmazott hozzaallasa, modora 38
Jelentkezési folyamat 59
Szerddéskotési folyamat 25
Kifizetési folyamat -
Véarakozas, sorban allas 75
Ures allasok, munkakeresés 63
Kllonb6, munkanélkiliség altal veszélyeztetett lakossagi o5
csoportok szamara szervezett programok

A szolgaltatasok altalanos szinvonala 41
Kirendeltség irodgjanak targyi korilményei -
Nem elérhetek telefonon 13

Akik az elmult félév soran eltdprengtek azon, hqepnaszt tesznek valamilyen érzékelt
probléma miatt (N=62), azoknak 13%-a élt is a pzigasllel —6k a regisztralt ugyfelek 1%-
at teszik ki.
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4.10 Az AFSZ internetes honlapjanak latogatottsaga égelése

A vizsgalt populécio siik egyhatoda latogatja viszonylag rendszeresen, ldgab havonta
egyszer az AFSZ honlapjat, kimondottan gyakori, leglabb heti egyszeri hasznéalat ezen
belil 10%-ukra jellemzé. Ezzel szemben a valaszadok haromnegyede egyalteddm
hasznalja az AFSZ internetes honlapjanak szolgékit; kozulik 26% azért, mert egyaltalan
nem hasznalja az Internetet.

A két hullamban megegyezik azok aranya, akik valgni gyakorisaggal felkeresték az
AFSZ honlapjat.

~43. tablazat
.Milyen gyakran hasznalja az AFSZ internetes honlafanak szolgaltatasait?”
(valaszok szazalékos megoszlasa)

1. hullam 2. hullam
(2010.03.) | (2010.12)
Egyaltaldn nem haszndlja az Internetet 22 26
Naponta 2 3
Heti tébb alkalommal 3 4
Heti egy alkalommal 3 3
Havi tobb alkalommal 4 2
Havi egy alkalommal 6 3
Ritkabban 12 11
Soha 49 48

Akik legalabb alkalmanként felkeresik az AFSZ honlajat, atlagosan 6,9 pontot adtak
annak informéciétartalmara, ami ink&bb jo, mint kézepes értékelésnek szamit.
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Az atlagosnal elégedettebbek a Szolgalat honlapjami@rmaciotartalmaval a Del-Alfoldon
és az Eszak-Magyarorszagodlél

43. tablazat
Elégedettség az AFSZ honlapjanak informéaciotartalméal
(érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nagyon elét@del0=nagyon elégedett, az AFSZ
honlapjat ismeik, hasznalok kdrében; hullamonként)

1. hullam 2. hulldm

(N=1443) (N=1325)
Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 6,3 6,5
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 6,8 7,4
Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 6,8 7,2
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 6,4 7,5
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 6,6 6,2
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 7,1 6,9
Dél-Dunéantul (Baranya; Somogy; Tolna) 7,0 6,5
Osszesen 6,7 6,9

| . e -
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5 Az AFSZ ismertsége és a tevékenységével valo véltakblégedettség

Az IPSOS Zrt. a Tarsadalmi Megujulas Operativ Paogbl elnyert palyazat teljesitésekent
2010 marciusaban illetve 2011 januarjaban felmérégzett az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat ismertségér illetve a tevékenységével kapcsolatos elégegigitisa magyar
gazdalkodd szférat alkoto véllalkozasok korébehdttenem szerepelnek a megkérdezettek
kozott példaul az oktatasi, egészségugyi és allmrgatasi intézmények). Ebben a fejezetben
e vallalati, vallalkozdi felmérések eredményeitlédjgk dssze.

Mindkét megkérdezés soran az alalsbi€makdrok vizsgalatara kertlt sor:

- avallalatok szamara szikséges munkbetositasanak modszerei

- az AFSZ tevékenységének, szervezeti egységeinektisége

- az AFSZ szolgaltatasainak ismertsége, az ezekkebskiatos véllalati tapasztalatok
- az AFSZ altal nyuijtott szolgéaltatasokkal valogedettség

- Az AFSZ munkasi-piaci részesedése

- az AFSZ munkajaval kapcsolatos problémak és |aiais

A megkérdezések soran elektronikus uton kerestik anedllalatokat. A kitzott hataridkre
5000-5000 véllalkozés vélaszgltami a hazai empirikus kutatdsi gyakorlatban igagy
mintakat eredményezett, s egyben megieddhpot jelent a kiizott téma alapos, részletekbe
merd elemzéséhez. A valaszadas, azaz a dkérditdltése on-line moddon tortént. Az
alabbiakban e felmérések legfontosabb eredméngedzeazokbdl levonhaté tanulsagokat
mutatjuk be.

A két megkérdezés kozott mintegy tiz honap teltAelmésodik felmérés az ebben, az
egyebkeént tarsadalmi-gazdasagi értelemben mozgaliciészakban bekovetkezett — s
témankat éririt - valtozasokat tesztelte. Mindemellett azt a dgltszolgalta, hogy egy
esetleges jdsbeni felmérés-sorozat éssizadozitéséenek, gyakorisaganak meghatarozasahoz
is tapasztalatokat, adalékokat szolgaltasson.

Az eredmények értelmezésekor mindenképpen szikssxpga eltt tartani, hogy a két
felmérés idpontjdban a vallalatok szamara kKilgazdasagi kornyezet némileg edtér
milyenséd volt. A felmérés el hullama a nemzetkdzi pénziigyi és gazdasagi vdlaagi
mélypontja korul készilt. A vallalati szféra ekkeppen defenzivaban volt, azaz jelléenz
egy leépih munkatgyi helyzet vége felé tartott. A masodik kéxdezésre javuld gazdasagi
kilatasok, a magyar gazdasag névekedési palyasaaldk kezdetén kerilt sor. A gazdasagi
ndvekedés folyamata megindult, de még nem terjeélt 3 teljes gazdasagban (kilondsen
nem a kis- és kozépvallalkozasok korében). A muékditiség pedig ugyan mar éebtt, de

a csOkkenési folyamat egyet ebtlen és nem rendelkezik egyértéinrenddel. Emellett
rendkivili esemeények is szinesitettek a képet.

A jelen fejezetben koz6lt adatok, ahol mast nemijek az Ipsos Zrt. 2010. marciusi, illetve
2011, januari felmérésébvalok. A megoszlasokat az 6sszes megkérdezetyapan adjuk
meg, tehat mindenhol feltliintetjuk a "nem tudom"-nfelelok, illetve az egyéb okbdl
keletked vélaszhianyok gyakorisagéat is. Egyes kérdésekmtben a megkérdezettek csak
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bizonyos korében kellett feltenni. Ezt a korilményt adott esetekben jelezzik. llyenkor a
szézalékok a megkérdezettek szoban forgd korératkamak.

5.1 A felmérési mintak szerkezete

A felmérés alapsokasaghoz tartozénak tekintettikdlbalati formaban Magyarorszagon
mikodsd cégeket, fiiggetlenil cégformajuktdl illetve tulmasi szerkezetiék Mint fentebb
emlitettik, a nem cégformébanikdds szervezetek egyik hullamban sem szerepeltek a
megkeresettek kozott.

1. dbra

A valaszadok megoszlasa gazdalkodasi formanként
(szazalék)

100% +

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Minta (1. hullam) Minta (2. hullam) Nemzetgazdasag
@ Jogi személyiségi tarsasag O Jogi személyiség nélkili tirsasag B Egyéni vallalkozé

Forras: az Ipsos Zrt. 2010. marciusi illetve 2gahuari felmérése, KSH

A mintavételi keret kialakitasahoz mindkét esethdfdzponti Statisztikai Hivatal nyilvanos
cégregiszterének adatait hasznaltuk fel. A minedvieret definialasakor a nemzetgazdasagi
agak szerinti megoszlas rétegzés modszerét alkalkmannak érdekében, hogy a valasz-
minta €és a nemzetgazdasag @kdb szempontbadl kieléditmértékben hasonlitson egymasra.
Emellett megjegyezzik, hogy az d&léeges mintavétel soran jobbara inkdbb jogi
szemelyiség vallalkozasokat kerestink meg, mivel ebben a kirbe az Aaltalanos
tapasztalatok szerint — a valaszadasi hajlanddsagagosnal nagyobb

Mindeblsl egyenesen kovetkezik, hogy az elemzett mintaklaarjogi személyiség
tarsasagok ésen tulreprezentéltak, mig az egyéni vallalkozok ¢agi szemeélyiség nélkili
tarsasagok alulreprezentaltak. Ez mindazondltal nesaet a felmérési eredmények
altalanosithatésagi szintjének csotkkenéséhez, mazelutobbi két cégcsoportban igen
jellemz az 6nfoglalkoztatas, azaz az ilyen cégeknek aandillFoglalkoztatasi Szolgéalattal
csak ritkan és esetlegesen kerllnek kapcsolatayélgmeényik se igen lehet e szervezet

23 A mintavétel soran az egyéni vallalkozokbol és a kisebb cégekbdl valddi aranyuknal kevesebbet, a kdzepes és nagyvallalatokbol
tényleges aranyuknal tdbbet kerestlnk meg. Ezt a szandékos torzitast utdlagos sulyozéssal korrigaltuk, igy az elemzett minta

reprezentativitisa megmarad és az egyes valaszadéi csoportok kiilonds attitlidjeinek vizsgalatara is sor kertilhetett.
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munkajarol, tevékenysédidr A felmérés két hullama soran kialakult mintakzgalkodasi
formank szerinti megoszlasa megléisein hasonlit egymasra, amit a két eloszlas
egyedsegere vonatkozd homogenitas-vizsgalat eredményeegessitenek.

2. abra
A valaszadok megoszlasa nemzetgazdasagi aganként
(szazalék)
30 +
27 275

Mezdgazdasag Ipar, épitGipar  Kereskedelem Szallitas, Uzleti Kozosségi és
raktarozas, szolgéltatasok személyi
tavkozlés szolgaltatasok

® Minta (1. hullam) OMinta (2. hullam) B Nemzetgazdasag

Forréas: az Ipsos Zrt. 2010. marciusi illetve 2Gahuari felmérése, KSH

A vélaszado vallalatok, vallalkozasok nemzetgazgiadsgakhoz valo tartozasa esetében a keét
hullam soran kapott mintak és a nemzetgazdasagezzate nem tér el érdemben egymastol.
Mindezt a harom sokasag eloszlasanak egp@ere vonatkozo statisztikai probak, a
homogenitds-vizsgalatok eredményei is mégigk. E kedve# fejlemény hatterében az
alkalmazott minta-kivalasztasi médszernek a vizagzgtljat illeben pozitiv tulajdonsaga all.
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3. &bra
A valaszadok megoszlasa a foglalkoztatott létszamegint
(szazalék)

100 -

89.3

27

15

0.9

0-5f6 6-9 6 10-19 16 20-49 16 50 6 felett

E Minta (1. hullam) O Minta (2. hullam) B Nemzetgazdaséag
Forras: az Ipsos Zrt. 2010. marciusi illetve 2Qatuari felmérése, KSH

Az alkalmazott Iétszam szerinti minta-szerkezetdkét megkérdezés esetében szamétev
es lényegesen eltér a valdosagostol. A mintakbamgaen felllreprezentaltak az 6 felett
foglalkoztaté vallalkozédsok. Viszont értelemsizer alulreprezentéltak az & &latti cégek. Ez
azonban egyaltalan nem hatranyos a vizsgalati teklhtve, hiszen az 56falatti cégek
jelents része — becslések szerint kb. fele — val6jabam végez gazdasagi tevékenységet, s
ha igen, akkor is az onfoglalkoztatas jellémajuk.A vizsgalt mintak a teruleti szerkezet
szempontjabol is kielégihek mondhatok. Egyedil a kdzép-magyarorszagi régiezhet
mindkét megkérdezés esetében tulreprezentaltnakendek mértéke egyik esetben sem
jelents. A tobbi tervezési-statisztikai régié hozzélegesen valddi sulyanak megféieh
jelenik meg az elemzett mintakban. A két minta éemzetgazdasag teruleti struktarajanak
egyedsegét vizsgalo statisztikai proba eredménye ebb@&setben is megnyugtato.
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4. dbra
A valaszadok megoszlasa régionkeént
(szazalék)
Dél-Alfold
Eszak-Alféld
Eszak-Magyarorszag
Kbdzép-Magyarorszag
Dél-Dunantul
Nyugat-Dunantil
K&zép-Dunantul
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
H Minta (1. hullam) O Minta (2. hullam) B Nemzetgazdasag
Forras: az Ipsos Zrt. 2010. marciusi illetve 2Qatuari felmérése, KSH
Ha a valaszado véllalkozasok székhelyéul szolgddptilések milyensége szerinti
megoszlast vizsgaljuk, megallapithatd, hogy a mefgkaes két hullama kotott efika
szempontbdl sincs érdemi kilonbség, s ezt az atistatisztikai eljaras eredménye
megebsiti.
1. tablazat
A valaszadok megoszlasa telepulés-tipusonként
(szazalék)
1. hullam 2. hullam
Budapest 32 32
Megyeszékhely 27 26
Véaros 29 28
Kdzség 12 14

A realizélt nettdo arbevétel alapjan készilt megos# tanulmanyozasa utan is arra a
megnyugtatd kovetkeztetésre juthatunk, hogy a fedmé&ét hullama soran kapott valaszok
szerkezetét illéen ebben a tekintetben sincs statisztikailag stzkgmis kilonbség.
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2. tablazat
A valaszadok megoszlasa a 2009-ben realizalt netitbevétel szerint
(szazalék)
1. hullam 2. hullam

10 milli6 forint alatt 14 16
10-20 millié 6 7
20-50 millio 9 9
50-100 millio 9 11
100-200 millié 9 10
200-500 millio 9 10
500-1000 millio 5 5
1-2 milliard 6 6
2-5 milliard 3 5
5 milliard felett 4
Nem valaszolt 26 18
Minta 6sszesen 100 100

A fentiekben bemutattuk a nemzetgazdasag és aalatel targyava tett mintadk kilonféle
strukturdlis sajatossagait. Az elemzés szempontjégontosabb szerkezeti tulajdonsagokat
illetéen leszbgezhét hogy az elemzésre kerillt valasz-mintak tobb metszetbens i
kielégitoen reprezentéljdk a magyar nemzetgazdasagoiletve ahol a reprezentacido nem
tokéletes, ott ennek hatterében mintavételi tecirokok allnak és az alkalmazott elemzési
modszerek e diszkrepancia hatasat szantmtemerseklik.

A masodik nagyon fontos kovetkeztetés az, hogylméiees két hullama soran beigyptt
informaciokat tartalmaz6 mintak bélszerkezete jeleésen hasonlit egymasra, azaxkét
megkérdezés soran kapott valaszok esetleges elt@iés két vizsgalat soran eltelt idben
megvaltozott valaszadoi attiidoket tukrozik, nem pedig a két minta szerkezeti
kilénbségeibl adodd differenciak kovetkezményei. Vagy mas sklkah a mintak —
egyebkent csekély mérték szerkezet-valtozasa a kapott eredményekre sitatsztikailag
szignifikans hatassal.
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5.2 A munkae® biztositdsanak gyakorlata

A magyar vallalati szféraban a szikséges muibkbetositdsanak messregelterjedtebb
mobdja a személyes kapcsolatok atjan tortéh felvétel E modszer emlitési gyakorisaga
kiemelked az 6sszes munkaecsoportot illeben — a teljes minta atlagaban a 2010 marciusi
megkérdezés esetében a vizsgalt murdkgeersok kozott 37-40% kozotti, a 2011 januari
felmérés esetében 39-61%. A két felvétel kdzotatteh modszer alkalmazasi gyakorisaga,
népszeisége meég valamelyest novekedett is. A valaszad&kcéghat személyzeti
szempontbdl ,0sszezarnak”, azaz egyre inkabb téodsak a személyes ismertségre. A
kapcsolati halé alkalmazasanak jelenthagyomanya van a magyar tarsadalomban, s e
jelenség a kapott valaszok tanlusaga szerint magapsameghatarozé, 66 novekw
jelentsédi. Ennek értelemszéen ebnyei is vannak, mind a munkaltaté, mind a szenlezet
tjonnan kerih munkavallalé részérére. Azobbi szamara a ke#dlolgozo6rdl valé magasabb
fokd informaltsag, az utdébbi szamara a nem toksdetdsmeretlen kbzeg lehet @ dlony.
Mindez persze azt is illusztralja, hogy az alléstak elhelyezkedési esélyét milyen jetent
mértékben képes javitani kapcsolati halojuk kitdigége, illetve milyen mértékben képes ezt
rontani tarsadalmi kapcsolataik hianyajlgissége és korlatozottsaga.

Mindkét hullam esetében tapasztalhaté volt, hogyszeémélyes kapcsolatok emlitési
gyakorisaga a 100 6f feletti vallalatoknal az atlagost minden munkaesoportban
szignifikansan alulmulja, tehat ezek szerepe, minbhkaeé-biztositasi gyakorlat a szervezet
méretének novekedésével csokken. A nagyobb valkdlan, szervezetekben a személyes
kontaktusok szerepét altaldban a szervezeti hldearés a rmkdodési mechanizmusok
altalaban tompitjak, de nyilvan nem teszik szikdégné. Kilonbésen a masodik
megkérdezés soran volt érzékethdtogy a kozép- és félgezebk toborzasaban a személyes
kapcsolatok intenzithsa az atlagosnal valamivekdbtis Hatvanyozottan igaz minden, a
személyi és k6zosségi szolgaltatasok esetébennelibégazatban a vedktkivalasztasdban

— a kapott valaszok szerint — alig van szerepem8hes kapcsolatoknak.

Mindkét felmérés eredményei arra utalnak, hagymasodik legnépszdibb toborzasi
moddszer hirdetések feladasaA hirdetés utjan torténtoborzas a munka&piacon elérhét
legszélesebb merités lebstgét nydjtja, veélhéen ezeért annyira kozkedvelt a munkaaddk
korében. 2010 mérciusaban e maodszer néfisgge még valamivel &ebb volt, 2011
januarjara emlitési gyakorisagai csokkentek, dangsor masodik helyét ekkor is ndegte.

E metddust a legszélesebb kdrben a kozépfokl uéggetiigyviteli illetve a beosztott
diplomas dolgozok ,becserkészésére” hasznaljak.
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3. tablazat

Kérem, jel6lje meg soronként, hogy az Onok cégénat egyes foglalkoztatotti
kategoridknal altalaban a munkae biztositdsanak mely médszereit alkalmazzak,

hogyan keresnek 0j munkavallalokat?

(az egyes valaszokat eniktszazalékos aranya azon vallalatok kérében, dkalihaaznak

ilyen munkaeft; tobb valasz lehetséges)

) Magan
Az AFSZ Spontan | munkaeé- N Személyes
. . N o Fejvadasz
szolgalta- . . jelent- kozvetitk . Interne- | kapcsola-
. ot Hirdetést i . céget
1. hullam tasait kezoket szolgél- - ten kere- tok
. adunk fel N P veszink . s
vesszik veszink tatasait S siink alapjan
. N igénybe :
igénybe fel vesszuk veszunk fel
igénybe
Segédmunkas,
betanitott munkas 21 34 1 4 1 5 40
Szakmunkas, 15 35 11 5 2 8 42
mester
Kézépfoku
vegzetiseg 12 40 7 3 7 9 42
agyviteli
dolgozék
Beosztott
diplomas 8 40 7 7 12 11 40
Ugyintézk
Kozépvezet 6 36 10 3 13 10 39
Fels vezeb 4 33 3 1 12 5 37
Magan
Az AFSZ Spontan | munkaeé- . . Személyes
. . . o Fejvadasz
szolgélta- . . jelent- kozvetitk . Interne- | kapcsola-
. 2 Hirdetést ! . céget
2. hullam tasait kezoket szolgal- N ten kere- tok
y adunk fel N 2 veszink . L
vesszik vesziink tatasait S slink alapjan
C N igénybe ..
igénybe fel vesszik veszunk fel
igénybe
Segédmunkas,
betanitott munkas 26 21 16 0 0 5 53
Szakmunkas, 6 30 4 1 0 5 61
mester
Kozépfoku
vegzetiseg 6 35 7 1 0 9 52
ugyviteli
dolgozok
Beosztott
diplomas 5 32 4 2 3 9 47
lgyintédk
Kozépvezet 2 23 2 4 4 5 41
Fels vezeb 2 20 2 3 6 4 39

Ennek az eszkdznek a hasznalata inkabb a nagyobbkree jellemd, a kisebbekre
szignifikansan kevésbé — kivéve a kozép- ésovelseti kort. A hirdetések feladasa alig
jellemzs a mesdgazdasagi vallalkozasokra, korikben ennek az esekdzaz emlitési
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gyakorisaga 5-20% kozott. A széllitasban és a @Aekstien érdekelt vallalkozasok viszont az
atlagosnal gyakrabban alkalmazzak ezt a médszert.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szolgaltatasaiiz 6sszes munkakort figyelembe véve
a valaszadok mintegy 11%a vette igénybe 2010 marciusaban és hozzaéleg 8%-a 2011
ellentétes folyamatok huzédnak meg. A segéd- ésniiett munkasok iranti igény
biztositasaban az AFSZ szerepe jéisnts a két megkérdezés kozott eltedsmhkban még
erosodott is: 21%-osrol 26%-os emlitési gyakorisagkaszakmunkasok és a kdzépfoku
végzettséq ugyviteli dolgozék esetében a cégek 15 illetve #2%6rdult az AFSZ-hez az
els felmérés adatai szerint. Ezek az értékek a madeltiierés soran 6-6%-ra csokkentek. A
beosztott diplomasok és a veieesetében ugyanezek az aranyok joval kisebbekgéda
csokkenés ezekben az esetekben is megmutatkdzo®FSZ munkaeré-piaci kdzvetito
szerepe elésorban a segéd-, a betanitott és szakmunka esetéljelentés, s I[ényegében
.pefejezodik” a kozépfoku végzettségnél A felssfokl végzettséiek elhelyezése
tulajdonképpen csak az elmult években indult mdglsifoku tanintézetek megnévekedett
kibocsatasa nyoman, e tevékenység még kialakuléban Az AFSZ-8l kialakult kép a
masodik felmérés tanlsaga szerint tovabb poladpfiomikdzben a segéd- és betanitott
munka esetében az AFSZ szerepe tovabb ésOdott, a tobbi munkaecsoport
kozvetitését illeben egyértelntien teret vesztett

Mindkét felmérés kozos tanulsaga, hogy az AFSZgstitasainak igénybevétele teréfiser
terlleti és agazati kilénbségek éredbkf igaz, ezek a sajatossagok arz etbre haladasaval
némileg modosultakkK6zép-Magyarorszadgon és Nyugat-Dunéntilon szinte ehyéss az
igény e szolgaltatasok irant- a megfeldé emlitési gyakorisagok 2-5% koériul szérodnBikél-
Dunanttlon mindkét felmérés soran kiemelkeden magas volt az AFSZ emlitési
gyakorisaga, a kozép-dunantuli térségben viszont g@rtelmiien poziciét vesztettek a
munkatigyi kirendeltségek Az észak-magyarorszagi és a dél-alfoldi régiokblassorban a
segéd- és betanitott munka esetében magasabbaklagpsaal a megfelél emlitési
gyakorisagok — ez a két megkérdezés kozds tapatztal

A nem szakképzett fizikai munkakorok esetébenmezigazdasagi cégek jelezték a
legmagasabb aranyban az AFSZ szolgaltatasainak ig@ime vételét A személyi és
kozosségi szolgaltatok is az atlagosnal joval gplalian fordulnak igényeikkel az AFSZ-hez.
A nagy foglalkoztatdé agazatokat, az ipart és azoéigairt jellemzd aranyok a fizikai
munkakorok esetében megfelelnek a teljes mintdkgathak. A foglalkoztatott létszam
alapjan képzett csoportok kozil a 6 eso%kdzott valamint az 506f felett foglalkoztatok
fordulnak leggyakrabban az AFSZ-hez.

A fejvadasz cégekigénybe vétele — mondhatni természetes mdodon rteskizarolag a
diplomat igéenyb illetve a kdzép- és faelsezeti munkakorok esetében keruléwdrbe. S
inkabb a nagyobb vallalatok élnek ezzel az eszKpzsmmint a kisebbek. Az 50 feletti
cégek csaknem harmada keres kozépderzen a modon. Az egyes agazatok kozott e téren
nincsenek kulénbségek.

Spontan jelentke® alkalmazasais viszonylag gyakori, de ez a fajta munkaltatéigatartas
elsssorban a segéd- és betanitott valamint a szakmunkagakorok esetében jellethz=z
utdbbiak esetben e médszer emlitési gyakorisagasadik felmérés soran az @éz képest
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joval kisebb volt. Spontan jelentkie felvételédl elsssorban a meigazdasagban valamint a
személyi és kdzOsségi szolgaltatas terlletén stakiod az atlagosnal joval gyakrabban.

Az internet szerepe a potencidlis munkadelkutatasdban egyaltalan nem lebecsitend
hiszen Iényegében minden tizedik vallalkozas edAsak6zt is hasznalja. Népsistge a ket
felmérés kozott nem valtozott érdemben. Ez az esat®sorban a beosztott kdzépfoku
végzettség és diplomas Ugyinték keresésében gyakori. Ennek hasznalata csaknem
kizar6lag a 20 & feletti cégekre koncentralodik, s terlletiieg Hlgbb a kbdzép-
magyarorszagi régiora jellerhiz

A magan munkaef6-kozvetitok szerepe nem jelerds, a 2010 marciusi felmérés
eredményei szerint csak mintegy minden huszadilalkékzas veszi igénybe ezeket, s tiz
honappal k&bhb a megfelél emlitési gyakorisagok még kisebbek lettek (kivaviedzép- és
felsévezebi munkakdroket).

5.3 Az AFSZ és intézményeinek ismertsége a véllalkokdginében

Mindkét felmérés kozos tapasztalata, hagyegionalis munkatigyi kozpontokrél csaknem
minden valaszad6 hallott ezek milsithetk tehat a munkatgyi rendszer legaltalanosabban
ismert intézményének. Ezek ismerete a két mintazedselemzett csoportjan igenégr
egyetlen csoportban sem csokkent az ismertség 9@%Emellett mindkét megkérdezésre
igaz, hogyotbél négy valaszadod hallott a teriiletileg illetékes kendeltségekil is.

A regionalis képé kdzpontok is elég ismertek, hiszen a megkérddz€@&o-a hallott felllk
2010 marciusaban, s ez az arany 72%#éta2011 janudrjara. Ezen intézmények esetében mar
nagyobb a szorédas az elemzett csoportok esetidpeeriségik a kereskeédégek kdrében a
legalacsonyabb, mig a nt@mzdasagiak korében a legnagyobb. A nagyobb cdtpiban
magasabb aranyban szamoltak be a &égpzpontok ismeretél, mint a kisebbek, de a
kilénbségek nem jeletaek.

| . e -



Ipsos

5. abra

A munkatgyi intézmények ismertsége és a velik kidtalt kapcsolatok
(emlitési gyakorisag, szazalék)

Regionalis képzé
kézpontok

Terlletileg illetékes
munkaugyi kirendeltségek

Regionalis Munkaugyi
Kdzpont

Foglalkoztatasi és
Szocialis Hivatal

0 20 40 60 80 100 120
E Hallott réla - 1. hullam O Kapcsolatban volt vele - 1. hullam
W Hallott réla - 2. hullam H Kapcsolatban volt vele - 2. hullam

Magardél a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalrdl viszontlég kevesen, a valaszadok
mintegy harmada rendelkezett tudomassah 2010 marciusi felmérés soran, s ez az arany
29%-ra csokkent 2011 januarjara A mikro- és kisvallalatok kérében az FSZH ismeges
joval-joval kisebb, mint a kozép- és nagyvallakitiben. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
kozponti iranyité elemével a cégeknek keves koemekapcsolata van, ezért érthelhogy
nem all figyelmik homlokterében az FSZH.

A megkérdezés két hullama eredményeinek ismeretédmondhatd, hogyaz egyes
intézmények ismertsége valamint a vallalatok és iazmények kozotti kapcsolatok
eléfordulasi gyakorisaga 0sszefliggaz e két tényézmentén képzett rangsorok tokéletesen
megegyeznek. De ez utébbiak nyilvan nem kizarolagokatnak az ébbire, hiszen a
munkadgyi intézmeényrendszérszold ismeretek megszerzésben és kialakitasapaitalan
nem elhanyagolhaté a napi Uzleti gyakorlatbdl, stneisokibl és a kapcsolati halokbadl
szarmaz6 informacidk szerepe illetve a média hatésa
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4. tablazat

Mennyire ismeri az AFSZ szervezeti egységeinek tek@nységét?
(a valaszok sz&zalékos megoszlasa és az érderszoklatlaga, 1=egyaltalan nem ismeri,
10=teljes mértékben ismeri; azok kdrében, akikadti@k az egyes szervezeti egységbkr

érdemi
1. hullam 12|34/ 5/ 6 7 4 g gohem |valaszo
tudja |k atlaga
(1-10)
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
(FSZH) 4|1 7| 8[1026/6|10/6|6| 8| 10 55
Regionalis Munkatigyi Kézpont b b 1% | 18| 7 13/ 6 | 14 5,9
TerUletileg illetékes kirendeltség 4 |3 18 18/104 9 |11 8 |15 6,1
Regionalis kép& kbzpontok 6| 9 8§ 8§ 20114 |7 16 5,6
érdemi
2. hullam 102|345/ 6 7 4 g gohem |valaszo
tudja |k atlaga
(1-10)
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
(FSZH) 8| 5| 6]2813/20|8| 3| 2| 2 5 4,7
Regionalis Munkatigyi Kézpont 3 b [7 |6 RI0|22|13| 6| 4 5,9
Teruletileg illetékes kirendeltség 12 12/22|10|12| 13| 6 54
Regionalis kép& kbzpontok 1815/ 5(20(14| 7| 2| 6| 5| 3 4 4,1

Mindkét felmérés eredményei arra utalnak, hogy B3Aegyes szervezeti egységei

tevékenységének a vallalatok altali ismertsége lkémyy normalis eloszlast kdvet, azaz a
kapott valaszok kbzéptajon (4-es, 5-0s, 6-0s ddékdiriisodnek. EImondhaté mindez mind
a négy szervezetei egyseg esetében.
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Fentebb lattuk, hogy a legismertebb intézményelaza legszélesebb korben ismertek) a
Regionalis Munkatigyi Kézpontok illetve a tertlegjléletékes kirendeltségek. Az ismertség
konkrét mélysegét firtatd kérdésre adott valaszbkdm is latszik, hogy éppen e két
intézmeényél a legmélyebbek a vallalatok ismeretei - azaz etlékenységét ismerik a
legjobban. A Regionalis KepzKdzpontok valamint a Foglalkoztatasi és Szocibligatal
kissé ,messzebb all” a vallalati szfératél.konkrét ismereteket jellemz atlagértékek a
felmérés masodik hullamaban — a regionalis munkatgykézpontok kivételével -
kisebbek az el$ hullam soran kapott értékeknél. Kilondsenif@lt hogy a regionalis képz
kézpontok ismertségét jellezatlag a masodik felmérésre 1,5 ponttal csokkenelak
megkérdezéshez képest.

A munkalgyi intézmények tevékenyséiieszold legmélyebb ismeretékrmindkeét felmérés
esetében a személyi és kozossegi szolgaltato k@dkdok szamoltak be, mig a szallitas,
raktarozas, tavkozlés illetve a kereskedelem tfileaz atlagosnal joval felszinesebb
ismeretekkel rendelkeznek csupan. A mikro- és Kalézasok altalaban kevésbé
informaltak, mint a kozép- és nagyvallalatok. Alteti értékelések kulonbségei a két
megkérdezés soran nem mutattak egymashoz hasopéi, k&zonban kiemeleédhogy a
nyugat-dunantuli valaszadok atlagos tajékozottsamadkét megkérdezés esetében joval
elmaradt a megfelélmintaatlagoktol.

Mindkét felmérés adatai arra utalnak, hogy AFSZ szervezeti egységdir szol6
informaciok elsédleges forrasai a véllalatok szdmara az internet éaz egyéb forrdsok Ez
utobbi esetében véllien a cégek és az egyes intézmények kozotti, illegyeeb tzleti és
egyéb kapcsolatok (ismigok, baratok, rokonok) révén tortémformacio-szerzést lehet
sz0. Az internet emlitési gyakorisagai — az FSzZ¥&tdlével — a masodik hullamban némileg
magasabbak voltak, mint az @lbullamban, tehat az internet szerepe egyre-1s tegylk
hozza, varhatéan ez a kozeljpen is igy marad. Az internet, mint informacioferra
legfontosabb a mégazdasagi cégek szamara. Az egyéb forrasok emiiediorisaga az
atlagosnal szignifikdnsan magasabb volt mind 20&@cmsaban, mind 2011 januarjaban az
Uzleti valamint a személyi és kdozosségi szolgakatktorok képvisélnek kérében.
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Honnan szerezte ismereteit a szervezeti egységekéieenysegeél?

5. tablazat

(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya azok kérében, akik hallottagges

szervezeti egységedlr tdbb valasz is lehetséges volt)

Foglalkoztatasi és Regiondlis Teruletileg Regiondlis

1. hullam Szocidlis Hivatal Munkadigyi illetékes képz
(FSZH) Kdzpont kirendeltség kbzpontok

Orszagos napilapokbol 9 7 4 4
Egyéb orszagos irott sajtobpl
(heti, havi lapok) 4 4 4 4
Orszagos sugarzasu radiébdgl 0 2 1 1
Orszggps ] sugarzasu 10 4 3 4
televiziobdl
Internetsl 30 20 20 18
Helyi napilapokbol 6 9 12 11
Helyi sugéarzasu radiobol 0 3 2 3
Helyi sugarzasu televiziébdl 0 1 4 4
AFSZ kiadvanyokbol 5 4 3 3
Egyéb forrasbél 24 28 28 26

Foglalkoztatasi és Regiondlis Teruletileg Regionalis
2. hullam Szocidlis Hivatal Munkadugyi illetékes képz

(FSZH) Kdzpont kirendeltség kozpontok

Orszagos napilapokbol 10 4 4 3
Egyéb orszagos irott sajtobpl
(heti, havi lapok) 5 6 4 3
Orszagos sugarzasu radiébdgl 0 2 2 2
Orszggps ] sugarzasu 16 4 3 5
televiziobdl
Internetsl 28 28 27 20
Helyi napilapokbol 3 11 7 4
Helyi sugéarzasu radiobol 0 1 1 1
Helyi sugarzasu televiziébdl 0 1 2 2
AFSZ kiadvanyokbdl 10 3 3 3
Egyéb forrasbdl 19 17 28 15

Viszonylag lényeges még az informacié-kozvetitési szerepe aljemédianak és ezen
belll is a nyomtatott sajtbnak E forrasbol elsorban a regiondlis intézményékilletve a
terlletileg illetékes kirendeltségeékr lehet értesitléseket szerezni — ez a felmérés két
hullamanak kozos tapasztalata. Az orszdgos napitepankdbb az FHSZ tevékenységiér
lehet informaciét szerezni, mint a masik haromamény munkajarol.

.
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Az AFSZ tajékoztaté tevékenységének eredménye atkaplaszok alapjan meglelisen
behatarolt, de a masodik hullam valamivel kedbdz eredményeket hozott ebben a
tekintetben, legalabbis az FSZH tevékenységébtdhetEzzel kapcsolatban tovabbi probléma,
hogy az AFSZ informéacios anyagai inkabb a kozépnaigyvallalatokat éri el, mikozben a
legnagyobb informacids deficittel éppen a mikrokissallalkozasok kiizdenek.

5.4 Az AFSZ szolgéltatasait igénybe nem vkvmotivacioi

Az AFSZ szolgaltatasait a telies minta 18%-a végtsnybe a 2010. marciusi felmérést, s
19%-uk a 2011. januéri felmérést mdgél harom évben. (Tehat az elmozdulds a
megkérdezés két hullama kozott nem szaméifteMindebldl értelemszdien kdvetkezik,
hogy 82 illetve 81%-uk az adott gszakokban nem Kkertlt kapcsolatba a munkaigyi
intézményrendszerreh\z AFSZ szolgéaltatasait igénybe nem veév cégek legfontosabb
motivacioja az, hogy elégedettek a sajat maguk altalkalmazott munkaeré-biztositasi
modszerekke| s alapveten emiatt nem igényelnek munkégniaci szolgaltatasokat. Az éls
hullam esetében a valaszadok 68, a masodikban K7fgHatkozott igy. Ebben a tekintetben
nincsenek jeleids kulonbségek az elemzett vallalatcsoportok konditidegyik esetében ez a
tényes bizonyult az AFSZ elkeriilésének legfontosabb némiidjanak.

Az AFSZ szolgéltatasait elutasitok masodik legjgisebb érve, hoggillami segitség nélkiil
kivanjak biztositani a szukséges munkaét. (A valaszadok 51 illetve 55%-a nyilatkozott
igy.) Ebben az attidben egyarant felfedezléenémi ebitélet, de egyfajta elzarkdzas és
titkolozas is. Ez a vélekedés inkabb a kisebb agg@llem, semmint a kdzepesekre és
nagyokra: az 5006f feletti cégeknek csak mintegy harmada vélekedi&ppkn. Az allami
segitséggel szembeni bizalomhiany tehat inkabb kromiés a kisvallalkozasok sajatja,
vélheten ezek kdrében a szlrke és a fekete gazdalkadgainfatok ériibb ebfordulasa all

a hattérben. Az allami segitség igénybe vétele aagyinisztracios teherrel is jar, kilondsen,
ha segitség anyagi jell&gezt pedig a kismérigcégek nem tudjak/akarjak felvallalni.
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6. tablazat
Miért nem szokték igénybe venni az AFSZ szolgéltatait a munkaef6-szilkségleteik
biztositasa soran?

(az egyes vélaszokat valasztok aranya azok korélkéncége semmilyen tipusl munkéer
biztositasa soran nem veszi igénybe az AFSZ szatgahit és az AFSZ egyik szervezeti
egységével sem volt kapcsolatban az elmult 3 éns@010. marcius: N=2144; 2011. januar:

N=2528;
tobb valasz lehetséges)

1. hullam 2. hulldm
Nincs szilkségiink az AFSZ szolgéltatasaira. 45 44
Nincsenek informéacidink az AFSZ szolgaltatasairol. 42 51
Nincs i®nk az AFSZ anyagok tanulmanyozasara. 30 30
Régebbél rossz tapasztalataink vannak az allami
’ o 13 17

munkakozvetitesi.
Az AFSZ nem elég felkésziilt ahhoz, hogy nekiink naestt 11 14
kdzvetitsen.
Mas céggel szoktunk egyutiikddni a munkaér biztositasa
. . 26 29
erdekében.
Meg vagyunk elégedve az altalunk eddig alkalmazott

. 68 77
maodszerekkel.
Allami segitség nélkiil kivanjuk biztositani a szétss munkaét. 51 55
Nem akarjuk az allashelyeinket munkanélkuliekkebteni. 16 24
Egyéb ok 16 4

A AFSZ szolgéltatasait igénybe nem vesk korében a két hullam esetében rendre 45
illetve 44%-anak nincs szilksége az AFSZ szolgéaltatasaira - azkor teszi ki a teljes
mintak mintegy egyotodét A méretcsoportok kézll a legalacsonyabb arangzam nézetet
hangoztatta a 10® ffeletti k6zép és nagy cégek csoportja (ezek 28vidl 23%-a), de az 50-
100 6 kozotti cegek esetében is atlag alattiak a megfelényok: 43 illetve 21%.

Az AFSZ szolgéltatasaival kapcsolatos informéaciohidy elég széles kif, és e tényey
emlitési gyakorisaga a két megkérdezés kozott etiébzakban még emelkedett is: a 2010.
marciusi 42%-r6l 2011. januarjara 50%-ra. E tekbee tehat kissé romlott a helyzet.
Természetesen az is igaz, hogy az informéaciéhidntitzb oka is lehet. Szarmazhat egéfel
az informacio-szolgaltatasi mechanizmus probléemai® masfell az informaciot befogadd
k6zeg hidnyossagai is meghuzodhatnak a hattérbamdki¥t megkérdezés esetében 30%-
osnak adédott azok aranya, akiknekncs ideje elolvasni, tanulmanyozni az AFSZ
informacios anyagait Elsssorban a mikro cégek hivatkoztak ez utébbira (métstker 50%
felett), a legalabb 50f foglalkoztatok esetében azért ezt joval keveseldalitették (rendre
26 illetve 23%).

Mindkét megkérdezés lényegben azt az eredménytahdmigy hozzavéteg minden
negyedik valaszadd mas céggel — is - szokott egydiikodni a munkaeré biztositasa
érdekében Ez hozzaveéileg a teljes minta 13%-at jelenti. Az AFSZ szolgtdsait igénybe
nem vev vallalkozasok altaldban kedv#sb munkaef-piaci helyzetben vannak, vagy
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oneBbsl vagy kil segitséggel, de viszonylag konnyen talalnak magkikalkalmas és
alkalmazhat6 munkaétr. Az AFSZ-szel szemben — nyilvan &srban a kisebb cégek
korében — egyfajta bizalmatlansag és titkolozasrézhet, hiszen ebben a kérben — mint
fentebb emlitettiik - gyakoribb a fekete foglalkédsa s az igy munkéat adok nem szivesen
lépnek kapcsolatba a hivatalos munkatgyi szerviekelte A kdzepes és nagyvallalatok
viszont vélheten ,tobb vasat is tartanak &zben”, azaz munkaé&ikeresletik kielégitése
erdekében diverzifikalt toborzasi politikat folytak.

A felmérés el§ hullama azt az eredményt hozta, hogy minden hatedinkaltatd mereven
elzarkézik a munkaérpiacrél kordbban kiszorult, azaz munkanélkili sebmk
alkalmazasatél. Ez az d#lélet nyilvan jelenisen megneheziti a munkalgyi
intézmeényrendszer munkajat. Sajnalatos méeloa fajta ebitéletesség a masodik hullam
eredményeinek tanulsagai szerint még 6és0dott is hiszen 2011 januarjdban a megi@lel
emlitési gyakorisdg 24%-ra emelkedett, azaz mintegynden negyedik, az AFSZ
szolgéltatasait igénybe nem vewvég vélekedett igy. A két megkérdezés kozotttatiében
kilondsen a mikro- és kisvallalkozasi korben tergza fajta gondolkodasmaod.

Az el hullam eredményei szerint minden nyolcadik valdénak vannak régebdirrossz
tapasztalatai az allami munkakozvetitégis minden kilencedik tartja az AFSZ intézményeit
szakmailag felkészuletlennek a hatékony kdzvedtéSrmasodik hullam esetében aébddit
minden hatodik, az utdbbit minden hetedik valaszaditette. Az AFSZ megitélése tehat
ebben a tekintetben némileg romlott, de azért aaktora is igaz, hogg multbeli negativ
tapasztalatok viszonylag mérsékelt aranyt képviselk, nem ez motivalja el§sorban az
elzarkozast az AFSZ szolgaltatasaitélEzek effordulasi aranyait mutatja be a kovetkez
tablazat.
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7. tablazat
Az allami munkaeré-kdzvetitéssel kapcsolatos régebbi rossz tapasztalkat illetve az
AFSZ szakmai felkésziiletlenségét emtitvalaszadok aranyai agazatonként és régionként
(az egyes valaszokat valasztok szazalékos aramkekérében, akik cége semmilyen tipusu
munkaeé biztositasa soran nem veszi igénybe az AFSZ dsratgsait és az AFSZ egyik
szervezeti egységével sem volt kapcsolatban aztedéy soran; tobb valasz lehetséges,
2010. marcius N=2144, 2011. januar N=2528)

Rossz tapasztalataik vannak ag Az AFSZ sz’akr_l_”nailag
allami munkaeré-kozvetitésse| o0 felkfas,zult a
kdzvetitesre
1. hullam 2. hullam 1. hullam | 2. hullam
Mezégazdasag 0 0 0 0
Ipar, épibipar 18 3 11 6
Kereskedelem 14 14 10 3
Szallitas, raktarozas, tavkozlés 6 0 2 2
Uzleti szolgaltatasok 14 23 15 19
K6zosségi és személyi szolgéaltatasoK 7 18 8 27
Kdzép-Magyarorszag 9 10 7 15
Kdzép-Dunantul 17 18 17 2
Nyugat-Dunantul 5 33 4 26
Dél-Dunantul 28 38 3 25
Eszak-Magyarorszag 4 28 4 28
Eszak-Alfold 19 0 27
Dél-Alfold 22 18 16
Osszesen 13 17 11 14

5.5 Az AFSZ szervezeti egységei és a vallalatok kaptabl

Mint azt fentebb emlitettik, a felmérésekéetmillamanak valaszadoi 82, a masodik hullam
valaszadoinak 81%-a az elmult egy évben nem wgéieybe az AFSZ egyetlen szolgéaltatasat
sem. 2010 marciusaban egyarant 9-9% azok aranijakatdbban igen, de az adatfelvétel
idején mar nem vették igénybe ezeket, illetve azalkék a megkérdezés ddontjdban is
ugyfelek voltak. 2011 januarjaban ugyanez a kétyarandre 6 és 13%.

Mindkét megkérdezés kdzos tapasztalata, hogy alatiiéret alapjan tortént vizsgalat szerint
a spektrum két szélérirgisddnek igazan az igények. Az alkalmazott nélkigitve az egy
foglalkoztatottal bir6 cégek esetében az atlagosvalamivel gyakoribb az AFSZ
szolgéltatasainak igénybe vétele, véleet ezen esetek tdbbségében a cég képjasaem
csak munkaadoként, hanem munkavallaloként (is) dalptba keriilhetett az AFSZ
valamelyik szervezeti egységével. Emellett a 80e$ kulondsen a 10@ ffeletti cégek
esetében is fdlhéen gyakori a munkaigyi szervekkel toidrapcsolatfelvétel. Ez is értliet
jelenség, hiszen ez utdbbiak mar nagyntémdzdalkodé szervezetek s a munkavallalék
korében tapasztalhato fluktuacio miatt szinte @éamn keresnek Uj munkaer
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6. dbra
Igénybe vette-e az AFSZ barmely szolgaltatasat aimailt egy évben?
(emlitési gyakorisagok, szazalék)
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Eigen, igénybe vették az elmult egy év soran, de jelenleg nem (1. hullam)
Higen és jelenleg is igénybe veszik (1. hullam)
Higen, igénybe vették az elmult egy év soran, de jelenleg nem (2. hullam)
Oigen és jelenleg is igénybe veszik (2. hullam)

A mezsgazdasagi vallalkozasok (a két hullam soran kagrotftési gyakorisagok 37 és 48%)
e téren felinéen aktivabbak a tobbieknél. Kilondsen alacsonytisZ&rdekbdést mutatnak a
kereskedelemben érdekelt cégek (megiedehlitési gyakorisagaik a két hullamban 9 és 7%).

7. abra

Igénybe vette-e az AFSZ barmely szolgaltatasat aimailt egy évben?
(emlitési gyakorisagok, szazalék)

40 A 37

Mezdgazdasag Ipar, épitdipar  Kereskedelem Szallitas, Uzleti Kozbsségi és
raktarozas, szolgaltatasok személyi
tavkozlés szolgaltatasok

@igen, igénybe vették az elmdlt egy év soran, de jelenleg nem (1. hullam)
W igen és jelenleg is igénybe veszik (1. hullam)
W igen, igénybe vették az elmdlt egy év soran, de jelenleg nem (2. hullam)
Oigen és jelenleg is igénybe veszik (2. hullam)
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Az egyes régiok kozil a mintaatlagnal nagyobb dranyettek igénybe AFSZ szolgaltatasait
a kozép-dunantuli (20 és 56%-uk) valamint a déMdif (23 és 34%-uk) vallalkozasok.

Viszont Kodzép-Magyarorszagon (14 és 10%) az atlagosenyegesen kisebb volt az
érdekbdés ezek irant.

Az AFSZ szolgaltatasait igénybe \voroszlanrésze (az éldullamban 48, a masodikban
87%-uk) csak évente 1-2 alkalommal fordult a muglatintézmeényrendszerhez. Mas
szavakkal:az igénybe vedk nagy tobbsége csak alkalmi kapcsolatba keriilt aAFSZ
intézményeivel A legalabb havonta egyszer az AFSZ-szel kapdsal&$k aranya rendre

17 és 5%. A csak alkalmi igénybe ¥&varanya lényegében a vallalatméret ndvekedésével
parhuzamosan csokken.

8. tablazat
Milyen gyakorisaggal vette igénybe a cég az elmidgy évben az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat barmely szolgaltatasat?
(valaszok szazalékos megoszlasa azok korébenigakilgbe vették az elmult egy évben az
AFSZ barmely szolgaltatasat;
2010. mércius: N=911; 2011. januar: N=941)

1. hullam 2. hullam
1-2 alkalommal 48 87
3-8 alkalommal 28 8
legaldbb havonta egyszer 6 2
havonta tobbszo6r 11 3
nem tudom 7 0

Az AFSZ-szolgaltatasokat igénybe vev véallalatok korében a legnépszeiibb
szolgéltatasnak a tAmogatott allashelyekre tortéh munkaeré-kozvetités bizonyult.Ezt a
tényedt az el$ hullamban 6t igénybe vélaél csaknem négy jelezte, a masodik hullamban
harombol keti. Ha a teljes vélasz-mintdkat tekintjuk 100%-nakkkcs ennek a
szolgéltatasnak az igénybe vételi aranyai a kétamulesetében 14 és 12%. Mindez
plasztikusan mutatja, hogy mennyire fontosak a @sagdi szerepk szdméra a
foglalkoztatashoz kapcsolodd allami, koltségvetédmogatasok. A cégek egy nem
elhanyagolhato része foglalkoztatasi gyakorlatéegkk kulcselemének tekinti a tamogatott
foglalkoztatasi formédk alkalmazaséat, hiszen ezzeleszkdzzel élve sokat sporolhat a
fizetend kozterheken. Kilondsendasr az igény e szolgaltatas irant a gggzdasagban (ezt
az AFSZ-szel egyutttikodd cégek 99%-a jelezte az &lbullaban és 69% a masodikban), a
dél-dunantuli (92 és 85%) és a dél-alfoldi réegiolid eés 95%). A legnagyobb foglalkoztatd
szektor, az ipar és éfipar tertiletén az ezt entlit aranyai rendre 81 és 70%

Ett6l lényegesen lemaradva kdvetkezik normal allashelyekre tortér6 munkaeré-
kozvetités Az érintett valaszadok 56% vette ezt igénybe lag bullamban és 27%-uk a
méasodikban (a teljes mintara vetitve ezek az aakdty rendre 10 és 5%). Az éatlagosnal
gyakoribb az erre vonatkozo igény a szallitas amizas, tavkozlésben (rendre 87 és 96%) és
Nyugat-Dunéntulon (76 és 95%), Kozép-Magyarorszagfith és 88%), valamint a 100 f
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felett foglalkoztatd nagyvallalatok kdrében (726886). A legnagyobb munkaadd, az ipar és
épibipar cégeinek 62 illetve 65%-a jelezte e szolgaftagénybe vételét.

A valamilyen szolgéltatast igénybe v csaknem fele vette igényhke foglalkoztatast
segith tAmogatasokrol és a munkada¥-piaci képzésekbl sz6lé informacié-nyujtast (a
teljes mintéra vetitve ez mintegy 10%-ot jelent)indez a két hullam kozos tapasztalata. Ez a
tény ismét aldhuzza a foglalkoztatasi tAmogatagdktii meglehdisen magas sziint
érdekbdés jelenlétét a magyar gazdalkodéi szféraban.rezekinformacidkra a leginkabb az
alkalmazott nélkili (61 és 68%) és a 100dlett foglalkoztatd (52 és 58%) cégek kivancsiak,
nyilvan mas és mas okokbal.

9. tblazat
Az AFSZ mely szolgaltatasait vette az Onok cége iggbe az elmdlt egy év soran?
Mennyire volt elégedett az igénybe vett szolgaltasékkal?
(az egyes szolgaltatasokat igénybedkeszazalékos aranya, valamint értékelésik atlaga 1—
10, ahol 1=egyaltalan nem elégedett, 10=nagyoredkity azok kdrében, akik igénybe vették
az elmult egy évben az AFSZ barmely szolgaltat@t0. marcius: N=911; 2011. janur:

N=941)
. Igénybe vette Elégedettség mérteke

1. hullam 9 %/%) g(étlag; 1910)
Normal allashelyekre munkakozvetités 56 6,3
Tamogatott alldshelyekre munkédwzvetités 79 7,7
Munkaviszonyban allék atképzésének segitése 21 7,3
Munkaeb-kivalasztas, toborzas 21 7,0
Alkalmassagi tesztek 23 8,0
Informacidnyujtas foglalkoztatast segtbmogatasokroél és

o L 46 71
munkaeé-piaci képzéseldl
Nagy létszamot érifitleépitésekhez nyujtott segitség 14 6,5
Jogi tanacsadas 28 7,9
Informacidnyujtas a régié munkaepiaci helyzetésl 32 8,3
Kilféldi munkaeb felvételének lebonyolitasa 8 7,5
Képzés, atképzés lebonyolitasa 18 8,2
Egyéb szolgaltatasok 1 8,9
Igénybe vett szolgaltatdsokkal val6 atlagos elétisélg 6,9

. Igénybe vette Elégedettség mértéke

2. hullam (%) (atlag; 1-10)
Normal allashelyekre munkakozvetités 27 5,8
Tamogatott allashelyekre munkéeéozvetités 67 7,7
Munkaviszonyban allék atképzésének segitése 25 2,6
Munkaeb-kivalasztas, toborzas 8 7,0
Alkalmassagi tesztek 2 7,9
Informacidnyujtas foglalkoztatast segthmogatasokrol és

ISR I 48 7,3
munkaeé-piaci képzésekil
Nagy létszamot érifitleépitésekhez nyujtott segitség 7 3,4
Jogi tanacsadas 27 6,3
Informacidnyujtas a régié munkaepiaci helyzetésl 11 6,1
Kilféldi munkaeb felvételének lebonyolitasa 1 6,7
Képzés, atképzés lebonyolitasa 16 5,2
Egyéb szolgaltatasok 1 9,9
Igénybe vett szolgaltatdsokkal val6 atlagos elétiséig 6,7
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Az elss hullamban csaknem minden harmadik, az AFSZ-heduférvalaszado (azaz a teljes
sokasag 6%-a) kért informaciokat az adott régio kaa-piaci helyzetéfl. Ez az arany a
masodik hullamra 11%-ra (a teljes sokasag 2%-&weit ®issza. Azaz a két felmérés kdzott
eltelt iddszakbarleértékelodott a munkaeré-piaci informaciok jelentésége ami a jelenlegi
magyarorszagi foglalkoztatasi helyzetében ald&jmret nem érthetetlen fejlemény.
Mindazonaltal ez a szolgaltatds sokkal inkabb ayobly cégeket érdekli, semmint a
kisebbeket — a cégméret ndvekedésével l|ényegébdmizainosan & az ezek iranti
érdekbdeés is.

2010 marciusaban és 2011 januarjaban is hozidégetminden negyedik AFSZ-szel
kapcsolatba kerllt cég (azaz az 6sszes valaszadégyi5%-a) kérogi tanacsadast A jogi
tanacsadas leginkabb kisebb cégek szamara formsasnhki mashoz is fordulhatnanak tgyes-
bajos dolgaikkal, jogi természigproblémaikkal.

Az el$s hullamban mintegy minden 6todik AFSZ-hez fordulélaszado6 jelezte, hogy
munkaviszonyban allok atképzését illetve egyéb képg, atképzés lebonyolitasat sefit
szolgaltatasokatvett igénybe (ami a teljes sokasag mintegy 3%lanii). Az ebbbi emlitési
gyakorisdga a masodik hullamban kisg#t (25%-ra), a masodiké valamelyest csokkent
(16%-ra). A munkaviszonyban allok atképzésével kalatos szolgaltatasok étorban a
nagyobb vallalkozasok szamra volt fontos.

A masodik és az dlshullam eredményeit dsszevetve lathatd, hogy a mexHkivalasztas,
toborzas, az alkalmassagi tesztek (azaz egyfajsziees) veégrehajtasa, a nagy létszamot
érintd leépitésekhez nyujtott segitség valamint a kiifolunkaeé felvételének
lebonyolitasaban valdé kozrékddés emlitési gyakorisagai szignifikAnsan csokddentd
kapott vélaszok alapjara magyar gazdalkod6 szféra foglalkoztatasi gyakortdban
manapsag a kivaras a jellemé, a gazdasagi kilatasok javulasaval e@sel nem
dinamizalédnak a létszanb¥tési tervek s igy az ezekhez kapcsol6dé szolgslvk is
.parkolé palyan vannak”.

Az AFSZ valamely szolgaltatasat igénybe &¥emegkérdezettek b negyede nem tudott
felvildgositast adni arrdl, hogy a felmérést mégelegy évben milyen isiin |étesitett
kapcsolatot a terlletileg illetékes munkalgyi kiteliség képviséjével telefonon,
elektronikus Uton vagy személyesen. A személyetaktusok gyakorisdga csak mintegy fele
a telefonos és az e-mailes kapcsolatfelvétel gyskganak, s ez lenyegében minden elemzett
véllalatcsoportra igaz.
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10. tablazat
Az elmult egy év soran hany alkalommal érintkezeth cég a teruletileg illetékes
kirendeltséggel telefonon, e-mailen vagy személye®eHa nem tudja pontosan, kérjuk,
becsiilje meg az érintkezések szamat.
(érdemi valaszok atlaga azon vallalatok kéréberelgenek volt kapcsolata kirendeltséggel
és igénybe vették az elmult egy évben az AFSZ bgrszelgaltatasat;
2010. marcius: N=662; 2011. januar: N=700)

1. hullam Alkalom nem tudja (%)
Telefonon 22,4 26
e-mailen 20,4 32
szemeélyesen 10,1 23

2. hulldm Alkalom nem tudja (%)
Telefonon 9,6 21
e-mailen 17,6 35
szemeélyesen 7,6 27

A vallalatok és a munkaigyi intézményrendszer kalptai a felmérés elsés masodik
hullama k6zott érdemben ritkultak. Bforban a telefonos kapcsolatok valtak ritkdbba.

E kapcsolatok jellegének megitélésében mar az lellam esetében is éreztietolt némi
bizonytalansag, hiszen a valaszaddok mintegy eggotddm vallalata a mésitést. E
bizonytalansag a masodik hullam esetében joval otamgymértéket oltott, csaknem
megkétszergott.

11. tablazat
A kapcsolat emlitett gyakorisdga mennyiben felelt ®g a cég igényeinek?
(valaszok szazalékos megoszlasa azok vallalatadblkedr, amelyeknek volt kapcsolata
kirendeltséggel és igénybe vették az elmult egeévdr AFSZ barmely szolgéltatasat; 2010.
marcius: N=662; 2011. januar: N=700)

1. hullam teljes mértékben tul gyakori volt| tul ritka volt nem tudja
Telefonon 63 11 21 5
e-mailen 65 10 11 14
személyesen 56 7 14 22
2. hulldm teljes mértékben tul gyakori volt| tul ritka volt nem tudja
Telefonon 35 1 8 56
e-mailen 28 0 40 32
szemeélyesen 61 1 9 28
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A személyes kapcsolatfelvétel gyakorisagat az AESal-kapcsolatba keriilt valaszaddk b
fele megfeladnek itélte. A masik két esetben ez az arany jéisdlb, egyharmad kordili.
Azok aranya, akik tul gyakorinak talaltak az AFS@pksolatkeresését, lényegében nullara
redukalédott 2011 januarjara. Teladig talalhatd olyan cég a masodik hullam mintajaan,
amely az AFSZ-szel valé kapcsolatba keriilést teheek érzi, s az elében sem
taladlkoztunk sok ilyennel.

12. tblazat
Altalaban kivel tartjak a kapcsolatot a teriiletileg illetékes kirendeltségnél?
(valaszok sz&zalékos megoszlasa azon véllalatabkar amelyeknek volt kapcsolata
kirendeltséggel és igénybe vették az elmult egevdr AFSZ barmely szolgéltatasat; 2010.
marcius: N=662; 2011. januar: N=700)

1. hullam 2. hullam
A kirendeltség vezéiével 11 3
Kijeldlt allandd kapcsolattartéval 38 44
Alkalmanként més-mas ugyini@dzl 50 52
Nem tudom 2 1

A vallalatok és a terlletileg illetékes munkatgyi kendeltségek kapcsolata abban az
értelemben esetleges, hogy a cégek fele alkalmankémas-mas ugyinté#dvel kerdl
kapcsolatba Ez az arany a két hullam soran csaknem ugyanakk&radodott. Igaz, a 100 f
feletti cégek esetében ez az arany a mintaatlggumal kisebb, tehat a nagyobb cégek joval
gyakrabban rendelkeznek allanddé kapcsolattal. 6SEkbb szempontbdl a legkeduidah
viszonyok a nyugat-dunantuli régioban talalhatdk,ai legmagasabb az allandé kapcsolat
leétezésének emlitési gyakorisaga.

A megkérdezés dshullamaban az AFSZ-szel kapcsolatba keriilt védizdisok 58%-anak a
munkaigyi kirendeltség az elmult egy évben ajarkottnunkaeét, 36%-uknak nem s a
fennmaradd 6% nem tudott &rerdemben nyilatkozni. Valgjaban tehat a hazaeké)%-a
vette igénybe ezt a szolgaltatast! A masodik hudlam25% szamolt be kiajanlasroél, 72%
nem kapott kiajanlast s 3% nem tudottéerérdemben nyilatkozni. Ez a teljes minta
mindossze 4%-anak felel meg. A munkauigyi a kireiségek Nyugat-Dunantilon és Eszak-
Alféldon voltak a legaktivabbak. a térségekben alolta legaktivabbak. A felmérési
eredmények szerint az éllullamban a 1006ffeletti nagyvallalatok csaknem négyotodének
ajanlottak munkaét, a masodikban pedig 68% szamolt be ugy#herr

A kikodzvetitett allaskeresik minéségének atlagos értékelése egy tizfokozatu skal&yy 6

volt az el$ hullam soran és 6,4 a masodik alkalmavaMindkett a kdzepesnél valamivel
jobb mirssitést jelent.
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13. tablazat
Az Onok altal jelentett Gires allashelyekre altalaba milyen aranyban képes a
kirendeltség megfelad allaskeresit biztositani?
(érdemi valaszok atlaga szazalékban azok korébémek kozvetitett ki az AFSZ-
kirendeltség munkaét az elmult egy évben, szazalék, 2010. marcius:295=3011. janudr:

N=237)

1. hulldm | 2. hullam
Mezégazdasag 80 87
Ipar, épibipar 70 46
Kereskedelem 42 81
Szallitas, raktarozas, tavkozlés 85 56
Uzleti szolgaltatasok 59 60
Kdzosségi és személyi szolgaltatasok 51 5Q
Kbzép-Magyarorszag 32 50
Kdzép-Dunantul 32 29
Nyugat-Dunéantal 56 72
Dél-Dunéantal 74 61
Eszak-Magyarorszag 71 72
Eszak-Alf6ld 69 85
Dél-Alfold 83 45
Osszesen 64 60

A vallalatok altal jelentett Ures allashelyeknek aagban 64 illetve 60%éat képesek
betblteni a munkalgyi kirendeltségek altal kikozveitett munkaeré révén. Teljesen
egyertelnii, hogy ezen atlagszamok kialakulasaban a kireragismunkajanak szinvonalan
kival a kirendeltségeken megjetemunkaed-kinalat képzettségi és ndisegi 0sszetétele is
jelents szerepet jatszik. Csak azt lehet kiajanlanijed&intkezik. A hidnyszakmak képvisel
nyilvan ritkan jelentkeznek a munkatgyi kirendedtsiénél, hiszen valosileg — éppen, mert
hianyszakmat birtokolnak — konnyebben tudnak oOmallds elhelyezkedni. Mindezeket
figyelembe véve a fenti aranyok a munkailgyi intéaynéndszer tevékenységének fontos
indikétora, s a két hullam tapasztalati atlagértém mutat szignifikdns ébeni romlast.

Az Ures allashelyek betdltése soran a vallalat iesiiakatigyi kirendeltség kapcsolatat adels
hullam soran 78, a masodik alkalmaval 75% probléerdasnek itélte, 14 illetve 15%
érzékelt problémakat, s 8 illetve 10% nem tudatilaryilatkozni. A problémét érzék&inek
mindossze 12 illetve 37%-a tett javaslatot a felifiggrobléma megoldasargzek szerint a
munkadgyi intézmények tehat szinte egyaltalan nemadpnak visszacsatolast, Otleteket,
javaslatokat a vallalati szférabol Ertelemszdten, igy nem is tudnak reagalni a felvetett
javaslatokra.
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Az AFSZ — a kapott valaszok alapjan - szamottdy eréfeszitéseket tesz az esetleges
eredménytelenséget, a munkaérkdzvetités kudarcait kivaltd okok feltardsaban Az
érintett valaszadok 47 illetve 28%-at az AFSZ meeke a kudarc okainak felmérése
céljabol, 37 illetve 61%-ukat nem s 16 illetve 1i%-nem tudott etfd nyilatkozni.
Természetesen, még jobb volna, ha a munkatgyi nmé@yek ennél magasabb aranyban
tennének kisérletet a felmerilt problémak tisztamisde a viszonylag alacsony minta-
elemszam miatt ebben a tekintetben nem vonhattikdégosan sarkos kdvetkeztetések.

A munkakdzvetités gyorsasagaval valo elégedettség1® marciusaban 7,0-as, 2011-ben
7,4-es atlagos értékelést kapgtami az el§ hullam esetében lényegében megfelel az AFSZ
szolgéaltatasokkal valdé atlagos elégedettségnek, @sodik hullam esetében pedig
szignifikansan jobb is annal.

14. tdblazat
Milyen gyakran hasznélja az AFSZ internet-platformjanak szolgaltatasait?
(valaszok szazalékos megoszlasa azok korébenigakilgbe vették az elmult egy évben az
AFSZ barmely szolgaltatasat)

1. hullam 2. hulldm

Naponta 1 0
Heti tdbb alkalommal 20 4
Heti egy alkalommal 8 0
Havi tobb alkalommal 22 7
Havi egy alkalommal 13 61
Soha 19 25
Nem tudja 17 3
Osszesen 100 100

Valamilyen gyakorisaggal az érintett vallalatok lcgam kétharmada hasznalja az internet-
platformot, azaz vallalatok €és az AFSZ intézményei kapcsolatban dnntos kdzvetit

kozeg
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5.6 Az AFSZ mikodésével kapcsolatos altalanos elégedettség

Mindent egybevetve2010 marciusaban a munkaugyi szolgaltatadsokat igébg vewknek

az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat tevékenységévehld atlagos elégedettsége kozepes
szintii volt, az atlagos értékelés egy tizfokozatu skaldanteljes minta atlagat tekintve 6,0
(Ez az értékelés abszolut kdzepes akkor lennez ldflag 5,5-et tenne ki2011 januarjaban
kissé javult az atlagos megitélés, ekkor 6,3-0s @flos értekeléssel talalkoztunkkE javulas
lényegében hibahataron belli.

8. ébra
Az AFSZ tevékenységével kapcsolatos altalanos eldgtség
(érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=egyaltalan elégedett, 10=nagyon elégedett; azon
véllalatok kérében, ahol igénybe vették az elmgit évben az AFSZ barmely szolgaltatasat;
2010. mércius: N=911; 2011. januar: N=941)

30 4
27.7

25 A 235

20 4

15.8

Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 8 9 Teljes

nem mértékben
elégedett elégedett
(1) (10
B 1. hullam 0O2. hullam

Mindkét felmérési hullam soran tapasztalhaté vblgy a vallalati értékelések jelenés
szorodast mutatnak 2010 marciusdban a megkérdezettek 13%-a kiféggregyengére
értékelte (azaz 1-est vagy 2-est adott) az AFSpsiginényét, s ezt éppen elégségesnek
mindsitette (azaz 3-ast vagy 4-est adott) 19%-uk. Aaskdsik végen talalhatok az abszolat
és teljes mértékben elégedettek (azaz akik 9-apt ¥8-est adtak), ezek ardnya 26%, és a
nagyrészt elégedettek (azaz akik 7-est vagy 8edakp azé aranyuk 24%. 2011 januarjaban
a kapott valaszok egyfajta@zépre huzédastmutattak, azaz csokkent a s#éksgesen gyenge
és kivalo értékelések aranya: adbddiek 13%-rol 3%-ra, ez utObbiak 26%-rol 7%-ra.
Osszességében ez kedvdejlemény, hiszen a kissé javulé (de biztosan memlé atlag
mOogott) a szétiséges megitélések tompulasa érezhet

| . e -
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9. &bra
Az AFSZ tevékenységével kapcsolatos altalanos eldgtiség regionalisan és
agazatonként
(érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=egyaltalan elégedett, 10=nagyon elégedett; azon
véllalatok korében, ahol igénybe vették az elmgit évben az AFSZ barmely szolgaltatasat,
2010. marcius: N=911; 2011. januar: N=941)

Osszesen By 6.3

Dél-Alfold 8 6.4
Eszak-Alféld
Eszak-Magyarorszag
Dél-Dunantdl 8.1
Nyugat-Dunantul

K6zép-Dunantul
Kbézép-Magyarorszag

Kozosségi és személyi szolgaltatasok
Uzleti szolgaltatasok

Szdllitas, raktarozas, tavkozlés
Kereskedelem 8.4

Ipar, épit6ipar

Mezdgazdasag 9.2

1. hullam M 2. hulldm

A kodzépre huzasi tendencia mas vetlletben is é&@zAe2010. marciusi megkérdezés soran
kapott valaszok teriileti és agazati metszetei 2(dduarjaban mar igencsak mas képet
mutattak. Az mindkét felmérés soran regisztralhaiti, hogy Dél-Dunantilrol és Eszak-
Alfoldr 61 (6,9) az atlagosnal szignifikansan kedvébb megitélések érkeztek. Ezzel
szemben a kozép-magyarorszagi korzetBl mindkét esetben az atlagosnal joval
kedve#tlenebb megitélés jott.

Az 50 és 1004 kozott foglalkoztato vallalatok atlagos értékeléseét hullamban rendre 6,9
illetve 6,9, a 1004 felett foglalkoztatoke 6,7 illetve 6,8 kdzepes és nagyvallalatok tehat
mindkét megkérdezés alkalmaval atlagosan joval keadzbb véleményeket fogalmaztak
meg, mint a kicsik — egyébként az 50 &latti cégek 6sszesitett megitélése sem marad el
jelentbsen a mintaatlagtél (5,9 és 6,1).

Azon cégek korében, amelyek a felmérést miagebgy évben igénybe vették az AFSZ
szolgéltatasait, de a megkérdezé&pahtjaban mar nem, az altagos értekelés dzhrlfam
esetében 5,1-et, a masodik sorand,Bett ki, mig azok kérében, amelyek még a felmérés
idépontjaban is aktiv kapcsolatban alltak az AFSZ maly intézményével, ugyanezek az
értékek rendre 7,1 és 7,3. Tehat ez utébbiak jéléajedettebbek az AFSZ tevékenységével,
mint az ebbbiek — vélheien ezért voltak az adott megkérdezéskor is kapitsolavele. Az
AFSZ szolgéaltatasainak igénybe vételi gyakorisagaaz altalanos elégedettség is érdekes
0sszefliggést mutat.

| . 12 -
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10. abra
Az AFSZ tevékenységével kapcsolatos altalanos eldgtség és az AFSZ
szolgéltatasainak igénybe vételének gyakorisaga kiiti kapcsolat
(érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=egyaltalan elégedett, 10=nagyon elégedett; azon
véllalatok kérében, ahol igénybe vették az elmgit évben az AFSZ barmely szolgaltatasat;
2010. marcius: N=911; 2011. januar: N=941)

8
81 7.6
7 6.4 6.5
60 6 62
6 - 5.7
5 4
4 A
3 4
2 4
1 4
0 T T T 1
évi 1-2 alkalommal évi 3-8 alkalommal havonta egyszer havonta tébbszor
W 1. hullam O2. hullam

A szolgéltatasok igénybe vételének gyakorisaganak oOwekedésével csaknem
parhuzamosan névekszik az AFSZ-szel kapcsolatos d@liiban vett elégedettség idJgyan
ennek az oOsszefliggésnek az intenzitasa a masodémban alacsonyabb volt, mint az
elssben, de azért azt jol jelzi, hogy az AFSZ gyakayyfélei nem kényszeth fordulnak a
munkatgyi intézményekhez, hanem sajat méggnesukél — altalaban korabbi kedvéz
tapasztalataiktol - vezetve.

2010 marciusdban az AFSZ szolgaltatasait igénylé vallalatok 55%-a Ugy érzi, hogy az
adott cég a szolgalat szamara értékes partner,e2%em érzi s tovabbi 23% nem tudott
nyilatkozni erbl. Ebben a tekintetben jeléist elbizonytalanodas kovetkezett be 2011
januarjaban. Ekkor mar 42% nem tudott valaszolkiéedésre. Azok aranya, akik éertékes
partnernek gondoljdk magukat mindossze 19%, 39%nakor ezt hatarozottan nem érezte.
Ha csak azokat a vallalkozasokat tekintjik, amelgglalabb kétdt foglalkoztatnak, egészen
mas képhez jutunk. Ebben a kérben ugyanis 52%estglrtnernek érzi magat, 23% nem és
25% nem tudott valaszolmh legalabb két 6t foglalkoztatd cégek kérében tehat mindkét
felmérés esetében a tobbség alapdéen érzékeli az ,itt fontos vagyok” érzetet.
Ugyanakkor az is érezhef, hogy az AFSZ tevékenységének fejlesztésében vakmaég
tartalékok .

A 100 % feletti cégek korében az értékes partnerség éazkét hullamban rendre 80 illetve

68%-nak adddott, tehat a szolgalat ebben a szedpmensz atlagosnal lényegesen
hatékonyabban ,szolgalja ki” tUgyfél-vallalatait. #xallitdsban, raktarozasban, tavkozlésben
erdekelt cégek 100 illetve 63%-a érzékeli fontognm mivoltat, a tébbi agazatban ez az
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arany nem teér el jeletgen a mintaatlagoktdl. A régidk kozul az északildibol érkeztek az
atlagosnal kedvébb jelzések.

A folyamatok alakuldsara némi magyarazatot adhat @&ny is, hogy a valsag foglalkoztatast
erintd részének kezelésére életre hivott konstrukciékberen kévethétmeggondolasbdl -
az OFA ,uzemeltette”, cstkkentve ezéltal az AFSErepét.

5.7 Az AFSZ szolgéltatasaival kapcsolatos elégedettség

Az igénybe vett AFSZ-szolgaltatasokkal valo dsgeéisélégedettség egy tizfokozat( skalan
2010 marciusaban 6,9-ot, 2011 januarjdban 6,7te¢léA csokkenés ebben az esetben is
hibahataron beliili. Mindez mas szavakkal azt jeleémbgy az AFSZ szolgéltatasaival
kapcsolatos elégedettség mindkét felmérés sorankdzepes szininek adddott

A régiok kozul lefelé Kozép-Magyarorszag (a kétldml soran egyarant 5,6-5,6), felfelé a
dél- és nyugat-dunantuliak (egyarant 8 korul) ldgkia Az 50 és 1004 kozo6tt foglalkoztatod
cégek megfelél atlaga 7,3 illetve, a 10® ffelettieké 7,8 illetve 7,7. E téren is érvényesll
tehat az Aaltalanos értékelésnél tapasztalt teratersci kozepes és nagyobb vallalatok
elégedettsége joval éatlag feletti, mikdzben a kémégyarorszagi cégek ez esetben is
elégedetlenséget sugallé véleményeket fogalmazémk m

15. tablazat
Az AFSZ szolgaltatasainak értékelése
(a szolgaltatasok értékeléséenek atlaga 1-10-erskadrve, ahol 1=egyaltalan nem elégedett,
10=nagyon elégedett; azok korében, akik igénybgketz elmult egy évben az AFSZ
barmely szolgaltatasat; 2010. marcius: N=911; 2¢drfuar: N=941)

1. hullam | 2. hullam

Normal allashelyekre munkakozvetités 6,3 5,8
Tamogatott allashelyekre munkaeéwzvetités 7,7 7,7
Munkaviszonyban allok atképzésének segitése 7,3 2,6
Munkaeb-kivalasztas, toborzas 7,0 7,0
Alkalmassagi tesztek 8,0 7,9

Informacionyujtas foglalkoztatast segthtmogatasokrol és

munkaeé-piaci kepzéseki .1 7.3
Nagy létszamot érifitleépitésekhez nyujtott segitség 6,5 3,4
Jogi tanacsadas 7,9 6,3
Informacionyujtas a régido munka#epiaci helyzetésl 8,3 6,1
Kulfoldi munkaeb felvételének lebonyolitasa 7,5 6,7
Képzés, atképzés lebonyolitasa 8,2 5,2
Egyéb szolgaltatasok 8,9 9,9

| . 1 -
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Mindkét megkérdezés sorangen kedvesd atlagos eértékelést kaptak az egyéb
szolgéltatasok és az alkalmassagi tesztekz elbbbi esetében a masodik felmérés soran még
javult is az atlagos értékelés. Az atlagosnal ménddsetben jobban szerepelt a tamogatott
allashelyekre tortéh munkaeb-kozvetités, az informacionyujtas a foglalkoztatasgit
tamogatasokrél és munkéepiaci képzésekit valamint — igaz, csak valamelyest — a
munkaeé-kivalasztas és —toborzas.

A nagylétszamot ériftit leépitésekhez nydjtott segitséggel és a képzéstdépzések
lebonyolitasaval kapcsolatos elégedettség kirivaagyot esett a masodik hullam soran az
elsshdz képest. E sotét képet arnyalja, hogy a 1®defetti cégek esetében (amelyek
vélheten sokkal inkabb alanyai a nagy leépitéseknek)tlagas éertékelés a 2010 marciusi
8,2-16l 7,8-ra csokkent, ami azért korantsem dramai.

Mindkét megkérdezés sordatlag alatt teljesitett a normdl allashelyekre toréné
munkaeré-kozvetités

Osszevetve az AFSZ tevékenységének éaltalaban nékieesét (a két hullamban rendre 6,0
illetve 6,3) az altala nyujtott szolgaltatasok ko#tkértékelésenek atlagaval (6,9 illetve 6,7),
megallapithatd, hogy a véllalatok aztEi esetben kissé ,szigortak” voltak. Az AFSZ
munkajarél a szolgaltatdsokat igénybe &erdllalkozasok korében kialakult &ltalanos keép
szignifikansan kedvéitlenebb, mint a nyujtott szolgaltatasokkal kapcesaelégedettseg.
Igaz, ennek mértéke csokkent a masodik felméréssar elshdz képest. Ez arra hivja fel a
figyelmet, hogy a munkalgyi intézményrendszernek a gazdalkodé szfér
kozvéleményében kialakult imdzsa — tevékenységéneskinvonala alapjan - indokoltnal
valamivel kedve#btlenebb. Ebbdl értelemszefien adodik a feladat, hogy a j66ben az
arculatépités igen fontos tevékenység, ha az AFSatkialakult altalanos képet javitani
szeretnek
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11. abra
Mennyi ért egyet az alabbi, az AFSZ munkaai-kdzvetité tevékenységét az alabbi
allithsokkal?
(érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=egyaltalan é&ek egyet, 10=teles mértékben
egyetértek; azon véllalatok korében, ahol igényéteék az elmilt egy évben az AFSZ
barmely szolgaltatasat;
2010. mércius: N=911; 2011. januar: N=941)

Mindig figyelemmel kisérik a folyamatban 1évé tigyeket. _L‘M
Munkatarsai nem eléggé kvalifikaltak ahhoz, hogy a mi
cégunk egyuttmikddd partnerei legyenek. (forditott 45 58
skala)
Ink&dbb a munkanélkuliekkel torédik, mint a mi céglink 6.3
igényeivel. (forditott skala) 59
Gyorsan kikozvetiti a megfelel6 munkaerét a bejelentett —_6‘,7
igényekre. 7.0
Rugalmas M 7.0
J6 teljesitményt képes nydjtani az elévalogatasban. ﬁ 71
Kdozvetitsi, tanacsaddi mindig megértik, hogy milyen _7,1
képzettségli személyekre van szikség. 66
A veliink kapcsolatban allé6 munkatarsnak megfelelé
ismeretei vannak az agazatunk helyzetérél és specidlis 6.0 72
igényeirdl.
- - . . . . — 9.7
Mindig betartjak a céggel tortént megallapodasokat. 07

O1. hullam M 2. hullam

Egyértelntien kedve&, hogy a munkalgyi szolgaltatasokat igénybedéveegek csaknem
mindegyike a két felmérés eredményeinek tanusagansteljes mértékben elégedett az
AFSZ szerfidéses kotelezettségeinek teljesitésévaelative j6 értékeléseket kaptak a
munkadgyi intézményrendszer dolgozodinak ismeretenégértése, valamint azdyehlogatasi
eljarasok. A tobbi tényézertékelése atlagos vagy atlag alatti. Ha a feiéink ténye#
értékeléseinek atlagait tekintjik, ez a 2010 m&i@i6-rél 2011 januarjara 6,9-re névekedett.

Az el$s hullam soréan a vélaszadd cégek 9%-a jelezte, Wwadjglkozasok és az AFSZ a
toérvényi kotelezettségen tulmenszerddést kotott egymassal. Ez az arany a masodik
hullamra 3%-ra esett vissza.

5.8 A teriletileg illetékes munkatarsak teljesitményénértekelése

Az AFSZ-szel kapcsolatba keéilvallalkozasok dsszességében lényegesen jobb légéke
adtak a személyes vagy telefonos beszélgetés mg@valosult kommunikacié soran kapott
informaciok pontossaganak és megbizhatésaganak. @adtalmérés két hullama soran kapott
eredmények kozott vannak ugyan e téren arnyaldtiidnbségek, de az alaptendencia
vildgos. A telefonos és személyes kapcsolatkorat ailkszegé ertékelések kifejezetten
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magasak, egy tizfokozatu skalan 7,7 és 8,3 kokotkehatarozottan kedvézértekelések
mdogott vélheten pszicholdgiai okok is meghuzédnak, s felhivjafiggelmet arra, hogy
szemeélyes kapcsolattartast és annak pozitiv hatasa vallalkozasok altalaban nagyra
értékelik. A munkatgyi intézmények és a vallalatok konta&h# — a kapott valaszok
alapjan - a joben is igen lényeges lesz a személyes kapcsoladtuiséye.

12. abra
A terlletileg illetékes kirendeltség munkatérsainakteljesitményének értékelése
(az érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nem md§fel®=nagyon j6; azon vallalatok
korében, amelyeknek volt kapcsolata kirendeltséggefiénybe vették az elmult egy évben az
AFSZ barmely szolgaltatasat, valamint kapcsolathdtak a megadott médon az AFSZ-szel
2010. marcius: N=662; 2011. januar: N=700)

s . .y 5.9
az irasos informaciok

mindsége és érthetésége

7.3
a személyesen feltett 8.0
kérdésekre adott szbeli )
tajékoztatas pontossaga, 83
megbizhatésaga :
a telefonon keresztil adott 8.1
téjékoztatas pontossaga,
megbizhatésaga 7.7

O1. hulldm M 2. hullam
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Némileg mas a helyzet az irasos informaciok esatébBeek mitségének, érthéségenek
atlagos értékelése a masodik hullamban szignifikakedvedtlenebb volt, mint az effen.

S az irasos kommunikacio értékelése mindkét hulEsetében lényegesen elmarad a
telefonos és személyes kommunikaciéétol, ami jelmgy az irasbeli tajékoztatas
minéségének és érthéségének javitdsara hatarozott és egyre novekigény mutatkozik

a vallalatok korében

| . e -
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13. abra
Altalaban hogyan értékeli a teriiletileg illetékes kendeltség munkatarsainak
tevékenységét?
(érdemi valaszok atlaga 1-10; ahol 1=nagyon rd€¥znagyon jo; azon vallalatok kdrében,
amelyeknek volt kapcsolata kirendeltséggel és igémették az elmult egy évben az AFSZ
barmely szolgaltatasat;
2010. marcius: N=662; 2011. januar: N=700)

A feltett kérdésekre adott 7.0
valaszok pontossaga 7.0

A munkatarsak tudasa, 7.0
szakmai ismeretei 7.5

Elérhet6ség, rendelkezésre 7.6
allas 7.3

Probléma-megold6 7.7
képesség 6.8

A megbeszélések 8.1
hangulata, atmoszféraja 76

6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5

0O1. hullam W 2. hulldm

A terlletileg illetékes munkatigyi kirendeltségek mukatarsait illet 6 6sszesitett értékelés
2010 marciusdban 7,2, j0 kdzepesnek volt mondhat®, ez icipicit emelkedett 2011
januarjara, 7,5-re. A véalaszado vallalkozasok a leginkabb elégedettebnegbeszélések
hangulatdval (az ezt érintatlagos értékelés 7,6 illetve 8,1) illetve a muéaksak
elérhebségével, rendelkezésre allasaval (7,3 illetve 7EBmegitélések az agazatok és a
régiok kozott igen jelefs szorodast mutatnak. Mindenképp kiemetdnda kozép-
magyarorszagi valaszadok altal adott, az atlagtél mdkét hullam esetében — a
szerddéses fegyelem kivételével - negativ irdnyban jeldisen elmaradé és a déli-
dunantuli kdrzetben az atlagosnal Iényegesen pozitdbb értékelések
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5.9 Javaslatok az AFSZ tevékenységének javitasara

Az AFSZ és intézményeinek munkéajaval valo elégedegtt— bar a két felmérési hullam
kozotti idsszakban valamelyest javult — 6sszességében kozepds Ennek megfeléen e
tevékenység javitdsara iranyulé vallalati, vallaiio javaslatok sem tal intenzivek, de
intenzitdsuk a két megkérdezés kozodsédott.

Az el és a masodik hullam esetében is a legnagyobb igéaw/ internet adta leheéségek
jobb kihasznalasara az on-line felluletek gyakoribb alkalmazasara léeg¢z A valaszadd
cégvezaik tehat vildgosan érzékelik egyrészt a technikathmoldgiai fejpdéskdl adodod
lehetségeket, illetve az informaciok iranti igények fahyatosan novekvtendenciajat. Ez az
igény egyebként meglelésen altalanos, a méasodik hullam eredményei alapgretlen
vizsgalt vallalatcsoport sem emeltiéd negativ irdnyban. Az internet fontossagaraahfej a
figyelmet, hogy a masodik hullamban a mésodik Ietfisabb igénynek a — nyilvanvaléan e-
mailek formajaban terjesztléet hirlevelek készitése és kuldédszonyult.

16. tablazat
Mely teriileteken lenne sziikség az AFSZ tevékenységd javitasara?
(érdemi valaszok atlaga 1-10, ahol 1=nincs szikakgztatasra, 10=igen jeléistjavitasra
van sziikség; azon véllalatok korében, ahol igéngtiék az elmult egy évben az AFSZ
barmely szolgaltatasat; 2010. marcius: N=911; 2¢diuar: N=941)

1. hullam | 2. hulldm

A munkaltatok személyes felkeresése 5,6 6,4
Témak szerinti tanacskozasok szervezése a munkaadatara 5,6 7,1
Hirlevelek készitése, kuldése 51 7,8
Tomegkommunikaciés eszkdzok fokozott alkalmazasa 0 6, 7,6

A telefonon tortét kapcsolattartas javitasa 50 6,8
Online feltletek alkalmazasa 6,2 7,9
Vallaltvezeti klub miikddtetése 4,8 57

A fentiek®l jelentvségében 2011 januarjaban nem sokkal maraalt@negkommunikacios
eszk6zok adta lehdiségeknek a mainal jobb kihasznélasas. Ezt kilondsen fontosnak
tartjak a mikro- és a kisvallalkozasok. A kapottagazok szerint vannak még tartalékok a
témak szerint szervezett munkaadodi tanacskozasektélefonos kommunikacié javitasaban
is.
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5.10 A felmérés két hullamaban kapott eredmények Osst@mee

Az Ipsos Zrt. 2010 marciusdban és 2011 januarj&éaezte el az AFSZ ismertségére és a
vele valé elégedettség tesztelését szolgalé febméiré hazai gazdalkodd szférdban. A
megkérdezésekre elég sajatossiwhkban kerilt sor, hiszen részben a nemzetkoziagangi

€s pénzlgyi valsag kovetkezményei, részben a vataddkal kapcsolatos bizonytalansag és
az Uj kormanynak a korabbitdl eléégazdasagpolitikai iranyvonala meglelgekihivasok elé
allitotta a magyarorszagi vallalatokat. A két fetéwkozott eltelt iflszak tiz hdnap volt, ami

a tarsadalomkutatasi gyakorlatban viszonylag rékdszamit. Az ismételt megkérdezés
azonban semmiképpen sem volt haszontalan. Egyné&rt, ltala lehévé valt a kordbbi
felmérés soran kapott informaciok relevanciajanasztelése, masrészt mert eértékes
adalékokat szolgaltatott arrdl, hogy agben érdemes-e Gjabb, immar rendszeres felméréssel
szondazni a tanulmanyozott gazdasagi-tarsadalengepeket.

A felmérés masodik hullamanak eredményei azt makatpogy az efs hullamhoz képest
valamelyest csokkent a munkaligyi intézményrendsaeertségei, illetve a réla alkotott
véllalati ismeretek mélysége is csokkent némileg. AFSZ &ltal nyujtott szolgaltatasok
igénybe vételének aranyai 6sszességében érdembenaimztak, a felmérési eredmények
tandsagai szerint csokkent viszont a normal murkekee valé munkaérkdzvetités
igénybe vétele, ami nyilvanvaléan kedgten fejlemény.

Az AFSZ tevékenységével kapcsolatos Aaltalanos dkitgeg mértéke kismértékben,
tulajdonképpen a felmérési hibahataron belll javidnhnek hatterében élsorban a
szél$séges megitéléseks@rdulasi aranyanak csokkenése all, ami mindenkékeelvesd
jelenség részben az AFSZ-re, részben a valaszadeiis nézve. Hasonlé mértékben javult a
munkadgyi kirendeltségek dolgozdira vonatkozd nidgt atlagos mértéke is. Ugyanakkor
icipicit romlott az AFSZ Aaltal nyujtott szolgéltadkkal kapcsolatos konkrét elégedettség
mértéke. Az altalaban vett és a konkrét szolg&tktidoz kapcsolddo elégedettségek mértékei
kozeledtek egymashoz, azaz az AFSZ megitélése ankgkérdezés kozott elteltioen
realisabba, élet-kozelibbé valt.

A véllalkozasok megitélését 6sszevontan kii@jagyfél-elégedettségi indexe 6,8-16,8-ra
emelkedett, ugyanez a mutatd — mint azt mar @ dejezetben bemutattuk — 6,8, illetve 6,7
volt. Az értékek az éketes varakozasokhoz képest (a hipotézisben Bfvell6 szerepelt)
magasak és a vallalkozasok esetében tendenciajibhahk\bek, ezt az AFSZ kifejezetten
kedves eredménynek konyvelheti el. A vallalkozdsok éaka$sag értékelésében mutatkozo
eltérés tukrozi a kinalati piac teremtette helyzéevallalkozok valogathatnak a jelentkk&z
kozul, mig a maganszemélyek nehezen tudnak elHedgez a munkahelyekért folytatott éles
versenyben.

A két felmérés tapasztalatai alapjan javasolhatigyha jowben rendszeres formaban
keriljon sor hasonlé megkérdezésekre. A legcélibbeidstavnak az évente egyszeri felmérés
adodik. Ez mind technikai, mind tartalmi szempohtim@gfeleb modon jarulhatna hozza a
munkatgyi intézményrendszer tarsadalmi-gazdaséagyaeottsaganak teszteléséhez annak
érdekében, hogy e rendszefikiidési hatékonysaganak javitdsahoz értelmes jdokkéd
lehessen hozzajarulni.
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6 Az AFSZ piaci részesedése a munkagkozvetitések piacan

“ sz

szerepet vallaljon a munk#&ekodzvetitésben. Minél hatékonyabb kozvetitési temgkéget
végez a szolgalat, annal inkablésagiti a foglalkoztatas novelését, a munkanélkglise a
munkaeéhiany csokkentését, vagyis a munkapiac keresleti és kinalati oldaldnak
kozeledését. Az AFSZ célja nemcsak abban &ll, hogyelje sajat piaci részesedését a
munkaeé-kozvetités piacan, érdekében all az is, hogy ssgé&rvezetén Kkivil is minél
hatékonyabban talaljon egymasra a munkgény és a rendelkezésre all6 munkaezeért
szoros kapcsolatot apol, és folyamatosan figyelelnkiséri a magan munkaekozvetitk és
munkaeé kdlcsond cégek tevekenységét és teljesitmenyét.

Ennek érdekében a szolgalat munkatarsainak eggresabb és tartalmasabb kapcsolatot kell
apolniuk a munkaadokkal és az allaskék&sl. Szikséges tovabba a megfklés rugalmas
informacios hattér kialakitasa, az AFSZ munkataeaiképzése, tamogatd informatikai
rendszerek fejlesztése és alkalmazésa. Ezen atwmridz elmult években tortént (és jelenleg
is zajl0) nagyszabasu fejlesztésgkmar emlitést tettiink az AFSZ tkddésésl szold
fejezetben.

A folyamat egyik — kordbban nem emlitett — részeleaz allastigynok projekt, ami a
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) lkéveh szerverik, és tervezett
osszkoltségvetése 100,4 millio forint. A projektrétében régionként két mobil allasigynok
dolgozik, legfontosabb feladatuk az Ures allashefgpitarasa, a munkaltatok tajékoztatasa a
regiondlis munkatgyi kodzpontok altal nydjtott mueKapiaci szolgaltatasokrdl, és a
foglalkoztatast élsegity tamogatasokrol, az @etes tervek szerint cél, hogy 2010-ben 3360
0j allashelyet tarjanak fel.

Az AFSZ munkaei-piaci részesedését meghatarozé kimutatasok igékosen allnak
rendelkezésre. Altalaban az eléthefelmérések sem teljes Kik, nem nyuljtanak
megfeleben arnyalt képet, sokszor ellentmondasosak. E dtjen kisérletet tesziink arra,
hogy megbecslljik a piac nagysagat, 06sszegezzik uakamb-piacon végbemen
munkakozvetitési tevékenysébrelérhet kutatasok eredményeit és kijeldljik az AFSZ
helyét, szerepét és sulyat.

Nemcsak mennyiségi, de a lebmigekhez mérten niiségi viszonylatban is vizsgaljuk az
AFSZ munkakozvetft tevékenységét. Hiszen, mikozben az allami szdigéladatai kozé
tartozik tobbek kozo6tt a hatranyos helyzanhunkavallalasra nem képes vagy nem hajlandé
rétegek felkészitése a munka vilagara, illetve apeg munkdhoz segitése, addig a magan
vallalkozasok ugyfélkére alsorban a piacképes, és tobbnyire a képzettebb rardika
tevodik 6ssze. Az allami szolgalat és a magankoziletitljesitménye ezért nem értékethet
azonos kritériumok mentén. Ugyanakkor A szolgaftatdiniségének novelése és a
folyamatosan éviilé szerepvallalas a munkakozvetités piacan az Eutkdpiai altal is elvart
kovetelmeény.

“ sz

lehetséges. Egyrésitrmérni lehet, hogy az allaskeéés— munkavallalasi szandék esetén -
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milyen aranyban és hajlandésaggal fordulnak aznélfaunkaed-kdzvetithéz. Mérni lehet

tovabba, hogy az elhelyezések milyen aranyban whiéds meg az allami munkakozveétit

kozbenjarasaval. Masik oldalrdl vizsgalni kell agf hogy a vallalatok milyen aranyban
fordulnak munkagihiany esetén az AFSZ-hez és milyen sikerrel jutaakigényeiknek

megfeleb munkaebéhoz.

A Foglalkoztatasi Torvény ugyan kotete? teszi a vallalatok szamara, hogy a Szolgalat
kirendeltségén bejelentsék Ures allashelyeiket, uakdltatok tulnyomé tbbbsége azonban
nem tesz eleget ennek a koételezettségének, ezaragaban sem konfiyfeladat piac a
nagysaganak megallapitasa. Latni fogjuk tovabbg@yHdagyarorszagon nem egyeduilallé
modon az allaskerék és a vallalatok koérében igen elterjedt a szensekagpcsolatok utjan
tortérs allds és munkavallalé keresés, az érintettek teblatesetben sem a magén, sem az
allami kozvetitk tevékenységeét nem veszik igénybe.

6.1 A munkakozveti# piac nagysaga Magyarorszagon

6.1.1 Munkaer é-piaci forgalom

A munkaeé-piaci forgalom (a munkaépiacra beléfk és kilépk szamanak) alakulasa nyuijt
tajékoztatast arrdl, hogy megkozédih mekkora a sikeres allasbetéltések szama évente a
nemzetgazdasagban. Ezt az adatot a KSH szolgakaijiszeres tikozonként, a legfrissebb

adat 2008-rdl all rendelkezé<te.

Munkaer épiacra belépik szama €s nemek szerinti megoszlasa, 2006-2008

2006 2007 2008
Belépk szamad 447 333 466 243 461 921
Feérfiak aranya % 55,8 % 54,1 % 52,9 %
N6k aranya % 44,2 % 45,9 % 47,1 %

Forras: KSH Munkaérforgalom

A munkaerépiacra belépk szdma évente 450-460 ezeb fkoril mozog. A sikeresen
munkat vallalok 58%-a korabban is foglalkoztatotltv Kevesebb, mint 100 eze$ fizok
szama, akik munkanélklli statuszukat valtottaknidinkara és tovabbi 85 ezér\olt inaktiv
kozvetlenlil a munkaépiacra Iépését medaben. A korcsoportos adatokat is vizsgalva
valésziriisithet, hogy utdbbiak kdre elsorban a tanuldk kérébkerdl ki. (2008-ban a 15-24
evesek kozul munkat vallalok szama ¢6sszesen 80f@zmit, a munkanélkiliségi rata a 15-
19 és a 20-24 évesek korében 50% és 24%. Ha ily@nyekat feltételeziink a
munkaeépiacra belépknél is, akkor a munkaépiacra Iépést meg&té idészakban a tanuldk
szama megkdzetien 60 ezerd lehet, ami a munkaé&piacra 1€ inaktivak 71%-a).

24 ElérhetG: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/meforg/meforg08.pdf
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Munkaer épiacra belépik szama és a belépésiket kozvetlentl megmd munkaers-piaci
statusuk szerint, 2008

fo %
Foglalkoztatott 267 757 58,0%
Munkanélkuli 108 874 23,5%
Inaktiv 85 290 18,5 %
Belémk 461921 | 100,0%

Forras: KSH Munkaérforgalom

Agazati bontas alapjan megallapithatd, hogy a lggmisb munkaéi-forgalom —
értelemszdiren - azokra az agazatokra jellémahol legnagyobb a foglalkoztatottak szama.
Erdekességként emlitiéetneg ugyanakkor, hogy amig az oktatas, a szoc&diészségiigyi
szolgéltatasok vagy a szakmai, tudomanydszaki tevékenység agazatok sulya magasabb a
foglalkoztatottak korében, mint ami a munkg®acra be- és kil&k korére jellemé, addig

az idegenforgalomra és az adminisztrativ szolg@tdra a foglalkoztatasban beto6ltott
sulyuknal joval nagyobb aranyl munké&miozgas jellemi

1. abra
A munkaerépiacra belépik és kilépok valamint a foglalkoztatottak agazati eloszlasa
(nemzetgazdasag = 100), 2008
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Forras: KSH Munkaérforgalom
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Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutato6 Zrt.

6.1.2 Regisztralt allaskeresk

A regisztralt allaskeré& nyilvantartas® nyuijt tajékoztatast az AFSZ lakossagi tgyféleir
Magyarorszagon &gt évre ro a regisztralt allaskerék szama:2009-ben a nyilvantartott
allaskeregik szama 562 ezerd volt, a valsag kovetkeztében 27%-kéttr2008-hoz képest.
Ezen belll a tartésan (folyamatosan egy éven ag)setralt allaskeré& szama 2009-ben
atlagosan 145 ezef ¥/olt, ami az dsszes allaskefk25%-a, a palyaked# szama majdnem
50 ezer & volt. Kiemelt csoportot képeznek a megvaltozottinkaképessédg allaskeresk,
szamuk 2009-ben elérte a 26 ezerdves atlagban.

2. &bra
A nyilvantartott allaskeresék és a tartos allaskeresk
szamanak alakulasa (ezerd)
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w tartosallaskeresok  © nyilvantartott allaskeresok
Forras: AFSZ Munkaérpiaci helyzetkép 2009

A nyilvantartott allaskerék korében az éatlagosnal nagyobb ardnyban fordulakk
alacsonyabb végzettséak: 40%-uk 8 altalanost vagy annal kevesebb osztdlyzett, 32%-
uk szakmunkés, tovabbi 14%-uk szakkdzépiskolai ettged és csupan 8,5% fejezte be
gimnaziumi tanulmanyait és 4,5% féllskl végzettséiy

25 AFSZ: 2009. éves munkaerd-piaci helyzetkép

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full_afsz_eves reszletes
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6.2 Magan-munkakodzvetitk €s munkaed-kdlcsonzk tevékenysege

Az AFSZ figyelemmel kiséri amagan-munkaeikozvetitok ésmunkaeré-kdlcsonz cégek
tevékenységét, melyeknek jelentési kotelezettsegiikaz illetékes regionalis kdzpontok felé.
A 2009-es legfrissebb adafSkalapjan december 31-én 905 magankozvetitikodott
orszagszerte, eBb 696 nyujtotta be adatszolgaltatasat (sokatkddben felfliggesztették
muikodésuket, vagy meg&atek). Korikben a 2009-ben ténylegesen murikkérvetitést
végad cégek szama 357 darab volt. K6zép-Magyarorszagikoddtt a kozvetitk 46%-a,
Kdzép-Dunantulon 41%-a a tbbbi régioban tovabbp@®és a Dél-Alfoldén 6%. A magan-
munkaeékdzvetitknél 2009-ben 1 239 ezeaf fordult meg(ez a szam tartalmazza azt is, ha
egy személy tbbbszor keresett fel egy kozéktilletve ha ugyanaz a személy tébbet is
megkeresett).

A munkakere$k 60%-a kordbban nem rendelkezett munkaviszonnyalaz vagy
munkanélkili vagy inaktiv volt, a tébbiek mar kdoap is munkaviszonyban dolgoztak,
elhelyezkedési esélyeik, tehat kediazek voltak. A — korabban ismertetett KSH adatok
alapjan — az 0sszes nepességen belll a sikereseka@dypiacra belépk kdzel 60%-a
rendelkezett munkaviszonnyal munkémacra lépését medadoen. A magan-munkaér
kozvetitkhoz jelentkedk korében tehat 20%-kal nagyobb azok aranya, attabdban nem
rendelkeztek munkaviszonnyal, mint a sikeresenlylakedk kérében.

2009-ben a magan-munkadikozvetitok 6sszesen 100 650 kozvetitést végeztek, amélyb
20 ezer volt sikeressajat bevallasuk szerint. (2008-ban még 31 eé&endlyezkedett el
sikeresen magan munkakdzvetités utjan, d&dzben csdokkent a magan munkakodzgktit
szama is). A kikozvetitett személyek 99%-a volt yamgallampolgar és 1%-a kalféldi
allampolgar. A belfoldi sikeres kozvetités 52%zldai, 48%-a szellemi munkakorbe tortént.

A magan-munkakdzvetith cégeknél sikeresen belféldre kikozvetitett allaskesék
megoszlasa iskolai végzettség szerint, 2009, %

m 3 alt vagy kevesebb

® szakmunkasképzo,
szakiskola

w szakkézepiskola,
gimnazium
m féiskola, egyetem

Forras: AFSZ Osszefoglalé a magan munkakozke#009. évi tevékenysédir

2% http.//www.afsz.hu/engine.aspx?page=stat osszefogl munkaero-kolcson_tevekeny

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=stat_osszefogl _magan-munkakozv_tevekeny
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A magan-munkaér kdzvetitk legnagyobb aranyban a legmagasabb iskolai végzmiel
rendelkedket illetve a szakképzett munkéetudjak sikeresen kikdzvetiteni a szakképzettség
és a képzettségi szint csokkenésével parhuzameélkean a sikeres kikdzvetitések szama is.

A belfdldi kikdzvetitések tulnyomd tobbsége (95%-munkaviszonyba, tovabbi 4%-a
megbizasi jogviszonyba tortént, és elenygd2s6 alatti) a vallalkozdéi jogviszonyba valamint
a koztisztvisali és kozalkalmazotti jogviszonyba tortéallaskozvetités.

A belfoldi sikeres kozvetitések éorban a feldolgozoiparba (5468 ,faz adminisztrativ és
szolgéltatast tAmogato tevékenység (2559 & szallitas, raktarozas (176d),fvalamint a
kereskedelem, gépjaiiavitas (1 568d) terileteire tortént 2009-ben.

A munkaeré-kdlcsdnzésolyan tevékenység, amelynek keretében a kdlcsdidbeavele
kolcsdnzeés céljabdl munkaviszonyban allo munkaidilkellenérték fejében munkavégzeésre a
kolcsonvew cégnek atengedi. A kolcsbnzés nagy Utemldariilb az utdbbi években: hét év
alatt 2,5 szeresére emelkedett a kdlcsonzéssellkogh cégek szama.

2009. december 31-én 916 munkakdlcsond cég volt nyilvantartva Magyarorszagon. 701
nyuljtotta be kotelez adatszolgéltatasat és kozulik 529-en végeztek-BOAKOIcsONzési
tevékenységet. 123 cég munkakbdlcsbnzessel és munkéetdzvetitéssel is foglalkozott, ez
tehat kd6z6s halmaz. A munkéekolcsondkkel dsszesen 4082 cég szmlitt, és 79 ezren
jutottak munkahoz. A munkahoz jutott személyek 7&%atarozatlan, a tdbbieket hatarozott
idére alkalmaztak. Atlagosan egy kikdlcsonzott foghatiatott 127 napot dolgozott 2009-ben.
Egy atlagos kolcsonzott jelleiz betanitott, 25-49 év kozotti ferfi, fizikai muakan,
hatérozatlan iéke 8 altaldnos végzettséggel, vagy azzal sem degmdeszemély.

6.3 A magan-munkakdzveibk és az AFSZ Allaskozvefit tevékenységének
dsszehasonlitasa

Az allami és a magan munkéekozvetit) szervezetek tevékenységének dsszehasonlitasakor
figyelembe kell venniink, hogy célcsoportjuk, felmda jelentisen eltér egymastol. ,Az
Allami  Foglalkoztatasi Szolgélat inkabb a fizikai unkakorokben —betolthét
allaslehetségeket tudja kinalni, bar szolgaltatasuk nyitatbka szamara is, akik még
dolgoznak, de ugyfélkoriket ésorban a munka nélkil 1évemberek teszik ki. A magan
munkakdzvetii irodak ezzel szemben gyakran szakosodnak egy-@tyetre, azonban a
munkakorok teljes spektrumat lefedik. Ugyfélkorigk dsszetett, de tobbségében legalabb
érettségivel rendelkeék allaskeresik és munkahelyvaltéik vannak?

A két szervezet fajlagos mutatéinak dsszehasoalitddgis fontos informaciokat tartalmaz,
hiszen mindkét szervezettipus célja azonoéseglitse a munkaltatdé és a munkaké&res
talalkozasat a két fél érdekeinek figyelembe vewdlé@s elvarasaik minél teljesebb &or

teljesitésével.

27 Fehér lldikd: A Munka vilaga, Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kdzalapitvany Budapest, 2009.
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1. tdblazat
A magan-munkakozvetitk és az AFSZ allaskozvettt tevékenységének ésszehasonlitasa,
2007
magan munka- munkatgyi
kozvetitok kirendeltségek

Szamuk (db) 799 169
Sikeres kdzvetitések szama/dsszes o
elhelyezkedett* (db) 39411 215686
1 szervezetre/ kirendeltségre jutod
munkakeresk szama @) 905 5288
1"szer\{e'zetre/ klrendeltsegre juté sikerep 49 1 276+
kozvetitések szama
100 munkakerége**** juto sikeresen 54 0 Frkk
elhelyezkedettek szama ’ '

* Az 6sszes elhelyezkedettek szama a kdzvetitédiselyezkedetteken kiviil azokat is tartalmazzak ékialléan, vagy az
AFSZ 6nkiszolgalo rendszeréitnyert informéaciok segitségével tudtak elhelyezkied

** 3 104 842 & tamogatott foglalkoztatasi formaban elhelyezkeszetmély nélkdl

** 620 f6 tamogatott foglalkoztatasi formaban elhelyezkesetmély nélkil

*%a magan munkakozvetfik esetén a munkakerdsszama tartalmazza azt is, ha egy személy toblkezésett fel egy
kozvetitt, illetve ha ugyanaz a személy tébb munkakozitestmegkeresett

az AFSZ esetén az adott évben az ésszes érintekiaered szama, de isméiiés nélkil

*xxx 11,4 f 6 tamogatott foglalkoztatasi formaban elhelyezkesztmély nélkil

Forras: AFSZ Osszefoglalé a magan munka-kokef007. évi tevékenyséddr AFSZ Adattarhaz

A magan-munkaékozvetit cégek bevallasa és az AFSZ adatfelmérése alapjan
megallapithatd, hogy a magan munkakozéktitajlagos mutatdéi — a rendelkezésre allo
adatok alapjan — latszélag elmaradnak az AFSZdgaglanutatoitél. Mikézben 2007-ben egy
magan kozvetfire majdnem hatod annyi tigyfél jutott, mint egy AFE@#&ndeltségre, addig
atlagosan egy AFSZ kirendeltség ugyfelei kozul tobtnt 20-szor annyian tudtak
elhelyezkedni, mint a magankozvékinél (a tamogatott alkalmazasba helyezésen kivil).
Ugyanakkor nem szabad figyelmen kivill hagyni, hagy AFSZ elhelyezkedési mutatoi
tartalmazzak azokat a kikdzvetitéseket is, amelpekn a kirendeltségeken keresztiil
bonyolddtak. Az egyes magan kozuéditteljesitménye tovabba természetesen nagyon
heterogén képet mutat, kdriikben szamos karitaBwezet is talalhatd és altalaban kisebb
infrastruktdraval mikddnek, mint a kirendeltségek.
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6.4 Allaskeresési szokasok
6.4.1 Az allaskeresés modja a munkanélkiilie® kérében

Magyarorszagon a munkdéefelmérés nemzetkdzileg 6sszehasonlithatd adatinszvil
évre aktivabbak a munkanélkiliek a munkakeresésben,bizonyitja, hogy valamennyi
allaskeresési moédszer emlitési aranya novekedésatnaz utdbbi 10 év tavlatdban. A
leggyakrabban alkalmazott modszer — a kulondsebbitdkst nem igényd — allashirdetések
tanulmanyozasa, ezt kodveti a barati, rokoni kamte&l Utjan tortéé munkakeresés. A
munkaeé-felmérés definiciéja alapjan munkanélkilinek tehett allaskeredk koérében
harmadik helyen szerepehaunkatgyi kirendeltségek felkereséseamunkanélkiliek sajat
bevallas szerint 77%a veszi igénybe ezt a lehéséget

Igen sokan (t6bb mint 70%) keresik fel kdzvetleatinunkaltatot. Az utobbi &ben egyre
tobben adnak fol &llashirdetéseket magukrol, vébret az internetes &llasportalok
elterjedésének koszonbienh. A legkevésbé alkalmazott modszer Magyarorszagoragan-
munkakozvetiik, fejvadasz cégek atjan torteréllaskeresés, valamint a kilfoldon sokkal
inkabb elterjedt interju és tesztiras léiséige, valamint az egyéb modszerek.

Az allaskeresés modja a munkanélkiliek kérében Magrorszagon,
2000-2010 I. negyedév (%)

Allashirdetéstanulmanyozasa

Barat, rokon, szakszervezet
felkeresése

Munkatgyi kirendeltség felkeresése

A munkaltato kdzvetlen
megkeresése

Allashirdetés feladasa
Maganunkakdzvetité felkeresése
Egyeb

Interju vagy teszt iras

0 20 40 60 80 100

2000. . negyedév m2010. l. negyedév
Forrds: EUROSTAT - LFS — Labour Force Survey (Methused for seeking work)

28 Munkanélkilinek tekintheté az LFS Munkeré-felmérés definicioja alapjan — az adott héten nem dolgozott (s nincs olyan munkéja,
amelytdl atmenetileg tavol volt), aktivan keresett munkat a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaman, rendelkezésre all, azaz két héten

bellil munkaba tudna allni, ha taldlna megfeleld allast.
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A Magyarorszagon alkalmazott mddszerek sorrendjgelgében azonos az eurdpai unids
atlaggal, annyi kilonbséggel, hogy az EU-27 éatlagah munkalgyi kirendeltség és a
munkaltaté kozvetlen felkeresése azonos sullyalegadnek, illetve az interju vagy tesztiras
€s az egyéb maodszerek joval elterjedtebbek az attag munkanélkilijének kdrében, mint
Magyarorszagon.

Az allaskeresés mddja a munkanélkiliek kérében nenatkdzi 6sszehasonlitas - 2009 V.
negyedév (%)

Allashirdetéstanulmanyozasa

Barat, rokon, szakszervezet
felkeresése

Munkatgyi kirendeltség felkeresése
A munkaltaté kézvetlen megkeresése
Allashirdetés feladasa
Maganunkakdzvetité felkeresése
Egyeb

Interju vagy teszt iras
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= EU-27 ®mMagyarorszag
Forrds: EUROSTAT - LFS — Labour Force Survey (Methused for seeking work)

Természetesen az egyes orszagok kozott fedekilonbségek tapasztalhatok. Nemzetkozi
0sszehasonlitdsban elmondhatd, hdgggyarorszdgon a munkanélkiliek igen nagy
aranyban (77%) fordulnak a munkatigyi kézpontokhoz Az EU-27 orszagai kozul csupan
a cseh, német, szlovédk és az osztrdk munkanélkgiiekk meg a magyarokat ebben.

Magyarorszdgon tovadbba 2000. |. negyedévéhez ké&iEd. | negyedévében éppen 10
szazalékponttal it azon munkanélkiliek szama, akik sajat bevallé&szdeint ily médon is
szerencsét probaltak a munki&pracon. Ez a nodvekedés nemzetkdzi viszonylatban
egyaltalan nem altalanos. Ausztridban példaul 1@létt 8 szazalékpontos, Csehorszagban
mar csupan 3 szazalékpontos novekedés volt tafiesziade példaul Spanyolorszagban és
Franciaorszagban 40-30 szazalékpontos visszaeggslhett meg. (Spanyolorszagban
elsbsorban az ismésok (tjan tortéé alldskeresés, valamint kozvetlenll az éllasadé
felkeresése lett népszdera munkanélkiliek korében, Franciaorszagban inkédab
allashirdetések és egyéb mddszerek terjedtek el.)
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Az allaskeresés mddja a munkanélkiliek korében nenetkdzi 6sszehasonlitas
Munkadgyi kirendeltség felkeresése 2010 I. negyedé)
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Forrds: EUROSTAT - LFS — Labour Force Survey (Methused for seeking work)

6.4.2 Allaskeresés modja az interneteik korében

Az elmult években rohamosan terjednek az allaskiéidvénternetes portalok. E piac
feltérképezésére sorozatosan sziletnek az inte6hketkOrében végzett, a kilonh®z
allaskeresési modok feltérképezését célzd tanulokdnyermészetesen az internélez
szocio-demografiai jellend jelentésen eltérnek a magyar népesség szocio-demografiai
tulajdonsagaitél, kulondésen a munkaligyi kirendegksé Ugyfeleinek jellemiEtsl. A
felmérések &ltalaban nem reprezentativak és etiyebb réteg allaskeresési szokasairol
adnak tajékoztatast. Az elektronikus Uton tGfté@datfelvétel ugyanakkor nagy elemszamot
tesz lehdivé, és a vizsgélt korben képet nyljt az allasksresdkasokrol.
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Az NRC kutaté cég VMR Job cimmel 2009-ben készitetatast 150085 reprezentativ
mintan (a minta kor, nem, végzettség és teleppléstialapjan reprezentalja a fé&in
internetedket), online kérdives modszerrel, a 18-69 éves, a mé&gekét évben valamikor
allast kere§ internete#k allaskereséssel kapcsolatos szokasairoludigitol. A kutatas
szerint Magyarorszagon 2009 végén a legalabb lebetgrnete& felnéttek szama 3,2 millié
f6 volt, ebldl 47%, azaz kb. 1,5 millionyian a medsb 2 évben valamikor kerestek allast az
interneten. Megkdzeliteg 700 ezren pedig a vizsgalatépbntjaban is a vilaghalon
keresgélve kivantak elhelyezkedni, vagy allastawealt

Allaskeresés maédja az internetesk korében az emlitések szazalékaban
(N=693 B, bazis a jelenleg is allast keb&}

ujsaghirdetéseket olvasott el

allaskeresé oldal hirlevele

ismerésoknek, baratoknak szolt

allaskeresé oldalontalalt ra

internetes apréhirdetés

munkailigyi kézpontbanjart

a cég sajat honlapjan keresgélt

szorolapokat olvasgatott
internetes blog, forum..

utcan beragasztatott hirdetés

egyéb modon

Forras: NRC - VMR Job 2009

Egy masik kutatds MédiaQ Kft. altal 2009 februdayabvégzett online felérés a magyar
lakosok allaskeresési szokasairdl. A kutaté cégrdine kvantitativ kutatast sajat paneltagjai
korében végezte, és az adattisztitast Kiretl729 kérdivre adott valaszt értékeltek. A
megkérdezettek 79%-aénés csupan a 21%-a volt férfi. A kitdt a magyar atlagnal
iskolazottabbak, kdzel harmaduk fiisk(, mig fele kozépfoku végzettséggel rendelkeZett
kutatasbal kidertlt, hogy a valaszadék fele jelgnfekeres allast, vagy éppen allaskeresésen
gondolkodik, 4%-uk csak nemrég helyezkedett el, anigegkérdezettek egyharmada inaktiv.
A kutatas ravilagitott, hogy legtobben az interheteasznaljdk allaskeresésre, a
legnépszdibbek az allasportalok, ugyanakkor megkep sokan hasznaljak fel kapcsolataikat
az 0j munka megtaladlasanak reményében. A személmgicsadd cégek altal biztositott
lehetiségekkel jellem&en a budapestiek élnek, mig a mas varosokban &sd@ikzben ék
kiemelked aranyban keresnek Uj poziciét munkatigyi kdzpordakb

Az online kutatasok alapjan megallapithaté, hoggraiszeresen internetemagyar lakossag
korében allast kerék a munkanélktlieknél joval kisebb aranyban kefekia munkatigyi
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kozpontokat allas reményében, 43%-uk szamolt bé. ddozza kell tenni azonban, hogy
elobbiek kdrében sokan vannak olyanok, akik jeleniaginkahely mellet keresnek allast,
tehat rendelkeznek allassal. Mindekdzben - az netes lehéiségek mellett — az online
allaskeresk korében is a legkedveltebb allaskeresési médshindetések olvasasa, valamint
az emberi kapcsolathalé kiaknadzasa. A kutatasogjaalamegallapithaté tovabba, hogy
vidéken inkabb felkeresik a valaszaddk a munkalggpontokat, mint asizarosban.

6.4.3 Allaskeresés modja a sikeresen elhelyezkedettek kren

Az elébbiekben megvizsgaltuk, hogy — az aktivan allagse®e- munkanélkuliek milyen
aranyban fordulnak a kulonb®alldskeresési mddszerekhez. Fontos azonban mgglrizaz
egyes modszerek hatékonysagat is, vagyis azt, &kigysikeresen munkahoz jutottak, melyik
mobdszer alkalmazésaval jartak sikerrel. Az elemst#an a KSH iflszakosan megismételt
Munkaeb-forgalom felmérésénekredmeényeit ismertetjik, ami lebeé teszi az eszkdzok
hatékonysaganak dbeli vizsgalatat is. A munkag&iforgalom felmérés 1996-t6l minden
masodik év els negyedévében a ,munkéeielmérés” lakossagi adatgjyeshez kapcsolodik,
és az alapfelvétetlh rendelkezésre allo informécidloutését szolgélja. A felmérés soran a
megebzé6 naptari évben munkaviszonyukat, egyéni vallalkakas megszinték,
munkahelytket elhagydk, foglalkoztatotti statusukk®, illetve belé@k, allasba léfk,
munkahelyet valtoztatok munkdéeiorgalmi jellemzirél gyijtenek informaciokat.

A sikeresen elhelyezkedetf@ikorében az allaskeresési médszerek sorrendje kizpeios a
munkanélkiliek korében alkalmazott allaskeresésméd elterjedtségi rangsoraval (a
kategoriak a kulonbdz adatforrasok miatt részben eltérnek egymastdl)delfies
megemliteni, hogy amig az Aalldshirdetések kovetésed a magyar, mind az eurdpai
munkanélkuliek korében a leggyakoribb munkakeresésdszer, (Magyarorszagon 10
munkanélkuli allaskerédol 9 figyeli a hirdetéseket) addig hatékonysaga igeekély, hiszen
az elhelyezkedettek kozul csupan minden 6t6dik ghejatott ily médon munkahoz.

A leggyakoribb sikeres elhelyezkedési forma hagyomgosan a kapcsolatok utjan
torténé allashoz jutas, ez jellemé& az allashoz jutottak kozel felére, és €t évre né az
aranyuk. (Kérdés, hogy a kapcsolat Utjan betoltétt allasadsszu tdvon mennyire felelnek
meg a munkaltatd és a munkavallalo elvarasainakgik@Aresen elhelyezkedett allaskéies
0tdde munkaltatok személyes felkeresésével justitiad A személyes kapcsolat tehat dont
az elhelyezkedésnél. A legkevésheé elterjedt a t@rmtek kozben jaradsaval toréén
munkavallalas, valamint a magan-munkakozvetitédnfark 2% és 1% az 0sszes sikeres
elhelyezkedéshez viszonyitva). Ez utdbbi tevékapysdacsony részesedése annak
k6szonhet, hogy sik réteget, §ként a magasan képzett munkavallalokat célozza.

29 A munkaerd-felmérés szerint a munkaerg-piacra belépdnek tekintendék azok a személyek, akik a vonatkozasi évben (januar 1-jétél
december 31-ig) valamely munkaltatonal munkaviszonyt, munkavégzési kotelezettséggel jard tagsagi viszonyt, bedolgozéi jogviszonyt
létesitenek, valamint, akik 6nallé vallalkozasba kezdtek egyiitt, akik foglalkoztatasi statusba keriltek.
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A munkaerépiacra belépik megoszldsa a munkahoz jutds médja szerint,
2002-2008 (%)
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A munkaerépiacra sikeresen beléfk korében a munkatgyi kirendeltségen keresztiil
torténé allashoz jutas 7-8%ot tesz ki. A KSH felmérése alapjan aranyaban és szamaban
sem rtt a kirendeltségek kozbenjarasaval tostéelhelyezkedés 2002-hdz képest. A
munkalgyi kirendeltségek segitségével munkahox jsgdma 2002-ben 32 ezer, 2004-ben
31 ezer, 2006-ban 34 ezer és 2008-ban mar ismparsB0 ezerdf volt, vagyis hosszabb
tavon - 2006 kivételével - csokkérendenciat mutat.

A KSH munkaet-felmérés és az ezt kiegés$zitmunkaed-forgalom (a lakossag
megkérdezésével késaliladatfelvételek idlsorai alapjan megallapithaté, ho@p06-ban
éves atlagban 316 ezer munkanélkuli volt Magyaémysn. A munkaépiacra lépett 6sszesen
447 ezer §, kdzulik minden negyedik személy volt munkanélldiKSH definicidja alapjan,
és Osszesen 34 ezren helyezkedtek el a munkan&lkétideltségek kozvetitésével. Ez azt
jelenti, hogy a tagan értelmezett (valamennyi sikexhelyezkedést figyelembe véaelKSH
adatai alapjan az AFSZ piaci részesedése a teljesunkaers-kinalati piacon 7,6%-0s, a
munkanélkiiliek elhelyezésében pedig 30%svolt a vizsgalt évben
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Az AFSZ informécios rendszerén keresztilijgjtt adatok szerint 2006-ban éves éatlagban
393 ezer regisztralt allaskeéesolt Magyarorszagon. ElBb nem tamogatott allashelyen
foglalkoztatotta valt az év folyaman dsszesen 24& & (ez kétszer annyi, mint a KSH
adatai alapjan elhelyezkedett munkanélkilliek szama)AFSZ elérhet adatbazisa azonban
sajnos nem kdzol adatot arrdl, hogy az elhelyezkeklehany szazaléka valdsult meg a
kirendeltségek kozvetitésével és mennyi az AFSZ-kielyezett informaciés pultok,
valamint az egyéni k6zbenjaras utjan.

A kilénbdd nyilvantartasokban szerépldatok némi ellentmondasokat tartalmaznak. A
KSH munkaeé-forgalmi adatai alapjan a munképracra sikeresen belép szama 450-460
ezer H korlli évente. Ebll megkdzeliben 30 ezren helyezkednek az allami kirendeltségek é
4-5 ezren a magan munkakozuekan keresztil. A magan munkakozvékitsajat bevallasa
szerint 2009-ben 20 ezer sikeres kozvetitést baoyak le, ami éppen 4-5-sz6rdse a
lakossag korében végzett felmérés eredményeinek.

6.5 Ures allashelyek

Bar az utobbi években a munkaltatbk egyre gyakmablaszik igénybe az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat munkéetdzvetiteési tevékenysegét, a javulas ellenére 2@00a
100 regisztralt munkanélkilire 56 bejelentett G&élashely jutott. 2009-ben a munkaltatok
0sszesen 317 ezer Uj munkahelyet jelentettek hezds kdzll is valamivel tdbb, mint fele
tamogatott munkahelyre tort&rigény volt. Mindez annak ellenére, hogy a vallskaiak
bejelentési kbtelezettségik van. A tAmogatott mhekak kozul legkeresettebbek a kdzcélu,
a kézhasznu és a kdzmunka Iéiségek.

A gazdasagilag hatranyosabb helyizetgiokban sokkal keresettebb a tamogatott allsskel
szama, mint a fejlett régidkban, aslabiek kdorében éppen ezért joval nagyobb a munkadgyi
kirendeltségek piaci részesedése a muikiadrvetités piacan. Agazatok szerint a 2009. évi
nem tamogatott munkaekereslet 25%-a érkezett a feldolgozéiparbdl, 16%aa
ingatlantigyek, gazdaségi szolgaltatasok teriletéd-11%-a pedig az épipar valamint a
kereskedelem, javitds nemzetgazdasagi agakbal.

2007-ben a vallalatok 15%-a jelezte, hogy tartofah évnél hosszabb ideje) betoltetlen
allashellyel rendelkezik a GVI felmérése alapjamh megkérdezett gazdasagi szervezetek
kozul a munkaéihianyt érzékdl cégek statisztikai allomanyi letszamuk 3%-abartvatak
meg a hidnyz6 munkaemeértékét. Ez a versenyszektorban 6sszességéb@bedit 23 ezer
tartosan betoéltetlen munkahelynek felel meg, ezatnlban csupan a tartésan betdltetlen
alldshelyek. 2007-ben 0sszességében a munkaltafdk ezer nem tamogatott magyar
munkavallalét igény allast jelentettek be az Allami Foglalkoztatasol§alatnal.

30 GVI-SZMM Munkaerd-piaci prognézis, 2007 7000 vallalkozas reprezentativ mintajan készild felmérés alapjan



Ipsos

6.6 A vallalatok munkaet-keresési gyakorlata

A Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium a Gazdasag \&lalkozas Kutatointézettel
kozremikddésével évente 750@sf reprezentativ mintan méri fel a vallalkozasokheéd
munkaeé- kereslet&l és rovidtava Gzleti kilatasairdl alkotott vélenyéh és az
eredményeket a Munkaeprogndzis cirti kiadvanyaban jelenteti még.

A felmérés keretében minden évben megkérdezik mlatidkat, hogy milyen forrasbdl
fedezik munkaér szikségletiket. A 2009-es felmérési adatok alapjariathatd, hogy a
véallalatok el§sorban (29%) informalis csatorndkon keresztil, résiEk ajanlasa, személyes
kapcsolatok alapjan fedezik munk&eszikseégletiiket. Kétség kivil ez a megoldas a
legolcsébb és legegys#ibb toborzasi forma a vallalatok szamara. Ezt kéaetiunkalgyi
k6zpontok kdzbenjarasaval tortéré6 munkaeré keresés, melynek sulya 24%Jelends
hanyadot tesz ki tovabba a hirdetés Gtjan tértéborzas is (10%). A vallalatok legkevéshé a
munkaeé kolcsondk és a munkakodzvetik tevekenységét veszik igénybe (1-1% kordl).

A munkaeréigény kielégitésére hasznalt forrasok megoszlasdarasok sulya, szerepe
szerint (6sszes toborzasi médszer = 100, %)
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Hirdetés utjan

Egyeéb forrashdl
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Munka-kézvetitékdn keresztil

Munkaerd-kélecsénzd cegeken..
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Forras: SZMM-GVI Munkaé¥-piaci prognozis 2010-re

A GVI felmérése szerint minél kisebb egy vallaginal inkabb hasznal informalis toborzasi
csatorndkat. A kilencohél kevesebb foglalkoztatottal rendelkexallalatok kérében 39
széazalék a sllya ennek a formanak, & @létti cégek korében az AFSZ piaci részesdése a
legkisebb a munkakozvetités piacan 14%.

31A kiadvany elérhetd: hitp://www.gvi.hu/index.php/hu/research/showltem.html?id=118
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A munkaugyi kirendeltségek sulya a munkaes toborzasban, véllalatméret szerint, 2009
(6sszes toborzasi moédszer = 100, %)
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Forras: SZMM-GVI Munkaé-piaci progndzis 2010-re

Az atlagosnal alacsonyabb tovabba az AFSZ piaciesesiése a nagyvallalatok (1000€
tobbet foglalkoztaté cégek) korében is, de koriklbedg igy a masodik leggyakrabban
alkalmazott mddszer. A nagyvallalatok dderban a hirdetések atjan toltik be Ures
allashelyeiket, (25%) az atlagosnal nagyobb aramyalkalmazzak a beisatszervezeést
(12%), mint munkaéhiany kielégitési modszert, illetve leginkabb ebleerkategoériaban
fordulnak a munkakozvetikh6z (4%) és kolcsowvkhoz (7%), a nagyszadmu kereslet
kielégitése céljabol.

Az AFSZ elsgidleges lgyfélkorét a kdzepes méngt (10-1000 & létszamu)vallalatok
képezik a GVI felmérése alapjaKoriikben tobb mint 30% az AFSZ részesedése a
munkaeré-kdzvetités piacan,és ezzel a legnagyobb sulyt képvisehddszer, még az
informalis munkae¥ keresést is megdi.
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A munkaugyi kirendeltségek sulya a munkaeé toborzasban, agazatok szerint, 2009
(6sszes toborzasi modszer = 100, %)
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Agazati bontas alapjan a vallalatok leginkdbb - a agyszamul képzetlen munkadit
igénylé agazatokban — a meigazdasag, a feldolgozoéipar és a banyaszat teriletén
fordulnak a kirendeltségekhez.

6.7 A jelen kutatashoz kapcsolodo felmérés eredmeényei

A vallalati felmérésiink (amely 5000 vallalat Altaldjtott valaszokat tartalmazZp
eredményei a GVI felmérédtrészben eltérképet mutatnak: jelen kutatasunk is alatamasztja,
hogy a vallalatok etssorban személyes ajanlasok alapjan vesznek falgpdot, ugyanakkor

a hirdetések alkalmazasa a vallalatok kdrében jeenérés soran meghaladja a munkalgyi
kirendeltség felkereséseét.

Minél magasabb a meglresedett pozicio annal kiseéyban veszik igénybe a cégek az
allami kozvetit nyujtotta szolgaltatdsokat. A szolgélat tObbnysikeresen elégiti ki a
tomegesen jelentkézképzetlen, illetve betanithatd munk&eranti igényeket ugyanakkor
nehezen reagél, az egyedi igényekre a vallalat@tagdban a szervezet rugalmatlansagéra
hivatkoznak egy-egy felmeriilt specidlisabb igényet@s. Az AFSZ részesedése a
kozvetitések piacan térségenként valtozé. Altalabemondhatd, hogy minél nagyobb a
telepllés, minél fejlettebb a régid, minél kvalffitabb a keresett munkéerannal kisebb
aranyban keril a piacon kvres allasoknak a munkatgyi kozpontok latokérébe.

32 A minta szerkezetérél Id. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat ismertsége és a tevékenységével valo vallalati elégedettség fejezetet
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6.8 Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a muddkdavetitési piacrél Magyarorszagon nincsen
egy atfogo adatbazis, amely alapjan értékelni tehés pontosan dsszehasonlitani az egyes
piaci szerefk tevékenységének sulyat és hatékonysagat. A deewtidre 4ll6 kutatasi
eredmények alapjan az alabbi megallapitasok kotamadnak:

- Magyarorszagon — mint Europaban barhol — a maigniggin elterjedt és egyre noveékv
mértéki a munkaaddk és allaskebks korében az informalis kapcsolatokra toftén
tamaszkodas. Ez ésorban a modszer egysisegéenek és koltséghatékonysaganak
koszonhet. Majdnem minden masodik sikeresen elhelyezkedethkavallalé ezt az
allaskeresési modszert alkalmazza és minden hakmatlalat fordul ehhez a toborzasi
mobdszerhez. Valdsziteg a munkaltatok és a munkavallalék magatartésan e téren
nem lehet és talan nem is érdemes megvaltoztatni.

— Gyorsan terjed az irott sajtoban és az elektronfaumaban kdzreadott allashirdetések
szama és keresettsége. Amig azonban az ismere@@gékazasa hatékony mdédszernek
bizonyult az allaskozvetités piacan, addig a héskel Utjan mar joéval kevesebben tudnak
elhelyezkedni, ezek inkabb - a sokszor a még muaikéendelkedk - tajékozdodasat
seqitik.

— Az allami munkasei-kozvetitt 20-25%-0s részesedéese a kozéepiacon alacsonynak
mondhat6, ha figyelembe vesszilk, hogy a cégeknekedés esetén az AFSZ-nél
bejelentési kotelezettségilk van. Az AFSZ tehatledviteljes ralatassal bir a teljes
munkaeé-kinalati piacra. A vallalatok azonban sokszor dammtjak kotelezettségiket,
mert nem megfeléen szankcionalt a jogszabdly. A bejelentett allgshekdzel fele a
tamogatott foglalkoztatast célozza. Masréksmrég azok a munkaltatok, akik le is jelentik
munkaeéigényiiket sok esetben nem az AFSZ-en keresztihumunkaeshtz, mert
mas modszereket is igénybe vesznek, amik gyorsébbi@tékonyabbnak és
rugalmasabbnak bizonyulnak.

- A munkaltatokban él egy negativ kép, hogy az AF8&FZ-egisztralt munkakerék
alacsony képzettségk és hatranyos munkéepiaci helyzefek. Jellemé#en a vidéki
kozepes vallalkozasok fordulnak leginkdbb az allamunkakdzvetithoz, akiknek
viszonylag tobb alacsonyan képzett munkeeran szikséguk.

— A magan allaskozvetikkel szemben az allami szervezetnek az émyel, hogy nincs
kilon dijazasa, a munkaltatoi jarulékokbodl finanszzak niikddéséet, ugyanakkor
rugalmatlan a szolgaltatas és edyelnem alkalmas az egyedi igények kielégitésére.

— A magan allaskozvetik tevékenységeét elsorban a multinacionalis vallalatok veszik
igénybe. Ezek leginkdbb a magasabban képzetteklyetddsében sikeresek. A
munkakdlcsbnzés disorban a betanitott kozépkoru férfiak korére terjad Piaci
részesedeésiuk dsszességében joval alacsonyabbrazkiizvetiénél.

- Az AFSZ szolgéltatasai az allas nélkiil dkvképességek, adottsagok, szociélis hattér
tekintetében meglehigten heterogén csoportjanak csak egy bizonyos tééteel. A
leghatranyosabb helyZetétegek felzarkdztatasahoz, a sokszor komplexékgizminden
terlletére kiterjed) beavatkozast biztositasara nem all rendelkezsegend ersforras.

A legmagasabban végzettek pedig sokszor fel semsiken kirendeltségeket. Tovabbi
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probléma, hogy az elhelyezkedni nem tuddk kapcasokatmunkanélkiliségi ellatas
folyositasi idejének lejartdt kovetn a munkalgyi szervezettel megszakad, és ezaltal
esélylk a munka@piacra val6 visszatérésre tovabb csotkken.
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1.a tablazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?
(valaszok szdzalékos megoszlasa régiok szerint)

Minde ] Semmi tlljlc?jr;,
n- Talan -
képpen képpen hem
valaszol

Hirdetést adnék fel orszagos megjelenégijsagokban, folyoiratokban
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 12 30 57 2
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 8 34 55 3
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 18 26 52 3
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 18 32 49 2
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 12 24 63 2
Nyugat-Dunantual (GyMS; Vas; Zala) 18 28 53 2
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 12 27 60 1
Osszesen 14 29 56 2
Hirdetést adnék fel helyi megjelenés tjsagokban
Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 16 32 52 1
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 25 33 38 3
Eszak-Alf6ld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 32 30 36 2
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 33 34 32 1
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 29 33 36 1
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 33 29 37 1
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 34 26 40 1
Osszesen 27 31 41 1

| . o -
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1.b tablazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?
(valaszok szdzalékos megoszlasa régiok szerint)

Minde ] Semmi tlljlc?jr;,
n- Talan -
képpen képpen hem
valaszol

Jelentkeznék orszagos megjelenésijsagok, folyoiratok allashirdetéseire
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 45 27 28 1
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 29 28 41
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 34 28 37 2
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 37 27 36
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 37 21 41
Nyugat-Dunantual (GyMS; Vas; Zala) 25 36 40
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 26 30 44
Osszesen 36 28 36
Jelentkeznék helyi megjelendsljsagok allashirdetéseire
Kbzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 59 27 14
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 52 31 15
Eszak-Alf6ld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 64 17 17 2
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 63 29 9
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 68 22 10
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 65 26 9
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 61 24 15
Osszesen 61 25 13 0

| . 2 -
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1.c tablazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?
(valaszok szdzalékos megoszlasa régiok szerint)

Minde ] Semmi tlljlc?jr;],
n- Talan -
képpen képpen hem
valaszol

Onalléan jelentkeznék olyan cégeknél, amelyekt gy gondolom, hogy tudnanak
foglalkoztatni engem
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 69 22 9 0
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 77 14 7 2
Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 76 18 4 3
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 80 15 5
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 82 12 6 1
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 77 19 4 1
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 75 17 8 1
Osszesen 75 17 7 1
Jelentkeznék a teriiletileg illetékes munkatgyi kiradeltségen
Kbzép-Magyarorszag (Budapest Pest megye) 50 26 24 0
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves;Nograd) 72 14 10 3
Eszak-Alfld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 71 12 15 2
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun; Békeés; Csongrad) 72 17 11 1
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 78 13 8
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 68 18 12
Dél-Dunéantul (Baranya; Somogy; Tolna) 69 12 18
Osszesen 65 18 16
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1.d tdblazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?
(valaszok szdzalékos megoszlasa régiok szerint)

Minde ] Semmi tlljlc?j;n,
n- Talan -
képpen képpen hem
valaszol

Jelentkeznék magan munkakdzvetéknél
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 22 35 41 2
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 22 30 46 2
Eszak-Alfld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 19 27 52 2
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 21 35 42 2
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 22 29 48 1
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 27 32 40 1
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 25 24 50 1
Osszesen 22 31 45 2
Jelentkeznék fejvadasz cégeknél
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 20 25 54 1
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 12 21 64 3
Eszak-Alf6ld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 11 24 61 4
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 12 22 66 1
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 14 22 63 1
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 16 22 61 1
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 12 17 69 1
Osszesen 15 23 61 2

| . e -
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1.e tdblazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?
(valaszok szdzalékos megoszlasa régiok szerint)

Minde ] Semmi tlljlc?jr;],
n- Talan -
képpen képpen hem
valaszol

Jelentkeznék internetes allashirdetésre
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 62 23 16
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 41 18 39 2
Eszak-Alfld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 33 26 40 2
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 48 30 22
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 43 27 30 1
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 44 28 29
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 34 23 43
Osszesen 46 25 28 1
Regisztralnék internetes allaskeres, allaskozvetit oldalakon
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 55 20 25
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 44 19 34 3
Eszak-Alf6ld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 33 22 43 2
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 43 25 32
Kbdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 38 24 37 1
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 40 28 33
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 35 19 46
Osszesen 43 22 34 1
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1.f tablazat
~LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehéségek koziil melyeket venné igénybe
mindenképpen, melyiket talan és melyik semmiképperi?
(valaszok szdzalékos megoszlasa régiok szerint)

Minde Semmi
n- Talan - NT/NV

képpen képpen
Személyes kapcsolataim (csalad, baratok,
ismerosok) segitségével keresnék allast
Kdzép-Magyarorszag (Budapest; Pest megye) 84 13 3
Eszak-Magyarorszag (BAZ; Heves; Nograd) 79 15 4 2
Eszak-Alfld (Hajdu-Bihar; JNSz; SzSzB) 79 15 5 1
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun; Békés; Csongrad) 79 16 5
Kdzép-Dunantul (Fejér; KE; Veszprém) 85 14 1
Nyugat-Dunantul (GyMS; Vas; Zala) 83 15 2
Dél-Dunantul (Baranya; Somogy; Tolna) 85 9 6
Osszesen 82 14 4 0
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Foglalkoztatasi Hivatal

2.a tablazat
~-Honnan szerezte ismereteit a Foglalkoztatasi és 8aalis Hivatal (FSZH) tevékenységéi?”
(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya régionként azok korében, altigttak az egyes szervezeti egysegkekibb valasz

lehetséges)
. . ~d Orszagos . Helyi . .

Orszagos ngeb Orsz'ag(')- sugérzasg Helyi HeJyl . | sugarzag AFSZz Sajat Baratokto Egyéb

, orszagos sugarzas - Internetr ; SuUgarzas : N l, 7=

napilapo irott p a 5l napilapo p a kiadvanyo| tapaszta ismeBsok forrasboé

k-bol rott 1Y ltelevizio- k-bol | . L ltelevizio-| k-bél | -latbol s |
sajtobol | radiébadl bl radiobol bl -tol

rﬁoez?pe')'\"o' (Budapest; Pest| 4 17 15 35 50 22 12 18 4 24 46 14
Ezza:gd'\)"o (BAZ; Heves; 20 27 27 41 32 34 23 17 16 32 64 15
JESZSaZ'f'Q'Zf‘S"ZngHaJd“'B'ha” 21 24 26 42 28 31 16 20 4 28 49 15
gggﬁggg)@& Bekes; 24 18 29 34 45 30 21 15 7 28 45 10
cgggg;&%’ (Fejér; KE; 34 19 28 44 40 27 15 24 7 30 55 13
;';’Egat'm“' (GYMS; Vas; 25 23 30 38 31 39 16 22 9 26 57 11]
?gl'r'g;”' (Baranya; Somogy{ 4 17 24 55 35 29 25 27 8 38 57 8
Osszesen 23 20 24 40 39 29 17 20 7 28 52 ]

* A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval,
* az Eurdépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg

s.gfrdms e BN |
Uy Megyarersztg




~-Honnan szerezte ismereteit a Regionalis MunkalgyKdzpont tevékenységafl?”

2.b tablazat

(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya régionként azok koérében, altigttak az egyes szervezeti egysegkekobb valasz

lehetséges)
. . ~d Orszagos . Helyi . .
Orszagos ngeb Orsz,ag(')_ sugérzas Helyi He]yl . | sugarzag AFSZz Sajat Baratokto Egyéb
, orszagos sugarzas : Internetr . SUQArzas : S l, P
napilapo irott p a 8l napilapo p a kiadvanyo| tapaszta- ismeBsok forrasbé
k-bol rott 1Y ltelevizio- k-bol | . 2 |televizio-|  k-bél latbél b |
sajtobol | radiébadl bl radiobdl bl -tol

Kozép-Mo. (Budapest; Pest| ;4 14 19 34 40 17 7 13 4 29 48 8
megye)
Eszak-Mo. (BAZ; Heves; 17 18 19 28 35 28 18 23 9 36 58 15
Négrad)
Eszak-Alféld (Hajda-Bihar;
NSz Sz52B) 17 16 17 33 28 27 14 15 9 36 57 10
Del-Alfold (BK; Bekes; 18 17 22 27 32 29 17 15 7 35 57 6
Csongrad)
Kozep-Duul (Fejér; KE; 19 15 20 26 24 31 13 17 5 34 50 7
Veszprém)
Nyugat-Dtul (GyMS; Vas; 19 21 21 29 32 37 18 22 9 26 56 8
Zala)
Del-Dtdl (Baranya; Somogy} 4 22 24 39 32 31 19 22 5 35 54 13
Tolna)
Osszesen 18 17 20 31 33 27 14 17 6 31 54




.,Honnan szerezte ismereteit a terlletileg illetékekirendeltség tevékenységéi?”

2.c tablazat

(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya régionként azok korében, altigttak az egyes szervezeti egysegkekbbb valasz

lehetséges)
. < ynd OrSzagos . Helyi . .

Orszagos ngeb Orsz,ag(,)- sugérzas Helyi He]yl . | sugarzag AFSZz Sajat Baratoktol Egyéb

, 0rszagos sugarzas : Internetr . SUgarzas : S , O

napilapo irott u a 8l napilapo p a kiadvanyo| tapaszta ismeBsok forrasbé

k-bol rott | . Y ltelevizio- k-bol | . L ltelevizio-| k-bol | -latbol X |
sajtobol | radidhol bl radiobaél bl -tol

rﬁoez‘;%')'\"o' (Budapest; Pest| 45 14 14 27 38 21 6 13 5 31 47 6
ﬁiﬁ?id“)m (BAZ; Heves; 20 15 14 27 28 27 16 26 9 40 53 16
JESZSi'f'Q'ng'ZdB()HaJd“'B'ha” 11 13 12 22 21 28 12 16 7 33 51 15
gggﬁggg)(sw Bekes; 14 11 15 17 29 28 17 17 8 40 58 7
sggggrg%' (Fejer; KE; 18 15 15 22 25 26 11 15 8 32 49 11
;';’;?at'm“' (GYMS; Vas; 14 17 20 25 22 34 17 20 10 30 63 7
?gl'r'g;”' (Baranya; Somogy{  ,, 21 22 27 22 33 22 26 6 29 43 13
Osszesen 16 15 15 24 28 27 13 18 7 3B 51 ]




2.d tablazat
~-Honnan szerezte ismereteit a regionalis kéfizkbzpontok tevékenységéil?”
(az egyes valaszokat endktszazalékos aranya régionként azok korében, altigttak az egyes szervezeti egysegkekobb valasz

lehetséges)

. < ynd OrSzagos . Helyi . .
Orszagos ngeb Orsz,ag(,)- sugérzas Helyi He]yl . | sugarzag AFSZz Sajat Baratoktol Egyéb
, 0rszagos sugarzas : Internetr . SUgarzas : S , O
napilapo| ~ ¢ - u . napilapo - a kiadvanyo| tapaszta . ..., | forrasbo

irott u . 6l u . ismeiBsok

k-bol rott | . Y ltelevizio- k-bol | . L ltelevizio-| k-bol | -latbol X |
sajtobol | radidhol bl radiobaél bl -tol

rﬁoez‘;%')'\"o' (Budapest; Pest| ;g 19 17 31 34 16 8 12 8 21 45 11
ﬁiﬁ?id“)m (BAZ; Heves; 15 16 16 23 25 22 17 22 10 21 49 17
JESZSi'f'Q'ng'ZdB()HaJd“'B'ha” 17 18 14 24 24 25 14 16 8 24 49 14
gggﬁggg)(sw Bekes; 19 13 15 23 35 26 17 13 10 28 56 7
sggggrg%' (Fejér; KE; 21 21 16 26 31 33 18 23 10 22 40 14
;';’;?at'm“' (GYMS; Vas; 22 20 23 25 25 26 16 19 10 27 52 9
?gl'r'g;”' (Baranya; So-mogy; 4 22 22 26 24 30 17 21 6 25 47 13
Osszesen 19 18 17 26 29 24 14 17 9 24 48 1
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3. tablazat
A kirendeltség munkatérsai altal kilonbo# forméakban adott tdjékoztatassal valo
elégedettség
(az érdemi valaszok atlaga régiénként 1-10, ahnetrmegfelé, 10=nagyon j0; a
regisztralt, az adott kapcsolati moddal éyyfelek korében)

A feltett kérdésekre A telefonon A7 14505
adott szobeli keresztul adott : Y
< ; L - informaciok
tajékoztatas tajékoztatas P
. . minésége és
pontossaga, pontosséaga, ] o
; by . b érthetsege
megbizhatésaga | megbizhatésaga (N=65)
(N=782) (N=332) B
Kbzép-Magyarorszag
(Budapest; Pest megye) 6.9 6.2 6.3
Eszak-Magyarorszag
(BAZ; Heves; Nograd) [ 7.6 10,0
Eszak-Alfold (Hajdu-
Bihar; INSz; SzSzB) 8.6 8.1 /.8
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun;
Békeés; Csongrad) [ 7.4 7.5
Kdzép-Dunantul (Fejér;
KE; Veszprém) 7.9 8.5 9.0
Nyugat-DunantuI (GyMS 9.0 10,0 10,0
Vas; Zala)
DeI-Dunf';mtuI (Baranya, 75 9.6 9.0
Somogy; Tolna)
Osszesen 7,7 7,6 8,1
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4. tablazat

.Mennyire elégedett a munkatgyi kirendeltség targyikérilményeivel?”
(az érdemi vélaszok atlaga régionként 1-10, ahoadjyon elégedetlen, 10=nagyon
elégedett; a regisztralt tgyfelek kérében; N=1062)

Az ugyfeél- | Infokommuni- Ugyfelvaroban
. .y elhelyezett . .
fogadas kacios 2 o . |Véarakozas| Telefonon
oy o e eszk6zok és . e
kulturaltsaga, eszkozokkel| . s 1do tortérd
. - informaciok .y . L
kényelmes-| valo fel- . . - .l hosszUsagaelérhebség
. . altal biztositott]
sége szereltsége o
segitség
Kdzép-Mo.
(Budapest; Pest 54 6,1 5,6 3,2 5,2
megye)
Eszak-Magyarorszég
(BAZ; Heves; 7,0 7,5 7,0 5,2 6,8
Nograd)
Eszak-Alfold
(Hajdu-Bihar; INSz; 7,1 7,4 7,1 5,8 7,4
SzSzB)
Dél-Alfold (BK;
Békés; Csongrad) 7.6 83 7.9 [ i
Kdzép-Dunantul
(Fejér; KE; 6,5 6,7 6,6 50 6,9
Veszprém)
Nyugat-Dunéantul
(GyMS: Vas: Zala) 6,6 7,2 7,2 4,9 7,3
DeI-DtuI.(Baranya; 81 74 76 65 77
Somogy; Tolna)
Osszesen 6,8 7,2 6,9 5,3 6,9
182
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A lakossagi ugyfél-elégedettségi index tartalma

A lakossagi tgyfél-elégedettségi index értekét aiahbi értékelések szamtani atlaga

adja*

. A valaszok minden esetben 1-10 skalan helyezkette& el, az 1 nagyon

negativ véleményt, értekelést jelentett, a 10 a n@gn pozitivot.

Munkalgyi kirendeltségen igénybe vett szolgaltdtkabvalo elégedettség

VVVVVVY

Regisztracid, nyilvantartasba vétel

Munkanélkuli pénzbeli ellatasok folyositasaval keglatos tgyintézeés
Munkakdzvetités

Munkaeb-piaci és foglalkoztatasi informacioé nyudjtasa

Tanacsadas

Mentori szolgaltatas

Felnsttképzés

Munkatgyi kirendeltség munkatarsainak értékelése

\ A7

VVVVVVVVY

a feltett kérdésekre adott szobeli thjekoztatasgesaga, megbizhatésaga
a telefonon keresztll adott tajékoztatas pontossaggbizhatésaga
az irasos informaciok miisege és érthétége

felkészult, rendelkezik a sziikséges szakmai tutlassa

a nyujtott segitség hatékonysaga

érdekbBdnek az On igényei fél

a Bluk kapott informaciok hasznossaga

kedvesség, ékékenység, seditészség

titoktartasi kotelezettség betartasa

az ugyek gyors elintézése

az ugyemre forditott imennyisége

Munkalgyi kirendeltség szolgéltatasaival valo etisgeség

VVVVVVVVY

Az allaslehaiségek valasztéka

A képzeési lehdiségek valasztéka

A kapott fontos informéaciék mennyisége

A megkoétott szeridések preciz betartasa

A kirendeltség légkore

Kiigazodasi lehdiség a kirendeltség irodajaban
A kirendeltség megkozelithitége

A kirendeltség akadalymentessége

A munkatéarsak elérh&tége telefonon

Az 4llasra jelentkezés folyamatanak értékelése

>
>
>

Bonyolultsag
Korrektség
Gyorsasag

A munkaltigyi kirendeltség targyi korilményeivel valégedettség

33 Minden vélaszadd esetében a rendelkezésre allo valaszok atlagarol van szo, vagyis kiilonbdz6 valaszadok esetében eltéré szama
értékelés szolgal az elégedettségi index alapjaul.
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Az Ugyfélfogadas kulturaltsaga, kényelmessége

Infokommunikacios eszkozokkel valo felszereltsége

Ugyfélvaréban elhelyezett eszkozok és informacitdd aiztositott segitség
Vérakozési id hosszlusaga

Telefonon tortéé elérhebség

VVVYVYY

Az AFSZ honlapjanak informaciétartalméaval valo eldgttség

| . o4 -



