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Hasonlésagok és kulonbségek a harom orszag foglalkoztatasi szolga-
lataban

A Visegradi Orszagok mdultja és jelenlegi helyzetaylturalis hagyomanyaik sok
hasonl6sdgot mutatnak. Ennek ellenére, amikor @kmlékia, Lengyelorszag és Szlovakia
foglakoztatasi szolgalatat vizsgalfulakkor a hasonlésagok mellett szamtalan kiilontisége
taldlunk. Az alabbiakban kiemeljik mind az azonwsnd az elté tulajdonsagok kozal
azokat, melyeket kutatasunk soran fontosnak taiiltu

Azonossdgok a harom orszag rendszervaltas utatalkogtatasi szolgélataban, illetve a
szolgélat nikddésében:

* Mindharom orszagban rogtbn a rendszervaltas uttiehléztak a foglalkoztatasi
szolgalatot, mely akkor mindeniitt az allamigazgatdgekent ritkodott. Kezdetben
a szolgalatok & tevékenysége a munkanélkili biztositas megszeseeilietve a
munkanélkili jaradék kifizetése volt, a munkanéléd fogalmat nem ismér
hirtelen alldstalanna valt emberek részére.

* A rendszervaltas o6ta eltelt tdbb mint hasz év atattdharom orszag foglalkoztatasi
szolgalata szamtalan reformon ment keresztiil.

» Kezdetben szinte kizarélag a passziv eszkozokkglalkonztak a foglalkoztatasi
szolgalatok, bar az aktiv eszkdzok elvi l€lsége rogton a rendszer létrehozasakor
adott volt. A passziv eszk6zok nagyvonallsaga ndirath orszagban fokozatosan
csokkent.

* A passziv eszktzOk kozul mara szinte kizarolag wgyeelem, a munkanélkili
jaradék maradt meg. A munkanélkili jaradék egyrekebb munkanélkili szamara
érheb el. (Kb. 20 — 40 %-uk szamara) A jogosultsagisithk mindharom orszagban
5-6 hoénap, és csak komoly jarulékfizetési mult @setehet sz a jaradék
folyGsitasarol.

* A munkanélkili jaradék nagysaga alacsony, a legspebb réteg részére azonban
még mindig arra 6sztdndz, hogy ne is keressenelkatulyaz, ma mar ez a réteg a
legritkabb esetben jogosult munkanélkili jaradékra.

A munkaeé-piaci intézkedésekre forditott k6zosségi kiadaseRP aranyaban
szamitott részaranya mindharom orszagban lényegkisebb, mint az OECD
orszagok hasonldé mutatdjanak az atlaga. A foglaétési szolgalat dkodtetésére
forditott kiadasok viszont relative mar joval kedwésmaradnak el az OECD
orszagok atlagatol. Azaz mindharom orszagban etaive draga foglalkoztatasi
szolgalat relative kevés munkanélkiliekre fordiihaénzt kolt el.

! A tanulmany célja az volt, hogy a magyar szakewbszamara a masik harom Visegradi Orszag
foglalkozatasi szolgalatanak helyzetét elemezzaeagdsszehasonlitdsokban is csak Csehorszaggal,
Lengyelorszaggal és Szlovékiaval foglalkozunk. Agyeaorszagi relevanciat a vedebsszefoglald utolsé része
tartalmazza.



Mindharom orszagban rendkivil nagy adminisztrateber harul a foglalkoztatasi
szolgalat dolgozaira.

Mindharom orszagban a foglalkoztatasi szolgalaatied kevés dolgozoja, az
alkalmazottak 30-45 %-a foglalkozik kozvetlenll izgyfelekkel, és altalaban még
az 6 munkaidejuknek is 30-50%-a adminisztraciéval telik

Mindharom orszagban alacsony a foglalkoztatasi gseal tarsadalmi megbe-
csultsége. Akar koteléz akar nem a meguresedett allashelyek bejelerdéaiban
csak az alacsonyabb képzettséget igedlasokat jelentik be a munkaltaték. Az
allaskere$k kozul is csak az alacsonyabb végzetis&g tamaszkodnak a
foglalkoztatasi szolgalat segitségére, a képzettebimkabb magan allaskoz-
vetitokh6z fordulnak.

Az utobbi években mindharom orszagbastébe kerlltek az aktiv munkéepiaci
eszkdzok, bar az eszkozoket relative még kevés améfikiili veszi igénybe.
Tapasztalatok alapjan a képzettebbek és a fiatmlbkan kihaszndljdk az aktiv
eszkdzokben rdjllehetiségeket, mint azok, akik a leginkabb raszorulnanak.

Egyik orszdgban se dolgoztdk annak a moédszertdrogyan tudndk mérni a
foglalkoztatasi szolgalat #kodési hatékonysagat. A kdonnyen szamssiéned

mutatok — pl. hany ember helyezkedett el a munkiakggpontok segitségével —
félrevezebek, mert nehéz elddnteni, hogy a kérdéses tevékgngs kdzpontok
kozbenjarasaval valésult-e meg, vagy anélkil i§iz&@adott volna. Amennyiben a
foglalkoztatasi szolgalatot a mennyiségi mutatokteenzik érdekeltté, akkor fennall
annak a veszélye, hogy azokkal a munkanélkiliefdghlkoznak a legttbbet, akik
maguktdl is taldlnanak allast. llyenkor épp a legettebbekre jut a legkevesebb. id

Egyik orszagban se végeztek komoly kutatasokat glalmztatasi szolgalat
mukodeési hatékonysaganak megallapitasa, és @dnregrsok ésszérfelhasznalasa
celjabol.

A pénzlgyi valsag kovetkeztében mindharom orszagiehb aktiv munkaérpiaci
eszkdzoket kezdtek el alkalmazni, melyeket a passzkdzokkel is kombinalnak.

Mindharom orszagban érzeékelik, hogy a munkanéjiiifidek és a szocialis segély
nagyjabol azonos célokat kell hogy szolgaljon, &ek azonos réteget érint.
Mindharom orszagban tettek is [épéseket a kétfajlitika 6sszehangolasara.

A foglalkoztatasi szolgalat és szocialis segélyekkeglalkoz6 intézmények

bizonyos megkozelitésben azonos feladatokat lathakmennyiben dsszevetjuk a
két intézmeény dolgozodinak terheltségét és munkadiiiniyeit, akkor a szocialis
munkasok mindharom orszagban rosszabb helyzetlerakamint a foglalkoztatasi

szolgalat szakemberei.

A foglalkoztataspolitikdban mindharom orszagban ogldlkoztatasi szolgalaton
kivil még szamos mas intézmény is érdekelt. Annidédnére, hogy az egyes



orszagokban bizonyos intézmények kozt j6 az egyikibiés, egyik orszagban se
mondhaté el, hogy valamennyi munk&@iaci intézmeény kozt megfetel a
kooperacio. Egyes esetekben az egyiitiidés hianya kifejezetten hatraltatja a
foglalkoztataspolitikai célok elérését.

Mindharom orszagban igyekeztek a szocialis segétyegyéni munkaérpiaci
eréfeszitésekhez kotni, bar asfszitések megitélésének szigorusaga orszagonkeént
eléggé eltés.

Ma mar mindharom orszagban ki lehet szervezni dalkagtatasi szolgéalat
feladatait, ami kulonésen a valsag idején megndletkeszamua munkanélkili
ellatasaban bizonyult hasznosnak.

Kilénbségek a harom orszag rendszervaltas utamalkogtatasi szolgalataban, illetve a
szolgélat nikddésében:

A szlovak foglalkoztatasi szolgalat az allamigaagatszeként tkodik, viszonylag
kevés lehédiséggel a helyi kezdeményezések megvalodsitasarazikaigyan egy
olyan pénzisszeg, melyre vonatkozéan a munkalugyiékeékkel foglalkozo
miniszter rendszeres dl6zokben palyazatot ir ki, pontosan az ilyen helyi
kezdeményezések tAmogatasa érdekében, de a czkég-eneghatarozas alapiet
en felulol lefelé torténik. Ezzel szemben a lengyel foglaliavasi szolgalat
decentralizalt. A Regiondlis Munkatgyi Koézpontok és Megyei Munkalgyi
Kdzpontok decentralizalt feladatmegoldasa mellett ic@nyelveket kdzpontilag
hatarozzak meg, és a rendelkezésre allé anyagoasizKkalapveten a Munkadf-
piaci Alap koltségvetése) 90 %-a is az allam d@tahedzselt forrasokbdl szarmazik,
melyek elkéltését a térvény pontosan szabdlyozza.aErendszer a formalis
flggetlenség ellenére ésen korlatozza a helyi 6nkormanyzatok munégeaci
politikajdnak onallésagat. Csehorszagban annalknéie hogy a foglalkoztatési
szolgalat az allamigazgatashoz tartozik, a helyinkaligyi kdézpontoknak tag
lehethisége van a célok megjelolésében és az eszkdzblaskat@saban. Ehhez az
esetek dorittobbségében meg is kapjak a Miniszter altal mesedtipénzforrasokat.

Szlovakidban egységes rendszerben adminisztraljdk thasadalombiztositas
valamennyi részteruletének ki- és befizetéseitor@gségi nyugdijat, a rokkantsagi
nyugdijat, a tappénzt és a balesetbiztositast, akamélkuli juttatasokat, és a
munkaltatdo fizetésképtelensége esetén aktivizalddtositast. A jaradéekok
(juttatasok) kifizetése az Integralt Biztositasiydgkség feladatat képezik. 2004 6ta
a munkanélklliségi ellatas és a szocialis segétyergymassal 6sszekapcsolt,
komplex szemléléthaldzatta alakult at. Amikor valaki munkanélkiliv@ik, akkor
egyszer kell jelentkeznie a foglalkozatasi szolg#aladajaban, és az 6sszes adatat
tovabbitjdk a megfelél helyre. Csehorszagban és Lengyelorszagban isztkrae
tarsadalombiztositas kulonkbHAgainak egységesitését, de pillanatnyilag még nem
kezdsdott el az ilyen irdnya reform.



A munkanélkili jaradék 6sszege Csehorszagban @vékehban is fligg a korabbi
munkabérdl. Lengyelorszagban azonban csak a lakéhely, ésébhki jarulékfizetés
idétartama befolyasolja a jaradék nagysagat. Ez \&ssmdddon nehany
munkanélkili esetében nem a munkahelyek felé toredmozdulést segitette el
hanem pontosan ellenkeiranyban valosult meg a mobilitas. A munkanéliilie
akér ideiglenesen is szivesen koltoztek a nagyobhkemélkiliséti korzetekbe,
mert ott hosszabb ideig kaphattdk a munkanélkiddi@kot.

Ugyan mindharom orszagban igyekeztek aktivizaciésékenységhez kétni a
szocialis segélyek kifizetését, de Lengyelorszaglaan erre vonatozo dontést
szubjektiv megitélés alapjan, a szocialis munkat személyében hozza meg.
Altaldban ,nincs is szivilk” megvonni a szocidlis nkésoknak ezt a kis
pénzosszeget tobbszorosen hatranyos hdlyzegyfeleikl. Szlovakidban és
Csehorszagban viszont torvény altal is szabalyaonétton, csak minimalis 6ss#eg
segitség jar azoknak, akik annak ellenére nem é&sifeszitéseket sajat helyzetik
javitasaeért, hogy azt megtehetnék. Azok viszonk migyenes vagy kdzmunkaban
vesznek részt, szervezett formaban tanulnak, osedekervet készitenek, és azt be
is tartjak, stb., magasabb 6sskeggélyre szamithatnak.

Csehorszagban és Lengyelorszagban a munkaltatoknasza koteleé a
meguresedett allashelyek bejelentése. Csehorsz&gbaoly biintetéssel sujthat6 az
a munkaltatd, aki ezt a kotelezettségét elmulaszgay, hogy mindkét orszagban, a
kotelezettseg ellenére, a munkaltatok nemdédidek bizonyos munkahelyek
bejelentésével. Eisorban akkor viselkednek igy, ha biztosak abbagy laz allast
ugyse a foglalkoztatasi szolgalat altal kuldott kamelkilivel fogjak betolteni.
Szlovakiadban a bejelentési kotelezettséget elkpltiszont a foglalkoztatasi hivatal
kozvetith Ugyintédje nem csak rogziti a nala bejelentett allashelyekanem
koteles 6nmaga is felkeresni kérzete munkaltaégitallashelyeket gjteni.

Szlovakidban és Csehorszagban mindig is megfeiéfzettséget igényeltek attdl,
aki a foglalkoztatasi szolgalat alkalmazottja kivdenni. Lengyelorszagban az
utobbi harom évet kivéve a munkalgyi kdzpontokbelentked munkanélkiliek
kozul néhanyat sajat irodaikban kézmunkasként mlatak.Ok a legtobbszoér nem
rendelkeztek a sziikséges szakképzettséggel. Enggéin a hdrom orszag kozul
Lengyelorszagban volt relative a legolcsobb a fkglaatasi szolgélat fikodtetése,
de itt volt a legmagasabb az alkalmazottak flukitijdds. Amint lejart a k6zmunka
idétartama, az alkalmazott kikerilt a foglalkoztathél6zatbol. Mivel ezeknek az
alkalmazottaknak a hatékonysaga se volt medfel€gil azutan Lengyelorszagban
se engedték meg kozmunkasok foglalkoztatasat a atigyk kbzpontokban.

Ma mar mindharom orszagban lehetséges a munkaiigyiokt tevékenységeinek
kiszervezése, de a kiszervezés hagyomanyai ledginBalovakiaban alakultak ki.
Lengyelorszagban ugyan formalisa mar viszonylagtetgtezik a kiszervezés, de a
kiszervezett tevékenység nem finanszirozaté a Memiaiaci Alapbdl, csak sajat
forrasokbdl. Emiatt Lengyelorszagban tobbszor kigllaaz a visszas helyzet, hogy



egy munkaugyi kdzpontnak volt még pénze a Munkaéaci Alapbdl, sziksége lett
volna képzésre, ehhez nem voltak meg a megfsledkemberei, de a megcimkézett
pénzkeretek miatt a képzés mégse valdsult meg. Bagahatdsara ma mar
mindharom orszagban a korabbinal sokkal kisebb &iaklba Utkdzik egy-egy
tevékenység kiszervezeése.

* A globélis pénzugyi valsag bekovetkeztéig a GDP-Wiezonyitva Csehorszagban
forditottak a legkevesebb kozOsségi kiadast a neridaci intézkedésekre, a
legtbbbet pedig Lengyelorszagban. Szlovakia kiddasa sajat GDP-jéhez
viszonyitva — alig multak felll a cseh aranyokat.

* Csehorszagban a foglalkoztatasi szolgalat ugyanagymsiilt a tarsadalombiztositas
tobbi agéval, de atszervezések kovetkeztében, mjtadfudatos koncepcionalis
hattér nélkil, a foglalkoztatasi szolgalatara hdniabnyos allami segélyek, mint a
gyereksziléssel, gyerekneveléssel kapcsolatos tiasmk, lakastdmogatasok és
temetési segélyek adminisztracidja és ugyintézkBedez meglehéisen elvonja
eréforrasait az egyéb feladatok végrehajtasatol. A gyeh foglalkoztatasi
szakembereknek nem kell ilyen jeliegpvékenységet végeznilk.

A fentieken kivll természetesen szamos mas hasanlés kulonbség talalhaté a harom
foglalkoztatasi szolgalat kodésében, mi azonban ezeket tartottuk a legfonbasaak. A
vezebi 6sszefoglalé tovabbi részekent kilon — kulonjukim harom orszag foglalkoztatasi
szolgéalatanal tapasztalt alapv@llemzket.

A Cseh Foglalkoztatasi Szolgéalat fébb jellemzdinek 6sszefoglalasa

A cseh gazdasag a rendszervaltd orszagok kozt ik dggszerencsésebb, illetve
legligyesebb gazdasagpolitikat folytatd orszag Yollazdasagi és tarsadalmi valtozasok utan
Csehorszagban is me&ghugyan a munkanélkiliség, de soha nem emelketleth magasra,
mint legtdbb szomszédjanal, foglalkoztatasi rat@galig mindig is 0sszemérldetnaradt a
nyugat-europai orszagok foglalkoztatasi ratajaval.

Mindez relative — a tanulmanyban vizsgalt masik &étzaghoz képest - kevés feladatot
adott a foglalkoztatasi szolgalatnak, amelyet mégehszlovak kormany hozott Iétre. A két
orszagresz békés szétvalasa utan ezeken az alapadeinb modositasokkal tovabb folytatta
mukodését, most mar a cseh foglalkoztatasi szolgdtatly jelenleg is a munkalgyi
kérdésekkel foglalkoz6 miniszter irAnyitasa aldltt A& munkaeb-piaci kérdésekkel azonban
nem csak a Cseh Foglalkoztatasi Szolgalat Igaz@gédsla tartozo regionalis és terlleti
munkatigyi kdzpontok foglalkoznak, hanem az 6nkowymatok is részint ilyen problémakat
kezelnek. A regisztralt munkanélkiliekkel a munkgigzpontok, a szocialisan segélyezett,
vagy segélyért forduld6 munkanélkiliekkel pedig ankdrmanyzatok foglalkoznak
Csehorszagban viszonylag j0 a kapcsolat a fogleédké&zi szolgalat és az dnkormanyzatok
kozt, kolcsondsen atadjak egymas részére a muikseri informaciokat, és ko6zos
elektronikus halézatukon minden fontos informacidtgzitenek. Az 6nkormanyzatok



szocialis munkasai azonban még a foglalkoztatasigalat szakembereinél is jobban
leterheltek, kevés idejik jut az Ugyfelekkel valomolyabb toédésre. A foglalkoztatasi
szolgélat kooperacidja a munkégriaci kérdésekben érdekelt tdbbi nem kormanyzati
szerepbvel — munkaltatok és munkavallalok képviselnonprofit szervezetek, kutatok —
inkabb formalis, leg csak a jogszabalyi@tasoknak tesznek eleget.

A cseh munkaérpiaci politika kiadadsai a GDP szazalékaban méruaddssze harmadat
teszik ki az OECD orszagok sulyozatlan atlagnalezen belll is — a foglalkoztatasi haldzat
muikodtetésén kivil — a forrasok démészét a passziv munkégriaci eszk6zokre, azaz a
munkanélkili jaradékra koltétték. A foglalkoztatdsilozat decentralizaltsaga, és a dontési
jogok jelents részének terileti szintre toréedelegalasa azonban magaban hordozza egy
nagyon hatékony aktiv munkéepiaci politika leheiségét, hisz a helyi problémakat helyi
szinten ismerik igazan. A pénzigyi valsag kitorgs&onban, egy-egy ideiglenes programot
kivéve, a cseh aktiv munkdepiaci eszkdzok alig-alig tikkddtek. Ez a hiany kuléndsen
érezhat volt a képzések és munkéeriaci tréningek vonatkozasaban. Az utdbbi években
jelentbsen csokkent a munkaképes kora lakossagon belil alazsonyabb iskolai
végzettségek részaranya, de munkégriaci szempontbolbk a legveszélyeztetettebbek.
Mivel azonban a foglalkoztatasi hal6zat nem 6szttedanulasra ezt a réteget, helyzetik
alig-alig valtozott. A valsdg azonban megnévelte aiv munkaei-piaci eszkdzok
jelenbségét, és ma mar jo0 néhany regiéban kezdeménykiatékbod képzési és tanulasi
programokat. Emellett a tobbi aktiv munk&piaci eszkozt is egyreiigibben veszik
igénybe: a tamogatott munkahelyek, a munkavallaladsapcsolatos tandcsadas, az
allaskozvetih tevékenység is jeleteen felértékeéldott. Most latszik igazan annak a
jelentbsége, hogy a harom orszag kdziul Csehorszagbannékdzgnagyobb 6nallésagot a
helyi munkaligyi szervek, igy olyan programokat aldrikezdeményezni, melyek a lehet
leginkabb segitik sajat régidjuk munké&gaiaci helyzetének javulasat.

Annak ellenére, hogy a cseh munkapiaci politika GDP szazalékdban mért kiadasai
rendkivil alacsonyak, a foglalkoztatasi szolgalékadtetésére forditott 6sszegek, szintén a
GDP %-aban meérve, éilrévre mindodssze 0,02-0,04 %ponttal maradtak elC&CD
atlagatél. A halézatban dolgozoknak azonban csaullélil a. 44 %-a foglalkozik kdzvet-
lentl az allaskerés tgyfelekkel A tobbiek kulonbdz iranyitd vagy hattértevekenységet
végeznek, illetve bizonyos allami segélyeket adszitnalnak, és juttatnak el a jogosultakhoz.
Ezt a tevékenységet az allamigazgatasi intézmeédgalakulasa sordn a foglalkoztatasi
szolgalat megorokolte, mindenfajta koncepcionadigdr nélkil. Kétségtelen azonban, hogy a
cseh gazdasagpolitikusok kozll sokan tdmogatjakaazelképzelést, hogy a harom nagy
tarsadalmi ellatdo rendszer - a nyugdijbiztositis,egészsegbiztositas és a munkanélkili
biztositas, ill. segélyezés — dsszehangoltakaajon.

A pénzigyi valsag — tekintettel a termelési szektagy gazdasagi sulyara — keményen
érintette Csehorszagot. A valsagot azonban égyehég csak tompitva lehet érzékelni a
munkanélkiliségi rata novekedésében. Ennek okaésglyaz, hogy a Cseh Koztarsasagban
dolgozo kilfoldiek jelertis része hazament (ezt egyébkéent a kormanyzat kigdnb
intézkedésekkel kifejezetten tamogatta). Masrészkoamany ugyes gazdasagélédnkit
politikajaval, pl. bizonyos jarulékkulcsok csokkésével, részfoglalkoztatas szubven-



cionalasaval, sikeresen enyhitette a valsag hat&damzk véleménye szerint azonban, még
gyors gazdasagi fellendillés esetén is, az eddignték hatasa tovabb fogigyizni, és a cseh
munkanélkuliség varhatéan egy Ujabb emelkedésiaszadbtt all. A foglalkoztatasi szolgalat
ebben a helyzetben tudja majd ,élesben” is kipnabahilyen Uj és régi eszkdzok bevetéseére
képes a munkanélkiiliség ellen.

A Lengyel Foglalkoztatasi Szolgalat fébb jellemzéinek 6sszefoglalasa

A lengyel gazdasag a rendszervaltas utan a ,salbitemak” kbészénhéen ugyan gyorsan
visszatért a GDP novekedésének palyajara, ezzédldapn azonban nagymériék20%-ot
megkozelid munkanélkiliségi rataval, és alacsony, 50%-ot algghalad6 foglalkoztatasi
rataval szembesult. Az akkor meég egyertedm hierarchikus felépitésben tkddo
foglalkoztatasi szolgalat ugyan a rendszervaltas szinte azonnal megalakult, de gyakor-
latilag alig-alig tudott segiteni a munkahelyikiteszit oriasi tomegeknek. A munkanélkili
jaradék — amelynek nagysaga villamgyorsan csOkkenigyan ideig-6raig nyujtott némi
anyagi karpotlast a bajba jutottak szamara, de akemélkiliek kozll egyre kevesebben
szereztek jogosultsagot erre a juttatasra. A ggaktiv formait tekintve, a tulterhelt, és igen
gyakran képzetlen munkaligyi alkalmazottak nagyos kiozgastérrel rendelkeztek. A
munkaeé-piaci helyzet javulasat is éisorban kiilé tényedk — a lehatvé valt nagyaranyu
munkaeé-migracio, és ezzel parhuzamosan a lengyel gazdagagulo fejpdése — idéztek
elé, és mindebben ugyancsak elhanyagolhatd szerepe \foblalkoztatasi szolgalatnak. A
gazdasag fellendulése, és a foglalkoztatasi sadlgdhgyaranyu reformja gyakorlatilag
ugyanabban az éthen kezddott el.

A reform eredményeként a lengyel munkailgyi kozporzt002 ota decentralizaltak, és a
2004-es Foglalkoztatas-fejlesztési és Munégeaci Intézmeényekre Vonatkozé Torvény ezt
a decentralizaltsagot minden tevékenység vonatébzasegyértelifen rogzitette. 2004 6ta a
foglakoztatasi szolgalat feladatait ddmészben a Munkaéipiaci Alapbdl finanszirozzak. A
foglalkoztatasi szolgéalat célkitéseit és stratégiai irAnyat a szocidlis partneekirtérd
egyeztetés utdn a munkalgyi kérdésekkel foglalkoudiszter hatarozza meg, majd a
feladatokat a regiondlis kérzetek (voivode-korzetekntjén tovabb bontjak a megye jelieg
terlletekre (poviat-tertiletekre), a munkalgyi iReEdesek kozvetlen szolgaltatdira. Az
Onkéntes Munkatestiiletek (OMT-K) jelentik a fogtattatasi haldézat egyetlen nem decent-
ralizalt elemét, de ezek szerepe viszonylag kiggakorlatilag kimerll a fiatalok munka
vilagaba val6 bevezetésében, illetve az ilyen itaepfeszitésekben. Feladatorientaltsagu
megkozelitésben a foglalkoztatasi szolgalat furikeid@zocialis Segitségnyujtasi Kézpontok
egészitik ki, melyek telepllési (gmina) szintenikddé irodaikon keresztil végzik
munkajukat, és sok szempontbdl azonos funkcidvaldetkeznek, mint a munkalgyi
kozpontok. A szocidlis ellatast alapéen koltségvetési pénébfinanszirozzak. A Regionalis
Munkalgyi Kozpontok (RMK-k) és a Megyei Munkatgyi 6&pontok (MMK-k)
decentralizalt feladatmegoldasa mellett az irarglav kozpontilag hatarozzak meg, és a
rendelkezésre all6 anyagi eszkdézok 90 %-a is aamalbltal menedzselt forrasokbdl



szarmazik, melyek elkoltését a torvény pontosarb&lyazza. Ez a rendszer a formalis
flggetlenség ellenéredmen korldtozza a helyi 6nkormanyzatok munégeaci politikajanak
onallésagat. Csak palyazati aton kezdeményezhetimedlé6 programokat, és etiba
szempontbdl sokkal kisebb 6nallésagot élveznekt miformailag nem decentralizalt cseh
regionalis munkaugyi kb6zpontok.

Az MMK-k és az RMK-k kdzt viszonylag j6 az egyutikbdés, bar tbbben tAmogatnak
egyfajta kozos érdekeket megvaldsitd, és inforndhamlast is sedit ernyd szervezet
létrehozasat. A j0 kapcsolat mar korantsem mondlehta munkaigyi kézpontok, és az
Onkéntes Munkatestiletek, illetve a munkatigyi kiepk és Szocidlis Segitségnyujtasi
Kdzpontok, §t még a munkalgyi kdzpontok €s az 6nkormanyzatolatkmzasaban se.

A foglakoztatasi halozat munkavegzésére még miaditgagyon magas egy alkalmazottra
juté ugyfélszam, és a sok borokratikus, adminisiztrakotelezettség jellensz A
foglalkoztatasi halézat dolgozdéinak atlagosan masdé alig tobb mint 30 %-a szolgalja ki
kozvetlenll az ugyfeleket (ved#t nélkil még kisebb ez a részarany), de mégéaz
adminisztracids kotelezettségeik is magasak. Aafegktatasi hal6zat dolgozoi kézt nagyon
magas a fluktuaci6. A kilépések szama ugyan az butbldrom évben — amidta nem
alkalmazhatnak k6zmunkasokat — lecsokkent, de nmigdigna dolgozék kb. harmada hagyja
el évente a foglalkoztatasi szolgalatot. Erdemiesn&lni, hogy korabban a munkaligyi
kozpontoknak lehéségik volt sajat munkanélkili Ugyfeleiket —alkalmiszént
foglalkoztatniuk kulonbod k6zmunka jellety programok segitségével. Ez az olcsé murikaer
azonban a legtobbszor szakképzetlen volt, és argrogdejének lejarta utan ki is kerdlt a
szolgélat kotelékét.

A munkaigyi kézpontok tarsadalmi megbecsiltségesalay, sok munkaltatd — kote-
lezettsége ellenére — be se jelenti a betdtteatlashelyeit. A magasabb végzetiség
allaskeresk pedig inkdbb magan allaskozvékiet vesznek igénybe. Az utdbbi években
ennek ellenére medtt a bejelentett alldshelyek szdma, igaz, egyrd tébbetdltetlendl
maradt allashely is. A munkalgyi kdzpontok munkmésének hatékonysagéara alig-alig
készitettek felméréseket, és viszonylag kevés -abaitébbi években lassan ndévékuds és
pénz jut képzések és tréningek szervezésére. Kigdn@ valsag hatasainak enyhitése
erdekében étt meg a munkaérpiaci képzések szama. Mivel a kiszervezett kégkaésnem
hasznalhatd fel a Munkaepiaci Alapbol szarmazo forras, tbbbszoéfetdult mar az a
visszas helyzet, hogy megmaradt a munkaigyi kohoankiutalt, Munkaei-piaci Alapbol
szarmaz0 pénz egy része, mégsem szervezhettdk képzést. A foglalkoztatasi szolgalatra
koltott pénz — a GDP szazalékaban mérve — az utdbddiben valamelyest cstkkent, de a
képzések, tréningek és az egyéb aktiv murdkperci eszktzok étérbe kerilését jelzik,
hogy az aktiv eszkdzokre koltott pénz részardnyamaakb. 50 %. Ez egydtt jar a passziv
eszkozok relativ sikllésével, melynek eredményeképp ma mar a lengyaikemélkili
jaradék csak viszonylag alacsony jovedelempoti@tietiséget tesz leh&te, még a
munkanélkuliségi idlszak elején is. A munkanélkili jaradék folyositdsabalyanak negativ
mellékterméke, hogy a munkanélkiliek a munkané&égigel jobban sujtott tertletek felé
aramlanak, itt ugyanis hosszabb ideig kaphatjakiakanélkuli jaradékot.



A valsag bekovetkeztéig javuld munkégriaci tendencidk ellenére a lengyel munkaer
piaci szolgélatot, és a munkalgyi ellaté rendsgeéimos kritika érte. A kritikdk tobbsége a
szakmai tudas alacsony szintjére, a murtkiéevetités hatékonytalansagara, a hasonlé
funkciot ellatdé szervezetek kozti kapcsolat és nmi@ciéaramlas hianyara, a tulzottan
birokratizalt munkavégzeésre, az ugyfelekre forditewés idre, a tertletenként kulonb®&z
irAnyelvekre és ellatasi szinvonalra, az alulfizémzottsagra, az eredmények
nyomonkovethetetlenségére, a kutatasok hianyavapb@& a munkatgyi szolgalaton belili
rossz munkamegosztasra hivatkozott. Asjolletéen a lengyel foglalkoztatasi szolgalat a
masik két vizsgalt orszag foglalkoztatasi szolgdlaz képest optimistdbb helyzettel
szembesilhet. Csehorszag, Lengyelorszag és Szokékill ugyanis Lengyelorszag érezte
meg a legkevésbé a valsagot, ugyanakkor a sok sweb®p megujult, decentralizalt
foglalkoztatasi szolgalata valéban alkalmas arcayyhérzékelje a helyi problémat. A kérdés
,csak” annyi, mennyire lesz képes megoldani a feliléea problémakat.

A Szlovak Foglalkoztatasi Szolgalat fébb jellemzéinek 6sszefoglalasa

A szlovak gazdasag a rendszervaltas és a csehgoFszél vald szétvalas utan sok
nehézséggel kuzdott, és rendkivil magas, a lerédydig elmaradod, szintén 20%-ot kozélit
munkanélkuliséggel szembesiilt. Foglalkoztatasjaasaalig kedvedbb a lengyel értékeknél.
Kdzvetlen a globalis pénzigyi valsag kezdetdtelzonban gazdasagi névekedése rendkivil
felgyorsult, el§sorban azoknak az agazatoknak koszdmmetamelyek a valsag miatt ismét
veszélyeztetett helyzetbe kerlltek. Termelési szmte efsen exportorientalt, amely
nagyban hozzjarult a munkanélkiliség ujbotisendvekedéséhez. A romlé munkaeraci
helyzet pedig ismét hangsulyossa teszi a foglatitézt szolgalat szerepét.

Szlovakidban a nagy tarsadalmi ellatdo rendszerdkodese a két orszagrész békes
szétvalasa, 1993 oOta tobb reformon ment keresztidlyek mindegyike érintette a
foglalkoztatasi szolgalathoz kapcsol6do feladatakah legutolsé nagymérietreform 2004-
ben zajlott le, melynek eredményeképp a munkanékdgil ellatas és a szocialis segélyezés
egymassal bizonyos fokig 6sszekapcsolt, komplexEdeti haldzatta alakult at. 2004 6ta
egységes rendszerben adminisztraljak a tarsadattmshids valamennyi részteriletének Kki-
eés befizetéseit: az oOregségi nyugdijat, a rokkgntsdyugdijat, a tappénzt és a
balesetbiztositast, a munkanélkili juttatasokataéwnunkaltatd fizetésképtelensége esetén
aktivizalodd biztositast. A jaradékok kifizetése laegralt Biztositasi Ugynokség feladatat
képezik

Szintén a 2004-es nagy tarsadalmi reform keret@ggséges intézmeényt hoztak létre a
szocialis segélyezés és a munkanélkiliséggel kigtosdkérdések kezelésre, az tugyfelekkel
tortérd kapcsolattartasra. A foglalkoztatasi szolgalat réndszervaltds utani évekhez
hasonl6an) az allami adminisztracié részévé valeghézdte raikddését a Munkalgyi,
Szocialis és Csaladi Kérdések Kozponti Irodaja (MS¢K), mely a Minisztérium
fennhat6saga alé tartozo6 koltségvetési intézmérgn Ehtézmeények feladatanak részét képezi
mind a munkanélkiliek, mind a szocialis segélyeketigyeinek intézése. Az lgyfelek ennél



az irodanal, illetve az iroda valamely kirendeléségl jelentkeznek, és az ,egymegall6s
problémakezelés” elve alapjan, adataikat eljuttat@ megfeled hatésaghoz. Ennek

megfeleben, pl. azok a regisztralt munkanélkiliek, akikagkra jogosultak, a jelentkezés
utan kulon hivatal felkeresése nélkil kapjak meglak jard6 munkanélkuli juttatast.

A munkanélkili jaradék sem nagysagat, se a folgdsitartamat tekintve nem tekintliet
nagyvonalinak, a munkanélkiliek - amennyiben nikerid munkat talalniuk — fél év utan
atkerllnek a potencidlis szocidlis segélyezettedlekd segélyt ma mar alapven az egyéni
eréfeszitésekhez kotik, egy bizonyos minimalis alapégeél tdbbre csak azok szamithatnak,
akik bizonyitani tudjak, hogy sajat maguk is igyakek helyzetiikon javitani. Ez aldl kivételt
képeznek azok, akik valamilyen ok miatt nem képesglt effeszitésekrefk mindenképp
megkapjak a magasabb segély 0Osszegét. Az egyébieseitések lehéségének
biztositasaban, és azotaszitések értékelésében, az an. aktivizalasi widég végzésében
az MSzCskKK foglalkoztataspolitikai és segélyezésizlege szorosan egyittkddik. A
segélyezési kérdésekbe a helyi 6nkormanyzatoktigaakbekapcsoldédnak.

A szlovak kormany, illetve a munkaugyi kérdésekbglalkozd minisztérium — kihasznalva
az orszag relative kis méretét — kézpontilag défjmia foglalkoztataspolitikai célokat, majd
meghatarozzdk az egyes terileti MSzCsKK irodakdtetet, és a célok megvaldsitasanak
eszkbzeit. A terlleti irodak a helyi szocialis parekkel kdzésen tovabbithatjak
véleménylket a kozpont felé. Palyazati alapon -6selban az Eurdpai Szocialis Alap
forrasaira tamaszkodva — letigég nyilik az alulré jof kezdeményezések megvalésitasara is.
Kllén hangsulyt kapnak azok a programok, melyekaesadalmi kirekesétés ellen
kizdenek.

A foglalkoztatasi szolgalatnak torvény altal biitod lehetsége, hogy egyes feladatait
kiszervezze. 2004 Ota egyre népsibbr az aktivizacids terv, a tanacsadas és a képzések
tendereztetése, amikor is asgtes palyazonak mindenképp meg kell felelnie a &é§zbrzési
eljarasokra vonatkoz6 szabéalyoknak.

A szlovak, foglalkoztatasi politika egyre inkabbétérbe kivanja helyezni az aktiv
munkaeé-piaci eszkozoket. A pénzigyi-gazdasagi valsagggms rendivil megndvelte a
képzések, a tamogatott foglalkoztatasi |ékéfiek és a tanacsadas szerepét. A gazdasagi
trendek edrejelzése alapjan a foglalkoztatasi szolgalat mpanka a valsag tovadyiizé
munkaeé-piaci kihatdsai miatt — a jében a mostaninél is hangsulyosabb szerepet kaphat.



Magyarorszagi vonatkozasu tanulsagok

Csehszlovakia, Lengyelorszag és Szlovakia foglakégt szolgalatanak elemzésekor
szamtalan koveteisd vagy eppen elkeriletddéenyt sikertlt feltarnunk. Az aldbbiakban ezek
kozul kiemeljuk az altalunk legfontosabbnak targmihdolatokat.

Tudomésul kell venni, hogy a kezdetben a piacgazytasvald attérés . fajdalma-
inak” enyhitésére létrejott szervezet feladata rakgeott. Az Allami Foglalkozta-
tasi Szolgalat létét csak azzal tudja igazolniptama is a munkaé&piac aktiv részt-
vewsjének tartja dnmagat. Az alapgen profitorientalt maganvallalkozasok és a
kozpénzekbl mikods allam kdzt — szintén kozpénzekbmikods intézményként -
meg kell talalnia sajat helyét. Lobbiznia kell aviéEnyalkotas és a jogszabalyi hattér
szaméara éhyos pontjaiért, és ki kell harcolnia, hogy az alteéazett j6 munkat a
tarsadalom is értékelje.

Egy, a niikkddési koltségeit tekintve nagyon draga intézmémyseer csak akkor ,éri
meg”, ha a tevékenységek végzésére is elégamahnyiséf pénz jut. Nem szabad
megengedni, hogy a sok-sok kozpésidiétrehozott és fikddtetett foglalkoztatasi
szolgélatnak ne maradjon 6forrasa az effektiv tevékenységek elvégzésére,
elsssorban az aktiv munkagepiaci politikakra.

A magyarorszagi regionalis képxkozpontok olyan lehéségét jelentik az aktiv
munkaeé-piaci politikanak, amellyel a tobbi visegradi argzlegfeljebb csirdjaban
rendelkezik. Erdemes jobban kihasznalni a kégizpontok nyuijtotta lehéségeket.

Az adminisztraciés éirasok képesek rendkivil alacsony hatékonysaguva &gy
intézményrendszer iiRodését. A torvényesseg betartasa és a hatékonkavegrees
természetesen ddként ellentmondasba kerulhetnek egymassal, ezéktmes
folyamatelemzéssel végiggondolni, hol csokkerithetz adminisztrativ terhek. A
foglalkoztatasi szakemberek onmaguk latjak a |dugob a nehézségeket, ezért
hasznos lenne dzérdekeltségi rendszeriket gy megvaltoztatni, hegdjyk legyen
az adminisztracio cstkkentése.

Ha nem végzink kilénbézelemz és utdnkdvetéses vizsgélatokat az aktiv
munkaeé-piaci intézkedések hataséarol, akkor soha nem kogpegtudni, mik a
leghatékonyabb eszkdzok. A sima mennyiségi mutdéfievezetk lehetnek, és
olyan irAnyba 0sztonzik a foglalkoztatési szolgétat, hogy azokra koéltsék a pénzt,
akik azé segitségnyujtasuk nélkil is munkahoz jutnanak.

A kilénbd munkaeb-piaci kérdések egységes rendszerben torkézelése mind
az Ugyfelek, mind a szervezet szempontjabol hatékmegoldast biztositanak.
Egyre inkabb elmosddik a kulonbség a munkanélléihdék és a szocialis segély,
illetve a jaradékra jogosult munkanélkiliek képzésankatapasztalat-szerzése, és a
segélyezettek aktivalasa kozt. Erdemes tehat min@egséges rendszerként
tekinteni, mind szervezés, megvalositas, mind igy#s szempontjabadl.



» Feleslegesnekihik a munkaltatok allasbejelentési kotelezettséfye. allasokat
gyakorlatilag ugyis csak akkor jelentik be, amikesélyét latjak annak, hogy a
munkatgyi kdzpontoktdl j6tt tgyfelekkel be tudjaolat toltetni. (Itt a kérdést nem
a statisztikai dsszeiras szempontjabdl tekintjiknem kizarolag allaskozvetitési
megkozelitéstl.) Ehelyett érdemes az egyes munkaigyi kdzpontokogadnia az
onként bejelentett alldscimeket, tovdbbd magukrekaktiv munkakozvetitést
folytatniuk.

» A munkaeé-piaci politika &ltalanos irAnyelveinek kdzpontjdtblése mellett jot tesz
a hatékony problémakezelésnek, ha a helyi munkasggrvezetek megfetel
onallosagot kapnak. A tertleti problémakat ugyaars adott terlleten dolgozé
szakemberek latjak a legjobban 6&ss tudjak a leghatékonyabban megoldani.

* Nem tipikus, hogy a nem munkanélkili dgyfelekkel ddyan mélységben
foglalkozzanak a munkalgyi kézpontok, mint Magyardgon (a harom orszag
kézdal van olyan, ahol a nem munkanélkiliek semnafagzolgaltatast nem
kaphatnak a kozpontoktol). Erdemes még jobban kitési ezt a magyarorszagi
lehetiséget, és — akar jobban lzleti alapokra helyezrantegy munkanélkiliség-
megebzo tevékenységként végezni.

 Ahol j6 a kapcsolat a munkdepiaci intézkedésekben résztdekilonbdz
szervezetek kozt, ott mindenképpen eredményeselfbglalkoztatdsi szolgélat
mikddése. Erdemes odafigyelni az onkorméanyzatok, miigy kdzpontok és
kirendeltségeik, valamint a tarsadalmi partnerektifo kapcsolat émozditaséara, a
kolcsbnds informacioaramlasra, az egyuittes feladaghatarozasra, akar még az
egyuttes koltségvetési elgondolasok és stratégaikitasara is.

* Az aktiv munkasei-piaci feladatok kiszervezésének kérdése. Valameorszag
esetében az utobbi években pozitivan fogadtak, yekragbban alkalmaztak,
hatékonysagi vizsgalatokat azonban sehol nem ualalaz elemzés soran. Ezért
fogalmazdédott meg benniink az, hogy esetleg érddemewe kidolgozni az un.
vegyes rendszert: a foglalkoztatasi szolgalat &szervezett résztvévoly modon
tortérd  kooperacidjat, hogy kiszervezés helyett a &utésztvev ideiglenesen
csatlakozna a foglalkoztatasi szolgalathoz. Ily ormddegyesitenék a szolgéalat
szakembereinek tapasztalatat, és a ckilallalkozas ,mozgékonysagat”, adott
tevékenységre vonatkozo specidlis ismereteit.

e A hatésagi és szolgaltatasi tevékenységek kevexed#svizsgalt orszagok
foglalkoztatasi szolgalata esetében is egyéfteimokoz probléméakat. Ezeket a
keveredéseket érdemes lenne megszintetni.

Ezek voltak a szerintink legfontosabb tanulsagokrmBszetesen mas eleikz mas
megkozelitéstl esetleg egyéb fontos kdvetkeztetéseket vonhdmakzt azonban soha nem
szabad elfelejtenlink, hogy a gazdasadg és a muigkaer egymastol elvalaszthatatlan
rendszert alkotnak. Konjunktira esetén a foglali@sia szolgalatok fikodését is
elénydsebben értékelhetik, mig valsag idején — amipedig a legtbbbet dolgoznak a
szolgalat szakemberei — 6hatatlanul is rosszatdi tahsadalmi megitélésik.



Fuggelék. A munkanélkili juttatdsok nagyvonalisaga

A munkanélkilieknek nyujtott jaradék és segélymetbtlasi rataja nem tartozik kdzvetlen
a foglalkoztatdsi szolgélatok ikddésének leirasahoz, de ugyanakkor jol mutatjaaazt
kornyezetet és leh&tégrendszert, ahol a foglalkoztatasi szolgalatekkenykednek. Az 1.
tablazat a 40 éves koru munkanélkili jovedelempithitajat tartalmazza a munkanélkiliség
elss 6t évére, a Visegradi Orszagok, valamint néhangasgotlasi rataval rendelke@ ECD
orszag, valamint az USA vonatkozasaban, az otélesg ésokkefl sorrendjében. Az adatok
kifejezetten csak a munkanélkili juttatasokat wedgak az atlagbérhez, nem veszik
figyelembe a munkanélkili jaradékon és segélyenil fgaro lakhatasi tamogatast,
gyereknevelési segélyt, stb-t. A viszonyitasi alapdd jovedelembe csak a pénzbeli
juttatdsok szamitanak. Mind a jovedelem, mind akangélkili juttatdsok nettd értékek, azaz
nem tartalmazzak azokat az adokat és jarulékokat|yeket ezen 6sszegek utén fizettek ki.
Tovabba a mintabdl kihagytak a legmagasabb joveitklet, akik elérték a munkanélkili
juttatdsok plafonjat, de a szazalékos részesed#apjan magasabb munkanélkili jaradékot
kaptak volna. A 2. 3., stb. évekre vonatkozo ékéle folyamatosan munkanélkili
szemelyekre vonatkoznak.

1. tdblazat. A munkanélklliségi juttatdsok nagyvoséga, azaz a munkanélkiliségi
idészak kulonb6& pontjaiban az évi atlagos netto jovedelempotkisikr (%) 2007-ben*.

1. év 2. év 3. év 4. év 5. év Az 5 év atlaga
Norvégia 72 72 72 72 72 72
Portugélia 79 79 56 34 3 48
Svédorszag 66 63 41 8 8 37
Egyesdlt 28 28 28 28 28 28
Kiralysag
Hollandia 71 59 3 3 3 28
Svajc 80 40 0 0 0 24
Magyarorszag 48 13 13 13 13 20
Lengyelorszag 42 16 8 8 8 16
Cseh Koztarsasag 33 11 11 11 11 15
Szlovak 32 3 3 3 3 9
Kdztarsasag
Egyesiilt Allamok 28 0 0 0 0 6
Median értéek 52 40 25 13 9 28

*Forras. OECD (2009, Tackling) 1.6 tablazata

Az 1. tablazat jol mutatja, hogy a Visegradi Ors#agmindegyikében elmarad a
munkanélkili ellatas 5 éves atlagértéke az OECIrxagek median nagysagatol, de
magasabb, mint az Egyesiilt Allamokban jaré juttatas



1 A Cseh Foglalkoztatasi Szolgalat

1.1 Foglalkoztatasi kihivasok

A rendszervaltas, majd a Szlovakiatol valé 199Fbakés szétvalds utan egészen 2008
végéig a Cseh Koztarsasag gazdasagi helyezte véhdtkidvesen alakult. 2000 utan a Cseh
Kdztarsasag Kozép-Kelet Eurépaban a legjobb gagdasédményeket elérorszagok kozé
kizdotte fel magat. A real GDP 2003 és 2008 kdagasan évi 5 %-kal ndvekedett, melynek
eredményeképp az Eurdépai Unid egyref jutd atlagos GDP-jének 73%-r6l az orszag
feltorndzta magat a 80%-0s értekre. Ez a jO téljesiy el§sorban az orszag hatékony
makrookondémiai és strukturalis politikgjanak kodzéis, mely igen intenziv
exporttevékenységgel tarsult. Az orszag hitelallopaaugyan névekedett, de soha nem valt
pénzugyileg kezelhetetlenné, és a gyors gazdasagikedés miatt sohasem valt relative
naggya. Az inflacié is alacsony maradt egészen 290&mikor viszont az arszinvonal
hirtelen megemelkedett, a kllonkobefizetett adok medittek, és egyben a piacok
felszivoképességében is kapacitaskorlatok keletkezt

Az erbs gazdasagi hattér a 2008-as év folyaman kezdesiegitett abban, hogy a
nemzetk6zi pénzigy valsag hatranyos kihatasaitzdagaig képes legyen ellensulyozni. A
késgsbbiekben azonban méar nem sikerllt megallitani med¥s visszaesését, és az ezzel jarod
foglalkoztatasi problémakat, de még 2009-ben etingd alacsonyabb volt a munkanélkuliség,
mint a legtobb szomszédos orszagban. (EconomicFamehcial Affairs, 2009 -European
Economic)

A rendszervaltas és a cseh, illetve a cseh ésaklonszagrész szétvalasa utan, akarcsak a
tébbi volt szocialista orszagban, a munkanélkiuliségvekedni kezdett Az allami
foglalkoztatasi szolgalat feladatanak fontossagabisen az idlszakban kertlt étérbe. A
munkanélkuliség rata 2000-ighth, majd 2000 utan — a 2004-es évet kivéve - fotasam
csokkent.. Az 1. tabldzat a munkanélkiiliségi rdtkudasat mutatja a teljes népességre és
nemenkénti bontasban.



1. tAblazat. A csehorszagi munkanélkiliségi raaldisa 19966t 2009. masodik
negyedéveig, 6sszehasonlitva az EU 15 orszagokaneikdliségi ratgjaval*

Csehorszag

Mindkét nem Férfiak ik EU 15

1996 3,9 10,1
1997 4.8 9,8
1998 6,4 9,3
1999 8,6 8,6
2000 8,7 7,7
2001 8,0 7.2
2002 7,3 7.6
2003 7,8 8
2004 8,3 7,1 10,0 8,1
2005 7.9 6,5 9,8 8,1
2006 7,1 5,9 8,9 7.7
2007 5,4 4,3 6,8 7.0
2008 4.4 3,5 5,7 7.1
2009 - 11.Q 5,6 8,8
2009 - 11.Q 6,4 8,9

*Forras: OECD (2009, Tackling), és 2009. éelés masodik negyedévére Eurostat és
Massarelli (2009).

Az 1. tablazat munkanélkiliségi mutatéi még 20086 s masodik negyedéveben is
eurdpai viszonylatban a legkedwbb ertékek kozé tartoztak. Az EU 15 orszagokkaktér
dsszehasonlitdsban pedig a cseh értékek 1999, 860Q001-et kivéve alacsonyabb
munkanélkiliségét mutattak, mint az OECD orszadtzga. 2009 etsés masodik negyedé-
vében a relative tovabbra is alacsony szamértékelgdth azonban mar komoly
foglalkoztatasi problémak huzédtak meg, amelyelsehanunkaépiac korabban elért és
pozicidi és kulonleges sajatossagai miatt még nekndzodtek egyértelrtien vissza a
munkanélkuliségi adatokban. Ak munkanélkilisége atlagosan tébb mint 2,5 %ponthél
magasabb, mint a férfiak munkanélkilisége, de &ssgeben 2004 és 2008 kozt &k n
munkanélkilisége is csokk&tendenciat mutatott.

Csehorszagban a munkanélkiliség teruleti kilonbsagg, de nem annyira rossz a helyzet,
mint pl. Szlovakiaban. A probléma sulyossagat geét, hogy mind a jobb, mind a rosszabb
gazdasagi periédusokban pontosan ugyanazok a tteegigségek rendelkeztek az atlagot
joval felilmualé munkanélkuliséggel (Dufek, 2003)z AOECD (2004, Territorial) alapjan
2002-ben a munkanélkiliséggel leginkdbb sujtotilédek: Usti, Moravia-Silezia, Olomuc és
Dél-Moravia. A legjobb helyzetben pedig Praga ésnkéke, Plzen és Kdzép-Bohemia
voltak. Az MPSV — VR (2010) is majdnem ugyanezt a sorrendet mutatj® 2@@emberére
vonatkozoan, és a Cseh Munkaligyi €s Szocidlis ktéisim havi rendszerességgel publikalt
munkanélkiliségi adatai a kozbdilglészak vonatkozosaban is alig-alig jeleznek eltéaést
tertleti sorrendekben.



A munkanélkiliségen belll egy kritikus mutaté admstavu munkanélkiliek aranya. A 2.
tablazat ezeket az értékeket mutatja az EU 15 gaszal 6sszehasonlitva.

2. tablazat. A hosszu tavu (egy év és hosszabbkaméfkiliek ardnya az aktiv lakossagon
belll 1998 és 2008 kozt a Cseh Kdztarsasagbai, E5 45 atlagaban*

1998|1999, 2000] 2001| 2002| 2003| 2004| 2005|2006 2007|2008

Cseh Koztarsasag 2| 32| 42| 42| 37| 38| 42| 42| 39| 28| 22

EU 15 44| 39| 34 31 31 33| 34|. 32 28 26

*Forras: Eurostat

A 2. tablazat j0l mutatja, hogy a hosszu tavi muékailiség vonatkozasaban sincs a cseh
munkaeépiacnak ,szégyellnivaléja” az EU 15 orszagaihozdsip1998 6ta a legmagasabb
hosszu tavi munkanélkiliségi értékek sem multakl fal 4,2%-ot, és 2008-ban a cseh
gazdasag alacsony, az EU 15-6kénél is 0,4 %pdattabb hosszat tavd munkanélkiliségi
értékeket ért el. Amennyiben viszont azt vizsgdljukgy a munkanélkiliek hany szazaléka
hossza tdvi munkanélkili, akkor kicsit mas képglirkh 2003-ben pl. a munkanélkuliek fele
hossz( tavd munkanélkdli volt, és ez az arany rddgyjazéta is megmaradt (Flek, 2004).
Mindez jelzi, hogy Csehorszagban is kiszkddnek ankaew-piacrol kiszorult, és oda
nagyon nehezen vagy egyaltalan nem visszavedeatiiely problémajaval.

A cseh gazdasag 1990 ota a kulféldi munkaszamara fokozatosan egyre vonzobba valt. A
kulfoldi lakossag ardnya 1992 és 2008 kozt 0,8%4t@Po-ra emelkedett, a foglalkoztatott
munkaeén belll pedig még jobbarbtt a részaranyuk: az 1993-as 1%-rél 2008-ban Ga%-
Mar a Cseh Koztarsasag Eurdpai Unidhoz tdrtésatlakozasa &t is szivesen érkezett a
kulfoldi munkaeé az orszagba, de a csatlakozas utan még inkabboéthegnérdelddés a
csehorszagi munkaleléstegek irant. Elsorban a nagymeérték direkt kalféldi
tokeberuhazasok (tdbbségében autbipari Uzemek Egeyikdvetkeztében bizonyos tipusu
képzett munkaércsehorszagi kereslete felilmulta a hazai kindl#&amnunkaeé leginkabb
Szlovakidbdl és a tobbi kornyezvolt szocialista orszagbol (Ukrajnabol, Moldovabol
Belorusszidbol, Oroszorszaghbdl) érkezett. Emellgtientts bevandorlast tapasztaltak
Azsiabol is (Vietnambol, Mongoliabdl, Kazahsztanddibegisztanbol, Kinabol) (Horakova,
2009)

A kulféldi munkae6 iranti igény 20044l még inkabb 6tt, és a Foglalkoztatasi Toérveny
2004/435 modositasa letieé tette munkaér kdlcsondk és lgynokségek alkalmazasat a
kulfoldi munkaeé toborzasara. 2008 decemberében mar mintegy 21960 iligynokseég
miikodott Csehorszagban. Ezek kozil volt olyan is, lpmmaeglehebisen tisztazatlan
korilmények kozt szeértette a kulfoldieket, és ezzel nagyban hozzajéaulszirke” és
Jfekete” gazdasdg novekedésehez. A megvaltozotkaribrpiaci korilményekre tekintettel
a kormany 2009 marc. 5-i torvénye modositotta a kaeh Ugynokségek rikodési
feltételeit, nagyon ésen korlatozta azoknak a munkakoroknek a szamataamunkéltatok
jogosultak maradtak kulfoldi munkadealkalmazaséra. Ez mintegy ,pufferként” is szolgélt
cseh munkaépiacon, mert a kilféldi munkasok egy igen jetentésze valt munkanélkilivé,
és hagyta el az orszagot. Bbla célbol dnkéntes hazatérési akciokat is szeskezbvabba
ma mar csak a megfetelégzettség kilféldi munkaeé alkalmazasat engedélyezik, és ezzel



komoly Iépéseket tettek a fekete foglalkoztatas akadalyozasara is. lly médon egyuttal a
gazdasag visszaesése ellenére sikertlt csokkektemikilonben varhatd nagymértek
munkanélkiliség-ndvekedést.

A foglalkoztatasi ratat tekintve Csehorszag a ndutetgysdga 2004-ig altaldban csokkent,
majd 20048l fokozatosan nodvekedni kezdett, még 2008-ban B €zazalékponttal
emelkedett a foglalkoztatasi rata nagysaga. lgazy my sem sikerilt elérni az 1988-as
67,3%-0s értéket, és 2002 volt az utols6 olyan awmjkor a cseh foglalkoztatasi rata
felilmulta az EU 15-6k atlagat. 2008-ban azonbam miaddossze 0,8 szazalékpont volt a
lemaradas.

3. tablazat. A foglalkoztatasi rata alakulasa é64%ves népesség koérében 1998 és 2008
kozt a Cseh Koztarsasagban, és az EU 15 atlaga*

Cseh
Koztarsasag EU 15
1998 67,3 61.4
1999 65,6 62.5
2000 65 63.4
2001 65 64.1
2002 65,4 64.2
2003 64,7 64.5
2004 64,2 64.9
2005 64,8 65.4
2006 65,3 66.2
2007 66,1 66.9
2008 66,6 67,3
2009 Q2 65,4

*Forras: Eurostat, illetve 2009 masodik negyedévéeech Central Statistical Office
(2009, Situation) 2009 masodik negyedévére ezekradok az EU 15 vonatkozasdban nem
kozdblnek adatot.

A foglalkoztatasi rata nemenkénti kilonbségei Csstagban viszonylag komoly
problémat jelentenek. A férfiak foglalkoztatasi yeelte lényesen jobb, mint &ke. 2009.
masodik negyedévében pl. a férfiak foglakoztatatja 73,9%, a dké pedig csak 56,7%
volt. Mindez jelzi, hogy a lisszaboni célok elérésdekében az atlagos foglalkoztatas tovabbi
novelése mellett elsorban a 6k foglalkoztatasi helyzetét kell javitani. (Czecteriral
Statistical Office, 2009 — Situation). Az ifjasagiunkanélkiliség Csehorszagban is komoly
probléma, de pl. az EU 15 orszagaihoz viszonyitvatlagos helyzet kedvélab (4. tablazat)



4. tablazat. A 25 évnél fiatalabbak munkanélkiliségaja 1998 és 2008 kozt a Cseh
Koztarsasagban, és az EU 15 atlagaban*

1998| 1999 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008

Cseh Koztarsasag 12,8 17,7 17,8 17,3] 16,9 18,6 21,0 19,2| 17,5 10,77 9,9

EU 15 18,1 16,4| 14,8 14,2] 14,7 154| 16,0) 16,4 157 14,7 153

*Forras: Eurostat

A 4. tablazat j6oI mutatja, hogy 2004-ig fokozatosamelkedett a cseh ifjusagi
munkanélkiliség, és el is vesztetténglét az EU 15 orszagokkal szemben. 2004 utan
azonban csotkkeni kezdett, és 2007-ben mar ismdElazZl5 orszagok értéke ala kerdlt.
Olyannyira, hogy 2008-ban a kulénbség — Csehorseéaga — mar majdnem 5,5 %pont volt.

A pénzigyi valsag munkagpiaci hatasainak elemzésekor feltétlen szerdit ekell
tartanunk a cseh gazdasag azon sajatossagat, imtisaeGDP termelésében a harmadik
szektor kisebb sullyal szerepel, mint az orszagigsagi fejlettsége alapjan varhato lenne.
Ennek az az oka, hogy a termelési szektor sulyaha@seagban a hasonlé fejlettéiég
orszagokhoz képest rendkivil nagy. Kulénosen kikewsl az autbipar fejlettsége, mely a
rendszervaltas utdn az orszag hluzoagazatava valilsAg azonban ezt a szektort a tébbinél
erdsebben sujtotta. A cseh gazdasagpolitika mindegiddieglehgisen hatékonyan
alkalmazta a valsag enyhitésére rendelkezésre edikozeit. Munkaérpiaci oldalrol
tekintve, pl. a tarsadalombiztositas jarulék bizzmyelemeinek ideiglenesnek szant
csokkentése mindenképpen hozzajarult a munkaltaddkalmazasi hajlandésaganak
alacsonyabb mértékvisszaeséséhez. Szintén a foglalkoztatasi debgeket gyarapitotta,
hogy az allam nagyobb jellégnfrastrukturalis beruhazasokba kezdett. Emellgttvid tavu
foglalkoztatasi sémakat |éptetett életbe, mely jalapp nem ledolgozott munkaid akar
100%-ig is szubvenciondlja. A szubvencié értékéldiigg, hogy az alkalmazottak részt
vesznek-e. A munkanélkuli jaradék folyositdsanabszdkat lecsokkentették, és a jaradék
kifizetését egyéni akcioterv kidolgozasa esetényjakgcsak jova. A jaradék folyositasi
idétartamanak csokkenésével parhuzamosan a munkaeékkilel$ szakaszaban
megnoveltek a fizetés potlasi ratgjat, abban bihegy az ideiglenesen bajba keékiligy
hatékonyabban tudnak munkét keresni. (OECD-ES, 2@@RIressing)

Ugy tinik, a Cseh Koztarsasag esetében egészen 2008Hgr léteztek foglalkoztatasi
kihivasok — ezek jellege és mértekesstmban a régebbi EU tagallamok foglalkozatasi
kihivasaihoz hasonlitottak, és korantsem voltalawlgulyosak, mint a legtdbb rendszervalté
orszagban. A pénzigyi valsag hatadsara azonbanhageselasag is szamos Uj probléméaval
szembesilt, aminek sulyossaga asfien még fokozdodhat, tekintettel a gazdaséagi életben
termelési szektor nagy sulydra. A gazdasagpoliikamindezidaig viszonylag jol sikerult
mérsékelnie a valsag munkésguiaci kihatasait, melynek egyik forrdsa a kulfotdunkaed
jelents aranyu tavozasa volt. Emellett a kordbbi gazdasdgekedés eredményeit sikerilt
valamilyen szintig tovabbra is érvényesiteni. Ezekartalékok azonban mar kimeitien
vannak. Varhatd, hogy a valsag utOhatasaként aalfagitataspoliika még Ujabb
nehézségekkel fog szembesdlni.



A valsag befejeidése utdn a cseh foglalkoztataspolitika dbgf kihivdsa a munka@piac
rugalmas alkalmazkodasa lesz a megvaltozott visdadmoz. Fennall annak a veszélye, hogy
a gazdasagi aktivitds nagyméfiékisszaesése a kixbiekben efsebben fogja éreztetni
hatasat, efsorban az olyan exportorientalt terlleteken, mirg autogyartas. Ez
meghosszabbithatja a magasabb munkanélkiligégadtat azokban az orszagrészekben, ahol
a legtdobb munkaét korabban az exportorientalt iparagak alkalmazidikel a valsag alatt a
munka termelékenysége is visszaesett — 2009 végénatdoan 3 %ponttal lesz alacsonyabb,
mint egy évvel kordbban — realisndinik annak a veszélye, hogy a valsagbdl valé kikbal
egy alacsonyabb foglalkoztatdsi szinvonalon tereméjd meg az Uj egyensulyt. A
munkaeépiac egészséges egyensulyanak elérésre attél ysneagkben fligg, hogy a cseh
gazdasag hogyan tud majd felllkerekedni a struksui@kadalyokon, és mennyire lesz
rugalmas regiondlis vonatkozasaban is a muik&keril-e mobilabba tenni a mindezidaig
mind az egyes gazdasagi szektorok kdzti mozgag] amnorszag kulénbdzerleteire valo
koltozés szempontjabol meglebstn rugalmatlan munkavallalokat. Ebben a vonathuaa
foglakoztatasi politika komoly feladatoksdt all, és sokat tehet a munk&etépzesével, és
rugalmassagi attitlienek megvaltoztatasaval.

lgazi kihivast jelent az orszag pénzigyi egyenswdika és a gazdasag naturalis
egyensulyanak a mégeése. Az dregeédtarsadalom nyugdijellatasa sulyos terheket jedent
kozosségi kiadasok vonatkozasaban, ugyanakkor &asfik s#kitése, a kilonbdz
jarulékkotelezettségek csokkentése sok esetbenaépgenlegi foglakoztatas d@egitését
dsztonzik. A nyugdij és egészségugyi ellatas refomak el§ [épései 2008-ban elkeidtek,
és a refrom 2009-ben folytatodott, de még igy igasak az orszag nyugdij és egészséglgyi
kiadasai, és a j@ben a kiadasok tovabbi emelkedése varhaté. Ez mikéggen veszélyezteti
a koltségvetés egyensulyat. Ezek ellensulyozagiia. dDktdberben elfogadtak egy pénzigyi
konszolidaciés csomagot, amely a kiadasokat 20ifereévarhatban a GDP 1,5%-aval
csokkenti. A jarulékcsokkentést ez a csomag@seidan a forgalmi ado és a jovedeki ado
novelésével igyekszik ellensulyozni, bejelentettkabba a kdzszféra béreinek csdkkentéseét.
A cseh parlamenti vélasztdsok 2010-ben esedékati@ka bizonytalanna valhat a jelenlegi
konszolidacios torekvések folytatasa. Mindez hdgsxon negativan hathat a munkaltatok
foglalkoztatasi hajlandésagara (OECD-ES, 2009 —Asking; 2009 - Going)

1.2 A cseh munkanélkuli biztositasi, segélyezési rendszer felépitése,
fébb innovaciok ?

A cseh munkanélkili segélyezés a tarsadalombiamosieretein belll torténik, biztositasu
alapu, és forrdsa a munkaltatok és a foglalkoztdtgarulekbefizetése. A jarulékokat a Cseh
Tarsadalombiztositasi lgazgatosag (TBI)ijgyés menedzseli, a tarsadalombiztositas tobbi
jarulékbefizetésével egyuitt, a munkanélkiliekkedigea munkatigyi kozpontok szakemberei
foglalkoznak. A jarulékkulcsok mértéke adkdfolyaman fokozatosan csokkent. Ertékeit az
5. tAblazat tartalmazza.

ZJelen fejezet a Job Centres (2009- Retrainingjiu¥ha (2008, Cseh); VUPSV(2009) alapjan készilt.



5. tablazat. A munkaltatdk, a munkavéllalok és azxfodlalkoztatdk munkanélkdli
jarulékanak kulcsai a brutto fizetés szazalékaban*

Munkavallalo Munkaltatd Onfoglalkoztatd
(sajat részére jutd
rész énkéntes)

1993 1,0 3,0 4,0
1994-1995 0,75 2,25 3,0
1996-2003 0,4 3,2 3,6
2004-2008 0,4 1,2 1,6
2009. I. 1. 0,0 1,2 1,2

*Forras: VUPSV(2009)

Az 5. tablazat jol mutatja, hogy a munkanélkilujékkulcsok a Cseh Koztarsasag onallé
torténelme soran folyamatosan csokkentek. A kulcsedkkentése részét képezte a cseh
allam vallalkozasélénkitési stratégiajanak, ésrapgyi-gazdasagi valsagodi idészakban a
munkanélkiliség csokkenése meg is engedte a mukkiiség kezelésére fordithatd
bevételek mérséktiését. A 2009. januar 1éét életbe |€p munkavallaldi jarulék
megszintetésének egyik célja a valsag jovedelerkenikhatasainak ellensulyozasa volt.
Csehorszagbhan mar korabban bevezették azt az Uyamwagzagi rendszerhez hasonlo
struktarat, miszerint a jarulékok alapja a telj@gz&tett bér és bérkoltség. Ezt az Uj rendszert
kapcsoltak egybe a munkavallaldi jarulék megszéstatel. Az 5. tdblazat nem tartalmazza,
de bérkoltség cstkkehhatasa miatt érdemes megemlitentink, hogy ugyamesgkziintettek
a munkavallaléi egészségugyi jarulékot is.

Amikor valaki jogosultta valik a munkanélkili segeé, akkor fel kell keresnie teriletének
munkatgyi k6zpontjat, ahol irasban leadott kérdémgjan regisztracidba veszik. A regisztralt
munkanélkuli jogosultta valik a munkalgyi kozpontlaskeresési szolgaltatdsainak
igénybevételére, és koteles elfogadni a kdzpordl &épességeinek, képzettségének és
egészségi allapotanak megféldiakohely-valtoztatast nem igédylfelajanlott munkahelyet.
Ebbsl a célbdl a munkalgyi kézpont altal meghatarozadékozokben fel kell keresnie a
kérdéses kozpontot. Amennyiben kotelezettségét labnija, akkor a munkaigyi kdzpont
torolheti a regisztraltak kozul.

A regisztralt munkanélklli utan az allam fizeti agészséglgyi biztositasi és a
tarsadalombiztositasi jarulékokat. A megféléhosszu korabbi foglalkoztatottsaggal (és
jarulékfizetéssel) rendelkézregisztralt munkanélkili jogosultta valik a munkHili
jaradékra, amennyiben a munkatgyi kézpont nem ttdnlapon belil szamara alkalmas
munkahelyet ajanlani. A megfetelfoglalkoztatasi mult a kovetkéket jelenti: a tagan
értelmezett foglalkoztatas dthrtama a munkanélkiliséget meggl harom éven belll
legalabb 12 honapig tartott. A foglalkoztatas otdtgztatés is lehetett, ha ez alatt aé id
alatt az illet fizette az dirt nagysagu munkanélkili jarulékot. A foglalkoZstba beszamit
(és ezért haszndltuk a tagabban értelmezett fagidias kifejezést):



* a Cseh Koztarsasag teruletén folytatott tanulmanyeje;

» acsokkent munkaképessiéfg munkara valo felkészitésénektartama;
e akatonai szolgalat, vagy az ezzel egyenértékékenység;

e a3 év alatti vagy a 18 év alatti sérilt gyerekdymaisanak istartama;

* arokkantsagi nyugdij édartama;

* ahosszu tava onkéntes kulféldi munkavégzeés.

Nem kaphat munkanélkili segélyt az a személy, aki:
e Oregségi nyugdijra jogosult;
» tappénzre jogosult;

» visszautasitja a munkanélkili képzésen val6 résktydis erre nincs elfogadhato
csaladi vagy személyes indoka;

» tobb mint harminc napon keresztul kulféldon tariddik.

A munkanélkili jaradék folydsitasanal6idrtama a jaradék bevezetésekor, 1991-bne, még
a Csehszlovak allamon belll, maximum egy év voltt Bar 1992-ben lerdviditették 6
honapra, de a ki nem hasznalt napokat a jogodahlgy is atviheti egy esetleges kdvetkez
munkanélkuliségi iflszakra. 2004-ben a folydsitastdrtamat fuggve tették a munkanélkuli
életkoratol:

» 50 év alatt maradt a 6 honap;
» az 50 és 55 év kozottiek részére 9 hdnapra emelték;
» alegalabb 56 évesek pedig 12 hénap munkanélkatigkra valtak jogosultakka.

A pénzlgyi valsag hatasara 2009-ben minden katiggimi egy hdénappal megroviditették a
munkanélkuli jaradék folydsithatdsaganakssdakat. Ugyanakkor viszont ideiglenesen
lehetivé tették, hogy 2010 végéig kapja a munkanélkithdékot az, aki az elmult harom
évben legalabb két évet foglalkoztatva volt.

A munkanélkili jaradék mértéke: A munkanélkulivdt\ggykori alkalmazott 1991-ben az
elsh hat hdnapban a megeb atlagbére 60%-at kapta, majd a masodik 6 honapbé&érot.
Amennyiben az allaskerésitképs tanfolyamon vett részt, a jaradék felemelkedétbrabbi
atlagbér 70%-ara. Amikor 1992-ben lecsokkentettgaradékfolyositast fél évre, a jaradéek
kulcsanak nagysagat valtozatlanul hagytak, de mégiaak a lehetséges maximumot. Ez a
tarsadalmi megélhetési minimum 150%-a volt, egyatiilszemély esetében 180%-a. A
kiadasok mérséklése érdekében 1997-ben a folybdkitlesot a munkanélkiliség élsrarom
hénapjaban a medas atlagbér 50%-ra csokkentették, a masodik haronapigen pedig
40%-ra, illetve a munkanélkili képzéseken résziked0%-ot kaptak. A jaradék félhatarat
viszont megemelték a tarsadalmi megélhetési minin@50%-ara, illetve az atképzésen
résztvevk esetében 280%-ra. 2009-henpénziigyi valsag hatasara a munkanélkiiliség els
két hdnapjaban ideiglenesen felemelték a munkahé#ikadékot a korabbi szabalyok alapjan
folyOsithatd 6sszeg 130%-ra (azaz a korabbi atla@hé%-ara), tovabbi két hénapig az
atlagbér 50 %-at kapja a munkanélkili, az utabggultsagi hdnapban pedig 45 %-at. 2009-



ben egyuttal leroviditették a jaradékjogosultsdgszakot 6 hénaprdl 5 hdnapra. Amennyiben
a munkanélkili képzésen vesz részt, akkor a jaradékdenképp el kell hogy érje korabbi
atlagbére 60 %-at, ilyenkor is figyelembe véve eadék folyosithatd fels hatarat. A
regisztralt munkanélkiliek szama azonban Uf@ykt (lasd a 6. tablazatot), nem hozhato
kozvetlen kapcsolatba a jaradék ¢6sszegének va#teaksazaz a regisztraciés hajlanddsag
nem talzottan reagal a jaradéekodsszegekre. A jalkmtekészestik szama is sokkal inkabb a
munkanélkiliség csokkenése, a jogosultsag felt@klészigoritasa, illetve a jogosultsagi
idészak lejarta miatt csokkent.

6. tablazat. A regisztralt munkanélkiliek évi adagzamanak alakulasa 1990 és 2009 kozt,
tovabba az ék6 évhez viszonyitott valtozasuk*

A regisztralt A munkanélktiliség |Jaradékban része-
) munkanélkiliek |véltozasa az ér6 sulbk aranya (%)
Ev szama (ezes) evhez képest (%)

1991 141 . 65,0
1992 163 15,6 52,6
1993 155 -4,9 47,2
1994 172 11,0 47,5
1995 156 9,3 45,7
1996 161 3,2 47,0
1998 312 41,8 50,7
1999 443 42,2 48,8
2000 470 6,0 43,7
2001 444 -5,6 37,5
2002 477 7,6 34,9
2003 522 9,2 36,3
2004 537 3,0 35,0
2005 514 -4,3 31,5
2006 475 -7,7 27,0
2007 393 -17,3 28,1
2008 324 -17,4 29,7

2009 - 1.Q 409 15,2 33,7

2009 - I1.Q 457 46,5

2009 - 1I1.Q 487 57,4

*Forras: VUPSV(2009)

A 6. tablazat adatai nem utalnak egyerielkapcsolatra a jaradékfolydsitasi szabalyok
valtozasa, €s a regisztracidos szandék kozt. A-g@DO8-ig mérsékddé munkanélkiliségi



rata viszont mar egyértelran visszatukréik a regisztradlt munkanélkiliek szamanak
csokkenésében. 2009. @lkdrom negyedében pedig a pénzlgyi-gazdasagi vabsi@gara
megnovekedett a regisztralt munkanélkiliek szamaA iggisztralt munkanélkiliek csak egy
bizonyos részaranya kap munkanélkili jaradékot,egisetracio ceélja sokak szamara
egyszefien az, hogy igy az allam kifizesse egészségugyiyagdijbiztositasi jarulékukat.
Masok pedig a munkaigyi kdzpontok munkakdzéesitolgaltatasat, vagy a tovabbképzési
lehettiségeket hasznaljak ki (bar a tanulasi léb&y nem tal nagy, mint ahogy a
késibbiekben latni fogjuk). A 7. tablazat mutatja aisetralt munkanélkilieken belil a
jaradékban részesild aranyat.

7. tablazat. A jaradékban részésiranya a regisztralt munkanélkiliek szazalekahaal
és 2008 kozt*

. Jaradékban . Jaradékban
Ev részesik Ev részesiik
aranya (%) aranya (%)

1991 65,0 2000 37,5
1992 52,6 2001 34,9
1993 47,2 2002 36,3
1994 47,5 2003 35,0
1995 45,7 2004 31,5
1996 47,0 2005 27,0
1997 50,7 2006 28,1
1998 48,8 2007 29,7
1999 43,7 2008 33,7

*Forras: VUPSV(2009)

A 7. tablazat adatai szerint 2008-at kivéve folytosan csokkent a jaradékban részgsul
aranya a regisztralt munkanélkiliek kozt. A csoldstna jaradekfolydsitasi ddzak
rovidulése, és a folydsitas szabdalyainak szigowdés ebsegitette. A jaradékosok
részaranydnak mérsékése mellett a jaradék &atlagbérhez viszonyitotzadsya is
folyamatosan zsugorodott. Ezt mutatja a 8. tablazat



8. tAblazat. Az atlagos munkanélkili jaradék naggsiz atlagbér szazalékaban, 1994 és 2008
kozt*

. Az atlagos . Az atlagos
Ev jaradék az Ev jaradék az
atlagbeér atlagbeér
aranyaban (% aranyaban (%

1994 26,2 2002 20,1
1995 24,7 2003 19,8
1996 23,5 2004 19,9
1997 23,7 2005 22,4
1998 19,9 2006 22,4
1999 20 2007 22,4
2000 20,6 2008 22,7
2001 20,2

*Forras: VUPSV(2009)

A jaradék atlagos nagysaga mar 1994-ben se éar @&@lagbér 30 %-at, de a tovabbiakban
idénként ugyan 2-3 %pontos novekedést is mutatottjeleciajaban azonban folyamatosan
csokkent, 2008-ban mar az atlagbér 23%-t se értdzlz a nemzetkdzi tendencidknak
megfeleben a cseh munkanélkdli juttatas is fokozatosaniietsnagyvonallsagabol.

A regisztralt munkanélkilieken belll a jaradékategbk részardnyanak csokkenését részint
a jaradékfolyOsitasi szabalyok szigorodasa idéite Az aldbbiakban a folydsitashoz
kapcsolddo legfontosabb szabélyokat foglaljuk Gssze

* A munkanélkili jaradék nem kombinalhaté semmilyerasmjovedelemkiegésait
jaradékkal (nyugdijjal, tappénzzel, atképzesi dgek

* Amikor a jogosultsag isszaka kimerilt, akkor csak az Ujabb munkavallatiszakkal,
illetve a munkavallalassal egyenéticlevekenységgel gjthets Ujabb jogosultsagi il
Amennyiben valaki nem meritette ki a teljes jogtsadi idbt, és legalabb Gjabb harom
hénapot dolgozott, akkor felhasznalhatja a még naegdt jogosultsagi tibzakat;

* A jogosultsagi idszakba azonban nem szamit be a regisztraldszattban végzett és
engedélyezett kisebb munkavégzés, és a harom héina@imdebb Ujabb munkavallalas.
Itt jegyezzik meg, hogy a cseh munkalgyi kézporsakmara is nehézkes annak
ellensrzése, hogy a jaradék folyositasanaktadtama alatt tgyfeleik nem végeznek-e
Jekete” munkat;

* Annak ellenére, hogy a jogszabaly nem mondja kéagimien, hogy a jaradékot élvez
rendelkezésre kell hogy &alljon a képzettségénekegisszségi allapotanak megfélel
munka elvégzésre, amennyiben az nem koveteli mkghédye megvaltoztatasat, a
munkatigyi kdzpontok egyre szigorubbak &édbszempontbdl is;



* A felajanlott munkalehéségekkel azonos elbiralas ala esnek a képzésekniyiben
felkinalnak valakinek egy szamara megifél&kepzést, és azt nem fogadja el, az is a
regisztracio térlésehez vezethet;

* A munka vagy tanulasi leh&tégek visszautasitasat egészségugyi okokra hiwetlasak
akkor fogadjak el, ha azt orvosi igazolassal igatfak tamasztani.

Amikor a regisztraldsi szandékot, illetve a regaraktol elvarhato viselkedési formakat
vizsgéljuk, akkor a cseh esetben sem tekinthetiinla enunkatigyi miniszter altal is
hangsulyozott téngyt, miszerint a jaradék disorban az alacsonyabb fizetések mellett
tekinthet alternativdnak a munkavallalassal szemben, eziérdemkor olyan szinten kell
meghatarozni, hogy megérje dolgoznia a regisamatkanélkilinek.

Amennyiben valaki mar nem jogosult munkanélkiliagkra, de tovabbra se talél
munkaleheiséget, akkor nagy annak a veszélye, hogg csaladja a legszegényebbek kozé
kerll. Ezért a cseh allam is rakényszerllt a stiscs@gélyezés rendszerének kiépitésére. A
segélyezésnek nem az a célja, hogy biztositsa akanatkiliek minimalis szirit
életfeltételeit, hanem a tarsadalom legszegényealgfaihak kivan egy végsmenedéket
nyujtani. Gyakorlatilag azonban a legszegényeblset ;fnunkabol hosszudre vagy végleg
kiszorultak rétege azonos.

A szocialis segélyezés rendszere ugyanugy a smoémimunkatigyi miniszterhez tartozik,
mint a munkanélkili ellaté halézat, de az Ugyfeldkiald kapcsolattartas és a segélyek
kozvetlen folyositasa a helyi 6nkormanyzatokon &ztid torténik. A minisztérium hatérozza
meg az altalanos szabalyokat, majd az Onkormarkmzatdét szinten torténik a konkrét
segélynyujtdas. Az arra felhatalmazott dnkormanyzatdzvetlen kapcsolatot tartanak a
minisztériummal, és ezek az dnkorményzatok hatétoameg a miniszterrel kozésen a
segélyezées alapelveit, majd magat a segélyt maasaoruléo polgar lakdhelyének sajat
onkormanyzata adja at. Minden segélyezettel egyedleocialis munkas foglalkozik, aki
nagyon hamar megismeri ,patronaltja” élettérténetstaladi korulmeényeit. A segélyek
0sszegét az allam teljességgel megtériti, igy d&oromanyzat nem érdekelt a segélyezeés
hatékonysagaban, legfeljebb aitilgisen rendelkezésre all6 dsszegeket kell raciamalis
elosztania.

A segély standard 6sszege az un. létminimurhmegyezik meg. A tarsadalmi minimum
helyett a Cseh Kdztarsasag szocidlis segélyezédszerében 2007 januarjatdl a létminimum
maradashoz szikséges pénzosszeget jeldli. Azokigarpk, akik nem aktivak abban az
értelemben, hogy nem regisztraltatjdk magukat a kenigyi kdzpontoknal, nem adjak
tanujelét a munkakeresésuknek, segélyként kizar@adétminimumra jogosultak. A
gyakorlatban természetesen a fenti értelemben aldivitas megallapitasa csak néhany

% Létminimum Az az 6sszeg amely, csak a folyamatos életvitkiiptsolatos alapuesziikségletek szerény
mértéki kielégitésére nyujt leh&téget (kb., a tarsadalmi minimum 80%-a).

Tarsadalmi minimumolyan ésszeifjjovedelem, amely az alapéetziikségletek kielégitésén tul letmiget
nyujt tdmegigénnyé valt javak és szolgéltatasokésmemérték vasarlasara.



hdnappal azutan torténik meg, hogy a polgar a mimkavagy szocidlis szervekhez fordul.
Ez alatt az id alatt kénnyen lehet, hogy a munkanélklli segélpjl, és talal is allast
maganak. Ha azonban kiesik a jaradékjogosultsagiikdor is maradhat regisztralt, és
jelentkezhet a munkatgyi kézpontok altal szervezetigyébként nem tal nagy szamu -
k6zmunka programokra. Ha se ezt, se masfafieszitést nem tesz az iklemunkanélkali,
akkor kizardlag a létminimumot kaphatja meg segémgk A [étminimumot csaladi
vonatkozasban allapitjak meg, tipikus értékeit 2892008 kozt a 9. tablazat mutatja.

9. tablazat. A létminimum 0Osszege cseh koronabégjekve 2007 és 2008 kozt, harom
tipikus csaladnagysagra*

Csaladnagysag Létminimum (cseh korona)
Egyedulallo személy 3126
Par, gyerek nélkul 5480
Par, két 10 és 15 év kozt gyerekkel 9400

*Forras: VUPSV(2009)

2007-61 nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy megndveljglakacsony jovedeltnrétegek
munkavallalasi hajlandésagat (Czech Republic, 2608lational) . Egyrészt igyekeznek
novelni a bajba jutottak motivaltsagat, masrésdigpa segélyt fligiye tették a ténylegesen
kifejtett sajat effeszitéseikil. Erre a célra szolgalnak a létminimum felett Zefihed
0sszegek. Modositottak a szocialis segélyre voaatkorvényt is, és ennek alapjan a segély
mar nem jar automatikusan. Ezaltal a segélyekrditfuit 6sszegeket is sikerllt jeléaéen
mérsékelni. 2007-ben azéeb évhez képest 47 %-kal cstkkent a szocidlis sepéttak
szama, és ez a tendencia 2008-ban is folytatodlatbgélyekre forditott 6sszeg 2008-ban fele
volt a 2007. év hasonl6 kiadasainak.

A 2007-6l érvényes szabalyok értelmében az a személy helntanyagilag raszorult
helyzetben le§mek, akinek az egész csaladot figyelembe véveashkilttségek levonasa utan
nem marad annyi pénze, hogy a szikséges mininmtiten kielégitse fenntartasi koltségeit.
Ennek oka lehet akar az ikekora, egészségi allapota, vagy valamilyen mas kpakadaly,
melynek kovetkeztében nem tud dolgozni. Az a szgnmegl lehet anyagilag raszorult
helyzetben, akinek a rendelkezésre all6 jévedelgyam meghaladja a Iétminimumot, de
valamilyen okbdl kifolyédlag (pl. rokkantsag) spdisés igazolt igényei vannak, melyeket a
rendelkezésre all6 anyagi forrasokbol nem tud gieddi. A szocialis segély az ilyen
személyeknek is jar.

A fentiek értelmében 2008. januar d-tminden olyan munkanélkili, aki nem tesz
erdfeszitéseket sajat helyzetének javitdsa eérdekébén, erre képes lenne, csak a
létminimumra szamithat. Ugyanakkor az, aki bizamyjitudja a munkavallaldsa érdekében
tett ebfeszitéseket, esetleg 50 %-kal is tdbb segélyt &aphida pl. regisztraltatia magat a
foglalkozatasi szolgalatnal, az 30 %-o0s segélynédékt eredményez, és ha magan
munkakdzvetii céget is igénybe vesz, az tovabbi 20 % ndvekdiAstsit.



Az onkorményzatok a szocidlis segély 6sszegét takdamatassal is kiegészithetik, ha a
segélyezett jovedelméb levonva a Iétminimumot, a maradék nem elederad lakas
koltségeinek fedezésére. Ugyanakkor, ha tudnak &zamwlcsobb lakast biztositani, akkor
nem jar lakastdmogatas, hanem el kell fogadnigéadatot. Sok esetben a viszonylag draga
lakaslehaiséget az ©Onkormanyzat nem tudja olcsébbal hely&ttes ilyenkor jar a
lakadstamogatas.

2007-6l a segélyezettek szamara koétélez egyeni akcidterv kidolgozasa, melyben segit
neki a szocialis munkas. Az akciotervben felvagljgogy az illeb dnerejébl hogyan tud
sajat helyzetén javitani. Amennyiben a tervnek reledifen jar el, akkor azt a szocialis segély
magasabb 6sszegével honoraljak.

1.3 Aktiv munkaeré-piaci politikak, szolgaltatasok, programok jellemzése

Mint ahogy a passziv munk#&epiaci eszktzok leirasakor mar tobbszér hangsulyozt
munkaeé-piaci politika alapvet célkitizései kozt szerepel az aktiv eszkdzok sulyanak
novelése, a passziv eszk6zok terhére. A 10. takddzdorditasok aranyaban mutatja, hogy a
fenti cél érdekében tett@eszitések hogyan alakultak Cseh Koztarsasagban

10. tdbldzat. A munkaépiaci intézkedésekre forditott kozodsségi kiadasebP-hez
viszonyitott részaranya 2005-2007-ben*

Cseh Koztarsasag 2005 2006 2007
Aktiv munkaeé-piaci intézkedések 0,25 0,26 0,26
Fentisl a foglalkoztatasi szolgalat {tkodésére forditott 0,13 0,13 0,13
kiadas (ez is a GDP részaranyaban)

Passziv munkaé+piaci kiadasok 0,24 0,23 0,20
Valamennyi munkaérpiaci kiadas 0,49 0,49 0,46
OECD sulyozatlan atlag 2005 2006 2007
Aktiv munkaeé-piaci intézkedések 0,62 0,59 0,56
Fentitbl a foglalkoztatasi szolgélat ithodésére forditott 0,17 0,16 0,15
kiadas (ez is a GDP részaranyaban)

Passziv munkaé+piaci kiadasok 0,95 0,86 0,75
Valamennyi munkaérpiaci kiadas 1,59 1,47 1,32

*Forras: OECD (2009, Tackling)

A 10. tablazat az 6sszehasonlithatésag kedveérnt asak a cseh adatokat tartalmazza,
hanem az OECD orszagok sulyozatlan atlagat is. Atdlflazat alapjan Csehorszag a GDP
szazalékdban az OECD statisztika legfrissebbenk#ltbéveire, 2005-re, 2006-ra és 2007-re
vonatkoz6an lényegesen kevesebbet koltdtt mubkaiaci kiadasokra, mint az OECD
orszagok atlaga. A vizsgalt harom évben a GDP lablemint fél szazalékét forditotta ilyen



célokra, és mind a harom évben a GDP negyed skaratéltotte aktiv munkaéspiaci
eszkdzokre. Az aktiv / passziv munkiapraci kiadasok részaranya is csak azétt meg
hajszalnyival 2007-ben, mert az aktiv kiadasok ozatlan szintie mellett a passziv
eszkozokre forditott pénz a GDP szazalékadban kB3 Opponttal cstkkent. Mivel a
foglalkoztatasi szolgalat #kodtetésére forditott pénzt is az aktiv eszkdzoknelitott
kiadasok kozé sorolja az OECD statisztika, a lltlazat alapjan lathatd, hogy a tébbi aktiv
eszkbzre, azaz a képzésekre, tréningekre, szulowéticimunkahelyekre, kbzmunkéara és
allaskeres klubokra még a GDP 0,15 %-at se koltottek. Ezeketieaz értékek mellett pedig

a foglalkoztatasi szolgalat (tkddtetése kb. a tobbi aktiv eszktzzel megegypenzt
emésztett fel. A foglalkoztatdsi szolgalatikiidtetésére forditott 6sszegek GDP-hez képest
tekintett részaranya viszont alig kevesebb, mintO&CD orszagok atlagaban erre a célra
kiadott relativ pénzmennyiség (mindossze a GDP -0,02 %pontjaval kisebb, mint
amennyit az OECD orszagok atlaga koltétt erre aageEzeklbl az adatokbdl ugyinik,
hogy a cseh foglalkoztatasi szolgalatkidése relative rendkivil koltséges, és keves pgnz
nemcsak a munkanélkiliek tamogatasokra, hanem iz akinkaeé-piaci eszkdzokre is.
Természetesen a munkégriaci eszkdzok hatékonysagat nem csak a rajuldtkdsszegek
nagysaga, hanemiikddtetésiik maédja, és a hozzajuk kapcsolodo szaniddyis befolyasolja.

A cseh aktiv munkaéspiaci eszkdzOk hatékonysaganak megitélésére vanadk ugyan
viszonylag keveés adat all rendelkezéstinkre, de taagéndszert tobb tanulmany is elemezte.
Ezekre alapozva mutatjuk be a Cseh Koztarsasaghatmazott aktiv munkaérpiaci
politikat®.

Az aktiv munkae¥-piaci politika el$dleges célcsoportja az alacsony képzetiség
munkaképes koru lakossag, akiknél a legfontosalaloldée annak elérése, hogy dolgozzanak,
de ne az illegalis munkagiacon.

Az alacsony képzettségdolgozok (ISCED 0-1-2 képzettdégszinttel rendelkeik) a
leginkdbb betanitott munkédsokként, egyézgepek nikddtetiként, vagy meégazdasagi
napszamosokként dolgoznak. Ezekben a foglalkozasolb atlagos bér nagyon alacsony, ily
modon az alacsony végzett8émunkasok kifejezését a leggyakrabban azonos érbele
hasznaljak, mint az alacsony témunkasokét. Ezek a tevékenységek altalaban féraszt
fizikai munkak, drin fordulnak eb balesetek, és a munkavégzés koérilményei gyakran
karosak az egészségre. Altalanos szabalyként esoalp képzettsdigdolgozok alacsony bér
munkaja kevés munkahelyi 6nallésagot enged meg seunka megszervezésében, se a
munkaids beosztasdban nincs igazan |ékéfy semmifajta autonémiara. Nem csoda, hogy az
ilyen munkakdrben dolgozok ritkan talaljak élvezsiek feladataikat, €s igy se a munkabér,
se a munkavégzés jellege nem tekiriretamukra vonzonak. A megszeredhkdilonbd
jaradékok és segélyek, az ezekhez kapcsolodo sdladmb és a fekete munka lelisege
szamukra a legalis munkéerac realis alternativjat jelentik.

Az alacsony képzettségalkalmazottak szama a Cseh Koztarsasagban nemsméga
részaranyuk csokkénezt mutatja a 11. tablazat.

* Kaluzna (2008, Cseh); Dolezelova (2009); OECO0E, Tackling); Horakova (2009); OECD (2004,
Territorial); Guidance Research Centres in The 8&epublic (2009).



11. tabldzat. Az ISCED 0, 1 vagy 2 végzettséggetletkedy munkaképes koru lakossag
1993 és 2007 kozt*

ISCED 0, 1 vagy 2 végzettsgk ardnya (%)
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 200@03 2 2004 2005 2006 2007
14,1 133 12,8 11,8 10,9 105 10 103 103 86 878 72 72 71

*Forras: Dolezelova (2009)

2007-ben mar csak a munkaképes koru lakossag 7 Mék-alacsony végzettségEz jol
mutatja a Cseh Koztarsasagifeszitéseit az oktatas szinvonalanak novelése épeek
Ugyanakkor az ISCED 2 vagy alacsonyabb végzdiedég egyfajta tarsadalmi
csapdahelyzetbe keriltek, igen nagy eséllyel gyekels ugyanebben a rétegben maradnak.
Konnyen elképzelhét hogy végleg kiszorulnak a legalis munkgeacrol. Az 6 részikre
tehat elédleges fontossaguak lennének a munkgeaci képzesek

Osszehasonlitva a nyugat-europai lakossaggal, leeksalig-alig vesznek részt szakmai
tréningeken. Jelenleg nincs is meg az élethosseiglanulas intézményrendszere, és
elhanyagolhatd azon alacsony képzefisdginéttek szama, akik barmifajta tanulasi
tevékenységet végeznek. Nincs meg az élethosszigianlas szabalyozasi hattere, és nem
teremtettek semmi anyagi 6szténzeési rendszert aéksden vald részveételéskgitésére. A
vallalatok — elésorban a cseh tulajdonu kis és kdzépvallalatokdigpgem is fektetnek pénzt
dolgozoik képzésébe. A magasabb képzeitségnkavallalok sajat érdekiikben, mindenfajta
kilsé kényszerités nélkil is képezik magukat, igy méghb névekszik a magas és alacsony
képzettsét, aktiv korl lakossag tudasszintjének kulonbsé@@9ben ugyan valamelyest
valtozott a helyzet, mert a pénzigyi valsag kovatkényeinek enyhitésére tobb akti
munkaeé-piaci tanulasi programot kezdeményeztek (lasdidgs

Mivel az alacsony képzettségllaskere§ fogalma nem definialt a cseh szabalyozasban,
ezért a munkaérpiaci kdzvetitéskor se figyelnek k&lhangsullyal erre a rétegre. A 2005-
2008-ra vonatkoz6 Nemzeti Lisszaboni Program ugyan foglalkozott a kérdéssel, és meg
is allapitotta, hogy mindent meg kell tenni, hodmnezditsdk az akadalyokat az alacsony
képzettsét aktiv korl lakossdg munkaepiaci részvétele é8l. Ezt a célt pedig atfogd aktiv
munkaeé-piac programokkal lehet megvalositani.

Annak ellenére, hogy az alacsony képzettsddiv koru lakossag részaranya 2007-ben csak
7,1 % volt, a munkanélkulieknek ugyanebben az édagosan 31,6%-&k tették ki. Ez is
azt mutatja, hogy az aktiv munkésggiaci politikdknak jobban kellene fokuszalniuk e
rétegre. Mindeziddig azonbadldg csak néhany Eurdpai Szociadlis Alapbdl finarszitt
program irdnyult az alacsony képzetiségétegek felé, tovdbba néhany hangzatos
intézkedéstervet reklamoztak, viszonylag kis eraumél. Ezek a programokat a kdvet&kez
kovetkedk voltak: ,A tarsadalmi kirekesztés veszélyénekettitréteg munkaérpiaci
integralasa”, ,Pragai egyszeri program”, ,Talaljgadnak munkahelyet”, ,Aktiv Munka&r
piaci Politikak Ebsitése az Allaskerék Tamogatasara”. A ,Szakképzés Fejlesztése” nevet



viselb akcidé keretében a teriileti munkalgyi kozpontoktdisdijat adhattak azoknak a
munkanélkulieknek, akik Uj szakma megtanulasaraialztak.

Nemcsak képzéssel, hanem a megbeleformacio eljuttatasaval is igyekeztek segiteni a
allaskeresket. Az informécidaramlashoz is kulonBoprogramokat tarsitottak, melyeket
prébéltak az alacsonyabb képzettsdg szamara hangsulyosabban elénettenni. Mas
kérdés, hogy minden j6 szandék ellenére, az ilyalegi programokbdl a magasabb
végzettségek altalaban sokkal tobbet profitaltak, meék gyorsan észrevettek a
programokban rejl lehetiségeket, és rugalmasan reagaltak a kihivasokra.aryéh
informacioaramlast 8kegi® program: ,Informaciés és Tanacsadasi Rendszerek
Létrehozasa”, ,Munkaérpiaci Intézet” (ez a foglalkoztatasi szolgalatkmkalmazott aktiv

VA4

,Vissza a Munkaba”.

A RILSA munkalgyi kutato altal 2006-2007-ben végiettatas az egyénileg alkalmazott
aktiv munkaes-piaci eszkdzok hatékonysagat vizsgalta. Ez a &sitistmegmutatta, hogy épp
az alacsonyabb végzettsiég profitalnak a legkevésbé ezékla programokbdl, és nekik a
legkisebb az esélyilk a munk&griacra valé be-, illetve visszajutdsra, még ezkkna
programoknak a segitségével is.

Az aktiv munkae¥-piaci politikdk kozial minddssze egyetlen résztenigk |étezik jol
bevezetett gyakorlata a cseh foglalkozatasi szatlgabxisdban: a munk@ekdzvetitésnek. A
cseh foglalkoztaték kotelesek bejelenti a munkatkyzpontoknak, ha egy allashelyet
kivannak betdélteni. 2006. januarjaban pedig ugy osddttak a Foglalkoztatasi Torvenyt,
hogy azota mintegy félmillié korona nagysagig medehet bintetni a munkaltatot, ha nem
jelenti be a megulresedett, vagy Uj munkahelyét. UAtdtést azért vezették be, mert sok
munkaltato kibajt bejelentési kotelezettsége dkdlpndsen azok, akik nem a foglalkoztatasi
szolgélat altal ajanlott munkanélkiiliekkel kivanthktolteni lres pozicidjukat. Altalanos
tapasztalat szerint a vallalkozék 6nkéntes alapatdhan csak akkor fordulnak a munkatgyi
k6zpontokhoz, ha alacsonyabb képzetiséginkaeére van sziikségik. Ugyanez forditva is
igaz: a legmagasabb képzettisémunkavallalok a legritkAbb esetben veszik igénye a
munkatgyi kozpontok kozvetittevekenységét, ha kozvétithasznalnak, akkor azok magan
Lfejvadasz” cégek.

A munkahely bejelentése a foglalkoztatd szamararstajta olyan kotelezettséget nem von
maga utan, hogy a foglalkoztatasi szolgalat alahlatt munkavallaloval kell betéltenie az
allashelyet. A bejelentés torténhet személyesemyy van-line modon. A munkalgyi
kozpontok nem keresik aktivan az Ures &allasokadk cdogadjak a hozzajuk érkezett
bejelentéseket, és folyamatosan karban tartjakdatbazisukat. A munkaltatokat akkor is
megblntethetik, szintén maximum félmilli6 koronats nem jelentik be, hogy az allast
betdltotték. Az allaslehéségekél szinte soha nem tudjak értesiteni tgyfeleikettéaitikozas
kozt, csak akkor a&ll modjukban beszélni a munkail#el, amikor az rendszeres
id6kozokben felkeresi a kdzpontot. Becslések szeri@sah Koztarsasagban a megiresedett
alldshelyekre vonatkoz6 munkakodzvetitések minte@/5@0-a torténik a munkatgyi
kozpontokon keresztil. A teljes munkahely-kdzvetiiacot (tehat az Uj allashelyeket is)



tekintve pedig 15% koril lehet a foglalkoztatasblgalat részaranya. A munkatgyi
kozpontoktdl kuldott allaskeréknek ki kell toltetnilk a munkaltatéval az an. Aaglzési
kartyat, amelyen leirjdk, hogy sikeres volt-e alasiterji, és ha igen, akkor mikortol
alkalmazzak a munkavallalét. Sikertelenség esetftigpjelezni kell a kudarc okéat. Ezt a
kartyat az ugyfélnek vissza kell juttatnia a murdggaikdzpontokba, de nagyon gyakran
elfeledkeznek réla, ha az allasinterju sikeres.

Egészen 2008-ig mind a bejelentett, mind a betéfiedllashelyek szama élrévre ritt.
Ezeket az adatokat mutatja a 12. tablazat.

12. tdbldzat. A munkaugyi k6zpontok adatbazisdbévasoran bejelentett allashelyek, és az
év végen meg betoltetlen allashelyek szama*

Az év folyamar
bejelentett dsszes Az év végén a
allashelyf betdltetlen
allashelyek szama

2000 304 727 52 060
2001 292 975 52 084
2002 259 077 40 651
2003 247 053 40 188
2004 283 540 51 203
2005 295 645 52 164
2006 370 766 93 628
2007 467 086 141 170
2008 . 142 000

*Forras: tovabba Kaluzna (2008, Cseh) és VUPSV(R009
& 2008-ra vonatkozdan nincs adatunk a bejelenitétthelyekre vonatkozaéan.

A 2005 és 2008 kozotti munkaneélkiliségi rata csokisenek ifiszaka egybeesett a
bejelentett allashelyek nagymériieckhdvekedésével, és az év végi meég rendelkezésye all
allashelyek szamanak azsbnél is nagyobb aranyusbulésével. A betdltetlen allashelyek
kozott fokozatosandtt a hosszu ideig Uresen tepoziciok réeszaranya. Ezek altaladban olyan
alacsony fizetds s rossz munkakorulmeényekkel rendetkerinkahelyek voltak, amelyekre
a gazdasagi fellendiléssskzakdban nem igen akadt jelentkez

Az, hogy a munkatgyi kozpontok részére rendelkezédio allashelyek mifsége
fokozatosan romlott, j6l kovethietabbdl a tényél is, hogy az elhelyezkedett egykori
allaskeresk évisl évre csokked hanyada talalta meg munkahelyét a munkatgyi kémppon
segitéségével. Ezeket az aranyokat mutatja atézat.



13. tablazat. Azoknak az éallaskefkisek az aranya, akik a foglalkozatasi szolgalaitseg
ségével jutottak munkahelyhez*

A munkatgyi kdzpontok A munkatgyi kdzpontok
segitségével talglt segitségével talg

munkahelyek aranya (%) munkahelyek aranya (%)

1993 85,2 2000 31,1

1994 74,8 2001 30,9

1995 70,5 2002 24,5

1996 63,5 2003 21,0

1997 50,6 2004 21,5

1998 33,7 2005 20,1

1999 27,1 2006 22,5

*Forras: tovadbba KaluZna (2008, Cseh)

A 13. tablazat jol mutatja, hogy mig a Cseh Kozség |etrejottekor az allasba dé&pkb.
85%-a a munkalgyi kdzpontok segitségével talafisglladdig 2006-ban ez a részaranya
kisebb volt, mint az allasba lép negyede. Onmagaban az, hogy az emberek nem a
munkatgyi kdzpontok segitségével taladlnak allaségnmem probléma. Ennél azonban
komolyabb gondot jelez, hogy a munkanélkulisi#gkilépok joval kisebb aranya talalt
munkahelyet 2006-ban (25%), mint 1993-ban (47%)ufibbi években a legtdbben ,egyéb”
okokbdl Iéptek ki a munkanélkiliséglbami az esetek déhitdbbségében az inaktivva valast
jelenti.

Az aktiv munkaef-piaci eszkdzok egy fontos eleme lenne a karrieét¢aadas. A Cseh
Kbztarsasagban a szakmavalasztasi és Kkarrier-ta@cskét parhuzamosan ikddo
rendszerben végzik. Az egyiket a Szocidlis és Mugka Minisztérium koordinalja, a
masikat pedig az Oktatasi, Ifjusdgi és Sport Midigam. A Szocialis és Munkalgyi
Minisztérium Kkarrier-tanacsadd halézata a foglalatisi szolgalat halézatdn keresztil
mukodik, el$sorban azokkal a kérdésekkel foglalkozik, melyekaaulasbdl a munkaba
tortérd atmenet soran merilnek fel, illetve azokkal, amlelgz Uj munkahely megtalalasat
segitik. Az Oktatasi, Ifjusagi és Sport Miniszténidelligyelete ala tartozo karrier-tanacsadok
pedig el$sorban a fiatalok szakmavalasztasi, iskolavalaszbasblémaiban nyujtanak
segitséget. A két halozat kozt esetenként atfedémmbkak. Problémat jelent, hogy a Szocialis
és Munkaligyi Minisztérium fellgyelete ala tartozddzat viszonylag keveset foglalkozik a
munkanélkuliek problémaival, és egy-egy eseti mogt tekintve nem igazan alakult &t az
aktiv munkaef-piaci politikdk szolgaltatojava.



A pénzlgyi valsag kdvetkezményeinek enyhitése étukak az aktiv munkaepiaci eszko-
z6k egyfajta megujuldson mentek keresztil. Az agpemokra vonatkozo tervek részint mar
a valsag ditt megszulettek, de gyors bevezetésiiket egyéitaina valsag segitetteselAz
0j aktiv munkasei-piaci politikak leirasakordleg Vladimira Kupcovaval, az Eurdpai Szocia-
lis Alapbdl finanszirozott programok osztalyanake#gjével - NUTS Il, Kbézép-Bohémia -,
valamint Toméa$ Soukuppal, a Vyzkumny Ustav Prac&ocialnich ¥ci kutatdjaval
folytatott elektronikus levelezésre tamaszkodturdQp9 folyaman a kovetkézmunkaed-
piaci programokat vezették be Csehorszagban:

.Képezd Magad” program. A program szolgaltatasaitkaa munkaltatok vehetik
igénybe foglalkoztatottjaik részére, akik a valsdigtt keriltek nehéz helyzetbe. Az
alkalmazottakat altalanos, nem vallalatjeliegpecifikus képzésre kell kildenie,
azért, hogy a megszerzett tudast esetleg egy neégikél is hasznositani tudjak,
amennyiben jelenlegi munkaletiségik megdmik. Amennyiben a munkaltato
bizonyos napokon nem tud elfoglaltsdgot biztositdk@lmazottja részére, akkor a
kérdéses napokon elkuldhéti tanulni. Mind a képzés, mind a képelyre valo
utazas koltségeit a program finanszirozza, emelletilkalmazott megkapja aznapi
munkabérét, illetve fedezik a bér utan fizetemarulékokat is. A ,Képezd Magad”
programot 85 %-ban az Eurdpai Szocidlis Alapbdl, %ban a cseh allami
koltségvetésti fedezik Eddig kozel harmincezer ember kapcsolbodot a
programba.

A Gyakorlat a Kezdet”. Regionalis program, melyetKozép-bohémiai Régio
vezetett be, de masutt is hasonlé jdllegezdeményezéseket taldlhatunk. A
programot a képzésb frissen kikeriiltek részére inditottak. Amennyibeaem
tudnak allashoz jutni, akkor rovid atképzés utary eryig a kozszféraban
dolgozhatnak, és igy a kidsbiek soran mar munkatapasztalattal rendelkezve
kereshetnek allast.

,Szamitastechnika 40 Even Felillieknek”. Ezt is a&ibohémiai Régio vezette be.
Kdzép-Bohémiaban a 40 éven fellli korosztaly atataidegenkedik a szamitégép
hasznalatatél, a képzésen ezt tanitjdk meg ndkiknédon jelenbsen megh a
résztvewk elhelyezkedési esélye.

,B0lcsé Mellél a Munkaba”. Szintén a Kozép-bohémiai Régio kezsleypzése. A
szllési szabadsadg utdan a munkgsacra visszatérni kivano éket segitik,
tanacsadéassal, az allaslétséigek felkutatasaval, rovidebb itiégepzesekkel.

.Meg Szeretném Oldani Hosszu Tavl Munkanélkilis€goblémaim”. Ez a
program is a Kozép-bohémiai Régobdl szarmazik, zéamses koveie akadt. A
program a hosszu tava munkanélkiliekre koncentnahcsadassal, allaskereséssel,
életviteli problémaikban nyujtott segitséggel igyak segiteni allashoz jutasukat.



o Fiatalok Képzettség Nélkul”. Ez a kozép-bohémiaogram pontosan a 11.
tablazatban bemutatott, fiatal korosztalyt igyekdaevonni a képzésbe, és ezaltal
megakadalyozni, hogy egész életiikben hatranyosdigbk maradjanak. Hasonld
jellegi programok ma mar valamennyi cseh régioban talddtkat

Nem tekinthei akcidnak, de mindenképpen aktiv munkagiaci intézkedés, hogy minden
legalabb 5 honapja munkanélkili allaskéreseszére, aki igénybe kivanja venni a
foglalkoztatasi szolgalat segitségét (ilyenkor mém jar a munkanélkili jaradék, de képzési,
tanacsadasi, allaskeresési segitségre tovablransthat a munkanélkili) kételeaz egyeéni
akcioterv elkészitése. Ebben a foglalkoztatasigetat szakemberei természetesen segitséget
nyudjtanak.

A szocidlis segélyezést egy fazisban egyéiiemosszekotdtték a munkavégzéssel. A mar
legalabb 11 hdénapja munkanélkiliségiketétgles dolgozni fizikailag €s mentalisan képes
polgarok csak akkor kaphatnak a tarsadalmi minindsszegével egyézszocialis segélyt, ha
legaldbb havi 20 orat dolgoznak telepuléstik onkoynata részére. Ellenkézsetben meg
kell elégednitk a Iétminimum 6sszegével.

Novelték a foglalkozatasi szolgalat feladatainakszkrvezési lehéségét. Egydttal
egyertelnien szabalyoztak is ezeket a |élséigeket, és &irtak a kotele& tenderek kiirasara
vonatkozo feltételeket. A foglalkoztatasi szolgdeadatainak kiszervezése lehet teszi,
hogy azokat a tevékenységeket is hatékonyan lastalkamelyekre a megndvekedett
ugyfélszam miatt mar nem jutna lebsdge a foglalkoztatasi szolgalat szakembereinek.

1.4 Az allami foglalkoztatési szolgalat killdetése és stratégiaja’

A Cseh Foglalkoztatasi Szolgalatot még a Csehskiaszétvalasa éit alapitottak, 1991-
ben, amikor ugyancsak nagy sziikség volt a folyasaatmoveké munkanélkiliek részére a
segitségnyujtasnak. Az erre vonatkozo torvényt 1@S@Emberében hagyta jova a kormany,
és a keét orszagrész 1993-as szeétvalasa utan ehbkigltoztatasokkal még eqgy évig, azaz
1994-ig érvényben maradt. A torvény értelmébenehirtak a tertleti munkadgyi
kozpontokat, melyek kozvetlen a munkalgyi minisztennhatosaga ala tartoztak. A
munkatgyi kézpontok feladata a munkakékeszamara a munkakozvetités, a foglalkoztatok
szamara a tdmogatott munkahelyek szubvenciondbzsm felil a munkanélkili jarulék,
valamint a jaradékok adminisztralasa volt. A murggaikozpontok feladata kdzé tartozott a
munkaltatok elleérzése is, figyelnitk kellett a munkaligyi szabalymtartasara. 2005-ben
bizonyos ellefirzési feladatok atkeriltek az Ujonnan megalakulink&igyi Feligyéiségre.

A Cseh Koztarsasdg megalakulasa utan egy évvel-80 a Munkaigyi és Szocialis
Minisztérium Munkaef-piaci Osztdlyat megszintették, és helyette |éuEtho a
Foglalkoztatasi Szolgalat Igazgatésagat (FSzI)F&zI tovabbra is a minisztériumi szervezet
része maradt. Ez a struktira a 2000-es évekbenva#orott, bar az évtized elején voltak

® A fejezet targyalasakor Kaluzna (2008, Cseh), Giguand Froy (eds, 2009) valamint European Economy
9|2009 anyagara tamaszkodtunk.



olyan elképzelések, hogy az FSzI-t at kell alaki¢gyy olyan alappa, amely a passziv és aktiv
munkaeé-piaci eszkdzok forrasat kezeli.

Emellett olyan reformtdrekvések is megfogalmazodtadgy a Foglalkoztatasi Szolgalat
lgazgatdésagat és a tarsadalombiztositas tobbi kgdrainisztracidjat dssze kell vonni, de
ezek az elképzelések mind a mai napig vita targgpezik, gyakorlati megvalositasuk nem
tortént meg. Igaz ugyan, hogy bizonyos allami pdgek adminisztracidja — pl. a
gyerekszuléssel, gyerekneveléssel kapcsolatos ttasmke, a lakastamogatasoke, a temetési
segélyeke — pillanatnyilag is az FSzl tevékenydéiyiébe tartozik, de a tobbi alaptet
tarsadalombiztositasi szolgaltatds nem tartozikE&zl-hez. Amogott, hogy a fenti tipusu
allami tamogatasokat a Foglalkozatasi Szolgalatdgssaga menedzseli, nem huzédik meg
semmifajta koncepcio, tulajdonképpen az atszeredz&srozatan keresztiul addédott ez a
helyzet. A pragai korzet ebba szempontbdl kivétel volt, mert ott csak 2008jé& kerilt a
foglalkoztatasi szolgalathoz a fenti juttatasok adsatracidja.

A tarsadalombiztositas kulonkidzerileteinek egységes menedzselését hivei a lembetk
elv alapjan tadmogatjak: a tarsadalombiztositas rhakilonb6sd aga egymassal rokon
feladatokat lat el, és komplex rendszerben tértérrelésik a kozosségi pénzek hatékonyabb
felhasznalasat eredményezheti. Csehorszag az Eukdpi@d atlaganal is komolyabb
problémakra szamithat a lakossag eloregedése kapddar 2025-re a lakossag tébb mint
harmada 65 éves, illetve Oregebb lesz, akiknek |@tasa komoly terheket r6 majd a
tarsadalomra. Ezért is javasoljak sokan, hogy akemglkili és a nyugdijellatasokat komplex
szemléletben kezeljék, hisz szamos esetben az eknbglenleg is tobbé-kevésbé
helyettesitnek tartjak a két ellatasi format. Masik olyanitet, mely az egységes
tarsadalombiztositasi adminisztraciét indokoljsegélyezés. A szocialis segély ugyan nem
tartozik a tarsadalombiztositas jaradékok kozé, folwasat gyakorlatilag ugyanuagy a
kUlonbod jarulékok és adok képezik, mint a munkanélkiliagikét. A segélyezés elvi
hattere pedig a tarsadalom kollektiv segitségnyajta raszorultak részére. Az egyéni
gondoskodas ésegitése, és a kulonkibkozosségi pénzek kifizetésének dsszehangolaga is a
egyik érve azoknak, akik az egységes tarsadaloosiidasi adminisztraciot tamogatjak.
Jelenleg a segélyek adminisztracioja az onkormdakmal torténik, akik folyamatosan
tulterheltségukil panaszkodnak, meégis ellenzik a munkatgyi és gegel funkciok
egyesitését, és kdzos intézményben térkezelését.

2000-ig nem volt tébb adminisztracios szint a ragles munkatigyi kdzpontokon és a
minisztériumon kivil. 2000-ben 14 kiemelt regiosatunkalgyi kézpontot biztak meg az
allam munkautigyi stratégiajanak helyi implementaoi@) és koordinalasaval.

A munkalgyi kézpontok az allam munkégaiaci politikdinak elédleges végrehajtoi, de
munkajukba bevonjak a tarsadalmi partnereketgselban a foglalkoztatokat és a
szakszervezeteket. A munkaugyi kozpontok Csehopszhgzorosan kooperalnak a helyi
onkorményzatokkal. Az &llam nem csak a foglalk@gaszolgélat stratégigjat és feladatait
hatarozza meg, hanem elemzi és értékeli a mindenkarkaeé-piaci helyzetet, koordinalja
a foglalkoztataspolitikai intézkedéseket, utmutatis a kulféldi munkavallalék csehorszagi
alkalmazasara, és segiti a cseh munkavallalok [kiillidunkavegzéset.



Regiondlis szinten a Foglalkoztatasi Szolgalat dgazsdga 77 terlleti munkalgyi
kozpontot nfikddtet. A munkalgyi kdzpontok hél6zata a terilatigézgatds hélozataval
parhuzamos struktirdban ikddik. A munkalgyi irodak a terileti adminisztr&id
kozpontokban vannak. A 14 kiemelt jelésdi, regionalis munkatgyi kézpont koordinalja
és iranyitja a tertletén tth6dé valamennyi munkalgyi k6zpont munkajat, de dontésein
onalléan, hanem az Un. Igazgatdésagi Tanacs hatamoala megfeldlen hozza meg. A
munkatgyi kozpontok létrehozhatnak hozzajuk tartoade foldrajzilag elktlonalt
kirendeltségeket, amelyek kdzvetlenll intézik antaderileten hozzajuk forduld polgarok
Ugyeit. 2008-ban pl. 167 ilyen kirendeltsédgikiadott, illetve Pragaban 8 hasonlé feladatot
ellatdé fiok iroda szolgélta ki az ugyfeleket. A nkabigyi kdzpontok egészségugyi
felllvizsgalati pontokat is létrehozhatnak, ahovidokboz igazoldsokeért fordulnak az
ugyfelek. 2008-van 36 ilyen egészségugyi kdzpomtozatt a Foglalkozatasi Szolgalat
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Igazgatosagahoz. A foglalkoztatasi szolgalat feéégt a 14. tablazat foglalja 6ssze.
14. tAblazat. A Cseh Koztarsasag Foglalkozatasyaladdnak strukturaja*

Orszéagos szint Regionalis szint Szubregionalistszi Helyi Szint

Foglalkozatasi Szolgalat A gazdasagi kézigazgatasi Kihelyezett kdzpontok (167
Adminisztracidja kdzpontokban ritkods, kiemelt  db);
munkatgyi kéz—pontok (14 db); Pragai fiok irodak (8 db)
Teruleti munkaiigyi kéz—pontok
(77db)

Forras: Giguere and Froy (2009)

A Foglalkoztatasi Szolgalat Igazgatosagnak adottféadatat a minisztérium hatarozza
meg, az Eurdpai Unio iranyelveinek megfééal, és figyelembe véve a szakszervezetek és
munkavallaléi érdekképviseleti szervezetek vélendéng minisztérium kivalasztja az adott
évi munkaet-piaci politika célcsoportjait, és rogziti az egyesézkedésekre fordithatd
pénzmennyiséget. A célok kijelblését adsekdzponti szint akaratérvényesités jellemzi.
Mivel azonban a kodzponti célokat lehetetlen teljészletességgel lebontani regionalis és
terlleti vonatkozasban, a munkaigyi kozpontok é&resgiteni tudjak tradicionalisan
kialakitott es befolyasol6 szereplket.

Egyes kutatdk szerint a helyi akarat érvényesiségeellentmondast, €és a munk&eiaci
politika fragmentaciojat eredményezi. Eppen ez6@i72ben bevezették a teriileti tanacsadok
rendszerét. A terilleti tandcsadok feladata a hpfgblémak minisztérium felé tortén
tolmacsolasa, illetve a kdzpontilag meghatarozhyelvek kommunikalasa a regionalis
munkatigyi kozpontok felé. Mas szakemberek nem zKem regiondlis foglalkoztatasi
szolgélat viszonylagos autondmiajat, mert ugy gtjakphogy a helyi problémakat helyileg
ismerik a legjobban. Ezek a szakemberekseldhan a lengyel tapasztalatokra hivatkoznak,
ahol az iranyelveket szintén kdzpontilag hataroznélg, de a végrehajtas helyileg torténik.

Kodzpontilag hatdrozzak meg az aktiv munkagiaci politikakat, bar ezen a terileten hozsu
ideig jelents volt a cseh foglalkoztatasi szolgalat lemaraddsad az OECD tobbi
orszagadhoz, mind a régebbi EU tagéllamokhoz kép#dba hataroztdk meg pl. 2006-ban,
hogy az aktiv munkaé&mpiaci politikakkal tamogatott allaskerds 30%-a fiatal kell hogy



legyen (25 év alatti, fetdokl végzettség esetén pedig 30 év alatti), ha ezelaktiv
munkaeé-piaci politikhk még ugyancsak fejlesztésre szalylt és nemigen akadt
résztvewjuk.

Az aktiv munkasei-piaci politikdkra fordithatdé pénzt az allami k@gvetés megfelél
fejezetében hatarozzadk meg, és a rendelkezésrésih®eget a miniszter osztja el az orszag
egyes régiéi kozt. Figyelembe veszi a munkaligyi ppdrok jelzéseit a megoldandé
feladatokrol, de az elosztas alapjat kulortb@bjektiven meghatarozott mutatok képezik.
Ezek a tertlet munkanélkilieinek szama és Ossheteie adott kdrzetben egy bejelentett
allashelyre jutd atlagos munkanélkili létszam, &izdée évben az adott kdrzet szamara
biztositott pénziigyi keret, a hosszi tavi munkaniglk aranya, stb. Ev kézben azutan a
Foglakoztatasi Szolgdlat lgazgatdosaganak regioregisségei havi jelentést készitenek a
minisztérium felé az elkoltétt pénzosszegeékNem ritka, hogy az egyes korzetek kozt at-
csoportositjdk a rendelkezésre allo kereteket, fedaalatok Ugy kivanjak meg. A regionalis
munkatigyi kdzpontoknak lelietegik van, hogy kilén anyagiéésrrasért folyamodjanak a
miniszterhez, amennyiben valami helyi specialiadatot kivannak megoldani. 2006-ban pl.
45 olyan helyi programra igényeltek pénzt, ameljnehezen munkaba allithatd” tgyfelek
foglalkoztatasat célozta meg, és ezek kozul a progk kdzul a miniszter 43-at jova is
hagyott.

A munkailgyi kdzpontok munkajanak értékelésére mbete kisérletek, de még jelenleg is
csak olyan mutatok allnak rendelkezésre, hogy hiayweéllel foglalkoztak, hany betoltetlen
allashelyet regisztraltak, hany regisztraltjuk akdunkat, kdzulik mennyi volt a fiatal,
milyen aktiv munkaéipiaci programokat szerveztek, és azokon hényatekvetészt.
Kdzismert, hogy a foglalkoztatasi szolgalat al@gyzett munka hatékonysaganak mérése nem
egyszeii feladat, mert az eredmények nemcsak a szolg&alnazottainak ratermettségét
és energiajatdl fiigg, hanem szamtalan mas tétilers. A foglalkoztatasi szolgéalat
munkajanak eredménye az, ha barmilyen eszkozzetisiknunkadhoz juttatni Ggyfeleiket.
Mivel azonban a betolteddallasok Iéte nem fiigg a foglalkoztatasi szolgatdkddéséail
(bar felkutatasok akar fugghetne, ha nem lenne ldggsi kotelezettség), ezért a
leglelkiismeretesebb munkatgyi kézpont is lehetierénytelen, ha a kdrzetében nincsenek
ures munkahelyek. Az allitds forditva is igaz: dglkiismeretlen, pontatlanul dolgozé
munkatigyi k6zpont isihhet eredményesnek, ha kdrzetében nagyiieegazdasagi féjtés,
sok Uj munkahely keletkezik, és az emberek konngeriudnak helyezkedni. igy egy
munkatigyi kozpont eredményességét legfeljebb afelidyszubjektiv véleményén alapuld
kutatasok tudjak valamilyen szintig feltarni, de aszimmetrikus informaciés problémak az
ilyen felmérések soran se kerilietmeg. A Cseh Koztarsasagban a hatékonysag mérésére
vonatkoz6 programokat eélsorban a foglalkoztatasi szolgalat és a foglalkokta
egyuttmikddésevel rmikodtetetett Munkaérpiaci Intézményi Programok keretében hajtottak
végre. Ezek a programok a kovetkaenyeket tartak fel:

» Fokozni kell a foglalkoztatasi szolgalat egylikkiddését a munkaltatdkkal, hogy
hatékonyabban valésuljanak meg az aktiv murikperci programok, és a
munkakdzvetités



* Folyamatosan karban kell tartani az tres allaskesygmitdgépes adatbazisat, és
biztositani kell, hogy az allasketésminden nehézség nelkil hozzaférjenek ehhez
az adatbazishoz

» Javitani kell a karrier-tanacsadast

* A kozép és kisvallalkozdsokkal sokkal szorosablc&alatot kell tartani, é8ket is
be kel vonni a foglalkoztataspolitika prioritasdiriaalakitasaba

* Folyamatosan tovabb kell képezi a munkalgyi feladatl foglalkoz6
szakembereket, hogy feladataikat mindig a kor lk&lueényeinek megfeléén

tudjék végrehajtani.

Kdzvetett moédon a szolgalat munkajanak hatékonysagalhatnak azok az adatok, melyek
megmutatjdk a dolgozoOk feladatainak atlagos nagys&gre vonatkozoan jol szemlélteti a
helyzetet a munkaéipiaci szempontbol szerencsésnek tekidtH2d07-es év statisztikaja

(lasd a 15. és 16. tablazatot)
15. tablazat. A terlleti munkaigyi kézpontok alkahuttaira jutd tgyfelek szama 2007.
junius 30-an*

Ugyfelek  Alkalmazottak Allaskerégalkalmazotti arany

Regisztralt allaskerék 370 791
Munkatigyi kozpontok alkalmazotfai 5109 72,6
Ebbsl kozvetlen az tigyfelekkel foglalkozok 1836 201,9
Allaskozvetitk 1371 270,4
Tanacsadok 465 797,8
Munkanélkili segélyt
kapok/alkalmazotti arany
Munkadgyi segélyt kapok 133491

Munkalgyi segélyt adminisztralék 643 207,8

*Forras: Kaluzna (2008, Cseh)
®Munkaidejukkel aranyosan figyelembe véve az tssnaskakorben dolgozott
alkalmazottat



16. tablazat. A terileti munkaligyi kdzpontok alkahottainak szama (teljes munkaidej
foglalkoztatottakra atszamitva a részfoglalkozizéat), és az alkalmazottak megoszlasa az
egyes pozicidk kdzt 2007. janius 30-an*

Alkalmazotti Alkalmazotti alcsoport Létszam Arany Arany
focsoport (6sszes (foglal-
dolgozo koztatasi
100%) feladatok
100%)
Teljes létszam 8173 100,0
Foglalkoztatasi Az alabbi teriileten dolgozok 3626 44,4 100,0
feladatot ellatok,
amibél
Allaskozvetités 1371 16,8 37,8
Tanacsadas 465 57 12,8
Orvosi szakértés 230 2,8 6,3
Aktiv munkaeé-piaci feladatok 324 4,0 8,9
Az Eurdpai Szocialis Alap 120 15 3,3
Kontrolling, jogi kérdések 346 4,2 9,5
Munkaeb-piaci elemzés 127 1,6 3,5
Munkanélkili jaradék 643 7,9 17,7
Nem foglalkoztatasi Az alabbi teriileten dolgozok 2174 26,6
feladatot ellatok,
amibél
Allami szociélis segély 2115 25,9
Kilfoldiek foglalkoztatatasa 59 0,7
Menedzsment és Az alabbi tertileten dolgozok 2372 29,0
adminisztracidja,
kiseqito fizikai
munkat végzk,
amibél
Pénzugy 432 5,3
Menedzsment 1202 14,7
Irodai munkak, konyvelés 425 5,2
Képz kdzpontok 5 0,1
Szamitastechnika 250 3,1
Kisegit fizikai munkéak 59 0,7

*Forras: Kaluzna (2008, Cseh)

A foglalkozatasi szolgalat feladatvégzésére vormikn a 15. és 16. tdbldzat alapjan
érdekes kovetkeztetésekre juthatunk. A 16. tabbdé@ratpl. azonnal felinik, hogy a
munkaigyi koézpontok dolgozéinak csak 44,4%-a foglailk kozvetlen foglalkoztatasi
feladatokkal. Ez a részardny ugyan bizonyos szethpbriélrevezei: a foglalkoztatasi
feladatok is igényelnek egyfajta hattértamogatdikség van a munka iranyitasara, kigegit
fizikai jellegii tevékenységekre (pl. takaritds), és magahoz a adgyk kozpont riko-
déséhez kapcsolodé adminisztrativ feladatok eBadagpl. a kodzpontokban dolgozok
munkabéréenek szamfejtésére). Sajnos erre a kataffmia nincsenek egységes normak, igy
mi se tudjuk elkiléniteni, hogy a nem kodzvetlenfatgkkel foglalkoz6 munkatigyi kézponti



alkalmazottak hany szazaléka nélkilozhetetlen apfeladatok ellatasahoz. Amennyiben
azonban végigtekintjik, hogy mik tartoznak a mumgaikdzpontok feladatai k6zé, akkor
mint ahogy mar korabban is jeleztik, néhany aldp¥entossagu allami szocialis jelligg
segély adminisztralasa a munkatgyi kozpontok fetadaA segélyezés inkabb az
onkormanyzatokhoz tartozna, és nyilvanvaloan meeinda munkalgyi halézat tRodési
koltségeit. Pedig ezeket a segélyeket tobbségéban azok kapjak, akik barmilyen mas
okbdl kifolyolag amugy is megfordulnanak a munkgtgizpontokban.

A 16. tablazat egy masik ellentmondasos tényrelfgvja a figyelmet. A 8 173 munkatigyi
kozponti alkalmazottb6l mintegy 1202 volt a merssiz azaz megkozelleg az
alkalmazottak 15 %-a nem az ugyfelekkel, hanem labitéalkalmazott iranyitasaval
foglalkozott © tevékenységeként. A 15. tablazat latszolag keiviegyfél / alkalmazotti
aranyokat mutat. Amennyiben valéban egy alkalmaggit honapban atlagosan 6sszesen
csak 72,6 allaskerégel foglalkozott, akkor minden bizonnyal hatékonyadta segiteni a
napi 3, vagy havi kétszeri megjelenés esetén adz@a forduld tgyfelet. Sajnos azonban a
16. tablazat adatait szenbteltartva, illetve a 15. tablazatot is megnézver ar latjuk, hogy
az ugyfelekkel kdzvetlen foglalkozé szakemberekgdidan mar korantsem ilyen kedtex
terhelési érték. Egy kdzveiiteferens atlagosan tobb mint 270 tgyféllel foghalkt havonta,
egy tanacsadé munkatars pedig majdnem 800-zamégyesen megkérgjelezhes, hogy a
koteled adminisztracion felll jutott-e egyaltalan idejeraar hogy éatgondolja ugyfele
helyzetét, és segitsen a szamara legjobb megoleigisamesésében.

Amennyiben figyelembe vesszik, hogy az allasko#tvetigyintédk meghatarozott
idokozben kérik az tgyfelek megjelenését, akkor kis##atjuk, pontosan mekkora terhelést
jelentett részikre a munkatigyi kézpontban végzeinka. Altalaban a 25 éven feliili
allaskereét havonta egyszer, a 25 éven aluliakat pedig havdkétszer hivjdk be
konzultdciéra. 2007 juan. 30-an a munkalgyi kozpbn®l5 024 idsebb regisztralt
allaskereét tartottak nyilvan, és a 25 évnél fiatalabbak sa&® 767 volt. Feltételezve, hogy
a 25 éven aluliak valoban havi kétszer, a tobbedigphavi egyszer mentek el a munkatgyi
kézpontokba, akkor megbecsulhetjik, hogy az 1 Ivétit ligyintéd 6sszesen tobb minit
400 000 személyes talalkozason vett részt havamta,személyenként havi 300 talalkozot,
egy munkanap pedig kb. 15 ugyfél meghallgatasaénjette. Amennyiben 8 odras
munkaidivel szamolunk, és azt feltételezziik, hogy semnaifajis kotelezettsége nem volt a
kozvetith Ugyintédnek, akkor még fél oraig se tudott foglalkozni dgyyféllel. Az pedig,
hogy semmi mas feladata nem volt, nagyon irreatikételezés, mert az ugyfeleihez
kapcsolodo hatalmas adminisztracios kotelezettséggilett a kdzvetét Ugyintézdk rogzitik
és tartjdk nyilvan a munkatgyi koézpontokhoz bektilddires allashelyekre vonatkozo
informaciokat is.

Mivel 2003-ban a legésebb munkanélkiliséggel kiszkodorzetekben havi 400-500
ugyfél is jutott egy ugyfelekkel foglalkozé munkaiigkbzponti alkalmazottra, ezért a
munkatgyi miniszter azzal a kéréssel fordult a korpinoz, hogy noveljek a foglalkoztatasi
szolgélat alkalmazottainak szamat, 6sszesen min#gsy ©vel. Ezt a kérést akkor
koltségvetési okokra hivatkozva a kormany elutétsito de 2007-ben a regisztralt
munkanélkuliek szamanak visszaesése kovetkeztéhemémyegesen javult a helyzet. A 15.



és 16. tabldzat tanulsaga szerint azonban ebbenobb jhelyzetben is ésen
megkérdjelezhed, hogy a munkaligyi kozpontokban a munkavégzés kiiiyei lehetvé
tették-e a foglalkoztataspolitikai célok hatékomgrehajtisat.

A szocialis segélyezés adminisztracioja — kivévkoedbban emlitett gyereksziletéshez,
gyerekneveléshez, lakashoz és haldlesetekhez Kagdssegélyeket — nem tartozik a
Mivel azonban a megélhetési problémak az esetd@pm®lsobbségében a munkanélkiliség
kovetkezmeényei, a szocidlis segélyeket koztrdtéldzat felig meddig azonos feladatokat lat
el, mint a foglalkoztatasi hal6zat. Ez a Cseh Kigasagban annal is inkabb igaz, mert amiota
bevezették a tarsadalmi minimum és a létminimuntvaiasztasat, azota egyben a szocialis
segélyek folyésitasa soran is nagyofisen 0sztonzik a segélyezetteket a munkavallalasra.
Azaz a szocidlis segély is tekinthetgyfajta munkaérpiaci eszkbznek.

A cseh odnkormanyzatok és a munkatgyi kézpontok kiagyon j6 a kapcsolat. Az
onkorményzatok szocialis segélyezési feladataiinte& mindkét halézat a munkatigyi és
szocialis miniszter iranyitasa alatfikddik. A miniszter szabalyozza és elleni a segélyezés
miikOdését, és iranymutatast ad a prioritast é\aEtok vonatkozasaban.

Az dnkorményzatok a segélyezeést kétszsuervezeti felépitésben végzik. Az arra kijelolt
onkorményzatok a miniszter altal kibocséatott irdwgk alapjan meghatarozzak a terilet
segélyezési politikajat, az egyéni aktivizaciés vekr kidolgozasanak maodjat. 14
onkorméanyzat rendelkezik ilyen kiemelt hataskoreglek az dnkorméanyzatok folyamatosan
egyeztetnek a miniszterrel. Szintén ezek az Onkoymaok gyijtik dssze a teruletikre
vonatkozo statisztikai adatokat. Ugyanez a 14 dnkoryzat egyezteti a terileti irAnyelveket
a tarsadalmi partnerekkel, a régié tevékenységépdekelt munkaltatoi és munkavallaloi
szervezetekkel, valamint a nem allami nonprofitrezeetek képviséivel. A segélyezés
kozvetlen lebonyolitdsaban ezen kivil a 14 6nkogmdtion Kivil tovabbi majdnem félszaz
onkormanyzat vesz részt.

Az O6nkormanyzatok szoros kapcsolatban dolgoznakuakaiigyi kozpontokkal, gyakran
tartanak ko6zos értekezleteket, és szinte mindenégvitatjak korzetiikdbb problémait. Az
onkorményzatok és a munkailgyi kdzpontok kozti kalatst a torvényi szabalyozas is
eléirja, a kapcsolat miisége azonban mindig a részt ¢efelek személyes hozzaallasatol
flgg. A kapcsolat technikai megvaldsitasat sefdgy az énkormanyzatok €s a munkadgyi
kozpontok kozos szamitdgépes haldzatot hasznabwmlazonnal értesiteni tudjak a masik
felet, ha pl. egyik tUgyfeliknek megszintetik a seg@écidjat, vagy ha valakinek szocialis
segélyt adnak.

2006-bann a Cseh Koztarsasagban 6 249 onkormanyiaidott, amelyekdl 484 volt
jogosult szocialis segélyek nyujtasara. A szocisdigélyek odaitélésekor és folydsitasakor az
onkormanyzatok eseti megkozelitésben dolgoznal, egganaz a szocialis munkas tanulma-
nyozza a segeélyre szorulo polgar kérilményeit,rbaza meg a segélyre vald jogosultsagot,
dolgozza ki a segélyezett szamara az un. akcettedgs biztositja a foglalkoztatas-orientalt
tanacsadast is. Bizonyos onkormanyzatok esetében ey ember, hanem egy kisebb
munkacsoport foglalkozik a segélyezett és csaMalmmennyi problémajaval.



2007-ben teljes munkaidejalkalmazottakra atszamitva a részfoglalkoztatéstiakz
onkormanyzatoknal a negyedik negyedévben atlagb€® szocialis munkas dolgozott, ez
majdnem a negyede a foglalkoztatasi szolgéalat mikabttainak. Atlagosan egy, szocidlis
segélyek nyujtasara jogosult 6nkormanyzat négyiglimenunkast alkalmazott. Altalaban a
szocialis segélyek folyositasat és a szocialisIgegéitast az dnkormanyzatok ugyanazon
szervezeti egysege végzi. Azaz az 1 %hdém csak a szocialis segélyekkel foglalkozott,
hanem pl. olyan tébbszorésen hatranyos helyesbportokkal is, mint a hajléktalanok, vagy
a kabitoszerflugik. 2006 decemberében (amikor feltételegbet alig tért el a szocialis
munkasok szama a 2007. éW)t170 169 haztartas (csalddok vagy egyedulallimghgek)
részesult szocidlis segélyben, ami atlagosan 87amag jelentett egy szocialis munkésra
vonatkozasédban. Azaz a szocialis munkésok, akikfetddatokkal is foglalkoztak, nem csak
a szocidlis segélyezéssel, atlagosan 87 haztattmt el, szemben a foglalkozatasi szolgéalat
egy alkalmazottjara juté 72,6 allaskeresl. Ha még azt is hozzatesszik, hogy a szocialis
munkasok Ugyfelei sokkal nehezebben kezéliletmint a regisztralt munkanélkiliek, akkor
egyertelniivé valik, hogy a szocialis munkasok megléksen tulterheltek. Emellett sokkal
nagyobb munkajuk feléssége, hisdk szinte kizarélag a tarsadalombdl ideiglenesernyvag
hossz( tdvon kiszorult embereket igyekeznek sdgiésnvisszavezetni a munka vilagaba.
Olyan embereket tAmogatnak, akik a munkanélkilméfiett szamtalan egyéb problémaval
is kiszkddnek, és sokan kozil nem is kivAnnak sat@om tobbi tagjahoz hasonld életet
élni.

A tovabbiakban azzal foglalkozunk, hogy milyen mddmgedi be a cseh foglalkoztatasi
szolgélat a piaci jelzéseket halézataba. A foglatikidsi szolgalat a piaci jelzéseket elvben
kétféle aton fogadhatja be. Az egyik alapjan a pigmyeit kdvetve, az altala megvaldsitott
intézkedésekkel az allasketkst olyan iranyba vezeti, hogy az allaskékegpiacképes
szakmat valasszanak, és tisztes megélhetést tudjananaguk és csaladjuk szamara
biztositani. A masik lehetséges modja a piaci pgkébeengedésének, hogy a foglalkoztatasi
szolgélat bizonyos tevékenyseégeit kiszervezi, émrolpiaci szerepkre bizza, akik azt
hatékonyabban valésitjak meg, mint ahogy a szdl¢ehamé.

A cseh foglalkoztatasi szolgalat esetében adatairdrolag a masodik esetre |éteznek. A
foglalkozatasi térvény 2004. évi médositasa ugydelietve tette szinte mindegyik aktiv
munkaeé-piaci eszkdz kiszervezését. A kiszervedhtvékenységekre klasszikus példa a
képzésen Kkivil a tanadcsadas. A tanacsadas céljy, & allaskerémek megmutassak,
hogyan tudja a szamara sikerre vézatlaslehaiségeket kivalasztani, és azutan hogyan
viselkedjen az allasinterjun. A Munkalgyi és Szlieiflinisztérium 2006-0s adatai alapjan a
tanacsadas kiszervezeési aranyit,na tipikus formaja pedig a foglalkozatasi hivaés a
tanacsadast vegzxég kozti egyuttrikodés. A pénziugyi valsag hatasara meg inkabiersle
keriltek az ilyen tipusu kiszervezeések.

A torvényhozas pontosan meghatarozta azokat ackigket, amelyeket a kidlsanacsado
elszamolhat, és mintegy 15%-0s nagysagban prdditesét is engedélyezi. A tanacsadas
részeként az egyeéni akcidtervek készitését is kiszheti a munkatgyi kézpont, de ez a
valsag ebtt szinte soha nem fordultéelA valsag hatasara megnovekedett azoknak a szama,
akiknek akcibtervet kell készitenitk, igy ma manana tevékenységnek a kiszervezése sem



tekintheb ritkasagnak. Az allasker@klubok kiszervezése pedig mar korabban is a gyakra
eléfordult.

Az egyes feladatok kiszervezése helyi szinten nikté A rendelkezésikre allo
koltségkereten belll a munkaigyi kdézpontok szabadwmyhatarozhatjak, hogy milyen
tevékenységet szerveznek ki. Kiirjak a palyazat&eméses tevékenységre, és értékelik a
palyazati anyagokat. Igénybe vehetik a szocialitnpeek tanacsait, de ez nem kotélea
legtobb esetben az Eurdpai Szocialis Alap Aaltalarfszirozott programok bizonyos
részterlleteit szervezik ki. llyen jelleégrogramok voltak pl. ,Vissza a munkaba!”, ,Talalj
munkahelyet!”, ,, A hosszl tavd munkanélkiliek ségéOstrava és Most korzetében”, stb.

A cseh munkaérpiaci halozat felépitésében benne rejlik az aktivnkaeé-piaci
programok nagyobb mértélalkalmazasanak a leldsege, mint ahogy a valsag hatasainak
enyhitésére elinditott programok igazoljak is ebigyanis regionalis,& esetenkeént terileti
szinten is lehéség van arra, hogy sajat hataskoérukben jeldljéknklyen programokat
inditsanak. A Foglalkoztatdsi Szolgalat Igazgataségenként elkésziti a munkégiaci
elemzését, majd ez alapjan meghatarozza a kovetktih munkaei-piaci politikakat. A
regionalis munkalgyi kozpontoknak azonban megvarleleetisége, hogy eze#it a
programoktol eltérjen, és Gjakat generaljon, améamyez indokolt. A regionalis munkatgyi
kozpontok még extra pénzlgyi eszkdzokért is folydinadnak, amennyiben programjuk a
helyi foglalkoztatas noveléséhez vezet. Az OECDzagsek kozil egyedil a Cseh
Kodztarsasagban hatarozhatjak meg a regionalis niigiwk&ozpontok sajat hataskortikben,
hogy kulénb6# munkaeé-piaci programjaiknak kik lesznek a célcsoportf@zintén nagy
flggetlenséget élveznek abban, hogy céljaikat k@évetefinialjdk azt is, hogy milyen
kritériumok alapjan jogosult valaki részt venni @dnb6z munkaeé-piaci programokban.
Mindez persze nem azt jelenti, hogy a cseh reg®malnkalgyi kdzpontok nem kotelesek
egyeztetni elképzeléseiket a minisztériummal. Amilazonban megfelelnek annak a
kovetelménynek, hogy a programjaikon részt dkewagy valoszitiséggel taldlnak majd
munkahelyet, és varhatoan relative hosszu idempsek lesznek megtartani ezt az Uj
munkahelyet, akkor a munkaigyi kozpontok szabacktk&apnak. Az onallosag mogott
meghtzdédd kormanyzati filozéfia az, hogy a helyplpémakat a helyi szinten ismerik a
legjobban.



1.5 A Cseh Foglalkoztatasi Szolgalat leirasakor hasznalt intézmeényi

roviditések

Az intézmény neve magyarul

A magyar rovidités

Agzmeény neve csehdl

Foglalkoztatasi Szolgéalat FSzl Sprava sluzeb zastnanosti
Igazgatosaga
Tarsadalombiztositasi TBI Ceska Sprava Socialniho

lgazgatésag

Zabezpe&eni




2 A Lengyel Foglalkoztatasi Szolgalat.

2.1 Foglalkoztataspolitikai kihivasok

A lengyel gazdasag a rendszervaltas utan a ,saiqitenak” kbszénhéen (Sachs, 1994)
ugyan gyorsan visszatért a GDP novekedésének payapzzel egyitben azonban
nagymértéll (20%-ot megkozeld® munkanélkiliségi rataval, és alacsony (a 18-6dsév
népesség vonatkozasaban 50 %-ot alig meghaladi@ortatasi rataval szembesilt. Az 1.
tablazat j6l mutatja azt a folyamatot, ahogy a rshgakuszott a lengyel munkanélkiliségi
rata, majd lathaté a munkanélkiliség enyhiilése is.

1. tdblazat. A lengyel munkanélkiliségi rata alakal 1996é& 2009. masodik negyedévéig,
dsszehasonlitva az EU 15 orszagok munkanélklliségjaval*

Lengyelorsag

Mindkét nem Férfiak ik EU 15

1996 14,1 10,1
1997 10,9 9,8
1998 10,2 9,3
1999 13,4 8,6
2000 16,2 7.7
2001 18,3 7.2
2002 19,9 7.6
2003 19,7 8
2004 19,0 18,5 20,2 8,1
2005 17,8 16,9 19,4 8,1
2006 13,9 13,1 15,1 7.7
2007 9,6 9,1 10,4 7.0
2008 7,2 6,5 8,0 7.1
2009 - 1.Q 7,7 8,8
2009 - I1.Q 8,0 8,9

*Forras: OECD (2009, Tackling), és 2009.6ets masodik negyedévére Massarelli (2009)
valamint OECD (2009, Harmonized).

A 2002-es munkanélkiliségi csucsot a munkanélkiilsskkenése kovette, és 2008-ban
mar csak 1 %ponttal volt magasabb a lengyel munkalgeg, mint az EU 15 atlaga. 2009
elsh és masodik negyedében — a pénzigyi-gazdasaggJélg@bb orszagot komolyan sujté
idészakaban — a lengyel munkanélkiliség csak enyheakedett, és alatta maradt az EU 15
értékének. A két nem vonatkozasabanék munkanélklliségi rataja a vizsgaltograkban
atlagosan kb. 2 %ponttal volt magasabb, mint aallééf

A munkanélkiuliség 2003-t6l kezdve csokketendenciajat jol mutatjdk a regisztralt
munkanélkuliségi raték is, melyet a lengyel fogteftatasi szolgalat havonként publikal (2.
tablazat).



2. tAblazat. A regisztralt munkanélkuliség ratgkéat 2003-2009 kozt*

Jan. Febr. Marc. Apr. M4&. Jun. Jal. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec
2003 20,6 20,7 20,6 20,3 19,8 197 19,6 19,5 19,4 19,39,51 20,0

2004 20,6 206 204 199 195 194 193 19,1 18,9  18,78,71 19,0
2005 194 19,4 19,2 187 182 180 17,9 17,7 176 17,3731 17,6
2006 180 180 17,8 17,2 165 159 157 155 152 149481 148
2007 151 148 143 136 12,9 123 121 119 11,81,3 112 11,2
2008 115 11,3 109 103 98 94 92 91 8,9 88 91 95
2009 104 109 11,1 109 10,7 106 10,8 10,8 10,9

*. Forras: Lengyel Kdzponti Statisztikai Hivatal

A 2. tdblazat nagyjabol ugyanazt a tendenciat ,jetdint amit mar az 1. tabldzatban is
lattunk. Figyelemre mélté azonban, hogy a regifizinéinkanélkuliségi rata értékei altaldban
egy kicsit magasabbak, mint a munkapiaci felmérésekél szarmazo6 mutatok, és a relative
legnagyobb kilonbségek 2009-ben tapasztalhatok.

A hossz(u tavu munkanélkiliséget ileh kis idbeli késleltetéssel hasonlé tendenciat
figyelhetjuk meg, mint maganal a teljes munkané#idgi értékek alakulasanal (3. tablazat)

3. tAblazat. A hosszu tava (egy év és hosszabbkamétkiliek aranya az aktiv lakossagon
belll 1998 és 2008 kozt Lengyelorszagban, és atEétlagaban*

Lengyel
Koztarsasag EU15

1998 4,7 4,4
1999 5,8 3,9
2000 7.4 34
2001 9,2 31
2002 10,9 3.1
2003 11,0 3,3
2004 10,3 3,4
2005 10,3
2006 7,8 3,2
2007 4,9 2,8
2008 2,4 2,6

*Forrds: Eurostat

A 3. tdblazat 2007 és 2008 vonatkozasaban komelynegényeket, a hosszu tavd munkanél-
kiliség jelends mérsekddését mutatja. A hosszu tava munkanélkiliség csidde egyrészt

a lengyel gazdasag eredmeényeit jelzi, masrésztnazetkozi, elésorban Eurépan beldli
munkaeé mobilitasnak koszonh&t(4. tablazat). A munkaé&piac eurdpai liberalizacidja utan
Lengyelorszagbdl kiléndsen sok allaskérasamlott Nyugat-Eurdpaba, és ezzel jeisan
hozzajarult a lengyel munkanélkiliség, ezen belkbzvetett hatasok eredményeképp is — a
hosszu tAvi munkanélkiliség cstkkenéséhez.



4. tdblazat. A Lengyelorszagbdl toréémeiglenes migracié nagysaga 2004 és 2007 kozt.
(ezer B)*

2004 2005 2006 2007

Az év végeén ideiglenesen 1111 1450 1951 2270
kulféldon dolgozék szama

*Forras: The World Bank (2008, EU 10)

A 4. tablazat 2007-re tdbb mint kéttgész egynegyed millié ideiglenesen kulfoldrepele
munkavallalot jelez, kb. 0,32 millioval tobbet, miaz ebz6 évben. A migransok szama a
2007-ben foglalkoztatott 13 771,1 milli6 ember (BlolCentral Statistical Office, 2009 —
Employment) tobb mint 16 %-4val egyezik meg, afkdbn allast vallalok 2007-es
novekedése pedig a foglalkoztatottak 2,3%-a. Ostvewvezt az értékét a munkanélkiiliség
2007-ben realizalt 4,3 %pontos csokkenésével, &gy, hogy a migransok nagyban
hozzjarultak a lengyel munkanélkiliség enyhitésehe

A lengyel munkadi-piaci helyzet alakulasdhoz a munkanélkiliségi rateellett
elengedhetetlen a foglalkoztatasi ratésimkanak tanulmanyozasa (5. tablazat)

5. tablazat. A foglalkoztatasi rata alakulasa &64%ves népesség koérében 1997 és 2008
kozt, valamint 2009 masodik negyedévében, Lengyeémban, és az EU 15 atlaga*

Lengyel Kdztarsasag
EU15
Mindkét nem Férfiak Rk
1997 58,9 66,8 51,3 60,7
1998 59,0 66,5 51,7 61.4
1999 56,6 64,2 51,2 62.5
2000 55,0 61,2 48,9 63.4
2001 53,4 59,2 47,7 64.1
2002 51,5 56,9 46,2 64.2
2003 51,2 56,5 46,0 64.5
2004 51,7 57,2 46,2 64.9
2005 52,8 58,9 46,8 65.4
2006 54,5 60,9 48,2 66.2
2007 57,0 63,6 50,6 66.9
2008 59,2 66,3 52,4 67,3
2009 Q2 59,3 66,0 52,7

*Forras: Eurostat, illetve 2009 masodik negyedéwassarelli (2009)

Az 5. tablazatot érdemes 0Osszevetni az 1. tabédzatt ket egyltt mutatja a lengyel
munkaeépiac pozitiv iranya tendenciait. &z6r a munkat vallalni kivanok talaltak
(belféldén vagy kulféldén) allast, majd az eddigaktivak egy jelerdis része dontott a
munkavallalas mellett. A gk atlagosan tovabbra is 12-13 %ponttal kisebb résgdan



képviseltették magukat a munkégiacon, de as foglalkoztatottsaguk is ndvekedett. Ennek
ellenére 2008-ban még mindig tdbb mint 8 %pontiseitid volt a lengyel foglalkoztatasi rata,
mint az EU 15 értéke.

Tobb kutatas eredménye azt mutatja, hogy Lengyedgr és az EU 15 foglalkoztatasi
ratajanak kulonbséegét kétharmad részt a fiatalakzésregebb korosztély alacsony aktivitasi
rataja idézte él (Bukowski, 2005; OECD, 2009 - Jobs for Youth).2& éven aluliak
rendkivil kéén kisérlik meg a belépést a munkgeacra (sokan 25 éves korukig be se
lépnek), illetve ha probalkoznak, akkor is nagyllggsEmunkanélkiliek lesznek, azddebb
korosztaly pedig nagyon hamar kivonul a munkpercrol. A 6. tablazat az édebb
korosztaly foglalkoztatasi ratajanak, és a fiatalolunkanélkuliségi ratajanak dsorat
mutatja.

6. tablazat. Az 55-64 évesek foglalkoztatasi rat&#is a 25 évnél fiatalabbak
munkanélkuliségi rataja Lengyelorszagban és az &=beh 1997 és 2008 kozt *

Az 55-64 évesek foglalkoztatasi rataja
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Lengyel- 339 321 319 284 274 261 269 26, 27,2 28,1 ,729316
orszag

EU 15 364 366 371 37,8 388 40,2 41,7 426 44,2 453654 474

A 25 évnél fiatalabbak munkanélkiliségi rataja

Lengyel- 232 225 301 351 395 425 419 396 369 298172 17,3
orszag

EU 15 196 18,1 164 148 142 14,7 154 16,0 16,4 15,7471 153

*: Forras: Eurostat

A 6. tablazatbal jol lehet kdvetni, hogyan alaladtelmult 16 tiz évben a lengyel munkaer
piac két legkritikusabb pontja, az 6mkbbek foglalkoztatottsdga és a fiatalok munka-
nélkulisége. Ami az etskérdést illeti, a 6. tablazat adataibol nem oledsStki szignifikdns
javulds. Mindez annal is inkabb fi@ht, mert ugyanezen édzak alatt az EU 15 orszagaiban
tobb mint 10 %ponttal §it az 55-64 éves korosztaly foglakoztatasi ratajdengyel érték
viszont 2008-ban sem érte el az EU 15 orszagok -£895zintjét. A lengyel munkagrac
masik legnagyobb problémaja, a fiatalok munkané&kge a 6. tAblazatban vizsgalisdak
végeére latvanyos javulast mutatott. A 2000-es @lejen még a 40 %-ot is meghaladta a 25
év alatti lengyel fiatalok munkanélkilisége, 20@Bibpedig 17,3%-ra csokkent, ami
minddssze 2 %ponttal volt magasabb az EU 15 azondatojdnak értékénél. Tobb kutatd
agy véli, hogy az ifisebbekkel kapcsolatos probléma forrdsa alé@evet képzettségiikben



rejlik (Bukowski, 2005), amin lehet valamelyest ifani, de a helyzet gyodkeres valtozasa
majd csak akkor varhatd, amikor a malsdbb korosztély kikerul aktiv életszakaszabdl, és a
helylkbe 1€p, ma még fiatal munkavallaloi réteg a piac igéngkimegfelad ismeretekkel,

és folyamatos tanulasi hajlandésaggal rendelkeRioblémat jelent tovabba a lengyel
munkaeépiacon az egyes korzetek elténunkaed-piaci fejlettsége, bar a munkanélkiliségi
ratak nem kilénbdznek olyan nagy mértékben, mint gl Szlovak Koztarsasagban.
2009.decemberében a Wanisko-Mazurskie régiiban (voivode-kodrzetben) 8,9%t val
munkanélkiliségi rata, a Warfisko-Mazurskie régiéban pedig 18,1% (Eures, 2009 -
Poland).

Mivel a pénzigyi valsag Lengyelorszagot mindezidaitpgtobb eurdpai unids orszaghoz
képest joval kisebb mértékben sujtotta, a munkaiéegi mutatok 2009 elsfelében csak
alig utaltak az élz6 évinél rosszabb munkaepiaci helyzetre, igaz, a harmadik negyedévben
mar 9,6% volt a munkanélkiliségi rata (Polish Gei$tatistical Office, 2009 — Quaterly). A
valsag hatdsara néhany korabban kilfoldon dolgengykel munkavallalé ismét otthon
probalt szerencsét, de a legtdbben kilféldon makadimi a munkanélkiliség szempontjabol
tovabbra is jotékony hatassal jart.

Ahhoz azonban, hogy tovabb folytatédjon a Lengyslagban az utobbi években kialakult
kedve®d novekedési és munkaepiaci trend — lengyel szakemberek szerint (Miryisof
Economy, 2008 - Poland) - , nem csak szerencsé§ gakzdasagi hatasok kellenek, hanem a
tarsadalmi ellaté rendszerek tervezett, illetvezirdsmar folyamatban |év reformjanak
végrehajtasara is szukség van.

2.2 A lengyel munkanélkili biztositasi, segélyezési rendszer felépitése,
fébb innovaciok®

A lengyel foglalkoztatasi szolgalat a gazdasag 10€4hi atrendemlése, és a hirtelen
tomegessé valt munkanélkiliség miatt nélkilozheneszerepet toltétt be az allasukat vesztett
emberek kezdeti talpon maradasaban. A munkanéki#dék az 1990-es évek elején még
komoly segitséget jelentett a munkanélkiliséghaalman nem szokott, allasukat vesztett
polgarok és csaladjuk szamara

Munkanélkili jaradékra jelenleg azok jogosultakikak munkanélkilivé valadsuk dti 18
honapban legalabb egyéves munkaviszonyt tudnakufetm, regisztraltattak magukat a
foglalkoztatasi szolgalatnal, és rendelkezésreaklla képzettségiiknek, lakdhelyiknek és
egészségi allapotuknak megfélehunka elfogadasara. A folyositast - kérésre oryps
esetekben meg lehet szakitani, majd Ujra folytaimennyiben nem jart le a jogosultsagi
idészak. A munkanélkili jaradék — a Visegradi Orszagokt egyediliként — nem fligg a
kordbbi jovedelem nagysagatol. Valtozik viszont erdbbi munkaviszony, pontosabban
jarulékfizetési i@ nagysaga alapjan, tovabba aszerint, hogy melyikzetben él a

®A fejezet KaluZzna (2009, Lengyel), Lewandowskikhsz (2009), EURES (2009, Poland), Polish Central
Statistical Office (2009, Registered) és BukowgKi(8), alapjan késziilt



munkanélkuli. A jaradék 6sszege relative kicsiegskegényebbek, és képzettségiik alapjan
csak alacsony jovedelemre szamitok részére azoglbgnnagy ahhoz, hogy ellenérdekeltté
tegye 6ket a munkaviszony l|étesitésében. 2007-ben eggaditlanunkabérrel rendelk&z
egyedulallo ferfi, beszamitva a lakhatasi tdmogatas amire a legtdbb munkanélkuli
jogosult, korabbi bérének atlagosan 42%-t kaphatg netté értékben, mindaddig, amig a
munkanélkuli jaradékra jogosult volt (EURES Tax-BeGalculator).

2009. végeig a jaradékfolyositas telje§szbka, azaz alapesetben (déledtters idoszak is
letezik) 6 honap alatt ugyanazt az Osszeget kaptakunkanélkiliek. Az allaskeresés
0sztonzése érdekében 2010. jan. 1-i hatallyal éléfbe az az () szabaly, miszerint az els
harom honapban a 2009-ben kapott jaradéek (717 12¥M)%-at kapja a jogosult, és a még
fennmaradd tovabbi honapokban a fenti 6sszegnblrtiibt 21 %-kal kevesebbet.

A jogosultsag idszaka poviatonkéent (megye jelieteriletenként) kilonbozik. Attél fugg,
hogy az adott poviatban az orszagos atlaghoz wsx@n mekkora a munkanélkiliség
mértéke. Ahol a munkanélkiliségi rata nem haladgy raz orszagos atlag 125 %-at, ott 6
hénapig jar. Ahol a munkanélkiliségi rata kisebbntnaz orszdgos atlag kétszerese, de
nagyobb mint 125 %-a, ott 12 honapig folyositjdholgpedig a munkanélkiliség az orszagos
atlag legaladbb kétszerese, ott 18 hdnapig kaphatiankanélkili a juttatast. Ezen kivil az 50
even fellliek, amennyiben legalabb 20 éves munkawmsyal rendelkeznek, tovabba a 15
éeven aluli gyermekiket egyedil nesiela sajat poviatjukban jaréddél tovabb (a kovetkéz
kategorianak megfeléén) kaphatjak a munkanélkuli jaradekot. A folydsiidtartamanak a
terilet munkanélkiliségi ratajatol valdo fluggése cs&dlis célokat szolgal, mert
Lengyelorszagban vannak munkanélkiliséggel nagydiser sujtott korzetek. Visszas
modon azonban azzal a hatassal is jar, hogy a malkdiek kozil j6 néhanyan nem a jobb
munkaeé-piaci helyzetben lgy tertletek felé igyekeznek, ahol nagyobb eséllg&lnanak
munkat, hanem inkabb oda koéltdznek, ahol a nagyobbkanélkiliség miatt hosszabb ideig
kapjak a jaradékot.

Lengyelorszagban azddebb korosztaly a korabbiakban gyakran valaszéattebrehozott
nyugdij valamilyen formajat munkanélkilisége eset2@04-ig ezt is a Munka&ipiaci
Alapbdl finansziroztak, de azota mar a#gnglgdijak forrasa az allami koltségvetés, és az
elényugdij adminisztralasa is kikerllt a foglalkozgatszolgalat feladatai kdzul.

A tartds munkanélkiliség novekedésével, illetve ankanélkiliségbe vald gyakori
visszatérés kovetkeztében a regisztralt munkarniékkikorében is egyre csokken a
munkanélkuli jaradékra jogosultak részaranya. E#fatje a 7. tablazat



7. tablazat. A munkanélkiliek munkanélkili jaragekald jogosultsaga 2000 és 2007 kozt,
valamint a 2009-es becslés. Szazalékok

Munkanélkuli jaradékra vald
jogosultsag regisztralaskor.
(Az Gjonnan regisztraltak

szazalékaban)
2000 33,2
2001 35,4
2002 32,1
2003 28,6
2004 26,7
2005 24,2
2006 22,4
2007 20,0
2009 20,0

*Forras: Kaluzna (2009, lengyel).
& Sajat becslés Polish Central Statistical OffR@00 — Registered) alapjan

A 7. tdblazat alapjan lathatd, hogy azoknak a résga, akik jogosultak munkanélkili
jaradékra, folyamatosan csokken. A munkalgyi koaporel$isorban a jaradékban még
részesitikre koncentralnak. Nekik kell megyénként kilonkhaddo elteltével rendszeresen
jelentkeznitk a munkaulgyi kbézpontokban, ahol éltetitiek az esetleges allasleistgekél,
€s a végzettségiuk eés egészsegi allapotuk alapjagfeleie, lakdhelyuksl elérhed
munkahelyet kotelesek elfogadni. Amennyiben nem adipgk el, vagy vétenek a
rendelkezésre &llas szabalyai ellen, akkor a fhgiahtasi szolgdlat megszintetheti
regisztralasukat, ami a munkanélkili jaradék megsémal jar. Az egyes megyék szigorisaga
eblBl a szempontbdl is eléggé eliér

A munkanélkili jaradékot a Munkdepiaci Alapbdl finanszirozzéak (melynek bevétele
foleg a jarulékokbdl szarmazik, emellett az allamitdégvetésdl, és az Eurdpai Szocialis
Alapbdl), akarcsak az aktiv munkéepiaci eszkdzoket, és — ahogy mar korabban is #tuk
2004 ebtt még az dinyugdijakat és éhyugdij tamogatasokat is ellbaz alapbdl fedezték.
Ezért az egyre alacsonyabb lefedettség ellenéreirdkanélkili jaradék passziv eszkoze —
elsssorban 2000 és 2004 kozt - tdbbszor is kiszoritattaktiv munkaérpiaci eszkdzokre
fordithat6 forrasokat.

A munkaigyi kbzpontok alkalmazottai alapyent a jaradékjogosultakra koncentralnak, mar
sokkal kevésbé figyelnek oda azokra a regisztrale jaradékra nem jogosult
munkanélkuliekre, vagy esetleg munkaval renddlkeglaskereskre, akik segitségeért
fordulnak hozzajuk. Esetilkben se a jelentési, sendelkezésre allasi kotelezettséget nem
veszik tul komolyan. Sok munkanélkili csak az inmp®e egészségugyi szolgaltatas



igénybevehdisége érdekében regisztraltatjia magat a munkalgyidkiokban, sajat maga se
szamit igazi munkdéba allasi segitségre.

Azok, akik munkanélkilivé valtak, és mar a jaradéke jogosultak, altaldban rendkivil
elesett helyzetbe kerililnek. A lengyel tarsadalolakréelepulési (gmina) szinten igyekszik
gondoskodni, és juttatadsként szocialis segélyt &apizekkel az emberekkel a Szocialis
Segitségnyujtadsi Kézpontok (SzSK) foglalkoznak. 8zSK funkcidi kdzt nagyon sok
hasonlo vagy parhuzamos a munkaulgyi kdzpontok tswéégével. A 2004-es Tarsadalmi
Segitségnyujtasi Torvény alapjan az SzSK-k altgreféajtandd feladatokat és a stratégiai
irAnyvonalat a munkatgyi kérdésekkel foglalkozo isater €s a szocialis kérdésekkel
foglalkozé miniszter egyitt hatarozzak meg, majeladatokat lebontjak régidkra (voivode-
korzetekre). A feladatok végrehajtasahoz sziksépgészt a koltségvetés fedezi. A
munkanélkuli jaradék és a szocialis segély egyéittdsiztositja a szocialis haldé jovedelmi
részét a bajba jutottak szamara.

Annak ellenére, hogy Szocidlis Segitségnyujtasigédrok (SzSK-k) nagyon sok, a Megyei
(poviat) Munkatigyi Kézpontok (MMK-k) és a Regiorglivoivode) Munkatigyi Kézpontok
(RMK-K) szempontjabdl is fontos kérdést kell hogggoldjanak, az SzSK-k és a munkaugyi
kozpontok kozt nincs érdemi egytlttkbdés. Az SzSK-k dolgozdinak szinte semmilyen
eszkbzik nincs arra, hogy a segélyezetteket muhlikasia késztessék. A munkatgyi
kozpontok legaldbb esetenként élhetnek a munkalnéjaiadék megvonasaval, illetve
jelezhetik, hogy nem megfetemagatartas esetén megvonjak a jaradéekot. Az SoRiOzbi
egyeénileg dontik el, ki kaphat segélyt, de altalabam szoktadk ezt a tamaszt megvonni a
mélyszegénységbendsélés szamtalan beilleszkedési problémaval is kigkzKiyyfeleikbl.
Még akkor se, ha azok nem mutatnak semmifajta nuiledasi hajlandésagot. Az SzSK-k
szerveznek néhany tanfolyamot, amelyek résivedgzés utan elvben alkalmasséa valhatnak
munkavégzésre, de ilyen szempontbdl sincs megeskbgi az MMK-k és az SzSK-k kozt.

Ami tehat a lengyel szocidlis ellaté rendszert édoglalkoztatdsi szolgélatot illeti,
dsszességében udinik, hogy még a munkatigyi miniszter, mint a mindkélbzat stratégiai
céljainak kialakitasdban részt veszemély se tudja biztositani a két rendszer inééxmi
kozti egyuttniikodést.



2.3 Aktiv munkaeré-piaci politikak, szolgaltatasok, programok
jellemzése’

Az aktiv munkasi-piaci politika legbbb lengyelorszagi kiviteldéife — akarcsak a toébbi
orszagban - az allami foglalkoztatasi szolgalatekett az Gn. Onkéntes Munkatestiilet
(OMT) és még tobb tarsadalmi és nem tarsadalmivezet, mint pl. a kégz szervek,
munkaeé-kozvetith irodak is végeznek aktiv munkéepiaci tevékenységet. Az aktiv
munkaeé-piaci politika azonban a foglalkoztatasi szolgafatadatai kézt hosszu ideig
hattérbe szorult a passziv tevékenységek, a mulkkdingaradék adminisztracidja, az
elényugdijak és ényugdij-jellgi thmogatdsok Ugyintézése mogott.

Az els jelents valtozas, amikor komolyabb szerephez jutott ativakunkaeb-piaci
politika, 1999-ben kovetkezett be. Ekkor valosékttmeg a foglalkoztatasi szolgalat
decentralizicidjat, és ezaltal az aktiv munkgeaci intézkedések is a tertleti munkalgyi
kozpontokon keresztil valésultak meg. A teruletinkaligyi k6zpontok munkajéért a helyi
onkorményzatok feleltek, akik kdzvetlendl lattak neegoldandé feladatokat. Nem volt
azonban meg a megfalebsszhang és az egyértéen kidolgozott ala- és felérendeltségi
viszony a helyi és a kdzponti énkormanyzat koztn se hataskorok elosztasat, sem a
finanszirozasi politikat illéien. Visszapillantva az 1. tablazatrajikik, hogy az atszervezeés
pontosan abban az dszakban zajlott le, amikor drasztikusan novekedeizdett a
munkanélkuliségi rata. Hidba lattak helyi szintaigyon jol a problémakat, és hidaba lett volna
nagyon is szikség az aktiv eszktzokre a munkarngdiielleni harcban, nem volt meg hozza
se a megfelél eszkdzrendszer, se a szikséges anyagi forrasl ¥egd az aktiv eszk6zok
mikodtetési lehétségeinek a megteremtése, mind a negativ muédmaci trendek
megfordulasa kortlbelll egy dden kovetkezett be, andibkbdvetkezik, hogy a munkaé&r
piaci helyzet javuldsa nem az aktiv munkagiaci eredménye volt.

Az aktiv munkasj-piaci politika tényleges tikodoképességenek megteremtése 2004
juniusdban valosult meg, a Munkégriaci Intézmeényekre és a FoglalkoztatasbsEgit
Intézkedésekre Vonatkozé Torvény életbe Iépésékel.a torvény keretet teremtett a
munkaeé-piaci beavatkozasokhoz, és a magan intézmények kaeApiaci
tevékenységéhez, valamint definidlta mindazokatz ks maganintézmeényeket, amelyek
jogosultak a munkanélkiliek részére toféié&segitségnyujtasra. A torvény megfogalmazta a
munkanélkuli allaskeré& részére nyujtott segitség jogi kereteit is. HEtltisztazta a
munkaeé-piaci politika eszkozeit, meghatarozta a finarszisuk maddjat, és harmonizalta a
munkaeé-piaci tevékenységek szabalyait az Eurdpai Uni&éidyrendszerével. Ekkortol
kezdve lett a munka&piaci politika el$dleges célja a foglalkoztatas tamogatasa, szemben a
munkanélkiliek anyagi segitségnyujtasaval. A toyvéregfogalmazta, hogy mely rétegek
tekinthebk a legnehezebb munkéepiaci szituacioban léknek, akikre kulonésképpen
koncentralniuk kell a munkatgyi hatésagoknak. Aobelas megfelel az Eurdpai Unio
kategorizalasanak: i) a 25 év alatti munkanélkilieka hosszu tavu munkanélkiliek (12
vagy tobb honapos munkanélkiliségi multtal rendglkeaz elmult két év folyaman), illetve

" A fejezet Kaluzna (2009, Lengyel), Bukowski (8)0Bukowski (2005). OECD (2009, Addressing), OECD
(2009, Economic Policy Reform#rynska (2009) alapjan késziilt



azok a Bk, akiknek a gyerekszilés utan még nem sikerUfizaig®rnilk a munkaépiacra,;
iil) az 50 évnél idsebb munkanélkiliek; iv) azok a munkanélkiliek kakk nincs szakmai
végzettséguk, v) a fogvatartds utan szabadult mmédkaliek, vi) a megvaltozott
munkaképességallastalanok. A Térvény meghatarozza a foglalk@zgiaszolgalat feladatait,
és definidlja a szolgalat altal végzett tevékengkdgteleden biztositandd miséget.

Miutan az ebnyugdijazdssal kapcsolatos koltségeket mar nem mkddb-piaci Alapbdl
kellett finanszirozni, a megndvekedett, aktiv ikEdesekre rendelkezésre all6 6sszegeket a
kovetked célokra forditottak: a fiatalok allaskeresésér@hdgatasa, beleértve a munkaer
piaci képzésuk idejére nyujtott anyagi tamogaté@stmunkanélkiliek és allaskeéés
regisztracios koltségei, az allashelyekre vonatkimddrmaciok kozzététele, az allaskefes
klubok finanszirozasa, munkéepiaci tanacsadas megvaldsitasa és a foglalkoztadigalat
miikOdtetése. Az aktiv eszk6zokon beldl kilon handsk@pott a munkaérpiaci képzés,
amit nem csak a fiatalok vehetnek igénybe, bar gyatilag — kilonésen 2004-ben — szinte
csak 6k éltek ezzel a lehéséggel. A foglalkoztatasi szolgalat szervezéséhdinkoz
szakképzéseket, munkatapasztalat-€zpragramokat is inditottak. Emellett kezdetben nagy
késibb csOkkefi szerepet kaptak a direkt munkahely-teremtési &kcio (A
munkahelyteremtés szerepe a valsag idején isménduegedett.) Nem szabad elfeled-
keznink arrdl, hogy a munkanélkili jaradékot tovablis a Munkaé-piaci alapbol
finanszirozzak, ily modon a passziv és aktiv esak@004 utan, és jelenleg is ,versenyeznek
egymassal” a Munkaéipiaci Alapon belll rendelkezésre all6 anyagi fealért.

Részletesebben megvizsgalva a lengyel muidk@aiaci kiadasok forrasaitgfszabalykent
az aktiv munkaérpiaci programokat a Munkagpiaci Alapbdl fedezik, de emellett
esetenként az allami koltségvetés, az dnkormankaétségvetés és az Eurdpai Strukturdlis
Alapok (foként az Eurdpai Szocidlis Alap) is komoly hozza8gstibiztositanak.

A Munkaeb-piaci Alapot 1989-ben hoztak létrey bevételi forrdsa a munkaltaték és az
onfoglalkoztatok jaruléka. A jarulékot a legalablnimalbérrel rendelkdy alkalmazottak
utén kell fizetni, nagysaga a bruttdé bér 2,45 %AaMunkaeb-piaci Alap bevételeinek 3-8
%-a eurdpai unios forrasokbol szarmazik. 200#tted Munkaeb-piaci Alaphoz az éallami
koltségvetés is hozzajarult. A Munkéggiaci Alap forrasainak elkoltése, 2004 Ota, amita
munkaeé-piaci feladatok megvalésitasanak decentralizalésaényben is rogzitették, helyi
szinten torténik, de csaknem kizarélag a kozpaptiteeghatarozott iranyelvek alapjan. A
Munkaeb-piaci Alap eszkdzeinek elosztasi mechanizmusat abra mutatja be



1. &bra. A Munkaérpiaci Alap e6forrasainak allokalasa

A miniszter hatarozza meg régzite A sejmik (tertileti onkormanyzat) ha-
algoritmusok alapjan, esetenkent i  tarozza meg az elosztas kritériumait, a
egyeni igények figyelembevételéve  rggzitett iranyelveknek megfetain

v v

Munkaeb-piaci Alap —» | Regiondlis korzetek| ___, | Megyei terlletek
(vovivode-korzetek) (poviatok)

A miniszter altal haszndlt elosztasi algoritmusakyolult 6sszefliggéseken alapulnak. Az
algoritmus figyelembe veszi a voivode-kérzetek rsgmyat és az ott thodé foglalkoztatasi
szolgélat létszamat, a terilet munkanélkiliségénékiékét és dsszetételét, adirdinyzott
aktiv munkaef-piaci programok sziikségességét, az@lévi kiadasok szerkezetét, kilon
hangsullyal az eurépai unidos pénzek felhasznalagaran fellil a miniszter rendelkezik a
Munkaeb-piaci Alapon belll elkilonitett kisebb 6sszegekkmlelyeket az altala kiadott
programfelhivasokra beérkezett, megyei szimunkaeé-piaci intézkedésekre utalhat ki. A
Munkaeb-piaci alap kiadasainak nagyon fontos tétele a zdasseszktzok kozé tartozd
munkanélkili jaradékok és egyéb munkanélkiliségnzpéli juttatdsok Osszege. A
munkanélkuli jaradékra és méas munkanélkiliségi peyiz ellatdsokra a tervezett
nagysaguknak megfetelésszeget kapnak a voivode-korzetek. Gyakré@forlul azonban,
hogy ezt az 6sszeget nem tudjak elkdlteni, ilyer&k@ejmik kezdeményezheti a pénz aktiv

intézkedésekre valo atcsoportositasanak engedéBiezé

A 2004-ben rogzitett szabalyokat tovabb tokéletéigita 2009-es év reformja. 2009-ben a
hangsuly azokon az intézkedéseken volt, amelyekuakeaeb-piacrél korabban kikerultek
munka vildgaba tortén visszajuttatasat segitik el A képzésekre fordithatd forrasok
mennyiségét megnovelték, és a képzeés dskkget nem csak a fiatalok, hanem aksébb
polgarok szamra is hangsulyosabba tették. Emeédtieiglenes vagy allando jelleggel olyan
aktiv munkaef-piaci intézkedéseket is bevezettek, melyek a wgalsd mint irtuk
Lengyelorszagban kevésbé sulyos — hatasait is temyhigyekeznek. Ezek alapjan (j
lehetiségeket teremtettek az alacsony iskolai végzditsegépzési hianyainak pétlasara, a
felsboktatas midségének novelésére, a faktatast befejex fiatalok végzés utan tortén
gyors munkaba allasara.

A vélsag negativ hatdsainak kikertilésére mérsékeltbéérek utan fizetewdjarulékokat,
ami viszont attételeken keresztil csokkenti azvaktiinkaeé-piaci politikara rendelkezésre
allo 6sszegeket. (A valsaggal kapcsolatos aktimkaeb-piaci intézkedéseket részint a
Piotr Lewandowskival, a Fundacja Naukowa Instytiad& Strukturalnych Tanacsanak
elndkével, valamint Lukasz Arendttel, az Institubestytut Pracy i Spraw Socjalnych
kutatojaval és oktatdjaval folytatott elektronikiesvelezés alapjan mutatjlde) Ezért erre a
célra koltségvetési pénzeket is atcsoportositoBavezették az aktivizacids tevékenységek
szigorubb ellebrzését, és az ilyen tevékenységeken val6é részvgitadnyos esetekben a



munkanélkuli jaradék folyositasi feltételéeve tették foglalkoztatasi szolgélaton beldl
er6forrdsokat csoportositottak at a munkakézvetitéékomysdganak fokozaséara, és minden
raszoruld igénybe veheti a szolgalat tanacsadaskemysegét. Novelték a munkégiaci
képzések szamat is. Egyuttal bevezették a szuhvmdtirdviditett munkaiét, mely alapjan
ideiglenesen fedezik a munkaviszonyban maradt, tdeeretileg szabadsagolt munkasok
bérét, és tamogatjak, hogy az ,allddn” a valsag sujtotta agazatok alkalmazottai kegzé
vegyenek részt. A roviditett munkéidakkor szubvencionalja az allam, ha a munkaltatd
véllalja, hogy medfizeti alkalmazottja bérének 5@%-a maéasik 50 %-ot az allam a
minimalbér 50%-anak nagyséagaig vallalja at. A \glddatasara dvitették a magan
munkakdzvetiik jogkorét, és megteremtették a jogszabalyi héttendak, hogy a magan
munkakozvetitk atvéllaliak az allami foglalkoztatasi szolgaltzbinyos allaskozvetit
funkcioit.

Az aktiv munkasej-piaci politikak sulyat jol mutatjak az ilyen tipiusintézkedésekre
forditott k6zOsségi kiadasok aranyai, ahol a vigids alapja a GDP. Ezen belll érdemes
0sszevetni az aktiv és passziv eszkdzokre fordissttegeket is (8. tablazat)

8. taébldzat. A munkaépiaci intézkedésekre forditott kdzosségi kiadasBBP-hez
viszonyitott részaranya 2005-2007-ben Lengyelotsamagés az OECD orszagok sulyozatlan
atlaga*

Lengyelorszag 2005 2006 2007
Aktiv munkaeé-piaci intézkedések 0,42 0,45 0,50
Fentisl a foglalkoztatasi szolgalattkddésére forditott kiadas (ez is 0,07 0,09 0,10
a GDP részaranyaban)

Passziv munkaé#piaci kiadasok 0,86 0,71 0,51
Valamennyi munkaérpiaci kiadas 1,28 1,16 1,01
OECD sulyozatlan atlag 2005 2006 2007
Aktiv munkaeé-piaci intézkedések 0,62 0,59 0,56
Fentisl a foglalkoztatasi szolgalat tkddésére forditott kiadas (ez is 0,17 0,16 0,15
a GDP részaranyaban)

Passziv munkaé#piaci kiadasok 0,95 0,86 0,75
Valamennyi munkaérpiaci kiadas 1,59 1,47 1,32

*Forras: OECD Employment Outlook. Tackling the jotisis, OECD 2009. fuggelékének J
tablazata



A 8. tablazat jol mutatja, hogy a lengyel munkapiaci kiadasok GDP-hez viszonyitott
részaranya 2005 és 2007 kozt (a lengyel foglalkagitazolgalat nagyméteteformja utén)
atlagosan csak kb. 0,3 %ponttal maradt el az OE@Ragok hasonld jellégmutatojanak
sulyozatlan atlagatol. Ezek a kiadasok tendendgokugyanugy csokkentek, mint az OECD
atlag. A 8. tablazatbdl az is #itik, hogy a munkaérpiaci kiadasok struktaraja a felttintetett
harom évben Iényegesen megvaltozott. Mig 2005-bepassziv kiadasok részaranya
felilmulta a rendelkezésre allé pénz 70 %-at, ad@igj-ben kb. fele-fele aranyban osztoztak
a forraskon a passziv és aktiv eszktzok. Mtgn foglalkoztatasi szolgalatitkodésére jutd
részarany, ami azonban az dsszes kiadas relatkkersfise miatt nem jelentette azt, hogy a
szolgalat nagyobb részt kanyaritott ki a GO#-thanem pusztdn a itkddési kiadasok
nagyjabol azonos szinten tartdsat mutatja. A 8aral adatai bizonyitjdk, hogy a lengyel
munkaeé-piaci politikdban finanszirozasi oldalrdl sikeriiegvaldsitani a tervezett stratégiai
valtast, az aktiv eszkdzok jelésége valoban megnovekedett.

Ennek ellenére, a lengyel munké&giaci szolgalatot, és a munkaugyi ellaté rendszend
a mai napig szamos kritika éri. A kritikak tébbségeszakmai tudas alacsony szintjére, a
munkaeé-kozvetités hatékonytalansagara, a hasonlé funkei@tdé szervezetek kozti
kapcsolat és informaciéaramlas hianyara, a tulmott@irokratizalt munkavégzésre, az
ugyfelekre forditott kevés &de, a terlletenként kiloénb®ziranyelvekre és ellatasi
szinvonalra, az alulfinanszirozottsagra, az eregeiémyomonkovethetetlenségére, és a
kutatasok hianyara, tovabba a munkalgyi szolgaldtehili rossz munkamegosztasra
hivatkoznak. A kritikdk masik része a decentrated@ra vonatkozik. A decentralizaltsag a
lengyel munkaugyi szolgalatémsége, abbdl a szempontbdl, hogy a helyi feladatokadott
terlleten tudjak a leghatékonyabban megoldani. Bldslrél viszont a decentralizaltsag
hatranyokkal is jar. A migsegi kilonbségek, a szolgalathoz fordulé polgaetiebségeinek
és jogainak teriletenkeénti eltérése gyakran okszifieségeket.

2.4 Az allami foglalkoztatasi szolgalat killdetése és stratégiaja®

A foglalkoztatasi szolgélat felépitése igazodileagyel tertleti adminisztracio felépitéséhez.
A terlleti struktarat, és a foglalkoztatasi haloegtyes strukturalis szintekhez kapcsolédo
elemeit a 9. tablazatban mutatjuk be.

8 A fejezet Kaluzna (2009, Lengyel), Bukowski (8)0Bukowski (2008), Ministry of Economy, Poland
(2008):) alapjan késziilt



9. tablazat. A lengyel terileti adminisztracio fetése, és a terliletenkénti foglalkoztatasi

szolgélat

A terileti egység Elnevezése Iranyito testlilete, és a testuletA foglalkoztatasi szolgalat

szintje vezefje elemét képézmunkaugyi
koézpont lengyel roviditése,
és az anyagban hasznalt
magyar neve, valamint
roviditése

Legnagyobb (kb. a Voivode- A lakosok altal valasztott WUP. A sejmik ala tar-

magyar régioknak egységek (16 ,parlament”, a sejmik, melynek tozik, legbbb vezetje a

felel megQ) db). A magyar é€lén a marszalak all. A marszalak, de munkajat a

szovegben a miniszterelnok altal kinevezett
régio elneve- terileti vezei a voivode.
zést hasznaljuk

Kdzepes (kb. a Poviat (308 A lakosok altal valasztott rada
magyar megyék- plusz 65 poviat powiatu (6nkormanyzati testu-
nek felel meg.) jogu varos). A let), élén a starosta all.

magyar

szovegben a

megye elneve-

zést hasznaljuk

sejmik tébbi bizottsagtol
elkdléndlten végzi.
Regionalis Munkalgyi
Kozpont: RMK

PUP. A poviat 6nigaz-
gatdsahoz tartozik, és a
starosta a legfedbb ve-
zebje. A PUP munkdjat a
tébbi poviat bizottsagtol
elktlondlten végzi.

Megyei Munkatgyi
Kozpont: MMK

Legkisebb, néhany Gmina (2489 A lakosok éltal valasztott gmina Nincs kilén munkatgyi

varos és / vagy faludb); varosi, tanacs, élén a polgarmester (wokozpontja, viszont ezen a

egyuttese falusi és varo- vagy burmistrz)all. szinten nfikddnek a Szoci-
si-falusi. A alis Segitségnyujtasi Koz-
magyar szo- pontok (SzSK), lengyel
vegben a tele- roviditéssel az OPS-ek.
pulés elneve- Ezekkel elvben egyuitt
zést hasznal- kellene niikbdnie a foglal-
juk. koztatasi szolgalatnak.

Terlleti egységhez hozza nem rendelt, de a fogttdkasi szolgalathoz
tartozo intézmény.

OHP-k (Onkéntes
Munkatestiiletek, OMT).
Nem decentralizaltak,
kozvetlen vezéjiuk a
miniszter

A munkaeé-piaci politika ,szolgaltatoi” alapvéen a voivodak (régiok) és a a poviatok
(megyék) munkaérpiaci kdzpontjai, lengyel roviditésiiket hasznédv&/UP-ok és a PUP-ok
(magyarul az RMK és MMK roviditést hasznaljuk). Megyik testlilet autoném, nincsenek
egymassal ala- felérendeltségi viszonyban. Emedletéllami adminisztracié, pontosabban a
munkaigyi kérdésekkel foglalkoz6 miniszter fégela régiok munkaligyi és szocidlis
politikajaért, az Onkéntes Munkatestiletekért (naagyviditéssel OMT), a munkaepiaci



politika szabéalyozasaért és koordinalasaért, minsignten. O hatarozza meg azokat az
eszkozoket és modszereket, amelyeket a regionalig énegyei munkatgyi kdézpontok
hasznalhatnak aktiv munkégpiaci politikajukban, és a miniszter allokalja aivkaebt-piaci
alapbdl az ezekhez szikségesfamrasokat. A foglalkoztatasi szolgalatikbdésének
koherenciajat, a szolgaltatasok eszkozeit és smatabtehat kdzpontilag biztositjak, illetve
hatarozzak meg.

Nemzetkdzi szinten is a munkalgyi kérdésekkel feglgd miniszter reprezentalja az
orszag munkaérpiaci politikajat. A miniszter munkajat néhanymanisztérium hataskorébe
tartozd szervezet segiti; a Munké&giaci Alappal Foglalkoz6 Osztaly, a Munkégriaci
Osztaly, a Migraciés Osztaly és az Eurdpai Szaridllap felhasznalasaval foglalkozé
osztély.

A miniszter altal kibocsatott szabalyok betartasatnunkasei-piaci politika standardjait
mind a regionalis, mind a megyei munkatgyi kozpkbém kdzvetlenll a voivoda (a
miniszterelnok altal a regid élére kinevezett véyetllersrzi. A voivodak feladata a
munkaigyi kozpontokra vonatkozo térvények betasttédés a kodzpontokban dolgozé
szakemberek megfeteképzettségének biztositasa is. A voivodak ircaailehet benyujtani
azokat a fellebbezéseket is, amelyek a murikperci intézkedésekkel kapcsolatosak,
amelyekkel azutan a sejmik (a regio parlamentjeptisaga foglalkozik. Bizonyos esetekben
a fellebbezések kezelése a kozponti allam hataskddsténik

Mind a regionalis, mind a megyei munkatgyi kézpe&nkdzvetlen elbljaroja az illetékes
valasztott dnkormanyzati vesefa starosta, illetve a marszalek), aki egyben zpé&iitok
vezebinek kinevezéséért és visszahivasaért isdeled munkatgyi kézpontok munkajukat a
tobbi  Odnkormanyzati szemt elkilonlilten végzik, és Kkinevezett vedikt az
onkorméanyzatoktdl figgetlendl, 6nalléan irdnyitjatézményiket.

A regiondlis (voivode szil) munkalgyi kdzpontok (lengyel réviditéssel a WUR-o
magyarul az anyag kordbbi részeiben is az RMK iit&stl hasznéltuk) feladatai a
kovetkesk:

* Megtervezik, bevezetik és koordindljak a voivodeHieten az aktualis munkaer
piaci politikakat.

« Ok osztjak el a sejmik (a regionélis parlament)latiaghatarozott szempont alapjan
a Munkaeé-piaci alapbdl a terliletnek juttatott 6sszegeket,

* Meghatarozzak az Eurépai Szocidlis Alapferrasainak elhasznalasi modjat,
kidolgozzak az Alapbdl finanszirozott programokat.

Ezeken kivil a regionalis munkalgyi kézpontokhortow informacios kdzpontok,
kiegészitve a megyei munkalgyi kozpontok munkajauynkaeé-piaci informéacidkat
biztositanak a hozzajuk forduldknak, és szakmawtdas tanacsadast végeznek, valamint
munkakereseési tréningeket tartanak.



A foglalkoztatasi szolgalatéfkildetését a megyei munkatgyi kdzpontok (a pollzdo
miikodos, lengyel roviditésikkel PUP-oknak nevezett intéaye&. Ezekre hasznaltuk az
anyag korabbi részeiben az MMK roviditést) latjaktePUP-ok feladatai a kovetkék:

Tanacsadassal és allascimekkel segitik a munkdmedi&tia munkakeresésben.
Segitenek a munkaltatbknak a megfellunkae$ megtalalasaban
Szakmavalasztasi tanacsokat nyujtanak

A PUP-ok vezetik be a kilonbé&aktiv munkaei-piaci intézkedéseket.

A PUP-ok szakemberei dontik el, kik jogosultak ankanélkili jaradékra, és
gondoskodnak a jaradék folydsitasarol.

A lengyel munkauigyi halézathoz elvalaszthatatlahokzzatartoznak az Gn. Onkéntes
Munkatestiiletek (Magyar roviditésiikkel OMT-k, leryyoviditésiikkel OHP-k). Az OMT-
ket nem rendelték hozza terileti egységekhez, ezelntézmények tovabbra is kdzponti
igazgatas alatt allnak. Feladataik:

Segitik azokat a fiatalokat, akiket a tarsadalombalé kikozosités veszélye
fenyeget. El§sorban igyekeznek ravennbket a tanulasra, szakképzettség
megszerzesére.

Meghatarozzék, hogy kik azok a munkaltatok, akikaektan kdzponti forrasokbdl
megfizetik a hatranyos helyZefiatalok utan a bérkoéltségek egy részeét, ily moon
0sztonobzve ezeknek a fiataloknak az alkalmazéasat.

Az OMT-k munkajukat kilonbd klubok, ifjisagi kozpontok, mozgdé munkéer
piaci informacios irodak, képkozpontok segitségével végzik. Az OMT-k jol
kiegészitik a munkatgyi szolgélat tobbi eleménekuakajat, mert épp azokat érik
el, akik koruknal fogva egyik szervezeti egységbetartoznak.

Az OMT-k a regiondlis intézményi rendszerhez igazodmikodnek, de mind
igazgatasugyileg, mind koltségvetésik szempontjalkékzpontositott intézmeények,
legfeldbb szinti vezebjik a munkaulgyi kérdésekkel foglalkozé miniszter.

A foglalkoztatsi haldzat decentralizacidjat Lerngyszag esetében a szakemberek pozitiv
|épésnek tartjak, mert igy jobbans&rbe kerlilnek az adott korzet tényleges problémai,
tovabba attekinthébb a finanszirozas is. Korabban rendkivil nehéz ediatarolni az
atharitott és a sajat kompetenciaban vallalat &tdd finanszirozasi aranyat. A megyei
munkatgyi kdzpontok mindig is a helyi munk&giaci problémakat igyekeztek megoldani,
elég értelmetlen lett volna a kdzponti kormanyzasyitasa alatt tartadket. A 10. tablazat a
koltségvetési finanszirozas aranyanak csokkenésérsitil mutatja meg azt a folyamatot,
ahogy egyre inkdbb decentralizaltakka valtak aomdgjis és megyei munkatigyi kézpontok.



10. tablazat. Az allami koltségvetés részardnyaegiondlis és a megyei munkalgyi
kdzpontok finanszirozasdban (szdzalékos értékek)*.

2000 2001 2002 2003 20004 2005
MMK 97,0 94,3 90,1 90,1 0,0 0,9
RMK 0,0 100,7 93,5 89,4 28,6 41,8
Teljes 97,0 95,1 90,5 90,0 6,1 13,5

* Forras: KaluZzna (2009, Lengyel)

A munkalgyi hal6zat decentralizaltikodésének nagyon soksale van, el§sorban azért,
mert a dontést azon a szinten tudjak meghozni, ahoprobléemak felmeriinek. A
decentralizaltsag hatranya viszont az, hogy nekéxgységes normak meghatarozasa. Emiatt
idénként valoban komoly miisegi kiulonbségek keletkeznek az egyes korzetekigéjott
foglalkoztataspolitikai szolgaltatasok kozt. A faédok 6sszehangolasa, és adeéy védelme
erdekében a munkaigyi k6zpontok létre kivannak ihegy erny szervezetet, ami nagyban
elésegitheti munkdjuk hatékonysaganak novelését.

A konkrét feladatok decentralizalt meghatarozakangyel munkatigyi szolgalat esetében se
azt jelenti, hogy az iranyelveket is helyileg jétcki. A foglalkoztatasi politika prioritasait
korményzati szinten dolgozzak ki, majd Osszefogkalp Nemzeti Reform Programban
(NRP), illetve tovabb konkretizaljak az évenkénémizeti Akcié Tervben (NAPE). A NAPE-

t a kormany a munkalgyi kozpontok szakembereivel €ssadalmi partnerekkel konzultalva
allitia 6ssze, majd a kozponti elveknek megtadal a regionalis munkatigyi hivatalokban —
egyuttmikddve az ottani tarsadalmi partnerekkel - helyiigbmgramot dolgoznak ki.

Kifejezetten egyéni kezdeményeiétés programokra a 2004-es Munkéggiaci
Intézményekre és a Foglalkoztatastédelgit Intézkedésekre Vonatkozé Toérvény ad
lehetiséget. 2004-ig a decentralizaltsag minddssze anelgintett, hogy a foglalkoztatasi
szolgélat feladatait terlletileg lattak el, de n@nd a kodzpontilag meghatarozott
celkitizéseknek megfeléén. Ma mar az egyéni kezdemény@zémunkaeb-piaci
programokra a régiok a miniszt@rkérhetnek pénzt, a Munkdepiaci Alapbdl ilyen jelleg
programokra elhatarolt keret terhére. Természetesen egyéni kezdeménye#és
programoknak is meg kell felelnilk az alapvdbglalkoztataspolitikai irAnyelveknek. Az
egyéni kezdeményezéprogramok elfogadtatasanak mechanizmusa a kovetkaniniszter
rendszeres itk6zokben programfelhivdsokat tesz kozzeé, és edentjezhetnek egyeéni
terveikkel az egyes munkaigyi kdzpontok. Amennyibeeket a programokat elfogadjak, és
a helyi ebk képesek bizonyos aranyu onfinanszirozast is mgllakkor a miniszter biztositja
a program szamara a munk&eiaci alapbodl szarmazo részfinanszirozast.

A foglalkoztatasi szolgalatok altalanos iranyelyég a megceélozhat6 lakossagi csoportokat
kozpontilag hatarozzak meg, de 200Dkezdve a megyek helyi térvényhozasanak is joga
van az aktiv munkaé+piaci piaci programok kiterjesztésére, €s mindaaska rétegeknek a
bevonasara, akiket helyileg fontosnak tartanak, rdem szerepelnek a kdzpontilag
meghatarozott célcsoportok kozt. Nagy problémdnjeazonban, hogy se helyi, se kézponti



szinten nincsenek &orrdsok az egyes programok hatasmechanizmusanateésményeinek
tudomanyos igényelemzésére, és a legeredményesebb stratégidkdata@sara.

A munkalgyi kdzpontok tevékenységének a hatéka@ddizonyos esetekben pontosan a
teljesitményorientaltsdg akadalyozza. Mivel munkajértékelési mutatojaként az
elhelyezkedett regisztralt munkanélkuliek aranyékirttik, ezért sokkal szivesebben
foglalkoznak azokkal, akik minden segitség nélksl dlhelyezkednének. Eppen azok
maradnak mindenféle munkakeresési tamogatas eskdygzkil, akik a legelesettebbek, és
ugyancsak raszorulnanak a munkagiaci kozpontok tamogatasara. Az is probléma, hogy
mindezidaig nem, vagy legfeljebb elvétve késziketh@rmifajta utankdvetéses vizsgalatot
azokra vonatkozdéan, akik foglalkoztatassal Iéptek & regisztralt munkanélkiliek
allomanyabdl. Pedig az ideiglenesen munkat vallakbkézmunkiban részt ey vagy a
tamogatott foglalkoztatasi lelésiggel ék nagyon gyakran, és nagyon hamar visszakerulnek
a munkanélkiliek k6zé, azaz d4oglalkoztatasuk csak kis szazalékban tekirdthetgleges
allapotnak.

A foglalkoztatasi szolgalat és a munkaeraci politikaban szerepet vallal6 méas részékev
koz6s platformja a Foglalkoztatasbhitzottsag (FFB). Az FFB a miniszter tandcsadd és
konzultaciés testllete, melynek az a feladata, hmgghatarozza és dsszehangolja az orszag
foglalkoztatas-politikai iranyelveit és célknéseit. Az FFB értékeli a Nemzeti Akcidterv
(NAPE) éaltal meghatarozott programok teljesitessétNAPE alapjan készilt regionalis
korzetek akcioterveinek eredményességéet, a Mubikaiaci Alapbdl finanszirozott
programok hatékonysagat, és a Munkgaaci Alap menedzselésének eredményességét. Az
FFB-nek mindezek mellett véleményeznie kell a menkaiaci kérdésekkel foglalkozo
torvénytervezeteket. Az FFB tagjai a szakszervézeis a reprezentativ munkaltatoi
képviseleti szervek kuldottei, tovabba az FFB-b#nvannak a helyi 6nkormanyzatok és a
helyi munkaulgyi bizottsdgok képvigel illetve a nem kormanyzati szervek, az NGO-k
néhany tagja, valamint a tudomanyos élet egy-egyikébje. Az FFB tagjait a javaslatok
alapjan a munkaugyi kérdésekkel foglalkozé minisevezi ki. Terlleti szinten a régiokban
is mikédnek a FFB-hez hasonld bizottsagok. Ezeknek attbayoknak az az alaptet
feladata, hogy meghatarozzak, hogyan osszak efjyesen régio megyéi kdozt a Munkéer
piaci Alapbol szarmazo koltségvetést.

A foglalkoztatasi szolgalat két egymashoz kapcsnidttzmenyrendszere, az RMK-k és az
MMK-k kozt rendkivil j6 a kapcsolat. Ez egyrésjbanformacioaramlasban nyilvanul meg,
masrészt a kozos stratégia kidolgozasaban, harsmdee dolgozéik szamara kozdsen
szervezett tréningekben. Az RMK-k és MMK-k vedetlviekben ugyan fontosnak tartjak a
mas szervekkel tortéregyittniikodését is, a mindennapi gyakorlatukbol azonbasteaizl ki,
hogy ez a kooperaci6 méar korantsem zokkeentes. Az RMK-k és MMK-k negyedének
sajat korzetik onkorményzati testiletével sincs maediapcsolata, és a telepulésdzint
Szocidlis Segitségnyujtasi Kézpontokkal is nagy@méazkes az egyduttikdodésik. Pedig
szocialis tamogatasra a legtobb esetben azértlsa&ra lakosok, mek, vagy a csalad egy
vagy tobb tagja munkanélkili. A raszorultakkal kéienil foglalkoz6 szocidlis munkasok
egyben a munkaémiaci politika kozvetidi is lehetnének, amennyiben a Szocialis
Segitségnyujtasi Kézpont irodai és a munkalgyi kanpk kozt megfelé lenne a kapcsolat.



RMK
MMK

Teljes

Hasonld a helyzet az FFB-ket ibein is: az MMK-k &tlagosan kevesebb mint 50%-a
rendelkezik valamifajta k6zds programmal, vagy leményezéssel az FFB-k
vonatkozaséban.

A munkaugyi egyuttriikddés egy potencialis terlilete lehetne a munkafiétpilatok MMK-
kon kivili kiszervezése. Ennek frAnya — a nemzetkdzi gyakorlat szerint - a képags
allaskozvetités, a munkadgyi tréning, és a kaamgtsadas, aminek kiszervezésre a 2004-es
Munkaeb-piaci Intézményekre és a FoglalkoztataséseEgit Intézkedésekre Vonatkozo6
Torvény leheiséget is ad. A kiszervezett tevékenységeket azoabi#@mnveny szerint nem
lehet a Munkaérpiaci Alapbdl finanszirozni, hanem helyiéérrasokat kell ra igénybe
venni. Ezért az MMK-k részére az oktatasi és taad@s tevekenység kiszervezése sokkal
koltségesebb, mintha sajat kereteik kozt valésikamé&g. Akkor is, ha hazon belil nem
rendelkeznek a megfetelszaktudassal bizonyos tevékenységek vonatozas&iramt jo
néhany MMK Kkerllt olyan helyzetbe, hogy a Munkapraci Alapbdl szarmazdéan még
rendelkezett pénzzel, sziksége lett volna képzsezésére, de mégse tudta a rendelkezésre
allo pénzt elkoélteni. A valsag hatasara 2009-beonban enyhitettek az erre vonatkozé
eléirasokon, és ma mar egyes feladatok kiszervezdéasmival konnyebben megvaldsithato.

A foglalkozatasi szolgalat feladatainak hatékonyatésa alapvéen a szolgalat
alkalmazottainak képzettségén eés ratermettségénik.m@l 2004-es Munkaérpiaci
Intézmeényekre és a Foglalkoztatastédelgity Intézkedésekre Vonatkozé Torvéeny a
foglalkoztatasi szolgalat hat falkalmazotti tipusat definidlja: kozvétitigyintéd (aki az
ugyfeleknek probal allast talalni, és a munkaadblktartja a kapcsolatot); karrier-tanacsado
(aki szakmavalasztasi tanacsokat ad); képzési tégjirfaki a szakmai fejidés utjat segit
megtervezni); programszendezallaskere$ (job) klub vezed; EURES tanacsadé illetve
asszisztens. A kozvatitligyintést és a karrier-tanacsadot végzettségének medggelaébbb
csoportba soroljak: képzesi tanacsadod, (kozonsé&pesjalista, ets fokozatl specialista és
masodik fokozatu specialista. A kulonidofokozatokra vonatkozé igazolast a térvényben
meghatarozott modon az RMK-k bocsatjak ki. Az RMikMMK-k szakemberlétszamanak
alakulasat a 11. tablazat mutatja.

11. tablazat. A munka&kdzpontok szakemberlétszamanak alakulasa 2000-X0a6
Abszolut és szazalékos nagysagban*

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1101 6,4 1139 6,9 1127 7,1 1450 8,2 1927 10,42108 10,7 2325
16061 93,6 15347 93,1 14747 929 16875 918 648 89,6 17542 893 17608

17161 100 16486 100 15874 100 17635 100 1857600 19650 100 19933
*Forras: Kaluzna (2009, Lengyel)

A 11. tdblazat alapjan lathatjuk, hogy 2000 és k@t a munkatigyi k6zpontok létszama
tobb mint 16%-kal mediit, bar ez a ndévekedés nem volt téretlen. 20014mwr2002-ben
ugyanis valamelyes csokkenést latunk, de 2006-bdwigozoi Iétszam mar megkdzelitette a
20 ezret (3,8%-uk azonban csak részfoglalkoztat@#. A 11. tablazatbdl az is latszik,

11,7
88,3

100



hogy az abszolut névekedés ellenére az MMK-kbagatdlk részaranya enyhén visszaesett
az RMK-k aranyahoz képest. A munkanélkiliekkelovkhpcsolattartas, a munkanélkiliek
problémainak kozvetlen kezelése alapeet az MMK-kban térténik. Vagyis az MMK-k
dolgozoi Iétszamanak aranybeli csokkenése jelzyyrelative kevesebben foglalkoznak az
ugyfelekkel, és tdbben az adminisztracioval. A datik abszolut léetszamanak ndvekedése, és
az Uugyfelek szamanak a csokkenése - megfelmunkamegosztast feltételezve -
megteremtette a hatékonyabb munkavégzésdségét, . A munkailgyi kdzpontokon belli
2005-0s és 2006-o0s feladatmegosztast a 12. talmagatja.

12. tdblazat . A munkaltigyi k6zpontokban dolgozdkzZé@manak feladatonkenti szazalékos
aranya 2005-ben és 2006-ban*

Munkakaor 2005 2006
Teljes RMK, amidi: 100,0 100,0
Vezet 16,0 14,2
Kdzvetit tgyintéd 2,1 1,9
Karrier tanacsado 8,6 7,7
Szakmai fejpdés tamogatasa 0,0 0,0
Programspecialista 9,3 13,4
Allaskere$ klub vezebje - -
EURES tanacsado 1,3 1,0
EURES asszisztens 0,3
Fotevékenység, vezek nélkil 21,3 24,3
Teljes MMK, amibl 100,0 100,0
Vezet 11,8 12,0
Kdzvetit tgyintéd 9,0 11,6
Karrier tanacsado 0,4 0,8
Szakmai fejpdés tamogatasa 3,4 3,9
Programspecialista 1,4 1,4
Allaskere$ klub vezetje 1,5 2,0
EURES tanacsado 0,6 0,7
Fotevékenység, vezikt nélkiil 16,3 20,6
RMK és MMK egyitt, amib 100,0 100,0
Vezet 12,2 12,2
Kdzvetit tgyintéd 8,6 10,5
Karrier tanacsado 4,0 4,4
Szakmai fejpdés tamogatasa 1,3 1,3
Programspecialista 2,3 3,3
Allaskere$ klub vezetje 0,5 0,7
Fotevékenység, vezikt nélkiil 16,7 20,1

* Forras: Kaluzna (2009,L lengyel)



2006-ban az RMK-k és MMK-k dolgozéinak Osszlétszanekintve, mindéssze 20,1%
foglalkozott kozvetlen az tgyfelekkel (veékkel egyitt is alig tébb, mint 32%), igaz, ez
valamelyes novekedést jelent a 2005-0s 16,7%-kamben, de még mindig rendkivil
alacsony érték. A helyzetet tovabb sulyosbit@gyhannak ellenére, hogy a hattér irodai
munkat végék aranya rendkivil magas, az tgyfelekkel dolgoakemberek adminisztracios
terhelése is rendkiviil nagy. Atlagosan kb. munkéldet4%-a adminisztralassal telik.

Azt, hogy kevés az Ugyfelekkel foglalkoz6 szakemlmeés oldalrol jol jellemzik a 13.
tablazat adatai, amelyek az egy kozve(éllaskozvetit) tUgyintédre jutd tgyfelek szamat
mutatja.

13. tablazat. Ugyfél/kozvetit Ugyinté® arany, valamint az ugyfelek és a kozvetit
ugyintédk abszolat szama 2000-ben és 2006-ban*

2000 2006
Kozvetit 1651 2041
Regisztralt munkanélkdili 2702576 2309 410
Regisztralt allaskerés 56 768
Egy Ugyintésre juté munkanélkuli 1637 1132
Egy Ugyintésre jutd 6sszes Ugyféle 1259

*Forras: Kaluzna (2009, Lengyel ). 2000-ben nems@&altak a munkatgyi kdzpontokhoz
érkez, nem munkanélkili tgyfeleket.

Az egy ugyintédre jutdé munkanélkiliek szama kdzel harmadaval csHkR006-ban 2003-
hoz képest, aminek az oka egyrészt az Ugybkt&zamanak majdnem 25%-0s novekedése,
masrészt a regisztralt munkanélkiliek szamanakaesese. A munkanélklliség 2007-ben és
2008-ban tortéh tovabbi csokkenése ismét javitotta ezt az aralgtegyetlen egy évben se
sullyedt 1000 ala az egy kozvétiigyintédre jutd Ugyfelek szama. Ezért nagyon kevés id
jut egyetlen tgyfélre, altalaban nincs méd arrahegy a munkanélkili két megjelenése kozt
ertesitést kuldjenek ki az esetleges munkadesiégekél.

Nem csoda, hogy a lengyel munkalgyi szolgalat mkiiikeetitésre vonatkozé hirneve nem
tal j6, és a sikeres munkakozvetitésekre vonatk@szaranya a munkakozvetitési piacon
alacsony. A foglalkoztaték ugyan torvény szerintekések lennének bejelenteni az MMK-
knak, ha munkaét keresnek, de ezt nagyon gyakran elmulasztjakaldin csak akkor
fordulnak a munkaulgyi kézpontokhoz, ha alacsony&épéd munkaebt keresnek. Maguk a
munkavallalok se biznak a foglalkoztatasi szoldgat és altalaban csak a legelesettebbek
fordulnak munkahely-keresési segitségért az MMKEzZkISokkal szivesebben hasznaljdk a
magan allaskdzvetik szolgéltatasait.

Nem tal népszéiek a lengyel munkalgyi kozpontok palyavalasztadietve
palyamddositasi tanacsadasai se. Annak ellenégy ba ezzel foglalkozé szakemberek
szama kb. masfélszereséréttn2000 és 2006 kozt, az irantuk megnyilvanuld &iete



elsssorban csak az alacsonyabb végzetiségyfelek részéil jelentkezik A munkatgyi
kozpontokhoz forduldé nagy létszadmu munkanélklli tmmaég igy is tulterheltség jellemzi
munkajukat. A 14. tablazat a karriertanacsadd smbkeck, és az egy tanacsadéra jutod
ugyfelek szamat mutatja 2000-ben és 2006-ban.

14. tablazat. Ugyfél/karriertanacsado6 arany, éan@dsadok abszol(t szama 2000-ben és
2006-ban.*

2000 2006
Karriertanacsado 477 694
Regisztralt munkanélkili 2702 576 2309 410
Regisztralt munkakerés 56 768
Egy tanacsadora juté munkanélkili 5 666 3328
Egy tanacsadodra juto dsszes ugyfeél 3409

*Forras: Kaluzna (2009, Lengyel). 2000-ben a muigka kozpontoknal nem vezettek
nyilvantartast a nem munkanélkili allaskéréagyfelekol.

Az egy tanacsadora jutd Ugyfelek szamasssban a munkanélkiliség visszaesése miatt,
2007-ben és 2008-ban tovabb csoOkkent, de a szaigmltmitbsége még mindig nem
tekintheb elégségesnek. Esorban a fiatalok palyavalasztasi tanacsadasaténihagy mas
intézmények piaci részaranya.

Az RMK-k és MMK-k alkalmazottainak bérét a helyi kimmanyzatok finanszirozzak. A
munkatigyi miniszter altal 2007-ben kibocsatott &bty azonban leh&té teszi (a részint mar
korabban is fennallo jogszabalyok alapjan), és egyszabalyozza is, hogy a Munkagiaci
Alap terhére képzettséguknek és a végzett munkésdégenek megfelébn kiegészitsék a
munkatigyi kozpontok dolgozdinak bérét. Ez az dsszegban eddig még egyetlen évben se
multa felil a Munkaéf-piaci Alap koltségvetésének 4%-at. A munkalgyi gaitok
alkalmazottainak rendkivil magas a fluktuaciéjed2ben és 2005-ben az alkalmazottak kb.
50 %-a tdvozott munkahely#y és bar az utana kovetkegvekben az alkalmazasi stratégia
valtozasanak koszonléein a kilépések részaranya csokkent, de tovabb@0 i8o korlli
ertéken maradt. A 15. tablazat 2003 és 2006 kitatja a kilépések részaranyat.



15. tablazat. A kilépett RMK és MMK alkalmazottakama, és szazalékos részaranya a
tavozas oka szerint 2003 és 2006 kozt.*

2003 2004 2005 2006
Mind RMK MMK Mind RMK MMK Mind RMK MMK Mind RMK MMK

A kilépések 8.914 175 8739 10.818 295 10.523 11.798 246 158798 277 5521
szama, amidil:

Ok: a program 523 206 529 467 163 475 463 61 47,1 175 0 4,182
vége (%)

Ok: Atszervezés 42 120 4,0 2,3 3,4 2,2 1,4 0,4 1,4 1,1 1,8
(%)

Ok: Sajat kérése 34 314 2,9 37 393 2,7 43 500 3,4 85 495
(%)

Ok: egyéb (%) 40,1 358 40,2 474 410 475 480 435 481 729474 743

*Forras: Kaluzna (2009, Lengyel)

A 15. tablazat j6l mutatja, hogy a munk&g@iaci programok idtartamanak vége volt az
RMK-k, és kulondsen az MMK-k étzeretettel éltek a kdzmunka kinalta 1éséggel, és
sajat munkanélkuli tgyfeleiket alkalmaztak. A kdozrtka azonban csak meghatarozott
idétartamra szél, a kb. egy év lejarta utan az alkabtitak tavozni kényszeriltek. 2006-t0l
kezdve megdint annak a lehésége, hogy ilyen jelldgprogramok keretében alkalmazzanak
barkit is a munkatgyi kdzpontokban, a meég ottokevfoglalkoztatasi idétartamanak
kimerulésével rohamosan csokkent az ilyen tipujpé&sek részaranya.

Tobbek szerint a kilépések masik legfontosabbidékdje a munkalgyi kodzpontok
alkalmazottainak alacsony bére, és igy a sajat éitegdyezds tavozas. Ennek azonban
ellentmond az a tény, hogy a sajat kérésre térkdlépések részaranya csak az RMK-kban
magas, ahol viszont az atlagos bér majdnem készere MMK-k alkalmazottainak atlagos
bérénél. Tény azonban, hogy kulondsen az ugyfeldidavetlen foglalkoz6 RMK-kban az
alkalmazottak relative alacsony bére mindenképptkdhmunkavégzés ntiségére.

A foglalkoztatasi szolgalat tikddését annak strukturaja mellett nagyban meghataraz
altala végzett feladatokra szant pénz nagysagena forrasa, és azok a szabalyok, amelyek
alapjan a pénz elkolthiet Lengyelorszdgban ugyan a foglalkoztatasi szaigdigkodése
decentralizalt, de a rendelkezésre all6 anyagiagmk 90 %-a az allam altal menedzselt
forrAsokbdl szarmazik, melyek elkéltését a torv@ayptosan szabalyozza. Ez a rendszer a
formalis fluggetlenség ellenéreésen korlatozza a helyi dnkormanyzatok munégeaci
politikdjanak o©nallésagat, és rendkivll passzivakkazi ezeket az ©nkormanyzatokat
barmilyen helyi munkaérpiaci kezdeményezést iltan.

A lengyel foglalkoztatasi szolgalatikdodésének hatékonysagat csak részben lehetséges
objektiv. modon értékelni. Nincsenek ugyanis olyamankovetéses vizsgalatok, melyek
jeleznék, hogy a munkéahoz jutott, és korabban zé&gié munkanélkiliek hany szézaléka



k6szbnheti a munka vilagaba val6 visszakeriléstetghalkoztatasi szolgalat segitségének.
Arra vonatkoz6an azonban léteznek pontos stat&ztiklatok, hogy hany betdltésre vard
munkahelyet jelentettek be a munkalgyi kdzpontokhéz hanyan jutottak allashoz a
munkanélkuliek kozal. A 16. tablazat egyszerre mjaita bejelentett allashelyek és a
bejelentett, de betdltetlen allashelyek szamatalfaizatbol latszik, hogy mind a bejelentett
allashelyek szama, mind a betdltetleneké folyanaenostt.

16. tablazat. A bejelentett és a tobb mint egy panhetoltetlen allashelyek szama 2001 és
2008 kozt*

Az év folyaman Az év végén még Egy hénapndl

bejelentett betolteréd betdltetlen hosszabb ideig
alldshelyek szadma allashelyek betdltetlen bejelentett
allashelyek szama
2001 465 693 5322 708
2002 555 563 8 315 2007
2003 739 355 10 328 2851
2004 793 951 13 235 2 353
2005 885 236 17 542 4 680
2006 1117 165 30 707 11 379
2007 1242 202 44 484 19 923
2008 46800

*Forras: Kaluzna (2009, Lengyel) valamint a Lenggékponti Statisztikai Hivatal
& Téajékoztatd jellegy adat, Lengyel K6zponti Statisztikai hivatal

A novekw bejelentett alldshelyek mdogott tobb ok is rejlikzon kival, hogy
feltételezheien valamelyest dit a bizalom a foglalkoztatasi szolgalat irant, sokkerd
munkanélkiliség miatt a munkaltatok bizonyos edmakegyre nagyobb nehézségekkel
szembesiiltek az allashelyek betéltésekor.

A regisztralt munkanélkiliek koételesek megfélatiokézokben felkeresni a munkadgyi
kézpontot, és amennyiben olyan allast ajanlanakkneknelyet végzettségikre, egészsegi
allapotukra és lakéhelyikre tekintettel képesekatei] akkor koételesek elmenni az
allasinterjura is. Ha nem alkalmazzdket, akkor a munkaltatotdl szarmazo irasbeli
jelentéssel kell az elutasitast, és annak okéat akatgyi kozpontban jeleznitik. Ellenkez
esetben a munkatgyi kozpont megsziintetheti a tegigzukat. Mindez persze alapten
csak azokat sujtja, akik valamifajta munkanélkiiiitésban részesilnek. Az egyes MMK-k
rendkivil kulonboé szigoruséaggal jarnak el az ilyen esetekben.éket negativan éririt
dontések ellen a munkanélkiliek fellebbezhetnekyé&y$ esetben a miniszter szolgaltat
igazsagot, aki gyakran felllirja a munkatgyi kozpdimtését.

Alig végeztek olyan utélagos elemzést, amélyiderilt volna, hogy az adott munkatgyi
kozpontban regisztralt, majd Kdb allashoz jutott munkanélkiliek hany szazaléka
kdszonheti Uj munkahelyét a munkatgyi szakembetekie/ars6i Munkatgyi Kézpontban



2006-ban készitettek egy ilyen jelieéelmérést, ennek eredményeit a 17. tablazat ljagla
0ssze.

17. tdblazat. A Vars6i Munkatigyi Kdzpont tgyfeldirethelyezkedési statisztikaja, 2006*
(Természetes személyek szama, és szazalékok)

Uj munkanélkiiliek szama 51 583

A munkanélkuliséghl kikertlok szama 60 572
Kozulik munkahelyet talalok szama 26 586

A munkanélkuliséghl kikerilok szazaléka 43,9
Akiket az MMK segitett munkahelyhez 22 424

A munkahellyel kikeribk kozt azok %-o0s aranya, akiket az MMK segitett 384,
A bejelentett allashelyek szadma 27 409

A bejelentett allashelyek kozil az MMK segitségéebltdttek %-a 77,1

*Forras: Kaluzna (2009, Lengyel)

Amennyiben a Vars6i MMK adatait altalanositjuk, mégkor se tudunk pontosan
kovetkeztetni az MMK-k munkajanak hatékonysagaranénkanélkuliségi munkahellyel
kikertlok viszonylag tobb mint 80%-a jelezte ugyan, hogy MMK-nak koszonheti
munkahelyét, ez azonban nem jelenti azt, hégyaz MMK nélkil nem, vagy lassabban
talaltak volna allast. Tovabba az sem derul ki atéBlazat adataibol, hogy mennyi ideig
sikerult a frissen munkat talaloknak ndegni allashelytket. A kbzmunka és a szubvencionalt
munka is munkavégzést jelent, de ezek a munkahelyd&sorban a k6zmunka — csak révid
ideig Iéteznek. Nem vezetik tehat vissza béjidket véglegesen a munka vilagaba. Ha azt az
adatot tekintjuk, hogy a bejelentett allashelyekitddbb mint 77%-ot sikerilt betblteni az
MMK-k segitségével, akkor az relative j6 értéknekirithet. Az eredmények altalanositasa
azonban téves kovetkeztetésekhez is vezethetahiarsoi korzet kiemelt gazdasagi helyzete
miatt minden bizonnyal jobb kdrilményekkel szemlhawsint az atlagos MMK-k.



2.5 A Lengyel Foglalkoztatasi Szolgalat leirasakor hasznalt intézményi
roviditések

Az intézmény neve magyarul A magyar rovidités A#imény neve lengyelll
Foglalkoztatasi ébizottsag FFB Naczelna rada zatrudnienia
Megyei Munkatigyi Kbzpont MMK Powiatowy urzd pracy (PUP)
Onkéntes Munkatestiilet OMT Ochotnicze Hufce Pracy
Regionalis Munkatigyi Kézpont RMK Wojewaodzki urad pracy

(WUP)
Szocialis Segitségnyujtasi SzSK Grodek pomocy spoteczne;j

Kozpont



3 A Szlovak Foglalkoztatasi Szolgalat

3.1 Foglalkoztataspolitikai kihivasok

Szlovakia a cseh orszagrédzvald 1993-as békés szétvalasa utan szamtalanasggid
reformot hajtott végre. Alapvétn atalakitotta adozasi rendszerét, egészsegugyyueslij-
téseét, és felkészilhessen az Eurdpai Unidba thsatlakozasara, ami 2004-ben meg is tor-
tént. Kozvetlen a pénzigyi valsadgtela szlovak munkaépiac egyik 6 jellemzje a munka-
ers keresletének és kinalatanak Bségi eltérése volt (Sajtlavova- Korimova, 2008),itam
alapveten a szlovak gazdaség folyamatos strukturdlis zada idézett 81 2006-ban még a
nagy munkanélkilliség és a szakmunkés-kindlat latetsimeghaladd szintje jellemezte
Szlovakiat, 2008-ban azonban mar megvaltozott wzhel Az iparban, az égiparban és a
szolgéltatasokban szakmunkashiany alakult ki.

2009 januar 1-én bevezettek az Eurdt, mint az greaéatalos fizetési eszkdzét. A kormany
a vallalkozasbarat szabalyoz6 rendszer megtereveiésggyban élsegitette a kilfoldicke-
bearamlast. A vallalkozasélénkiintézkedések egy jeleist része munkaépiaci liberaliza-
ciot jelentett. A kulfoldi skebedramléas kilondsen az autd- és az elektromosaifértént,
ennek kovetkeztében Szlovakia gazdasagbdépe 2001 és 2008 kozt joval felilmulta a
varakozasokat. (IMF, 2009)Szlovakia egykoron rendkivil sok problémaval reke#
gazdasaga az elmult tiz évben atalakult egy valkdk-barat piacgazdasagga, ahol még 2008-
ban is 7,1%-0s volt a GDP névekedés. (Dimireva,920&nnek a gazdasag fajésnek
koszonhet, hogy az ériasi méreétmunkanélkiliség 2008-ra jeléisen csokkent (1 tablazat)

1. tAblazat. A szlovak munkanélkiliségi rata alakal1996é& 2009. masodik negyedéveig,
0dsszehasonlitva az EU 15 orszagok munkanélkiliségaval*

Szlovak Koztarsasag

Mindkét nem Férfiak Nok EU 15

1996 11,3 10,1
1997 11,9 9,8
1998 12,6 9,3
1999 16,4 8,6
2000 18,7 7,7
2001 19,3 7,2
2002 18,7 7,6
2003 17,6 8
2004 18,2 17,4 19,1 8,1
2005 16,3 15,4 17,2 8,1
2006 13,4 12,2 14,7 7,7
2007 11,2 9,8 12,6 7,0
2008 9,6 8,4 11,1 7,1
2009 - 1.Q 10,4 8,8
2009 - 11.Q 11,3 8,9

*Forras: OECD (2009, Tackling), és 20096ads masodik negyedévére Massarelli (2009).



Az 1. tablazat jol mutatja, hogy a 2001. évi csttésé munkanélkiliség a kévetkézZvben
mar mérsékidott, és a folyamatos csokkenés 2004-et kivévezegéR008-ig tartott. 2003-
ban még 9,6 %ponttal volt magasabb a szlovak mugtkalségi rata, mint az EU 15 atlaga,
2008-ra ez a kulénbség mindéssze 1,6 %pontra catikkajd 2009 masodik negyedéveben
ismét rbtt, de még mindig csak 2,4 %pont volt. A nemedrisi munkanélkiliséget tekintve
a mk munkanélkiliségi rataja mindig magasabb értéketaiott a férfiakénal, a kulonbség
azonban csak 1-3 %pontnyi.

Terlleti csoportositasban vizsgalva a munkanékggés az allam megalakulasa ota
Szlovakiat a regionalis munkanélkiliségi ratak raaggpyu kialonbsége jellemezte. Az atlagos
munkanélkiliség és csokkenése - paradox modon — a teruleti kil@ebkséovabbi
fokozédasahoz vezetett (OECD, 2009 - Regional). 62tdh a legmagasabb és a
legalacsonyabb munkanélkiliségzlovak korzetek kdzti munkanélkiliségi rata kingége
meghaladta a 10 %pontot, volt ugyanis olyan teri{ffedzsony és kornyéke), ahol a
munkanélkiliség minddssze 5 % -ot ért el, masutigpegészen 20%-ig felklszott (Szlovakia
keleti hataranal). A munkanélkiliség tertleti kidéageit jeld Gini-fele egyeritlensegi
mutato értéke 1995 és 2005 kdzt majdnem 10%-&H] as kdzel azonossa valt a mexikoi
ertékkel, illetve megkozelitette a térokorszagit.

A hosszu tavu munkanélkiliséget ileh is kedvedtlen a kép a szlovak munkéeracon
(2. tablazat), és a helyzet javulasa a munkanékglenyhulése utan késleltetve kdvetkezett
csak be. Kétsegtelen azonban, hogy ha a kisebpaiats munkanélkili polgar kozt kozel
valtozatlan a hosszu tavu munkanélkiliek aranylora#iz mar a hosszu tavu munkanélkiliek
abszolat [étszaméanak csokkenését jelzi.

2. tAblazat. A hosszu tava (egy év és hosszabbkamétkiliek aranya az aktiv lakossagon
beltl 1998 és 2008 kozt Szlovak Koztarsasagbaaz €3J 15 atlagaban*

Szlovéak
Koztarsasag EU15

1998 6,5 4,4
1999 7,8 3,9
2000 10,3 3,4
2001 11,3 3.1
2002 12,2 3.1
2003 11,4 3,3
2004 11,8 3,4
2005 11,7
2006 10,1 3.2
2007 8,3 2,8
2008 6,6 2,6

*Forrds: Eurostat



A 2. tablazat alapjan a szlovak hosszlu tavu murkaleggi rata 2000 és 2006 kozt
7-9 %ponttal volt magasabb, mint az EU15 orszdgakatja. A hosszu tava szlovak
munkanélkuliség 2006-t6l ugyan mar csak 10% kpiligive alatti értéket jelzett, de a 2008-
as 6,6% is joval felllmulja az EU15 orszagok vitsgkiszakbeli legmagasabb értékét.

Ami a munkaefpiac hosszu tava munkanélkiliség melletti masikikus kérdését, a 15-24
évesek munkanélkiliségét illeti, Szlovdkiaban a kamélkiliség csokkenésével
parhuzamosan a hatalmas ifjusagi munkanélkiliséwisekbdott, de meg igy is megmaradt
a masodik legmagasabbnak az OECD orszagok k6zCROE007 - Jobs for youth, Slovak
Republic) Akarcsak maga az atlagos munkanélkilisggfjisagi munkanélkiliség is 2001-
ben érte el torténelmi csucsat, 37%-ot, de 2006-isamég 27 % volt. Mas OECD
orszagokhoz képest, a fiatalok tovabbra sincsenékiny helyzetben a szlovak
munkaeépiacon. Kulonésen aggasztd, hogy a hosszu tavéaijjiu munkanélkiliség alig
mozdult el a 2001-es értékéra ,jo” években is megmaradt 15-17 %-osnak. Eeted fiatal
nok foglalkoztatottsaga alacsony, és csokkemdenciat mutat.

Egyes korzetek nagy munkanélkilisége sok fiatakztetett Szlovakia elhagyasara, és
kulféldi munkavallalasra. A fiatalok egy jeldistrésze munkanélkiliségi problémajat ugyanis
nem az orszagon belll, hanem kulféldén kivanja ruego. Ennek részint a nehézkesen
funkcional6 szlovak lakaspiac az oka (OECD, 20@ovak Republic). A magan lakasbérleti
piac szinte alig rikddik a merev szabalyozas kovetkeztében, dnkornadnkakasokra pedig
csak a nagyon rossz életkorilmények kozék észamithatnak. (llletve azok kapnak
onkormanyzati lakast, akik rossz korulmények kdmel, de a rendszer merevsége mi&tt
akkor is ott maradhatnak, ha anyagi helyzetik I§agen javul.) Az iskoldbdl a munka
vildgaban val6 &tmenet ésorban a szakmunkésoknak tartott hosszu ideig.

A munkanélkiliségi rata magas értékei ellenéregafkoztatasi rata (lasd a 3. tablazatot)
csak joval kisebb elmaradast mutat az EU15 allampkképest (és jobb, mit a magyar
értékek!).



3. tablazat. A foglalkoztatasi rata alakulasa &64%ves népesség koérében 1997 és 2008
kozt, valamint 2009 masodik negyedévében a Szlgvatarsasagban, és az EU 15 atlaga*

Szlovak Koztarsasag
EU15
Mindkét nem Férfiak Rk
1997 60,7
1998 60,6 67,8 51,7 61.4
1999 58,1 64,3 51,2 62.5
2000 56,8 62,2 48,9 63.4
2001 56,8 62,0 47,7 64.1
2002 56,8 62,4 46,2 64.2
2003 57,7 63,3 46,0 64.5
2004 57,0 63,2 46,2 64.9
2005 57,7 64,6 46,8 65.4
2006 59,4 67,0 48,2 66.2
2007 60,7 68,4 50,6 66.9
2008 62,3 70,0 52,4 67,3
2009 Q2 60,4 68,0 52,8

*Forras: Eurostat, illetve 2009 masodik negyedéwassarelli (2009)

Amennyiben a 3. tablazat adatait nézzik, akkoratdthhogy Szlovakiaban ugyan a
foglalkoztatasi rata alacsony értéke is problémékatott, de a munkag&piaci nehézsegeket
inkdbb a munkanélkiliségi rata magas értéke jelértioglalkoztatasi rata ugyanakkor nem
mutatott olyan latvanyos javulast a vizsgalisdak végére se, mint a munkanélkiliségi rata,
igaz, 2008-ban a szlovak értéek mar csak 5 %pomizatl el az OECD atlagatol.

A gazdasdg és hozza kapcsoléddéan a mubpeer jo6beli helyzetét illeten
mindenképpen szem il kell tartanunk, hogy Szlovakia nagyon fligg askigazdasagi
hatasoktol. Az lGgyes gazdasagpolitika és az eggszsezlovak pénzlgyi szektor segitett
abban, hogy 2008-ban évi atlagban még névekedwitttadgazdasag. 2009 &l&lévében
azonban mar ,bedyiiztek” a globalis probléméak, a gazdasagidfls eésen lelassult, a
munkanélkuliségi rata ismét elkezdett novekedninddz arra utal, hogy a munkanélkiliség
kezelése tovabbra is a szlovdk gazdaségpolitikak dgyzponti kérdése lesz. (Centre For
European Studies, 2009) Erre utald jel, hogy 20@€cmsaban tébb mint 35%-kal ndvekedett
a regisztralt munkanélkiliek szama 2008 hasoriiézdkahoz képest (Kuddo, 2009).

A munkahelyek megs$nése eldsorban a nagykereskedelemben, az autégyartasban és
autokereskedelemben, a motoriparban, azdi@pitban és a kodzlekedésben kovetkezett be.
Szlovakia a vilag legnagyobb egyré jutdé autdgyartasi értékkel rendelkezik, és azfigwi
valsag miatt a szlovak autdéexport élesen visszaesst érezteti hatasat a munkégacon is.



2009 januarjaban mar 30%-kak kisebb volt a szlowmdtdexport, mint az &6 évben (EU
employment situation and social outlook, April 2R09

A 2000-es évek nagy GDP ndvekedéséissishan a munka termelékenységi ndvekedése, a
rugalmas munkaéspiaci szabalyozas, és a kulfoldkeberuhazésok idéztékselKulonleges
szerepet kapott az autdgyéartasvilése. Az ealrejelzések szerint a valsdg hataséra az
autoiparban tovabbra is komoly visszaesések véth&® a szlovdk gazdasag tobbi ,hazo
agazatat” is éisen sujtotta a valsag. Ezért a munkanélkiliségageon kivill elésorban az
épibipart, a meégazdasagot, az élelmiszeripart, a vegyipart, valamitextil- és ruhazati
ipart érintette. A rugalmas munkéepiaci béralakulast pedig egy 2007-ben életbe tépet
toérvény akadalyozza. 2007-ben ugyanis a szlovakéoy eltorélte azt a lehitéget, hogy a
kollektiv béralkuban részt nem \ev vallalatok ©6nként dontsék el, hogy a
bérmegallapodésokat alkalmazzék-e sajat véllalatuklbagy sem. Jelenleg a megéllapitott
minimalbér valamennyi vallalatra érvényes. A salowninimalbér ugyan EU viszonylatban
relative nem magas, koteteérvényi alkalmazasa mégis novelte az atlagos bérszinwpgala
csokkentette a munkdgriac rugalmassagat. Eletikz véleménye szerint a kotelez
bérszabalyozas aloli mentességek engedélyezésegékené a tovabbi szlovak gazdasagi
novekedést. (OECD 2009, Slovak Republic)

3.2 A szlovak munkanélkili biztositasi, segélyezési rendszer felépitése,
fébb innovaciok®

A szlovak munkanélkili biztositas a szlovak tarsamdiztositasi rendszer része, kdzos
rendszert alkotva a szocidlis segélyezéssel és llamiasegélynyujtassal. A szlovak
munkanélkili biztositas alapjan fizeténdnunkanélkili jaradékra valdé jogosultsag a
munkanélkuli kordbbi munkaviszonyanak (illetve jékdizetésének) a fliggvénye, nagysaga
pedig részint korabbi munkajovedeldiéiigg.

A munkanélkili jaradékot a Tarsadalombiztositaaztgatosag (TBI) adminisztralja, illetve
folyositja. A Tarsadalombiztositasi Igazgatosagat.erre vonatkozo térvény alapjan, 1994-
ben hoztak létre. Kezdetben a TBI csak a tappénzska nyugdijakat menedzselte. 2002-ben
pedig megkapta a munkaltatok altal kotott, alkalot&ikra vonatkozé baleseti és
munkahelyi koérdlmények &altal okozott betegségi ds#thsra vonatkozd adminisztracios
feladatokat is. 2004-ben, amikor a szlovak jolétidszert teljesen atalakitottak, még tovabb
bévilt a TBI hataskore, feladatai komplex szeml@tét valtak. 2004 oOta ugyanis a TBI
egységes rendszerben adminisztralja és kezelsad@liombiztositds valamennyi aganak be-
és Kkifizetéseit: az 0Oregségi nyugdijat, a rokkagitsayugdijat, a tappénzt és a
balesetbiztositast, a munkanélkili juttatdsokat, aésmunkaltatdé fizetésképtelenségére
vonatkoz6 biztositast. A munkanélkili juttatasok a@sfizetésképtelenségi biztositasok
adminisztracidjat a TBI akkor vette at a Munkatbiywataltél, amikor megszintették ezt az
intézmeényt. Az 6regségi nyugdijat ilbein a TBI rogziti az U] jarulékfizetési szédeéseket,

° A fejezet ismertetésekor (2008, Szlovak), SynthEsirschung (2006), valamint Kuddo (2009) anyagéara
tamaszkodtunk.



gyiijti a jarulékokat, és atutalja az 6sszélgpénzt a nyugdijalap-keZeintézményeknek. A
tarsadalombiztositas valamennyi elemére vonatkoaagadllam elle6rzé funkcidkat tolt be,
figyeli a be- és kifizetéseket, valamint az admatiigcio szabalyossagat. Az allam felligyeleti
funkciojat a Munkalgyi, Szocialis és Csaladigyi gmeriumon és a
Pénzugyminisztériumon keresztil gyakorolja.

2004 és 2006 kozt a Tarsadalombiztositasi Igazggodit 6bol allé Igazgatdi Tanacs, és a
terlleti irodak vezéibdl allé Felligyeb Bizottsag iranyitotta. 2007. januar 1-én az Igazga
Tanacs helyett egyetlediffazgatd kertlt a TBI élére. A TBbigazgatédjat a kormany nevezi
ki, a féigazgatdé egy hivatali ciklusa hat évig tart. Aigazgatd mind pénzigyi mind
adminisztrativ szempontbol a kormanynak kotelezdresini. A Fellgydl Bizottsaggal valo
konzultacidja utard nevezi ki, illetve esetenként cseréli ki a teililetdak vezedit. Terileti
szinten ezek a veZit felelések a TBI valamennyi tevékenységéért.

A Felugyeb Bizottsagnak 11 tagja van. EInbke a Munkalgyi, cBdiz és Csaladugyi
miniszter, emellett a kormany tovabbi 3vél képviselteti magat benne. A munkaltaték
szervezetei 6sszesen@@ flelegalhatnak, ugyanennyit kiildhetnek a szakszetek, valamint
a nyugdijas érdekképviseleti szervek is kaptaklkégys helyet a Felugy&Bizottsagban. Az
elnokot kiveve a FellgyélBizottsag tagjait a parlament valasztja meg, egistbbbseégi
Szavazattal, és a tagok megbizatasa 5 évig tart.

A Tarsadalombiztositasi Igazgatésag szervezetktstrajat tekintve a kdvetkézelépités:
a kdzpontja Pozsonyban van, és 38 terileti iroddjrodik. Ezen kivil 2006-ban még 41
kirendeltség (kihelyezett iroda) is kapcsolddottteaiileti hivatalokhoz, melyeket azért
létesitettek, hogy az Ugyfeleknek ne kelljen olysokat utazniuk. 2006-ban 06sszesen
majdnem 6 000 alkalmazottja volt a Tarsadalombiteslgazgatésagnak, akiknek a 20%-a a
kézpontban dolgozott. A 6000 alkalmazottb6l nem segé 300 feladata volt a
munkanélkuliségi és fizetésképtelenségi biztositasntézése, és tobb mint 95%-uk vidéken
teljesitette feladatat. A 38 terlileti irodat tekimt egy korzetben atlagosan 7 alkalmazott
foglalkozott a munkanélkiliséghez és a fizetésképsgghez kapcsol6dé Ugyintézéssel.
Figyelembe véve a munkanélkiliségi jaradékért folgdok 2006-os szamat, egy
munkanélkuliséggel foglalkozo hivatalnok havontagdsan kdzel 100 tggyel foglalkozott.
Ezek a szamok nagyjabol valtozatlanok maradtak 2@@feig, de 2009 dlsféléevében az
el6z6 évhez képest tobb mint 35%-kal megndvekedett ig&nszama. Emiatt kb. 135-réth
az egy hivatalnok altal havonta kezelt Gigyek ataggama.

A munkanélkili ellatas a kezdetekkor, 1991-ben mé&gdkivul nagyvonalu volt, azota
azonban ez a nagyvonalisag drasztikusan visszalsetgyvonalisag cstkkenése mind a
jaradékot kapok részaranyanak (4. tablazat), mingaradék folydsitasi igtartamanak
hosszaban (eff a szovegben lesz sz8) megnyilvanult.
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4. tdblazat. A munkanélkili jaradékban részésidgisztralt munkanélkiliek részaranya
1991 és 2006 kozt*

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 200001 2 2002 2003 2004 2005 2006

34 34 23 23 26 25 26 26 22 17 17 18 18 11 9

*Forras: Kaluzna (2008, Szlovak)

Mivel a 2006-0s, munkaé&piaci szempontbdl j6 év is mindbssze 9%-0s
jaradéklefedettséget mutatott (a regisztralt muakdiiek 9%-a kapott jaradékot), nem
valoszirt, hogy pl. 2009 masodik felében, amikor a gazdashgz helyzetbe kerilt, relative
tébb munkanélkilinek sikerllt anyagi karpotlast jteydi.

Ami a folyositas idtartamét illeti, 1991-ben még maximum 12 honapigettek a
munkanélkuli jaradékot. A Foglalkoztatasi Torvénkkar érvényes véltozata szerint a
munkanélkuli jaradék célja az volt, hogy lehet tegye az allasker@s anyagi biztonsagat.
A jogosultsaghoz elegetidsolt annyi, hogy a munkanélkili a munkanélkilivilasa eitti
harom évben Osszesen egy éves munkaviszonnyallkernden. Ebbe a munkaviszonyba
beleszamitott a harom év alatti gyerek otthoni gaada is. A jaradékfizetés &l$H
hénapjdban a munkanélkili kordbbi fizetése 65%aamasodik 6 hénapban pedig 60%-at
kapta.

1992-ben tortént meg a munkanélkili ellatasi reedszl$ nagy reformja. Ekkor a
jaradékfolydsitas maximalis idejét 6 hoénapra csikdték, az els 3 hdnapban a
munkanélkuli korabbi fizetése 60%-ét, a masodik &hdpban pedig 50%-at kapta. A
képzésen részt vévmunkanélkiliek esetében a korabbi atlagos jovedel®@%-a jart. A
jaradékra azonban félshatart vezettek be, ez a minimalbér 150%-a voltjodosultsag
idejének felére csokkentése eredmeényezte a jogéistdszaranyanak 4. tablazatban lathato
visszaeseseét.

1995-ben a jogosultsagidszakot részlegesen felemelték, illetve a jogosaiatdl tették
fuggove. A 30 év alattiak tovabbra is 6 honapig szaniikaa jaradékra, a 30 és 45 év
kozottiek viszont 8 hdnapig részeslltek tAmogatasidad és 50 év kozt pedig 9 hdnapig
kaptak a jaradékot, illetve 50 év felett egy édd pz a juttatas. A 4. tablazat adatai alapjan a
jogosultak részaranyaban nem volt érzékélhattozas.

1996-ban a jogosultsag hosszat nem az életkorédlerh a munkaban toltott dsizaktol
— pontosabban a jaradékfizetést hosszatol - tdttggove, ugy, hogy aki korabban egész
életében dolgozott, életkora szerint koérllbelll yargévig vehette igénybe a munkanélkili
jaradékot, mint az 1995-0s szabalyozas szerint6-b3® nem csak a jogosultsag alapja,
hanem a jaradékszamitas alapja is megvaltozoteZték az un. viszonyitdsi alapot, ami a
munkanélkiliség étti hdrom honap azon jovedelmének harmada volt, amdn a
munkanélkuli jarulékot fizetett. A jaradék féldatarat nem a miniméalbérhez viszonyitottan
hataroztak meg, hanem abszolut értéekben (5400&zkoaronaban havonként).



1999-ben tovabb szigoritottak a munkanélkili jékadé vonatkozé feltételeket. A
folyosithatosagahoz 6sszesen nem 12 hoénapi, harkrh6Bapi munkaviszonyt kellett
igazolni a munkanélkiliséget me@ged 3 évben. Ez 2000-ben egyértélem csokkentette a
jaradékban részesid részaranyat. Emellett tovabb csokkentették adgdaulcsot, és a
jaradék maximalis 6sszegét mar csak a minimalbésfatszeresében jelolték meg. A
jaradeékfolydsitas itszaka a 15 éves jarulékfizetésnél kevesebbet iglaeseteben maximum
6 honap, a legalabb 15 évet felmutatok esetébemy peaximum 9 honap volt, senki sem
tarthatott mar igényt a jaradékra 12 hoénapig A gaad élénkitése érdekében a
jaradékcsokkentést a jarulékkulcsok csOkkentésépa@thuzamosan vezették be. A
munkaltatoknak a kordbbi 3% helyett csak a kifitedieuttd bér 2,75%-at kellett befizetnilk a
Foglalkoztatasi Alapba, a munkavallaloktél pedegma bruttd bér 1 %-at, hanem csak 0,9%-
at vonték le. Jelenleg csak az jogosult jaradédeaaz elmalt négy évdb haromban fizette a
jaradekot.

Ahhoz, hogy egy munkanélkili jaradékot kapjon, segiéltatnia kell magat a Munkatigyi,
Szocidlis és Csaladi Ugyek Kozponti Hivatalanakatsdpkohelye szerinti irodajaban.
Regisztralt munkanélkiliként az aktiv munkakeres@éaden feltételét ki kell elégitenie:
amellett hogy folyamatosan probalkoznia kell altatilasaval, koteles egyuitikddni a
Hivatal alkalmazottjaval abban, hogy sajat mun&g®aci helyzetét javitsa, és rendelkezésre
kell allnia a megfelél munkakor betdltésére. A munkanélkili jaradékradvjagosultsagi
id6észak lejar, ha a munkanélkili kimeritette a renelsisére all6 itkeretet, vagy jogosultta
valik oregségqi, illetve rokkantsagi nyugdijra. Azre@ségi nyugdij kategéridjaba a
korkedvezményes Oregségi nyugdij is beletartozikeAnyiben valaki a jogosultsadgivekzak
letelte ebtt sikeresen munkéba all, akkor valaszthat: vagynaal megkapja a munkanélkili
jaradék formajaban neki még jar6 osszeg felét, vaglgatrale¥ jogosultsagi idszakot
medirzi, és azt az elkdvetkezehtdarom évben még sziikség esetén felhasznalhatja.

A jaradék Osszegeének folyamatos csokkentésére kautatintézkedéseket 2008-tnem
folytattak tovabb, a jaradékok atlagos nagysagadgetban a fizetések novekedésének
hatasara) 2000 és 2006 kosttn (5. tablazat). A jaradékra jogosultak szamarsikkenése
miatt azonban a jaradékra kifizetett pénzmennyjsiégisen csokkent.

5. tdblazat. A munkanélkili jaradék atlagos értékea jaradékra az adott évben kiadott
dsszes penzmennyiség (minden adat szlovak koropabafn-2006 kozt*
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
A jaradék havi atlagos nagysaga 3296 3 265 3621 9003 4428 5252 5954
A jaradékra kifizetett teljes 0sszeg 4413 3450 758 3750 3972 2440 1928

*Forras: KaluZzna (2008, Szlovak)

A szabalyozas szigorusaga mellett a munkadaci helyzet javulasa is hozzajarult a
jaradékra jogosultak szamanak csokkenéséhez. Azsamgabb munkanélkiliségi rata
ugyanis mindenképpen kevesebb (), és ezért murkkdn@radékra nagy valosZiséggel
jogosult munkanélkiilit jelentett. igy 2006-ban gtlaan havonta csak kevesebb mint 27 000



ember kapott munkanélklli jaradékot. A valsag tatdeslzi, hogy 2009 oktéberében ez a
szam 56 300 volt (Radio Slovakia International, 0@mi mar csokkenést jelentett a korabbi
hénapokhoz képest.

A munkanélklli jaradék folyositasdt nem csak a gudgaghoz, hanem a regisztrélt
statusznak megfelelviselkedéshez is kotik. A munkanélkilinek egykitl mikddnie a
tertleti munkatgyi hatésagokkal, ellenkezsetben deregisztraljak, ami a jaradék elvesztését
jelenti. llyenkor ugyan lehésége van harom hénap mulva Gjra regisztraltatnigatale a
jaradékot csak az Ujabb jaradék-jogosultsagiszadk megszerzése utan kérelmezheti. A
regisztralt statusznak megfdlehunkaeé-piaci magatartas:

Minden regisztralt Aallaskeréisek — igy a jarulékban részeskihek is -
rendelkezésre kell allnia a megféleinunkahely elfogadasara, és a munkahelyet
sajat maganak is aktivan kell keresnie. Szikségresgirom napon beldl fel kell
keresnie a munkalgyi hivatal altal szamara ajamthkahelyet, illetve meg kell
kezdenie a munka&piaci programot. Amennyiben nem tudja ezt a feltét
teljesiteni, és nincs komoly és igazolhaté indoklkor a munkailgyi hivatal
deregisztralja.

Az egyuttnikodés elmulasztasat jelenti az is, ha visszauagizonyos aktiv

munkaeé-piaci programban val6 részvételt, beleértve a kidét is. Korabban ez
valamennyi regisztralt munkanélkilire vonatkozgélenleg csak a hat honapnal
hosszabb ideje regisztraltakra érvényes. A képzésdd részvétel ma nem
koteled, korabban pedig az volt.

A munkanélkili fenti kotelezettsége elmulasztasaiadoklasara a munkalgyi
hivatal csak orvosi igazolast fogad el, tovabbareidelligyeleti kotelezettségekre
valé megalapozott hivatkozast, amennyiben a murdkalié&arsa nem ért ra. A
gyakorlatban allasinterji esetén a munkanélkili ankaltatoval is meg tud
allapodni egy ké&sbbi idépontban.

Mivel a munkanélkilinek harom napon belil meg kgllennie az esetleges
allasinterjun, ezért csak roviddice mehet el otthonral.

Az EU szabalyainak megfeten az allaskeréselutazhat egy masik EU-n beldli
orszagba munkakeresés céljabdl, maximum harom h@&namennyiben értesiti a
lakohelye szerinti munkalgyi hivatalt, az EU ordmagrkezésekor pedig regisztral
az ottani munkaugyi hivatalnal, akkor nem veszifaedékjogosultsagat.

A munkanélkilieknek személyesen kell megjelennitikmankalgyi hivatalnal.
Minden latogataskor mind a munkanélkili, mind ayifigz aldirasaval igazolja a
megjelenést. A hosszu tava regisztralt munkanéiklli heti egy alkalommal, a
munkaeé-piaci programon résztvéknek havi egy alkalommal, és minden mas
regisztraltnak kéthetente kell felkeresniik a muiga hivatalt.



* Az aktiv munkakeresés érdekében a munkanélkilinglg munkanélkilisége
hatodik honapja étt - a hivatal Ggyintége segitségével — egyéni akciotervet kell
készitenie. Ebben le kell irnia, hogy milyen estidel keres munkahelyet, hany
alldsinterjura prébal elmenni, stb. A munkanélidgiskorai szakaszaban nem
koteled ilyen egyeéni akcioterv készitése, de az aktivskéesést akkor is elvarja a
hivatal.

* Megfelebnek tekinthet a munkahely, ha megfelel az allaskéresgészségi
allapotanak, koranak, csaladi helyzetének (pludjate latni munkakotelezettsége
mellett kisgyerekét), nem kell hozza mas telep@lékbltoznie, és megfelel
végzettségenek. Amennyiben lehetséges a munka gkwadaséat is figyelembe
veszik, kilénésen a munkanélkiliség korai szakasralA munkavallalé nem
kotelezhed részidef foglalkoztatds elfogadaséra, csak sajat akarataélbhlhat
részidefi munkéat. Hosszabb munkanélkulbgtak utan megfeléhek tekintik azt a
munkahelyet is, mely a munkanélkili iskolai végzé&genél egy szinttel
alacsonyabb képzettséget igényel.

« Onfoglalkoztatasra nem kotelezéiet munkanélkiili, de az dnfoglalkoztatas esetén a
munkaugyi hivatal igyekszik segiteftieben a tevékenységében

* Amennyiben a regisztralt munkanélkili nem teljesiglamennyi, a munkaugyi
koézpont altal dirt feltételt, akkor deregisztraljak. Ez a munkdiiéljaradéekot kapo
szemely részére sulyos kovetkezményekkel jar, megvonjak éle a jaradékot. Az
Ujbdli regisztralas ugyan harom honap mulva isreetséges, de a jaradékot mar
csak akkor folyGsitjak, ha Gjra 6sszéfiya jaradékjogosultsagi édzakot.

Akik mar nem jogosultak a munkanélkili jaradékrapka szocialis segélyt kaphatnak. A
szlovak szocialis segélyrendszer 1998-ig tobb kisedl$isorban adminisztrativ jellég
valtozason ment keresztll, 1998-ban azonban alégvets &atfogdan megreformaltak
valamennyi szocialis ellatdsi modot. A koncepcito#ds lényege, hogy a szocidlis
gondoskodasrol attértek a szocidlis segitségrazka kbzosségi segitségnyujtast jelenti, amit
azok részére biztositanak, akik anyagi vagy szsaoitelemben nehéz helyzetbe keriltek. A
rendszert komplex szemlélee alakitottak, bar még a Kdsbi aprobb mddositasok utan is
sok kritikat fogalmaztak meg vele szemben. Legibkalat kifogasoltak, hogy a szocialis
segélyezeés rendszere nem volt megletedszhangban a munkanélkili jaradek rendszerével,
illetve felrottak, hogy a szocialis segélyezés [gata munkavallalasi hajlandésagot. (World
Bank, 2002).

A szocidlis segélyezés rendszere a segélyért fakdukét csoportjat definialta.
Megkulonboztette azokat az igééiet, akik dnhibajukon kivil kertltek nehéz helyzetpl.
koruk, egészségi allapotuk kovetkeztében, és emm tudjak megkeresni fenntartdsi és
lakhatasi koltségeiket. A méasik csoportot azokgeEnybk alkotték, akik szubjektiv okokbdl
kerlltek a Iétminimum alatti jovedelmi szintre. Abjektiv okokbdl nehéz helyzetbe jutottak
kétszer annyi segélyt kaphattak, mint a masik cdofamjai. A sajat hibajukbdl nehéz
helyzetbe keriglk tobbnyire a kdvetkdézkategoridkba tartoztak: azok a munkanélkiliekk aki



kordbban elmulasztottak a munkanélkili jarulék reegését, ezért nem szereztek
jaradékjogosultsagot; olyan egykori alkalmazottakik sajat maguk, és minden kiléndsebb
ok nélkul léptek ki munkahelyl&r, olyan iskolabdl frissen kikertltek, akik soseroltek
alkalmazasban; a munkaugyi kdézpontokban mar tobb 24i hGnapos regisztracios multtal
rendelkedk, akik tovabbra sem taléltak allast. Azt, hogyoadrl tavi munkanélkilieket is a
szubjektiv okokbdl munkanélkilivé valtak csoporg@mwroltak, tobb szakember nemtetszését
valtotta ki, kiléndsen a magas munkanélkilisi@gszakok vonatkozasaban.

2004-ben ismét reform kodvetkezett, de ekkor marigggen valtoztattdk meg a szocialis
ellatd rendszereket. A reformok hatterében meghiizéglyik alapgondolat az volt, hogy
.megérje dolgozni”. A szocialis segélyezést a matid, aktivizadlas és az érdemek elve
alapjan dolgoztak at. Ma mar csak azok kaphatnéive magasabb OssZegzocialis
segélyt kulon eifeszitések nélkil, akik valamilyen okbdl kifolyolama akarnanak, akkor se
tudnanak pénzt keresni. Nem hasznaljak tobbé agktibjés szubjektiv okokbdl segitségre
szorulok fogalmét. Helyette az egyéni szandékoteréeszitéseket vizsgéljak, azt, hogy mit
tesz a raszorulé azért, hogy sajat maga oldja mggga gondjait. Sokkal hatékonyabbnak
tartjak, ha a jelenlegi viselkedése alapjan itélmedg valakit, mintsem a multban térténtek
miatt blntetnék vagy jutalmaznak az iftetAz Uj rendszer csokkentette a joléti kiadasoé&sat,
pozitiv irdnyba befolyasolta a raszorultak egyéotivaciojat. Egyesek véleménye szerint a
koltségcsokkentés ellenére a szlovak szocialis t@lébbra is meglehé&ten eés, de még
mindig nem 6szténdz elég hatékonyan a szegénysagda kikerllésére. A szocialis segély
és a tobbi joléti juttatasok 6sszege a szegénydilgm és gyerekes csaladok esetében sokszor
magasabb, mintha a csalad munkaképes koru taggozi@nak, és ezért fizetést kapnanak
(World Bank, 2008)

Azt, hogy egy segélyt igénylpolgar megkapja-e a kért tamogatast, két szemglapjan
dontik el: megvizsgaljak a csalad jovedelmét, amika létminimumot tekintik minimalisan
szikséges jovedelmi szintnek. Ezen kivil megndrikly a nehéz helyzetbe jutott igéhyl
Onmaga tesz-e valamit azért, hogy jobbra fordits®as. Amennyiben a csalad egyittes
jovedelme a csalad egy tagjara vetitve nem haladjg a Iétminimumot, és nem is tudnak a
sajat erejukbl jovedelemhez jutni, akkor jar a magasabb 0sszegély a kerelmének. A
létezést segit minimalis 6sszeget akkor is megkapja a létminimalait €b igényl, ha
dnmaga nem probal semmilyen modon se javitaniyzégin.

A sajat ebéfeszités alatt a kovetkélzet értik: munkavegzés, a kérelniesajat ingatlanjanak
és egyeb tulajdonanak felhasznalasa jévedelemszerziletve annak a kezdeményezése,
hogy a kérelmaz tappénzt, nyugdijat, baleseti segélyt, munkangélkjfiradékot,
fizetésképtelenségi (munkahelye nem tud munkabgetni) biztositasi kifizetést kapjon.
Amennyiben a kérelmézersfeszitésével noveli sajat jovedelmét, de az mégdigimem
haladja meg a létminimumot, akkor a hidnyz6 Osszeggélyként megkapja. A segélyt
fizethetik készpénzben, vagy természetben. Ez ufdbkehet napi egyszeri meleg étel, ruha
vagy szallas biztositasa. A csaladtagokat is bedzam2006-ban tobb mint 375 ezer
emberhez jutott el a segély.



A segélyt igényd pozitiv munkae¥-piaci viselkedése eredményeképp a neki jard6 miigma
dsszegen felll, tovabbi juttatasokra szamithataEebfeszités lehet pl. egy munkégpiaci
képzésen valé részvétel, barmifajta oktatasba Vmdkapcsolédas, vagy onkorményzati
k6zmunka, esetleg juttatas nélkil végzett haszawskenység. A pozitiv munkaepiaci
viselkedéseért jaro extra segeély elnevezése: aktiwis segély. Az aktivizacidé mindenképpen
olyan tevékenység Kkell, hogy legyen, amely emeli sagélyezett munkag&ipiaci
boldogulasanak esélyét, akar mert a tudasat na@ledr, segitségével életben tartja, vagy Ujra
kifejleszti a megfelédl munkavégzeési attitlot. Azoknak is nyujtanak aktivizaciés segélyt,

akik ismét munkdba allnak, vagy oOnalkalmazok lekzri&k ezt az Osszeget ,vissza a
munkaba” elnevezéstamogatasként kapjak hat hénapig. A ,vissza a rAbak tamogatas
arra prébal 6sztonodzni, hogy az emberek ne a sed@ly hanem munkajévedelertb
akarjanak megélni. Azok a munkanélkiliek, akiklovagy egészségi allapotuk miatt nem
alkalmasak arra, hogy munkavégzéssel noveljék gajgtlelmiket, és olyan ingatlan vagy
ingé vagyonuk sincs, amit értékesithetnének, auikosan jogosultakka valnak az dan.
védelmi segélyre. A nehéz helyzetbe jutott, de dedsijliiket rendesen fiZeraszoruldk
lakadstamogatasi segélyt igényelhetnek. Aki barrafagpgélyt kap, az egészségugyi segélyre
is jogosult. 2004-ben ugyanis bevezették az eggagye ellatdsért koteléz fizetést, az
egészséqgugyi segély ezt prébéalja meg fedezni. Arkiild juttatdsok teljes 6sszege nem
mulhatja felil a létminimum értékét. Egy bizonyosnimalis, |étezést ébegity segélyre

minden raszorult szamithat, aktivizacidés viselkétiés figgetlenil. Azzal,

hogy az

aktivizacios segély hozzaadddik ehhez a segélyheiszorult sajat éfeszitéseit igyekeznek
0sztondzni. 2006 decemberében pl. a segélyezettginem 40%-a kapott aktivizacios
tamogatast is. Az aktivizacio formaja szerinti megast a 6. tablazat mutatja.

6. tablazat. Az aktivizacios segélyt kapok szamm, alttivizaciés forma szerint.2006

decemberében*

A szociélis set

A segélyeq gglyben része-

zettek szamagkon belil-
li arany (%)
Foglalkoztathat6sagukat részitiéanulassal névélalkalmazottak 47 0,02
A foglalkoztatasi szolgéalat atképprogramjain részt vévalkalmazottak 24 0,01
Kisebb varosi kdzmunkaban vagy dnkéntes munkalsat véw alkalmazottak 289 0,1
Foglalkoztathat6sagukat részitiéanulassal névélregisztralt allaskerék 1807 0,64
A foglalkoztatasi szolgéalat atképprogramjain részt vévregisztralt munkanélkiliek 901 0,32
Kisebb varosi kdzmunkaban vagy dnkéntes munkalsat vé\s regisztralt munkanélkiliek 96 348 34,39
Korabbi hosszu tavd munkanélkiliek, akiknek sikieallast talalniuk 5992 2,14
Korabbi hosszu tavi munkanélkiliek, akiknek énfoglatatéva valtak 688 0,24
Csaladi segélyre jogosult s#iibki kozép vagy fetifoku oktatasban vesz részt 57 0,02
Segélyezett csaladjabarsébarmely fenti aktivizacios tevékenységét g5 év alatti fiatal 715 0,26
Osszesen 106 863 38,14

* Forras: Forras: Kaluzna (2008, Szlovak)



A 6. tablazat tanubizonysdga szerint a segélybeszeséibk nagy szazaléka tett
ersfeszitéseket helyzete javitasara, illetve kaptaegeélyt pontosan azért, meriogtgitette
sajat sorsa jobbra fordulasat. Kilondsen figyelemédtd, hogy olyan korabbi hosszu tavu
munkanélkiliek tették ki a segélyezettek kozel 2&%akik azért kaptak az aktivizacios
tamogatast, mert allast talaltak, vagy onfoglalatiata valtak. A hosszu tavi munkanélkiliek
munkaba allasanak ilyen modon todénjutalmazasaval se Csehorszagban, se
Lengyelorszagban nem talalkoztunk. Ez a specidisskukcié csokkenti a segélyezettek
csapdahelyzetét, és megprobalja egyéni kezdemé&wlaréépitve visszavezetni a hosszu
tava munkanélkilieket a munkéeiacra.

3.3 Aktiv munkaerdé-piaci politikak, szolgaltatasok, programok jellemzése

Szlovakiaban a munkaepiaci politika kdzponti elemévé egyre inkdbb arakszkdzoket
kivanjak tenni. Ezen cél elérésében a foglalkatatzolgalat kulcsszerepet tolt be.
(Sajtlavova- Korimova, 2008). 2004-ben Iépett hdtalaz a torvény, amely a foglalkoztatési
szolgélat jelenlegi fikddési szabalyait meghatarozza. A térvény nagyés program- és
projektszemlélet visz a foglalkoztatasi szolgaldikédési rendjébe. Edsorban a tarsadalmi
kizards megakadalyozasara, és a murdgaaerol valo végleges kikertlés megakadalyozasara
fokuszal. EbBl a célbdl olyan szabalyokat hataroz meg, mely akaab-piaci szempontbol
hatranyos helyzétrétegeket segiti: a fogyatékkabket, az iskolabdl frissen kikertlteket, a
gyerekes anyakat, a nyugdijkorhatarhoz kozel alokatorvény kilén hangsulyt fektet az
alacsony képzettségkre, és ezen belll is a roma szarmazasuakra. dgikeknérsékelni a
munkaeépiac tertleti kiilonbségeit is.

Az aktiv munkasaj-piaci politika altal kinalt lehéségeket a gazdasagi-pénziigyi valsag
kovetkeztében 2009-ben még tovabb fejlesztettédikszbr azonban tekintsiik at a mar 2009
elstt is 1éted elemeket (Sajtlavova- Korimova, 2008):

* A hatranyos helyzét munkavallalok munkaérpiacra tortéti bevonasanak
elésegitése, tamogatott (szubvencionalt) munkatagasstzerzés segitségével. A
munkaltatonak legalabb harom hénapig, és legal&hb3b orat kell foglalkoztatnia
a héatranyos helyzet munkavéllalét, és ez alatt az éidalatt kdlcsondsen
kitapasztalhatjdk, hogy megfelelnek-e egymésnak.

» Az alacsony fizetds munkavallalok munkaérpiacon tortési tartdsdnak
tamogatasa. A szubvencio céljadsisrban az, hogy az alacsony képzetiséts
ezért szerény javadalmazasu dolgozok, akik korabma@nlegalabb harom hénapig
voltak munkanélkiliek, megmaradjanak a mun&gsacon. A tAmogatas 6sszege
megegyezik a munkaltatd és a munkavallalé Aaltal Udggen fizetett
tarsadalombiztositasi jarulékok nagysagaval.

e Létrehoztak az un. ,szocidlis vallalkozasok” jogiréteit. Ezek a vallalkozasok arra
szolgalnak, hogy munkaleléseget teremtsenek, majd folyamatosan fenntartsak a



alkalmazasi lehéséget a hatranyos helyiitetmunkavallaloknak. A szocialis
vallalkozésok a fenti célra pénziigyi tamogatakamak.

Anyagi tdmogatas a munkaltatok részére, ha olyarémékolabdl nem régen
kikerilt, vagy 50 éven fellili személyt foglalkoztak, aki munkaékpiaci képzésen
vett részt. Ez a tamogatas akkor jar, ha a murtkditgalabb 24 hdénapig alkalmazza
a kérdéses munkavallalot.

Munkabér az o©nkormanyzatok altal szervezett kisgbbegi aktivizacios
tevékenységért. Ennek a tamogatasnak az a célg wisszavezesse a munka
vilagadba a hosszu tavu munkanélkilieket, ismét amgtgadket a ,munkavegzési
képességekre”, és igy a kbzmunka jdllagvékenység befejezése utan képesek
legyenek munkat talalni. Erre az aktivizacios tergkségre vonatkoz6 ajanlas 6
honapos folyamatos tevekenységet javasol, heti @&bad, melyet még egy 6
honapos idtartamra meg lehet hosszabbitani.

Onkéntes tevékenységért jaro tamogatas. Ez onkdlalat maximum heti 20 6ras
tevékenységet jelent, melynek végzése alatt a 8zOfmmgd személy a
[étminimumnak megfelél 6sszeget kap. Ezen kivil fedezik a munkavallaksav
kapcsolatos kdltségeket is.

Attelepiilési és utazasi tamogatas, melyet azolemélyek kapnak, akik véllaljak a
munkavégzés érdekében todidakohely-valtoztatast, illetve ingazast.

A foglalkoztatasi szolgalatokon belil a munkakoiest rugalmasabba tétele
erdekében ,kodzvetitasszisztensi” poziciot vezettek be.

A munkalgyi kozpontok szetdést kothetnek vallalkozasokkal, illetve
maganszemélyekkel, munkakdzvétitszolgaltatas végzésére, és egyéb, a
munkanélkiliek allastalalasat megkoniyevékenységek végzésére.

Munkaeb-piaci képzések és iskolai oktatas, melyeket nagyrévagy teljesen a
munkatgyi kdzpontok finansziroznak. A képzés ésatdkt célja a résztvék
munkaeé-piaci pozicidjanak ésitése.

Védett mihelyek és védett munkahelyek teremtése és fenssaatdogyatékkal &k
részére. Ezeknek a munkahelyeknek a megmaradadamzanyagilag tamogatja.

A fogyatékosok bérének bizonyos részét (altalabe¥h-at) az allam fizeti meg,
ezzel 0Osztonbzve a munkéltatokat a megvaltozott kadtdpessdg polgarok
foglalkoztataséra.

Szlovakiadban is érvényben van, hogy a foglalkott@toegy bizonyos szézaléka
megvaltozott munkaképessedell hogy legyen, vagy jarulékok kell fizetnie a
foglalkoztatonak. Ezt a jarulékot azonban ki lekéttani azzal is, hogy védett
munkahelyeken készitett termékeket hasznal fellalkdzas termel tevékenyséege

soran.



A fenti tAmogatasok dodirésze vagy a munkaltatd, vagy kdzvetlen a munkaliéalészére
nyujtott bér vagy jarulékjuttatds, azaz a foglatlabas koltségeinek allam altal toréén
részleges atvallalasa. Mivel Szlovakidban is azsany végzettség jelenti a munkapiaci
ervéenyesilés legbb akadalyat, ezért nagyon sok aktiv munégmaci intézkedés,
elsssorban meghatarozottdsizakokra meghirdetett programok, iranyultak azfalkap vagy
annal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendéketovabbképzésére, és szakmahoz
juttatasara (KordosSova, 2009). Az alabbiakban dz&leogramokat mutatjuk be.

2005-ben egy kisérleti programot inditottak, mekyraz volt a célja, hogy az alapfoku
oktatast korabban befejezetlenil elhagyok részgrekezett potolni a hianyzo végzettséget.
Ezt a programot néhany regionalis munkailgyi kozperitietéen hirdették meg, azzal a céllal,
hogy a késbbiekben egész Szlovakidban bevezetik. A kisérd66-2006-ban folytattak,
majd 2006-2007-ben a Nemzeti Terv lll.a. programjdbvaloban egész Szlovékiara
kiterjesztették.

A szlovak munkaéipiac egyik — tarsadalmi problémakat is visszatUkréxritikus terilete
a romak foglalkoztatottsdga. A roma szarmazasusaiémgs munkaérpiaci helyzetének is
az alacsony iskolai végzettség az egyiloka. Ezért az iskolai végzettség ndvelését a romak
esetében a szlovak munkégriaci politika egyik elédleges feladatanak tartjak.

2006-t6l kezdve a kovetkéakciotervekben és kormanyzati programokban foglahk az
alacsony végzettségk képzettségi szintjenek emelésével:

A 2006-2008-as Nemzeti Reformprogram keretébeny raeimegujult Lisszaboni
Iranyelvek teljesitésétizte ki célul.

* Ajelenlegi Szlovdk Korméany Programnyilatkozatdban

A ,Foglalkoztatds novekedésétéségity stratégia tervben”, mely tarsadalmi és
munkaeé-piaci valtozasokon keresztll kivanja megvaldsitaéljat. Ezt a
dokumentumot azért készitették, hogy megoldjanakamg prioritast élvey,
munkanélkuliséggel kapcsolatos problémat.

« 2009 végén még folyt a szlovak Munkaligyi, Szocidfis Csaladi Ugyek
Minisztériumaban annak a Nemzeti Programtervneklaldozasa, mely a hatranyos
helyzeti munkavallalokat kivanja segiteni abban, hogy aksriljienek a munka
vilagaba.

A kovetked Nemzeti Programok (a tovabbiakban NP-k) pedig ktiemil tartalmaztak,
illetve tartalmaznak olyan alprojekteket, melyekdaranyos helyzétmunkaeé-piaci réteg

Ve

kezdve nemzeti és regionalis szinten is meghirkletté
* NP | - A hatranyos helyziemunkanélkuliek foglalkoztatdsanakstgitése.

* NP Il - A fogyatékkal &k foglalkoztatdsanak &egitése



« NP V - A munkanélkuliek aktivalasa, ésorban azok korében, akik korabban csak
segélyt kaptak

* NP IX — A diploméasok szakmai tapasztalatszerzéséiiskgitése

« NP Xl — A foglalkoztatottak elméleti és gyakorl&epzése Uj tudas €s szakmai
gyakorlat megszerzése érdekében

* NP llla — Munkaet-piaci képzések és munkatapasztalat szerzése

A fenti felsorolasok a szlovak aktiv munkésgmiaci politika sokréiségét mutatjak. Ennek
ellenére, a kiadasokat vizsgélva, edyelmég a passziv eszkdzokre forditott koltségvetési
részarany tulsulya tapasztalhat6 (lasd a 7. tétngza

7. tablazat. A munkaé+piaci intézkedésekre forditott k6zosségi kiadasak-hez
viszonyitott részardnya 2005-2007-ben*

Szlovak Koztarsasag 2005 2006 2007
Aktiv munkaeé-piaci intézkedések 0,34 0,32 0,22
Fentitbl a foglalkoztatasi szolgalatitkédésére forditott kiadas (ez is 0,17 0,17 0,11
a GDP részaranyaban)

Passziv munkaé+#piaci kiadasok 0,27 0,34 0,36
Valamennyi munkaérpiaci kiadas 0,61 0,66 0,59
OECD sulyozatlan atlag 2005 2006 2007
Aktiv munkaeé-piaci intézkedések 0,62 0,59 0,56
Fentitdl a foglalkoztatasi szolgalatitkédésére forditott kiadas (ez is 0,17 0,16 0,15
a GDP részaranyaban)

Passziv munkaé+#piaci kiadasok 0,95 0,86 0,75
Valamennyi munkaérpiaci kiadas 1,59 1,47 1,32

*Forras: OECD Employment Outlook. Tackling the jotisis, OECD 2009. fliggelékének J
tablazata

Ami a 7. tablazatbol azonnal #«itik, hogy 2005-2007-ben a GDP-hez viszonyitott
részaranyaban a szlovak munkapiaci kiadasok alig valamivel tdbb, mint a harntagéék
ki az OECD sulyozatlan &tlaganak, Ezen belll viszen foglalkoztatasi szolgalat
mukddtetésére a GDPsbkb. ugyanannyit, illetve 2006-ban 1 %ponttal téHb2007-ben
pedig minddssze 4 %ponttal kevesebbet forditottaikt az OECD orszagok atlaga. Mivel a
foglalkoztatasi szolgalat fkddtetését az aktiv munkéepiaci kategdriaba soroljak, ezért a
szlovak aktiv munkaérpiaci kiadasokat illélen még inkdbb aranycsokkeneést
tapasztalhatunk. A nem a foglalkoztatasi szolgatékddtetésére forditott aktiv munkéer
piaci eszkozokre kiadott pénz GDP-n bellli részghirelosztva a passziv eszkozokre
forditott kiadas részaranyaval,. a kévetkéztéket kapjuk: 2005-ben 0,63; 2006-ban 0,44 és
2007-ben mar csak 0,31. Amennyiben még azt is legyee vesszik, hogy a passziv
eszkdzok kdzé nem soroltdk be a szocidlis segidglig a legtdbb munkanélkili ezt, és nem



a munkanélkuli jaradékot kapja (ha anyagi tamodgatdsészesil), akkor lathato, hogy jéval
kevesebbet koltottek az aktiv munk&eiaci eszkdzokre, mint a passzivakra.

A gazdasagi — pénzigyi valsag Szlovakiaban is ntemmitette a munkag&ipiaci helyzetet.
A problémék enyhitésre tobb, az aktiv munkg@aci eszkdzok sordba tartozo intézkedeést
vezettek be. Az (] szabdlyozés kezdete 2009.maréniényessége egyed dec. 31-ig tart
(forras e-mail kommunikédci6 Eva Pongraczova kutatév Ekonomicka Univerzita v
Bratislave; Narodohospodarska fakulta; Katedraaoeho rozvoja a prace, valamint OECD,
2009 - Addressing the Labour market). A szabalgatédmei a kovetkék:

» A foglalkoztatas metyzését szolgaldo tamogatds. Ezt azok a komolikauési
probléméakkal rendelkéz munkaltatok kaphatjak, akik nem tudnak megtelel
munkat adni alkalmazottaiknak, de mégsem bocsaghkoket, hanem csak
atmenetileg szineteltetik a munkatevékenységetelchdr esetben az &llamtol
kapott tamogatas fedezi a széban forgoé alkalmdeatimcialis és egészségugyi
biztositasanak jarulékait. A munkaltatd6 azokraapakra — maximum 60 napig —
kapja a tamogatast, melyeken alkalmazottai a fentitett okok miatt nem
dolgoznak, de bérpotiékban részesuilnek.

« Uj munkahelyek kialakitasara iranyulé tamogatas. #jzmunkahelyet tereréit
munkaltatd kapja, ha ezen a munkahelyen olyan méikalit alkalmaz, aki mar
legaldbb harom hoénapja nem talalt maganak allasd, lunkaltaté vallalja, hogy az
Uj munkahelyet legalabb 12 honapig fenntartja. mdgatas nagysaga a pozsonyi
kerlletben a teljes munkabér és jarulékainak 15%-a, a tobdEagrészben pedig
30%-a. A tamogatast maximum 12 hénapig kaphatjakaitato.

* Hozz4jarulds a munkabérhez. Ezt a tAmogatast aurkavallalo kaphatja, aki
munkaba lépése @t legalabb harom hdénapig munkanélkili volt, és c&ds
segélyben részesilt. A tAmogatas 6sszege és fadlgiogbtartama megegyezik a
hosszu tavi munkanélkiliek aktivizacios tamogatdisanagysagaval, amelyet
munkaba lépésukkor kapnak. A tamogatas csak akkoh@ a munkavallalo bruttd
bére nem haladja meg a Iétminimum 1,7-szeresézeQesaz ets 12 honapban az
atlagbér 22%-a, a tovabbidszakokban maximum 11 %-a.

 Egyéni vallalkozéi tamogatasEzt olyan személy kaphatja, aki vallalja, hogy
legalabb 24 honapig egyeéni vallalkozéként fog dpigpés vallalkozasa beinditdsa
elétt legalabb harom hdénapig nem volt munkaja, amikmzocialis segélyt kapott.
A tamogatas a jarulékok befizetéseére szolgal. Az B8 honapban a vallalkozoknak
amugy se kell nyugdijbiztositasi jarulékot fizetnilez alatt a idl alatt pedig a
tamogatéas fedezi az egészségugyi biztositas jaitildlovabbi maximum 4 honapig
az egészségugyi biztositas jaruléka mellett a tamsga nyugdijbiztositas jarulék
O0sszegét is atvallalja

* Egyéni vallalkoz6i tamogatds a négazdasagban. Ugyanaz mint aézé| de csak
mezgazdasagi vallalkozokra érvényes.



» Tanacsado szolgalatot létesitettek azok részéie sajat helyzetiket ugy kivanjak
megoldani, hogy vallalkozast inditanak. Ingyenesemzik az €izetes lizleti tervet,
és leheiséget biztositanak a vallalkozéi ismeretek megtesarh.

e 2009 marcius elsejével lépett érvénybe a Munka driykonyvének azon
valtoztatasa, mely életre hivta az un. ,flexikoniatézményét, melynek hatalya
egyebre szintén 2010 dec. 31. Arra az esetre szolgala maunkaltatdé komoly
mukodeési problémakkal kiiszkodik (pl. szezonalisanelsew megrendelése), nem tud
munkat adni az alkalmazottainak, és kdz6s megegyekspjan munkasziinetet
rendel el. Az alkalmazottak kapjak a fizetésukstadianyzo orakat a késbiekben
dolgozzak le.

e Szintén marcius 16t a foglalkoztatasi szolgalat altal nyujtott munkalarasi
tamogatas 6sszegét megemelték, havi maximum 13&&uEs megkonnyitették a
k6zosségek altal Iétrehozott szocialis vallalkokédapitasi feltételeit.

Ugy tinik, hogy a vélsdg munkaepiaci kovetkezményeinek enyhitésre nem tartjak
elegendnek az aktiv eszkozoket, ugyanis Szlovakidban fobtasan felmerll a
munkanélkili segély itbzakanak 6-r6l 9 honapra toréefelemelésének kérdése, illetve a
jaradékjogosultsag problematikgja. Jelenleg az d&bdpmunkanélkili jaradékot, aki a
munkanélkuliségét medgedo négy evidl harmat dolgozott, de sokan azt javasoljak, hogy a
jogosultsaghoz legyen elegéndha valaki az elmult harom é¥bkettst munkaval toltott
(Radio Slovakia International, 2009) Ezeket az zZkéfléseket azonban — d&erban
koltségvetési okokbdl — egyee nem vezették be.

3.4 Az allami foglalkoztatasi szolgalat killdetése és stratégiaja™

A szlovak foglalkoztatasi szolgalatot — még a céshszlovak orszagrész szeétvalasit.el
csehszlovak intézmeénykent — 1990-ben alapitoiakia a szlovak foglalkoztatasi szolgalat
szamtalan valtozason ment keresztiul, a legnagyefdymn 2004-ben zajlott le. 2004-ig a
szlovak foglalkoztatasi szolgalatiktdtette mind az aktiv munkaepiaci eszk6zdket, mind
a munkanélkili biztositas adminisztraciojat. 2@@h-feladatatcsoportositas tortént, melynek
eredményeképp a foglalkoztatasi szolgalatra konatlexfeladatkdr harult. Tekintsik at
idérendi sorrendben, hogyan is alakultak a reformok!

1991 és 1993 kozt a foglalkoztataspolitikai szdigasokat a munkaligyi kdzpontok
nyujtottak, a Munkauligyi, Szocialis és Csaladugynisiztérium iranyitasaval. A munkanélkuli
jaradékot, a képzéseket és a szubvencionalt murdaiézalamint a bérjarulékokhoz nyujtott
tamogatasokat az allami koltségvetidstinansziroztak. A két orszagrész szétvaldsa atan
munkaeé-piaci politikat az 1994-ben alapitott szlovak Fikbztatasi Szolgalat Igazgatésaga

10" A fejezet ismertetésekor Kaluzna (2008, Szlovakhthesis Forschung (2006), valamint Kuddo (2009)
anyagara tamaszkodtunk



(FSzl) és a Minisztérium kdzosen iranyitotta. Ebhenunkamegosztasban az FSzl feladata a
kerileti munkatgyi kozpontok felligyelete és menelfze volt.

1993-ban létrehoztdk a Munkéepiaci Alapot, melynek célja az aktiv és passziv
munkaeé-piaci politika finanszirozasa volt. Az Alap bevétea munkaltatok és

munkavallalok fizetések ardnyadban befizetett téeemabiztositdsi hozzajaruldsabol
szarmazott. Az Alapot az allami térvényeknek megiéein a munkavallalok, munkaltatok és
a kormany képvisélbdl allo tripartit intézmeény iranyitotta

1997-ben a Munkaé+piaci Alap és a Foglalkoztatasi Szolgalat Igazgaga egyeslult, és
létrejott egy ), fuggetlen intézmény, a Nemzeti ndaiigyi Hivatal (NMH). Az NMH
medirizte a Munkaeai-piac Alap iranyito testiletének kozosségi tripgetiegét, és atvette az
aktiv és passziv munk#epiaci eszkdzok iranyitasanak feladatat. Az NMH loyegionalis
irodaja és a 79 terileti kirendeltsége segitsédattal el feladatat. Nemzeti szinten az NHB
irdnyitasat 15 tagu iranyito testilet, é$9feligyed bizottsag latta el.

A 2002-ben beiktatott kormany véleménye szerinteankleti Munkadgyi Hivatal nem tudta
hatékonyan ellatni feladatat. Az NMH kozponti, mtalis és terlleti szervezetei k6zt nem
volt j6 az informacioaramlas, és az NMH szakemineleiaz egyes teriileti egységekben
dolgozé létszama nem felelt meg a munkanélkilididréjzi megoszlasanak. Emellett a
tripartit felugyeletet se taléltak kielégitek, véleménylk szerint az eligmés nagyon
gyengén rmkodott. A kdltségvetés elosztasa nem volt hatékomyel ha az aktiv eszkdzokre
nem hasznaltak fel az adotbataki keretet, azt mar nem lehetett atcsoportositaivetked
periodusra. A passziv eszkdzokre lényegesen tddeR0-szor annyit) koltottek, mint az
aktiv politikakra. Problémasnak talaltak azt isgyha legtdbb munkanélkili mar nem is
munkanélkuli jaradékot, hanem szocialis segélytoka@mmelyet a helyi dnkormanyzat, és
nem az NMH adminisztralt, és igy nem sikerilt igapdszehangolni a munkanélkuliséggel
kapcsolatos intézkedéseket.

Ezért a 2004-ben bevezetett ,Uj Szocialis Politikészeként egységes intézményt hoztak
létre a szocialis segélyezés és a munkanélkilit&ggesolatos kérdések kezelésre. Az NMH
megs#int, és a foglalkoztatasi szolgalat ismét az Aalladminisztracido részévé valt.
Megkezdte mkodését a Munkaligyi, Szocidlis és Csaladi Kérdékékponti Irodaja
(MSzCsKK), mely a Minisztérium fennhatésdga aldoab koltségvetési intézmény. Az
MSzCsKK létrehozasaval egyidégg az aktiv munkaérpiaci programokat az allami
koltségvetés fedezi. A passziv munkapiaci intézkedések finanszirozasa pedig kikerilt a
MSzCsKK feladatai kozil, és igy a foglalkoztatasolgalat tobb szakembere végezhet az
munkakdzvetiii és Ugyfél-tamogatasi tevékenyseget. .

A munkanélkuli biztositas az egységesitett tarsadbiztositas reszevé valt, és a kifizetések
az Integralt Biztositasi Ugynokség feladatat képeHz az intézmény a fetid mind a
jarulékok begyijtéséert, mind a jaradekok kifizetéséért. A munkdiletgyfelek nem latjak
karat a két intézmény kulon-kalon toreemikddésének, mert nekik csak a Munkatgyi,
Szocidlis és Csaladi Kérdések Kodzponti Irodajahidetye az irodahoz tartozé valamelyik
kirendeltségen kell jelentkeznilk, és regisztradi@f automatikusan tovabbkuldik a
kifizetohelyre.



Az MSzCskKK ugyan ,elvesztette” a munkanélkili britdsokra vonatkozo
kotelezettségeit, de egyuttal U] feladatokat kappéttal, hogy egyesult a szocialis segélyeket
kezeb intézményekkel, melyek kordbban a helyi 6nkormatgkhoz tatoztak. Az MSzCskKK
an. ,egymegallds irodat” biztosit a foglalkoztatazolgalat és a szocialis segélyezés ulgyfelei,
€s néhany mas szocidlis juttatasra jogosult allégapszamara. Ez az Uj struktara nagyon jol
atlathaté. A Munkatigyi, Szocialis és Csaladi Kée#lé&ozponti Irodajat és az Iroda 46
terlleti kirendeltségét a Minisztérium iranyitjaz MSzCsKK kdzpontja Bratiszlavaban van,
és a nyolc regionalis kdzpont kdzil haromban hsigkhely nikodik. Az MSzCskKK-t a
féigazgatd iranyitja, akit a munkalgyi miniszter jsle#a alapjan a Kormany nevez ki, illetve
bocsat el. Az MSzCsKK 46 terlleti irodaja nem aalios kozigazgatasi besorolas szerint
helyezkedik el, mert korzetei a varosi (kdzségipanagasabb szinterlleti egységek kozt
taldlhatok. Az irodadkat egy-egy foldrajzi terllefirdadalmi-gazdasagi kozpontjaban
alakitottak ki. Maguk az irodak is létrehozhatnalz Tdjuk tartozé kirendeltségeket, ha egyes
teleplléseken nagy ra az igény, és nehéz a koznoés Ggyfélszolgalathoz eljutni. Az
ilyen kirendeltségek alapitasat az MSzCsKK-nak j&edl hagynia. 2006-ban pl. 37 fenti
tipusu kirendeltség tkodott, és emellett 49 réssigen nyitva tartdé an. ,kontakt pont” is a
hal6zathoz tartozott. A kontakt pontok d@lteges feladata a szocialis segélyek tgyfelekhez
tortérd eljuttatasa.

A foglalkoztataspolitikai célok kialakitasa, és agwehajtas modozatainak kidolgozasa
Szlovakidban - tekintettel az orszag relative kigratére - kozpontilag torténik. A
Minisztérium meghatarozza a foglalkoztatas-politiképések kereteit, a végrehajtas
lehetséges moddozatait, €s kidolgozza az Eurépaci@m:o Alapbol szarmazo forrasok
felhasznalasi szabalyait. Ez utdbbi alap@lsges fontossagu a szlovak aktivizaciés célok és
a tarsadalmi kizaras elleni kiizdelem finanszirdzasa Az MSzCsKK keépviséit altalaban
meghivjdk azokra a minisztériumi Ulésekre, ahol agldikoztataspolitikai célokat és
eszkbzoket dolgozzak ki. Ahhoz, hogy az MSzCskKK feletien tudjon lobbizni,
folyamatosan g§jti az adatokat és a véleményeket tertleti irodaiés az altala megkapott
jogszabdlytervezeteket ezekben az irodakban dolgolégaival is véleményezteti.

A szlovak kozponti térvényhozas hatarozza meg dzakaogramokat és szolgaltatasokat,
melyeket az MSzCsKK egyes korzeteiben meg kel Vialds Ezek kdzé az intézkedések kdzé
tartoznak a munkanélkiliekre vonatkozé aktivizaciégarasok is. Amennyiben egy
munkanélkuli teljesiti azt a feltételt, amely vakegnjuttatasra vagy aktivizacios tevékenyseég
végzésére jogosultta teszi, akkor a tertleti MSACslda koteles azt szamara biztositani.

Az elérend célokat a Minisztérium a Szocialis és Csaladi kéak Kozponti Irodaja
szakembereinek véleményezése alapjan évenkénbhedameg, és az elvégzett feladatok
értékelése is évenként torténik. A tertleti MSzCskebket a kbzponti MSzCsKK értékeli,
az MSzCsKK 8igazgatojanak munkajat pedig a munkatigyi miniszter.

A helyi igényeknek megfeléén a MSzCsKK terlleti hivatalai kezdeményezhetik a
kapcsolatépitést az 6nkormanyzatokkal, a helyialkizdkkal és tarsadalmi szervezetekkel,
és igy egydutt tudnak palyazni az Eurdpai Szocidligp forrasaira. A jogszabalyok szerint az
MSzCsKK tertleti hivatalai kotelesek felallitaniyetanacsado testiletet, mely meghatarozza



az aktiv munkaérpiaci politika terlleti priorithsait, és a koOzpibey meghatarozott
programokon tuli helyi tevékenységeket. Ebben @adsadod testlletben az MSzCskKK négy
fovel, a helyi 6nkormanyzat valamint a regionalis rkényzati iranyitds két-kétével
képviselteti magat. Minden tanacsado testilleti ailéseszt vesz az MSzCskKK terileti
vezebje, vagy helyettese is.

Az aktiv munkae¥-piaci politika eszkdzeit az an. nemzeti tervekbatarozzak meg, és az
Eurdpai Szocialis Alapbdl, valamint az allami kéljsetésbl finanszirozzak. Minden egyes
aktiv munkaei-piaci eszkdzhoz kidolgoznak egy nemzeti prograrkokhnés hangsullyal a
munkakodzvetitésre, a tanacsadasra és a szubvehcionakahelyteremtésre. Az erre
vonatkozo koltségvetési igényeket az MSzCskKK vazdgl, de a Minisztériumnak Kkell
jévahagynia. Az egyes nemzeti programokon bellibeszag kilonbdx terlletei kdzt az
MSzCsKK atcsoportosithatja a forrasokat, ha ez szgdsnek bizonyul, de a kilénBoz
nemzeti programok kozt csak a Minisztériumnak vargofultsdga a koltségvetés
atitemezéseére.

A Minisztérium bizonyos pénzdsszegeket mind azrdlliedltségvetéstl, mind az Eurdpai
Szocialis Alapbol elkilonit az alulrdl jévkezdeményezések tdmogatasara. A kormany
hatédrozza meg, hogy a foglalkoztataspolitikdn belidlendelkezésre &ll6 pénz hanyad részét
forditsak ilyen célokra. Az alulrél indulé kezdenyémések kozti prioritAsok rogzitésére
kikérik a tarsadalmi partnerek véleményét, majdégrghajtott intézkedéseket kulonbBoz
ellensrzé bizottsagok értekelik. Az egyéni szandékok Ossigésere a Minisztérium
irdnyitasaval palyazatokat irnak ki, és a beérkgzaétyazatok kozul az értékebizottsag
valasztja ki a tamogatasra jogosultakat. Az értéKkalzottsag tagjai a Miniszter altal
kinevezett szakemberek, dnkorményzati képilseinunkaltatok és tarsadalmi szervezeteket
tagjai.

A munkaeé-piaci politikaban érdekelt nem kormanyzati szereska kormany kdzt mind
ko6zponti, mind terileti szinten szoros a kapcsdkaovakiaban j6 néhany erhygzervezet
mukodik, melyek kulonbdE rétegek munkaérpiaci érdekeit képviselik. llyenek a
Fogyatékkal Hlk Intézeti Bizottsaga, a Tamogatott Munkahelyek Wségeteinek
Egyesilete, a Képzést Nyujtok Egyesitilete, a Towhldst Biztosito Intézetek Egyesilete,
sth. Ezek az erryszervezetek 6sszegik a helyi tapasztalatokat, kivanalmakat, és ezek
Munkalgyi, Szocialis és Csaladi Kérdések Kozpontioddjanak segitségével
megfogalmazzak a Minisztériumnak benyujtott javiaskdan. A feladatok végrehajtasa soran
is sokszor kialakul a partneri egyuttkbdés. Az MSzCsKK terileti szervei igyekeznek
bevonni a problémék megoldasaba a helyi tarsadsntmereket.

A 2004-es, Foglalkoztatasi Szolgalatokra VonatkdZidvény megteremtette a Szolgalat
bizonyos feladatai vonatkozdsaban a kiszervezéstobddgét, és eit az idbtél kezdve a
kiszervezés fokozatosan egyre népézieé valt. A harom legfontosabb tertlet, ahol ezzel
lehetiséggel élnek: a képzések szervezése, a tanacsadanuhkakdzvetités. Az MSzCsKK
szakembereinek véleménye szerint a kiszervezédaagdyzzajarul a nyujtott szolgéltatasok
hatékonysaganak a néveléséhez.



A tanacsadast pl. legtobbszor azért szervezik kirt jogszabaly szerint a munkanélki-
liséguk harmadik honapjanak betéltésétahinden munkanélkili szamara egyéni akciotervet
kell késziteni (illetve 2006-t0l ezt a kotelezeftst 6 hdnapra emelték). Az MSzCsKK-k
tertleti irodai nem rendelkeznek elegérs@amu tanacsado szakemberrel, hogy ezt a feladatot
végrehajtsak, és korabban gyenge volt a softwtédraegatottsaguk is, ezért képtelenek voltak
ezt a feladatot megfelelminéségben végrehajtani. Koltségvetési szabalyaik atappkkal
inkdbb volt lehaiségik a feladatok kikdzvetitésére, mint sajat alleabtti |étszamuk
novelésére, ezért legtbbbszor a kiszervezeést tatédz 2006-ban pl. 324 ilyen kiszervezési
szerddést kotottek, és a tanacsadason ily médon rés#vidbb mint a fele hosszu tavua
munkanélkuli volt. A kiszervezési lelistgekre vonatkozé helyi palyazati felhivasokat az
MSzCsKK terlleti irodaja irja ki, és legvégul anda segitségével dsszedllitott, a szocialis
partnerekBl &llé bizottsag donti el, hogy melyik cég lesz yeries, aki elvégezheti a kért
szolgéltatast. A kuls szolgaltatonak mindenképp teljesitenie kell a ledzierzési
jogszabalyokban leirtakat.

A feladatok kiszervezeésére fordithatd pénzt kozfamhatarozzak meg, majd elosztjak az
orszag kuloénbdx teruletei kozt. Az elosztasa alapja a munkanedkiterileti létszama, a
korabban kiszervezett szolgaltatasok mennyiséga Kszervezés iranti igény. A nemzeti
programokat akar tobb évreéet is megtervezik, majd ezen alapul az éves mutkaaci
koltségvetés. Egy program vége felé kozeledve gyakdorrasok Ujraallokalasa, és ez a
kiszervezésre is vonatkozik. Azokrdl a terlUletékahol kicsi a kiszervezések iranti igény,
atcsoportositjdk a pénzt a nagyobb igéteruletek felé.

A foglalkoztatasi szolgdlat finanszirozasa kétdshdl torténik. Az adminisztraciohoz kap-
csolodo kiadasokatfeg az allami koltségvetés fedezi, az aktiv munkgéaci intézkedése-
ket, beleértve a munkakozvetitést is, az Eurdpaci@lis Alapbdl finanszirozott projektek
keretében valositjdk meg.

Ami a foglalkozatasi szolgalat, pontosabban az M®4C dolgozéit illeti, 6k
kozalkalmazottak (kb. hetedik), vagy kodzhivataldoké dolgozok tdbb mint a negyede
adminisztracidval, és iranyitdssal foglalkozik. MBzCsKK két részegysége a foglalkoztatasi
szolgalat és a szocialis kérdésekkel foglalkoz6éozedl A foglalkoztatasi szolgalat
szakemberei informacios, tanacsadoi, munkako#vesitakmavalasztasi tanacsadoi, Europai
Foglalkoztatasi Szolgalat feladataihoz kapcsoloderdésekkel foglalkoznak. 2006-ban
atlagosan 116 allaskefegutott egy kozvetlenil az ugyfelekkel dolgozo, lkigoztatasi
Ugyosztalyoz tartozo alkalmazottra.

A Munkatgyi, Szocialis és Csaladi Kérdések Kozpdrddaja (MSzCsKK) sokkal tobb
kozvetit Ugyintédt foglalkoztat, mint amennyit annak idején a Nemk&inkatgyi Hivatal
(NMH). A 8. tablazat 6sszefoglalja, hogyan alakaltfoglalkoztatdsi kérdéseket indéz
létszama, illetve az Ugyinték munkanélkiliekhez viszonyitott aranya. Sajnos0842es
atalakulasi évre és 2005-re vonatkozoan nincs dead, 2006-0s értékeket dsszehasonlitva a
kordbbi szdmokkal, Kinnek az atalakulas eredményezte valtozasok.



8. tablazat.

[étszama 1998 és 2006 kozt*

1998

A foglalkoztatasi
szolgélat alkal-
mazotti Iétszama

1950

Regisztrélt al-
laskere8k szama 379 466

Regisztralt
allaskeresk

aranya az alkal-

mazottakhoz

195

Kozveti alkal- 1092

mazottak szama

Regisztralt allas-
kere$k aranya a
kozvetit alkal—

mazottakhoz

347

Tanacsadok 168

Regisztralt allas-
kere$k aranya a
tanacsaddkhoz

2 259

Kozvetlenll az
ugyfelekkel fog-
lalkoz6 alkalma-

zottak szama

1260

Regisztrélt allas-
kere$k ardnya a
kdzvetlenil az
ugyfelekkel fog-
lalkoz6 alkalma-
zottakhoz

301

1999

1961

485 202

247

1203

403

177

2741

1380

352

2000

1986

517 925

261

1220

425

201

2577

1421

364

*Forras: Kaluzna (2008, Szlovak)

2001

2038

2002 2003

2061 2159

520 642 513167 443 356

255

1235

422

198

2630

1433

363

249 205
1196 1277
429 347
217 227
2 365 1953
1413 1504
363 295

2004

A foglakoztatasi szolgalatban (mugkakérdésekkel foglalkozé) dolgozok

2005 2006

3313

299 181

90

1856

161

718

417

2574

116

A 9. tablazatbdl lathatd, hogy a 2004-ben bevezetédrm valdban ényodsen befolyasolta
a foglalkoztatasi szolgalat alkalmazotti létszan2&106-ot 6sszehasonlitva 2003-mal, ez a
|étszam tébb mint masfélszereséétt nEk6zben — részint a munkanélkiliség csokkeradsén
részint a munkanélkuli jaradék fizetési szabalyairszigorodasa miatt — a regisztralt
munkanélkuliek szama majdnem kétharmadara csokkamiek eredményeképp a regisztralt
allaskereskkel kozvetlenul foglalkozo egy alkalmazottra 20tk tobb mint a felével
kevesebb tgyfeél jutott, mint 2003-ban. Az egy taa@idra juto regisztralt allaskebksszama
pedig tobb mint a negyedére csokkent. A kedviagyfél per alkalmazotti Iétszam ugyan
2007-ben ismét visszaesett, mert koltségvetési miokisszesen tdbb mint 1400vél



csokkentették a foglalkoztatasi szolgélat alkalntahmak |étszamat, de a regisztralt
alldskere8k tovabbi csokkenése kovetkeztében a hatékonysgpé mutatok mégis
fellilmaltak a 2003-as értékeket.

2004-6l kezdve a munkanélkiili jaradékot a Tarsadalombitdsi Igazgatésag folydsitja,
és szintén ez a Hivatal fizeti ki a fizetésképtetanesetére jard biztositasi 6sszeget is. 2006-
ban a Tarsadalombiztositasi Igazgatosag fenti kékdeél foglalkozé alkalmazotti 1étszama
292 volt, igy egy dolgozé atlagosan majdnem 27 gxgrsulttal foglalkozott.

A foglalkoztatasi szolgalat altal végzett munkalétités sajatos feéjtiési palyat jart be
Szlovakidban. 2004-ig a munkaltatok kotelesek wkoltejelenteni a kerlleti munkalgyi
hivatalokba meguresedett vagy Uj allashelyeikehekra kotelezettségiknek azonban nagyon
gyakran nem tettek eleget. Szlovakiadban is, aklrasamasik két vizsgalt orszagban, a Cseh
Koztarsasagban és Lengyelorszagban, tobbnyire Ilinlalkisebb kvalifikaltsagot igényl
munkahelyeket jelentették be. Ami a foglalkoztas®lgalatok adatbazisat illeti, kezdetben
csak a szolgélat szomszédos korzetei cseréltélgnés kozt az informacidkat, és adtak
ugyfeleik tudomaséara a lehetséges allashelyekktizfonti elektronikus adatbazist 2008-ban
hoztak létre, és azbta folyamatosan tokéletedtil az idstél kezdve a kulonbdzmédidkon
keresztll is hirdetik az allasokat.

2004-6l kezdve az U] allashelyek bejelentése nem kdbeldz kdzvetity tgyintédk két
forrasbdl allitjak ossze az Aalldshelyekre vonatkeziatbazist. Egyrészt a kotedejelleg
megs#inése ellenére sok munkéltatd él a foglalkoztatazolgalat allaskdzvetit
lehetiségével, és jelzi a nala betdlténchunkahelyeket. Masrészt a kdzwgtiigyintézdk
feladata a munkaltatokkal tori@rolyamatos kapcsolattartas, és az allashelyelkufatésa.
Mivel a kozvetié Ggyintéd ily modon megismeri kdrzete munkaltatoit, jobbah tfudja
térképezni azok igényeit, és hatékonyabban irang#jat munkanélkili tgyfeleit. 2004-ben
az dallashelyek bejelentési kotelezettségének matszeifiésekor ugyan élesen visszaesett a
bejelentett allashelyek szama, de utana ismét milésnek indult. A bejelentési kdtelezettség
eltorlésének egyarant voltak j6 és rossz kihatékaluzna, 2008 - szlovak). Egyrészt
megsziintette a foglalkoztatokra nehéze bejelentés kényszere miatt megleayomast, és
feltételezve a kozvetitigyintézdk aktiv magatartasat, éegitette a foglalkoztatasi szolgalat
€s a munkaltatok kozti partneri kapcsolat kialakata a kolcsonos érdekekostgitéset.
Masrészt viszont egyes munkaltatok teljesen medsrntk kapcsolatukat a terdleti
foglalkoztatasi szolgalattal, és ezért a foglalktaspolitikai szakemberek elvesztették teljes
kori ralatasukat a koérzet munkégriaci helyzetére, aminek koévetkeztében esetenkeént
ugyfeleiket se tudjak helyes iranyba befolyasoligyelembe véve azonban azt, hogy
elsbsorban azok a munkaltatok hagyjak figyelmen kivifoglalkoztatdsi szolgalattal valé
kapcsolat lehéségét, akik korabban is igyekeztek kikertlni &abégelentési
kotelezettségiket, ad ,hallgatdsuk” nem okoz tdl nagy veszteséget a dl@glkztatasi
szolgéalatnak. A 9. tablazat a bejelentett allagebzamanak alakulasat mutatja.



9. tablazat. A bejelentett allashelyek, és az @xabdl kikerltb alldshelyek szama 1998 és
2006 kozt*.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
A bejelentett allashelyek32 655 91570 164978 181597 225850 188383 849M6358 121220
szama

A bejelentett allashelyek37 276 77264 164661 177537 218698 190110 968%5866 90494
kozul kikeriiBbk szama

Forras: Kaluzna (2008, Szlovak)

A 9. tdblazat értelmezéséhez fontos tudnunk, hobgjelentett allashelyek a munkaltatdk
altal bejelentett allashelyek, a foglalkoztatasilgalat szakemberei ezen felllighik még a
munkaleheiségeket. A 2004-es bejelentett allashelyek szag@0a-as érték kevesebb, mint
40 %-a, de 2005-ben 2004-hez képest mar kb. neggkdébb allashelyet jelentettek be,
2006-ban pedig megint kb. 25%-0s volt az éves nédés. Alapesetben egy ures allashelyet
6 hdnapig tartanak a foglalkoztatasi szolgalatimasaban. Ezen ddalatt csak akkor torlik,
ha a munkéltatd bejelenti, hogy betoéltdtte az Glagy tobbé nincs is sziksége a kérdéses
poziciora. A kozveté tgyintédknek kéthetenként ellénizniik kell, hogy létezik-e még az
allashely, de esetenként nehezen tudjak elérnirkattatot, és nem tudjak beszerezni a friss
informaciot.

2006-ban a foglalkoztatasi szolgéalat segitségélastaalalok az U] allast beték 7%-at
tették ki. Ebben az évben 6sszesen tobb mint 2@0remnkanélkili talalt allast, tébb mint
50%-uk a munkalgyi irodak segitségével. Kb. 62 emankanélkili kilonbdz mulasztasok
miatt kerdlt ki a regisztraltak kozul, és majdnet ézer munkanélkili 6nként hagyta ott a
regisztraciot. Szlovakidban a regisztralashoz esalunkanélkilieknek van joga, a nyilvanos
adatbazisokat viszont mindenki béngészheti. A bajelt allasok kézt azonban bizonyosakat
kezelhet zartkdien a foglalkoztatasi szolgalat, és ezekre az &tasaz el kérben maga
szervezi meg a kivalasztast. Ezek utan elkuldieiba munkaltatohoz. A munkaltatonak az
an. referencia kartyan, irasban kell kdzo6lnie aerji eredményét a munkatigyi irodaval.
Elutasitas esetén roviden be kell szamolnia nerk €sél a ténybl, hanem annak okardl is,
hogy miért nem felelt meg szadméra a jelolt.

A terileti MSzCsKK irodak iéinként allasborzéket szerveznek, melyek célja, hoagyy
szamu munkaltatdé és munkavallalo jelenjen meg elyeh, és ezzel kénnyebbé valjon mind
az alldskeresés, mind a szakember-kivalasztas.letfeniént altaldban évi egy vagy két
allasborzét tartanak, de ezek gyakorisaga é$s@ége afsen fiigg mind a rendelkezésre allé
koltségvetési kerett, mind a foglalkoztatasi szolgalat szakembereirtéesedéesét.

Azokon a terlleteken, ahol sok az Uj beruhdzassdds Uj beruhazoé érddidik, az
MSzCsKK irodak 6sszesen nyolc olyan kiprobalasransxdzpontot hoztak létre, ahol a
beruhdzok részére intenziv szolgaltatdsokat nyatamunkakozvetitést és tanacsadast.
Mindezt a helyi vallalkozék is igénybe vehetik,etle tanacsadast és allaskozvetitést
kérhetnek az allasker@sis.



Mivel a Munkaligyi, Szocidlis és Csaladi Kérdéselzpanti Iroddja (MSzCsKK) feladatai
kozé tartozik a szocialis segélyezettek részérazigegymegallés” ligyintézés, és a hozza
tartozd szolgéltatasok biztositasa, ezért a fogialtasi szolgalat stratégidjanak és
hitvallasanak targyalasakor feltétlen foglalkoznudell a szocialis tamogatasokhoz

kapcsolddo elvi kérdésekkel is.

A munkanélkili jaradék és a szocidlis segély egysészemléletben torténkezelése
lehetvé teszi, hogy aktivizacidos célokat valositsanaky.m®& rendszer mindenképpen azt
dijazza, aki gifeszitéseket tesz sajat helyzetének javitasa érdaké © kivanalom, hogy
fenntartsak, illetve szikség esetén ujra kifejléksz munkanélkili azon képességeit, melyek
segitseégével foglalkoztathatd marad, illetve azahkv Ezt szolgalja a kisebb telepulési
munkakon valé részvétel. A foglalkoztatasi hivatddrileti irodai és a telepulési
onkorményzatok havi gyakorisaggal kicserélik a etkeizésikre allo informaciokat, és
k6zdsen valasztjdk ki azokat a segélyezettekek alkialmasak a telepulési kézmunkéaban
valo részvételre. Amennyiben a segélyezett regibatrunkanélkdli, akkor a k6zmunkén valo
részvétele koteléz A nem regisztralt munkanélkiliek visszautasitdatp kozmunkat. A
segélyezettek a kézmunka mellett 6nkéntes munkavéigezhetnek, és ezt is egyéni
eréfeszitésnek tekinti a szocialis segeélyekkel foglatk iroda. A Foglalkozatasi Szolgéalat
Mukodésére Vonatkoz6 Torvény felsorolja azokat azmtnyeket, tarsadalmi szervezeteket,
amelyek részére az dnkéntes munka vegéziind a kézmunka, mind az 6nkéntes munka
vonatkozasdban tobb kutaté kétségeket tamaszt abhb&zempontbdol, hogy ezek a
tevékenységek valoban fokozzék-e a résiikefoglalkoztathatdsagat és munkavallalasi
hajland6séagat. Azzal azonban szinte minden szakeetdpetért, hogy a koz- és 6nkéntes
munka csokkenti a tarsadalmi kirekéglgst s a szegregaciot.

Ugy tinik, hogy az, hogy az MSzCsKK mind a munkanélkéliapék, mind a szociélis
segély vonatkozasdban egységes Ugyintézést valosieg, a munkanélkiliség elleni
kiizdelemben — legalabbis szervezési és kommunigk&zémpontbdl - hatékony eszkdznek
bizonyult. A szocialis segélyezettek atlagosan 9a ggyben munkanélkiili, vagyis ha kilén
kezelnék a munkanélkiliségi intézkedéseket és aidm segélyezést, akkor is majdnem
ugyanazokkal az Ugyfelekkel kertilnének kapcsolatba.

A szocidlis Ugyekkel foglalkozok léetszama, a 2086ewet alapul véve, kb. 8 %-kal mulja
felil a foglalkoztatasi szolgalat alkalmazotti imat. A szocialis osztalyon dolgozok kozdl
a legtébben - kb. harmaduk - a szocialis segélyahktgizik, kb. egy6todik az allami
segélyeket (mint pl. csaladi potlék) adminisztragatobbi alkalmazott vagy a fogyatékosok
ugyeivel, vagy gyermekvédelemmel foglakozik, iletanacsado, vagy a menedzsment tagja.
Ezen kivll a dolgozok egy része maganak a szod@iekkel foglalkozé osztalynak az
adminisztracidjat és szamitastechnikai tamogatakiditja.

A 2004-es reform 6ta torekszenek arra, hogy a aliscgegélyezés kérdését fokozatosan
decentralizaljdk. Amennyiben valaki mar két éve jaap szocialis segélyt, akkor ,lgye”
atkerdl a teruleti 6nkorményzathoz, és ott bizfalsiszamara a tovabbi anyagi juttatasokat. A
MSzCsKK terlleti irodai és az onkorméanyzatok koéagyon jo a kapcsolat. Az MSzCskKK
irodaknak altalaban nincs meg a kapacitasuk aogy kigyfeleik korilményeit lakohelyikon



tanulmanyozzak, ez a feladat legtébbszor az 6nkayradi alkalmazottakra harul. Szintén az
onkorméanyzati alkalmazottak azok, akiksdor veszik észre, ha a segélyeket valaki nem a
rendeltetésének megfadeh hasznalja: nem a gyerekeire forditja a pénz, fieet gaz vagy
vizszamlat, stb. llyen esetekben az dnkormanyzatlalhatja a segely kezelését, és mar csak
az érte vasarolt arut és szolgaltatast adja apyg2linek.

Az MSzCsKK irodain belil a foglalkoztatasi szolgakés a segélyezés terilete kozti
egyuttmikddés altalaban kimeril abban, hogy t4jékoztatj@yneést az aktivizacios
tamogatasra jogosult személyek magatartasarol. dlalfmztatasi szolgalat szakemberel
havonta informaciokat adnak at Ugyfeleik aktivizdcimunkakon és képzéseken valo
részvételél. Ennek ellenére, azok a szocialis tamogatasbsreséibk, akik nem vesznek
részt semmilyen munkaepiaci programon, altaldban nem ismertek a fogletkia@si
szolgalat szakemberei szaméra. A kisebb telepidésekidl a szempontbdl jobb a helyzet,
mint a nagyvarosokban. Altalanos elvként azonbagéattepithato, hogy ha egy munkanélkiili
nem regisztraltatja magat, akkor semmilyen egyeégitségben nem részesul a foglalkoztatasi
szolgélat részél. Nem kap tanacsokat, nem készitenek szamarataked, nem ajanlanak
fel képzést vagy munkahelyet a részére. Ezekrardmeekre vonatkozoan a foglalkoztatasi
€s a segeélyezési osztaly kdzt nincs semmiféle kéizégegia. Az egyuttfikodes hianyat tobb
okkal magyaradzzak, melyek: az alkalmazottak tuéksége, a szamitastechnikai hattér
hianya, a koz6s projektek nagy adminisztracidés ygénaz MSzCsKK-val szembeni
mennyiségi elvarasok tulsulya szemben adségi elvarasokkal, a foglalkoztatasi szolgalat és
a szocialis segélyezés szabalyozasanak inkompeéjansib.

Szintén a 2004-es nagy tarsadalmi reform sordahémtak a Szocidlis Fejlesztési Alapot,
melynek segitségével dmiteni kivanjak a szocialis kizarédas elleni kiuetetl Az alap
forrasa az Europai Szocialis Alapbdl szarmazik.a@lyprogramokat finansziroznak &lel,
melyek helyi szint tarsadalmi egyittikkddést valdsitanak meg, és igy a kulortboz
tarsadalmi, esetleg munkaltatéi és munkavéllaléénszetek az MSzCsKK irodajaval
egyuttmikddésben kizdenek a tarsadalmi kirekesztés élers azt mutatja, hogy a szlovak
foglalkoztatasi szolgalat egyik alaptetélkitizése a tobbi tarsadalmi partnerrel valo
egyuttmikodés élénkitése.



3.5 A Szlovak Foglalkoztatasi Szolgalat leirasakor hasznalt intézmeényi

roviditések

Az intézmény neve magyarul

A magyar rovidités

A#imény neve szlovaku

I

—_

Foglalkoztatasi Szolgalat FSzl Ustredie prace, socialnych ved
Igazgatdsaga a rodiny

Munkatigyi, Szocidlis és MSzCsKK Ustredie prace, socialnych ved
Csaladi Kérdések Kozponti a rodiny

Irodaja

Nemzeti Munkaugyi Hivatal NMH Néarodny Urad prace
Tarsadalombiztositasi TBI Socialna poigoviia

Igazgatosag
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