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A kutatas célja és tartalma

“ 7z

Az Allami  Foglalkoztatasi Szolgalat elé6z8d  kozéptavli  stratégidjanak
megfogalmazasanal fontos kiindulépontot jelentett annak vizsgalata, hogy milyen
elvarasokat fogalmaztak meg a nemzetkdzi szervezetek az allami foglalkoztatasi
szolgalatokkal kapcsolatban, és azokat milyen formaban épitették be a tagallamok a
munkaeré-piaci reformjaikba. Ezt a munkat folytattuk az Uj projekt keretében.

Tobbek kozott megvizsgaltuk, hogy a jelentés munkaeré-piaci reformokat a
kozelmultban bevezetett EU-tagallamokban ezek hatasara milyen eredmények
szllettek? Bevaltak-e az innovaciok, avagy sem? Kulonds figyelmet forditottunk az
integrélt munkaligyi és szocidlis rendszereket alkalmaz6 orszagok gyakorlati
tapasztalatainak dsszegylijtésére, elényeinek és hatranyainak attekintésére. Ezt a
vizsgélatot az Egyesult Kirdlysagra, Finnorszdgra és Németorszagra
vonatkozoan végeztik el, ahol egyfelél komplex munkaerd-piaci reform keretében,
masfelél koherens stratégia mentén egyesitették a munkaerd-piaci €s szocialis
szolgaltatok kapacitasait. Ez mindegyik orszagban mas-mas moédon valdsult meg.

Az angol foglalkoztatasi szolgalat reformjat az aktiv kortaknak nyujtott pénzbeli
ellatdsokeért felelés intézmények 6sszevonasa, a munkavallaldsra 6sztonzé ellatasok
bevezetése (a munkanélkili ellatds allaskeresési juttatasra vald atkeresztelése a
munkakeresésre iranyuld elvardst testesiti meg), az aktivizald szolgéltatasok
fejlesztése, tovabba egyes munkaeré-piaci szolgaltatasok kiszervezeése jellemezte. A
reformok szikségességét elsésorban az inaktivak, k6zottik is a szocialis ellatasokat
igénybe vevék nagy szama indokolta, a magas foglalkoztatasi rata ellenére.

Az angol foglalkoztatési szolgalat atalakitasa a foglalkoztataspolitika végrehajtaseért,
valamint a szocidlis és tarsadalombiztositdsért felelds minisztériumok
0sszevonasaval vette kezdetét. Ez az intézményi reform megnyitotta a kaput a
munkanélkili és szocidlis ellatérendszerek integralasa elétt, amelynek
eredmeényeként 2002-t61 elkezdédott a Jobcentre Plus halozat kiépitése. 2006 végéig
fokozatosan létrejott egy olyan egyablakos rendszer, ahol az aktiv koruaknak nyujtott
pénzbeli ellatasok igénylése egy helyen torténik, az allaskeresés elsédlegessége
szempontjanak kovetkezetes érvényesitése mellett.

Az |. fejezet célja a szervezeti rendszer atalakitasahoz flzo6tt elvardsok
teljestlésének, tovabba az Uj modell elényeinek és héatranyainak vizsgalata volt,
klonds tekintettel az 0j szervezet mikoddési hatékonysagara.

Németorszagban a 2000-es évtized elsé felében jelentds munkaeré-piaci
reformokat hajtottak végre, amelynek jogi alapjat négy Hartz térvény teremtette meg.
Ennek része volt az az intézkedés, amelynek eredményeként a munkanélkili és
szocialis segélyezésbdl 2005. januar 1-t6l Uj pénzugyi ellatasi format hoztak létre: a
munkat keresék alapbiztositasat. Ennek révén a raszorulok intenzivebb tamogatast



kapnak beilleszkedésiikh6z a munkaerépiacra. A siker érdekében a foglalkoztatasi
Ugynokségek és a szocidlis segélyezésért felelés szervek Kkapacitasait és
kompetencidjat egyesitették, majd kettds felligyelet ala helyezték.

A munkatgyi tigynokség biztositja a foglalkoztatast eléseqit 6 szolgéltatdsokat
és az aktiv munkaer 6-piaci eszkozoket (tandcsadas, kozvetités, kdzhaszn U
foglalkoztatas, képzés tAmogatasa), tovabba a létfe  nntartd tamogatasokat (ALG
Il., szocialis segély, TB-jarulékfizetés). Az o©onkor manyzatok felel 6sek a
lakhatasi, f Gtési tamogatasért, a gyermekintézményi ellatasert, az
adossagmenedzselésért, a szenvedélybetegek gondozas  &ért, a pszicholdgiai
gondozasért és egyéb, személyre szabott valsagkezel  ésért.

Ahhoz, hogy a felsorolt szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz egy helyen jussanak
hozz& a raszoruldk, a munkaigyi és szocialis szolgalatok a munkatgyi tgyndkségen
belul kdz6s munkakdzosségeket hoztak létre erre a feladatra. A szOvetségi
koltségvetés allja az allaskeres6k alapbiztositasanak azokat a koltségeit, amelyek a
foglalkoztatdsi lgynokségek kompetencigjaba tartoznak. A szocidlis szolgalat
tamogatasait az 6nkorméanyzatoknak kell fedezniuk.

Ennek a modellnek a gyakorlatba valo atiltetését koveti az integralt szolgéltatasok
mikodését ertékeld masodik tanulmany, amit a Il.fejezet tartalmaz.

A lll. fejezetben szereplé tanulmany a finn Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
reformjanak munkaerd-piaci és tarsadalmi hatasait értékeli, az erre iranyulo
kutatdsok eredményeire tdmaszkodva. Finnorszagban 2003-2007  kozott
modernizaltak az éallami foglalkoztatdsi szolgalatot, amelynek céljai a kovetkezék
voltak: 1. a tartds munkanélkiliség megel6zése, 2. j6 minéségli munkaeré-kinalat
elérhetéségének biztositasa a munkaerd-szikséglet kielégitésére, és 3. a strukturalis
munkanélkiliség csokkentére.

Az afsz reformja — amely egy agazatkozi foglalkoztatasi program része volt -
keretében  korszerUsitették a munkalgyi kirendeltségek altal  nyujtott
szolgaltatasokat, és a k6zos szolgaltatasnyujtas Uj intézmeényes formait hozta létre,
az afsz, az onkormanyzati szocialis és egészségigyi szolgalatok, valamint a
Tarsadalombiztositasi Intézet kozremikodésével. Mindegyik szervezet
szakembereket adott az () szolgaltatashoz, mikbzben megtartotta onallésagat és
alapszolgaltatasait. Az Uj integralt szolgaltatds neve: munkaerd-piaci szolgaltato
kozpont. Az afsz a munkakozvetitésre és a nyilt munkaerépiacra fokuszal, a
munkaeré-piaci szolgéltatd kdzpontnak pedig az a feladata, hogy speciélis multi-
professziondlis szolgaltatdsokat nydjtson a tobbes problémaval kiszkddd
embereknek ahhoz, hogy be- vagy visszajussanak a munkaerépiacra. Ebben az
ertelemben a reform kettds célt kovetett: a nyilt munkaerdpiac kbvetelményeinek valo
megfelelés el6segitését és a strukturalis munkanélkiliség csokkentését.

Finnorszdgban a munkaerd-piaci helyzet jelentésen javult ezeknek az innovacioknak
a bevezetése 6ta, és ez a valtozas nagyrészt a reformnak koszdonhetd.



Mindharom orszagban a reformok bevezetésével egyidejlileg kilonb6zé
kutatointézeteket biztak meg azzal, hogy értékeljek az 0j intézkedések munkaeré-
piaci és tarsadalmi hatasait. Tobbek ko6zott ezeket a kutatasi eredményeket
gyljtottik 6ssze és dolgoztuk fel, hogy megallapithassuk, bevaltak-e a reform soran
kitGzott célok? Milyen elényok és hatrdnyok szarmaznak a megtett modernizacios
|épésekbdl?

Az értékel6 kutatasok mellett tAmaszkodtunk a nemzetkdzi szervezetek (pl. EU,
OECD, ILO) orszagelemzéseire, tematikus jelentéseire é€s a vizsgalt orszagok
nemzeti statisztikaira. Munkank soran felhasznaltuk a harom EU-tagallam lisszaboni
reformprogramjait €s jelentéseit a szegeénység és tarsadalmi kirekesztettség elleni
kizdelemrdl.

A mellékletben szereplé harom tanulmany ©6nallé minek tekintheté. Mindegyik
hasonlé strukturaban épul fel, 6nall6 tartalom- és irodalomjegyzékkel, vezetéi
osszefoglalokkal. Ezek egyenként eleget tesznek a megbiz6 altal megfogalmazott
elvarasoknak.

A mellékletben k6zolt tanulményokbol a kdvetkezd 1épésben szintetizal6 tanulmany

készll, amely egyfel6l dsszefoglalja ezek fébb megallapitasait, masfel6l a hazai
alkalmazhatésag szempontjabdl értékeli azok modszereit, kilonds tekintettel a
magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgalat aktualizaland6 jovéképének nemzetkozi
tapasztalatokkal val6 alatamasztasara.



.
Integralt munkauligyi és szocialis rendszer bevalasan  ak,
elényeinek és hatranyainak attekintése az Egyesult
Kiralysagban

~Motto”
Tanacs az integralt modell bevezetését fontolgaté o rszagoknak:

.[...] @ Jobcentre Plus bevezetésének egyik legfontosabb lizenete az,
hogy nagyon O&vatosnak kell lenni az ilyen széles feladatkor(
szervezetek tervezésénél az egyes szolgéltatasok kozotti egyensuly
biztositasa eérdekében. A szamszerl célok meghatarozasa szikséges,
de nem elégseéges biztositéka annak, hogy minden szolgaltatas
eredményesen mikodik. Az is fontos, hogy az egyes célkitlizéseket
mennyire tekintik fontosnak a szervezet mikddésén belll. Tovabba,
figyelembe véve a szervezeti atalakitas okozta &tmeneti negativ
hatdsokat, az integralt modellt bevezeté orszagoknak kiemelt figyelmet
kell szentelni az atmenettel jaré mikodési problémak elkertlésére.”

(Karagiannaki, E. 2007.; 193. oldal)



Vezetbi 6sszefoglalo

Az integralt munkalgyi é€s szocialis rendszer bevezetése az Egyesiilt Kiradlysagban, a
Jobcentre Plus létrehozasa, a passziv ellatdsok helyett a munkavallalast elétérbe
helyez6 szocialpolitika részeként értelmezendd, amelyben EurOopaban az Egyestilt
Kiradlysag élen jart. Az integréalt rendszer bevezetése egy komplex munkaeré-piaci
reform része volt, nem csupan szervezetfejlesztés. A munkaeré-piaci reform
intézkedések kibontasara az 1990-es évek végétdl kerllt sor, de gydkereik egészen
az 1970-es évek végéig nyulnak vissza. 1996-ban a munkanélkili ellatasokat
felvaltotta az allaskeresési juttatds, amelyben a munkavallaldsra rendelkezésre allas
és az aktiv allaskeresés alapvetd elvaras volt. A hivatalba [épé munkasparti kormany
0j miniszterelnéke, Tony Blair 1997-ben meghirdette a ,segély helyett munkat” elvét.
Az U] kormany célul tlzte ki egy ,0j jOléti szerzédés” Iétrehozasat és a joléti allam
Gjragondolasat a munka-etika alapjan. Ennek szlogenjévé a ,munka azoknak, akik
képesek dolgozni, biztonsag azoknak, akik nem” valt.

Az egyablakos Ugyintézés bevezetése az aktiv korlaknak nyujtott jovedelempotlio
ellatasok igénybevételénél csupan egyik eleme volt az inaktivitas cstkkentését célzo
kormanyzati  intézkedéseknek. A  stratégia tovabbi pillérei az aktiv
foglalkoztataspolitikai eszk6zok fejlesztése (New Deal program-csalad kiterjesztése
és helyi foglalkoztatasi kezdeményezések, decentralizalt komplex programok
tamogatasa); a munkavéllalast ,kifizetédévé tevd” intézkedések (a minimélbér
bevezetése és az ado-jovairasok kiterjedt rendszerének létrehozéasa), valamint a nék
munkavallalasat lehetévé tevé gyermekgondozasi infrastruktira fejlesztése
(bolcsédei és Gvodai haldzat) voltak.

A jelen tanulmany célja a Jobcentre Plus halézat bevezetésével kapcsolatos
tapasztalatok és az intézkedés hatasanak szisztematikus elemzése, tovabba az
inaktivitas csokkentését célzo kdzelmultbeli kormanyzati reformok ismertetése és
értékelése. Az elemzés folytatdsa az A&llami foglalkoztatasi szolgalatokkal
kapcsolatos unids elvardsokat és fejlesztési stratégiakat attekinté 2005-6s
tanulmanynak. Az anyag négy részhbdél all. Az elsé rész attekintést ad az Egyesult
Kirdlysdg munkaerdpiaci helyzetérél és a munkaerdpiaci statisztikak tiukrében
vizsgalla a reformok hatdsossagat. A masodik rész az integralt modell
bevezetésének a tapasztalatait tekinti at az eértékel6 kutatdsok megallapitasai
alapjan. A harmadik rész a Jobcentre Plus teljesitményére vonatkozo indikator-
rendszert ismerteti, beleértve a szolgaltatdsokra vonatkozd szamszer( célkitizések
teljesulését. A negyedik rész a legujabb reformtdrekvéseket ismerteti, amelyek célja
a teljes foglalkoztatottsag megvalodsitasa az Egyesiult Kiralysagban.
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A vezet6i Osszefoglald szintetizalja a fébb kutatasi eredményeket és ismerteti az
abbdl levonhato kovetkeztetéseket Magyarorszag szamara.

A reformok hatasossaga a munkaer 6-piaci mutatok tikrében

A 2008-ban kirobbant gazdasagi vélsag elétt az Egyesilt Kirdlysdg nemzetkozi
dsszehasonlitdsban rendkivil kedvezé foglalkoztatdsi mutatdkkal rendelkezett,
magas foglalkoztatottsdg és alacsony munkanélkiliség jellemezte. A tébb mint egy
évtizedes gazdasagi fellendillésnek koszdonhetéen a foglalkoztatasi rata magas
szinten, 70% fol6tt volt és a munkanélkiliség is az EU atlaga alatt maradt tobb éven
keresztil. Az Egyesult Kiralysag kezdettél fogva teljesitette az Eurdpai Unio
foglalkoztatasra vonatkozo lisszaboni célkitiizéseit. A foglalkoztatasi rata 1998. 6ta
folyamatosan meghaladja a 70%-ot. Mindazonaltal a tartdés allastalansag és az
inaktivitas meglehetdsen magas volt.

Ez nem valtozott jelentdsen 1997 és 2008 kozott: a foglalkoztatottsag 1,7
szdzalékponttal nétt, a munkanélkiliség pedig 1,2 szazalékponttal csokkent. Az
inaktivitas, amelynek csokkentését a reformok megcéloztak, szerény mértékben, 0,7
szazalékponttal csokkent. Mig a férfiak korében a foglalkoztatasi rata 0,6
szazalékponttal emelkedett, a munkanélkiliség 1,6 szazalékponttal csokkent; az
inaktivitas viszont 0,9 szzalékponttal nétt. A nék korében az adatok pozitiv
munkaerépiaci folyamatokra utalnak: az aktivitas 2,3 és a foglalkoztatdas 2,7
szdzalékponttal bdévilt, mikézben a munkanélkiliség 0,8 és az inaktivitas 2,3
szazalékponttal csokkent.

A kulénb6z6 jovedelempdtlo ellatasokat igénybe vevd munkavallalasi kord népesség
korében a legnagyobb csoportot a megvaltozott munkaképességiek alkotjak, akik
2008-ig az Osszes ellatott felét tették ki. Létszamuk alig valtozott az elmult hat év
soran. Nagyjabol hasonlo létszdmot képviseltek az allaskeresési ellatast igénybe
vevOk és a szocialis segélyben részesiilé egyedulallé szilék. 2008 utdn azonban
rendkivil megugrott — csaknem megduplazddott — az allaskeresési ellatast igénybe
vevOk létszama a gazdasagi valsag hatasara. Az egyéb ellatasok igénybe vevdinek
letszamaban enyhe emelkedés figyelheté meg, kilonds tekintettel a tartésan beteg
vagy fogyatékos csaladtagot apolok, illetve a fogyatékossagi tamogatasok igénybe
vevdinek korében.

Osszességében az integralt rendszer bevezetésének nem volt jelentés,

szadmszerisithet6 hatdsa a munkaeré-piaci mutatokra: az inaktivitas tekintetében keét
ellentétes trend tapasztalhatd. Egyrészt a férfiak kdrében csekély emelkedés
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figyelheté meg, masrészt a nék kérében nagyobb mértékben csokkent az inaktivitas,
am ebben szerepet jatszattak egyéb tényez6k is, nevezetesen a napkdzbeni
gyermekfellgyelet fejlesztése.

Az integralt munkaiigyi és szocialis szervezet bevez  etésének tapasztalatai

A Jobcentre Plus bevezetését 1999. és 2002. kozott egy kisérleti program elézte
meg, amely a munkaligyi szervezet, a segélyezési ligyntkség és az dnkormanyzatok
altal az aktiv kordaknak nyujtott segélyek egyablakos elérhetéségét modellezte. A
program fontos tapasztalatokkal szolgélt a Jobcentre Plus bevezetéséhez és tébbek
kozott ezek hataséara kertlt ki az integralt rendszerbdl az dnkormanyzatokkal valo
egyuttmikodés.

A Jobcentre Plus bevezetésének ceélja 2002-ben egy hatékonyan mikodé, integralt
foglalkoztatdsi és segélyezési szolgélat létrehozasa volt az aktiv kora ugyfelek
szamara, amely a passziv ellatasok igénybe vétele helyett az allaskeresést és a
munkavallalast helyezi el6térbe, valamint segiti az Ures allashelyek betoltését.

A foglalkoztataspolitikai/stratégiai célok mellett az integralt rendszer bevezetésének
volt egy erételjes gazdasagossagi es takarékossagi vetilete is: a Munka- és
Nyugdijugyi Minisztérium jelentdés letszamcsokkentést és megtakaritast vart el a két
szervezet 0Osszevonasatdl. Az integralt modell bevezetésével gyakorlatilag
parhuzamosan egy radikalis hatékonysagnévelé megtakaritasi program végrehajtasa
is zajlott. Ennek kommunik4cidja kisebb hangsulyt kapott, &m jelentés érv volt az
egyablakos rendszer bevezetése mellett.

A Jobcentre Plus mikodésének értekelései azt kbvették nyomon, hogy az uj modell
mennyiben teljesitette a hozza fliz6tt szakmai elvarasokat és célkitizéseket, illetve
miként alakult a szolgaltatasok minésége az integralt rendszerre torténd attérés alatt
és azt kovetéen. Az értékeld kutatasok tapasztalatai fontos visszajelzést adtak a
modell folyamatos fejlesztéséhez. A kutatdsok nyolc teriileten vizsgaltak az integralt
rendszer mikodeéseét:

» Az (j eljarasrend végrehajtasa.

* Az inaktiv tgyfelek munkavallalasra valé 6sztbnzeése.

* Az ugyfelekkel valo kapcsolattartas, kiloénds tekintettel az inaktiv Ugyfelek
részvételére a nem kotelez6é programokban.

» Az ugyfelek elégedettsége az Uj szolgaltatassal.

» Az integralt rendszer munkaeré-piaci kimenetei.
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* Az (] irodai kérnyezet megitélése és hatdsa az ugyfelek allaskereséssel
kapcsolatos attittdjeire.

* A munkatarsak és az lgyfelek biztonsaga.

» A tamogatasokkal valos visszaélés és hibas folyositas.

A Jobcentre Plus orszagos bevezetése 2007-re zarult le. A program a vartnal
nagyobb pénzigyi megtakaritast eredmeényezett a mikodeés teriletén, de az egyéb
elvart pozitiv hatasait nem sikertlt szamszerdsiteni. A program tervez6i 2002-ben az
alabbi terlleteken szamitottak megtakaritasra:

* Foglalkoztatasi hatasok: A munka-kdzpontu interjuk bevezetése é€s a jobban
célzott intézkedések révén tobb Ugyfél vallal munkat és ezaltal csbkkennek a
segélyezésre forditott kiadasok, ndvekednek az adé- és tarsadalombiztositasi
bevételek.

« Hatékonyabb m{kddés: Az integralt szolgaltatdsi modell bevezetésének
k6szbnhetéen a rendszer hatékonyabban miikddik, ami eréforrasokat szabadit fol
a szervezet mikodéseben, amelyek a rendszer mikodtetéseére fordithatoak.

« Esszerli ingatlangazdalkodas: az integracié révén a két korébbi szervezet
ingatlanvagyona helyett egy kisebb, jobb mindségld ingatlanallomény jon Iétre,
amelynek olcsobb a fenntartasa.

Ezek kozll az ingatlangazdalkodasra vonatkozo elvarasok egyeértelmien teljesultek
eés a rendszer mikddése mar rovid tavon is hatékonyabbd, olcsdbba valt. Az (j
szervezet bevaltotta a hozz4 flzott takarékossdgi és koltség-hatékonyséagi
elvarasokat. Sokkal ,aramvonalasabb” mint az el6djei: az integraci6 soran az
ingatlanok szdma kétharmadara csokkent és az elirt |étszamleépitést is
végrehajtottak. Az () szervezet mikodtetése éves szinten jelentds, kézel 30 millid
fontos megtakaritast jelent az allam szamara.

A Jobcentre Plus bevezetésének sikerét jelent6s részben a veégrehajtasnak
tulajdonitjak, nevezetesen az alabbi tényezéknek:

* A kulcspozicidkat tobb eévtizedes, ugyfélszolgalati tapasztalattal is rendelkezé
munkatéarsak toltotték be, akik jol ismerték a két szervezet mikodéseét.

* A projekt iranyitasara az allandosag volt jellemz6, nem cserélédiek a vezetd
munkatarsak, szakerték.

* A kirendeltségek munkatarsai is aktivan hozzajarultak a projekt sikeréhez, mert
megertették, hogy a program nem csak a kirendeltségek felujitasarol szél, hanem
egy Uj szolgaltatasi modell bevezetéserdl.
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e Szigoru pénzigyi fegyelem a projekt kezdetétdl, amelynek kdszonhetéen az
eredeti koltségvetéshez képest aranylag jelentds megtakaritas is tortént.

* A végrehajtas kockazataira megfeleléen folkésziltek és eredményesen kezelték
Oket.

A Jobcentre Plus teljesitménymutatdi

A foglalkoztatdsi és segélyezési szolgéltatasok integraciojaval, 0j integralt
célrendszer kertlt bevezetésre, amely egységes strukturdba foglalta a két korabbi
szervezet célkitlzéseit. A Jobcentre Plus teljesitménymutatoinak rendszere
eredetileg o6t elembdl allt, amely idékdzben atalakult és jelenleg az alabbi
indikatorokbdl épul fol:

* A munkaerd-piaci kimenet mutaté azt méri, hogy a Jobcentre Plus tgyfelei kdzul
hanyan helyzekedtek el. Nincs szikség annak igazolasara, hogy az ugyfél a
Jobcentre Plus kozvetlen kozremikodésével talalt munkat, mert a rendszer
minden regisztralt tgyfél munkaba allasahoz rendel teljesitmény-pontot, illetve a
leginkdbb héatranyos Ugyfelek esetén az ©Onkéntes aktiv programokba valé
bekapcsolodasért is jar pont. Az elhelyezkedési adatokat az Adohivatal
szolgaltatja. Az egyes ugyfél-csoportok eltéré sulyozasa az Uj rendszerben is
megmaradt: minél hatranyosabb helyzetli az ugyfél, annal tdbb pont jar az
elhelyezkedéséért; maximalisan 12 pont szerezhet®.

* A beavatkozasokra vonatkoz6 mutaté azt koveti nyomon, hogy a Jobcentre Plus
bizonyos beavatkozasainak mekkora aranya teljesil az eléirt hataridén belul. Az
altalanos teljesitménycél, hogy az adott beavatkozasok legalabb 85/86 szazalékat
idében elvégezzék.

* A tamogatasi igények elbiralasanak atlagos idétartama azt méri, hogy atlagosan
hany munkanapig tart bizonyos tamogatasi kérelmek elbirdlasa. Célja az
Ugyintézés gyorsasadganak és pontossaganak a javitdsa. Az indikator harom
komponensbdl all, ami a harom leggyakoribb segélytipus — a szocialis segély, az
allaskeresési segély és a megvaltozott munkaképességiek segélyei - elbirdsanak
atlagos idétartamat rogziti.

» A tamogatasokkal val6 visszaélés és az adminisztrativ hibdk szamszaki értéke a
jogosulatlanul kifizetett allaskeresési segély és szocialis segély 6sszegét mutatja.

« Ugyfélszolgalati célkitiizés harom terileten fejezi ki az ugyfeleknek nyuijtott
szolgaltatas minéségét: a gyorsasagra vonatkozéan — az ugyfél milyen gyorsan
jut hozza a szukséges szolgaltatashoz; a szakszer(iséget illetéen — mennyire
szakszer(, udvarias és az ugyfelek igényeit figyelembe vevé az ugyfélszolgalat;
és az informacié mindésége tekintetében — az ugyfelek tajékoztatasa pontos,
érthetd és teljes korl legyen.
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* Munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé mutaté harom tertleten méri
a munkaltatoknak nyujtott szolgaltatds minéségét, ezek: a sikeresség — sikertlt-e
a bejelentett Ures allashelyet betdlteni; az idézités — sikerilt-e az allashelyet az
elvart id6tartamon belll betolteni; és a bevalas — sikerllt-e megfeleld
munkavallalét talalni az allashely betoltésére.

Joléti reform-tervek az Egyesiilt Kiradlysagban

Az Egyesilt Kiralysag foglalkoztatasi célkitizése a 80%-o0s foglalkoztatottsagi szint
elérése. Bar a foglalkoztatasi rata az elmult évek soran valamelyest emelkedett, az
inaktivitas szintje nem csokkent jelentésen a munkavallalasra 6szténzd intézkedések
hatdsara sem. Ezért a munkasparti kormany 2006-ban joléti reformot
kezdeményezett, amelynek harom pillére a foglalkoztataspolitika eszkoztaranak az
atalakitasa, a segélyezési rendszer reformja és a felnéttképzés megerésitése.

A javaslatok kidolgozasaval a kormany David Freudot bizta meg, aki az alabbi
reformok megvalositasat javasolta:

* A munkaeré-piaci szempontbodl leginkabb hatranyos helyzetd, tartdsan allastalan
embereknek nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatdsok kiszerz6dése nem-allami
szolgaltatoknak, akik a teljesitményik alapjan részesllnének allami
tamogatasban.

e Szigoritani kell a segélyek feltételeit és hangsulyozni kell az egyén
kotelezettségeit is: intenzivebb alldskeresést és elkotelezettséget kell elvarni a
munkavallalassal kapcsolatban.

* Meg kell fontolni egy egységes jovedelempotld segély bevezetését az aktiv
kordak szdméra.

« A Jobcentre Plust valddi egyablakos szolgaltatassa kell tenni, amely a
munkavallalasi korlak szamara az 0Osszes ellatdshoz valé hozzaférést egy
rendszerben biztositja, beleértve a jelenleg az 6nkormanyzatok &ltal nyujtott
segélyeket is.

A kormany 2007-ben megkezdte a reformok bevezetését. Els6ként a foglalkoztatasi
és tamogatasi ellatas bevezetésére kerllt sor, amely a megvaltozott
munkaképességli embereknek jardé segélyeket valtotta fol és hangsulyosabban
ervenyesiti azt az elvarast, hogy aki képes dolgozni, annak a megélhetését a
munkajovedelme biztositsa.
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A Parlament 2009 novemberében Gjabb tdérvény fogadott el, amelynek a f6 célja: a
tartosan inaktiv segélyezettek munkavallalasdnak 0sztonzése az egyuttmikdodési
feltételek tovabbi szigoritasaval. Ennek keretében:

Megszlnik a szocialis segély; aki munkéra képes az allaskeresési thmogatésra
valik jogosultta, akinek tartdés betegsége vagy fogyatékossaga van, az pedig a
2008-ban bevezetett foglalkoztatasi és tamogatasi ellatast veheti igénybe.
Bevezeti a ,munkat a segélyért” eszkdzt, amelynek alapjan az allaskeresési
juttatasban részesulé Ugyfelek munkavégzésre (beleértve az 6nkéntes munkat,
szakmai gyakorlatot, munkakiprobalast is) kételezhetéek, abban az esetben, ha
ez az elhelyezkedésuiket szolgalja.

Szigorubb szankciokat vezetnek be azokkal szemben, akik nem mikodnek egyitt
a munkadligyi és szocialis szervezettel.

Bevezetik az munka-k6zpontd interjukon valé részvételt a 60 év feletti
segélyezettek szamara is.

A foglalkoztatasi és tamogatasi ellatast igénybe vevd megvaltozott
munkaképessegl emberek bizonyos csoportjai szamara eldirja az allaskereseést.

Konkllzid, tapasztalatok Magyarorszag szamara

Az integralt rendszer bevezetése és a legujabb reformtervek Magyarorszag szamara
is hasznos tapasztalatokkal szolgalnak. A magyar €s a brit rendszer t6bb ponton
élesen eltér egymastol:

Fontos hangsulyozni, hogy az Egyesult Kiralysdgban az integralt rendszer
bevezetése a Munka- és Nyugdijigyi Minisztériumhoz tartoz6 dekoncentralt
szervezetek ,egyszer(” 0Osszevonasat jelentette. A bevezetés szinte
kockazatmentes volt, hiszen elére lehetett latni, hogy az integracio jelentbs
hatékonysag-novekedést és racionalizalast jelent. Azonban ez nem igazi
egyablakos szervezet, mert bizonyos segélyeket (elsésorban a lakhatasi
ellatdsokat) tovabbra is a helyi 6nkormanyzatoknal kell igényelni. Ezek visszatarto
ereje munkavégzéstél nem elhanyagolhatd, ezért az eredeti elképzelések szerint
az onkormanyzati segélyek is részét képezték volna az integralt rendszernek. A
kisérleti programok soran azonban rendkivil nehéznek bizonyult a végrehajtas,
igy a helyi onkormanyzatok kikerlltek az egyuttmikodésbél. Amennyiben
Magyarorszag a Jobcentre Plushoz hasonlé integralt rendszert szeretne
bevezetni, hasonld nehézségekkel nézne szembe.

Az integralt rendszer bevezetése gazdasagi és foglalkoztatasi szempontbol
rendkivil kedvezd idészakban tortént: a gazdasag bdvilt, a munkanélkiliség
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rekord alacsony szinten volt és jelentés igény mutatkozott alacsony képzettségi
munkavallalok irdnt (aminek a kelet-eur6pai migrans munkavallalok a 6
haszonélvez6i voltak). Tehat az inaktivak jelentds részének volt esélye
elhelyezkedni, a munkavallalas ténylegesen valaszthatdé lehetéség és redlis
kimenet volt. Magyarorszagon a foglalkoztatasi helyzet sokkal kedvezdtlenebb, a
munkahelyek, elsésorban az alacsony iskolai végzettséggel betdlthetd
munkahelyek hidnya komoly gondot jelent. Ha az integrélt rendszer bevezetésére
egy ilyen kdzegben kerill sor, az azzal a veszéllyel jarhat, hogy a munkavallalasra
Osztonzés csak egy formalis eljarasrendi elem lesz, amelynek a végrehajtas
soran nincs valos sulya. A Jobcentre Plus mikddésének értékelése folhivta a
figyelmet arra, hogy nagyon sok mulik a tanacsadok altal kozvetitett Uzeneten.

A brit segélyezési rendszer rendkivil sajatos: bar a koztudatban liberdlis-
rezidualis joléti allamkeént él, amely szikmarkdan banik a pénzbeli ellatasokkal, a
valésagban a joléti halo meglehetésen kiterjedt. Az egyes segélyek 6sszege
ugyan alacsony, az ellatasok jelentds része azonban kombinalhaté egymassal, és
az igy elérhetd 6sszegq, illetve a természetbeni ellatasok (pl. a szocialis bérlakas)
komoly ellendszténzést jelentenek a munkavéllaldsra, kiulondsen az alacsonyan
fizetett, kedvezétlen munkaid6é-beosztasu allasoknal. Tovabba, egészen a
kozelmultig egyes segélyek igénybevételének a feltételei nagyon megengedbek
voltak. Példaul, az egyedulalld szulék a legfiatalabb gyermek 16. életévéig
részesilhettek szocialis segélyben, és nem volt elvaras, hogy dolgozzanak. Azt is
hangsulyozni kell, hogy még az integralt rendszerben is az aktiv programokba
valé bekapcsolodas jellemzéen o©nkéntes maradt. Ez a legujabb reformok
hatdsara azonban egyre szigorodik. Magyarorszdgon ehhez képest joval
szigorubbak a szocialis segély igénybe vételének a feltételei és jelentds
egyuttmikodést varnak el a segélyezettektdl akar a munkatgyi szervezettel, akar
az 6nkormanyzat altal kijeldlt mas szervezetekkel.

A Jobcentre Plus feladatkore joval sziikebb, mint az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat feladatkore. A Jobcentre Plus gyakorlatilag az allaskeresési juttatas és
bizonyos egyéb segélyek megallapitasat és folyositasat, valamint allaskozvetitést
es szemelyes tanacsadast vegez. Kulén szervezet foglalkozik a felnéttképzéssel,
illetve a vallalkozasoknak nyudjtott tamogatasokkal, bértAmogatasokkal. A
szervezet er6sen kdzpontositott, és a kbzelmultig szinte egyaltalan nem vett részt
a helyi foglalkoztataspolitika alakitasaban. Ehhez képest a magyar AFSZ
tevékenységi kore rendkivil szertedgaz6 és a regionalis kirendeltségek nagyobb
autonomiaval rendelkeznek a decentralizalt forrasokon keresztul. Az integralt
rendszer bevezetése a jelen szervezeti keretek kozoétt a feladatok és a struktira
alaposabb felllvizsgalatat igényelné.
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A magyar foglalkoztataspolitika és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szamos olyan
erésséggel bir — dsszevetve a Jobcentre Plus integralt rendszerével - amelyre a
munkaerd-piaci reformok bevezetése soran épiteni lehet. llyenek példaul:

Szigorubb jogosultsagi feltételek az ellatdsok igénybe vevdi szamara, amely
részben mar most kotelezé a szocidlis segélyezettek szamara is.

Az aktiv eszktzok széles kore, a helyben tervezett komplex munkaeré-piaci
programok, valamint a képzésben val6 részvétel tamogatésa.

Részvétel a helyi foglalkoztataspolitika alakitasaban.

A segélyezési rendszer atlathatobb és egyszerlbb.

Ugyanakkor a rendszer miikddése és a szervezet felépitése veszélyeket is rejt,
amelyeket mérlegelni kell egy esetleg nagyobb léptéki reform bevezetése elétt:

Az Egyeslilt Kiradlysagban a segélyezés részben kodzponti feladat volt, amelyet
aranylag egyszerien lehetett integralni az allami foglalkoztatasi szolgalattal,
amely szintén a kozponti kdzigazgatas része volt. Magyarorszagon a segélyezés
onkorményzati feladat. Az integrélt rendszer bevezetése vagy a segélyezési
hataskor kdzpontositasat jelentené, amely politikailag rendkivil nehezen vagy
egyaltatan nem Kkivitelezhetd, vagy szorosabb egyittmikodés bevezetését az
onkormanyzatok és a munkaugyi szervezet kozott. A tapasztalatok alapjan ez
utobbi rendkivil komplex, eréforras-igényes feladat, amelynek a hatékonysaga
bizonytalan. Kérdéses, hogy ez 0sszességében mennyiben javitanad a jelenlegi
rendszert.

Osszehasonlitva a JCP-vel az AFSZ rendkiviil széles feladatkorrel rendelkezik,
kilonos tekintettel a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal ellatott feladatokra,
amelyek jelentds része nem kapcsolédik a foglalkoztatdshoz. Az egyablakos
rendszer bevezetéséhez ezt alaposan at kellene gondolni, és egyszerisiteni a
szervezet profiljat, ami gyakorlatilag a mostani AFSZ feldarabolasat jelentené.

Az integrélt rendszer bevezetése rendkivil eréforras-igényes folyamat, nem
csupan anyagi, de human-eréforras szempontbdl is. A brit rendszerben ezt
ellensulyozta az integraci®6 nyoman megvaldsuld megtakaritds. A magyar
kontextusban erre nem lenne lehetéség, éppen ellenkezbleg komoly beruhazast
és létszambdvitést igényelne, amelynek megtérilése esetleg hosszu tavon
varhatd. Az Egyesult Kiralysagban nem sikerllt szamszer(siteni az integralt
rendszer foglalkoztatasi hatdsanak készonhet6 allamhaztartasi megtakaritasokat.

Roviden, a Jobcentre Plus bevezetésének tapasztalatai és tanulsagai alapjan az
egyablakos rendszer bevezetése Magyarorszagon egy atfogo joléti reform elemeként
képzelhetd el, hosszu-tavu folyamatként, amelyhez rendelkezésre allnak a megfeleld
eréforrasok.
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Bevezetés

Az integralt munkalgyi és szocialis rendszer bevezetése, a Jobcentre Plus
létrehozdsa a passziv ellatasok helyett a munkavallalast el6térbe helyezé
szocialpolitika részeként értelmezendd, amelyben az Egyesult Kiralysag élen jart
Eurépaban, de hasonlé reformokat hajtott végre Ausztralia és az Egyesiilt Allamok
is.! Az integralt rendszer bevezetése egy komplex munkaeré-piaci reform része volt,
nem csupan szervezetfejlesztés. A munkaeré-piaci reform intézkedések kibontasara
az 1990-es évek végetdl kerdlt sor, de a reformok gyokerei egészen az 1970-es évek
végeig nyulnak vissza. Az 1979-es valasztasokon nyertes Konvervativ Part
gazdasag- és szocidlpolitikaja éles valtast jelentett az addigi Munkéasparti gyakorlattal
szemben. A kordbbi keresletélénkitésen alapul6 gazdaséagpolitikat felvaltotta egy
monetarista, az inflacié féken tartasat célz6 gazdasagpolitika. Mikdzben az orszag
sulyos gazdasagi valsagot élt meg, a hagyomanyos ipar lebomlasaval és soha nem
latott mértéket Olt6é munkanélkiliséggel — 1986-ban a munkanélkiliségi rata
meghaladta a 10%-ot — a konzervativ kormany szamos olyan intézkedést hozott,
amely az egyeén felel6ssegét allitotta a kozéppontba, megszigoritotta a munkanélkuli
elladtdsokhoz valé6 hozzaférést, gyengitette a hagyoméanyosan erés agazati
szakszervezetek befolydsat és nodvelte a munkaeré-piaci rugalmassagot. Ennek
nyoman nagy szamban jottek létre G, rosszul fizetett €s bizonytalan statuszu
munkahelyek, elsésorban a felfuté szolgaltatasi agazatban.

1996-ban a munkanélkili ellatdsokat felvaltotta az allaskeresési juttatas

(Jobseeker’s Allowance, roviditve: JSA), amelyben a munkavallalasra rendelkezésre
allas és az aktiv allaskeresés alapvetd elvaras. Ezzel egyidében a szocialis segélyek
indexalasat a bérndvekedés helyett az inflaciohoz igazitottak, ami azt eredményezte,
hogy az ellatdsok egyre jobban elszakadtak az atlagkeresettdl, néttek a jovedelmi
kilonbségek és a gyermekszegénység, amely nemzetkdzi dsszehasonlitdsban is
kiugréan magas az Egyesilt Kiralysagban. Mindazonaltal a gazdasdg novekedési
palyan volt és a munkanélkiliség folyamatosan csokkent. Ebben a kedvezd
helyzetben vette at a kormanyzast a Munkaspart 1997-ben. Tony Blair, az Uj
miniszterelndk meghirdette a ,segély helyett munkat” elvét , és elsd intézkedései
kozott csokkentette az egyedulalldé sziléknek jardé segeély dsszegét. A munkasparti
kormany célul tlzte ki egy ,Uj jOléti szerz6dés” létrehozasat és a joléti allam
Ojragondolasat a munka-etika alapjan. Ennek szlogenjévé valt a ,munka azoknak,

akik képesek dolgozni, biztonsag azoknak, akik nem” . Ezzel egyid6ben egyre
er6sodott a nagy partok (Munkaspart, Konzervativ Part és Liberalis Demokrata Part)

! Welfare-to-work policies/workfare policies
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ko6zott a konszenzus a munkanélkiliség megitélésében, amely az allastalansag és
az inaktivitas okat inkdbb az egyénben, a munkavallalasi hajlandésag hianyaban
vélte felfedezni és egyre kevésbé a munkaerdpiac strukturalis tényezbiben. Az
ellatorendszer atalakitdsanak célja az volt, hogy az embereket a passziv pénzbeli
ellatasok igénybe vétele helyett munkavallasra 0sztontzzek. (A f6bb pénzbel
ellatasokrol és segélytipusokrél az 1. szamu melléklet ad attekintést.) Az 1. tablazat
a munkavallalasra 6sztonzé intézkedéseket mutatja be 1997-t6l napjainkig.

1. tédbldzat A munkavallalasra 6sztonz 6 intézkedések az Egyesdlt
Kiralysagban 1997 és 2009 kozott

Ev Intézkedés

1997 | Elindul az els6 New Deal program egyedilallé sziléknek. (A New Deal
programokrol lasd a 2. szamu mellékletet.)

1998 | Tovabbi New Deal programok indulnak tartds munkanélkili
célcsoportoknak

1999 | A kotelezé minimal bér bevezetése.

Csaladi adé6-jovairas (Family Tax Credit) és a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok ado-jovairasanak (Tax Credit for
Disabled Workers) bevezetése. Ez a kordbbi adokedvezményeknél
nagyobb mértékl, és nem visszamendleg kell igényelni, mert a
munkaltatdé mar a kifizetés soran érvényesitheti.

2000 | Bevezetésre kerll a munka-kézpontu interju (work-focused intervew) az
aktiv koru segélyt igénylék esetében. Ez késébb az egyablakos modell
kozponti eleme lesz. A foglalkoztatasi szolgalattal valé egyuttmikodés
visszautasitasa esetén az ugyfél szankciokkal sujthato, tébbek kdzott a
segély felfliggesztésével.

Kisérleti program indul az integralt modell kiprobalaséra.

Foglalkoztatasi Zonak (Employment Zones) létrehozasa 15 kulondsen
nagyaranyu tartds munkanélkiliséggel sujtott térségben. Rugalmas,
szemeélyre szabott intenziv tanacsadas és allaskeresési tamogatas
biztositasa a tartos munkanélkiliek szamara, a munkalgyi szervezettel
szerz6désben 4ll6 szolgaltatokon keresztul.

2002 | A Jobcentre Plus létrehozdasa — egyablakos munkaligyi és szocialis
szolgalat a segélyt igényl6 munkavallalasi kortaknak.

A munka-kdzponta interji kotelezévé tétele a passziv ellatdsokat
igényl6 aktiv kordak szamara.

2003 | Az ado-jovairasok rendszerének atalakitasa:
A gyermekek utan jaré ado-jovairas bevezetése (Child Tax Credit)
Az ado-jovairas kiterjesztése az Osszes alacsony jovedelmi
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munkavallaléra, aki fészabaly szerint legalabb heti 30 6raban dolgozik.
A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerépiacra vald
belépését segitd ,Ut a munkahoz’ (Pathways to Work) program
elinditasa, amelynek a célja az rokkantsagi segély reformjanak
elékészitése.

Kisérleti program inditasa a megvaltozott munkaképességi
munkavallalbk munkaban maradasdnak és rehabilitaciojanak
tamogatasara.

.Munkaban maradas és el6rehaladas” cimmel kisérleti program
inditasa, amely pénzlgyi dszténzést és személyes tamogatast nyujt a
munkat vallalé inaktivaknak és tartos munkanélkilieknek.

2004

10 éves Gyermekgondozasi Stratégia elfogadtatasa.

2006

,Ut a munkahoz” program kiterjesztése tovabbi helyszinekre.

2007

A 80 szazalékos foglalkoztatasi szint eléréseét célzé javaslatok kifejtése
harom stratégiai dokumentumban:

- Joléti  reform: zZold konyv a teles foglalkoztatas
megvaldsitdsahoz (Green Paper In work, better off: Next steps to
full employment)

- Magas szintli készségek és felnbttképzés: A Leitch jelentés
javaslatainak megvalositasa

- Foglalkoztatas: Munkara készen: A teljes foglalkoztatas
megvalositasa a jelen generaciéo szamara (Ready for work: Full
employment in our generation)

Megjelenik a Freud jelentés: A fliggéség csokkentése és az esélyek
novelése. Javaslatok a munkavallalast kozéppontba Allitdé joléti
intézkedésekre. F6bb javaslatai kozott szerepel a foglalkoztatasi
szolgaltatasok kiszerz6dése non-profit civil szervezeteknek és
vallalkozasoknak, a segélyezési rendszer szabalyainak szigoritasa.

2008

,Ut a munkaba” program orszagos szintli bevezetése.

Oktobertdl azok az egyedulallo szuldk, akiknek a legfiatalabb gyermeke
betolti a 12. életévét, tobbé nem jogosultak szocialis segélyre
inaktivitasuk okan, hanem allaskeresévé kell valniuk.

2009

A rokkantsagi segélyeket folvaltjia a foglalkoztatasi és tamogatasi
jaradék (Employment and Support Allowance), amely a munkavallalasi
kora megvaltozott = munkaképességli  emberekkel  szemben
hatarozottabban érvényesiti a munkavéllaldssal kapcsolatos elvarast.

Forras: Wright 2009
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A fenti tablazatbdl kideril, hogy az egyablakos lgyintézés bevezetése az aktiv
kortaknak nyujtott jovedelempotld ellatasok igénybevételénél csupan egyik eleme
volt az inaktivitas csokkentését célzé kormanyzati intézkedéseknek . A stratégia
tovabbi pillérei voltak: az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok fejlesztése (New Deal
program-csalad kiterjesztése és helyi foglalkoztatasi kezdeményezések,
decentralizalt komplex programok tamogatasa); a munkavallalast ,kifizetédéveé tevs”
intézkedések (a minimalbér bevezetése és az add-jovairasok kiterjedt rendszerének
létrehozésa), valamint a nék munkavallalasat lehetévé tevé gyermekgondozasi
infrastruktara fejlesztése (bdlcsédei és dvodai halozat).

A jelen tanulmany célja a Jobcentre Plus hal6zat bevezetésével kapcsolatos
tapasztalatok és az intézkedés hatasanak szisztematikus elemzése, tovabba az
inaktivitas csokkentését célzo kbzelmultbeli kormanyzati reformok ismertetése és
ertékelése. Az elemzés folytathsa az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal
kapcsolatos unids elvardsokat és fejlesztési stratégiakat attekintd 2005-6s
tanulmanynak.? Elsésorban az el6zé tanulmany lezarasat kovetd tapasztalatokra
koncentral, de ez idénként kiegészil korabbi, az el6z6 tanulmanyban nem ismertetett
anyagokkal. A felhaszndlt adatok és informéaciéo f6 forrdsa az angol Munka- és
Nyugdijugyi Minisztérium altal megrendelt értékel6 kutatdsok beszamoladi,
kiegészitve stratégiai dokumentumokkal, hivatalos statisztikakkal, valamint
tudomanyos folyoiratokban megjelent cikkekkel.

A tanulmany négy részbdl all. Az elsé rész attekintést ad az Egyesiilt Kiralysag
munkaeré-piaci helyzetérél, és a munkaeré-piaci statisztikak ttikrében vizsgalja a
reformok hatdsossagat. Ez a fejezet arra keresi a valaszt, hogy tetten érhet6-e az
inaktivitasi és munkanélkiliségi ratakban a fent ismertetett intézkedések munkara
0sztonzé hatasa; csokkent-e az inaktivitas a bevezetett munkara 0szténzé
intézkedések nyoman a 2002 ota eltelt idészakban. A masodik rész az integralt
modell bevezetésének a tapasztalatait tekinti &t az értékelé kutatdsok megallapitasai
alapjan. A harmadik rész a Jobcentre Plus teljesitményére vonatkozé indikator-
rendszert ismerteti, beleértve a szolgaltatdsokra vonatkozd szamszerl célkitizések
teljesilését. A negyedik rész a legujabb reformtérekvéseket mutatja be, amelyek
célja a teljes foglalkoztatottsag megvaldsitasa az Egyesult Kiralysagban.

% Frey 2005

22



l.1. Gazdasaqi és munkaer 6-piaci helyzet,
munkanélklliség és inaktivitas kdzelmultbeli trend;j el

A 2008-ban kirobbant gazdaségi vélsag elétt az Egyesilt Kirdlysdg nemzetkozi
dsszehasonlitdsban rendkivil kedvezé foglalkoztatdsi mutatdkkal rendelkezett,
magas foglalkoztatottsag és alacsony munkanélkilisé g jellemezte. A tébb mint
egy évtizedes gazdasagi fellendullésnek kdszonhetéen a foglalkoztatasi rata magas
szinten, 70% fol6tt volt és a munkanélkiliség is az EU atlaga alatt maradt tobb éven
keresztil. Az Egyesult Kiralysag kezdettél fogva teljesitette az Eurdpai Unio
foglalkoztatasra vonatkozé lisszaboni célkitlizéseit.® A foglalkoztatasi rata 1998. 6ta
folyamatosan meghaladja a 70%-ot. A férfiak foglalkoztatasi rataja a 2001-es 78%-0s
csucs utan valamelyest csokkent és 2007-ben 77,3% volt. A nék foglalkoztatasi
ratdja 2005-ben érte el legmagasabb szintjét: 65,9%, 2007-ben 65,5% volt, 1,4
szazalékponttal az EU15 atlaga alatt. Figyelemre mélté az is, hogy az Egyesilt
Kirdlysag foglalkoztatasi elébnye fokozatosan szlkilt az EU15-h6z képest és a
kezdeti 9 szazalékpontrol 5 szazalékpontra cstkkent. Mig a foglalkoztatas aranylag
dinamikusan bévilt az EU15-ben, az Egyesult Kiralysagban gyakorlatilag stagnalt
(Lasd 1. bra).

1. bra A foglalkoztatasi rata alakulasa az Egyesiu It Kiralysagban és az EU15-
ben, 1997-2008
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Forras: Employment in Europe 2008

® A foglalkoztatasi rata érje el a 70%-ot, a nék foglalkoztatasi rataja érje el a 60%-ot, az 50 év felettiek
foglalkoztatasi rataja érje el az 50%-ot.
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A magas foglalkoztatasi rata azonban eltakarja a brit munkaer épiac néhany
lényeges jellemz 6jét:

Magas a részmunkaid 6ben, beleértve a heti 20 6radnél rovidebb munkaidében
dolgozok aranya . A teljes munkaid6ére szamitott foglalkoztatasi rata 2007-ben
61,7% volt, a foglalkoztatottak 25,5%-a részmunkaidében dolgozott. Ezek egy
része természetesen onként vallalt részmunkaidd, de nem ritka a kényszerbdl
vallalt részmunkaidé sem. A nék kdrében még magasabb a részmunkaidében
foglalkoztatottak ardnya: 42,3%. A nék teljes munkaidére szamitott foglalkoztatasi
rataja pedig csupan 51,3 szazalék volt 2007-ben. Béar a részmunkaidés
munkavallalok megjelennek a foglalkoztatasi statisztikakban, de a rovid
részmunkaidés alldsok nem jelentenek igazi Iétbiztonsagot, sé6t nem teremtenek
jogosultsagot jarulékfizetéshez kotott ellatasokra (pl. a ndék esetében anyasagi
tamogatas). Az alacsonyan fizetett, részmunkaidés allasokban dolgozok magas
aranyaval is 0sszefluigg, hogy az Egyesitlt Kiralysagban kiugréan magas a
gyermekszegénység €s a szegénységben él6 gyermekek kozel fele olyan
csaladban él, ahol a szil6k dolgoznak.

Az Egyesiilt Kiralysag nagyon jol teljesit a legfiatalabb, 15-24 éves koro  sztaly
foglalkoztatottsdga terlletén : ez 2007-ben 52,1% volt, mig az EU15 atlaga
40,8% volt. Ebben a korosztalyban a nagy munkaerd-piaci részvétel a
felsoktatasban tanulé fiatalok magas részmunkaidés foglalkoztatasaval fligg
0ssze. Mindazonaltal a legfiatalabbak foglalkoztatottsaga 2000. 6ta hatarozottan
csokken: hét év alatt 4,5 szazalékpont a visszaesés. Ha ez a trend folytatodik,
hatasa a teljes munkavallalasi kord népesség foglalkoztatasi ratajan is meg fog
mutatkozni.

A munkanélkilliség alakulasat a 2. és a 3. abrak mutatjak. A munkanélkiliségi rata

a vizsgalt idészakban mindvégig joval kisebb volt az EU15 &tlaganal , 2000 és 2007
kozott folyamatosan 5,5 szazalék alatt maradt; 2003-2005-ben pedig rekordot
dontogeté alacsony szintre, 5 szazalék ala sullyedt.
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2. abra A munkanélkulliségi rata alakulasa az Egyesiu It Kiralysagban és az
EU15-ben, 1997-2007
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Forras: Employment in Europe 2008

A férfiak és nék munkanélkilisége rataja hasonloan alakult, azonban a férfiak
munkanélkilisége 0,5-1 szazalékponttal meghaladta a ndékét. A tartds
munkanélkiliség mindvégig nagyon alacsony volt, a rata az 1997-es 2,5%-r6l 2004-
re 1%-ra zsugorodott, &m azo6ta Ujra ndvekedni kezdett. Ahol nem tortént valtozas,
s6t dsszességében romlott a helyzet, az az ifjasagi munkanélkiiliség. Bar 1997. utan
a fiatalok munkanélkiliségi rataja is apadni kezdett, de a csdkkend trend 2001-ben
megtorpant és visszafordult. 2007-ben az ifjasagi munkanélkiliség 14,3% volt, 0,6
szazalékponttal magasabb, mint 1997-ben. Ez csupan 0,4 szazalékponttal
alacsonyabb az EU15 atlaganal, igaz, ott a vizsgalt idészakban jelentds javulas ment
végbe (kozel 5 szazalékpontos csdkkenés).
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3. abra Munkanélkiliségi rata alakulasa az Egye  siilt Kirdlysagban, 1997-2007
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Erdekes trendet mutat a 4. abra, amely arra utal, hogy az allaskeresési jaradék
bevezetése, és a Jobcentre Plus-szal valé egyuttmikodés szigoritasat kdvetéen az
ellatotti és a munkanélkili létszam egyre inkabb el szakad egymasto |,
feltehetéen segélyek igénybe vételére dsztondzve a tartésan allastalanokat, amely
pont ellentétes a szakmapolitikai célkitizésekkel.

4. abra A munkanélktliek és az ellatast igénybe vev 6k létszama (millié f 6),
1971-2008
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Forras: Leaker 2009b, a munkaerdéfelmérés és a Jobcentre Plus adatai alapjan

Az Egyesult Kirdlysag munkaer 6-piaci mutatdi  0sszességében kedvez 6en
alakultak 1997. Ota. Ezt jelzi az is, hogy a munkapiac 2004 utan kiléndsebb

26



feszulltségek nélkul képes volt befogadni tébb mint fél millié migrans munkavallalot az
EU (j tagallamaibdl.* De vajon tetten érheték-e a munkaeré-piaci mutatokban a
munkara 0sztonz6 rendszer hatasai? CsoOkkent-e az inaktivitas, illetve
novekedett-e a munkavallalasi hajlanddsag az inakti  vak kérében?

Amennyiben a munkavallalasra 6szténz6 reformok hatasosak voltak, azt varhatjuk,
hogy eredményiik a munkaerd-piaci statisztikakban is megmutatkozik a vizsgalt
id6szakban. Természetesen az is el6fordulhat, hogy az esetleges pozitiv valtozasok
onmaguktol is bekovetkeztek volna és nem kapcsolédnak a munkara 6szténzdé
intézkedések bevezetéséhez. Ezt a lehet6séget a rendelkezésiinkre all6 adatok
alapjan nem lehet kizarni, ezért kénytelenek vagyunk barmilyen pozitiv iranyu
valtozast a joléti reformok hatasanak tulajdonitani. Az alabbi elemzésben az Egyesult
Kiralysag Statisztikai Hivatala altal koz6lt Munkaeré Felmérés 6sszefoglalé adatait €s
az azok alapjan keészilt beszamolokat hasznaljuk. Ezek az adatok az Eurostat
mutatoitél eltéré korcsoportokra, a 16-59/64 évesekre (nyugdijkorhatar), illetve a 16
évnél idésebb népességre vonatkoznak, azért valamelyest eltérnek (magasabbak),
mint a fent k6zolt indikétorok.

A statisztikai adatok szerint 1997 és 2008 ko6zott a foglalkoztatottsag 1,7
szazalékponttal nétt, a munkanélkiliség pedig 1,2 szazalékponttal cstkkent. Az
inaktivitas, amelynek csokkentését a reformok megcé loztdk, szerény
mértékben, 0,7 szadzalékponttal csokkent  (Lasd 2. tablazat).

2. tAblazat A munkaer 6-piaci részvétel mutatdinak valtozasa 1997 és 2008
kozott (%)

Aktivitasi Foglalkoztatasi Munkanélkuliségi Inaktivitasi
rata rata rata* rata

1997 78.4 72.8 7.1 21.6
2002 78.6 74.5 5.3 21.4
2007 78.9 74.6 5.5 21.1
2008 79.1 74.5 5.9 20.9
Férfiak

1997 84.6 77.9 7.9 154
2002 83.9 79.0 5.8 16.1
2007 83.6 78.8 5.7 16.4
2008 83.8 78.5 6.3 16.3

* http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk/7372025.stm
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N6k

1997 71.8 67.5 6.1 28.1
2002 73.0 69.6 4.6 27.0
2007 73.8 69.9 5.3 26.3
2008 74.1 70.2 5.3 25.8

Forras: Office for National Statistics
* |LO definicié szerinti

A statisztikdkat nemek szerinti bontasban vizsgalva jelentds eltérést tapasztalunk.
Mig a ferfiak korében a foglalkoztatasi rata 0,6 szazalékponttal emelkedett, a
munkanélkiliség 1,6 szézalékponttal csokkent; az inaktivitds viszont 0,9

szazalékponttal n 6tt. A noék korében a statisztikdk egyértelmiien pozitiv
munkaerépiaci folyamatokra utalnak: az aktivitas 2,3 és a foglalkoztatas 2,7
szazalékponttal bévilt, mikdzben a munkanélkiliség 0,8 és az inaktivitas 2,3
szé&zalékponttal csokkent °.

5. 4bra Az inaktivak 0sszetétele az inaktivitds ok  a szerint

5 I 1993 I 20002 O 2008
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Diakok Csaladi okok Beteg Megvaltozott Reményvesztett Nyugdijas Egyéb
miatt nem munka- munkanélkuli
dolgozik képességl

Forras: Leaker 2009a

Az inaktivak Osszetételét vizsgalva (lasd 5. abra) a legnagyobb csoportot azok

adjak, akik csaladi okokbdl nem tudnak/szeretnének munkéat vallalni . Oket
kovetik azok, akik tartdés betegséguk vagy fogyatékossaguk miatt nem dolgoznak és
csak a harmadik legnagyobb csoportot teszik ki a didkok, akiknek az aranya
jelentésen megnétt az inaktivak k6zott az elmalt évtizedben, amit jelez a csokkend
foglalkoztatdsi ratajuk is. Bar az els6é csoport ardnya 1993 6ta kozel 10

® Leaker 2009a
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szazalékponttal csokkent, ez nagyrészt még 2000 elbtt tortént. A megvaltozott
munkaképességU inaktivak aranya ellenben 1993-hoz képest ndvekedett.

Az iskolai végzettség is fontos meghatarozoja a munkaeré-piaci esélyeknek: 2008-
ban az iskolai végzettséggel nem rendelkezd férfiak kérében az inaktivitas szintje
meghaladta a 35%-ot, a nék korében pedig az 55%-ot. Az inaktivitasi rata
megoszlasa terlleti egyenlétlenségeket is mutat: a legjobban teljesitd dél-keleti és a
legrosszabb londoni régiok kozott 6,8 szdzalékpont volt a kilonbség 2008-ban. A
régiok kozti kulonbségnél azonban jelentésebbek a régidkon belili kildnbségek,
amely akar a 19 szazalékpontot is eléri. Jelentds eltérés van az egyes etnikai
csoportok inaktivitasi ratadja kozoétt, amely az azsiaiak (indiai, pakisztani és
bangladesi) és az egyéb etnikai kisebbségek (kinaiak) kdrében meghaladta a 30%-ot
2008-ban.

Az inaktivak korében az elmalt évtized soran emelkedett azok aranya, akik
szeretnének munkat vallalni: az 1997-es 69%-r6l 2004-re elérte a 74%-ot és azt
kovetéen ezen a szinten mozgott. Az inaktiv férfiak kérében ez az arany 67-rél 72%-
ra emelkedett, a nék koérében hasonl6 mértékben 70-r8l 74%-ra nétt. A 2005-6s
munkaeré-felmérés bevezetett két Uj kérdést, amely az inaktiv népesség jovébeni
munkavallalasi hajlanddésagat és terveit szandékozott folmérni. A 2008-as adatok
alapjan a diakok 95%-a allitotta azt, hogy a jovében nagy valdszinliséggel fog
dolgozni, ezzel szemben a csaladi okok miatt inaktivak csupan fele, a tartés beteg és
fogyatékos személyeknek pedig alig tdbb, mint 10%-a valészinlsitette a jovébeli
munkavéllalast.®

Az 6. abra a kilonozé pénzbeli ellatasokat igénybe vevd aktiv kord népesség
letszamanak alakulasat mutatja be. A legnépesebb csoportot a megvaltozott
munkaképessegliek alkotjak, akik 2008-ig az dsszes ellatott személy felét tettek ki.
Létszamuk alig valtozott az elmult hat év soran. Nagyjabol hasonlo Iétszamot
képviseltek az Aallaskeresési ellatast igénybe vevék és a szocialis segélyben
részesilé egyedulallé szllbk is. 2008 utan azonban rendkivil megugrott — csaknem
megduplazodott — az allaskeresési ellatast igénybe vevok létszama, a gazdasagi
valsag hatdsara. Az egyéb ellatasok igénybe vevéinek létszdmiban enyhe
emelkedés figyelhet6 meg, kulonos tekintettel a tartosan beteg vagy fogyatékos
csaladtagot apoldk, illetve a fogyatékossagi tamogatasok igénybe vevéinek korében.

® Leaker 2009a
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6. abra A kulonboz 6 pénzbeli ellatasokat igénybe vev 6k Iétszamanak
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Forras: DWP negyedéves statisztikai jelentés, 2009 november

A valsag hatasa a munkaer O6piacra

A gazdasagi hanyatlas elsé jelei a munkaerépiacon 2008 masodik negyedévében
jelentkeztek. Elséként az U(res Aallashelyek szama kezdett zuhanni, amit a
munkanélkiliek és az allaskeresési jaradékban részesilék szamanak meredek
emelkedése kovetett. Az Ures allashelyek szama 2008 elsé feleben rekordnagysagu
volt: 100 munkavéllalora 2,6 Ures allashely jutott, a betoltetlen allasok szama 687
ezer volt. Egy évvel késébb, 2009 elsé feléveben ez mar csak 466 ezer volt (1,8). Az
elbocsatasok szamanak emelkedése nyoman megugrott az allaskeresési jaradékban
részesllék létszdma (lasd a 4. abrat), a munkanélkili rata pedig az eddig mért
legalacsony 5,2%-rol 7,1%-ra emelkedett kevesebb, mint egy év leforgasa alatt.
2009 szeptemberében 7,8% volt a munkanélkuliségi rata. Ekkora mértéki
munkanélkiliséget 1997. 6ta nem tapasztaltak Nagy-Britannidban. Ezzel
parhuzamosan novekedeés tapasztalhaté a munkanélkiliség id6tartamaban is. Az
eddig rendelkezésre allé adatokbdl még nem olvashatd ki, hogy mekkora aranyban
valnak a munkajukat elvesziték tartés, 12 hdénapot meghalad6 allaskereséve. A
foglalkoztatas szintjének valtozasa csak némi késéssel kdvette ezeket a valtozasokat
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és 2009 els6 negyedévének végéig 1,1 szazalékponttal 73,6%-ra csokkent a
foglalkoztatasi rata.’

A recesszio kezdetén az elemz6k és szakemberek arra szamitottak, hogy a valsag —
a korabbiaktél eltéréen — elsésorban a ,fehérgalléros” munkahelyeket és a
kozéposztalyt fogja érinteni. Ez az elbrejelzés nem valt be. A tapasztalatok ugyanis
azt mutatjak, hogy a valsdg a magéanszektor ,kékgalléros” munkakoreit sujtja
leginkdbb. A munkanélkiliség novekedése és a foglalkoztatds csdkkenése jobban
érinti az északi, jelentds iparral rendelkezé térségeket (pl. a West-Midlands régidban
a foglalkoztatasi rata egy év alatt 3 szazalékponttal esett vissza) és az alacsonyabb
iskolai végzettséqgu, fiatal férfi munkavallalékat. A jelenlegi visszaesést sokan az
1980-as évek nagy valsagahoz hasonlitjak, a munkaeré-piaci mutatok alakulasa
legalabb is ugyanazt a trendet koveti. Akkor a gazdasag névekedése 1991-ben ujra
beindult, de a foglalkoztatasi és a munkanélkiliségi rata csak 1997-re érte el Gjra a
valsag el6tti szintet.® Egyelére korai barmilyen kovetkeztetést levonni a valsag
munkaeré-piaci helyzetre gyakorolt hatasarol. Bar néhany térségben mar latszanak a
javulas jelei, mashol a valsag és a ndvekvé munkanélkiliség tartésnak mutatkozik.

Itt érdemes roviden kitérni a munkalgyi szervezet valsagkezelésben betoltott
szerepére. Ez joval korlatozottabb, mint a magyar foglalkoztatasi szolgalat
tevékenységi kore, és lenyegében csak az elbocsatott munkavallalok tamogatasara
korlatozodik. Nevezetesen, az Aallaskeresési juttatds megallapitasara és
folyGsitasara, valamint az allaskereséshez nyujtott segitségnyujtasra. A tdmeges
létszadmleépitést (20 munkavallalo felett) tervezé munkéltatok szamara igény esetén
kihelyezett gyorsreagélasu szolgaltatast nyujt a munkalgyi szervezet, amelynek
keretében tajékoztatjak az elbocsatasra kerilé munkavallalokat a Jobcentre Plus
szolgaltatasairol, az igénybe vehet6 juttatasokrol és a térségben esetlegesen
elérheté Ures allashelyekrdl, illetve allaskeresési tréninget is szerveznek,
amennyiben erre igény van. A munkahely-megtarté és atképzési tamogatasokkal a
gazdasagi tarca ala tartozd regiondlis gazdasagfejleszté szervezetek foglalkoznak
(Business Link, illetve Train to Gain), am ezek a tdmogatasok — kulondsen a
munkahely-megtarté tamogatasok — korlatozott mértékben allnak rendelkezésre. A
brit kormany elsésorban kereslet-élénkitd intézkedésekkel reagalt a valsagra, példaul
tervezett allami infrastruktdra beruhazasok elére hozasaval, illetve a kereskedelmi

“ sz

" Clancy 2009
% ibid
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|. 2. Az integralt munkaigyi és szocialis rendszer
bevezetése és bevalasa a m likodési tapasztalatok
alapjan

A tanulmany masodik része az integralt munkaligyi és szocialis rendszer
bevezetésével és a mikodtetésével kapcsolatos tapasztalatokat dolgozza fol.
Els6ként a Jobcentre Plus (tovabbiakban JCP) bevezetését megel6z6 kisérleti
program tapasztalatait mutatjuk be, amely megalapozta a késébbi egyablakos modell
kidolgozasat, és amelynek tapasztalatai Magyarorszag szamara is hasznosak
lehetnek. A masodik rész részletesen foglalkozik a Jobcentre Plus bevezetésének
inditékaival és az integralt modellel kapcsolatos elvarasokkal, tovabba 6sszegzi a
szervezet mikddését értékeld tanulmanyok megallapitasait. Ezek kilénb6zé
szempontokbdl vizsgaljak az egyablakos modell bevezetésének a sikerességeét,
tébbek k6zott a munkaeré-piaci kimenetek, a segélyezés adminisztracioja, az ugyfeél
elégedettség és a pénziigyi megtakaritasok szempontjabal.

r__ rr

2.1. A Jobcentre Plus bevezetését megel 6z6 kisérleti program
tapasztalatai

A kisérleti program céljai és tartalma  °

A munkanélkili jaradékot 1996-ban valtotta fol az allaskeresési juttatas, amely
szigorubb egyuttmikodési feltételeket irt el6 a munkanélkiliek szamara. Ez azonban
nem vonatkozott az egyéb, aktiv korlaknak nyujtott pénzbeli ellatasokat, segélyeket
igénybe vevbkre, akikt6l egyaltalan nem vartak el allaskeresést, vagy
egylttmiikodést a munkaligyi szervezettel.'® A rendszer tovabbi fontos jellemzdje
volt, hogy aranylag kdnnyen hozza lehetett jutni bizonyos tipusu a segélyekhez,
amelyek a munkaerépiacon leginkdbb kiszolgéaltatott csoportoknak jelentettek
szerény, de biztos jovedelmet. Példaul az egyedulalld sziléknek a legkisebb
gyermek 16. életévéig jar a segély, amit egyéb lakhatasi tamogatasok is
kiegészitettek. Ez komoly segélyezési csapdat jelentett, hiszen sokak szamara
.valaszthatobba” tette a segélyt, mint a munkaerdpiacon elérheté bizonytalan és
alacsony jovedelmet. Fontos hangsulyozni, hogy ebben az idében még hivatalos
minimalbér sem volt érvényben.

° Lissenburg and Marsh 2003
1% Income support, incapacity benefit bemutatasa
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A rendszer ugyanakkor szervezetileg is elaprézott volt: mas szervnél kellett igényelni
az allaskeresék ellatasait, a szocialis segélyeket és a lakhatashoz kapcsolodo
tamogatasokat. Az el6bbi a munkalgyi szervezet (Jobcentre) és a dekoncentralt
Segélyezési Ugynokség hataskorébe tartozott, mig a lakhatassal kapcsolatos
tamogatasok elosztasa a helyi 6nkormanyzatok feladata volt. E harom szervezet
szolgaltatasainak ,egyablakos”, a munkalgyi szervezeten keresztll torténd
elérhetéségének kialakitdsara tett kisérletet az 1999 juniusaban utjara inditott ONE
Kisérleti program. A program célcsoportjat azok a munkavallalasi kora személyek
alkotték, akik allastalansag okan jovedelempatld ellatast igényeltek.

A program ceélkitlizései az alabbiak voltak:

* a segélyezési rendszer kulturajanak a megvaltoztatdsa, lehetéség szerint a
fluggetlenség, az egyéni felelésségvallalas és a munkavégzés kozéppontba
allitasa - a segélyek és a figg6ség helyett;

* a munkaer6-piaci aktivitas novelése, a segélyben részesuld inaktiv személyek
kozelitéese a munkaerépiachoz;

» korszerUsiteni az érintett szervezetek szolgéltatasait és mikddését: személyre
szabott és hatékony szolgaltatas biztositasa az tgyfelek szamara.

A kisérleti program harom eltéré egyablakos szolgaltatasi modellt probalt ki, amelyek
igénybe vétele 2000-2003 k6zott minden G Ggyfél szamara kotelez6 volt. A harom
modell az aldbbiakban tért el egymastol:

Az alap-modellben a kérelmezének személyesen kellett bejelenteni a segély-
kérelmét a munkadgyi kirendeltségen vagy a segélyezési irodaban. Ezt kbvetéen egy
bevezetd interjun Kkellett részt vennie, amelynek soran tajékoztattdk a kisérleti
programrol, az ellatdsok jogosultsagi feltételeirdl és igénylésik madijardl.
Tajékoztatast kapott tovabba az elérheté munkalehetéségekrdl és adott esetben
kikozvetitették Ures allashelyekre. Ezt kovette az ugynevezett munka-kézpontu

interju  (work-focused interview), amelynek keretében egy tanacsadé félmérte az
illeté munkavégzéssel kapcsolatos motivacioit, készségeit, képességeit, valamint az
elhelyezkedést akadalyozd nehézségeit. Erre a talalkozéra az elsé kapcsolatfelvételt
koveté harom munkanapon belldl kellett sort keriteni. Néhany megvaltozott
munkaképesseégl ugyfél felmentést kapott a munka-kézponta interjun valo részvétel
aldl. Az els6 interjut kovetéen az ugyfelek dnkéntes alapon maguk is tovabbi
talalkozok at kezdeményezhettek tanacsadojukkal, illetve rendszeres idék6zonként
visszahivtak éket motivalo interjuk ra.
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A telefonos ugyfélszolgalati modellben a személyes kapcsolatfelvétel helyett az
ellatast igénylé Ugyfeleknek telefonos ugyfélszolgalaton keresztil kellett
bejelentkeznitik, ahol rogzitették az adataikat. Ezt kdvetbéen, az alap-modellel
megegyezden harom napon belul kerllt sor az els6 munka-kdzpontu interjura a
szemelyes tanacsadoval.

A harmadik modellben profit-orientdlt magan és non-profit civil szolgaltatokat
biztak meg az alternativ egyablakos rendszerek kidolgozésaval és kiprobaladsaval,
am ezek nem bizonyultak mikodéképesnek és nem kerlltek felhasznélasra a
Jobcentre Plus modell véglegesitésénél.

Mindenharom modellt négy-négy kisérleti helyszinen probaltak ki, amelyek mellé
hasonl6 munkaeré-piaci €s demografiai adottsagu kontroll helyszineket valasztottak
a modellek bevalasanak értékelésére. A kisérletbe bevont helyszinek az orszag
munkavallalasi kora lakossaganak 10-11 szazalékat és az ellatdsokat igénybevevok
9 szazalékat fedték le, tehat az értékelés eredményei statisztikai értelemben
szignifikansnak tekinthet6k.

A kisérleti program mikoddéseével kapcsolatos fontosabb tapasztalatak a kdvetkez6k
voltak:

* Az Uj szolgéaltatas megitélése az ugyfelek részérél tulnyomdan pozitiv volt. Az
elégedettségvizsgalat szerint az Ugyfelek tobbsége ugy érezte, hogy javult az
Ugyintézeés szinvonala, és személyre szabott banasmaddban részesiilt.

* A munkatarsak tdbbsége, a kezdeti ellenallas utan, elfogadta az U szolgaltatasi
modellt és egyetértett annak célkitizéseivel.

* A munkavallalasra 6sztbnzés azonban nehézségekbe (itkdzott, elsésorban az
alabbi tertleteken:

- Az elsé interjut végzé tanacsaddk nem tudtak eredményesen kommunikalni az
ugyfelek részére a munka-koézpontu interjun valé részvétellel kapcsolatos
elvarast és annak tartalmat. Ezért az tgyfelek gyakran nem voltak felkészllve
arra, hogy ott munkavallalasrol lesz sz6.

- A személyes tanacsadoval torténé elsé talalkoz6, a munkavallalas
hangsulyozdsa helyett, A&ltalaban a segélykérelem megbeszélésére
koncentralt. Az elsé munka-kdzpontu interju idétartama altalaban 30 perc volt.

- A tanacsadok sokszor nem tartdk fel kell6 alapossaggal az ugyfelek
munkavallalasat akadalyozo tényezbket, kulonbsen a tartosan beteg és
fogyatékos ugyfelek esetében, hanem elfogadtak az Ugyfél indokait azzal
kapcsolatban, hogy miért nem tud dolgozni.
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- Az els6 taladlkoz6 utan kevés segélyezett tgyfél vette dnkéntesen igénybe a
munkatigyi szervezet és a személyes tanacsadd szolgéltatasait, azaz valt
allaskeres6vé. Ehhez hozzajarult az is, hogy a tanacsadok gyakran
tulterheltek voltak és a kotelezé talalkozokon kivil kevés idejik maradt egyéni
esetkezelésre, illetve az ugyfelek megkereséseére.

* A munkatarsak nem részesiltek megfelel6 képzésben, hogy felkésziljenek az U;
szerepikre, ami kihatassal volt a szolgaltatasok minéségére.

A kisérleti program munkaer 6-piaci eredményei **

A kisérlet monitoring adatai szerint nagyon kis kulonbség volt a munkat vallalé
vagy aktiv allaskeres 6vé valo segélyezettek ardnydban a kisérleti és a ko  ntroll
helyszineken . Az allaskeresési juttatast igénybe vevdk azonos aranyban
helyezkedtek el a kisérleti és a kontroll helyszineken. Az egyedullallé szilék
esetében szerény elény mutatkozott a kisérleti helyszineken az ©Onkéntes
szakaszban, ez azonban az id6 elérehaladtaval eltiint és a program késdbbi
szakaszaiban az egyedulalldo szilék nem valtak nagyobb aranyban aktiv
allaskeres6vé az egyablakos rendszer hatdsara. A munkéat vallal6 megvaltozott
munkaképességli emberek aranya 3,4%-kal magasabb volt a kisérleti helyszineken.
Ez bar statisztikailag szignifikans, mégis meglehetdsen szerény eredmény. Az
ertékelék arra is folhivtak a figyelmet, hogy az egyablakos modell bevezetése az
Ujdonsag erejével hatott az udgyfelekre, ami a kezdeti szakaszban szintén
hozz4jarulhatott a pozitiv eredményekhez. Hosszabb tavon viszont, amikor az
ugyfelek mar hozzaszoktak az Uj szolgaltatdshoz, szamitani kell arra, hogy ez a
hatds megsz(nik.

Az értékelés masik része a segélyezési nyilvantartasok alapjan kovette nyomon a
program eredmeényeit, kiloénos tekintettel a segélyezéshbdl kilépék szdméra. Ez
alapjan az allaskeres 6k és megvaltozott munkaképesség i emberek azonos
aranyban léptek ki a segélyezettek koréb 6l a kisérleti és a kontrol
helyszineken . A programnak gyenge pozitiv hatasa volt az egyedulall 6 szul 6k
segélyb 61 vald kilépésére az alap-modellt alkalmaz6 helyszineken. Az 6sszes
célcsoportot egyitt vizsgalva a kisérleti programok statisztikailag nem novelték a
segélyezett statuszbol valé kilépés valdszinliségét a vizsgalt idétavon.

Az értékelés kiterjedt az Ugyfelek munkaval kapcsolatos elvarasaira is. Azt vizsgalta,
hogy a személyes tanacsaddval valdé egyuttmikodés befolyasolta-e az érintettek
rugalmassagat, az elfogadhaté és az elképzelt allasok korét, illetve a sikeres

X ONE Pilots: Lessons for Jobcentre Plus

35



munkavallalas valészinliségének a megitélését. Az eredmeények szerint azonban
nem volt kilénbség a kisérleti és a kontroll helysz inek Ugyfelei kozott az
allaskereséshez vald hozzaallas tekintetében

A helyi 6nkormanyzatok bevonasaval kapcsolatos tapa sztalatok **

A Kkisérleti program kiterjedt a helyi 6nkormanyzatok segélyezési irodai &ltal
folyGsitott lakhatasi tamogatasokra (lasd 1. melléklet), amelyek a brit segélyezési
rendszer nagyon fontos részét képezik. A lakhatasi segélynek kulcsszerepe van a
munkavallalast el6térbe allitd tamogatasi rendszerben. Kutatasok arra hivjak fol a
figyelmet, hogy a lakhatassal kapcsolatos koltseégek miatti aggodalmak és a lakhatasi
segély igénylése nagy sullyal esik latba az inaktivak munkavallalasra vonatkozé
dontéseiben, kilonos tekintettel azokra, akiknek csak a rosszul fizetett és bizonytalan
munkak jelentenek redlis lehetéséget — szemben a segélyezési rendszer altal nyujtott
alacsony szintli, 4m biztos jovedelemmel.’®* Ezért killonésen fontos, hogy a
lakhatashoz kapcsolodé tamogatasok elbiralasa gyorsan kovesse az egyén
munkaeré-piaci statuszaban bekovetkezd valtozasokat, nevezetesen az A&llas
elvesztését. Az elkulonilt rendszerek novelik a tévedések valoszinlségét és az
ugyfélre nehezedd adminisztracios terhet, tovabba tobb lehetéséget teremtenek a
tamogatasokkal val6é visszaélésre is. Ezért a kisérleti program térekvése, miszerint
az aktiv koruak megélhetését biztositd 6sszes segély igénylése egy szervezeten
keresztll torténjen , nagyon igéretes kezdeményezésnek tlint. A programban az
aktiv koru allastalan lgyfelek a lakhatasi tamogatasokhoz is csak az egyablakos
rendszeren keresztil juthattak hozza. A megvaldsitds soran tapasztalt nehezségek
azonban fontos tanulsdgokkal szolgélnak:

* Az egyik legfébb probléma az volt, hogy a munkaltigyi szervezet és a segélyezési
iroda munkatarsai nem ismerték kell éen a lakhatasi segélyek feltételeit, ezért
sokszor hianyos vagy hibas igénylések szllettek, ami megnoévelte a segélyek
elbirasanak idétartamat. Ez elégedetlenséget valtott ki az tigyfelekbdl.

e Szintén a lakhatdsi tamogatasokra vonatkoz6 hidnyos ismeretek miatt a
munkatigyi tanacsadok nem tudtdk megfelelé tajékoztatni az Ugyfeleket arrdl,
hogy anyagilag mennyivel jarnanak jobban bizonyos allasok elfogadasaval (Un.
.Better-off” szamitasok).

* Problémat jelentett az informatikai rendszerek kompatibilisanak és
dsszehangolasanak a hianya . Ezen a ponton az 6énkormanyzatok informatikai
infrastruktaraja és nyilvantartasi rendszere joval fejlettebb volt, mint a munkadgyi

* bid.
'3 Lasd pl. Karabiner and Raha 2009
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szervezet és a segeélyezési iroddk infrastruktaraja. A kérelmeket papir alapon
kellett tovabbitani, és ugyanez vonatkozott a hianypoétlasra, ami megnovelte az
ugyintézeés koltségét és idbétartamat, tovabba a munkalgyi szervezet nem tudott
tajékoztatast nyujtani a lakhatasi tamogatas elbiralasaval kapcsolatban.

* A helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy egy-egy kirendeltség altalaban tébb
onkormanyzattal is kapcsolatban allt , amelyek eltérd informatikai rendszereket,
eljarasrendeket alkalmaztak.

Mit vettek figyelembe a kisérleti program tapasztal ataibdl a Jobcentre Plus
modell kidolgozasanal? **

A Kkisérleti program nagyon hasznos volt, mert megmutatta, hogy mi mikdédik jol és
mit kellett megvaltoztatni. A bevezetett Jobcentre Plus modell az alabbi pontokon tér
el a kisérleti programban kiprobalt modelltél:

+ A Segélyezési Ugynokség és a Foglalkoztatasi Szolgalat 6sszevonasaval Uj és
egységes szervezeti struktara jott létre. Az o©nkormanyzatokkal vald
egyuttm (kédés nem lett az egyablakos rendszer része, az el6bbiekben
kifejtett végrehajtasi nehézségek miatt.

« Atalakult a kapcsolatfelvétel és a bevezeté szakasz: nagyobb szerepet kap a
munkara 6sztbnzés és az allaskeresés hangsulyozasa. Az Ugyfeleket jobban
felkészitik arra, hogy az elsé talalkoz6 a tanacsadoval az allaskeresésrél szol.

* Bevezettek egy Uj elemet a kapcsolatfelvétel és a munka-kézpontu interju kdzott:
a pénzugyi értekel oével valo talalkozast . Ennek soran az Ugyfél a tamogatas
igénylésével, elbirdlasaval és varhatdo 0Osszegével kapcsolatos kérdéseket
beszélheti meg. A pénzlgyi értékelés bevezetésének célja az volt, hogy a
személyes tanacsadoval torténd talalkozo valdban a munkavallalast akadalyozo
tényezdk feltdrasara és az allaskeresés dszténzéseére 6sszpontosithasson.

* A személyes tanacsadok munkajat nagyobb mértékben spe  cializaltak és a
célcsoportok igényeire szabtak (pl. egyedilalldo szilékkel, megvaltozott
munkaképességl tgyfelekkel foglalkoz6 tanacsadok stb.).

* A Jobcentre Plus rendszerben az esetkezelés elsésorban azokra az tgyfelekre
koncentrdl, akik legtavolabb vannak a munkaerépiactdl és a legtdbb segitségre
van szikséguk annak érdekében, hogy felkésziljenek az allaskeresésre. Ezeket
az ugyfeleket a tanacsadok igyekeznek New Deal programokban val6 részvételre
0sztonozni, ahol ezek elérhetdk, illetve intenzivebb kapcsolattartast
kezdeményeznek vellk.

4 Lissenburgh and Marsh op. cit.
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 Bevezettek az egyéni akcioterv  készitésének kotelezettségét minden
munkavallalasi koru Ugyfél szaméara. Az akcioterv az allaskereséssel kapcsolatos
feladatokat és hataridéket tartalmazza.

* A megvaltozott munkaképességl és a beteg vagy fogyatékos csaladtagot apold
ugyfelek részére haromévenkeénti felllvizsgalatot vezettek be. Az egyedilallé
szulék szamara pedig az elsé munka-kézpontd interju utan hat, illetve tizenkét
honappal, majd azt kovetéen évente kerll sor ugynevezett ,0sztbnz 6"
taldlkozokra.

« Uj teljesitménymutatok at hataroztak meg a szervezet szamara, amelyek
nagyobb sulyt rendelnek az inaktiv tUgyfelek munkédba helyezéséhez, ezzel is
0sztbnbzve a tanacsadokat a hatranyos helyzetl Ugyfelek tamogatasara. (A
teljesitménymutatokkal részletesebben a lll. rész foglalkozik.)

2.2. A Jobcentre Plus bevezetése és a m (dkodéssel kapcsolatos
tapasztalatok értékelése

A Jobcentre Plus bevezetésének célja egy hatékonyan mikodé, integralt
foglalkoztatasi és segeélyezési szolgalat létrehozasa volt az aktiv koru Ugyfelek
szamara, amely a passziv ellatasok igénybe vétele helyett az allaskeresést és a
munkavallalast allitjia a kozéppontba, valamint segiti az tres allashelyek betdltését.
Az egyablakos rendszer bevezetése a Kormany magas szintli foglalkoztatassal
kapcsolatos célkitizéseinek megvalositasat és a munkavéllalas elvének az
ervényesitését szolgalta.

A Jobcentre Plus stratégiai célkit Gzései:

* a munkavallalas el6ényben részesitése a segélyezéssel szemben az aktiv koru
ugyfelek szamara;

» a munkavdllaléknak nyujtott magas szinvonall szolgéltatas az Ures allashelyek
gyors és sikeres betoltése érdekében;

e gyors és biztonsagos hozzajutas a raszorul6kat megilletd segélyekhez;

» az eddigieknél magasabb szinvonall szolgaltatids biztositdsa minden Jobcentre
Plus tugyfél szdméra;

* személyre szabott tanacsadas és segitségnyujtas az elhelyezkedés és a
munkaban maradas tamogatasara.

» esztétikus, funkcionalis és biztonsdgos munkahelyi kdrnyezet biztositasa a
munkatarsak részeére;

» Kkorszerl informatikai infrastruktira kiépitése.
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A foglalkoztataspolitikai/stratégiai célok mellett az integrélt rendszer bevezetésének
volt egy erételjes gazdasdgossagi és takarékossagi vetillete is: a Munka- és
Nyugdijugyi Minisztérium jelentdés letszamcsokkentést és megtakaritast vart el a két
szervezet 0Osszevonasatol. Az integralt modell bevezetésével gyakorlatilag
parhuzamosan egy radikalis hatékonysagnévelé megtakaritasi program végrehajtasa
is zajlott. Ennek kommunikacioja kisebb hangsulyt kapott, am jelentés érv volt az
egyablakos rendszer bevezetése mellett.

A Jobcentre Plus orszagos bevezetése végrehajtasis  zempontbol *°

A Jobcentre Plus modell orszagos bevezetése tobb szakaszban tortént és dsszesen
majdnem hét évet vett igénybe. Elsé l1épésként, 2001 oktdéberében, 56 ugynevezett
Uttéré  (Pathfinder) kirendeltség és a hozzajuk kapcsolédé 17 telefonos
ugyfélszolgalati részleg kezdte meg mikodését orszagszerte. A masodik
szakaszban, 2002 oktébere és 2003 marciusa kozoétt, 24 korzetben vezették be a
modellt, majd ezt kdvetéen a tervek szerint évente fokozatosan toértént volna a
fennmaradé kirendeltségek atalakitdsa — eredetileg mintegy 1 000 kirendeltség —,
illetve a bezarasra itélt kirendeltségek felszamolasa.

A program végrehajtasa az eredetileg tervezett négy € vnél hosszabb id 6t vett
igénybe, és csak 2008-ban zarult le . Ennek oka elsésorban az volt, hogy 2004-ben
- koltségcsokkentési intézkedések  nyoman - Iényeges Vvaltozasok torténtek a
program tartalmdban, ami miatt 6 honapig sziinetelt annak végrehajtdsa. Ebben az
évben a Kormany tgynevezett ,kiadas feliilvizsgalatot™® végzett, amelyben a Munka-
és Nyugdijuigyi Minisztérium szdmara 2008. marcius végéig'’ éves szinten 2,8%-0s
megtakaritast (6sszesen 960 millié font) irt el6, a koztisztvisel6i allomany 40 ezer

!> Corkett, Bennett et al. 2005, House of Commons Work and Pensions Committee 2006, National
Audit Office 2008

1% A haromévenkeénti kiadasi feliilvizsgalat (Spending Review) a koltségvetési tervezési folyamat része
az Egyesiilt Kirdlysagban. A fellilvizsgalat soran a Pénziigyminisztérium az egyes tarcak szamara
meghatarozza a kdvetkezé harom év soran rendelkezésre allé6 pénzigyi keretet és eléir bizonyos
megtakaritasi, hatékonysagnovelési célokat. A végrehajtas keretét az ugynevezett kdzszolgaltatasi
megallapodas adja (Public Service Agreement), amelyben szamszer(i célkitiizéseket irnak el az
adott tarca szamara, a Kormanyprogram célkitizéseihez kapcsolédva. A 2004-es kiadasi
felllvizsgalatot a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos intézkedések tekintetében az Ugynevezett
Gershon-jelentés (2004) alapozta meg. Ez hat terlileten javasolt hatékonysag-noveld intézkedéseket:
1) az ugynevezett back-office funkciok fejlesztése; 2) a kozbeszerzés; 3) az uigyintézés szinvonalanak
javitasa; 4) a kodzszféra hatékonysaganak a novelése, parhuzamos funkciok megsziintetése; 5) a
maganszférat terhel6 tranzakcids koltségek csokkentése; 6) a kozvetlenil ugyfelekkel dolgozo
munkatarsakra harul6 adminisztrativ terhek csokkentése. Tobbek kozott ezek a szempontok alapoztak
meg a Jobcentre Plus hatékonysag-névelé programjat is.

7 Az Egyesiilt Kiralysagban az éves koltségvetési idészak aprilistl marcius végéig tart.
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fével valé csokkentésével, valamint 10 ezer f6 kozvetlen lGgyfélszolgalati munkakdrbe
val6 athelyezésével.

Ez az év fordulopont volt a Jobcentre Plus program végrehajtasdban, mert a
Minisztérium a megtakaritasok igen jelent 6s részét a munkatgyi és szocialis
szolgalattol varta, a kovetkez6 intézkedések hatasara:

« Uj és hatékonyabb eljarasrendek és szervezeti felép ités I|étrehozasaval,
valamint hatékonyabb informatikai tamogatas bevezetésével jelentésen
csokkenthet 6 a szervezet létszama , anélkil, hogy az veszélyeztetné a
szolgaltatasok szinvonalat. Ez konkrétan 15 ezer teljes munkaid 6s allas (kb. 20
ezer betoltott 4llds, az 6sszes allashely 25 szazaléka) megsziintetését jelentette
négy év alatt .

* A szervezeti struktira talakitasa : a felsd vezetés létszama 8-rol 6-ra csokkent,
a korzetek szdma 70-r6l 50-re, tovdbba az iranyitds és adminisztracio tertletén
dolgozok aranyat 13%-rdl 8%-ra mérsékelték. Kézpontositottak a személyigyi és
pénzugyi feladatok ellatasat.

* A Jobcentre Plus halézat infrastruktarajanak felllviz sgéalata, elsésorban a
kirendeltségek szamanak csOkkentése és a beruhazasok veégrehajtasanak
szigorubb kozponti iranyitds ala vonasa. Felllvizsgaltdk a tervezett
kirendeltségek szamat is, és az eredeti koncepcioban szerepl6 1 000
kirendeltség helyett a végleges terv mar csak 865 kirendeltséget tartalmazott.

» A segélyekkel kapcsolatos Ugyintézés kozpontositasa : az addigi 650
kirendeltség helyett 77 segély adminisztracios kozpont létrehozasa -
korzetenként néhany nagyobb kirendeltség mellett.

* Az informatikai hattér fejlesztése (elsésorban az lgyintézéshez kapcsolddd
szoftverek fejlesztése, illetve bizonyos feladatok kiszerzédése)*®.

» Fokozottabb ellen 6rzés a hibas folyositas és a tdmogatasokkal kapcsolatos
visszaélések visszaszoritasara.

* A szolgaltatasvasarlas és kozbeszerzés gyakorlatdnak atalakitasa, elsésorban
a koltségek leszoritasa valamint az ar-érték arany javitasa érdekeben.

A fenti intézkedések dramai kihatassal voltak a Jobcentre Plus kirendeltségek
mikodésére, amelyek atmenetileg komoly veszélybe sodortak a szervezetet és
az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasokat . Ez kiléndsen problematikus volt olyan,

'8 2006-ban kiszivargott tervek szerint a Minisztériumban folmerilt az informatikai hattértamogatas
kiszerzédése olcsbbb, kilfoldi szolgaltatoknak, de ez a terv komoly félhaborodast valtott ki politikusok
és a kdzvélemény kdrében.
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a legink&bb kiszolgéltatott csoportok altal igénybe vett ellatasoknél, mint példaul a
krizis alap (lasd 1. melléklet), ami hetekig gyakorlatilag elérhetetlen volt. Ezen a
ponton tébbek (példaul a Parlament Alsbhazanak Munka- és Nyugdijugyi Bizottsaga)
figyelmeztettek arra, hogy a Kormany és a Minisztérium Jobcentre Plus-szal
kapcsolatos tervei esetlegesen tulsagosan nagyra toréek és irrealisak voltak, illetve
az id6zités nem volt megfelel. Vegul a nehézségek csupan atmenetinek bizonyultak
és helyreallt a végrehajtas normalis rendje.

2007 szeptemberére 858 kirendeltséget adtak at, ami a tervezett szervezeti egység
99%-a volt. A fennmaradd 7 kirendeltség atadasa helyi problémak miatt 2008-ra
tolodott. A segely-ligyintézés kodzpontositasa és a muikoddés folyamatos nyomon
kovetése eredmeényeképpen 2008-ban a kirendeltségek 95%-a muikodott teljes
kapacitassal. A kirendeltségek egy része alkalmatlannak bizonyult az integralt
szolgaltatas biztositasara, ezért vagy bezéarattdk, vagy funkciovaltason mentek
keresztll. Az integrélt m (ikddés el érehaladtaval a jov 6ben tovabbi csokkenés
varhaté a kirendeltségek szamaban.

Végrehajtasi szempontbdl a program két szakaszra oszthatd. Az elsé szakaszban
a regiok nagyobb o©néllésaggal rendelkeztek. Bar a Jobcentre Plus arculata
koézpontilag adott volt, ezen belll nagyobb mozgastérhez jutottak a kirendeltségek
belsd terenek kialakitasaban, illetve a beruhazasok végrehajtasa is a helyben
kivalasztott kivitelezékkel tortént. A koltségek emelkedése azonban arra késztette a
Minisztériumot, hogy szigorubb pénzigyi el 6irasokat vezessen be,
kozpontositsa a kodzbeszerzést és kevesebb oOnrendelk ezést engedjen a
kirendeltségeknek a kivitelezés soran

A program teljes koltsége az eredetileg tervezett kdltségvetésnél alacsonyabb
volt, am a kirendeltségek szama is sokkal kevesebb lett, mint azt eredetileg
tervezték. A Munka- és Nyugdijugyi Minisztérium 2002-ben 2,2 milliard fontot szant a
teljes program végrehajtasara. Azonban az elsé év utan agy tint, hogy a koéltségek
ennél legaldbb 100 milli6 fonttal magasabbak lesznek. Erre vélaszként a
Minisztérium szigorubb pénzigyi eljarasrendet vezetett be, amelynek segitségével
sikerllt a kiadasokat az eredeti kdltségvetésen belll tartani, s6t 314 millié fontot
megtakaritani az eredeti tervekhez képest.

A Jobcentre Plus m (ikodésének értékelése °

1% Coleman, Kennedy et al. 2005, Corkett, Bennett et al. 2005, McKenna, Slater et al. 2005)
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A Jobcentre Plus mikddésének értékelései azt kovették nyomon, hogy az uj modell
mennyiben teljesitette a hozz4 fliz6tt szakmai elvardsokat és célkitlizéseket, illetve
miként alakult a szolgaltatasok minésége az integralt rendszerre térténd attérés alatt
és azt kovetben. Az értekel6 kutatasok tapasztalatai fontos visszajelzést adtak a
modell folyamatos fejlesztéseéhez. A kutatasok nyolc terlleten vizsgaltak az integralt
rendszer mikodéseét:

1. Az (] eljarasrend végrehajtasa.

2. Az inaktiv Ggyfelek munkavallalasra valo dszténzése.

3. Az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas, kilonos tekintettel azokra a programokra,
amelyekben az inaktiv Ggyfelek részvétele nem kotelezo.

4. Ugyfelek elégedettsége az Uj szolgaltatassal.

5. Az integralt rendszer munkaerd-piaci kimenetei.

6. Az (] irodai kornyezet megitélése és hatasa az uUgyfelek allaskereséssel
kapcsolatos attittdjeire.

7. A munkatéarsak és az tgyfelek biztonsaga (ez nem kerul ismertetésre).

8. A tdmogatasokkal valGs visszaélés és hibas folyositas.

A fejezet tovabbi része ezeknek az értékeléseknek a fébb megallapitasait tekinti at.
Az Uj eljarasrend végrehajtasa

Az integralt foglalkoztatasi és szocialis szolgéalat eljarasrendjét a 7. abra mutatja be.
Ez azokra az aktiv koru Ugyfelekre vonatkozik, akik allastalansdg oké&n igényelnek

segélyt, amelybe beletartozik az allaskeresési juttatas, a szocidlis segély és a
megvaltozott munkaképességliek tamogatasai.
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7. abra Az inaktiv tgyfél Gtja a Jobcentre Plus eg  yablakos rendszerében

Kapcsolatfelvétel

|

Inaktiv Ggyfél - v v
segelykérelem Munka-kdzpontt Felmentés a munka-
v interju elhalasztasa kbzpontl interju aldl
Pénzlavi értékelés v v
il Déntés a Dontés a
Els8 interiCi o segélykérelemrdl segélykérelemrél

A 4
Dontés a segélykérelemrdl

|
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Kapcsolatfelvétel

Az elsé kapcsolatfelvételt végz6 telefonos Ugyfélszolgalatok letrehozasara a
korabban bemutatott kisérleti program tapasztalatai alapjan kertilt sor. Bar lehetéség
van a kirendeltségen torténé személyes kapcsolatfelvételre is, a szervezet
egyértelmien a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll torténdé kapcsolatfelvételt
részesiti elényben. Emiatt a rendszert tobb kritika is érte, mivel a telefonos
kapcsolatfelvétel a leginkabb hatranyos helyzet G Ugyfeleket hozza nehezebb
helyzetbe , példaul azokat, akiknek nincs vezetékes vagy mobil telefonjuk, akiknek
nem az angol az anyanyelvilk, hallassériiltek, illetve pszichiatriai betegek.?°
Jellemzéen egy ugyfélszolgalati kozponthoz tébb kirendeltség tartozik. A telefonos
ugyfélszolgalaton dolgozé  Ugyintéz6k  munkajukat jelentés informatikai
hattértamogatassal veégzik. Az Ugyfélszolgalatok feladata az Ugyfél adatainak a

folvétele, a megfeleld segélykérelmek kitoltése elektronikus formaban és tajékoztatas

?® Hay and Slater 2007
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az elsé interju tartalmardl és idépontjardl, illetve a bemutatand6 iratok és
dokumentumok korérél. Errdl az Ggyfelek postan is tajékoztatas kapnak.

A mikodéssel kapcsolatos elsé tapasztalatok 0sszességében pozitivak voltak. Az
ugyfélszolgalati munkatarsak megfelelé ismeretekkel rendelkeztek a segélyezési
rendszerrél és nem okozott nehézségeket az adott tgyfél altal igényelhet6 segély-
tipus beazonositasa és az igénylési folyamat elinditasa.

Az ugyfelek tobbségét méar a kapcsolatfelvételkor tajékoztatjak, hogy az ellatasok
igénybevételének feltétele a munka-kézpontl interjd  n valé megjelenés és a
szemeélyes tanacsadoval vald egyittmikddés. Mindazonaltal a kutatasokbol kiderdlt,
hogy az ugyfélszolgalati munkatarsak az ugyfél jellemzéihez igazitottak ennek az
elvarasnak a kommunikacigjat és — killondsen a végrehajtas korai szakaszaban — az
egyedulallo sziulék és megvaltozott munkaképességi igenyl6k esetében kevésbhé
hangsulyoztdk az alldskeresés kovetelményét. Azon lgyfelek esetében, akikrél a
tanadcsadok ugy gondoltak, hogy nem allnak készen a munkavallalasra, mar a
folyamat kezdetétdél fogva nem, vagy alig érvényesitették az allaskeresére vald
0sztbnzést. Ez a késbbbiekben valamelyest javult az egyedilallé szulék esetében,
de mindvégig jellemzd maradt a megvaltozott munkaképességi tigyfeleknél.

Bizonyos kirendeltség-vezet6k nagyobb hangsulyt helyeztek a kozvetitésre, ezeért
ezekben a korzetekben el6fordult, hogy a telefonos tgyfélszolgalati munkatarsak mar
az elsdé kapcsolatfelvételkor kikozvetitették Ures allashelyre az Ugyfeleket. Ez
azonban nem volt jellemzé.

Azokndal az Ugyfeleknél, akiknél az allaskeresés illetve a munkavallalas nem realis
lehetéség a keérelmezés idépontjaban (pl. allapotuk sulyossaga vagy csaladi
korilményeik miatt), lehetdség van a munka-kdézpontu interji elhalasztasara
hatarozott vagy hatarozatlan id étartamra, illetve 6k ez aldl felmentést is
kaphatnak. Az elhalasztott vagy elengedett taldlkozok szamaban kismértéki
csokkenés volt tapasztalhaté a végrehajtas el6rehaladtaval. Az esetek elemzése
alapjan azt allapitottak meg, hogy ezzel a lehetéséggel az tgyfélszolgalatok valdban
csak indokolt esetekben éltek.

Pénzugyi értekelés
A munka-kozpontu interjut kézvetlenil megel6zb pénzugyi értékelés bevezetésére is
a kisérleti program tapasztalatai alapjan kerilt sor. Ennek célja az volt, hogy

tehermentesitse a személyes tanacsaddkat a segélyek kel kapcsolatos
ugyintézést 6l, példaul a kitoltdtt igénylé-lapok és az adatok ellenérzése, illetve az
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ugyfelek kapjanak vélaszt a segéllyel kapcsolatos kérdéseikre még a munka-
kdzpontu interju elétt, annak érdekében, hogy ott valéban a munkavallalassal
kapcsolatos egyéni akadalyok, elvarasok feltarasara lehessen 6sszpontositani

A pénzigyi értékelés soran az ugyintézd ellenérzi a segélykérelmet és az ugyfeél
jogosultsagat igazolo dokumentumokat, tovabba hozzavetéleges tajékoztatast ad
arrél, hogy mekkorra bevételre szamithat az lgyfél a kilonb6z 6 segélyekb 6l és
mennyivel jarna jobban, ha a segély igénybe vétele helyett munkat vallalna (ez
az ugynevezett ,better-off calculation”). A pénzigyi értékeléssel szemben is alapvetd
elvaras, hogy érvényesitse a munkara 0szténzés elvét és tegye nyilvanvalova az
ugyfelek szaméara, hogy csak abban az esetben kaphatnak segélyt, ha
egyuttmikoédnek a Jobcentre Plus-szal.

A pénzigyi értékelés bevezetése adminisztrativ és tec  hnikai szempontbdl
sikeresnek mondhato, de a kutatasok néhany problémara folhivtak a figyelmet:

* A pénzugyi értékelést végz6 munkatarsak megfeleld tudassal rendelkeztek a fébb
segélytipusokrél, de fontos, hogy jél ismerjék a ritkabban el&fordul6
jovedelempdtlé segélyek mellett igényelheté tAmogatasi formakat, és az egyes
segélyek kozotti kapcsolatokat, valamint az adoézasi szabalyokat és a
munkavallalokat megilletd egyéb ellatdsokat. Ehhez folyamatos képzésre és
megfelel6 informatikai tamogatasra van szikseég.

» Biztositani kell a feltételeket ahhoz, hogy a pénzligyi tanadcsaddok szamara
elegendd id6 A&lljon rendelkezésre a talalkozokra valé felkészilésre, és az
ugyfélszolgalat altal dsszedllitott anyag (személyes adatok és segélykérelem)
idében eljusson az Ugyintézékhoz.

* Magas volt azon ugyfelek aranya, akik nem jelennek meg a talalkozén. Ezt csak
kis meértékben sikerilt visszaszoritani.

A munka-kdzpontu interju

A személyes tanacsaddval torténé munka-kézpontu interju az egyablakos modell
kozponti eleme . A munka-kdzpontl interju célja, hogy foltarja az ugyfeél
allaskereséssel kapcsolatos terveit és elképzeléseit, tovabba a munkavallalast
akadalyozo tényezbket és megalapozza a tanacsadas folyamatat. Az interju soran az
ugyfél és a tanacsadd személyes cselekvesi tervben  (akcidterv) allapodnak meg,
aminek a veégrehajtasat a rendszeres id6kozénkéent sorra kerulé talalkozékon
ellenérzik. Az elb6irasok szerint a munka-kdzpontd interjara az elsé
kapcsolatfelvételtél szamitott 4. napon belil kell sort keriteni, ami nagyjabdl 40
percet vesz igénybe.
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Az értékelések f 6bb megallapitasai a munka-kdzpontu interjaval kapcs olatban
a kovetkez 6k voltak:

» Folyamatosan cstkkent azoknak az ugyfeleknek az aranya, akiknél négy napon
belul sor kertlt a munka-kézpontu interjura. 2005-ben ez minddssze az ugyfelek
48 szazaléka volt.

* A munka-kdzpontu interjun valé részvételre kdtelezettek aranya nagyjabdl allandé
volt, nem nétt azok aranya, akik felmentést vagy halasztast kaptak. Mindazonaltal
a szemelyes tanacsadok is rendelkeznek mérlegelési jogkdrrel és adhatnak
felmentést vagy halasztast indokolt esetben.

» Azok ardnya, akik nem jelentek meg a munka-kdzponta interjun, magasabb volt
azok korében, akik halasztassal rendelkeztek. Minél hosszabb id6 telt el az elsé
kapcsolatfelvétel és az interju kdzott, annal nagyobb a valoszinlsége, hogy az
ugyfél nem jelenik meg az elsé talalkozon. Ebben az esetben lehetéség van
szankciok alkalmazéaséra.

* Az ugyfelek tobbsége tisztaban volt a munka-kdzpontu interju céljaival, de a
kilonb6z6 célcsoportok eltérd mértékben voltak tudatdban kotelezé jellegének.
Az egyedulalld szllék, a megvaltozott munkaképességli és a csaladtagot apold
ugyfelek szaméara gyakran még ezen a ponton sem volt egyértelm{, hogy a
foglalkoztatasi szolgalattal valé egyittmikodés a segély folydsitasanak a
feltétele. Ezeket az Ugyfeleket kevésbé szembesitették a munkavallalas
kovetelményével az elsé talalkozon. Ezt jelzi, hogy mig gyakorlatilag az 6sszes
allaskeresével (allaskeresési juttatast keérelmezdk) sor kerllt személyes
megallapodasra, az inaktiv Ggyfelek esetében az akciotervvel rendelkezék aranya
7-16% koz6tt volt az elsé interju utan.

* Az ugyfelek egy részét mar az elsé interjun kikdzvetitették Ures allashelyre. Az
allaskeres6k 46%-at, az egyedulalldo szulék 10%-at és a megvaltozott
munkaképességl ugyfelek 6%-at kdzvetitették ki mar az elsé talalkozon. Ennek
eredmeényeként az allaskeresdk 8%-a, s a tobbi célcsoport 2-3%-a szinte azonnal
elhelyezkedett.

* Bar az inaktivak kétharmada beszélt a munkavallalast akadalyozo tényezékrdl, a
tanacsadok jellemzéen elfogadtak az egyén indokait és nem kérdéjelezték meg
azokat. Tovabbra is komoly nehézséget jelentett a munka-kézpontlsag
érvényesitése a megvaltozott munkaképességl ugyfelek kérében.

* A tanacsadok tobbsége a munka-kodzpontl interjut egy folyamat kezdetének
tekintette, amelynek hossza tavon kell elérni a céljat. Ezzel indokoltak, hogy a
munkavallalas lehetésége kevésbé volt hangsulyos a munkaerdpiactol tavolabb
levé tgyfelek esetében az elsé talalkozon.
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* A legnehezebb Ugyfélcsoportot a kdzbs segeély-igénylésre kotelezett inaktiv
hdzasparok vagy élettarsak jelentették és itt érték el a legrosszabb
eredmeényeket.

Tovabbi talalkozok, az gyfelek nyomon kdvetése

Az elsé munka-kbzpontl interjd utdn rendszeres idékozénkent tovabbi koételezé
talalkozokra kertl sor az tgyfél nyomon kovetése céljabol. Ennek kotelezé jellegével
leginkabb az allaskeresék voltak tisztdban. Ezzel szemben az egyedulallo szulék és
a megvaltozott munkaképességi ugyfelek esetében, elsésorban a végrehajtas korai
szakaszban, gyakran elmaradt az elsé interju utan hat hénappal kdvetkezé masodik
taldlkoz6. Mindazondltal, a tapasztalatok azt mutattak, hogy amennyiben sor kerlt
tovabbi taladlkozokra, ott egyre hangsulyosabba Valt az Aalldskereséssel
kapcsolatos elvards. A legtdobb tanacsadd megfelelének itélte a 6/12 honap
idétartamot a munka-kdzpontu interju és a masodik, illetve a tovabbi talalkozék
kozott.

Onkéntes részvétel aktiv programokban

Az inaktiv Ugyfelek szamara lehetéség van — bizonyos feltételek mellett —
onkéntesen bekapcsolodni aktiv programokba . Ezek jellemzéen a New Deal
célcsoportra szabott valtozatai (lasd 2. melléklet). Az ezekben valo részveétel is fontos
mutatoja a Jobcentre Plus eredményességenek, mert jelzi, hogy az inaktiv Ggyfél
készen all az allaskeresésre. Az dnkéntes New Deal programokban valo részvétel
szorgalmazasa/Osztonzése A&ltaldban a munkara késznek itélt Ugyfelekkel
kapcsolatban jellemzé, nagyon ritkan kerul elé a sulyosabb allapotd megvaltozott
munkaképességl és a beteg vagy fogyatékos csaladtagot apold lgyfelek esetében.

Az integralt rendszer pozitiv hatasa egyértelm  Gen megmutatkozik az énkéntes
New Deal programokban valo részvéetelen : az egyablakos Ugyintézést bevezetd
korzetekben megnoévekedett a programokba 6nkéntesen bekapcsolédo egyedulallo
szul6k és megvaltozott munkaképességliek létszama. Az inaktiv hazastarsak és
élettarsak esetében az integralt rendszerben sem valtozott — tovabbra is nagyon
alacsony maradt — az 6nként vallalt részvétel.

Az integralt rendszer bevezetésével ndvekedett a kapcs  olattartas intenzitasa az

inaktiv tgyfelek és a tanacsadok kézott , amelyre személyesen a kirendeltségen
vagy telefonon, illetve nagyon ritka esetben az ugyfél otthonaban kerllt sor.
Ugyancsak novekedett a specidlis alladskozvetiték (Job Brokers) igénybe vétele a
megvaltozott munkaképességi inaktiv lgyfelek altal. A tapasztalatok alapjan az
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allaskozvetitdék flggetlensége és az egyiuttmikddés dnkéntessége és a tudat, hogy
az esetleges kudarc az alldskeresésben nem érinti a segély-jogosultsagot pozitiv
hatassal voltak az egyuttmikodésre.

Munkaer 6-piaci kimenetek
Az integralt rendszer munkaeré-piaci kimeneteit két f6 mutatd segitségével
vizsgéltak. Az egyik mutatd maga a munkdba &llas, a méasik mutatdé pedig a

segélyezett statuszbaol vald kilépés.

Munkaba helyezés

A megvaltozott munkaképességl, a gyermekiket egyedil nevel6 és a tartdosan
beteg/fogyatékos csaladtagot gondozé inaktiv tgyfelek az ugynevezett 1. prioritas-
csoport ba tartoznak, amellyel kapcsolatban csak 0@sszesitett munkaerd-piaci
kimenet mutatok allnak rendelkezésre. Eszerint az integralt modell bevezetésének
évei alatt:

* A végrehajtas korai szakaszdban az 1. prioritas-csoportba tartoz6 ugyfelek
munkaba éallasa nagyobb aranyd volt az integralt kir  endeltségeken , mint a
régi rendszer szerint mikodé koérzetek nem-integralt kirendeltségein.
Mindazonaltal az integralt kirendeltségeken a munkéba all6 allaskeresék aranya
is magasabb volt, tehat nem eldénthetd, hogy a hatas az egyablakos rendszernek
tulajdonithato-e vagy egyéb végrehajtasi vagy munkaeré-piaci tényezdéknek
kdszOnhet6.

* Az integralt rendszert masodik hullamban bevezetd kirendeltségeken az
eredmények joval szerényebbek voltak, bar az id6szak végére az
elhelyezked6k aranya itt is emelkedett az integralt rendszer bevezetését
megel6z6 szinthez képest.

* Az integralt rendszer bevezetését a kirendeltségeken szinte mindenhol atmeneti
nehézségek kisérték , ami megmutatkozott a teljesitmény- és kimenet-
mutatékban egyarant, am ezek hatasa jellemzéen rovid-tavu volt és a mutatok
gyorsan javulasnak indultak az Uj kirendeltség atadasat kovetéen.

Osszességében az 1. prioritas-csoport lgyfeleinek munkaba helyezési mutatéi arra

utalnak, hogy a munka-kézponti megkozelités az integralt rendszer ben
eredményesen m (kodik , am latvanyos ndévekedés nem tortént sehol.
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A seqgélyezettek létszamanak alakuldsa

A segélyezettek létszamanak, valamint a segeélybe be- illetve kilépék szamanak
alakulasaban nem lehetett szamottev 6 valtozast tapasztalni az integralt rendszer
bevezetése nyoman.

Az integralt modellt bevezeté kirendeltségeken az allaskeresék é€s a megvaltozott
munkaképességi Ugyfelek kilépése a segélyezettek korébdl az atmenet idétartama
alatt alacsonyabb volt, mint a hagyomanyos kirendeltségek mutatoi. Ez kés6bb
javulni kezdett, de az integralt rendszer pozitiv hatasa nem kimutathat6. Mindez
azzal magyarazhat6, hogy bar a munkaba allok lIétszama folyamatosan ndvekedett,
aranyuk a segélyezettek 6sszlétszamahoz viszonyitva elenyés  z6 maradt.

A munkaer 6-piaci kimenetek kdzotti eltérések

Az integralt és nem-integralt kirendeltségek kozotti kulonbségek kisebbek, mint az
egyes korzetek kozotti kulonbségek, ami arra utal, hogy a munkaer 6-piaci
kimeneteket alapvet 6en a helyi munkapiac allapota hatarozza meg , valamint az
adott kirendeltség teljesitménye, az altala nyujtott szolgaltatasok minésége.

Ugyfél-elégedettség

Az ugyfél-elégedettség mérése nagyon fontos eleme volt a Jobcentre Plus modell
bevalasa értékelésének. A felmérések szerint az Ugyfelek elégedettsége a
bevezetés el 6rehaladasaval folyamatosan novekedett : javult a szolgéltatas és a
kirendeltségek megitélése és csokkent a panaszt tevd ugyfelek szama.
Osszességében azonban az integralt szolgaltatassal kapcsolatos elégedettség
hasonl6 a korabbi foglalkoztatasi szolgalat és segé  lyezési Ugynodkség
megitélésehez , amely szintén pozitiv volt.

Az ugyfelek leginkabb az elsé kapcsolatfelvételt intézd telefonos tgyfélszolgalattal és
a pénzigyi értékeldvel voltak elégedettek (atlagosan 80-90%) és kevéshé pozitiv volt
a személyes tanacsadok megitélése (atlagosan 60-70%). Erdekes, hogy az inaktiv
ugyfelek tébb mint a fele gondolta Ggy, hogy a munka-kdézpontla interjara nem jo
id6épontban kerdlt sor, mert nem all készen a munkaerdpiacra valo visszatérésre.

Uj irodai elrendezés megitélése

A Jobcentre Plus bevezetése a kirendeltségi helyiségek atalakitasat, Uj arculat,
modern Ugyfélszolgédlati és irodai kornyezet kialakitasat is jelentette. Az addigi
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hagyomanyos, Uvegfallal elvalasztott pultokat egy-légterl, nyitott iroda valtotta fol.
Osszességében mind a munkatarsak, mind az tigyfelek elégedettek vo  ltak az (j
kornyezettel. A munkatarsak szerint az Uj irodakban kellemesebb volt dolgozni és az
ugyfelekkel is csokkent a konfliktusok szama az U] kérnyezet hatasara. A
munkatarsak koérében szintén pozitiv volt a biztonsagi 6rok jelenlétének a
megitélése.

Az Ugyfelek kozll elsésorban a korabbi segélyezési kirendeltségek ugyfelei
gondoltdk agy, hogy a koérnyezet sokat javult. Tobben pozitivan értékelték az
Ugyintézéket az Ugyfelektdl elvalaszté Uvegfal eltavolitdsat, viszont sokan
kifogasoltak, hogy a pultok elhelyezése nem biztositotta a bizalmas lgyintézés
lehetéséget, illetéktelenek is hallhattak az Ugyfél és az gyintézd kozott
beszélgetést. Az ugyfelek tobbsége megfelel 6nek itélte a kirendeltségek
biztonsagat , am a biztonsagi 6r jelenléte sokakban ellenérzést keltett . Az
akadalymentes hozzaférés nem volt minden irodaban biztositott.

A jatszosarkok nagyon népszeriek voltak a gyermekes ugyfelek kdrében, 80%-uk
mondta, hogy a jatékok jelenléte megkonnyitette a kirendeltségen valdo megjelenést
€s az esetleges varakozast. Szintén pozitivan fogadtdk az érintéképernyés
allaskeres6 terminalok megjelenését, amelyeket az ugyfelek tdbbsége felhasznalo-
baratnak itélt. Az 6ninformacios terminalokkal kapcsolatban pedig ugy érezték, hogy
novelik a flggetlenségiket és kompetencigjukat az allaskereséssel kapcsolatban.
Mindazonaltal egy masik kutatas szerint az oninforméaciés termindlok megitélése
nagyon eltérd volt az egyes ugyfélcsoportok korében, és csak az inaktiv tgyfelek
csak szlk kore vette azokat igénybe.

Csalas, jogosulatlan kifizetés, adminisztracios hib ak

A segélyezéssel kapcsolatos csalas és a jogosulatlan igénybevétel visszaszoritasa
az integralt rendszernek is kiemelt célkit (izése maradt.?* Ennek két f6 eszkdze a
tanacsadokkal valé személyes talalkozok, valamint bizonyos elére meghatérozott
szempontok alapjan kivalasztott esetek szigorubb ellenérzése volt.

2L Lasd pl. a DWP kampanyat: http:/campaigns.dwp.gov.uk/campaigns/benefit-thieves/index.asp

amelyet orszagos és helyi televizibkban, radidkban és Gjsagokban elhelyezett hirdetések is kisérnek.
Interneten és ingyenesen hivhatd telefonszamon lehet bejelenteni, ha valaki segéllyel val6 visszaélést
gyanit vagy tapasztal a kornyezetében. A kozolt statisztikdk alapjan a rendszer eredményesen
mikodik; a tavalyi évben mintegy 57 ezer visszaélésre deritettek fényt. A csalas vagy jogosulatlan
igénybe vétel altal okozott becsilt kar évente 900 millié font koril mozog. Ezenkivill a Munka- és
Nyugdijigyi Minisztérium éves jelentést tesz kdzzé a hibas folydsitds és csalas miatt keletkezett
anyagi karrél. A legfrissebb kiadvany megtalalhat6é itt: http://www.dwp.gov.uk/newsroom/press-
releases/2009/november-2009/nsfr-041109.shtml
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A korabbi segélyezési gyakorlatban fontos szerepet jatszott az tgyfelek otthonukban
valo felkeresése. Ezt a Jobcentre Plus joval kisebb mértékben alkalmazza és egyre
inkadbb a kirendeltségen valé személyes talalkozoét részesitik elényben. Ennek nem
volt negativ hatasa a segélyek jogosulatlan igénybe vételére. Az tgyintézék kulonos
figyelmet forditanak a potencialis csalok kiszlirésére, elsésorban a viselkedés és a
kozolt informéciok ellentmondéasai alapjan.

A csalas és a hibak kisziirésére alkalmazott mésik gyakorlat a megadott kockazati
szempontok alapjan kivalasztott kérelmek ellen  6rzése, ami hozzavetélegesen az
0j igénylések 4 szazalékat érinti. A kockazatbecslées mobdszerei és
eredményessége jelentésen javultak az integralt rendszer bevezetését kovetéen. Az
adminisztraciés hibak és a hibas folydsitas aranya az integralt rendszer bevezetése
soran atmenetileg ndvekedett, am ez a hatads betudhatéo az atalakitassal jaré
mikodési nehézségeknek.

Flggetlen értékelések

A Jobcentre Plus bevezetését fluggetlen kutatok is vizsgaltak. Az egyik ilyen
fuggetlen értékelés® arra kereste a valaszt, hogy a foglalkoztatasi és a segélyezési
A kutatdas abbdl indult ki, hogy az integrélt rendszernek el o6nyei mellett,
potencialis hatranyai is vannak . Ezek:

e Tul nagy nyomas helyezedik azokra az inaktivakra, akik barmilyen oknal fogva
nem képesek munkéat véllalni, beleértve a munkaltatok elutasitdsat és a
munkalehetéségek hianyat.

* A rendszer (korlatozott) eréforrasainak nagy részét a munkaerdpiactol tavolabb
lévé inaktivak aktivalasara forditja, mikdzben a tényleges allaskeresék nem jutnak
megfelel6 szolgaltatashoz.

* Az integracio és az azt kiséré szervezeti valtozasok gyengitik a munkatarsak
elkotelezettségét és moraljat, mindkét oldal vesztesnek érzi magat.

Az értékelés ezt a két utdbbi kérdést vizsgalta a JCP mikodési mutatdin keresztil:

* Az egyik kérdés a munkaba helyezésre vontakozott: az integracid6 nyoman
javultak-e az inaktiv Ugyfelek elhelyezkedési mutatoi, illetve tapasztalhat6-e
negativ hatas az allaskeresék elhelyezkedési mutatoiban?

* A masik kérdés az ugyintézés minésége irant eérdeklédott: utal-e barmi arra, hogy
az integraci6 nyoman bizonyos funkcidok nagyobb hangsulyt kapnak mas

22 Karagiannaki 2007
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szolgaltatasok rovaséara (pl. az ugynevezett ,front-office” funkciok fejlesztése a
segély-tgyintézés rovasara)?

Az értékelés megallapitotta, hogy az integracio statisztikailag szignifikans pozitiv
hatassal volt mind az allaskeres 6k, mind az inaktivak elhelyezkedési mutatoira

A felallitott modell alapjan, ha egy kdrzetben megvalosul a teljes integracio, vagyis az
integraltan mikodé kirendeltségek aranya nullarél 100-ra né, az az elhelyezkedési
mutatd 17%-os (0,62 szdzalékpontos) ndvekedését jelenti. Az allaskeresdk esetében
a hatas gyengébb, am itt is pozitiv.: a teljes integraci6 eredményeként az
elhelyezkedési mutatd 9,28%-rél 10,39%-ra emelkedik, ami 12%-0s ndvekedésnek
felel meg. Az egyedulallé szllék esetében az elhelyezkedési arany 33%-kal (3,07%-
rél 4,08%-ra), a megvaltozott munkaképességl inaktiv tgyfelek esetében pedig
200%-kal (0,23 szazalékrol 0,71 szazalékra) emelkedik. Ez a hatas legalabb hasonlo
vagy nagyobb, mint az énkéntes aktiv programok bevezetése altal elért hatas (pl. a
kilonbdz6 New Deal programokban).

Az integracid hatarozottan negativan befolyasolta az Ugyintézés min  6ségét,
mindazonaltal ez gyengébb azokban a korzetekben, ahol az integralt modell
bevezetése korabban kezd6doétt. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a negativ hatas
egy része atmeneti , az atszervezéseknek tulajdonithatd. Mindazonaltal, ha a modell
kikiszOboli az atmeneti hatast, a segély-lugyintézés minésége akkor is romlik az
integracio kovetkeztében. Ennek egyik jelentdés eleme az () eljarasrend miatt
megnovekedett elbiralasi idétartam.

A tanulmény kovetkeztetése az integralt model bevalasaval kapcsolatban a

kovetkezd:
,0Osszességében elmondhatd, hogy a Jobcentre Plus bevezetésének
tapasztalatai arra utalnak, hogy a segélyezési és az allaskereseési
tevékenységek integralasa egyetlen szervezet keretei kozott pozitiv
hatassal lehet az ugyfelek szélesebb koérének munkaeré-piaci
kimeneteire. Mindazonaltal, a tapasztalatok arra is utalnak, hogy az
egyablakos modell bevezetését célzé reformnak kockazatai is vannak.
Ezek a kockazatok a széles feladatkér(i (multi-tasking) szervezet
mikodésebdl adédnak és akkor jelennek meg, amikor a szervezet
nyiltan vagy rejtetten bizonyos céljait és feladait elényben részesiti mas
feladatok rovasara. Egyrészrél a JCP pozitiv hatdsa az Uugyfelek
munkaeré-piaci kimeneteire, masrészrél pedig a segély-tugyintézeés
mindéségének a romlasa a munkaerd-piaci célkitlizések prioritasat jelzik
a szervezet mikodésében. Bar a negativ hatas az 6sszes inaktiv
ugyfelet érinti, azok kérében, akik készen allnak az allaskeresésre és a
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munkavallalasra, ezt ellensiulyozza az allaskereséshez nyduijtott
tamogatas. Viszont azoknak az inaktiv Ugyfeleknek, akik komplex
problémaik miatt nem allnak — legalabbis egyelére — készen a
munkavallalasra, a Jobcentre Plus rendszere rosszabb min&ségl
segély-tugyintézést igér, és a munkaerbpiacra vald visszatérés
k6zéppontba helyezése miatt az igényeikhez kevésbé illeszkedd
személyes tAmogatést nyuajt.” (192. oldal)

Tané&csa az integralt modell bevezetését fontolgaté orszagoknak a kdvetkezd:

.[.-.] @ Jobcentre Plus bevezetésének egyik legfontosabb Uzenete az,
hogy nagyon oOvatosnak kell lenni az ilyen széles feladatkor(
szervezetek tervezésénél az egyes szolgaltatasok kozoétti egyensuly
biztositasa eérdekében. A szamszer( célok meghatarozasa szikséges,
de nem elégséges biztositéka annak, hogy minden szolgaltatas
eredményesen miikodik. Az is fontos, hogy az egyes célkitizéseket
mennyire tekintik fontosnak a szervezet mikddésén belll. Tovabba,
figyelembe véve a szervezeti atalakitas okozta &tmeneti negativ
hatasokat, az integralt modellt bevezetd orszagoknak kiemelt figyelmet
kell szentelni az atmenettel jaré makodési problémak elkerulésére.”
(193. oldal)

A Jobcentre Plus bevezetésének mérlege

A Szamvevészek 2008-ban jelentésben 6sszegezte a Jobcentre Plus bevezetésének
meérlegét. Az anyag legfébb megallapitasa, hogy a program a vartnal nagyobb
pénziugyi megtakaritast eredményezett a m Gkodés teriletén , de az egyéb elvart
pozitiv hatasait nem sikertlt szamszer(siteni. A program tervez6i 2002-ben arra
szamitottak, hogy 2015-16-ra a program mintegy 5,2 milli6 font megtak aritasat
teszi lehetévé az aldbbi terlleteken:

* Foglalkoztatasi hatasok : A munka-kdézpontu interjuk bevezetése és a jobban
célzott intézkedések révén tobb Ugyfél vallal munkat, ezéltal csokkennek a
segélyezésre forditott kiadasok, ndvekednek az adé- és tarsadalombiztositasi
bevételek.

» Hatékonyabb m Gkodés: Az integralt szolgaltatasi modell bevezetésének
k6szonhetéen a rendszer hatékonyabban miikddik, ami eréforrasokat szabadit fol
a szervezet mikodésében, amelyek a rendszer mikodtetésére fordithatoak.

%3 National Audit Office 2008
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« Esszeri ingatlangazdalkodas : az integracié révén a két korébbi szervezet
ingatlanvagyona helyett egy kisebb, jobb mindségld ingatlanallomény jon Iétre,
amelynek olcsobb a fenntartasa.

A jelentés megéllapitia, hogy az ingatlangazdalkodasra vonatkozé elvaradsok
egyertelmden teljestiltek és a rendszer mikddése mar révid tavon is hatékonyabba,
olcs6bbéa valt. A program végrehajtasanak kimeneteit az 3. tablazat foglalja 6ssze.
Ebbdl kiderll, hogy az 0j szervezet bevaltotta a hozza f (iz6tt takarékossagi €s
koltség-hatekonysagi elvarasokat.  Sokkal ,aramvonalasabb” mint az elédjei: az
integraci6 sordn az ingatlanok szdma kétharmadara cstkkent és az el6irt
|étszamleépitést is végrehajtottdk. Az Uj szervezet m (kodtetése éves szinten
jelent 6s, kdzel 30 millié fontos megtakaritast jelent az allam szaméara

3.tdblazat A Jobcentre Plus hal6zatf ©6bb mutatoi

2002 2007
Ugyfelek (ezer) 5,104 4,894
Munkatarsak (teljes munkaidére 83,300 69,300
szamitva)
Irodak 2002. 4prilis 2007. 4prilis
Korabban Foglalkoztatasi Szolgalat 929
Kordbban Segélyezési Ugynokség 527
Jobcentre Plus kirendeltségek 811
Segély-lgyintézési kozpontok 79
Ugyfélszolgalatok 31
Rugalmas szolgéltatasi helyszinek 73
Nyilvanos irodak 6sszesen 1,456 994
2004-05 2007-08
koltségvetési év
Az infrastruktira fenntartasa, millié font 472 441
Forras: National Audit Office 2008, 9. oldal

Az integralt modell foglalkoztatasi hatasai nehezebben szamszerlsitheték eés
mérhetdk. Bar a munkaer6-piaci részvétel valtozasa és az inaktivitas statisztikakkal
nyomon kovethetd (lasd 1. fejezet), nehéz megbecsiini, hogy ezek véltozasa
mennyiben tulajdonithat6é az integralt modell bevezetésének. Egyébként is, az eddigi
hatasok meglehetésen szerények, és az eredmények egy része feltehetéen csak
hosszabb tavon fog megmutatkozni. Az integralt modellnek tovabba vannak olyan
pozitiv hatasai is, amelyek egyaltalan nem, vagy csak kdzvetetten

54



szadmszerisithet6ek, ilyen példaul a munkatarsak elkotelezettsége és az Ugyfelek
elégedettsége. Ezeket is figyelembe véve, a Szamvevészék szerint a Jobcentre
Plus bevezetésének meérlege egyértelm Uen pozitiv és az integralt modell
bevezetése ésszer (i, helyes dontés volt.

Az als6hazi Kozpénzlugyi Bizottsag 2008-as jelentése is pozitiv és optimista
hangnemben értékelte a Jobcentre Plus orszagos bevezetését. Megallapitotta, hogy
a Jobcentre Plus halézat létrehozasa rendkivil sikeresnek mondhatdé és fontos
tapasztalatokkal szolgal egyéb korméanyzati programokhoz. A siker jelentdés részben
a projekt iranyitasanak koszonhet6, nevezetesen az alabbi tényezéknek:

A kulcspoziciokat tobb évtizedes, ugyfélszolgalati ta pasztalattal is
rendelkez 6 munkatarsak toltéttéek be, akik jol ismerték a két szervezet
mikodeését.

* A projekt irAnyitdsara az allandésag volt jellemzé, nem cserélédtek a vezetd
munkatarsak, szakeérték.

* A kirendeltségek munkatarsai is aktivan hozzajarultak a projekt sikeréhez
mert megértették, hogy a program nem csak a kirendeltségek felljitasardl szal,
hanem egy Uj szolgaltatasi modell bevezetésérdl.

e Szigoru pénzugyi fegyelem a projekt kezdetétél, amelynek kdszdnhetéen az
eredeti koltségvetéshez képest aranylag jelentds megtakaritas is tortént.

* A végrehajtas kockazataira megfeleléen folkészlltek és eredmeényesen kezeltéek

Oket.

l. 3. A Jobcentre Plus teljesitménymutatoi

V4 Ve

A foglalkoztatdsi és segélyezési szolgéltatasok integraciojaval, () integralt
célrendszer kerllt bevezetésre, amely egységes struktirdba foglalta a két korabbi
szervezet célkitizéseit. Az eredeti célrendszere 6t elembdl allt:

» Sikeres munkaba helyezés (Job Entry Target);

» A szolgaltatasokra vonatkoz6 teljesitmény-mutaté (Business Delivery Target);

* A jogosulatlanul folyésitott tAmogatasok szamszaki értéke (Monetary Value of
Fraud and Error);

« Ugyfélszolgalati mutatd (Customer Services Target);

* Munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé mutaté (Employer Outcomes
Target).
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A teljesitmény-mutatokhoz agynevezett iranyitdsi mutatok kapcsolédnak, amelyek a
mikodés és a ceélkitlizések megvaldsitasanak folyamatos nyomon kovetését segitik
kirendeltségi eés korzeti szinten.

A Jobcentre Plus végrehajtasanak elérehaladtaval az eredeti célrendszer atalakult:

« Uj mutatoként keriilt bevezetésre az atlagos ugyintézési idé (Average Actual
Clearance Time).

* A munkdba helyezési mutatét felvaltotta a munkaerd-piaci kimenetek mérése
(Job Outcomes Target).

* A szolgéltatasokra vonatkoz6 mutatd helyébe a beavatkozasok végrehajtasara
vonatkozo mutaté (Interventions Delivery Target) lépett.

* A munkaltatoknak nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 mutatdé kiegészilt a
munkaltatokkal valéo egyutmikodést méré mutatoval (Employer Engagement
Target).

Az aldbbiakban a teljesitmény mutatok tartalmat és fébb valtozasait ismertetjik,
kiegészitve a szamszer( célkitlizések bemutatasaval.

A Jobcentre Plus foglalkoztatasi eredményeinek méré  se®

A 2002-ben bevezetett munkaba helyezési mutat6  (Job Entry Target, a
tovabbiakban JET) a sikeresen kikdzvetitett tgyfeleket  regisztralta . Ehhez két
feltételnek kellett teljesulnie: 1) az ugyfél a Jobcentre Plusnal bejelentett Ures
allashelyre kerult; 2) az tgyfelet a foglalkoztatasi szolgalat kdzvetitette ki. A munkaba
allast a munkaltatonak kellett igazolnia/bejelentenie a munkatgyi és foglalkoztatasi
kirendeltségen.

A JET rendszerében kilénbdz6 sulyokat rendeltek az egyes ugyfelekhez. A legtébb
segitséget igényld inaktiv tgyfelek sikeres kikozvetitéséhez magasabb pontszamot
rendeltek. A pontokat a kozvetitést végzé tanacsadoknak irtak jova, és kirendeltségi,
illetve korzeti szinten 6sszesitették.

2005-ben kisérleti program indult a teljesitménymutato atalakitasara . A valtoztatas
elsédleges indoka a hatékonysag ndvelése volt: A JET rendszerében a
tanacsadoknak minden ugyféllel foglalkozniuk kell, fliggetlenil az egyén
szikségleteitdél, hiszen csak akkor irjdk jova a pontszamot, ha az ugyfelet
kikdzvetitették. Ez jelentds holtteher-hatdst jelent, mert a tanicsaddkat arra
0sztonzi, hogy azoknak is szolgaltassanak, akiknek egyébként nincs sziksége ra,

4 Johnson és Nunn 2005, Johnson és Nunn 2007; Nunn, Johnson et al. 2007.
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mert maguktol is képesek lennének elhelyezkedni. A JET megkézelités ugyanakkor
nem veszi figyelembe a Jobcentre Plus szolgaltatasainak a fejlédését sem. Azt
példaul, hogy egyre tobb Ugyfél veszi igénybe az internetes allaskereseési
lehetéséget, a kirendeltségi terminalokat, stb. Akik ezek segitségével talalnak
munkat, azok nem jelennek meg a munkaba helyezési mutatora vonatkozo
statisztikakban.

Ezért 2006-ban bevezették a munkaer 6-piaci kimenet mutatét (Job Outcome
Target, a tovabbiakban JOT). Ennek harom f6 célja volt:

* Olyan teljesitménymutatd keriljon bevezetésre, amely figyelembe veszi a
Jobcentre Plus 6nallo allaskeresést lehetévé tevd csatornait, amelyeket egyre
tobb Ogyfél hasznal, valamint az &llasokra kodzvetlenul jelentkezé Ugyfelek
novekvo létszamat.

« Osztondzzon az eréforrdsok hatékonyabb kihasznalasara: a segitséget és
személyes tanacsadast azokra az Ugyfelekre kell dsszpontositani, akik nem
képesek 6nallé allaskeresésre.

» Kaoltségcsokkentés: az Uj rendszerben nincs szikség a munkaltatokkal vald
kapcsolattartasban az eredmények igazolasara. Ez id6t szabadit fol, amit
szemelyes tanacsadasra lehet forditani.

A JOT léenyege, hogy nincs szulkség annak igazolasara, hogy az ugyfél a Jobcentre
Plus kozvetlen kozremiikédésével taldlt munkat: minden regisztralt ugyfél
munkaba alldsdhoz rendel teljesitmény-pontot , illetve a leginkdbb hatranyos
ugyfelek esetén az 6nkéntes aktiv programokba valdé bekapcsolédasért is jar pont.
Az elhelyezkedési adatokat az Addhivatal (HM Revenue & Customs) szolgaltatja .
Az egyes ugyfél-csoportok eltéré sulyozasa az Uj rendszerben is megmaradt: minél
hatranyosabb helyzetl az ugyfél, annal tobb pont jar az elhelyezkedéséeért;
maximalisan 12 pont. A Jobcentre Plus hal6zatnak évente meghatarozott szamu
pontot kell elérnie (lasd 4. tablazat).

Bar az eddigi értékelések szerint a Job Outcome Target bevalt, néhany probléma
emlithetd:

- A rendszer nem veszi figyelembe azokat, akik nem fizetnek személyi
jovedelemadot, tehat akik 6nfoglalkoztatok lesznek vagy akik ,révid” (heti 16
oranal kevesebb) részmunkaidében dolgoznak.

- Mig a korabbi rendszer kozvetlen visszajelzést jelentett a tanacsadoknak
munkajuk eredményérél, az 0j rendszerben az eredmények csak késébb
allnak rendelkezésre és akkor sem tanacsadoéra lebontva. Ez demotivalo
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lehet, illetve nem 06szténdz jobb teljesitményre. (Ugyanakkor jobb
egyluttmikodésre is 0sztondzhet, hiszen nincs verseny a kdnnyebben
elhelyezhet6 tgyfelekert).

- A vartnal nehezebb volt az attérés a JET-r6l a JOT-ra, mert az elsé
idészakban nagyon ambiciézus munkaeré-piaci kimenet-mutatd kerdlt
meghatarozasra.

A Jobcentre Plus altal nyuijtott szolgaltatasokra vo  natkozé mutaték
A szolgatatasokra vonatkozé mutat6 eredetileg 6t, egyenld sulyd komponensbdl allt:

A szocidlis segély-igénylések pontos feldolgozasa;

Az allaskeresési tamogatas igénylések pontos feldolgozasa,

A rokkantsagi segélyek pontos feldolgozasa;

Az allaskeres6knek nyujtott tanacsadas (tanacsadas és New Deal programok)
€s az egyuttmikodési kotelezettség nyomon kovetése (és a megfeleld
szankcidk alkalmazasa abban az esetben, ha az tgyfél ezt elmulasztja);

5. Azon ugyfelek aranya, akik részt vettek alapkészség-felmérésen.

P wbnpRE

A szolgéaltatasokra vonatkozé mutatdét 2007-ben folvaltotta a beavatkozasokra
vonatkoz6 mutaté , amely azt méri, hogy a Jobcentre Plus bizonyos
beavatkozasainak mekkora aranya teljestl az el  6irt hatarid én belul . Az altalanos
teljesitménycél, hogy az adott beavatkozasok legalabb 85%-at idében elvégezzék.
Az indikator 4 komponensb 6l all, amelyek egyenlé sullyal jarulnak hozza az

indikatorhoz:

* A megvaltozott munkaképesseégiek ellatasaiban részesuldék legalabb 80%-aval
sor kertl munka-kdzpontu interjura az ellatas igénylésétdl szamitott 8-13. héten
beldl.

» A szocidlis segélyben részesilé egyedulallé szulék legalabb 85%-a részt vesz a
méasodik munka-kdzpontu interjun az esedékesség idépontjatél szamitott harom
honapon beldl.

o Az é4llaskeresési segélyben részesulék legalabb 85%-a részt vesz a 13. illetve a
26. héten esedékes taldlkozén a személyes tanacsaddval az esedékességtél
szamitott hat héten belll.

* A szabalyokat megszeg6 és nem egyluttm(kodé ugyfelek legaldbb 90%-anal
kivizsgéaljak az Ugyet és megteszik a szikséges intézkedéseket.

> GHK Consulting 2005; Purvis és Lowrey 2008
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A tamogatasi igények elbirdlasanak atlagos id  oétartama

Ez a mutaté azt méri, hogy atlagosan hany munkanapig tart bizonyos tamogatasi
kérelmek elbiralasa. Célja az Ugyintézés gyorsasaganak és pontossaganak a
javitdsa. Az indikator harom komponensb 6l all, ami a harom leggyakoribb
segélytipus  — szocialis segély, allaskeresési segély és megvaltozott
munkaképességliek segélyei - elbirdsanak atlagos id 6tartamat mutatja. A harom
komponens atlaga adja a mutatot.

A tdmogatasokkal val6 visszaélés és adminisztrativ hibak szamszaki értéke

Ez az indikator a jogosulatlanul kifizetett allaskeresési segély és szocialis segély
0sszegét mutatja. Szamszer( célkitlizés, hogy az igy keletkezett veszteség ne
haladja meg az el6z6 év szintjét, illetve az adott év dsszes kifizetéseinek megadott
szizalékéat — a kettd kozil az alacsonyabb értéket kell figyelembe venni.

Ugyfélszolgalati Célkit Gizés (Customer Services Target)

Az gyfélszolgalati indikator harom terlileten mutatja az Ugyfeleknek nyujtott
szolgaltatas minéségeét:

e gyorsasag: az ugyfel milyen gyorsan jut hozza a sziikséges szolgaltatashoz;

» szakszer(iség: mennyire szakszer(, udvarias és az Ugyfelek igényeit figyelembe
vevl az Ugyfélszolgalat;

* azinforméacié minésége: az ligyfelek tajékoztatasa pontos, érthet és teljeskord.

Az Ugyfélszolgalati munka mindségét szuroprobaszerii megkeresésekkel vegzik,
amely magaban foglalja a JCP kirendeltségek személyes felkeresését, illetve
telefonos vagy e-mailben torténé megkeresést.

Munkaltatdi kimenetekre vonatkozé célkit  (izések

A 2002-ben bevezetett munkaltatéi kimenetek célkitiizés (Employer Outcomes
Target) a munkaltatoknak nyujtott szolgaltatdsok min  éségét és a munkakdzvetité
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget mérte az alabbi harom komponens
segitségével:

» sikeresség — sikerilt-e a bejelentett Ures allashelyet betdlteni;

» id6zités — sikerult-e az allashelyet az elvart idétartamon belil betdlteni;

» bevalas — sikerilt-e megfelel6 munkavallalét talalni az allashely betoltésére.

59



A munk@ltatéi elégedettséget fiiggetlen piackutatdé cég méri a foglalkoztatasi
szolgalat allaskozvetité rendszerét igénybe vevé munkaltatdk véletlenszeri
mintajanak telefonos megkeresésével.

Az ,Employer Direct” internetes szolgaltatas 2008-as bevezetését kovetbéen az
indikator kiegészult egy Uj komponenssel. Az Employer Direct egy on-line allashely
bejelentd rendszer, amelyre a munkaltatok maguk tolthetik fol az Ures
allashelyeket.?® Az Gj komponens ennek a szolgéltatdsnak a zavartalan és gyors
elérhetéségére vonatkozik.

A 4. tablazat az egyes indikatorokhoz kapcsoldédo szamszerl celkitizéseket és azok
teljesilését mutatja be a Jobcentre Plus éves beszamoldi alapjan.

2 Az Employer Direct-tal kapcsolatos tovabbi informacio elérhetd itt:

http://www.jobcentreplus.gov.uk/JCP/Employers/AdvertiseaVacancy/EmployerDirectOnline/index.html
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Tablazat 4. A Jobcentre Plus teljesitménymutatoi €

s azok teljesuilése 2007 és 2009 kozott

2007-08 2008-09
Munkaer 8piaci kimenet mutato
Legaldbb 11,2 milli6 pontnak megfeleld Cél 2007 | 5.875.398 | Az el6z6 évi teljesitmény ndvelése 5%-kal Cél 2008. | 100%
munkaba helyezés teljesitése szeptemberig | pont novemberig
Teljesités 2007 | 5.440.750 Teljesités | 87%
szeptemberig | pont
Eltérés | - 7% Eltérés | - 13%
A kérelmek elbiralasanak atlagos id  6tartama
Szocialis segély Cél | 11 nap Szocidlis segély Cél | 10
Teljesités | 9,2 nap Teljesités | nap
Allaskeresési juttatas Cél | 12 nap Allaskeresési juttatas Cél | 11,5
Teljesités | 10,6 nap Teljesités | nap
10,1
nap
Megvaltozott munkaképességliek juttatasa Cél | 18 nap Megvaltozott munkaképességiiek juttatdsa Cél | 15
Teljesités | 13,1 nap Teljesités | nap
13,3
nap
Ugyfélszolgalati célkit dzés
84%-0s atlagos szint teljesitése Cél | 84% 86%-0s atlagos szint teljesitése Cél | 86%
Teljesités | 92,8% Teljesités | 85,8%
Az egyes komponensekre vonatkozo teljesitmény
Id6zités Teljesités | 91,8% Id6zités Teljesités | 89,1%
Szakszerlség Teljesités | 92,8% Szakszer(iség Teljesités | 80,5%
Informacié Teljesités | 73,5% Informacio Teljesités | 98,1%

Munkaltat6i kimenetekre vonatkoz6 célkit  dzés
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2007-08 2008-09
Az éllashelyet bejelenté munkaltaték legalabb Cél | 84% Legaldbb  92%-0s atlag teljesitése a Cél | 92%
84%-a talal megfelel6 munkaerét Teljesités | 86% komponensek vonatkozasaban Teljesités | 93,9%
Sikeresség Teljesités | 91.8% Sikeresség Teljesités | 93%
Id6zités Teljesités | 92,8% Id6zités Teljesités | 97%
Bevalas Teljesités | 73,5% Bevalas Teljesités | 94,8%
Beavatkozasokra vonatkozé mutat6*
A beavatkozasok 85%-ara sor kerlil a megadott Cél | 85% A beavatkozasok 86%-ara sor kerll a megadott Cél | 86%
idészakon bell idészakon beldl

Id6kozi | 91,9% Id6kozi | 91,7%

teljesités teljesités

Komponensenként
A megvaltozott munkaképességilek ellatasaiban Cél | 80% A megvaltozott munkaképességiek ellatasaiban Cél | 85%
részesiilék legalabb 80%-aval sor keril munka- részesulék legalabb 85%-aval sor keril munka-
kdzpontd interjira az ellatds igénylésétél Teljesités | 86,9% ko6zpontd interjira az ellatds igénylésétol Teljesités | 90,3%
szamitott 8-13. héten beldl. szamitott 8-13. héten beldl.
A szocidlis segélyben részesilé egyedilalld Cél | 85% A szocidlis segélyben részesulé egyedulalld Cél | 85%
szulék legaldbb 85%-a részt vesz a masodik szllék legaldbb 85%-a részt vesz a masodik
munka-kdzpontd interjin az esedékesség Teljesités | 90,6% munka-kdzpontd interjin az esedékesség Teljesités | 91%
idépontjatol szamitott harom hénapon belil. idépontjat6l szamitott harom hénapon bell.
Az allaskeresési segélyben részesilék legalabb Cél | 85% Az allaskeresési segélyben részesitilék legalabb Cél | 90%
85%-a részt vesz a 13. illetve a 26. héten 90%-a részt vesz a 13. illetve a 26. héten
esedékes talalkozon a személyes tanacsadéval Teljesités | 92,4% esedékes talalkozén a személyes tanacsadéval Teljesités | 92,5%
az esedékességtél szamitott hat héten belul. az esedékességtdl szamitott hat héten belul.
A szabalyokat megszegd és nem egyuttmikodd Cél | 85% - -
Ugyfelek legalabb 90%-anal kivizsgéljak az
Ugyet és megteszik a sziikséges Teljesités | 97,6%
intézkedéseket.

* Nem teljes évre vonatkoz6 adatok, részteljesitések
Forras: Jobcentre Plus 2007-08 és 2008-09 éves jelentései
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l. 4. JOléti reform-tervek az Egyesiult Kiralysagban

Az Egyesult Kiralysag foglalkoztatasi célkitiizése a 80%-o0s foglalkoztatottsagi szint
elérése. Bar a foglalkoztatasi rata az elmult évek soran — a valsagot megel6z6
id6szakban — emelkedett, az inaktivitds szintje azonban nem csokkent jelentésen a
munkavallalasra 6sztonz6 intézkedések hatdsara sem. Ezért a Munkasparti kormany
joléti reformot kezdeményezett, amelynek harom pillére a foglalkoztataspolitika
eszkoztaranak az atalakitasa, a segeélyezési rendszer reformja és a felnéttképzés
megerdsitése. Ez a rész az elsé két pilléer fébb javaslatait tekinti at a stratégiai
dokumentumok és eddig megvalositott intézkedések alapjan.

A brit kormany 2006 janudarjaban kozzétette fébb elképzeléseit a joléti reformmal
kapcsolatban, amelynek kozponti eleme az inaktivitas és a ,segélyfligg6ség”
visszaszoritasa volt.>” Ezt kdvetden a kormany 2006 végén megbizta David Freud ot,
hogy készitsen javaslatot a jOléti rendszer atalakitasara. Freud megbizasa
meglehetésen vegyes fogadtatasban részesilt szakmai mdltja miatt, ugyanis
elsésorban pénzugyi szakemberként és Uzletemberként volt ismert. Mindazonaltal
javaslatai komoly visszhangra talaltak mind korméanyzati, mind ellenzéki korokben és
kés6bb Gordon Brown, a jelenlegi miniszterelnbk 6t bizta meg a joléti reformhoz
kapcsolodo zold Kényv kidolgozasaval is. Ugy tiinik, hogy a 2010-es véalasztasok
eredményétdl fluggetlenil David Freud javaslatai meghatarozéak lesznek az
elkovetkezd évek joléti politikajaban.?®

A jelentés bevezetdjében hangsulyozza, hogy a Kormany 80%-os foglalkoztatottsagi
célkitizésének megvalositasa érdekében jelent 6sen csdkkenteni kell az inaktivak,
kilonds tekintettel a segélyben részesil 6k létszamat :

* A szocidlis segélyben részesiuldé egyedilalld sziulék szamat legalabb 300,000
fével kell csdkkenteni (a jelenlegi 780,000 f6r6l).

* Legalabb egy millié fével kell csokkenteni a megvaltozott munkaképességiek
ellatasaiban részesulé személyek szamat (a jelenlegi 2,7 milliéral).

« Egy milli6 fével kell névelni az 50 év feletti munkavallalok létszamat.?°

" A new deal for welfare: empowering people to work, 2006

?8 David Freud, aki Sigmund Freud dédunokaja, 2009-ben lemondott kormanytanacsaddi posztjarél és
belépett az ellenzéki Konzervativ Partba. Lasd: http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk politics/7891213.stm;
http://news.bbc.co.uk/1/hi/luk politics/7890968.stm.

? Az Egyesilt Kirdlysag lélekszama  hozzavetSlegesen 62 mili6 6.  Forras:
http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=6
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Ennek érdekében a Freud Jelentés az aldbbi konkrét reform javaslatokat fogalmazta
meg:

A munkaer épiaci szempontbdl leginkabb hatranyos helyzet G embereknek
nyujtott munkaer oépiaci szolgaltatasok kiszerz 6dése nem-allami
szolgaltatoknak

Egyablakos rendszerként tovabbra is a Jobcentre Plus folydsitana a pénzbeli
ellatasokat és nyujtana foglalkoztatasi szolgaltatast az allaskeres6knek a kezdeti
idészakban — 12 hoénapig. Ezutdan azok, akiknek tartésan nem sikerdl
elhelyezkednilk, atkertlnének kiszerz6dott szolgaltatbkhoz, akiktél személyre
szabott, intenziv segitséget kapnanak. A szolgaltatokat versenyeztetnék és az elért
eredmények alapjan jarna nekik a tamogatas. A javaslat megjegyzi, hogy bar ez a
rendszer draga, az eredmeény-kdzponti megkdzelités hatasos lehet a leginkabb
hatranyos helyzetliek tAmogatasaban. Hozzateszi azt is, hogy bar nincs egyértelmi
bizonyiték arra, hogy az uzleti alapu és a non-profit maganszolgéltatok jobban
teljesitenek, mint a k6zszolgaltatok, de a szolgaltatok versenyeztetése, az eredmény-
alapu finanszirozas és a személyre szabott szolgaltatasok bevezetésétdl jelentds
hatékonysag-noévekedést lehet varni. A Jobcentre Plus-szal szerz6dott szolgaltatok a
programok tartalmanak kidolgozasaban nagyobb szabadsagot élveznének, mint a
New Deal programok végrehajtasara szerz6dott szervezetek.

El kell kezdeni a kimenet-alapu szolgaltatéi szerz  6dések modellezését

A szolgaltatéi szerzddéseknek figyelembe kell venni a tartés munkanélkiliség
koltségeit és az elhelyezkedéshdl szarmazd kozvetlen és kdzvetett hasznot.
Tovabba olyan rendszert kell kidolgozni, amely megfelel6 0sztonzést biztosit a
szolgaltatok szamara, ugyanakkor kikliiszob6li a negativ 6sztonzéket (pl. a lefélozést,
az eréforrasok 0Osszpontositasat a legkbnnyebben elhelyezhetd Ugyfelekre). Egy
ilyen rendszer kidolgozasa és tokéletesitése akar tobb évet is igénybe vehet. Ki kell
alakitani a szolgaltatasvasarlas szabalyait, infrastrukturajat és a szerzédések
nyomon kovetésének szakmai hatterét is. A jelentés szerint ,hatalmas piacrdl lenne
sz6, amely neves és tékeerds szolgaltatokat vonzana”.

Jogok és kotelezettsegek
A munkara 6sztbnzés nem csak a szolgaltatasok tartalman é€s minéségén mulik,
hanem szigoritani kell az ellatasok feltételeit és hangsulyozni kell az egyén

kotelezettségeit is: intenzivebb allaskeresést és elkotelezettséget kell elvarni a
munkavallalassal kapcsolatban. A jelentés szerint az Egyesilt Kiralysag, mas OECD
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orszagokkal 0Osszehasonlitva, nagyon keveset var el a segélyezettektél, ezért
szigoritani kell az egyuttmikddési feltételeken.

A segélyezési rendszer reformja — egységes ellatas  bevezetése

Komoly érvek szdlnak amellett, hogy az allastalanok szamara egy egyseéges
segélytipus kerilljon bevezetésre, a jelenlegi bonyolult rendszer helyett. A
segélyezési rendszer komplexitasa komoly ellendsztonzé lehet a munkavallalasra.
Kiemeli, hogy az Egyesilt Kiralysagban bizonyos segélyezett csoportok korében
tovabbra is él az a tévhit, hogy munkat vallalni nem kifizet6d6é. Bar az integralt
rendszer bevezetésével jelentds el6rehaladas tértént a munkanélkiliségi csapda
felszamolasaban, de a segélyezés gyakran még most is fliggdségi csapdahoz vezet.
A segélyezési rendszer atalakitasanak lennének vesztesei és nyertesei is, ezeért
barmilyen reformot alapos tarsadalmi vitanak kell megeléznie.

Egyszer Usitett szolgaltatdsok a Jobcentre Plus rendszerén k  eresztil és valddi
egyablakos rendszer bevezetése

Ha megvalosul a hatranyos helyzetlieknek nyujtott szolgéaltatasok kiszerzédése, a
Jobcentre Plus-on belll kapacitas szabadul fol. Ezt egyrészt magas szinvonall
szolgaltatasok biztositasara kell forditani a munkanélkiliség elsé 12 hdnapja alatt,
masrészrél hosszabb tavon a szervezetnek valéban egyablakos szolgaltatassa kell
vélnia, amely a munkavallalasi korlak szamara az O6sszes ellatdshoz vald
hozzaférést egy rendszerben biztositja, beleértve a jelenleg az dnkorméanyzatok altal
nyujtott segélyeket.

Végrehajtas

A fenti javaslatok egy része a joléti rendszer jelentds atalakitasaval jarna eés
megvalolsitasa csak kozép- és hosszutavon képzelhetd el. A javaslatok szerint a
szolgaltatasok kiszerz6dését tamogatd rendszer létrehozasa legalabb hat évet venne
igénybe, a segélyezi rendszer reformjdhoz pedig legalabb nyolc év sziikséges.
Bizonyos intézkedések végrehajtasat azonban — pl. adott segélyek feltételeinek a
szigoritasa — azonnal el lehet kezdeni.

Kormanyzati javaslatok a teljes foglalkoztatds megv  alésitasara

Freud javaslatai alapjan a brit kormany 2007 végén tarsadalmi konzultaciot
kezdeményezett a joléti reformrél . A teljes foglalkoztatds megvaldsitasat célzé
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javaslatokat egy zold kényvben tették kozzé.*° A konzultaci6 lezarasat kovetden
2007. végén jelentek meg a Kormany reform javaslatai egy fehér kényvben.®

A reform 6t alapelven nyugszik:

A jogok és kotelezettségek megerdsitése annak érdekében, hogy a szocialis

ellatasokat igénybe vevé inaktivak passziv segeélyezettekbdl aktiv allaskeresévée

valjanak, és azok, akik képesek vagy képessé tehetbk a munkavallalasra,
megkapjak az elhelyezkedéshez szilkséges segitséget és képzeést.

* Személyre szabott és rugalmas megkozelités: a tamogatasok atalakitasa annak
erdekében, hogy jobban megfeleljenek az egyén szikségleteinek. Novelni kell a
Jobcentre Plus, valamint a szerz6dott szolgéaltatd szervezetek tanacsadodinak és
egyéb, ugyfelekkel dolgozé munkatarsainak a mozgasterét annak érdekében,
hogy személyre szabott szolgaltatast nyujthassanak. A helyben elérhetd aktiv
eszkdzOk hozzaigazitasa a helyi munkaerdpiac igényeihez a helyi foglalkoztatasi
partnerségek segitségével.

» Partnerség — a kdz-, a magan- és a civil szféra egyuttmikodésének erdsitése. A
szolgaltatasvasarlas Uj kereteinek kidolgozasa. Nagyobb szerep a helyi stratégiai
partnerségeknek a helyi foglalkoztataspolitika alakitasaban.

e A tadmogatasok Osszpontositdsa a leghatranyosabb helyzetli, magas
munkanélkuliséggel sujtott térségek megujitaséara. 2007-t8l decentralizalt forradsok
is rendelkezésre allnak ezekben a korzetekben.

* Nem csak munka, hanem rendesen medfizetett munka, amely lehetéséget ad az

elérehaladasra is. Ennek érdekében olyan kisérleti programok inditasa, amely a

hatranyos helyzetd munkavallalok képzését és munkadban maradasat tamogatja

pénziigyi 8sztonzokkel.*?

A fentiekhez kapcsolodva a kormany konkrét intézkedési javaslatokat is
megfogalmazott:

A munkavallalas kifizet 6dévé tétele
- Uj adékedvezmény a munkat vallalo segélyezetteknek annak érdekében, hogy
jovedelmiik jelentésen magasabb legyen a segélybél szarmazé bevételnél.

* Egyedulallo szil 6k jogai és kotelezettségei
- 2008-t6l azok az egyedulalld szllék, akik munkara képesek, és akiknek a

% 1n work, better off: next steps to full employment 2007
%1 Ready for work: full employment in our generation 2007
%2 |asd pl. Greenberg, Walter et al. 2009
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legfiatalabb gyermeke betolti a 12. életévét, csak allaskeresdéként lesznek
jogosultak tdmogatasra. 2009-t6l a korhatar 10 évre, 2010-t6l pedig 7 évre
csokken.

- A jovBben napkdzbeni gyermekgondozasi szolgaltatasok elérhetéségét is
figyelembe veszik a munkavallalasra valé készség és a munkavallalast
akadalyozo tényez6k folméréseéneél.

- Emelkedik a segély mellett engedélyezett munkavéllalds jovedelemhatara
egyedulall6 szilék szamara.

A New Deal programok megujitasa és rugalmasabba tét  ele.

- Az 4llastalanség elsé 12 honapja alatt minden tgyfél szaméara a Jobcentre Plus
szolgdltat. A hat hodnapot meghalad6 id6tartamban munkanélkiliek intenziv
szolgaltatasban részeslinek, ami az alacsony iskolai végzettségliek alapkészség-
felmérését is tartalmazza. Azok, akik 12 hénap utan még mindig allastalanok,
atkertilnek kiszerz6détt szolgaltatokhoz, ahol személyre szabott szolgaltatast
vehetnek igénybe.

Uj ellatas bevezetése a megvaltozott munkaképesség (i emberek szamara és
fokozottabb tAmogatas a munkaer &piaci re-integracio erdekében

- A korabbi ellatasokat 2009-tél felvaltja a Foglalkoztatasi és Tamogatasi Jaradék,
amit elészor az () igénylbk szamara A&llapitanak meg, de elkezd6édik a
felUlvizsgalatra esedékes ugyfeleknél is az attérés.

- 2008 aprilisatol az ,Ut a munkahoz” program orszagos bevezetése. A 25 éven
aluli tgyfelek szamara kotelezd lesz a programban valo részvétel. Az idésebb
megvaltozott képesseégu tigyfelek szamara tovabbra is 6nkéntes.

- Atalakul a megvaltozott munkaképességii és fogyatékos emberek mindsitési
rendszere: a hianyz0 képessegek helyett a megléevé készségek kertlnek a
felmérés a kdzéppontjaba.

- A megvaltozott munkaképességi emberek fokozottabb tAmogatdsa a munkaban
maradasuk érdekében, kilonds tekintettel a pszichiatria problémaval kiizdékre.

A feln éttképzés és a foglalkoztatas 6sszekapcsolasa.

- A Jobcentre Plus folméri minden Gj uUgyfél alapkészségeit. A 6 hdénapnal
hosszabb ideig allaskeresék alaposabb készségfelmérésben részesiilnek és
lehetéséguk van felnéttképzésbe bekapcsolodni.

- A hatranyos helyzetliek képzésben vald részvételéenek 06sztbnzése e€s
tamogatasa.
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A szocialis segélyezést érint 6 javaslatait a Kormany 2008-ban bocsétotta
tarsadalmi vitara®®, amit rovidesen kovettek a konkrét intézkedési javaslatok.** Ezek
megerdsitették és kiegészitették a foglalkoztataspolitikara vonatkozo javaslatokat.

A javaslatok kozponti eleme a segélyezeési rendszer egyszer Usitése, hosszabb
tavon egyetlen segélyezési tipus bevezetése a munka vallalasi koru inaktivak
szaméara, a segélyezi rendszer munkavallalast ellen6sztonzd tényezdinek kiiktatasa,
valamint a segélyezettek szamara a munkalgyi szervezettel vald egyuttmikodés
szigorubb feltételeinek bevezetése.

A szolgaltatasok kiszerz 6désével kapcsolatos javaslatait a Minisztérium 2008-
ban bocsétotta tarsadalmi vitara.®® Ennek fébb elemei a kovetkezéek voltak:

* A szolgaltatok versenyeztetése. A Minisztérium elsésorban tékeerés, nagy
szolgaltatokra szamit, amelyek képesek sajat eréforrasokat is mozgaositani.

* Hosszabb tavra (5-7 évre sz0l6) szerzédések régionként 2-3 nagy szolgaltatoval,
akik bizonyos feladatokat tovabbszerzédhetnek alvallalkozoknak, atlathato és
szabalyozott keretek kozott.

* A szolgéaltatd szervezetek részt vehetnének a helyi foglalkoztatasi stratégia
alakitasdban, tehat a helyi foglalkoztataspolitika jelentés és befolyasos
szerepl6ivé valhatnanak, amennyiben erre igényt tartanak.

* A szolgéltatok teljesitmény-alapu dijazasa a tervek szerint hosszabb tava (6-9-12
honap) munkaeré-piaci kimenetek alapjan térténne.

* A rendszer mikodtetéséhez sziikséges kapacitasok megteremtése a Munka- és
Nyugdijugyi Minisztériumban.

A Kkiszerz 6déses rendszerrel kapcsolatos kritikak a foglalkozt atasi zonak
tapasztalatai alapjan

A tervezett kiszerz6dési rendszert gyakorlatilag mér a konkrét tervek elkészilte elétt
sok kritika érte , amely arra hivta fol a figyelmet, hogy a kiszerz6doétt magan
szolgaltatok (ebbe egyarant beleértve a non-profit valamint az tzleti alapon mik6dé
szervezeteket) nagyobb foku hatékonysagat és eredményességeét egyaltalan nem
igazoljak kelléen a tapasztalatok, ugyanakkor a kiszerzédéses rendszerre valo
attérés szamos veszeélyt rejt magaban, elsésorban a finanszirozasi rendszer negativ
0sztonzéin keresztll. Ezek a kritikak elsésorban a 2000. 6ta mikodé ugynevezett

% No one written off: reforming welfare to reward responsibility, 2008

% Raising expectations and increasing support: reforming welfare for the future, 2008
% Commissioning Strategy, 2008

% Griffiths és Durkin, 2007
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foglalkoztatasi zénak (Employment Zones, a tovabbiakban EZ) tapasztalataibdl
indultak Ki.

A foglalkoztatasi zonak bevezetésének a célja 2000-ben a tartos munkanélkilieknek
nyujtott munkaerépiaci szolgaltatasok kiszerzédése volt 15, foglalkoztatasi
szempontbdl leginkabb hatranyos helyzetl térségben, amelyek kdzil 5 Londonban
talalhat6. Késébb a z6ndk szama 13-ra csodkkent, bizonyos londoni z6nak
dsszevonasanak koszonhetéen. Indulaséatél kezdve 2007-ig, mintegy 215 ezer
allastalan ugyfél vette igénybe szolgaltatdsaikat. A modell lényege , hogy a
Jobcentre Plus-szal szerzédott szolgéltatok gyakorlatilag teljes szabadséggal

rendelkeznek a beavatkozasok kialakitasaban , mivel nagyon keveés kotelezd elem
és korlatozas vonatkozik rajuk — ellentétben példaul a New Deal programokkal,
amelyek rendkivil szigort és kotott eljarasrend szerint zajlanak, akkor is, ha kilsé
szolgaltatd bevonasaval hajtjak végre (Lasd 2. melléklet).

Az EZ finanszirozasi modellje sulyozott kimenet-mutatdkon  alapul (output related
funding) és a korai munkdba helyezést a megtakaritott segélyezési koltség egy
részének az atutalasaval 0Osztonzi. Elvaras, hogy az elhelyezett Ugyfél
foglalkoztatasa elérje a 13 hetes id6tartamot, ugyanis csak ebben az esetben kapja
meg a szolgéltatd a teljes dijat. Amennyiben a foglalkoztatas idétartama ennél
révidebb, csupan a megszabott fajlagos tAmogatas 20%-at fizeti ki a Jobcentre Plus
a szolgéltatonak. Ennek megfeleléen az EZ szolgéltatdsai intenziv, személyre
szabott tanacsadasra, allaskeresésre és munkaba hel yezésre épillnek , a
hosszabb tdvon eredményes szolgaltatdsok, pl. képzés, nagyon kis szerephez jutnak
a repeortoarjukban.

Az EZ célcsoportjat eredetileg a 25 év feletti tartés — 18 hénapon tali — allaskeresék
jelentették, de 2003-tdl kiterjesztették azokra a 25 év alatti, fiatal allaskeresékre, akik
tartdsan (6 honapot meghaladéan) nem tudnak elhelyezkedni, valamint 6nkéntes
alapon az egyedulalld szulékre. Ez utdbbi célcsoport barmikor bekapcsolédhat,
illetve kiléphet a programbdl kotelezettségek nélkul.

A szolgaltaték versenyeztése nagyobb hangsulyt kapott 2004-t6l, amikor a 6
legnagyobb z6naban®’ bevezették a tobbszolgaltatds modellt . Ennek lényege,
hogy zénanként maximum harom szolgaltatoval szerzdédnek és koztik osztjak fol
az ugyfeleket elére meghatarozott részesedés alapjan. A modell bevezetésének célja
0j szolgaltatok bevonasa és a szolgaltatok kozotti verseny 6sztonzése volt a

%" Liverpool, Birmingham, Glasgow és harom londoni z6na
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munkaerépiaci kimenetek tekintetében. A tobbi hét zénaban tovabbra is egy-egy
szervezet rendelkezett szolgaltatdsi monopoliummal.

Eleinte a tbbb szolgaltatés EZ Ugyfeleinek sem volt valasztasi lehetésége, és
véletlenszer lien kozvetitették ki 6ket egy adott szolgaltatbhoz . Ennek célja az
esetleges manipulacié, a piac lefélozésének a megakadalyozasa volt. 2007-ben
azonban ez valtozott és a kotelez 6 Ugyfelek valaszthatnak az adott zénaban
elérhet 6 szolgaltatok kozott, am a piaci kvotak tovabbra is megmaradtak . A
vélasztasi lehetéséget az egyedildlld szuldkre is kiterjesztettéek, de mivel az 6
részvételik tovabbra is ©Onkéntes, nincs korlatozas arra nézve, hogy egy-egy
szolgaltatd hany egyedilallé szilét vonhat be a programba.

Az EZ munkaer8-piaci kimeneteivel kapcsolatban tobb kutatas sziletett, amelyek
megallapitottak, hogy a program eredményesebb, mint a New Deal programok
az EZ programokban mintegy 10 szazalékponttal tobb Ugyfélnek sikerdlt
elhelyezkedni (24% illetve 34%). Ugyanakkor ezek a programok sem voltak képesek
a leginkabb hétranyos helyzetl, tartésan allastalan Ugyfeleket elhelyezni. Az
értékelésekbdl az is kiderult, hogy hosszabb tavon csokkent az EZ programok
elénye, az ugyfelek kozil sokan nem tudtak tartdsan megmaradni a
munkaerépiacon és a tobbség 3 illetve 6 honap utan ismét munkanélkulivé valt. A
kikozvetitett allasok nagy része eleve szezonalis volt, hatarozott idétartamra szolt. A
foglalkoztatasi zonaknak nem volt érzékelhet 6 hatasa a térség munkaer 6-piaci
mutatdira sem, hatdsara nem csokkent a munkanélkili  ségi rata, illetve a
szegényseég és a deprivacio

Kdltséghatékonysdg szempontjabdl ugyanakkor az EZ programok fajlagos
koltségei nagyon magasak : 25 év feletti tartds munkanélkiliek esetében
hozzavetblegesen 40 szazalékkal keril toébbe a program elinditasa, és 15
szazalékkal kerul tobbe egy ugyfél sikeres munkaba helyezése egy EZ
szolgaltatonal, mint a hasonl6 New Deal programokban. A fiatalok esetében a
kilénbség még nagyobb: a program inditasa 75 szazalékkal, a sikeres elhelyezés
pedig 35 szazalékkal dragabb. A magasabb koltségek két tényez 6bél addodnak :
egyrészt a teljesitményhez kotott finanszirozasi rendszer, masrészt az EZ programok
teljesitménye jobb, mint a New Deal programoké. Az adott finanszirozasi rata mellett
tehat, az EZ teljesitményének javulasa azt jelentené, hogy a kdltséghatekonysag
tovabb romlana. Ugyanakkor a rendszerben nincs nyomas a koltségek
leszoritasara , ahhoz ugyanis a szolgaltatok kozoétti verseny rendkivil
korlatozott .
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Osszegezve megallapithatd, hogy a kiszerzédéses modellen alapulé EZ programok
tapasztalatai nem tamasztjak ala egyértelmiien a maganszektor altal végrehajtott
programok jobb eredményességét és koltséghatékonysagat, és nem adnak
meggy6z6 érveket a szolgaltatasvasarlasi modell bevezetéséhez. Ugyanakkor a
Jobcentre Plus altal nyujtott munkaerépiaci szolgéaltatasok, beleértve a New Deal
programok hatékonysagarol szamos kutatas all rendelkezésre, amely alatamasztja,
hogy a kozszféra is képes a maganszférahoz hasonld szinvonall szolgaltatast
nydjtani, ha adottak a feltételek, nevezetesen kelléen rugalmas a szabalyozas és
elengendd eréforras all rendelkezésre. Mindezek ellenére a brit kormany, illetve az
ellenzék téméban megnyilatkozé politikusai elkotelezettek a szolgaltatasok
kiszerz 6désének végrehajtasa mellett, amely feltehetéen az elkdvetkez 6 évek
nagy reformjainak egyike lesz  az Egyesult Kiralysagban.

A Joléti Torvéeny 2007-es és 2009-es modositasa

A segélyezési rendszer atalakitasa a 2007-es Joléti Reform Toérvénnyel kezd&dott
meg. Ennek foglalkoztatasi szempontbdl a legfontosabb intézkedése a
foglalkoztatdsi és tamogatasi ellatas bevezetése volt, amely a megvaltozott
munkaképességli embereknek jaré segélyeket valtja fol és hangsulyosabban
ervényesiti azt az elvarast, hogy aki képes dolgozni, annak megélhetését
munkajovedelme biztositsa (lasd késdbb).

A Parlament 2009 novemberében Ujabb térvény fogadott el, amelynek a 6 célja, a
tartosan inaktiv, segélyezettek munkavallalasdnak 6sztonzése az egyuttm Gikddési
feltételek tovabbi szigoritasaval . Ennek keretében:

A torvény hatélyba lépésével folytatodik a szocialis segélyezési rendszer
atalakitasa: megsziinik a szocialis segély ; aki munkéara képes az allaskeresési
tamogatasra valik jogosultta, akinek tartos betegsége vagy fogyatékossaga van,
az pedig a 2008-ban bevezetett foglalkoztatasi €s tamogatasi ellatast veheti
igénybe.

« Bevezeti a ,munkat a segélyért” eszkozt®, amelynek alapjan az allaskeresési
juttatasban részesulé Ugyfelek munkavégzésre (beleértve az 6nkéntes munkat,
szakmai gyakorlatot, munkakiprobalast is) kételezhetéek, abban az esetben, ha
ez az elhelyezkedésuiket szolgalja.

e Szigorubb szankciokat vezetnek be  azokkal szemben, akik nem mikddnek
egyutt a munkaigyi és szocialis szervezettel (pl. nem jelennek meg a talalkozén,

% Angolul ,work for your benefit” kettds jelentéssel bir, egyrészt ,dolgozz a segélyedért” masrészt
pedig fordithatd agy is, hogy ,dolgozz a sajat érdekedben”.
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nem keresnek allast, nem teljesitik az egyéni akciotervben foglaltakat), illetve
azokkal szemben, akik barmilyen erdészakot alkalmaznak a Jobcentre Plus
munkatarsaival kapcsolatban. A szankcid a tamogatas felfiggesztése (1-26
hétre) vagy kuldonésen sulyos esetben a jogosultsag visszavonasa.

e Szigorubb allaskeresési és egyuttmikodési feltételeket vezetnek be a
munkanélkuli paroknak (hazastarsak vagy élettarsi kapcsolatban él6k). Bar
segélyt csak az egyik fél kaphat, ennek feltétele, hogy a partner is regisztraljon és
egyuttmdkodjon a munkatgyi és szocialis szervezettel. Abban az esetben, ha a
partner nem mikodik egydtt, mindkét félt szankcionaljak.

* Bevezetik az munka-kdzpontu interjukon valé részvételt a 60 év feletti
segélyezettek szamara is.

« A foglalkoztatasi és tamogatasi ellatast igénybe vevd megvaltozott
munkaképessegl emberek bizonyos csoportjai szamara elbirja az allaskereseést.

A megvaltozott munkaképesség G személyek tamogatasi rendszerének
atalakitasa

A korabbi ellatdsokat 2008-ban Uj ellatas, a foglalkoztatasi és tAmogatasi ellatas
valtotta fol. Ez azoknak az allastalan Ugyfeleknek jar, akiknek tartés betegségik vagy
fogyatékossaguk nyoman munkavégzé képességuk csokkent. Hasonléan az
allaskereseési juttatashoz, ennek az ellatasnak is két valtozata létezik: a
jarulékfizetéshez kotott ellatas jovedelemtdl és vagyontol fliggetlendl jar az arra
jogosultsagot szerzetteknek; a segély-szer(i ellatas pedig jovedelem vizsgalathoz
kotott. A két ellatas 6sszege megegyezik.

Az ellatas folydsitasa két szakaszban torténik:

A min ésitési szakaszban , amely altalaban 13 hétig tart, az érintettek egy egységes,
az eletkoruktdl fiuggd (16-24 éves vagy 25 év feletti) ellatast kapnak, amely
megegyezik az allaskereseési juttatas dsszegével. Azok, akik jovedelemvizsgalathoz
kotott segélyt kapnak, tovabbi ellatasokra valhatnak jogosulttdq, példaul lakhatasi
segélyre. Ebben a szakaszban az ugyfeleknek munkaképesség felmérésen kell
részt venniuk.

FolyoOsitasi szakasz : amennyiben a munkaképesség felmérés megallita a
munkaképesség csokkenésének a tényét, az egyen jogosultta valik a teljes ellatas

igénybe vételére. Az ellatas a kdvetkez 6 elemekb 6l all 6ssze :

« alapellatas, amely életkortdl és allapottdl fuggetlenil megegyezik a 25 év
felettieknek folydsitott allaskeresési juttatas 6sszegével.
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» Kkiegészit 6 tamogatas :

- a foglalkoztatasi kiegészit 6 ellatdst azon jogosultak kapjak, akiket
munkaerépiachoz kot6dé tevékenységekre koteleznek, pl. képzésbe vald
bekapcsolddasra, ©nkéntes munkavégzésre, Aallaskeresésre stb. Ok adjak a
jogosultak kb. 90 szazalékat.

- tamogatasi kiegészit 6 ellatasban a jogosultak fennmaraddé 10 szazaléka
részesil. Ok azok, akiknek az allapota annyira sulyos , hogy nem véarhaté el
t6luk a munkaerépiacra vald visszatérés, nekik nem kell egylttmikodnilk a

Jobcentre Plus-szal.

A fentieken tal az ellatast igénybe vevék egyéb segélyekre is jogosultak lehetnek, pl.
lakhatashoz kapcsol6do tamogatasok, amelyeket kilon kell igényelni.

A munkaképesség felmérése

Minden igénylének munkaképesseg-felmérésén kell részt vennie, amely a korabbi
segélyhez kapcsolodd személyes képesség-felmérés atdolgozott valtozata. A
munkaképesség felmérés harom részb 6l all :

1. Annak megallapitdsa, hogy az egyén csokkent munkavégzé képességgel
rendelkezik. Ezen mindenkinek részt kell vennie és az ellatas folyositasanak
feltétele.

2. Amennyiben a munkavégz6 képesseég csokkenését megallapitottak, annak
vizsgalata, hogy az egyen egyeb, 6nalld életvitelhez kapcsoldédd kéepességei (pl.
onkiszolgalas) is sériltek-e, és ezéltal jogosult-e a tdmogatasi kiegészitd
ellatésra.

3. Azoknak, akiknél a munkavégzé képesség csokkenését ugyan megallapitotték,
de nem jogosultak tamogatasi kiegészité ellatasra, munka-egészségugyi
vizsgalaton kell részt vennitiik, amelynek célja, hogy félmérje milyen
szolgaltatasokra és beavatkozasokra van az egyénnek sziksége a
munkaerépiaci  re-integracibhoz. Amennyiben az Ugyfél vallalla az
egyuttmikodést jogosultta valik a foglalkoztatasi kiegészitd ellatasra.

A korabbi minésitési rendszerhez képest fontos valtozas, hogy az Uj rendszerben
erételjesebben megjelennek azoknak az A&llapotoknak, be tegségeknek a
szempontjai, amelyek a kozelmultban a munkaképesseég csokkenés vezet 6
okaiva valtak , nevezetesen kulonbdz6 pszichiatria betegségek  (elsésorban
depresszid) és mentalis zavarok (autizmus-spektrum), tanulasi nehézségek és
ertelmi akadalyozottsag . Az () mindsitési rendszer egyben szemléletvaltast is
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jelent, mert nem az egyén diagndzisabodl kozelit a munkaképesség csokkenéséhez,
hanem funkciondlis megkdzelitést alkalmazva az adott személy képességeit méri fol.

Az Uj ellatas elvarja, hogy azok, akik erre képesek minden t6luk telhetdt
megtegyenek a munkaerépiacra valdé belépésik/visszatérésik érdekében. A
jogosultsag egyik feltétele, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek
egyuttmikodjenek a Jobcentre Plus-szal. Ennek keretében a folydsitas 8. hetét ol
kezd6doéen 6 munka-koézpontl interjun kell részt venniuk és onkéntes alapon

bekapcsolodhatnak aktiv programokba , elsésorban az Ut a munk&hoz programba,
az allapot kezelését segitd programokba (pl. kognitiv viselkedésterapia, kronikus
fajdalom kezelése stb.). Ezekben a részvétel egyelére nem koételezd, de tervezik,
hogy 2010-2011 utan kotelez éveé teszik . Az aktiv eszk6zokben vald részvételre a
tamogatasi komponensben részesilé személyeknek is lehetésége van.

Mint minden pénzbeli ellatashoz, a foglalkoztatasi és tdmogatési ellatashoz is
kapcsolodnak szankciok . Amennyiben valaki nem teljesiti a szaméara elGirt
egyuttmuakodesi feltételeket a foglalkoztatasi kiegészit 6 tamogatas folyositaséat
felfiggesztik :

* az egyluttmikodés megtagadasanak elsé hdénapjaban a komponens felét nem
folyositjak;

* ha az Ugyfél négy hét eltelte utdn sem mikdodik egyltt, abban az esetben a teljes
kiegészité tamogatés kifizetését felfliggesztik.

Ez a szankciorendszer kevésbé szigord , mint az egyéb segélyekhez kapcsolédo
szankcidk, hiszen itt csak a kiegészité tamogatas kifizetését fuggesztik fol és nem a
teljes ellatasét. Az alapellatas vedett , az akkor is jar, ha az adott személy nem
hajland6 egyuttmikédni a foglalkoztatasi szolgalattal.

Az (] ellatas bevezetése fokozatosan torténik, el6szor az G igényl6k szamara vezetik
be, majd ezt kovetéen fokozatosan torténik a jelenlegi ellatasok felllvizsgalata
(beleértve azokat a szocidlis segélyben részesuléket is, akik megvaltozott
munkaképesség miatt veszik igénybe az ellatast), a legfiatalabb, 25 éven aluli
korosztallyal inditva.
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1.5. Konkluzié, tapasztalatok Magyarorszag szamara

Az Egyesililt Kiralysag 2002 és 2008 kozott vezette be az integralt munkalgyi és
szocialis rendszert, amely két szervezet, a foglalkoztatasi szolgalat és a segélyezési
Ugynobkség — egyesitésével jott létre. Az intézkedés elsédleges célja a passziv,
segély-jellegi ellatasokat igénybe vevé tgyfelek munkavallalasra 6sztbénzése volt. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a fébb jovedelempdtlo ellatasok folydsitasanak
egyik feltételévé az integralt szervezettel valo egyuttmikodés valt; amely munka-
k6zpontu interjukon és aktiv programokban valé részvételbdl all. Az integralt
rendszer bevezetése egy komplex munkaeré-piaci reform része volt, szemléletvaltast
jelzett és nem elsésorban a szervezetfejlesztésrél szolt.

A foglalkoztatispolitikai célok mellett az integralt rendszer bevezetésének
gazdasagossagi €s takarékossagi vetllete is volt. A Munka- és Nyugdijugyi
Minisztérium jelentds megtakaritast és letszamcsokkentést vart a két szervezet
0sszevonasatol, és az () rendszer bevezetésével egy idében egy radikalis
hatékonysagnovel6 megtakaritdsi program végrehajtasa is zajlott.

A Jobcentre Plus bevezetése 6sszességében sikeresnek tekinthetd. A két szervezet
integracidja a vartnal nagyobb pénzugyi megtakaritast eredményezett a mikoédés
tertletén. Foglalkoztatasi hatasa egyel6re azonban korlatozott, az inaktivitas szintje
nem csokkent jelentésen. Ezért a brit kormany tovabbi radikalis jéléti reformokba
kezdett 2007-ben, amelyek keretében tovabb szigorodnak a segélyek
igénybevételének feltételei, illetve sor keril a Jobcentre Plus altal a leginkabb
hatranyos helyzetli csoportoknak nyujtott szolgaltatasainak kiszerzé6désére nem-
allami szolgaltatok szamara.

Az integralt rendszer bevezetése és a legujabb reformtervek Magyarorszag szamara
is hasznos tapasztalatokkal szolgalnak. A magyar €s a brit rendszer t6bb ponton
élesen eltér egymastol:

* Fontos hangsulyozni, hogy az Egyesult Kiralysdgban az integralt rendszer
bevezetése a Munka- és Nyugdijigyi Minisztériumhoz tartoz6 dekoncentralt
szervezetek ,egyszer(” 0Osszevonasat jelentette. A bevezetés szinte
kockazatmentes volt, hiszen el6ére lehetett latni, hogy az integracio jelentés
hatékonysag-novekedést és racionalizalast jelent. Azonban ez nem igazi
egyablakos szervezet, mert bizonyos segélyeket (elsésorban a lakhatasi
ellatdsokat) tovabbra is a helyi 6nkormanyzatoknal kell igényelni. Ezek szerepe a
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munkara ellendszténzésben” nem elhanyagolhaté és ezért az eredeti
elképzelések szerint ezek is részét képezték volna az integrélt rendszernek. A
kisérleti programok soran a végrehajtas azonban rendkivil nehéznek bizonyult,
ezért a helyi 6nkormanyzatok kikertltek az egyuttmikoédésbdl. Amennyiben
Magyarorszag a Jobcentre Plushoz hasonld integralt rendszert szeretne
bevezetni, hasonlo nehézségekkel nézne szembe.

Az integralt rendszer bevezetése gazdasagi és foglalkoztatasi szempontboOl
rendkivil kedvezd idészakban tortent: a gazdasag bdvilt, a munkanélkiliség
rekord alacsony szinten volt és jelentés igény mutatkozott alacsony képzettségi
munkavallalok irant (amelynek a Kkelet-eur6pai migrans munkavallalék fé
haszonélvez6i voltak). Tehat az inaktivak jelentés részének volt esélye
elhelyezkedni, a munkavallalas lehet6sége ténylegesen valaszthatd lehetéség és
realis kimenet volt. Magyarorszagon a foglalkoztatasi helyzet ennél
kedvezbtlenebb, a munkahelyek, elsésorban az alacsony iskolai végzettséggel
betdlthetd munkahelyek hianya is gondot jelent. Ha az integrélt rendszer
bevezetésére egy ilyen kézegben keril sor, az azzal a veszéllyel jarhat, hogy a
munkavallalasra 6sztbénzés csak egy formalis eljarasrendi elem lesz, amelynek a
végrehajtas soran nincs valés sulya. A Jobcentre Plus mikodésének értékelése
folhivta arra a figyelmet, hogy nagyon sok mulik a tanacsadok altal kozvetitett
Uzeneten.

A brit segélyezési rendszer rendkivil sajatos: bar a koztudatban liberdlis-
rezidualis joléti allamkeént él, amely szkmarkdan banik a pénzbeli ellatasokkal, a
valésagban a joléti halé aranylag kiterjedt. Bar az egyes segélyek 6sszege
alacsony, az ellatasok jelentds része kombinalhaté egymassal és az igy elérhetd
O0sszeg, Illetve természetbeni ellatasok (szocidlis bérlakas) komoly
ellendsztonzést jelenthet a munkavéllaldsra, kulondésen az alacsonyan fizetett,
kedvezétlen munkaidé-beosztdstu allasoknal. Tovabba egészen kozelmdltig
egyes segélyek igénybevételének a feltételei nagyon megengeddek voltak.
Példaul az egyedilall6 szulbk a legfiatalabb gyermek 16. életévéig részesilhettek
szocialis segélyben és nem volt elvaras, hogy dolgozzanak. Azt is hangsulyozni
kel, hogy még az integralt rendszerben is az aktiv programokba vald
bekapcsolodas jellemzéen onkéntes maradt. Ez a legujabb reformok hatasara
azonban egyre szigorodik. Magyarorszagon ehhez képest joval szigorubbak a
szocialis segély igénybe vételének a feltételei és jelentds egyuttmikodést varnak
el a segélyezettektél akar a munkaligyi szervezettel, akar az 6nkormanyzat altal
kijelolt més szervezetekkel.
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A Jobcentre Plus feladatkore joval sziikebb, mint az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat feladatkore. A Jobcentre Plus gyakorlatilag az allaskeresési juttatas és
bizonyos egyéb segélyek megallapitasat és folydsitasat, valamint allaskozvetitést
és személyes tanacsadast végez. Kulon szervezet foglalkozik a felnéttképzéssel,
illetve a vallalkozasoknak nyujtott tamogatasokkal, bértamogatasokkal. A
szervezet er6sen kdzpontositott, és a kbzelmultig szinte egyaltalan nem vett részt
a helyi foglalkoztataspolitika alakitasaban. Ehhez képest a magyar AFSZ
tevékenységi kore rendkivil szertedgazo és a regionalis kirendeltségek nagyobb
autonoémiaval rendelkeznek a decentralizalt forrdsokon keresztil. Az integralt
rendszer bevezetése a jelen szervezeti keretek kozoétt a feladatok és a struktira
alaposabb felllvizsgalatat igényelné.

A magyar foglalkoztataspolitika és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szamos olyan
er6sséggel bir — 6sszevetve a Jobcentre Plus integralt rendszerével - amelyre a
munkaerd-piaci reformok bevezetése soran épiteni lehet. llyenek példaul:

Szigorubb jogosultsagi feltételek az ellatdsok igénybe vevdi szamara, amely
részben mar most kotelezé a szocialis segélyezettek szamara is.

Az aktiv eszktzok széles kore, a helyben tervezett komplex munkaeré-piaci
programok, valamint a képzésben val6 részvétel tamogatasa.

Részvétel a helyi foglalkoztatéspolitika alakitasaban.

A segélyezési rendszer atlathatobb és egyszerlbb.

Ugyanakkor a rendszer miikddése és a szervezet felépitése veszélyeket is rejt,
amelyeket mérlegelni kell egy esetleg nagyobb léptéki reform bevezetése elétt:

Az Egyesllt Kiralysagban a segélyezés részben kdzponti feladat volt, amelyet
aranylag egyszerlien lehetett integralni az allami foglalkoztatasi szolgalattal,
amely szintén a kozponti kdzigazgatas része volt. Magyarorszagon a segélyezés
onkormanyzati feladat. Az integralt rendszer bevezetése vagy a segélyezési
hataskor kdzpontositasat jelentené, amely politikailag rendkivil nehezen vagy
egyaltatan nem Kkivitelezhetd, vagy szorosabb egyittmikodés bevezetését az
onkormanyzatok és a munkaugyi szervezet kozott. A tapasztalatok alapjan ez
utodbbi rendkivil komplex, eréforras-igényes feladat, amelynek a hatékonysaga
bizonytalan. Kérdéses, hogy ez 0sszességében mennyiben javitanad a jelenlegi
rendszert.

Osszehasonlitva a JCP-vel az AFSZ rendkiviil széles feladatkorrel rendelkezik,
kilonos tekintettel a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal ellatott feladatokra,
amelyek jelentds része nem kapcsolédik a foglalkoztatdshoz. Az egyablakos
rendszer bevezetéséhez ezt alaposan at kellene gondolni, és egyszerUsiteni a
szervezet profiljat, ami gyakorlatilag a mostani AFSZ feldarabolasat jelentené.
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* Az integralt rendszer bevezetése rendkiviul eréforras-igényes folyamat, nem
csupan anyagi, de human-eréforras szempontbdl is. A brit rendszerben ezt
ellensulyozta az integraci®6 nyoman megvalésuld megtakaritds. A magyar
kontextusban erre nem lenne lehetéség, éppen ellenkezéleg komoly beruhazast
és létszambdvitést igényelne, amelynek megtérilése esetleg hosszi tavon
varhaté. Az Egyesult Kiralysagban nem sikerllt szamszer(siteni az integralt
rendszer foglalkoztatasi hatdsanak készonhet6 allamhaztartasi megtakaritasokat.

Roviden, a Jobcentre Plus bevezetésének tapasztalatai és tanulsagai alapjan az
egyablakos rendszer bevezetése Magyarorszagon egy atfogo joléti reform elemeként
képzelhetd el, hosszu-tavu folyamatként, amelyhez rendelkezésre alinak a megfeleld
eréforrasok.
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1.
Munkaer 6-piaci reformok tapasztalatai Németorszagban,
kilonos tekintettel az integralt munkatigyi és szoci alis
szolgéaltatasok alkalmazasara

Vezetbi 6sszefoglalo

A tanulmany a 2003-2005 kozott bevezetett Hartz reformok céljait és eredményeit
mutatja be, a reform elétti és utani munkaerd-piaci jellemzék dsszehasonlitasaval. A
reform elétt a német aktiv munkaeré-piaci politikat a képzés és a kbzhasznu
foglakoztatas domindlta. Ezek igénybevételét a hosszu idétartam jellemezte. A
kozvetlen munkaba helyezést biztosité bértamogatas kevésbé terjedt el a piaci
szféraban, — csak mostandban alkalmazzak €s nem igazan széles korben.

Azt, hogy a munkanélkilieket milyen aktiv eszk6ztkbe vonjak be, kordbban nem az
ugyfelek szisztematikus kategorizalasa alapjan hataroztak meg. A munkaugyi hivatal
allaskereséshez nyujtott segitsége és az allaskeresés nyomon kovetése hattérbe
szorult. A reform eldtti munkailigyi szolgalat gyengesége egyfelél az volt, hogy
alacsony hatékonysaggal mikodott, masfelél olyan aktiv eszk6zdket mikdodtetett,
amelyek a nagyvonall munkanélkili ellatasokkal egyutt ellenérdekeltséget
teremtettek abban, hogy az ugyfelek a normal munkaerépiacon torekedjenek
elhelyezkedni.

A Hartz reformok nagy hordereji atalakitasokat inditottak el a munkatgyi politikaban,
amelyek a munkaeré-piaci szolgaltatdsok hatékonysaganak javitasat és a
munkanélkiliek aktivizalasat céloztak. Ezek bevezetésekor a német kormany egy sor
kutatéintézetnek adott megbizast arra, hogy nyomon kovessek és értékeljék a
reformlépések eredményeit. A kutatok ezeket az értékel6 kutatasokat
0sszehasonlitottak a reform el6tti  hatdsvizsgalatokkal, és ebb8l az alabbi
kovetkeztetéseket vontak le.

A reform hatdséara a képzés és a kbzhasznu foglalkoztatas alkalmazasa soran pozitiv
valtozasok kbvetkeztek be. Az is tény, hogy az utobbi jelenleg sokkal kisebb szerepet
jatszik a munkaeré-piaci feszlltségek tompitdsaban, mint a reform bevezetése elétt.
Szamos (] intézkedés (kozvetitési utalvany, PSA) nem valtotta be a reményeket,
aminek oka lehet a bevezetésiik ota letelt rovid idé rovidsége, vagy az alacsony
igénybevétel. Az dnfoglalkoztatéi thmogatds ugyanakkor hatasosnak bizonyult, mert
csokkenti a munkanélkilivé valas kockazatat. A munkaerd-kdlcsonzés, tovabba a
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minijob és midijob szabélyainak liberalizadlasa szamos 0j munkahelyet teremtett, és a
munkaugyi szervezet tgyfél-orientalt talakitasa is biztat6 jévével kecsegtet.

Az értékel6 kutatdsok arra is ravilagitottak, hogy az U] vezetési és iranyitasi
rendszerrel a SzOvetségi Munkatigyi Ugynokség jelentésen javitotta a szervezet
irdnyithatésagat. Nemcsak vilagos célokat vallalt ezzel, hanem nyomon tudja kdvetni
azok teljesitését, és hozzarendelni az eredmeényért jaré koltségvetési forrasokat.
Kutatdi javaslat, hogy a Szoévetségi Munkaiigyi Ugynokség és a kormany kozti
megéllapodast térvényben kellene rdgziteni ahhoz, hogy a korméany eléremutatd
munkaeré-piaci célokat tudjon ebbe az eredményes folyamatba beépiteni.

A vizsgalat soran azt is feltartdk, hogy a regionadlis igazgatésagok és a munkaugyi
ugynokségek viszonylataban egy sor kérdés valasz nélkil maradt. Példaul: a kettdjuk
kozti kapcsolat nem egyértelmien szabalyozott. Az az aggregat ceélérték, amit a
régio kotott a kdzponttal, elébb szilletik meg, mint a munkaigyi tgynokséggel zajlo
targyalas eredménye. Kovetkezésképpen itt mar csak arrél lehet sz6, hogy a
munkalgyi dgynokség mennyit vallal a régié elkotelez6déseébdl. A régido és a
munkalgyi Ugynokség kozti megallapodas egyfel6l az elérendd elhelyezési
mutatoknak, masfeldl pedig a munkaeré-piaci beavatkozasoknak a kombinacidja. Ez
azt jelenti, hogy a munkatgyi Ugynokség viseli a felelésséget az elhelyezési
eredményekért, ugyanakkor nem rendelkezik szabadon az ehhez hasznéalhato
eszkozokkel. Az eredmények szamonkéréséhez az egy honap tal rovid idd,
hosszabb vezetési ciklusra lenne szikség. Olyan specidlis célok, mint a Gender
Mainstreaming, nem szerepelnek a célmegallapodasban.

A Szocidlis Torvény Il. fejezetének modositasaval Iépett hatalyba 2005. januar I-jén a
Hartz IV. torvény, amely révid id6 alatt nagyszabasu strukturalis valtozasokat idézett
el6 a német munkaerd-piaci politikAban. Mindenekel6tt a munkanélkili segély — ami
korabban a munkanélkili jaradék mellett a biztositasi tipusu ellatmanyok masodik
ellatasi formaja volt - tarsadalombiztositasi jellegének a megsziintetése jelentett mély
beavatkozast a munkanélkili biztositas rendszerébe. A munkanélkili és szocialis
segélyt 6sszevontak, amit azzal indokoltak, hogy meg kell sziintetni a munkatgyi és
szocidlis igazgatas parhuzamos illetékességét a mintegy 200 ezer kdzos ugyfél
kezeléseben.

A cél tekintetében — hogy a jaranddsagukat kimeritett munkanélkilieknek egy helyen
biztositsdk a szilkséges szolgéltatasokat — konszenzus alakult ki. Abban azonban
nem volt egyetértés, hogy ezt az egyablakos ugyintézést melyik intézménynél
alakitsak ki. A nehezen megtalalt megoldas — 350 munkakdzdsseg létrehozasa a
munkatgyi ugynotkségek és 69 kozos uUgyfélpont kialakitasa az onkormanyzatok
szervezetén belil — jogi kockazatot rejt magaban. Annal is inkdbb, mert 23
teleplilésen — az illetékes hatdésagok kozotti megallapodas hianyaban — tovabbra is
kilon kezelik az ugyfeleket az 6nkorményzatok és a munkalgyi Ugynokségek. A
szabdlyozatlansagot kifogasolva Szovetségi Alkotmanybirésaghoz fordultak az
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onkorményzatok. Ez a szervezet 2007. december 20-an helyt adott az
onkorményzatok panaszanak, amelyben a munkakozosségek spontan létrejottét
kifogasoltak. Allasfoglalasaban kifejtette, hogy a munkaugyi gynokségek és az
onkormanyzatok kozos ugyfélkezelési szervezetei 2010 december 31 utan nem
tarthatok fenn, hacsak ennek térvényi hatterét addig nem teremtik meg.

A Szocialis és Munkaigyi Minisztérium hosszu vitak utan térvényjavaslatot dolgozott
ki (BMAS, 13.02.2009), ezt azonban a valasztasok elétt mar nem sikerilt elfogadtatni
a Szovetségi Parlamenttel. A kormany Munka- és Alapbiztositadsi Kézpontok (Zentren
fur Arbeit und Grundsicherung) létrehozasat javasolja, amit az Alkotmanybir6sag
altal szabott hataridén belll minden bizonnyal sikerll jovahagyatni a Parlamenttel.
Osszességében az vonhato le a kutatasokbdl, hogy a Hartz reformok hozzajarultak a
német munkaerdpiac jobb mikoédéséhez és bizonyos aktiv munkaerd-piaci eszkdzok
hatékonysaganak  javulasahoz. Hosszabb  tavon kuléndsen igazoltak
létjogosultsagukat. Ennek koszonhetd, hogy Németorszag rekord szintl
foglalkoztatottsaggal és kiegyensulyozott koltségvetéssel tudott szembe szallni a
vélsaggal. Mivel 2009-re fél millioval tobb munkanélkilit prognosztizaltak,
megerdsitették az ennek kezelésére hivatott munkaeré-piaci Ugyndkséget. 5000
potldlagos allast teremtettek allasba helyezé referenseknek, a 2009. januar 16-i
foglalkoztatasi paktum eredményekeént.

A német Szovetségi Munkaligyi Ugynokség széles korben alkalmazza a roviditett
munkaiddt, aminek a hozzaférhetéségét megkonnyitették azoknak a munkaltatoknak,
amelyek nagy létszamot foglalkoztatnak és azt meg is akarjak tartani. 2009
majusaban masfél millié volt a roviditett munkaidében foglalkoztatott részleges
munkanélkiliek szama.
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Bevezetés

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat fejlesztését célz6 TAMOP 1.3.1. kiemelt projekt
keretében nemzetkozi kitekint® tanulmanyok késziiltek ,Az AFSZ stratégia
aktualizaldsa az Uj rehabilithciés és szocidlis feladatkorben” cimd alprojekt
megalapozasara. Ezek célja az allami foglalkoztatasi szolgalat modernizacios
egyike Németorszag, ahol a 2000-es évtized els6 felében jelentés munkaerd-piaci
reformokat vezettek be. Ezeket részletesen bemutatta az a tanulmany, ami 2005.
évben irédott, az AFSZ jovéképének a kidolgozasahoz. (Frey, 2005)

A német munkaerdpiac intézmeényrendszerének megujitasa 1998-ban indult, amikor
a Foglalkoztatds Tamogatasaroél sz6lo Torvény beépllt a Szocialis Torvénykdnyvbe,
annak harmadik fejezeteként (SGB IIl.). Ez 2002-ben folytatédott, a Hartz-Bizottsag
13 innovacios javaslataval, aminek a vezérelve a kovetkez6 volt: ,egyeéni
kezdeményezéseket kivaltani; szocialis biztonsagra vonatkozd elvarasokat
bevaltani’. Ennek pillérei id6kdzben térvényes format 6ltottek és 2002-2005. kozott
folyamatosan léptek hatalyba. (Kommission Moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt, 2002, pp. 12-16) A reformelképzelések megvaldsulasat négy térveny
szolgalta:

Az elsé kettdnek (Hartz I-11) a célja:

- Uj foglalkoztatasi lehetéségek bekapcsolasa

- a munkakozvetités mindségének javitasa és gyorsabba tétele

- atovabbképzés tAmogatasanak megujitasa

- a Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség (BA) szolgéltato jellegének megerésitése
- atamogatasi szabalyok egyszerisitése

- a BA eredményesebb iranyitasa, célorientalt megallapodasokkal.

A ll. torvény célja:
- job-centerek felallitasa,

- pétldlagos tamogatasok bevezetése dnfoglalkoztatéva valashoz
- amini-job és midi-job bevezetése
- aszakmai képzés modulokra bontasa.

A lIl. torvény a Szovetségi Munkatigyi Ugynokség megreformalasara iranyult, a 1V.
pedig a  munkanélkili- és  szocialis  segélyezés  tamogatasi- és
intézményrendszerének integralasara.

82



2005. januar 1-t6l 6sszevontdk a munkanélkili és szocialis segélyt, s ebbdl egy U;
ellatasi format, a munkanélkili jaradek I-t hoztak létre. Ezt nevezik a munkéat keresék
alapbiztositasanak, aminek az a célja, hogy megerdésitse a munkéara képes segélyre
szorulok és a velik kozos haztartasban élék egyéni felelésségét, tovabba segitse
el6, hogy megélhetésiket 6ner6bél és sajat anyagi eszkozeikkel teremtsék meg.
Tamogatja a segélykérelmezdket abban, hogy munkahoz jussanak és azt meg is
tudjak tartani, tovabba megélhetésik biztositdsaban is, amennyiben ezt segély nélkil
nem tudjak megoldani. A munkat keresék alapbiztositasa kovetkezésképpen egyfelél
szolgaltatasokat biztosit a munkavallalas lehetévé tételéhez, masfeldl pénzugyi
ellatményt a megélhetéshez.

A kétfajta segély O0sszevonasanak intézményi feltételeit a Szovetségi Munkaugyi
Ugynokségnek és az onkormanyzatok szocidlis szolgalatainak egyitt kellett
megteremteni.

Elsé izben fordult el6 a német joléti allam torténetében, hogy a politikai reformokat
atfogd tudomanyos értékelés mellett vezették be. A szovetségi kormany erre
megbizast adott egy sor kutatdintézetnek, amelyek palyazatok atjan nyertek
lehetéseéget az I-1ll. Hartz-torvények 2004-2006 kozotti értékelésére. A Hartz V.
torvény hatasvizsgélatat csak 2006-ban lehetett megkezdeni, merthogy utolsoként,
csak 2005. elején léptettéek hatalyba. A kormany a reform egy-egy elemére kulon-
kilon, tovabba a torvények egészének egyuttes értékelésére is megbizast adott. A
kutatasba tébb mint 20 kbézgazdasagi és szocioldgiai intézet kapcsolddott be, a
kutatasi modszerek széles korét alkalmazva, kezdve a mindségi jellegl
esettanulmanyokkal, s befejezve az adminisztrativ adatok 6konometriai elemzésével.
Az els6 eredmények 2006 6szétél kerultek nyilvanossagra.

Ez a tanulmény a fenti kutatasok eredményeit 6sszegzi. Az aktiv munkaerd-piaci
eszk6zokon keresztll feltarja a reform mozgatorugoit s céljait. A legujabb empirikus
kutatasokra tamaszkodva bemutatia a német aktiv munkaeré-piaci politika
legfontosabb eszkdzeinek hatékonysagat, 6sszehasonlitva azok mikodését a reform
bevezetése elbtti és utani idészakban. A munkanélkili és szocialis segélyezés
dsszevonasanak o6tddik évforduldjan 0Osszegzi az ezzel kapcsolatos kutatasok
eredmeényeit, arra fékuszalva, hogy kinek, milyen feltételek k6zott sikertlt kijutnia a
segélyezetti allapotbdl. A munkanélkiliek alapbiztositasahoz mindmaig nem sikerilt
megtalalni az alkotmanyos kereteket. Hogy miért, és mi kovetkezik ebbdl, arra is
valaszt ad ez a tanulmany.
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II. 1. Gazdasagi €és munkaer 6-piaci helyzet a reform
bevezetése el 6tt

1990. oOta a német gazdasag nem tudott profitdlni a globalis gazdaségi
konjunktarabol. 1991-2003. kdzott a GDP minddssze 18%-kal nétt, ami fele volt az
Egyesult Kiralysagénak (35%) és Hollandidénak (34%). Ez id6 alatt a
foglalkoztatottsag még kissé csdkkent is (0,4%-kal), a munkanélkiliség pedig soha
nem latott magassagba szokott. A munkanélkiliségi rata 2005-ben 9,6%-ot ért el az
orszag nyugati felében, és 18,6%-ot Keleten (1. sz. abra).

1 sz. abra: A munkanélkiliségi ratak alakuldsa Néme  torszagban 1991-2005
kozott, %
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D: Németorszag egésze, BDR: a régi NSZK, DDR: a régi NDK szévetségi allamai
Forras: a Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség honlapja, www.bundesagentur.de, Detaillierte
Informationen: Arbeitsmarkt.

A két Németorszag egyesitése természetesen hozzajarult a gyenge teljesitményhez.
Ez ugyanis egyharmaddal megndévelte a munkaeré-allomanyt, aminek nagy része
nem volt alkalmas arra, hogy nyilt piaci viszonyok k&zott azonnal allast kaphasson.
Annak ellenére, hogy el6sz6r a munkaeré-allomany atképzéseére lett volna sziikség,
tovabba a korabbi kozpontositott tervgazdasag atalakitdsara, meégis inkabb
elsédleges politikai célként az fogalmazédott meg, hogy a kelet-német béreket
hozzaigazitsak a viszonylag magas nyugat-német bérekhez, amilyen gyorsan csak
lehet. A tobbi kelet-kbzép-eurdpai orszaggal ellentétben, amelyek versenyképes
bérekkel tudtak megteremteni a fenntarthaté ndvekedés feltételeit, a kelet-német
gazdasagban oriasi munkanélkiliség alakult ki, tovabba folytonos fliggés a

84



szovetségi tamogatasoktol és a nyugatrol keletre aramlé pénzugyi transzferektél. Az
egyesités magas pénzigyi raforditasai mellett a maastrichti kritériumok is szlkitették
a kormany mozgasterét abban, hogy novekedés-orientalt gazdasagpolitikat

folytasson.
A német munkanélkiliségbél csak kis hanyad tulajdonithaté az Uzleti ciklus
hatasanak — a strukturalis okok ennél fontosabb szerepet jatszottak. Ezek

karvallottjait a passziv munkanélkili elldtdsok és az az aktiv munkaeré-piaci
programok szivtdk fel. A munkanélkili segélyben részesul6k szadma 1991-2004
kozott masfél millioval, a szocidlis segélyezetteké pedig kodzel egymillioval
gyarapodott. (2. sz. abra) Ez egyben azt is jelentette, hogy az allaskeres6k koziil
mind tébben tartés munkanélkiliek lettek, mivel segélyre csak azok voltak jogosultak,
akik elézéleg kimeritettek a munkanélkili jaradék idétartamat. 1991-ben a
munkanélkiliek 25%-a, 2005-ben pedig mar a 40%-uk tébb mint egy éve volt allas
nélkal.

2. sz. abra: A munkanélkili segélyben (MNS) és szoc ialis segélyben
(SZS) részesul 6k szamanak véaltozasa 1991-2004 kozoétt (millié f - 6)
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1500000 > c\./v
/ —o— MNS
1000000 . 4
/ —=—SZS
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Forras: a Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség honlapja, www.bundesagentur.de, Detaillierte
Informationen: Arbeitsmarkt. Az adatok minden szocialis segélyezettet tartalmaznak, beleértve a 15
éven aluliakat és a 65 éven felllieket is.

Il. 2. Munkaer 6-piaci intézmények

A kotelezd munkanélkili biztositast 1927-ben vezették be Németorszagban, ami a |l.
vilaghabort utdn nagyszabdsu biztositasi alappa nétte ki magat, munkaltatéi és
munkavallaléi jarulékbefizetésekbdl és adokbodl finanszirozva. Az aktiv munkaer6-
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piaci eszkdozOket a 70-es évek elején vezették be, amikor a munkanélkiliség
novekedni kezdett. Mind a passziv, mind pedig az aktiv munkaeré-piaci eszk6zoket a
Szovetségi Munkaugyi Hivatal muakodtette. Amikor a munkanélkiliség meég
viszonylag alacsony volt, ezek inkabb a munkanélkiliség megelézését mintsem a
kezelését szolgaltak, mégpedig olyan tamogatasokkal, amelyek segitettek a
munkaeré-allomany alkalmazkodasat a valtoz6 munkaerd-kereslethez. Az 1990. évi
egyesités utdn az aktiv munkaeré-piaci eszkdzok kdzponti szerepet jatszottak a
kelet-német gazdasag 0sszeomldsabol eredd szocidlis fesziltségek tompitdsaban.
1992-ben példaul azok szama, akik ktzhasznu foglalkoztatasban vagy képzésben
vettek részt, tdbb volt, mint a segélyezett munkanélkilieké.

A 90-es évek aktiv és passziv munkaeré-piaci politikajat Németorszagban az
alabbiak jellemezték:

A munkanélklli jaradékrél azt gondoltdk, hogy annak célja a munkavallalé

tarsadalmi statusanak megérzése a munkanélkiliség alatt, nem pedig az utolso
mentsvarként nyujtott ellatas.

» Ezeért a munkanélkiliség alatt kifizetett 6sszes tamogatas a segélyezett korabbi
keresetéhez volt kotve.

* A munkanélkili jaradék, ami 6-32 hdnapig jart a munkanélkilinek (koratol és a
jarulékfizetési id6 hosszatdl fliggd differencialassal), az utolsd havi nettd kereset
67%-at tette ki (gyermektelenek esetében 60%-ot), 4250 eurd felsé plafon mellett.

* A munkanélklli segély a jaradékot kimeritéknek jart, korlatlan ideig. Ez az utols6
havi netto kereset 57%-a volt (gyerek nélkilieknek 53%).

A korlatlan ideji munkanélkili segélyezés a német munkanélkili ellatérendszer
kilonlegességének szamitott, ami a tartds munkanélkilieknek magasabb bérpotlasi
ratat biztositott, mint az OECD tagallamok barmelyike. A révid tava munkanélkiliek
bérpotlasi rataja ugyanakkor jOl illeszkedett az OECD tagallamok altal alkalmazott
mutatdkhoz.

A munkanélkili jaradékot a munkaltatok és munkavallalok hozzajarulasabal fizetik, a
munkanélkili segély forrdsa viszont az altalanos adobevétel volt. Elvileg az utébbi
csak a raszorultaknak jart, aminek a fennallasat az évente sorra kerilld
felllvizsgalatok alkalmaval kellett igazolni. A munkanélkili ellatasokat ki lehetett
egeésziteni adobol finanszirozott szocialis segéllyel is, ugyanis minden csalad,
amelynél az egy fére esé jovedelem a tarsadalom Aaltal elfogadott szegénységi
kliszOb alatt van, jogosult erre.

A német munkanélkili ellatérendszer magas szinti ellatdsai mellett a
kedvezményezetteknek nem érte meg dolgozni, mert a tamogatas mellett végzett
munkaért jaré keresetet magas jarulékok és adok terheltek. Kilondsen az alacsony
képzettségliek voltak ellenérdekeltek a munkavallalasban. Engels (2001) kiszamolta,
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hogy egy harom gyerekes csaldd, amely szocialis segélybdl élt Nyugat-
Németorszagban, 2000-ben annyi tAmogatést kapott, ami csak 15,3%-kal maradt el
attdl az ugyanilyen Osszetétell egykeresés csaladétol, amelynek a kereséje a
képzetlen munkaerének jaré atlagbérben részesilt. Kelet-Németorszagban a
kilonbség ennél is kevesebb, 11,5% volt.

A német aktiv munkaerd-piaci politikit a 90-es években nemzetkozi
dsszehasonlitdsban is magas raforditasok jellemezték, és a programok futamideje is
hosszunak szamitott. A képzés és a kdzhasznu foglalkoztatas volt a két legfontosabb
eszkdz, amit a munkanélkiliség elkertlésére alkalmaztak. Az alacsony allaskeresési
aktivitast csak ritkan buntették. A legtobb aktiv eszkdz esetében a torvény szik
keretek kdzo6tt hatarozta meg azokat az ugyfél-tipusokat, akik jogosultak voltak az
altaluk nyujtott tamogatasokra. A részvételt ezekben a programokban nem az egyes
ugyfelek szisztematikus egyéni kategorizalasa alapjan dontottek el a munkalgyi
hivatalban, hanem az esetmenedzser szubjektiv megitélése alapjan.

ll. 3. A Hartz reform alapelemei

Amikor a kilencvenes évek elejen a munkanélkiliség novekedni kezdett
Németorszagban, s a TB-rendszert a pénzlgyi 6sszeomlas fenyegette, strgetévé
valt a munkaerd-piaci politikak intézményrendszerének atfogé reformja. Politikai és
akadémiai korokben egyarant kritizaltak az ellatérendszert, mondvan, hogy
ellenérdekeltséget szit a munkahely-teremtéssel szemben, és ndveli a tartos
munkanélkuliséget, kiélezve a kereslet és kinalat alkalmazkodasi feszlltségeit a
munkaerépiacon. A Szovetségi Munkalgyi Hivatalt is hatékonytalannak mindsitették,
mondvan, hogy ,baratsagtalan” az ugyfelekkel szemben és nem képes a
munkanélkulieket gyors allaskeresésre késztetni. Az aktiv munkaerd-piaci politikat a
hosszl id6tartami képzések és kodzhasznu foglalkoztatds dominancigja miatt
biraltdk, mivel ezek visszatartottdk a munkanélkilieket attél, hogy a nyilt
munkaerépiacon boldoguljanak. Ezeket a kritikdkat az aktiv eszkdzoket értékeld
kutatasok tapasztalataira alapoztak, amelyek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
ezekbdl kikerllve a résztvevdk zéro, sét negativ nettd elhelyezkedési aranyt tudtak
felmutatni, a kontrollcsoporthoz viszonyitva (Pl. Lechner 2000, Caliendo, 2003)

A 2003-2005 kozott fokozatosan bevezetett Hartz-torvények harom elemi
reformstratégiat alkottak. (1. sz. tablazat) Egyfel6l azt céloztdk, hogy javuljon a
munkaeré-piaci szolgalat és az aktiv eszk6zok mikodtetésének hatékonysaga és
eredményessége. Masfel6l a munkanélkiliek aktivizalasara iranyultak, a jogok és
kotelességek elvének egyittes érvényre juttatasa mellett (Fordern und Fordern).
Végul a Kkereslet élénkitését szolgaltak, a munkaerépiac rugalmasabb
szabalyozéasaval.
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A Hartz reformok f 6 elemei

1. sz.tablazat

a)A munkaerd-piaci eszk6zok| b)A munkanélkiliek | c)Keresletélénkités a
es szolgaltatasok aktivizalasa munkaerépiac
hatékonysaganak €s deregulalasaval
eredményességének javitasa
e a helyi munkalgy e a jaradékrendszer ¢ a munkaef-
hivatalok atszervezése atalakitasa kolcsonzeés
» kvézi-piaci  viszonyoK * szankcidk szabalyainak
alkalmazasa az allami bevezetése rugalmasabba tétele
foglalkoztatasi * a munkanélkiliek » felmentés a hatarozqg
szolgalatnal pro-aktiv ideji szerbdések
e pontosabb célzds az viselkedését korlatai aldl
aktiv eszkozok megkoveted » elbocsatas-vedelmi
alkalmazasanal intézkedéseknek korlatok
o torvényi felhatalmazas elssbbséget ado Uj felfliggesztése
az eszkozok értékelésére intézkedések
bevezetése
* a munkavallalas
kifizetédoveé tétele

tt

Forras: Jacobi, Lena; Kluve, Jochen, 2007, p 50

A V. Hartz térvény bevezetésére, a munkanélkili és szocialis segély 6sszevonasara
csak ezeknél joval késbébb, 2005. elején kerilt sor, aminek munkaeré-piaci hatasaival
klon fejezetben foglalkozunk.

3.1. A munkaer 6-piaci szolgéaltatasok és eszkdzok hatékonysaganak
és eredményességének javitasa

A reform egyik célja az volt, hogy javitsa a munkakozvetités és a munkaerd-piaci
eszkozok teljesitménymutatéit, elsésorban piaci mechanizmusok bevezetésével a
regionalis munkaeré-piaci Ugynokségeknél, és az allami foglalkoztatasi szolgalat
mikoédésenek hatékonyabba tételével. A reform Uzenete, hogy a programok

tartalmanak

és

résztvevéinek
koltséghatékonysagot kell tekinteni, a helyi munkaerépiac specifikus kontextusaban.

kivalasztasanal

a foé

kritériumnak

a

1. A Szovetségi Munkalgyi Ugynokség szervezeti struktirajat modernizaltak, az Uj
Public Management mddszerével. A reform megteremtette a helyi foglalkoztatési
ugynokségek eredmény-alapu
lehetéségét. Jelenleg minden helyi Ugynokségnek mennyiségi célokat Kkell
teljesitenie, amelyeket minden Ugynokség-tipusra egyenileg hataroznak meg. Az
ugynokségeknek ugyanakkor széles mozgasterik van abban, hogy ezeket az
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eredményeket milyen eszkdzkombinacioval érik el. A korabban hierarchikusan
szervezett munkalgyi hivataloknak olyan tgyfél-orientalt tigynokségekke kellett
atalakulniuk, ahol az tigyfél mindent egy helyen elintézhet. A kinalt szolgaltatasok
is béviltek: a tanacsadastdl kezdve a szocialis szolgaltatasokon keresztil a
jaradékfolydsitas adminisztraciojaig mindenre kiterjednek. Az esetmenedzserek
esetszamait csokkenteni tervezik, és 0gy osztjak be az ugyfeleket, hogy
mindegyikiknek legyen sajat esetmenedzsere.

. A kvazi piaci viszonyok alkalmazasatol azt vartak, hogy javul a szolgaltatasok
minésége, és oldédik az &llami szolgalatok hatékonysagot rontd insider”
hozzaallasa a privat szolgaltatokhoz. A reform keretében pl. utalvanyt vezettek be
a munkakozvetités igénybevételére (Vermittlungsgutschein) és a képzésre
(Bildungsgutschein). Azon személyek esetében, akiket a szbévetségi munkadgyi
ugynokség nem képes a regisztraciot kovetdé hat héten belul elhelyezni, a
munkanélkili alternativ  szolgaltatot valaszthat, egy privat (gynokség
megnevezésével. Utdbbiak egybsszegl atalanydijat kapnak, ha sikeresen
elhelyezték a munkanélkilit. A képz6 intézményt is az Ugyfél valaszthatja ki, €s a
képzésért utalvannyal fizethet.

A Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség vasarolhat is szolgaltatasokat, leginkabb
olyanokat, amelyek munkaba helyezést eredményeznek. Kiilsé szolgaltatotdl valo
vasarlas esetén kotelezd a kdzbeszerzés. Példa erre a munkaerd-kodlcsonzésen
keresztili munkaba helyezés. 2003. 6ta minden helyi munkatgyi Ugynotkség
felallitott egy személyi szolgaltatdé tigynokséget (Personal Service Agentur, PSA),
amely a munkanélkiliek kdlcsonzését bonyolitja. Ez esetben a helyi munkatgyi
ugynodkség vagy kilsé szolgaltatét vehet igénybe, vagy — ha nem talal ilyet — a
PSA-ra bizhatja a munkanélkiliek kikdlcsonzését. A munkalgyi Ugynokség a
nehezen elhelyezhetd ugyfeleit a PSA-ba kuldheti, amely havi atalanydijban
részesil foglalkoztatasukért. A PSA ezt az ugyfelet atmenetileg kikdlcséndzheti
mas ceégeknek, vagy végleges munkalehetéséget kereshet szamukra. A PSA-t
minden munkaba helyezésért bonusz illeti meg, amennyiben a foglalkoztatas
legaldbb harom hoénapig tart és tovabbi bénuszt kaphatnak, ha a kikdzvetitett
személy hat hénap utdn is ugyanott dolgozik. Az inaktivan tel6 id6 alatt a PSA-
nak képzést kell szervezni a dolgozék szadméra.

. A reform célja volt az aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és tamogatasok célzasanak
javitésa is. Ennek érdekében csokkentettek a hozzéférés feltételeinek kotelezé
szabalyait, nagyobb teret hagyva arra, hogy az egyénekhez illeszkedve
hatarozzak meg a nekik megfelel6 eszkdzoket.

Az ugyfelek beléptetése egy programba jelenleg a kategorizalasi folyamatban
zajlik, amely magas fokon standardizalt. Az esetmenedzser interju keretében
értékeli Ugyfelei készségeit, problémait és potencidlis munkaerd-piaci esélyeit,
majd ennek alapjan a kovetkezd négy kimenet egyikét ajanlja fel nekik. Ha
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.piacképes ugyfél” az illetd, az allaskereséshez kap segitséget, mert neki van a
legnagyobb esélye arra, hogy munkat taldljon. A ,tanacsadassal aktivizalni”
csoportba tartozo ugyfeleket a masodik kategoriaba soroljak. A ,tamogatassal
aktivizalni” csoportba kerulé tgyfelek Utja valamely aktiv munkaeré-piaci eszk6z
felé vezet. A ,gondozasra szorul6 ugyfelek” pedig specialis toérédést igényelnek,
mert nekik vannak a legrosszabb esélyeik az elhelyezkedésre. Minden ugyfél-
tipus szamara akcidprogramot dolgoznak ki, amely behatarolja, hogy milyen
eszkdzoket, szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Az aktiv munkaeré-piaci
eszkdzok &ltalaban a ll. és lll. csoport tagjai szamara hozzaférheték. Az I. csoport
tagjaitol elvarjdk, hogy specidlis segitség nélkil is belépjenek a munkaerdpiacra,
a IV. csoport tagjainak pedig egyik munkaeré-piaci eszkozt és szolgaltatast sem
ajanljak, mert azok nem valnanak a javukra.

Sok aktiv eszk6zt hozzaillesztettek a célcsoport adottsagaihoz. Példaul, a reform
elétt a képzésbe vald kivalasztast a lefdlozés jellemezte, mivel a munkalgyi
hivatal olyan tgyfeleket iskolazott be, akik a legtdbbet profitadltak beléle. Csak
azokat vontdk be a képzésekbe, akikrél feltételezték, hogy utana 70%-0s
valosziniséggel el is helyezkedik. A képzd kozpontoknak tehat 70%-os
elhelyezkedési aranyt kellett vallalniuk a programbdl kikerilékre ahhoz, hogy a
munkatigyi hivatal szerzédjon velik.

Ezzel szemben a kbdzhasznu foglalkoztatas kdvetelményrendszerét nagyon
alacsony szinten hataroztak meg, igazodva a nehezen elhelyezhet6 Ugyfelek
potencialis eredményeihez. A kdzfoglalkoztatas ezaltal piachelyettesité eszktzzé
valt, amit a foglalkoztathatosag megérzésére hasznalnak azok esetében, akik
rovid tdvon nem képesek nem tamogatott allashoz jutni. A munkanélkiliek
érdekeltsége abban, hogy k6zmunkat vallaljanak egy normal &llasajanlat helyett,
jelentésen csokkent azoéta, hogy a kozfoglalkoztatassal nem lehet jogosultsagot
szerezni Ujboli munkanélkili jaradékra.

A képzések és a kozfoglalkoztatas restriktiv hozzaférési feltételei, tovabba a
programok idétartamanak a csokkentése miatt egyre kisebb lett az aktiv
eszkozokben résztvevék szama, és az arra esd raforditasok is visszaestek. A
képzésben vald részvételre Ujabban csak a munkanélkiliség korai szakaszdban
kerilhet sor.

3.2 A munkanélkuliek aktivizalasa

A Hartz reformok kdzponti eleme a ,jogok és kotelességek” elvének egyensulyban
tartdsa. Az aktivizalasi stratégiat kiterjesztették a munkaeré-piaci politika valamennyi
elemére. Az Ujonnan alkalmazott eszkdzkombinaciékban olyan tamogatasok
dominalnak, amelyek a munkanélkiliek egyéni felel6sségét erbsitik az
allaskeresésben. Olyan intézkedések kaptak a korabbinal nagyobb hangsuly,
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amelyek a munkanélkilit azonnali elhelyezkedésre 0sztonzik, s hattérbe kerlltek az
els6 munkaerépiactol tavol tartd aktiv munkaeré-piaci eszk6zok. Az Uj aktivizalasi
stratégiat legjobban a vallalkozasinditashoz adott tAmogatds — amit eredetileg 1986-
ban vezettek be — fejezi ki. Az Gn. athidalé tamogatast (Uberbriickungsgeld) hat
honapra folyositjak, a munkanélkili jaradéknak megfelelé6 6sszegben, amit TB-
jarulék atalannyal is megfejelnek. Ennek elnyeréséhez arra van szikség, hogy a
kereskedelmi kamara jovahagyja a tAmogatasért folyamod6 személy lzleti tervét. A
reform keretében — alternativ tdmogatasként — bevezették az o©nfoglalkoztatoi
tamogatast (Ich-Arbeitgeber=Ich-AG), amit maximum harom évig folydsitanak, de
ezen belll legfeljebb addig, amig az ugyfél éves jovedelme a 25 ezer eurdt el nem
éri. A tAmogatasi 6sszeg az elsé évben 600 eurd havonta, a masodik évben havi 360
euro, a harmadikban pedig havi 240 euro.

Emellett a bértamogatasnak szamos formaja létezik, amelyeket azok a munkaltatdk
vehetnek igénybe, akik nehezen elhelyezheté személyt alkalmaznak. Ennek az a
logikdja, hogy a munkéltatot kompenzalni kell majdani munkavallaléja alacsony
termelékenységlii munkavégzéséért. 55 évesnél idésebb személy foglalkoztatasa
esetén a munkaltaté — a bértamogatas mellett — mentesiul a munkanélkili biztositasi
alapba befizetendd jarulék alol (a brutto bér 3,25%-a) is.

A reform ugyan nem csOkkentette a kiemelkedéen magas marginélis addkat, amivel
azok szembesillnek, akik a munkanélkiliségbhdl munkaba lépnek. Céljai kodzott
azonban szerepelt, hogy a bértamogatas Uj formaival érdekeltséget teremtsen arra,
hogy a segélyezetti statust érdemes legyen jovedelemszerzé munkaval felvaltani. Az
egyik példa erre az Ich-AG, a masik az 55 éven fellliek utani jarulék-kedvezmény.
Ezen tdl az 50 éven felili munkanélkiliek foglalkoztatasanak 0sztonzésére
bevezették, hogy az allam kipotolja annak az dsszegnek a felét, amennyivel az Uj
munkahelyen kevesebbet keresnek az idés emberek, mint az el6z6 allasukban. Ezt
addig folyésitjak szamukra, ameddig munkanélkili jaradékot kaptak volna.

A reform el6tt a 325 eurd alatti havi keresetek utan nem kellett TB-jarulékot fizetni —
de nem is jogositottak fel ezek TB-ellatasra sem. A reform keretében ezt a kliszobot
bevezettek a ,midijobot,” ahova a 400-800 eurd havi keresetet biztosité allasok
tartoznak. Ezek utdn csokkentett jarulékot kell fizetni. (400 eurd havi kereset utén
nincs befizetési kotelezettség, a 800 eurdt pedig a teljes jarulék terheli. A két szélsé
erték kozott a befizetési kotelezettség fokozatosan emelkedik.)

A minijob és a midijob barki altal hozzaférhetd, nemcsak a munkanélkiliek élhetnek
vele.
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Németorszagban a héztartds-gazdasagban kisegit6 alkalmazottak
foglalkoztatdsanak a lathatova tételét segiti a minijob intézménye, ahol a kereset
nem haladhatja meg a havi 500 eurot. Ebbdl a munkavallalétél nem vonnak el
semmit, a munkaltatétél pedig — amennyiben az maganhaztartas — 12%-ot (5-5%-ot
egeszség- es nyugdijbiztositasra, 2%-ot atalanyadoként). A TB-jarulék fizetési
kotelezettségnek egyszerUsitett eljaras keretében lehet eleget tenni (csekken
befizetni az egészségbiztositonak, ahonnan tovabb utaljak a megfelel$ tételeket az
illetékes féhatdsdgoknak). A nem-maganhaztartdsban végzett minijob esetén a havi
kereseti plafon 400 euro, a munkaltatéi kozteher pedig 25% (12% nyugdijjarulék,
11% egészségbiztositasi jarulék, 2% atalanyadd). A munkavallalok mindkét esetben
csokkentett tarsadalombiztositasi ellatdsra jogosultak, amiben nincs benne az
egeszség- és a munkanélkili biztositds. A minijobot lehet féallasként, tobbes
allaskéent és masodallasként is végezni. A korlatozott TB-jogosultsagok miatt
azonban féleg azok veszik igénybe, akik eleve biztositottak: egyetemistak,
nyugdijasok, vagy a keresé csaladfé biztositott hozzatartozoi.

Innen a ,normal” foglalkoztatas felé beékelédik még egy tranzitzéna, a midijob s,
ahol a kereset 400-800 eur6 kdzé eshet. Ebben az esetben csak a munkavallalé kap
kedvezményt a kdzterhek befizetésénél. Az utdbbi 4%-rél linedrisan emelkedik, mig
a 800 eurdnal el nem éri a szokdsos meértéket (21%). A munkaltatot 20,5%-os fizetési
kotelezettség terheli. A munkavallalé ebben a kereseti kategoériaban a munkanélkili-
€s egeszségbiztositas védelmét élvezi. Azzal, hogy a terhek csak lépcsdzetesen
nének, elharul az idegenkedés (ellenérdekeltség) a TB-koételes foglalkoztatas
felvéetelétol.

A reform szankciokat is bevezetett a munkanélkiiliek kifogasolhatd allaskeresési
aktivitAsanak megbuntetésére. Az allaskeresé koteles barmilyen megfeleld
allasajanlatot elfogadni. A megfelel6 allas fogalméat Kkiterjesztették a teruleti
mobilitasra is. Az egyéni akciotervet, amely a kategorizalasi folyamat
végeredményének a terméke, koételezé érvényl beilleszkedési megallapodasban
rogzitik. Ez meghatarozza azokat a munkaerd-piaci szolgaltatasokat, amelyeket a
munkanélkilinek meg kell kapnia sikeres elhelyezkedéséhez, tovabba a
munkanélkuli allaskeresési kotelezettségeit is, beleértve az aktiv programokban valo
részvételt. Ha a munkanélkili ezt nem teljesiti, atmenetileg csokkenthetik a
jaradékat. A munkanélkili munkavallalasi hajlandésaga tesztelhetd a képzéssel vagy
k6zhasznu foglalkoztatassal (példaul az un. 1-eurds munkéakkal), illetve a személyi
szolgaltaté tgynokségekhez vald kihelyezéssel.

Kordbban a jarulékfizetés volt az egyik legfébb kritériuma annak, hogy a
munkanélkuli kaphat-e jaradékot, vagy sem. Jelenleg a jaradékfolyositas és az aktiv
munkaeré-piaci programokban valé részvétel az egyén munkaképességétél flgg.
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Elvaras, hogy az egyén legalabb heti 15 érat képes legyen dolgozni. Akik ennek
megfelelnek, azokat a munkatgyi Ugyntkséghez irdnyitjak, ahol bevonjak éket egy
aktivizaloé programba, a ,jogok és kotelezettségek” elvének tiszteletben tartasaval. A
munkanélkdli un. 1. tipust munkanélkili jaradékban részesil munkanélkilisége elsé
hat, ill. 12 honapjaban (ALG 1). E keresetaranyos juttatds folyOsitasi ideje az
allaskeresoé életkoratdl, ill. jarulékfizetési idejének a hosszatdél figg. Ennek kimeritése
utan fix 0sszegd munkanélkdli jaradékot, az uan. Il. tipusu ALG-t folydsitanak
szamara, raszorultsagi alapon. Azok az egyének, akik soha nem fizettek jarulékot, de
képesek dolgozni, kezdettdl fogva a IlI. tipusi ALG-re jogosultak, ha nem sikerl
elhelyezkednilk.

Csak azok részeslilnek — raszorultsagi alapon — szocialis segélyben, akik betegség
vagy rokkantsag okan, esetleg gondozasi kotelezettségeik miatt nincsenek
munkaképes/foglalkoztathaté allapotban. Nekik Ugy jar ez a tamogatas, hogy ezért
cserében semmilyen kételezettséget nem kell teljesitenitk.

Az ALG | adminisztraciéjat a Szovetségi Munkaligyi Ugynokség szervezete latja el,
az ALG Il. kezelése ugyanakkor részben a munkaligyi ugynokség, részben pedig az
onkormanyzatok feladata, amit vagy egyedil teljesitenek, vagy egyutt egy
munkakdzosségben. (A munkanélkili ellatasok reform el6tti szabalyait az 1. sz.
melléklet tartalmazza.)

3.3 A munkaer épiac deregulacidja

A munkaerd-piaci intézmények kozul a munkaeré-kolcsbnzés, az elbocsatas-
védelem és a hatarozott ideji szerz6dések szabalyainak liberalizalasara kerult sor.

A munkaerd-kolcsonzés terjedését sokaig gatoltak, de a Hartz reform eltérolte ennek
idBbeli korlatozasat és megujitasanak tilaimat. Uj szabalyt is bevezettek a munkaers-
kolcsonzeésre: elbirtdk, hogy a munkaer6t kolcsénzd cégeknek azonos bért és
azonos banasmaodot kell garantalniuk ugy a koélcsonzoétt, mint az allandé dolgozék
szamara, vagy csatlakozniuk kell a munkaltatok és a szakszervezetek altal kotott
kollektiv megallapoddshoz. Ez vonatkozik a mar emlitett PSA-ra is, amely a
kOzvetités-orientalt munkaeré-kolcsonzés U formdja, kifejezetten a hatranyos
helyzetli munkanélkiliek befogadasara.

Az elbocséatas-védelem és a hatarozott idejd munkaszerzédések esetében azokat a
kivételeket bdvitették, amelyek megtorténtekor mentestini lehet a létezd szabalyok
korlatai alél. A reform elétt pl. csak az 58 éven fellli munkavallalok esetében tették
lehetévé a hatarozott ideji szerzédés folyamatos meghosszabbitasat. A reform
keretében ezt az életkori hatart leszallitottdk 52 évre®®. A felmondasvédelem

39 Az6ta ezt az életkori hatart eltorolték, és azdpar Birosag itélete alapjan mindenkire kiterjeséke (Jacobi,
Lena; Kluve, Jochen, 2007, p. 53)
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kotelezettsége alol korabban az 6t fénél kisebb cégek mentesiltek, a reform utan
pedig a tiz f6 alattiak.

Il. 4. A munkaer &-piaci politika hatékonysaga a reform el  6tt
€s utan

A német munkaeré-piaci politikak értékelését sokaig akadalyozta az adathiany. Csak
mostanaban férnek hozza j6 mindségl adatokhoz a kutatok. Az aktiv eszkdzok
korabbi hatasvizsgalatai a GSOEP (German Socio-Economic Panel) adatbazisaira
epultek, Kelet-Németorszag esetében pedig a Keleti Munkaeré-piaci Monitoringra.
Ezeknek az adatoknak a f6 hibaja, hogy a kis minta és a gyakori cserélédés miatt
viszonylag alacsony a medfigyeltek szama, akik részesei voltak valamely aktiv
munkaeré-piaci programnak. A kutatOknak ezért sokszor eltéré tartalmu
intézkedéseket kellett dsszehasonlitaniuk, sét bizonyos eszkdzt egyaltalan nem
lehetett értékelni adathiany miatt. Csak a 90-es évek végén ismerte fel a kormany az
aktiv munkaerd-piaci politika atfogd ertékelésének szikségességét, és ennek
erdekében figyelemre meéltd eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a helyi
munkatgyi Ugynokségeknél rendelkezésre all6 adminisztrativ adatokbdl nagy
adatbazisokat A&llitson elé. (Bender et al., 2005) Ezek az adatok nagyszamu
medgfigyeléseken alapulnak, és hosszu id6étartamot fognak at, lehetévé téve a révid-
és hosszU tadvu hatasok vizsgalatat. A Hartz reform értékelésére is ezeket
hasznaltak.

4.1 Munkaer 6-piaci eszkdzok és szolgaltatasok hatékonysaganak

és eredményességének javitasa
A Hartz reformok cimben feltlintetett céljat a kdzvetités, a képzés és a kdzhasznu
foglalkoztatds értékelé kutatasai keretében vizsgaltdk, amelyek f6bb eredményeit
ismertetjuk a kovetkezékben.
4.1.1 Munkaba helyezés
A Hartz reform a korabbi munkalgyi hivatalokat ugyfél-orientalt szolgaltatd
kozpontokka alakitotta at (Kundenzentrum). Ezt a valtozast két kutatéintézet, a WZB
és az infas (2005) értékelte, mégpedig ugy, hogy oOsszehasonlitottak tiz modell
k6zpontot tiz olyan hivatallal, amelyek atalakitasara csak késdbb kertlt sor. A
munkanélkiliek be- és kiaramlasi adatainak vizsgalatabdl arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy az U] Ugyfélkdzpontok tobblet-eredményt tudtak felmutatni az tgyfelek
normal allasba val6 elhelyezése tekintetében, a régi munkatgyi hivatalokhoz képest.
A pozitiv hatas azonban nem tul jelentés. Ennek okéat a kutatok arra vezették vissza,
hogy a kivalasztott irodak kicsinyek voltak, a vizsgalat pedig rovid ideig, mindéssze
kilenc hénapig tartott. Kelet-Németorszagban meglepé mddon sokkal nagyobb volt
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az ugyfélcentrumok tébbleteredménye a hivatalokhoz képest, a rossz munkaerd-piaci
helyzet ellenére. A férfiak tobbet profitaltak ebbdl, mint a nék.

Emellett a kutatdsok vizsgaltdk a munkdba helyezés kiszervezésének
eredményességét is, 6sszehasonlitva azok foglalkoztatasi aranyait, akik igénybe
vettek kilsé szolgaltatokat azokéval, akik megmaradtak a munkalgyi Ggyntkség
keretei kozott. Kulsé szolgaltatot felkereshetett az tgyfél maga a kozvetitési
utalvannyal, vagy a munkalgyi Ugyndkség is kapcsolatba Iéphetett vele, ha sajat
ugyfelének elhelyezését kilsé szolgaltatd kozbeiktatasaval biztosabbnak vélte. Az
értékelést adminisztrativ adatokra alapoztdk, amit telefonos interjukkal gyuUjtéttek
0ssze. A szelekcids torzulast 6konometriai modszerekkel probaltak kikiiszébélni. Ami
a kozvetitési utalvanyt illeti, ennek eredményei semmilyen pozitivumot nem mutattak
az elhelyezkedési aranyok tekintetében. Ugy tiinik, hogy az ligyfelek j6 része nem is
hasznalja a kapott utalvanyt. A keleti orszagrészben végzett vizsgalat soran arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a kozvetitési utalvannyal elhelyezett személyek
lényegesen rovidebb ideig maradtak munkaban, mint azok, akik nem hasznaltak
ilyet.

A munkalgyi ugynotkségek altal a magankozvetitékhoz kildott Ggyfelek
foglalkoztatasi aranyai sem igazoltak jelentdés pozitiv hatast. Sét, a PSA-hoz kirendelt
ugyfelek sokkal hosszabb ideig maradtak munkanélkiliek, mint azok, akik
kozvetlendl a munkalgyi Ugynokségen keresztil jutottak nem tamogatott allashoz.
4.1.2 Képzés

A képzések munkaeré-piaci hatasairdl a reform el6tt is késziltek értékelések, kilon
az orszag keleti és nyugati részében. Ezek tdbbsége pozitiv hatast mutatott ki a
képzések munkaerd-piaci eredményességével kapcsolatban Kelet-Németorszagban.
A 2000 utan megjelent tanulmanyok azonban egyre pesszimistabb kovetkeztetésre
jutottak. A legatfogdbb kutatast 2005-ben Lechner és szerzétarsai (2005) végezték,
akik az 1993-2002-es idészak képzéseit értékelték. Ezekbdl azt a kovetkeztetést
vontak le, hogy Iényegében az dsszes képzés virtualisan bezarta az ugyfeleket a
programba, azaz: joval kisebb aranyban helyezkedtek el kdzulik réviddel a képzés
befejezése utan, mint a kontrollcsoportbol. Kérdés, hogy a kozép- és hosszutdvon
érzékelheté pozitiv hatds kompenzalja-e a rovid tadvon negativnak tind
eredményeket? Az elhelyezkedési aranyok és az elért havi kereset alapjan tortént
teljesitmény-értékelések igen valaszt adtak a kérdésre. Az orszdg nyugati felében
végzett vizsgalatok (Fitzenberger és Speckesser, 2005) ugyancsak negativ hatast
mutattak ki a képzéseknél rovid tavon, de hatarozottan pozitiv eredményt hosszu
tavon.

A reform megvaltoztatta a képzések igénybevételét, méghozza kulonbdzé
szempontbdl. El&szor is, pozitiv hatas remélhetd a képzésekbe vontak létszamanak
csokkentésétél és a lefdolozés visszaszoritasatdl a kivalasztas folyamataban.
Masodszor, a képzések hosszat s korlatoztak, és az allastalanokat
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munkanélkuliséguk korai szakaszaban iskoldzzak be a tanfolyamokra. Harmadszor,
a képzési programok minéségének a javitdsa miatt tortént a kozbeszerzési eljaras
bevezetése a képzbk kivalasztasanal, aminek legfébb kritériuma a hatékonysag.

A reform utani képzeési programok eredményességét harom kutatointézet, az IZA, a
DIW és infas (2005) értékelte, részben adminisztrativ adatok, részben felmérések
alapjan, amelyben 6sszehasonlitottak a reform el6tt (2000-2003 kozott) és a reform
utdn (2003-2006 ko6zott) lebonyolitott képzések eredményeit. A kutatok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a reform el6tti képzéseknek nagy volt az
elhelyezkedést visszatarté hatdsa. A pozitiv eredmény kdzép- és hosszu tdvon a
magasabb elhelyezkedési arAnyokban mutatkozott meg azok esetében, akik enélkdl
inaktivak lettek volna. A reform elétti képzések hatékonysagat rontotta az elfoglalt
allasok instabilitasa.

Mint varhaté volt, a reform jelentdsen cstkkentette a képzések elhelyezkedést
visszatartd hatasat, jollehet ezek hosszu tavon még nem értékelheték. A reform elétti
képzések koltséghatékonysaga negativ volt. A tanfolyamok id6tartamanak
leréviditésével és jobb célzasdval ugyanakkor sikerilt csokkenteni a réaforditas és
haszon kozti rést, de az egyenleg még a reform utan is negativ maradt.

4.1.3 Kdzhasznu foglalkoztatas

Ennek az eszkdznek az értekelése a reform elétt csak Kelet-Németorszagban tortént
meg, ahol egyik kutatas sem tudott kimutatni pozitiv foglalkoztatasi hatast.

A Hartz reformok bevezetése utani értékelések eredményeit is csak elézetes
allapotukban publikaltak. A SOSTRA, Compass, IMU és PIW (2005) altal végzett
vizsgalatok olyan mintavételen alapultak, amelyek tagjait 2000-2004 aprilisaban
vontédk be kdzhasznu foglalkoztatasba, a kontrollcsoportot pedig az akkor regisztralt
allaskeres6kbél valasztottak ki a munkalgyi Ugynokségeknél. A két csoport
munkaeré-piaci eredmeényességét az elhelyezkedési aranyokban és a munka nélkdl
toltott id6 hosszaban mérték. Az 6sszehasonlitasbél az derdlt ki, hogy a reform elétt
hatarozottan negativ volt a kdzhasznu foglalkoztatas hatékonysaga, kivéve annak
hosszu tavu eredményeit az orszag nyugati felében. A csalédast a munka nélkdl
toltott id6 tekintetében az okozta, hogy a kdzhasznu foglakoztatas alatt a résztvevok
esetében kisérlet sem tortént az elhelyezésre nem tdmogatott alladsba. A kézhasznu
foglakoztatas stigmatizalé hatasat egyébként a kutatas soran nem érzékelték.

A reform utdn készilt kutatds soran ugyancsak negativ foglalkoztatasi hatast
tapasztaltak, de az elmaradas a kontroll csoporttol kisebb volt, mint a reform el&tti
programoknal. 2004 oOta a kozhasznu foglalkoztatds kotelezd funkcidéja a
foglalkoztathatosag megbérzése, ill. javitdsa, szemben a korabbi idészakkal, amikor
ez csupan a foglalkoztatas tényéhez kapcsolodott.
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4.2 A munkanélkiliek aktivizalasa

Mint emlitettik, a Hartz reform a hangsulyt olyan intézkedésekre helyezte, amelyek a
munkanélkiliektél aktiv magatartast varnak el, és kozvetlen ,befurakodasukat”
Osztbnzik a nem tédmogatott munkahelyekre. E célb6l megvaltoztattak a
bértAmogatas feltételeit, Uj tipust eszkdzoket vezettek be a vallalkozast alapitani
szandékozé munkanélkilieknek, tovabba 0szton6ézték a minijob és midijob
elterjesztését. Ezeknek a programoknak a reform el6tti valtozatait értékeld
kutatasokrol adunk attekintést a kovetkez6kben, kiegészitve a reform soran
alkalmazott Ujitdsok hatasvizsgalatanak a tapasztalatival.

4.2.1 BértAmogatas a munkaltatoknak

A reform el6tt két kutatds értékelte a bértdmogatast. Jaenichen (2002) adminisztrativ
és survey adatokat gydjtott azokrdl a munkanélkuliekrél, akik 1999 januar-aprilis
kozott jutottak munkahelyhez bértdmogatdssal. Kontrollcsoportként a munkalgyi
Ugynokségnél regisztralt munkanélkilieket hasznalta. A kutaté arra a megallapitasra
jutott, hogy a bértdmogatas jelentésen csokkenti annak valészinlségeét, hogy a
tamogatott regisztralt munkanélkilivé valjon. Ennek egyfelél az az oka, hogy a
bértdamogatott mar foglalkoztatottnak mindésult, s nem munkanélkilinek, méasfeldl, a
felmérés idépontjdban a célcsoport tagjai még részesei voltak a programnak. A
pozitiv foglalkoztatasi hatast azonban hosszu tavon is kimutatta a kutatd, amikor a
tamogatas mar lezérult. Ez az orszag keleti részében volt kimagaslo.

A reform utdn a ZEW, IAB és IAT (2005) kutatta a bértAmogatas megvaltozott
feltételeinek munkaeré-piaci hatasait. Mivel 2002 6ta az idés embereknek mar nem
kell munkanélkilinek lenni ahhoz, hogy munkaltatéjuk tAmogatasban részesuljon
foglalkoztatasuk esetén, 2000-2003 kozotti adminisztrativ adatokra épitették a
mintavételt, hogy 6sszehasonithassak a 2002 elétti €s utani eredményeket. A kutatas
szerint a 2002 utani elhelyezkedési aranyok 20-50%-kal magasabbak voltak a 2002
eléttinél, bar a kilonbség az id6 elérehaladtaval egyre kisebb.

4.2.2 Tamogatas vallalkozova valashoz

Az 6t kutatdintézetbdl allé konzorcium, az IAB, DIW, sinus, GfA és az infas (2005)
tanulmanya foglalkozott a vallalkozéva valashoz nyujtott tamogatas munkaerd-piaci
hatasainak vizsgalataval. Az elemzéshez a mintat azokbdl a munkanélkiliekbél
valasztottak ki, akik 2000-ben regisztraltattak magukat allaskeresékéent. A
megfigyelésre 2002-ben kertlt sor. Ebbél az derilt ki, hogy 6 hoénappal a
véllalkozéva valashoz nydjtott tAmogatés lejarta utdn a kedvezményezettek kisebb
valosziniiséggel voltak munkanélkiliek, mint a kontrollcsoport tagjai. A reform utén
megismeételték a vizsgalatot, amely megerésitette a korabbi pozitiv eredményeket.
Ami az Ich-AG-t (az 6nfoglalkoztatdéva valas tamogatésat) illeti, amit a Hartz reform
soran vezettek be, ennek értekeléséhez kevés volt az idd, igy csak rovid tavon
lehetett kimutatni a tdmogatas pozitiv hatasat. A vallalkoz6i tamogatasoknak
azonban jelentds a holtteher hatasa. Mig a reform elétt alkalmazott programoknal 25-

97



60% volt azoknak az aranya, akik tAmogatas nélkil is vallalkozék lettek volna, az
onfoglalkoztatéi tamogatasnal ez a mutaté 60-70% kdzo6tt mozgott.

4.2.3 Az idés munkavallalok bérének megdrzése

Az 50 éven felili munkanélkiliek Ujboli elhelyezkedését azzal 6sztondzte a reform,
hogy amennyiben csak a korabbi keresetiknél alacsonyabb bért biztosito
munkahelyhez jutnak, akkor a bérveszteség felét atvallalja az allam annyi idére,
ameddig a jaradékfolydsitas tartott volna. Ennek a tamogatasnak az értékelését a
ZEW, IAB és az IAT (2005) végezte el. A kutatok 2002-2003-as adminisztrativ
adatokbodl vettek mintat, amelyben az 50 és 51 éveseket tekintették a kezelt
csoportnak és a 48-49 éveseket a kontrollcsoportnak. A kutatas pozitiv foglakoztatasi
hatast mutatott ki a kezelt csoport javara, bar a kilénbség nem volt jelentés. A
szerz6k szerint ennek oka az alacsony igénybevétel lehetett.

4.2.4 Minijob/midijob

Ezekre vonatkozbéan szamos kutatas sziletett. A legatfogébban a RWI et al.(2005)
vizsgélta a témét. Ennek eredményei azt mutatjak, hogy 125 ezerrel nétt a midijob
igénybevétele a reform utan, a minijob esetében viszont a kilénbség a reform el6tti
létszamhoz képest +1,8 milli. Kozuluk 850 ezren féallasuk mellett vallaltak ezt.

4.3 Munkaer 6-piaci deregulacié

Ugyancsak az RWI (2005) vizsgalta, hogy a munkaer6-kolcsénzés szabalyainak
liberalizalasaval valtozott-e az abba bevontak szama. A kutatas két negyedévvel az
0j szabalyok bevezetése utan jelentds létszamnovekedést mutatott ki.

Il. 5. A Sz6vetségi Munkalgyi Hivatal szervezetire formja

2002 februarjaban feljelentették a Szovetségi Munkaiigy Hivatalt, mert az altala
nyilvanossagra hozott munkakozvetitési teljesitmény 70%-a hamis adatokon
nyugodott. Ez a botrany inditotta el a szervezet reformjat, aminek koncepciéja mar
korabban kész volt. Ezeket a ,Munkatigyi Hivatal 2000” dokumentum tartalmazta. A
modernizaciét az sirgette, hogy a keleti és nyugati orszagrész egyesitése utani,
hatalmassa nétt szervezet nem volt képes alkalmazkodni az Uj feltételekhez. A
hierarchizalt szervezet nehézkesen mikodoétt, a nirnbergi kézpont ala tartozé 11
tartomanyi kodzponttal, tovabba az alajuk rendelt 184 regionalis hivatallal és 647
kirendeltséggel.

A ,Munkatgyi Hivatal 2000” dokumentum célja a tematikusan elvalasztott
hierarchizalt struktira integralasa volt, a kodzvetités, tanacsadas és segélyezeés
egységes iranyitasaval. A reform alulrol kezdédott, a munkalgyi hivatalok
ugyfélbarat atalakitdsaval. Ehhez az iranyitdészervek jorészt csak alkalmazkodtak,
amikor Uj vezetési mddszereket vezettek be.
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A SzoOvetségi Munkalgyi Hivatal modernizaldsa azzal a céllal indult, hogy egy
innovativ szolgaltatdé hal6zatot hozzanak létre a munkaerépiacon, amely képes
optimalizalni a kereslet és kinalat egymasra talalasat. A Szovetségi Munka- és
Szocialistgyi Minisztérium (BMAS) ezt a célt a kovetkezéképpen fogalmazta meg: ,A
munkat keresdék gyors és sikeres elhelyezése érdekében Németorszagnak rugalmas
munkaerd-piaci szolgalatra van sziksége, felel6s menedzsmenttel és szigoru
teljesitménykontrollal”. (WZB, infas, 2005, 28. old.) Ennek megfeleléen a reform
alapelvei a kdvetkezdk voltak:

* aszolgaltatasok legyenek versenyképesek

» aszervezet a f6 feladataira koncentraljon, kdzéppontban a munkakozvetitéssel,
* modern, tgyfélorientalt menedzsment iranyitsa, magas teljesitéképességgel.

A valtozasok hatasait eértekel6 intézetek feladata az volt, hogy megvizsgaljak: e célok
teljesiltek-e? (WZB, infas, 2005, 27-64.)

A munkaugyi hivatalb6l munkaigyi Ugynokséggeé alakult szervezet elfogadottsdgat
az alabbi dsszefliggésben vizsgaltak:

» Bizalom a munkaugyi Ugynokség irant

A szolgaltatasi kinalattal val6é elégedettség

* A munkét keres6k elégedettsége kiszolgalasukkal

* A munkaltatok elégedettsége kiszolgalasukkal

* A munkaltatok elégedettsége a szervezet toborzo tevékenysegével

* A munkalgyi ugynokségrdl kialakult-e az emberekben a modern szolgaltatd
imazsa?

Az egyik megbizott, az infos 2005-ig végzett kutatdsaibdl a fentiekkel kapcsolatban

az alabbi kovetkeztetések adddtak:

« A Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség a munkanélkiili/szocidlis segélyezettek
korében novelte elismertségét, a népesség és a foglalkoztatottak 6sszességén
belll azonban veszitett beléle.

» A virtualis munkaerdépiacra valo atallas a munkaidgyi tgynokségek ismertségét és
igénybevételét az Ugyfelek korében nem csokkentette, de annak értékelését
rontotta.

« Az Allaskeresdk elégedettsége a helyi munkailgyi Ugyndkséggel némileg
visszaesett. A Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség belatasra szamithat az tgyfelek
részerdl a személyi allomanyanak sziikdssége, tevékenységének lassusaga €s
az ugynokseg korlatozott eléerhetésége miatt, mert ezt objektiv okoknak tudjak be.
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A kapcsolattartas a munkaltatokkal ritkult. A munkaadok csupan 40,5%-a
elégedett a munkalgyi igynokségek munkajaval.

* Az informalis hal6ézatok tovabbra is a legfontosabb keresési csatornat jelentik a
munkaltatoknak és munkavallaloknak. A munkatgyi Ugynotkségek alarendelt
szerepet jatszanak a kereslet és kinalat egymasra talalasaban.

* Nem érzékelik az Ugyfelek, hogy a munkalgyi ligyndkség modern szolgaltatova
valt. A megkérdezettek 40-50%-a kifejezetten tagadta ezt.

A valaszok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a megkérdezésekre 2004 és
2005 tavaszan kerult sor, amikor a szervezeti atalakitasok nagyobb része még nem
volt érzékelheté az ugyfelek szamara. Ezt a képet rontotta a munkanélklli és
szocialis segélyezés 0Osszevonasa, ami a munkalgyi uUgynotkségek ugyfélkorét
felduzzasztotta, nagyfoku elégedetlenséget kivaltva a lakossagbal.

5.1.Hivatalbdl tigynokség

Ezzel az atalakitassal kezddédott a szervezeti reform, amely a féigazgatésaghbol
kozpontot hozott Iétre. Az Uj Uzletvezetés harmas tagolasu: az igazgatdésag elntke
irdnyitja a regionalis igazgatdésagokat (egykori tartomanyi hivatalok), hozza tartozik a
Munkaeré-piaci és Foglalkozaskutatdo Intézet (IAB), tovabba & képviseli az
Ugynokséget a szovetségi kormany felé és az igazgatétanacsban. Az operativ
igazgatdsdg iranyitia a ,Termékek és programok” név alatt Iétrehozott Uj
szakterlletet, ahova a kdvetkez6 feladatok tartoznak: aktiv és passziv munkaeré-
piaci eszkdzok, eljarasrendek fejlesztése és karbantartasa; Uj eszkdzok, modszerek
és eljarasok kifejlesztése és elemzése; jelentéstétel. Az operativ igazgatdsag
feligyeli a segélyezettekkel kapcsolatos kifizetéseket és programokat is, tovabba az
esélyegyenléség a munkaerépiacon c. témat. A személylgyi és pénzugyi
igazgatosag ala tartozik a human management, a pénzigy és contolling, tovabba az
informatika.

Az egykori tartomanyi igazgatdésdgokat atnevezték regiondlis igazgatésadgokka. Ez az
a szint, ahol sajat felelésségi korben iranyitjak a tertletileg hozzajuk tartoz6
munkatgyi Ugynokségeket. Az iranyitast itt is haromtagu igazgatosag latja el,
amelynek a hataskore matrix struktiraban épul fel. Ennek egyik dimenzigjat a
tanacsadas jelenti a munkalgyi Ugynokségek fel, a masikat pedig olyan
szaktertletek, mint a ,Munkavallalok szolgaltatasai”, "Munkaltatok szolgaltatasai”.
~Segélyezés”, ,Pénziugy/Controlling”, ,Személyligyek”.

A munkalgyi ugynokségekben is ,haromfeji” az irdnyitas. Az operativ igazgatohoz
tartoznak: a kozvetités, tanacsadas, segélyezés, azaz a kdzvetlen tgyfélkapcsolatok.
A személylgyi és gazdasagi igazgatbhoz a pénzugyek, controling és a human
management. Specialis részlegek foglalkoznak a 25 éven aluliakkal, a
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munkaltatokkal, a kilsé szolgéltatokkal. A regiondlis és lokdlis szint szervezeti
felépitése mindenitt azonos.

2004-t6l kapcsoltak 6ssze a pénzlgyi tervezést a célfeladatok vallalasaval. A célok
teljesilésének szisztematikus nyomon kovetése 2005-ben kezd6détt el.

5.2.Az (] vezetési modszer koncepcidja és logikaja

A 2003-ban kifejlesztett 0j iranyitasi és controlling koncepcié vezérfonala a
kovetkezd:

* agazdasagossag es eredményesseg kdzeéppontba allitasa

* belsé és kilsé atlathatdésag biztositasa
» vilagos felelsség kijeldlése a célok eléréséért.

Az eredményességet és hatékonysagot ugy értelmezik, hogy egységnyi
raforditasnak  Uzemgazdasagi megkdzelitésben pozitiv nettd hatast kel
eredményeznie. A munkanélkuli elhelyezésének tamogatasa kdzgazdasagilag akkor
ésszer(, ha a jaradék-megtakaritas és a korabban elkezdhetd jarulékfizetés bevétele
meghaladja azokat a koltségeket, amibe a munkaba helyezés kerdilt.

2004-ben inditottdk el a munkaerd-piaci politikdk koltségvetésének rugalmas
tervezését. A kozpont és a regionalis igazgatésagok kozotti tervezeési dialogus
célmegdllapodassal zarul, amely lenyulik a munkalgyi Ugynokségek szintjéig. A
tervezési folyamat kiindulépontja az igazgatésag dontése az uzletpolitikai célokrol.
Ezek a kozpont és a kormany kozti célmegallapodas eredményeként fogalmazédnak
meg. 2005-ben a Szdévetségi Munkaligyi Ugynokség ugyanazokat az Uzletpolitikai
célokat hagyta meg, amelyek 2004-re elfogadott, nevezetesen:

* atanacsadast és az elhelyezést erezhetéen javitani kell,

e apénziugyi tamogatasokat gyorsan és gazdasagosan kell kifizetni,
* magas ugyfél-elégedettséget kell elérni,

« a Szovetségi Munkatigyi Ugynokség dolgozoit motivalni sziikséges, és
képességeiket a lehetd legteljesebben kihasznalni.

A célmegallapodas folyamataban a kdzpont a regionalis igazgatdésagokkal, az utébbi
pedig a munkaugyi igynokségekkel jut egyezségre. A kdzpont minden év juniusaban
hozza nyilvanossagra Uzletpolitikai céljait. A kdzpont és a régié elkezdi a targyalast,
amelyben az utébbi megbecsili, hogy mennyi tdmogatott és nem tamogatott
elhelyezést tud vallalni, tovabba ezért cserében mekkora koéltségvetést igényel. A
régiok az aggregat szamaikat tovabbitjdk a kozponthoz, amely ltkozteti azokat a
sajat elvarasaival, s ha eltérés van, azt targyalasok keretében kozelitik egymashoz.
Ezutan megkezd6édik a Szovetségi Munkaugyi Ugynokség koltségvetésének
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tervezése, ami szeptembertél novemberig tart, s az igazgatésag, a BMAS és a
Pénzigyminisztérium kozott zajlik. Kodzben a regionalis igazgatdsagok - a
koltségvetés és a munkaerd-piaci elérejelzések ismeretében - folytatjgak a
tervezémunkat a munkalgyi ugynokségekkel, aminek a végén megint a kdzponttal
egyeztetnek. A kovetkez6 év elejére az elnbkség és a regionalis igazgatésag
megallapodnak a célokban. Ennek fejében jutnak hozza a koltségveteési
fejezetiikh6z. A munkalgyi lUgynokségek a sajat munkaerd-piaci programjukban
dokumentaljak, hogy milyen eszkdzkombinaciéval teljesitik a vallalt célokat.

A célmegallapodas kozéppontjdban a kodzvetités (az elhelyezés tamogatasa) all.
2004-ben a Szovetségi Munkatigyi Ugynokség a sikeres elhelyezések szamanak
12,3%-0s novelését vallalta, az el6z6 évhez képest. Ezzel szemben csak 8%-ot
teljesitett, 2005-ben mégis Ujbol az el6z8 évi nagyobb cél vallalasa mellett dontottek.
A szamszer(sitett célok a hozzajuk kapcsolodd koltségtételekkel megadjak a
pénzugyi tervezés alapjat, és a teljesitett feladatok finanszirozasi 0sszegét.
Teljesitménymutatokeént figyelembe veszik az tigyfél-elégedettséget is.

Az U] vezetési rendszer lehetévé teszi a regionalis igazgatdosdgok és helyi
Ugynokségek eredmény-orientalt iranyitasat. A célok teljesitésének allapotat havonta
értékelik a kozpont és a regionalis igazgatésagok viszonylatdban, tovabba a
regionalis igazgatosagok a hozzajuk tartozé Ugynokségekkel. Ennek soran a vallalt
célok és a hasonlé Ugynokségek altal elért eredmények 6sszehasonlitasaval meérik a
teljesitményt. Az adatokat a controlling csoport szolgaltatia. Ez a részleg az
ugyfelekrdl barmilyen dsszetételben adatot tud rendelkezésre bocsatani: személyi
jellemzéik, munkaeré-piaci statusuk, a szamukra folyodsitott tAmogatasok tipusai, a
tamogatasi eszktzok, szolgdltatdsok fajtéi, stb. szerint. Ezek az adatok a
kés6bbiekben lehetbve teszik az aktiv munkaeré-piaci eszkdzok hatasvizsgalatat.

5.3.A jov 6 ugyfélcentruma

Ez a szervezeti atalakitas mintadarabja. Pilota projektekkel kisérleteztek ki, majd
2004 veégeéig 9 modell kirendeltséget hoztak Iétre. 2005 janiusaban a 178
kirendeltségbdl 109-et alakitottak at. 2005 végétél az 6sszes munkalgyi Ugyndkség
az Uj struktara szerint makodik.

Létrejott egy 0j, hatékony Ugyfélkozpont, melynek sarokkovei: garantalt idéraforditas
a munkaltatokra; olyan standardok kidolgozasa, amelyek garantaljadk a magas
mindséget az Ures allasok betdltésének folyamataban; differencialt szolgaltatasok,
amelyek az ugyfelek szikségleteihez igazitottak a tanacsadas intenzitasa, az
elhelyezés tamogatasa és az ellatasok folyositasa tekintetében. Uj beléptetési
rendszer — ami a virtualis munkaerdpiacbdl, az ugyfélkozpontbdl és a folyosobadl all —
teszi lehetévé, hogy a foglalkoztatasi szolgalat a térzsfeladataira koncentraljon. A
munkavallalok és a munkaltatok a kapcsolattartas Uj Utjait talaljak meg a jové
foglalkoztatasi Ugynokségénél a ,virtualis munkaerépiacon” keresztil, valamint a
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szolgaltatd kozpont telefonos szolgaltatdsai altal. Az informaciok nagyobb
mennyisége tdmogatja az ugyfelek egyéni eréfeszitéseit €s meggyorsitia a
beilleszkedést a munkaerdpiacra. A BA Uj internetes szolgaltatasai mindenki
szamara elérhetdk, kildonbdzé csatornakon.

E valtozdsok lehetéve tették, hogy a munkakozvetiték idejuk 60%-at
munkakozvetitésre forditsak. Az elsd interjra a bejelentkezéstél szamitott 10
hénapon belll be kell hivni az tgyfelet. Az lgyfelek elégedettsége nagymértékben
nétt a szolgaltatd kozpont bevezetése O6ta. Azt, hogy az ugyfélkbzpontban a
kozvetiték munkaidejének 60%-at elére Utemezett kdzvetitési tandcsadassal kell
toltenitk, csak lassan sikerilt elérni. 2004 elején egy kozvetitére 450 ugyfél jutott,
2005-ben ez az arany 1:270-re csOkkent. 2005 végére, amikorra a munkanélkuli
segélyben részesilé tgyfeleket a munkakozosségeknek tudta atadni a munkatigyi
ugynokség, az egy kozvetitdre jutd Ugyfelek atlagos szama 220-ra csokkent.
(National Reform Programme Germany, 2008-2010)

11.6. A munkanélkli és szocidlis segélyezés 6sszev  onasa

A Szocidlis Torvény Il. fejezetének modositasaval lépett hatalyba 2005. januar I-jén a
Hartz IV. torvény, amely rovid id6 alatt nagy hordereji strukturalis valtozasokat
idézett el6 a német munkaeré-piaci politikdban. Mindenekel6tt a munkanélkili segély
biztositasi jellegének a megszintetése jelentett mély beavatkozast a munkanélkuli
biztositds rendszerébe. A munkanélkili és szocialis segélyezés egyesitését azzal
indokoltak, hogy meg kell sziintetni a munkaiigyi és szocidlis igazgatas parhuzamos
illetékességét mintegy 200 ezer k6zos utgyfél kezelésében. A cél tekintetében — hogy
a jarandosagukat kimeritett munkanélkulieknek egy helyen biztositsak a szikséges
szolgaltatasokat - konszenzus alakult ki. Abban azonban nem volt egyetértés, hogy
ezt az egyablakos tgyintézést melyik intézménynél alakitsak ki.

A munkanélkili és szocialis segélybél 2005. januar 1-t6l 0j thmogatast hoztak létre: a
munkat keresék alapbiztositasat. Ezt Arbeitslosengeld Il-nek nevezik (ALG II.). Az
ALG Il szabdlyait a Szocialis Torvénykonyv Il. fejezete (SGB II) rogziti. Ennek révén
a raszorulok intenzivebb tamogatast kapnak beilleszkedésikh6z a munkaerdpiacra.
Hogy hol, arra kettds megoldas sziletett. Egyfeldl, 350 kirendeltségi kérzetben a BA
valamint a szocialis segélyezésert felelés szervek kapacitasait és kompetenciajat
egyesitették, majd kettds feligyelet ald helyezték. 69 telepllésen viszont az
onkorményzatok alakitottak ki olyan kodzpontokat, ahol a szocidlis szolgéaltatasok
mellett az ALG llI-nek nevezett pénzligyi tamogatas Ugyfelekhez valé eljuttatasara
onmaguk is képesekké valtak.

A munkalgyi és szocialis szolgaltatasok integralt szervezeti keretei kozott a BA
biztositia a foglalkoztatast el6seqitd szolgaltatdsokat és aktiv eszkdzoket
(tanacsadas, kozvetités, kbzhasznu foglalkoztatas, képzés tamogatasa), tovabba a
letfenntartd tdmogatasokat (ALG Il., szocidlis segély, TB-jarulékfizetés). Az
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onkormanyzatok felelések a lakhatasi, fltési tAmogatasért, a gyermekintézményi
ellatasért, az adossagmenedzselésért, a szenvedélybetegek gondozaséaért, a
pszichologiai gondozasért és egyéb, személyre szabott valsagkezelésert.

Ahhoz, hogy a felsorolt szolgaltatasokhoz és tAmogatasokhoz egy helyen jussanak
hozz& a raszoruldk, az emlitett 350 kirendeltségi kérzetben a munkatgyi és szocialis
szolgalatok a munkatgyi Ugynotkségen belil egy 6sszevont munkakozosségeket
hoztak létre erre a feladatra. A szovetségi koltségvetés allja az allaskeresék
alapbiztositasanak azokat a kdltségeit, amelyek a BA kompetencigjaba tartoznak. A
szocialis szolgalat tamogatasait ugyanakkor az dnkormanyzatoknak kell fedeznitk.
Az alternativ megoldast az orszag 69 telepulésén mdkédé oOnkormanyzatok
alakitottak ki, ahol a Il. tipusi munkanélkili jaradék ugyfelekhez vald eljuttatasara
onmaguk is képessé valtak.

6.1. A munkanélkiliek alapbiztositasanak a szabalya i

A tovabbiakban az ALG Il. szabdlyait vesszik sorra.

1. Alapelvek

- A munkat keresék alapbiztositasanak meg kell erésitenie a munkaképes
segélyezettek egyeéni felelésségét, és hozza kell jarulnia ahhoz, hogy ezek a
szemelyek is 6nalldan tudjak megteremteni megélhetésik feltételeit.

- Az alapbiztositasba kétféle ellatas tartozik: egyfeldl, amelyik a raszorultsag
fennéllasanak visszaszorulasdhoz vagy megszinéséhez vezet (munkavallalast
elésegité tamogatasok), masfelél, amelyik biztositja a raszorulok megélhetéseét.

- A munkaképes koru raszorulok elsédlegesen sajat maguk a felelések énmaguk
és eltartottaik létfenntartasaért.

- Minden mas lehetdséget (sajat munkaerét, jovedelmet, vagyont) ki kell meriteni,
mieldtt a raszorulo a kbzosség segitsegét igenyli.

A munkat keres6k alapbiztositasa az alabbi formakban nyujt tamogatast:

- Szolgaltatasok, kulonds tekintettel a tajékoztatasra, tanacsadasra és atfogo
tamogatasra a munka vilagadba val6é visszavezetéshez, személyes Ulgyintéz6
biztositasan keresztul.

- Anyagi tAmogatés a raszoruldk és eltartottaik megélhetésének biztositasdhoz.
- Szakszolgaltatasok.

2. A munkat keresdék alapbiztositasat mdkodtetd intézmeények

A két szervezet (a munkalgyi Ugynokség és az onkorményzat) feladatainak és
kompetencidjanak megosztasarél mar szoltunk. Egyuttmikodésiuk érdekében a
munkatigyi Ugynokségek Job-Centereiben (allaskozpontok) dsszevont
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munkakdzosségeket hoztak létre az AA-k és az 6nkormanyzatok. Utdbbiak ezekre
ruhdztak at a szamukra megszabott kotelezd feladatokat a munkanélkiliek
alapbiztositasaval kapcsolatban. Ugyanez az AA-k kbtelezettsége is. Egymas hivatali
iratait kolcsbndsen hasznalhatjak. A munkak6zdésségek ©nall6 menedzsmenttel
rendelkeznek, aminek vezet6jét egyik évben az AA, a masik évben pedig az
onkormanyzat nevezi ki. A munkak6zdsség oOnallban hozhat kozigazgatasi
hatarozatot és utasithat el kérelmeket. Ide az dnkormanyzat részérél a szocialis,
ifjlusagi és lakasosztaly delegal munkatarsakat, az AA pedig ALG II-t folydsit,
onkiszolgald munkakdzvetitést tesz lehetévé, munka- és rehabilitacios tanacsadast
nyujt, tovabba egyéb szakszolgaltatasokat.

Utébbi feladatokat egyedil az ©nkormanyzat is vallalhata — lasd a 69
onkormanyzatnal kezdeményezett alternativ szervezeti megoldast — , de akkor nem
jon létre munkak6zdsség. Az 6nkormanyzat a BA-val kothet szerzédeést a térvényben
meghatarozott szolgaltatasok megvasarlasarol. Egy-egy ilyen szerzédés 6t évre szol.
Az egyes szOvetségi allamok a munkavéllaldsi koru segélyezetteknek nyujthato
szolgaltatasok korét kibévithetik, de ennek koltségeit nekik kell viselnitk.

23 telepllésen a felsorolt két megoldas egyike sem volt elfogadhaté az érintett
szervezetek szamara, igy ezekben a kozigazgatédsi korzetekben fennmaradt a
korabbi elkulonilt Ggykezelés.

3. A jogosultak kore
Munkavallalasi koru raszorultak, akik:
- 15-65 évesek,

- nem tanulnak mar ko6zép-, vagy felséfoku intézményben,
- életvitelszerien Németorszagban élnek,

- munkaképesek, azaz egészségi allapotuk a munkaerépiac normal feltételei kHzott
legalabb napi 3 6ras foglalkoztatast tesz lehetéve,

tovabbé haztartasuk tagjai, akik lehetnek:
- szllék, hazastarsak, elettarsak, kiskoru gyerekek.

Az AA allapitja meg, hogy a munkakeresé munkaképes-e, ill. raszorult-e. Raszorult
az, aki létfenntartasat, munkaba allasat nem tudja sajat maganak és a vele egy
héztartasban él6 eltartottaknak biztositani, vagy nincs elég ereje és eszkdze ahhoz —

mindenekelétt megfelel6 allas, sajat jovedelem, vagy vagyontargy -, hogy
megeélhetésérdl gondoskodjon, beleértve kdzvetlen hozzatartozoinak jovedelmét és
vagyonat is.

Az ALG lI-nél minden allast megfelelének kell tekinteni egy munkaképes ember
szamara. Az egyetlen kivétel, hogy a munkavégzés nem sérthet sem torvényt, sem
jO0 erkolcsot. Ha a megfeleld allast a raszorultak visszautasitjak, elészor 3 hénapra
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30%-kal csokkentik a tAmogatast. Tovabbi torvényszegés esetén addig faragjak le
ezt az 0sszeget, amig el nem fogy. Amennyiben egy 25 éven aluli fiatal utasitja
vissza az allaslehetéséget, vagy nem mutat eltokéltséget annak megszerzése irant, 3
honapig nem kaphat ALG IlI-t. Ez id6 alatt azonban tanacsadasban és gondozasban
részesul.

4. A thAmogatas 6sszege

Az ALG Il - ugyandagy, mint a korabbi szocialis és munkanélkili segély -
raszorultsagi alapon jar, és adokbdl finanszirozzak. A raszorultnak elészér a sajat
jovedelmére és vagyonara kell tamaszkodnia. Az ALG Il havi 6sszege egy
munkaképes koru raszorult esetén, vagy gyermekét egyedil nevelé szilé szamara
havi 359 euro6t tett ki 2009-ben. A meglévé jovedelem és vagyontargy csokkenti az
AA altal kifizetend6 tamogatast.

Nem munkavallalasi koru eltartott utan, aki a munkaképes raszorulttal egy
haztartasban él, szocidlis segélyként 14 éves korig a fenti 6sszeg 60%-a jar, 15.
életévtél pedig 80%. Ezt az 6sszeget is cstkkenti a sajat jovedelem és vagyon.

A munkanélkili jaradék lejarta utan 2 évig csokkené dsszegl potlékot folydsitanak a
munkavallalasi kora raszorultnak, hogy a jaradékhoz képest ne csokkenjen
drasztikusa a bevétele. Ez az elsé évben 160 eurdt jelent havonta egy munkanélkuli
raszorultnak, és 320 eurdt egy hazaspar szamara. A gyerekek utan fejenként havi 60
euro jar. A masodik évben a tAmogatas az emlitett 6sszeg 50%-a.

5. ,Esetmenedzser” és beilleszkedési megallapodas

Az AA minden munkavallaldsi kora rdszorul6 szamara ,esetmenedzsert” jeldl ki
személyes tanacsaddnak, aki atfogban tamogatja 6t a munka vildgaba vald
beilleszkedés céljabél. Az egyén a személyes tanacsaddval 6 hénapra szOl6
beilleszkedési megallapodast kot. A kézdsen kidolgozand6 és alairandd Ugyirat a
biztositéka annak, hogy az AA olyan szolgaltatas-kinalatot ajanl a raszorulénak,
amely megfelel egyéni szikségleteinek, tovabba a munkaerdpiac kovetelményeinek
€s a gazdasagossag alapelvének. Emellett azt is tartalmazza a dokumentum, hogy a
segitségre szoruld ugyfélnek maganak milyen eréfeszitéseket kell tennie a
munkaeré-piaci beilleszkedés folyamataban.

A munkavallalasi koru raszorul6knak olyan szolgaltatasokat kell kapniuk, amelyek
elengedhetetlentl  szikségesek elhelyezkedésikhoz. Ezeket a  Szocialis
Torvenykonyv lll. fejezete (SGB Ill) tartalmazza, ami a magyar Flt. ,foglalkoztatast
elésegité tamogatasok” fejezetének felel meg. Ha egy aktiv eszkdzzel tamogatnak
egy raszoruldt, de tovabbi segitségre van sziksége a munkaba allasdhoz, masik
eszkoz is tarsithatd emellé, de csak akkor, ha az elsének a kétharmada mar lezajlott,
és befejezése sikerrel kecsegtet. A beilleszkedés tadmogatasahoz az AA nem
alakitott ki Uj szervezeti struktlrat, amennyiben ezt az igényt a meglévd keretek

106



kozott is ki lehetett elégiteni, vagy fejlesztéssel megteremtheték voltak a feltételek
hozza, beleértve kilsé szolgaltatd igénybevételét is. Az utdbbinak a feltételeit irasos
megallapodasban kell rogziteni.

Az AA és az Aaltala megbizott harmadik fél feladatai ellatasahoz felméréseket
végezhet, szocidlis adatokat rogzithet, feldolgozhat és felhasznalhat. A toérvény
ugyanis megteremtette az adatvédelem-jogi hatterét egy harmadik fél bevonasanak
(pl. Call-Center kiszerz6dése). Emellett — a szolgéltatasok kozotti atfedések
elkertlésére — a kilonb6zd szolgaltatd intézmények kozotti automatikus
adategyeztetésre is modot nyuijt.

Ha a munkavallalasi koru raszorulénak nem tudnak normal munkéat felajanlani,
munkalehetdség teremtését kell kezdeményezni. Amennyiben ez a kdz érdekében
végzett potlblagos munkat jelent, de nem az ABM (a nalunk ismert kézhasznu
foglalkoztatas) keretében tamogatjak, ennek vallalasa esetén az ALG ll-ben
részesulé segélyezett poétlekot kap a munkavégzés formajaban kifejtett tobblet
eréfeszitéseért. Ezek a munkak azonban jogi értelemben nem hoznak létre
munkaviszonyt, és természetesen nem szamitanak jogszerz6 idének a munkanélkili
biztositas felé sem.

Az allaskeresé segélyezett munkaba lépés esetén korlatozott ideig munkavallalasi
potlékban részesul, amennyiben ezt az &ltalanos munkaerd-piaci viszonyok kozé
torténd beilleszkedés indokoltta teszi. Errél a személyes tanacsadd hataroz, és 6
dont a potlek 6sszegerdl is. A folydsitasi id6 legfeljebb 24 honap lehet.

A segélyezetteket bevonjak a kotelezé egészségbiztositasba (Németorszagban
létezik kotelezd szocialis gondozasi biztositas is, az is kiterjed rajuk), amennyiben a
csaladbiztositds révén mar nem részesei a szocidlis védelmi rendszernek. A
térvényes nyugdijbiztositas is kiterjed rajuk, de csak a koételez6 minimalis
jarulékbefizetésre épuld alapbiztositas.

6.2. Ot évvel a munkanélkiliek alapbiztositasanak b evezetése utan

A munkaugyi és szocidlis segélyezési rendszer dsszevonasa sikeresen lezajlott, és
2-3 év alatt a német egyesités utani idészak rekord foglalkoztatottsagi szintjét és
legalacsonyabb munkanélkili ratajat eredményezte. Az alapbiztositasi ellatmany
hozzakapcsolasa a foglalkoztatashoz mérhetd eredményeket hozott a tamogatottak
korében is. A munkaképes, segélyre szoruld személyek szama a kezdeti, atmeneti
emelkedés utan folyamatos cstkkenésnek indult, ami 2006. 6ta nyomon kévethetd
az alabbi tablazatban.
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A IV. Hartz torvényben 6sszevont segélyre szorulok

2006-2009. kozott

2.sz. tdblazat
[étszamanak valtozasa

Munkaképes Az adott év juniusi adatai Valtozas 2009/2006
segélyre juniusa kozott
szoruldk 2006 2007 2008 2009 Abszolut %-
szdmban | pontban
Férfiak 2,756,147 2,621,581 2,457,408 2,413,964 2,A8B -12,4
N6k 2,685,697 2,689,767 2,596,645 2,508,767 -176,980 -6,6
Egyutt 5441,916| 5,311,387 5,054,056 4,922,731 ;539 -9,5
Ebbol:
25 év alatti 1,161,389 1,052,040 974,640 925,103 36,286 -20,3
25-55 éves 3,678,043 3,606,656 3,389,802 3,288/4889,630 -10,6
55 év feletti 602,485 652,691 689,614 709,215 +13B, +17,7

Forras: Statistic fur Bundesagentur fr Arbeit, idézi: IAB Kurzbericht 29/2009, p. 2

A cstkkenés a néket kevéshbé érintette, mint a férfiakat, és erételjesebben nyilvanult
meg a fiatalok kdrében, mint a tdbbi korcsoportban. Sét, az idések kdrében nem
apadt, hanem gyarapodott a segélyre szorulok szama, ami részben a lakossag
Osszetételének demografiai valtozasaira vezethetd vissza. A kedvezd folyamatok a
gazdasag élénkulésének is kdszonheték, bar nagyobb hatast tulajdonitanak annak,
hogy a Hartz-reformokkal megkezdett munkaer6-piaci reformok jelentésen
visszavetették a strukturalis munkanélkiliséget. Az még 2009. juniusagi nem volt
lathatdé, hogy a pozitiv valtozasok a pénzigyi és gazdasagi valsag alatt is
folytatddnak-e. Addig a munkanélkiliek szama 6sszességében stagnalt, és ez tortént
a segeélyre szorulok esetében is. Sok érv szél amellett, hogy a IV. Hartz térvény
hatalya ala tartoz6 munkanélkiliek szama kevésbé van kitéve a konjunkturalis
ingadozasoknak, mint a rovid tdvi munkanélkilieké. Az IAB munkaltatéi korben
végzett aktudlis felmérésének adatai az utébbinak a ndvekedését valoszindsitik,
miutan az ures allasok szama 2009. IV. negyedévében (1,1 millié) 130 ezerrel volt
kevesebb az egy évvel korabbinal. (IAB-Kurzbericht, 29/2009) A kevesebb
allashelyért kiélezettebb verseny folyik a munkanélkiliek kdorében, ami a képzetlen
tartds munkanélkilieknek kevés esélyt ad az elhelyezkedésre. Mas IAB kutatasok
ugyanakkor arra utalnak, hogy a munkanélkiliek alapbiztositasaban részesuld
segélyezetti kor munkaeré-piaci kilatasai javulnak.

6.2.1 Polarizalodott struktirak a segélyezettek kdrében

A csOkkend allomany mogott a segélyezettek dsszetételének lényeges valtozasa All.
Graf és Rudolph (2009) kutatasai kimutattak, hogy a segélyezettek létszdménak
visszaesése féleg abbol addédott, hogy kuléndésen 2007-ben kevesebb Uj
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igényjogosult jelentkezett az I. tipusi munkanélkdli jaradékra, és azok is rovid id6
utn visszakeriltek a munkaerdpiacra. Ezzel szemben a segélyre szorul6knak van
egy szegmense, akik képtelenek kijutni ebbdl az allapotbdl. Azoknak a
segélyezetteknek a 45%-a, akik a régi tdmogatasi formabdl 2005.januar 1-jén
atkerultek az alapbiztositohelyek gondozaséaba, harom évvel késébb még mindig
tamogatasra szorult. Az IAB elemzések azt is rendre meger6ésitik, hogy a
gyermekiiket egyedil neveld szilék esetében nagy a kockazata annak, hogy benn
maradnak a segélyezetti kdrben. Tébb mint kétharmaduk ugyanis harom éve
megszakitas nélkil tamogatasban részesil. A gyermek nélkili parok és az
egyedulallok ezzel szemben sokkal gyakrabban kertilnek ki a segélyezettek kozil,
jorészt azeért, mert nagyobb mozgasterik van arra, hogy a munkaltatok igényeihez
igazodjanak. A segélyezettek benn ragadasa a rendszerben meghataroz6 maodon
0sszefiigg a telepllés munkaeré-piaci helyzetével. Ott, ahol a munkanélkiliség
magas, az ALG ll-ben részesilé tartds munkanélkiliek részaranya is atlagon fellili.
6.2.2 A munkavallalas nem mindig vezet el a segélyezetti allapot megsziinéséhez
Ezt az allitst tamasztja ala az a tény, hogy 1,3 millié foglalkoztatott szorul az
alapbiztositas keretében folydsitott segélyre. Az IAB kutatdsai ravilagitanak arra,
hogy sokan — kilondsen a teljes munkaidében dolgozok — csak atmenetileg
részesilnek munkajovedelemben és alapellatasban. Azokrdél a feltételekrdl, amelyek
mellett a foglalkoztatas kivezet a segélyezetti allapotbdl, egyelére csak annyi ismert,
hogy a teljes munkaidében dolgozdknak jo esélyik van erre, a csekely idében
foglalkoztatottak (minijob, midijob) esetében ugyanakkor gyakrabban sziinik meg a
munkaviszony, mik6zben a segélyezetti allapot fennmarad. Az IAB ,Munkaer&piac és
szocialis biztonsag” paneljébdl (PASS) tobb olyan Ujdonsag kerilt nyilvanossagra,
amelyek tovabbi magyarazatot adnak a segélyre vald raszorultsag okaira és az
aktivizalas iranyara. (Dietz, 2009) Az egészsegugyi problémak és a gondozasi
lehetéségek hianya féleg az egyedulalld szuldk esetében megnehezitik a
munkavallalast. A gyermekes paroknal leginkabb egészségi okok miatt fordul eld,
hogy nem jutnak olyan munkajévedelemhez, amivel kikerilhetnek a segélyezettek
kozul.

A PASS panel alapjan be lehetett azonositani, hogy az alapellatasban részesulékben
nagyobb hajlandésag van arra, hogy egy Aallds miatt elkoltézzenek, mint a
tamogatasra nem jogosult allaskeresékben. A terlleti mobilitds tAmogatasaval tehat
novelhet6k az alapbiztositasi ellatmanyra jogosultak foglalkoztatasi esélyei. Az
aktivizalas 6nmagaban nem elegendd a sikeres munkaeré-piaci beilleszkedéshez —
ezt mutatjdk a beilleszkedési megallapodasok hatasvizsgalatanak eredmeényei.
Kiderilt, hogy ezek a megéallapodasok élénkebbé tettek a segélyezettek
allaskeresési aktivitasat. Kulondsen annak kényszerité elemei jarultak hozza ehhez,
amennyiben azok kotelezd erdvel eldirtak az allaskeresést. Ezek az eréfeszitések
azonban nagyobb foglalkoztatdsi esélyhez nem vezettek, legaldbb is az
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alapbiztositasi ellatmany folydsitasanak korai szakaszaban, 2005 végén és 2006
elején. Ez arra utal, hogy az aktivizalas csak akkor lehet sikeres, ha a keresleti
oldalon elegendd — a célcsoport szamara — megfelelé allas all rendelkezésre. Tehat
értelmetlen a semmibe vezeté aktivizalast erdltetni! A munkaerdpiac-kozeliség
raadasul nemcsak a képzésen, a motivacion és az egyuttmikdodeési készségen mulik,
hanem a testi és pszichikai allapot is nagyban befolyasolja, hogy valaki helyt tud-e
allni egy munkahelyen, vagy sem. Az aktivizalasnél ezt is figyelembe kell venni.

A PASS-panel ezt az allitast egyértelmien igazolta az alapbiztositasi ellatmanyban
részesulék korében. A megkérdezett segélyezettek gyakran nevezték rossznak
egészségi allapotukat, utalva pszichikai problémaikra is. A j6 tanacsadas és a
munkaerd-piaci tamogatasok célzott bevetése ugyanakkor pozitiv hatast gyakorol az
erintettek egészségi allapotara.

6.2.3 Specidlis gondoskodast igénylé csoportok

Az elmult 6t évben nétt az ilyen témaju kutatasok szamba. Intenziv vizsgalatok
foglalkoztak tobbek kozoétt a fiatalok és a fiatal felnéttek helyzetével a segélyezettek
korében. A segélyezetti |étben maradas itt a hidnyos iskolai végzettséggel és
szakképzettséggel rendelkez6k mellett a néknél gyakori, kilondsen, ha
kisgyermekes anyak. Sok fiatal segélyezett tobbféle problémaval kiizd: megoldatlan
lakashelyzettel, adodssaggal, a csaladi tamogatas szlkossegével. Kilonodsen
azoknak nehéz allast vagy képzdéhelyet talalni, akik pl. a hianyos iskolai végzettséguk
miatt tartosan ALG ll-re szorulnak. Az egyéni gondozasra tehat nagy szikség van a
tartos segélyezetti allapot elkeriléséhez. A munkaerd-piaci eszk6zok kozul gyakran
az l-eurds Aallast ajanljak, pedig koztudott, hogy a segélyezett fiatalok korére ez
negativ hatast gyakorol.

A munkaeré-piaci eszkdzok hataséat vizsgaltdk a foglalkozéasi rehabilitacio teriletén
is. A megkérdezések alapjan azt lehetett megallapitani, hogy a képzést a tobbi
intézkedésnél kedvezbbbnek itélik meg a munkaeré-piaci esélyek és a szakmai
teljesitbképesség szempontjabdl.

Végil sokat foglalkoztak a segélyezett n6k helyzetével is. Ebbél kiderilt, hogy az
alapbiztosito-helyeken nyujtott szolgaltatdsok — legaldbb is a felkinalt allasokat
illetéen — nemenként jelentdsen kulonbéznek. A néknek pl. lényegesen
kevesebbszer kinaltak telies munkaidés 4&llast, mint a férfiaknak, mégpedig
fuggetlenul gyermekeik szamatdl. Kulondsen a gyermekiket egyedil nevelé anyak
helyzete nehéz, akik a gyermekgondozasi szolgaltatdsok hianya miatt benn
ragadnak a segélyezetti allapotban.

6.2.4 A mérleg nyelve

Minél mélyebbre hatolnak a hatasvizsgalatok, annal tébb kiindulépontot nyujtanak a
problémakezeléshez. Kiderul példaul belélik, hogy a munkaeré-piaci eszkdzok
alkalmazasa még mindig nem igazodik eléggé az egyének sziikségleteihez. Mégis: a
munkanélkili és szocialis segélyezés Osszevonasanak tapasztalatai sok
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vonatkozasban pozitivan értékelheték. Ott, ahol az aktivizalassal segiteni lehet,
megkonnyiti az utat a foglalkoztatdshoz és ezzel a tarsadalmi részvételhez. Ez f6leg
azokra az esetekre érvényes, amikor az aktivizalas nem kényszert és szankciokat
jelent, hanem olyan eszkdzt, ami ndveli az egyeéni felelésséget és kibontakoztatja a
segélyezettek autonOmigjat. Mégha vannak is hianyossagai a gondozasi
folyamatnak, sok helyen akkor is sikeres. A probléma a tartés munkanélkuliek
korében jelentkezik, akik elérhetetlen tavolsagban vannak egy munkahelytél,
mégpedig nem fizikai értelemben, hanem képletesen. Az egyéni problémakhoz
igazodo kezelésmadd bizonyara csokkentené ezt a tavolsagot, de tobb foglalkozasi
lehetéségre is sziiksége lenne e célcsoportnak. A feltételeket ehhez — pl. az ado6- és
jarulékrendszeren keresztil — mas szakpolitikanak kellene biztositani.

A pénzigyi és gazdasagi valsag kemény probatétel elé allithatia a tartos
munkanélkiliek dsszevont segélyezési rendszerét. Varhato, hogy a valsag negativ
hatasai a munkaerépiacon igazabol csak 2010-ben jelennek meg. Mivel az Ures
allasok szama mar jelentdsen visszaesett, pont azoknak lesz legnehezebb
munkahelyet talalni, akik a legmesszebb vannak a munkaerépiactol. A segélyezetti
allapot rogzilése és a munkanélkiliek szamanak ndvekedése ellen fellépni mindkét
jogosulti kérben (ALG | és ALG 1) csak funkcionald struktirakkal lehet. Atfogd
gondozoi szolgaltatast és az atmenet kezelését kiulonésen azoknak kell biztositani,
akik kimeritik jaradék-jogosultsagukat és atkerllnek az alapbiztositasi rendszerbe.
Az, hogy ilyen atlépésekre 2010-11-ben gyakran sor keril, elére lathatd. Az utdbbi
évek munkaeré-piaci reformjai a munkéba Iépés feltételeit javitottak. Ebbdl levonhato
az a kovetkeztetés, hogy az aktudlis munkaeré-piaci politika és kilénésen az
dsszevont segélyezés alkalmas arra, hogy megelézze a munkanélkiliség tartossa
valasat, ill. a bennragadast a tartds munkanélkiliségben valsag idején. Emellett
képes foglalkoztatas-barat médon megalapozni egy fellendulést. Ezért az aktivizalasi
koncepcio akar atmeneti feladas is hibas Uzenete lenne, mert az eddig elért pozitiv
0sztonzé hatasokat késdébb nagy faradsaggal ajbdl helyre kellene allitani.

A nehezen megtalalt szervezeti megoldas — 350 munkakdzésség létrehozasa a
munkalgyi Ugynokségek és 69 az onkorményzatok szervezetén bellil — azonban
maig komoly jogi kockazatot rejt magaban. Annal is inkdbb, mert 23 helyen tovabbra
is elkilonilten kezeli az Ugyfeleket az dnkorményzat és a munkatgyi igynokség. A
szabdlyozatlansagot kifogasolva Alkotmanybir6saghoz fordultak az énkormanyzatok.
Ez a szervezet 2007. december 20-an helyt adott az 6énkormanyzatok panaszanak,
amelyben a munkakdzdsségek spontan létrejottét alkotmanyellenesnek itélte. A
Szocialis Torvenykonyv Ujraszabalyozasaval ugyanis nem lehet beavatkozni az
onkormanyzatok feladatkorébe. Allasfoglalasaban az Alkotmanybirdsag kifejtette,
hogy a munkatgyi Ugynokségek és az oOnkormanyzatok kozos Ugyfélkezelési
szervezetei 2010. december 31. utdn nem tarthatok fenn, hacsak ennek szabalyait
addig térvényben nem rogzitik.
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A Szocialis és Munkaigyi Minisztérium hosszu vitdk utan olyan torvényjavaslatot
dolgozott ki (BMAS, 13.02.2009), amely minden érdekeltnek elfogadhaténak tlint. Ezt
azonban a valasztasok el6tt mar nem sikerllt jovahagyatni a Parlamenttel. A
kormany Munka- és Alapbiztositasi Koézpontok (Zentren fiur Arbeit und
Grundsicherung) létrehozasat javasolta, ami az Alkotmanybirosag altal szabott
hataridén beltl minden bizonnyal z6ld utat kap. (Kirsch, J., Knuth, M., Mihge, G.,
Schweer, O., 2009.)

I1.7. Valsagkezelés a munkaligyi szervezetben

A német reformok, kilénésen a munkaerépiacon végrehajtottak, igazoltak
létjogosultsagukat a valsagban: egeszséges gazdasaggal, rekord
foglalkoztatottsaggal és kiegyensulyozott koltségvetéssel tudott szembe szélini az
orszag a varatlan pénzugyi-gazdasagi sokkal.
2007-ben rekord foglalkoztatottsagot értek el a németek, ami az egyesités utani
legmagasabb foglalkoztatotti létszamot eredményezte. 1992. 6ta ekkor volt a
legalacsonyabb a munkanélkiliség is. A tartds munkanélkiliek rataja a 2005. évi
5,7%-r0l 4,7%-ra csokkent 2007-re. 2008-ban az 55 éven fellliek foglalkoztatottsaga
elérte az 52,5%-ot. A n6k foglalkoztatottsaga 2001-2007 kozott 58,7%-r0l 64%-ra
nétt (a férfiak mutatdja 2007-ben 74,7% volt). (National Reform Programme
Germany, 2008-2010)
2008-ban Németorszag hat reform prioritast tizott maga elé:

1. Elére az informacios tarsadalommal és innovacioval!

2. Osztonozni a versenyt!
3. Er6siteni a vallalkozoi aktivitast!

4. A kozfinanszirozast fenntarthatova tenni, fenntarthaté ndvekedést biztositani,
szocidlis biztonsdgot megdbrizni!

5. Okoldgiai innovaciokat alkalmazni, az energiaellatas biztonsaga és az éghajat
valtozashoz valo alkalmazkodas jegyében!

6. Felkésziteni a munkaerépiacot az Uj kihivasokra, kulonés tekintettel a
demografiai eredetliekre!

Az utbébbi jegyében tovabb kell csbkkenteni a strukturalis munkanélkiliséget. Az Ures
allasokat a lehet6 leggyorsabban be kell télteni. A munkaba helyezésnek abszolut
prioritast kell adni. Ebben tamaszkodni lehet arra, hogy a munkatgyi gynokséget az
ugyfelek felé iranyitottak az elmult években. Egy sor intézkedeést hoztak (idépontra
bejelentkezni, a standard feladatok kihelyezése a recepcidra, szolgaltatasi zona,
virtualis munkaerépiac  létrehozasa), amelyek lehetévé teszik, hogy a
munkakozvetiték idejik 60%-at munkakozvetitésre forditsdk. Az elsé interjura a
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bejelentkezéstél szamitott 10 hénapon belil be kell hivni az Ugyfelet. Az tgyfelek
elégedettsége nagymértékben nétt a szolgaltaté kdzpont bevezetése 6ta.

Mivel az idei évre fél milli6 munkanélkiliséget prognosztizaltak, a valsag kezelésére
5000 potlolagos allast teremtettek allasba helyezé referenseknek, ami a 2009. januar
16-i foglalkoztatasi paktum eredménye. (PES Conference, May 2009)

A német Szoévetségi Munkaligyi Ugynokség széles korben alkalmazza a roviditett
munkaidét, amit rugalmassa tett azoknak a munkaltatoknak, amelyek nagy létszamot
foglalkoztatnak és azt meg is akarjak tartani. 2009. majusaban masfél millié volt a
roviditett munkaidében foglalkoztatott részleges munkanélkiliek szadma.

Roviditett munkaid 6 elbocsatas helyett; képzés elbocsatas helyett
Németorszagban

A roviditett munkaidd, mint munkaeré-piaci eszkdz altalanos szabalyozéasa azt irja
el6, hogy az atmeneti rendeléshiannyal sujtott vallalat teljes leédllas esetén a
munkavallalé a nettd keresetének 60%-at kapja (kiskora gyermek esetén 67%-ot) a
munkalgyi Ugynokségtdl, a munkaltatojan keresztil. A kiesé id6t illetéen 80%-ra
csokkennek a munkaltaté TB-terhei. Ennek felét a munkéltatd, masik felét a
munkaeré-piaci Ugynokség fizeti. Ha a kiesd idére képzést szerveznek, a teljes TB-t
a munkaeré-piaci igynokseég vallalja.

A valsag miatti 0 szabalyokkal egészitették ki, vagy helyettesitettéek a meglévdket.
Ezek a kovetkezdbk:

 Maximum 18 honapig adtatdé tAmogatas a szokasos 6 ho helyett (azéta ez 2
évrehosszabbodott).

* A munkaerd-piaci Ugyntkség atvallalja a réviditett munkaidére jard bér utani
TB felét a munkaltatoktol. A munkavallalok részére a TB 100%-at kifizetik, ha
képzésben vesznek részt.

* A roviditett munkaid® utani tamogatas akkor jar, ha legalabb egy dolgozonak
10%-kal csokkentik a bérét. A korabbi feltételt, hogy a munkaidé-kiesésnek a
munkavallalék minimum egyharmadéat kell érintenie, most felfliggesztették.

» Az igénylésnél cél a gyorsasag és a birokraciamentesség. Akkor
kérelmezhet6 a tAmogatas, ha:

0 a munkakiesés gazdasagi okbdl vagy egyéb elkerllhetetlen akadaly miatt
kovetkezett be,

0 a cég arra kényszerul, hogy legalabb egy munkavallalonak 10%-kal
csokkentse a teljes munkaidére jard bérét,
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0 minden mas eszkozt el6tte kimeritettek, pl. a munkaidd-flexibilizalasban
rejlé lehetéségeket, és

0 arendelés-kiesést jelentették a munkaerd-piaci tgyndokségnek.

Ha egy munkavallalonak felére csokkentik a munkaidejét, azért a munkaltatd 50%
bért fizet neki. Ez utan a munkaltatonak természetesen alacsonyabb TB-terhet kell
fizetnie, ami szintén bérkdltség-megtakaritas. A kies6 idére a munkavallaléo a nettd
keresetének 60/67%-at kapja (ez megegyezik a munkanélkili jaradék bérpotlasi
ratajaval). A roviditett munkaidére jaré tdmogatds addmentes, de az addzandd
jovedelmekkel 6sszevonandod bevételnek szamit. Mindkét jovedelmet (bér+roviditett
munkaid6 esetén jardé tAmogatas) a munkaltatoé folyositja a dolgozénak. Az 50%-0s
bér utani TB-t a munkaltatd és a munkavallalo fizeti be, fele-fele aranyban. A
roviditett munkaidéért jaré tamogatast ez esetben a 80%-0s TB-teher sujtja, amit
fele/fele aranyban visel a munkaltato és a munkaeré-piaci igynokseg (képzés esetén
100%-at az utobbi fizeti).

A valsagkezelés masik moddja, hogy munkaeré-piaci transzfercégeknél
(foglalkoztatasi tarsasagok) helyezik el az allasukat vesztett dolgozokat. Ezeket az
allam hozza létre, ahol ,parkoltatja” az allastalanna valt embereket. A dolgozok az
eredeti béruk 2/3-at kapjak, maximum két éven at; a TB-t a kdltségveteés fizeti utanuk.
Emellett képzést is szervezhetnek a munka mellett.

Forras: Bundesagentur fur Arbeit: Kurz zur Kurzarbeit, Januar 2009.

A Szovetségi Munkaugyi Ugynokség kifejlesztett egy modern profiling rendszert,
majd eldallt egy ujjal, ami a j6v6 szoft szikségleteire fokuszal. A munkaerdpiac
atlathatosaga és a kozvetités javithatd a virtualis munkaeré-piaci parosito eszk6zok
alkalmazasaval. Emellett a BA olyan szakképzési rendszereken dolgozik, amelyek
megkonnyitik a munkaerd-piaci atmeneteket. A BA-nak be kell azonositania a
képzési kdvetelményeket, majd kozos terepet kell talalni a maganszervezetekkel,
nonprofit szervezetekkel és egyetemekkel az egylttmikoédésre. A hagyomanyos
képzeéstdl el kell mozdulni a modularis képzés irdnyaba és kombinalni kell a meglévé
ismereteket az EU-ban keletkezd () szakképzési kovetelményekkel.
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Osszefoglalas

A Hartz reformok elétti és utani kutatasok eredményeit a 2. sz. tablazat foglalja

0ssze.
2. sz. tablazat
A Hartz reformok munkaer &-piaci hatasai
Intézkedések Hatasok a reform | A reform hatasainak megnyilvanulasa
elott utan
al. Munkaba helyezés
« Ugyfélszolgalat + + Ugyfél-kozpontl szolgaltatd kdzpontpk
bevetetése pozitiv hatastu, de enpek
szamszdisitése bizonytalan
» Kozvetitési utalvany 0 Nincs kimutathato hatasa az Ujra-
elhelyezkedésre
* Magankozvetit 0 Nincs kimutathatd hatdsa az Ujfa-
igénybevétele elhelyezkedésre
* Elhelyezés PSA-nél - PSA csokkenti a résztvé
foglalkoztatasi esélyeit
a2. Képzeés O(régebbi + Nott a programbdl kikeridk
kutatasok) foglalkoztatasi aranya
a3. Kbdzhasznd - - Az eszkbz visszaszorult a reform
foglakoztatas bevezetése utdn. Negativ munkapiaci
hatdsa csokkent. Foglalkoztathatosdgra
gyakorolt hatasa bizonytalan.
bl. Bértamogatas + + A tdmogatas 20-50%-kal javitja a normal
allasban maradas esélyét a program
befejezése utan.
b2. Onfoglalkoztatoi + + A tamogatas jelebsen csokkenti a
tamogatas munkanélkulivé valas kockazatat, de ez a
hatas az id elérehaladtaval egyre kisebh,.
b3. Minijob, midijob + A minijobnal 1,8 milliés pébtldlagos
munkahely-teremtés a reform utan,| a
midijobnél a névekmény +125 ezer.
b4. Idd's dolgozék 0 Nincs kimutathato hatésa.
bérének medrzése
cl. Munkaew-kblcsonzés + 6 honappal a reform bevezetése utan 23,7

liberalizalasa

ezerrel ©Btt a munkaei-kdlcsdnzes
keretében foglalkoztatottak szama.
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c2. Hatarozott idef 0 Nincs kimutathato foglalkoztatasi hatés
szerddés idkorlatainak
megszintetése

Forras: Jacobi, Lena; Kluve, Jochen, 2007, p 60

A tablazatbdél megallapithatd, hogy a képzés és a kdzhasznu foglalkoztatas pozitiv
valtozasokat eredményezett a reform hatasara. Ugyanakkor az utébbi jelenleg sokkal
kisebb szerepet jatszik a munkaerd-piaci fesziltségek tompitasaban, mint a reform
bevezetése elbtt. Szamos Uj intézkedés (kozvetitési utalvany, PSA) nem valtotta be a
reményeket, aminek oka lehet a bevezetésiik 6ta letelt révid id6, vagy az alacsony
igénybevétel is. Az Onfoglalkoztatéi tdmogatds ugyanakkor csokkenti a
munkanélkulivé valas kockazatat. A munkaerd-kolcsbnzeés, tovabba a minijob és
midijob szabalyainak liberalizalasa szamos U] munkahelyet teremtett, és a
munkatigyi szervezet Ugyfél-orientalt atalakitasa is biztato jovével kecsegtet.

Az Uj vezetési és iranyitasi rendszerrel a SzoOvetségi Munkaligyi Ugynokség
jelentésen javitotta a szervezet iranyithatosagat. Nemcsak vildgos célokat vallalt
ezzel, hanem nyomon tudja kovetni azok teljesitését, és hozzarendelni az
eredményért jaré koltségvetési forrasokat. A Szévetségi Munkaiigyi Ugynokség és a
kormény kozti megallapodéast térvényben kellene roégziteni ahhoz, hogy a kormany
eléremutatd munkaeré-piaci célokat tudjon ebbe az eredményes folyamatba
beépiteni.

A regionalis igazgatdosagok és a munkalgyi Ugynokségek viszonylatadban egy sor
kérdés nyitva maradt. Példaul: a kettdjuk kozti kapcsolat nem egyértelmien
szabalyozott. Az az aggregat célérték, amit a régio kotott a kdzponttal, elébb sziletik
meg, mint a munkalgyi tigynokséggel zajlo targyalas eredménye. Kovetkezésképpen
itt mar csak arrél lehet sz6, hogy a munkatigyi tgyntkség mennyit vallal a régié
elkotelez6désébdl. A régid6 és a munkalgyi Ugynokség kozti megallapodas
kombinacioja egyfel6l az elérendd elhelyezési mutatok rogzitésének, masfeldl a
beavatkozasoknak. Ez azt jelenti, hogy a munkatgyi igyntkség viseli a felelésséget
az elhelyezési eredményekert, ugyanakkor nem rendelkezik szabadon az ehhez
hasznalhaté eszkdzokkel. Az eredmények havi szamonkérése tul révid idd, hosszabb
vezetési ciklusra lenne szilkség. Olyan specialis célok, mint a Gender
Mainstreaming, nem szerepelnek a célmegallapodasban.

A Szocidlis Torvény Il. fejezetének modositasaval Iépett hatalyba 2005. januar I-jén a
Hartz IV. torvény, amely rovid id6 alatt nagy hordereji strukturalis valtozasokat
idézett eld a német munkaeré-piaci politikaban. Mindenekelétt a munkanélkili segély
biztositasi jellegének a megszintetése jelentett mély beavatkozast a munkanélkuli
biztositas rendszerébe. A munkanélkili és szocialis segélyezés egyesitését azzal
indokoltak, hogy meg kell sziintetni a munkaiigyi és szocidlis igazgatas parhuzamos
illetékességét mintegy 200 ezer kdzos ugyfél kezelésében.
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A cél tekintetében — hogy a jaranddsagukat kimeritett munkanélkilieknek egy helyen
biztositsdk a szikséges szolgéltatasokat, konszenzus alakult ki. Abban azonban
nem volt egyetértés, hogy ezt az egyablakos ugyintézést melyik intézménynél
alakitsak ki. A nehezen megtalalt megoldas — 350 munkaktzdsseg létrehozasa a
munkatgyi uUgynotkségek és 69 az oOnkormanyzatok szervezetén belll — jogi
kockazatot rejt magaban, annal is inkabb, mert 23 helyen tovabbra is kilon kezeli az
ugyfeleket az 6nkormanyzat és a munkatgyi Ugyntkség. A szabalyozatlansagot
kifogasolva Alkotmanybirésaghoz fordultak az ©6nkormanyzatok. Ez a szervezet
2007. december 20-a4n helyt adott az 6nkormanyzatok panaszanak, amelyben a
munkakdzosségek spontan létrejottét kifogasoltak. Allasfoglalasaban kifejtette, hogy
a munkalgyi Ugynokségek és az 6nkormanyzatok kozos tgyfélkezelési szervezetei
2010 december 31 utan nem tarthatok fenn, hacsak ennek hatterét térvényben nem
szabalyozzak.

A Szocialis és Munkaigyi Minisztérium hosszu vitak utan térvényjavaslatot dolgozott
ki (BMAS, 13.02.2009), ezt azonban a valasztasok elétt mar nem sikerilt elfogadtatni
a Parlamenttel. A kormany Munka- és Alapbiztositasi Kozpontok (Zentren fur Arbeit
und Grundsicherung) létrehozasat javasolja, amit az Alkotmanybirésag altal szabott
hatéaridén belll minden bizonnyal sikerdl is elfogadtatni.

Osszességében az vonhato le a kutatasokbdl, hogy a Hartz reformok hozzajarultak a
német munkaerdpiac jobb mikoédéséhez és bizonyos aktiv munkaerd-piaci eszkdzok
hatéekonysaganak  javulasahoz. Hosszabb  tavon kuléndsen igazoltak
létjogosultsagukat. Ennek kdszonhet6, hogy Németorszag rekord
foglalkoztatottsaggal és kiegyensulyozott koltségvetéssel tudott szembe szallni a
valsaggal. Mivel az idei évre fél milli6 munkanélkiliséget prognosztizaltak, a valsag
kezelésére 5000 poétldlagos allast teremtettek allasba helyezé referenseknek, ami a
2009. januar 16-i foglalkoztatasi paktum eredménye.

A német Szévetségi Munkaligyi Ugynokség széles korben alkalmazza a roviditett
munkaidét, amit rugalmassa tett azoknak a munkaltatoknak, amelyek nagy létszamot
foglalkoztatnak és azt meg is akarjak tartani. 2009. majusaban masfél millié volt a
roviditett munkaidében foglalkoztatott részleges munkanélkiliek szadma.
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1.
Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat reformjanak
tapasztalatai Finnorszagban, kilonds tekintettel az integralt
munkadigyi eés szocialis szolgaltatdsok alkalmazasara

Vezetbi 6sszefoglalo

Finnorszag a 90-es évek elején sulyos gazdasagi és munkaerd-piaci valsagba jutott,
azaltal, hogy a Szovjetunio felbomlasaval elveszitette korabbi exportpiacait. Kilpiaci
irAnyvaltassal és a tudas alapu tarsadalom kiépitését elésegité gazdasagpolitikaval
ezeken a nehézségeken sikertlt fokozatosan arra lennie, de a munkanélklliségi rata
meég a 2000-es évek elején is meghaladta a 9%-ot, ami mogo6tt nagyaranyu
strukturalis munkanélkuliség allt. Ek6zben mar rovid tdvon munkaeréhidny fenyegeti
az orszagot, ami a kedvezétlen demogréfiai folyamatok kévetkezménye. Az OECD
tagallamai kdzul Finnorszagban 6regszik a leggyorsabban a népesség. Emiatt, és az
alacsony szlletési aranyszamok kovetkeztében 2015-ben itt lesz a legmagasabb a
fligg6ségi rata az EU27 tagallamai kozott. Ezek a problémak kettds kihivas elé
allitottdk az allami foglalkoztatasi szolgélat fejlesztését. Egyfel6l meg kell felelnie a
munkaerdpiac ,jobb végébdl” érkezd elvarasoknak, azaz a szolgaltatasnyujtas és a
munkakozvetités felgyorsitasdnak. Masfel6l képesnek kell lennie a munkaerdpiac
strukturdlis problémainak kezelésére, és az onnan hianyzé kompetenciak és
kapacitdsok potlasara. Végul, el kell kertlni, hogy a munkaerépiac két vége kozott
atjarhatatlan szakadék alakuljon Ki.

A munkaeré-piaci fesziltségek megjelenése egybeesett a joléti allam
modernizalasanak kényszerével. Ez kulondsen élesen vetddott fel az északi
allamokban, ahova Finnorszag is tartozik. Itt ugyanis magasak az allami kiadasok és
jelentés a kozszféra szerepe. Féleg az ©Onkormanyzatok szamitanak nagy
foglalkoztatéknak, elsésorban a nék szamara. Az allami foglalkoztatasi szolgalat
reformstratégiajanak kidolgozasakor az ©nkormanyzati rendszerben is nagy
szervezeti atalakulas zajlott. Ennek kdzéppontjaban 0j, k6zos dnkormanyzatok, vagy
inkabb 6nkormanyzati szovetségek létrehozésa allt, azzal a szandékkal, hogy ezek
jobb és hatékonyabb egyidttmikodeést, kozos tervezést és szolgaltatasnyujtast
tegyenek lehetéve.

Végil, valtozik az ugyfelekkel, az allampolgarokkal valé kapcsolat jellege is. Ezt a
viszonyt ma mar az egyenléség és a demokratikus attitidok jellemzik annak
kdszonhetéen, hogy gyakorlatilag az egész tarsadalom az allami foglalkoztatasi
szolgalat tgyfélkorét képezi, s kozottik mind tdbb a magasan képzett szakember.
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A finn foglalkoztatasi szolgéalat reformjanak elsé hullamat 1996 decemberétdl 1997
majusaig készitettek el6 és 1998 januarjaban vezettek be. Ennek célja a személyre
szabott szolgaltatasok, jobb szolgaltatasi eljarasok és az alkalmazkodast elésegit6
aktiv munkaeré-piaci eszkdzok kifejlesztésére iranyult. A reform megvaldsitasanak
ertékelését 1999-ben kezdtek el, amelynek eredményeként nagyrészt
gyumolcsozének mindsitették annak hatasait. Az allaskeresék, a munkaadok és az
allami foglalkoztatasi szolgalat munkatarsai egyarant pozitivan fogadtdk a reform
keretében végrehajtott valtozdsokat, jOllehet az &fsz dolgozéi kritizltdk a rovid
hataridéket és az &talakitasok felllrdl diktalt Utemezését. Az értékelésrél szold
jelentésben azt is kifogasoltak, hogy a reform soran egy sor dolgot megvaltoztattak a
munkatigyi szervezetben, de nem Ujitottak meg a szolgaltatasnyujtas koncepcidjat.
Ezzel a szandékkal szorgalmaztak a masodik reformhullam elinditasat.

2003. tavaszan egy kisérleti program keretében kozos szolgaltatd kdzpontokat (Joint
Service Centre, JOIS) allitottak fel a nehezen elhelyezhet6é tartd munkanélkiliek
kiszolgaldsara. Ezeket 2003 0&szén értékeltek, melynek soran a kutatok
tulnyomorészt pozitiv hatasokat mutattak ki. Az dgyfelek és a munkaiigyi szervezet
munkatarsai egyarant elégedettek voltak az Uj kezdeményezéssel, és egyetértés
alakult ki annak folytatasdban. Ehhez olyan fejlesztési stratégiat fogadtak el, aminek
két csapdasiranya volt: a munkaerdé-piaci szolgaltatasok fejlesztése a problémamentes
ugyfelek szamara (elektronikus szolgaltatasok, allaskeresé kdzpontok feldllitasa,
munkaaddi szolgaltatasok megerdésitése) és az egyablakos Ugykezelés bevezetése a
tartds munkanélkiliek szamara. Erre a célra 25 JOIS-t hoztak |étre az orszag nagy
munkanélkiliséggel sujtott varosaiban, ill. térségeiben, ahol multi-professzionalis
szolgéltatast nyujtottak a munkaidgyi kirendeltség, az 6nkormanyzat szocialis és
egészségugyi hivatala, valamint a Tarsadalombiztositasi Féigazgatdsag helyi irodaja
kozrem(kodésével. Ennek koéltségeibdl fele részt vallalt az allam és fele rész harult
az 6nkormanyzatokra.

Ez a fejlesztémunka része volt a kormany U0j, 6sszkormanyzati foglalkoztatasi
programjanak, ami megalapozta a munkaerd-piaci szolgalat 2004-2007 kozott
megvalositott masodik reformhullamat. Ennek keretében 15 munkaerd-piaci
szolgéltatd kdzpontot (Labour Force Service Centre, LAFOS) dallitottak fel, ami
annyiban kulonb6zott a JOIS-t6l, hogy az utébbiakban az allami szervek mellett
bevontdk a képzdé intézmények, a harmadik szektor és a munkaltaték képviselbit is.
Ezt a modellt kdvette a korabban létrehozott JOIS-halozat is, igy ezekkel egyutt 40
LAFOS jott létre.

A finn munkaerdhelyzet jelentdsen javult a reform bevezetése Ota, ami jorészt az
ennek keretében meghozott intézkedéseknek kdszonhet6. A foglalkoztatasi rata
2007-re 70% folé emelkedett, a munkanélkiliségi rata pedig 9%-rél 6,4%-ra
csokkent. Jelentdsen visszaesett a strukturalis munkanélkiliség is.
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Nehezen elhelyezhet 6 &llaskeres 6k atlaglétszaméanak a valtozdsa 2004-2008

kozott
Létszam, ezer f6 Valtozas 2004-2008 kozott
2008 2004 ezer f6 %
a. egy éven tuli 43700 73000 -29300 -40,1
munkanélkuliek
b. ismételten 29600 41800 -12200 -29,2
munkanélkulivé valék
c. aktiv eszk6zokbél 28000 39500 -11500 -29,1
munkanélkulivé valék
d. munkaeré-piaci 9400 13200 -3800 -28,8
programok
rendszeres résztvevoi
Strukturalis 110600 167600 -57000 34,0
munkanélkiliek szama
0sszesen
Strukturalis 4,1 6,1
munkanélkuliek a
munkaeré-allomany  %-
aban

Forras: Foglalkoztatasi és Gazdasagi Minisztérium, Foglalkoztatasi Szolgalat adatai

A munkaeré-piaci szolgélat strukturdlis reformjat folyamatosan értékelték. A program
megvalosulasanak nyomon kovetésére két kutatas készilt. Az egyik a szolgaltatasi
szerkezet megujitdsanak fogadtatasat vizsgalta az ugyfelek és a munkatarsak
korében. A masik a program eredményeként alapitott munkaerd-piaci szolgaltatd
kozpontok (finn roviditése TYP-kdzpontok, angol roviditése LAFOS) miikddését
ertékelték, azzal a szandékkal, hogy a kitlizott célokat orszagos és helyi szinten
szembesitsék az elért eredményekkel. Ezeket a tamperei egyetem munkaeré-piaci
kutatokozpontja vegezte, kdzbsen a Stakes, a Spangar Negotiations és a
Sosiaalikehitys Oy intézetekkel.

Ennek a tanulmanynak az elkészitésénél tulnyomorészt ezeket a kutatdsokat
hasznaltuk annak a kérdésnek a megvalaszolasahoz, hogy mi tortént a finn
munkaerd-piaci reform bevezetése 6ta? 2005-ben ugyanis az AFSZ modernizacios
programja keretében tanulmanyuaton voltunk Finnorszagban, ahol betekintést kaptunk
a reform végrehajtasaba. Azéta az akkor folyamatban lévé munkaszakasz lezarult,
igy érthet6 modon kivancsiak voltunk, hogy milyen eredményekkel zarult ez a
nagyszabasu modernizacios program, €s mi lett a folytatasa?

A finnul készllt értékel6 kutatasok megeértésében nélkilézhetetlen szerepe volt Pap
Kinga Marjatta forditonak, akinek a munkajat ezaton is koszonjuk.

A munkaer6-piaci szolgaltatdsok reformja kétirdnyu volt: egyrészt integralta a
strukturdlis munkanélkuliségre iranyuld szolgaltatasokat a munkaerd-piaci szolgaltatd
kézpontokban, masrészt a munkaugyi kirendeltségek munkajat is megerésitette, az
ugyfelekkel valé foglalkozas kezdeti szakaszanak kiemelt kezelése és a
munkaerépiac mikoddképességére valdo koncentralas révén. A felmérés kimutatta,
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hogy mindkét szervezet munkajat kalén-kilon is fejleszteni kell, ugyanakkor

tamogatni szikséges az egyuttmikoddésiket is, és javitani a komplex rendszer

mikodékepesseget, a munkaerépiac és az Ugyfelek igényeinek megfeleléen. Ehhez

a kutatok integralt szolgaltatasi modellek alkalmazasat javasoltak, és az eréforrasok

halozatszer( kihasznalasat.

Ami a munkalgyi kirendeltségek reformjanak megvaldsitasat a kutatok

meglehetésen sikeresnek mindsitették, kiulondsen azért, mert az Ugyfelek a

munkatigyi kirendeltségeken a korabbinal erételjesebb és aktivabb inditd

szolgaltatasban részesuilnek. Az 6nallé tgyféltevékenység megeréstdését segitette
az elektronikus szolgaltatdsok kifejlesztése, tovabba az allaskeresé kdzpontok

létrehozéasa az allami foglalkoztatasi szolgalaton belll. A szolgaltatoi modell és a

résztvevé felek kozti halézatszerli egylttmikodés sokat fejlédott. Tovabbi

eréfeszitésre van szikség a munkalgyi kirendeltség stratégiai szerepének
megerdsitése érdekében, az Ugyfélkor bovitésével, a szolgaltatasi eljarasok
javitasaval és integrélt fejlesztésével.

* Mivel a munkaeré-piaci szolgaltatasokkal valé elégedettség csokkend tendenciat
mutat, a szolgaltatbknak at kell gondolniuk jovébeni stratégiajukat az egységes
szolgaltatasi kinalatra vonatkozéan. A munkatgyi kirendeltség stratégiai
szerepének csekély er6sodése és a stratégiakészitésben valéo csokkend
részvétele arra utal, hogy alaposabban kell foglalkozni a munkaulgyi
kirendeltségek szerepének stabilizadlasaval és megerdsitésével a munkaerd-piaci
és szolgaltatasi hal6zatokban.

* A munkaeré-piaci szolgaltatasi reform elérehaladasa érezhetéen lelassult. Pozitiv
véltozas tapasztalhatd a szolgaltatds korilményeiben, pl. az elektronikus
szolgaltatasok fejlesztésében és az Aallaskeresd kozpontok kialakitasaban.
Ugyanakkor a korai beavatkozashoz kapcsol6éd6 tartalmi elemek (pl. az
aktivizalas priorizalasa, a folyamatszerliség, valamint az halézatban valo
egyuttmikodés) kevésbé haladtak elére. Ezért sziikség volna a szolgaltatasok
intenzitdsanak és folyamatszerli kezelésének javitdsara, kulénésen a
legnehezebben munkaba A&llithatd Ugyfelek ellatasanal. Igény van tovabba a
munkaaddi szolgaltatasok és a munkaltatdkkal vald kapcsolattartas fejlesztésére
is: ez a korabbinél képzettebb munkaerd hozzaférhetéségének biztositdsa miatt
Is indokolt.

A jovébeli fejlesztések soran fontos, hogy odafigyelienek az allaskeresdi és
munkaadodi szolgaltatasok integralt mdkodési modelljeinek kialakitasara. A
felmérés szerint a kirendeltségeken van kereslet és lehetéség is a munkaeré-
allomany bdvitésére, valamint a keresletnek valé megfelelésiket el6seqitd
szolgaltatasok fejlesztésére, a dolgozok tudasat tamogatd szolgaltatasok
modernizalasaval egyitt. Ennek érdekében figyelembe kell venni az ugyfélkér
valtozasait: azt, hogy egyre tobben igényelnek kiemelt tamogatast és testre
szabott megoldasokat. Igény van a koordinaltabb mikoddés kialakitasara a
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munkavallalasi célad bevandorlas kapcsan felvetédé kérdések megoldasa
erdekében. Testre szabott oktatasi modellek kellenek a munkanélkili
allaskeres6k munkaerépiacra valo felkészitése céljabol, valamint az
egészségugyi okokbdl részleges munkaképességli ugyfelek bevonasahoz a
munkaeré-piaci szolgaltatasok rendszerébe és a munkaerépiacra.

A reformban célként kitlzott halozatépites és egyuttmikédés megerdsitésében
tortént némi el6relépés a munkalgyi kirendeltségeken belil és a kilsé
partnerekkel (féleg a munkaadodkkal és a szocialis ellatérendszerrel), ugyanakkor
az egylttmikodés intenzitasa és a haldézatos munka mikdoddéképessége
0sszesseégében mintha gyengilt volna. A munkalgyi kirendeltségek szamara
fejlesztési kihivast jelent a munkamegosztas és a felel6s hivatalnoki modell
kialakitasa a halozati egyuttmikddésben, tovabba a szenvedélybeteg-gondozo és
egyéb egészsegugyi ill. reintegraciés szolgaltatokkal. Ezek ugyanis kiemelt
szerepet kapnak a jovében a legnehezebben munkéba allithatd, életvezetési
problémakkal kizddé munkakeres6kkel val6 foglalkozasban, és a részleges
munkaképességliek bevonasaban a munkaerdpiacra.

A munkaugyi kirendeltségek képviseldinek véleménye arrél, hogy csokkent a
belsé egyuttmdkodés mindsége, és nem alltak 6ssze egysége egésszé a reform
résztertletei arra utalnak, hogy tovabb kell fejleszteni az ugyfélfolyamatok
gordulékenységet a kirendeltségeken. A munkaeré-piaci szolgéaltatd kézpontok
ugyféliranyitasaban kulonoésen az tgyfélkapcsolat lezarasa jelent nehézséget, és
az, hogy az éllaskeresék nagy szdmban visszatérnek a munkalgyi kirendeltség
ugyfélkorébe.

A felmérés soran 6sszegyljtott tgyfélanyagok alapjan fontos lenne javitani a
munkaerépiacon kiviliek (példaul a gyerekekkel koradbban otthon Iévd szilék,
vagy a tdppénzrél visszatérék) mellett a toredezett karrierutat bejaro allaskeresdék
ellatasat is, mivel az ebbe az tgyfélcsoportba tartozok ugy érzik, hogy tudasuk és
eréforrasaik részben erodaldédnak a munkaeré-piaci szolgaltatdsok nem eléggé
intenziv felkinaldsa és a tamogatas hianya miatt. Az Ugyfélinterjuk alapjan jé
lenne bdviteni az egyedi vélasztdsi lehetéséget kinalé szolgaltatdsok és
folyamatok korét, ahol az tgyfél aktivabban részt vehetne a szamara megfelelé
szolgaltatas kivalasztasaban ahelyett, hogy az Ugyfélfolyamatot kozpontilag
hataroznak meg.

A munkaeré-piaci szolgaltaté kdzpontokrél (TYP) elmondhatd, hogy bevezetésiik 6ta
mikodésik stabilizalédott. A létrehozott kdzpontokban dolgozdk szdma 650 fének
megfelelé éves munkaidé-volumenben fejezhetd ki, tgyfélkorik pedig nagyjabol 25
000 f6. Az ugyfélkor osszetétele a kbzpontok létrehozasa 6ta szinte valtozatlan: nagy
tobbségik a munkaerdpiacra nehezen integralhatd személy, valamivel kevesebb,
mint egyharmaduk pedig cstkkent munkaképességi. A fiatalok (25 év alattiak)
aranya kb. 15%, az 55 év felettieké pedig kb. 10%. Az ulgyfelek tbbbsége ferfi.
Jelentés kiulonbségek vannak a munkaerd-piaci szolgéltatd kozpontok kozott a
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k6zpont mérete, az 6nkormanyzat részérél tapasztalhat6 aktivitas, a vezetdi struktira
es az ugyfélkor szerint.

A munkaerd-piaci szolgaltato-kézpontokra (TYP) épilé reform megvalositasaban
kulcsfontossagu a helyi szerepldk aktivitasa. A kdzvetett orszagos szintl iranyitas
kell6 szabadsagot biztosit a helyi dontéshozatalhoz. A mar kifejlesztett és
fejlesztés alatt allé6 TYP-modellek a helyi jellegzetességeket tikrézik. A modellek
dinamikusak, folyamatosan fejlédnek. Mivel nemigen lehet megallitani ezeket a
folyamatokat, mikodési hatékonysagukat is nehéz dsszevetni egymassal. A TYP-
reform végrehajtasanal megvaldsult az un. alulrdl felfelé épitkezés. A terepen dél
el, milyen modelleket alkalmaznak, a kdzponti igazgatastol pedig csak a vitas
helyzetekre varnak megoldast. Ez végelathatatlan fejlesztési feladatot jelent. Ha a
munkaeré-piaci szolgéltatd kdzpontok reformjdnak bevezetése torvényi alapon
tortént volna, a muakodésik feltehetdleg egységesebb modellek alapjan, és
foldrajzilag egyenletesebb lefedéssel valésult volna meg, ugyanakkor szikebb
cselekvési szabadsaggal.

A TYP-reform nem modositotta az agazati szakigazgatasi eljarasokat: a
szolgaltaté kdzpontok az &gazatok hatdrmezsgyéjén keresik a helyiket. Az
orszagos €és helyi szintl iranyitds tdmogatasara kozos iranyitd és koordinalo
szerveket hoztak létre. Ezek vezet6i csapatként mikodnek, feladatuk elsésorban
a TYP-munka stratégiai iranyitdsa. A TYP operativ vezetésében helyi szinten
altalaban az egy felelés hivatalnok modellje érvényesul. A TYP orszagos,
regionalis és helyi stratégiai irdnyitasaval val6 elégedettség csokkent. Az operativ
irAnyitasrol ugyanakkor j6 vélemény alakult ki. A legkritikusabb a kdzponti
irdnyitas  megitéléese. A  TYP-koézpontok autonomigjanak novelésével
kapcsolatban a megkérdezettek Ovatosabbak, kuléndésen a munkalgyi
kirendeltségek reszérél.

A TYP-reform megvaldsitasanal a helyi szereplék szabad kezet kaptak az
irdnyitasi és vezet6i modellek kialakitasaban. Az iranyitasi struktarak kisérleti
jelleggel mikodnek, a dontési és felelésségi viszonyok nem vilagosak, és még
nem alakult ki a hosszu tavu, koordinalt stratégiai szemlélet. Az Uj, halbézatos
szerkezet kezelése iranyitasi szempontbol nem egyszerii eset. A kutatdk
szikségét latnak egy alapos felmérésnek arrol, hogy hosszu tavon milyen
irdnyitas célszerli az agazati vezetés részér6l a munkaerd-piaci szolgaltatd
kézpontok mikodésehez, hogy hatekony és harmonikus legyen a feladatellatas.
A felmérésnek minden igazgatasi szintre ki kell terjednie, és altalanossagban is
tisztazni kellene a haldzati egyuttmikodési formak feltételeit.

A munkaeré-piaci szolgaltaté kozpontok (TYP) mikodésének alapja a jo
kapcsolati halé. Ennek kiépitése, fenntartasa és bévitése folyamatos odafigyelést
igényel. A szakmakon ativel6 munkamddszer a TYP-rendszer egyik legnagyobb
er6ssége minden résztvevd (a munkatarsak, az anyakirendeltségek, a kapcsolati
haléban részt vevdk, az ugyfelek) szerint. Az 0j munkamoédszer maris Ujfajta
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munkakoroket és -moddszereket hozott magaval, melyek tovabbfejlesztését
megfelel6 id6raforditassal és tovabbképzéssel is tAmogatni kell. A TYP-kdzpont
szempontjabol Iényeges szereplékkel az egyidttmikodés kielégitd. Az
egyuttmikodés szorosabbra flizése az dnkormanyzattal (kiléndsen a munkaeré-
piaci tdmogatas reformja o6ta) is megtortént. Az ©Onkorményzatok és a
szolgdltatasi szerkezet atalakitdsa U] kihivast jelenthet a feladatok
0sszeegyeztetése terén, noha a TYP-kdzpont regiondlis szerepl6ként hasznot is
hazhat az 6nkormanyzatok és térségek Uj hatarmezsgyéjebdl.

A jovében nagyobb hangsulyt kell helyezni az egyuttmikoédésre a munkaaddi és
vallalkoz6i oldallal. Az alapszintli egészségugyi ellatds és a Kela erételjesebb
bekapcsolasa a TYP-munkaba ugyancsak fontos volna. A TYP-kdzpontba
irAnyitott Ugyfelek élethelyzete a jovében valoszinlileg nagyobb hozzaértést kivan
a munkaképesség és az aktivitasi készség megitélésében, valamint a
reintegracio teruletén. A m(kdédé szolgéltatasi lancok és az 4polasi—
reintegraciés—foglalkoztatasi Utvonalak kialakitAsa () egyuttmikodési és
reintegracios formék kifejlesztését igényli, kozésen az alapszintii egészségugyi
ellatékkal és a Kelaval.

A TYP-kdzpontok mikodésének nyomon kdvetése ugyancsak nehéz feladat. A
TYPPI adatnyilvantartdé rendszer megadta az alapot ehhez a munkahoz, de a
rendszer tovabbfejlesztése kovetbeszk6zzé meég sok munkat igényel. A
nyilvantartérendszer hasznalatat és az osztalyozas szempontjait egységesiteni
kell az 6sszehasonlithatosag €s a megbizhatésag javitasa érdekében. Emellett
fontos lenne beépiteni egy, a TYP szolgaltatasi folyamatat szimulaloé szerkezetet,
amelyben meg lehetne jeleniteni az Ggyfélre szabott kdztes célok elérését. Ezaltal
kutatasi szempontbdl megbizhaté adatokhoz lehetne hozzajutni a TYP
mikoédésének az emberek kdzérzetére gyakorolt hatasarol, a munkaképesség és
az aktivitas novekedésérél, az életvezetési készségek és a személyes részvétel
fokozasardl, tovabba a marginalizalédas csokkenésérél.

Az orszagos szinten meghatarozott, és az azokbdl levezetett helyi Ugyfél
kivadlasztdsi szempontok vilagosabba tették a munkaeré-piaci szolgaltatd
kozpontba tortend ugyféliranyitas rendszerét. A kritériumokkal kapcsolatban ugy
tinik, nagy az egyetértés, de a kutatok szerint meg kell hagyni a helyi
ugyfélszempontok modositasanak a lehetéségét, pl. a munkaeré-piaci helyzet
véltozasa esetén. Az ugyfélkritériumok meghatarozasa nem segiti eléggé a TYP-
szolgaltatas lezarasanak tisztdzasat, holott ez a szolgéltatds a véalaszadok
egynegyede szerint nem jol mikodik. A szolgaltatds megfeleld lezardsahoz
orszagos eléirdsokra is szikség volna a felelésségi korok elosztasarol az allam
és az Onkormanyzatok kozott, azokra az ugyfelekre nézve, akik szamara nem
talalnak an. aktivizal6 megoldast. Az 6nkormanyzat és a munkadgyi kirendeltség
egyuttmikodési modelljei erre a célcsoportra nézve meég igen szegényesek. Ide
tartoznak egyrészt a kulonb6z6 védett munkaeré-piaci szolgaltatasok, masrészt
az egyertelmien apolasi jellegli ellatasok (pszichiatriai és szenvedélybeteg-
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ellatas). A TYP-szolgaltatas lezarasaban tehat még szamos homalyos pont van:
jelenleg nem lehet pontosan megmondani, hogy milyen helyzetben érnek véget
ezek, és hova kerulnek azutan az ugyfelek.

A munkaerd-piaci szolgéltatd kozpont szolgaltatasi folyamatdnak szakaszai
idealis esetben egy folytonos, dsszefliggd utat képeznek a felmérési és vizsgalati
szakasztdl a reintegralasi és irdnyitasi szakaszon keresztil a felkészitésig és a
munkaba allasig. Ezutan lezarul az ugyfélkapcsolat. Az tgyfélfolyamatok leirasa
azt sugallia, hogy ez altalaban a gyakorlatban is igy térténik, de az egyes
szakaszok sulya valtozd. A szolgaltatas megszervezésében kihivast jelent a
kilonboz6 1épések helyes idbzitése, figyelembe véve a reintegralasi és munkaba
allitasi folyamatban részt vevé Ugyfél helyzetét, a szolgaltatasi kinalatot és a
juttatasi rendszereket. A szolgaltatasi folyamat modellezése segitheti a jovében a
TYP-m(kddés koztes céljai és a joléti hatdsok kiemelését. A vizsgalat azt mutatja,
hogy a kozponti munkalgyi és az Onkormanyzati szolgaltatasok alkalmazasa
egyensulyban van egymassal a TYP-ellatAsban. A Kela szolgéltatasainak
igénybevétele és a vellk kapcsolatos elégedettség joval csekélyebb meértéki. A
TYP-kbzpontok fizetés szolgaltatasi kinalata is bévilt, és sokoldalubba valt. A
szolgaltatasok minésége és hatékonysaga a korabbinal tébb figyelmet kap. A
klills6s szolgaltatasok pontos minéseg- és célmeghatarozasa meg fejlesztés alatt
all: ezek elsajatitasa és alkalmazasa tovabbi eréfeszitéseket kivan.

A munkaerd-piaci  szolgaltaté-kdzpontok  (TYP) miakodéserél  kapott
ugyfélvisszajelzések igen gondolatébreszték. Az ugyfelek szerint a TYP-
kozpontokban valédi odafigyeléssel taldlkoznak, a komplex problémak
megoldasahoz nyujtott szolgaltatasoknal is. A munkatarsak multi-professzionalis
szakmai hattere, a baratsagos attitld és az ugyfélre szant idé6 mértéke
eészrevehetéen eltér a korabbi alapszolgaltatoknal (munkatgyi kirendeltség,
szocialis hivatal) tapasztaltaktdl. Azt lehet mondani, hogy az egyéni, testre
szabott szolgaltatasnak koszonhetéen szamos ugyfél Uj lendiletet kapott a
munkaerépiac felé vezetd Uton és ahhoz, hogyha sikerlil oda bejutnia, ott meg is
maradjon. Az  Ugyfelek szemszogéebdél a TYP-kbzpont az  ugyfél
elhelyezkedésének el6segitését célzo, specialis munkalgyi szolgaltatds. Néhany
ugyfél negativan értékeli a TYP-kdzpont specialis szolgaltatoi szerepét, mondvan:
ez az a hely, ahova a reménytelen eseteket kildik. A legtébb lgyfél szamara
meégis pozitivumot jelentett a specialis szolgaltatdé: jobb az ellatds és tébb
eréforrassal gazdalkodnak (szocialis ellatas, egészségugyi és reintegracios
szolgaltatasok, reintegrald6 munkavégzés, munkaba Aallitas stb.). Az Ugyfelek
kilondsen a fiatalok szamara tartjak megfelelének a TYP-szolgaltatast, tehat
Gjabb feladat olyan szolgaltatasokat fejleszteni, amit az idésebb, nagyobb
munkatapasztalattal rendelkezé ugyfelek is tudnak hasznositani. Az aktiv
eszkdzok és a védett munkaerépiac tAmogatd jellegének novelése, valamint a
jobb kapcsolatok kialakitasa a vallalatokkal kiemelt témaként szerepelt az
ugyfélinterjukban.
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* Az onkormanyzatok szerepe és reszvéetele a munkanélkiliek elhelyezésének
el6készitésében és a tamogatott munka megszervezésében évrél évre né,
koszonhetéen a TYP mikoédésenek. Az 6nkormanyzat a foglalkoztatasi feladatat
a munkaerd-piaci szolgaltaté kdzpontokkal egyuttmdikodve latja el. A tamogatott
munkahelyek szama az o©nkormanyzatnal azonban nem elegendé. Mar a
midhelymunkékra is nagyobb a kereslet, mint a munkahely-kinalat. A reintegrald
munkavégzeés jelentésége a munkaerd-piaci tamogatasi reform hatasara megnétt.
Az onkormanyzat 6nalléan, és kilsés szolgaltatasok felhasznalasaval szervezi
mikodését. A reintegrald munkavégzés jovébeli kihivasai kozé tartozik azok
tartalmi fejlesztése, és a munkaerdpiacra valé bekertlésre valé alaposabb
felkészités, az aktivizalo idészakok kiegészitéseként.

A TYP-kdzpontok egyittmikédése a munkaadokkal és a cégekkel még csak
kialakuléban van. Az egyuttmikodés célja a bértamogatassal létrehozott
munkahelyek szamanak ndvelése a maganszektorban, valamint a
munkanélkuliek nyilt munkaerdpiacra val6 visszatérésének elésegitése. Ehhez Uj
nyitdsra van szikség a munkaerdpiac felé, és tisztazni kell a munkaeré-piaci
szolgaltaté kozpont munkakozvetitdi szerepét. A védett munkaerépiac fejlesztése
a munkdéba allitasi folyamat fokuszéat athelyezi az egyén aktivalasardl a vallalatok
és a munkaadoéi szervezetek aktivizalasara. A fejlédési irany jo, de még tovabbi
atgondolast kivan a munkanélkiliek munkdba valé visszatérése, a szocialis
ellatas és a motivacio szempontjabaol.

A kutatok Osszességében a munkaerd-piaci szolgaltatd kodzpontokat az aktiv
integrald politika sikeres eszkdzének tekintik. A foglalkoztatas- és szocialpolitika
szerepl6i a TYP-halozat keretében kozos célok — a tartds munkanélkiliség
csokkentése, a munkanélkiliek munkaképességének javitds valamint aktiv
részvételilk tamogatasa — érdekében szovetkeztek. A vizsgalt idészakban a
munkaeré-piaci  szolgaltatd6  koézpontok a finn foglalkoztatasi és  joOléti
intézmeényrendszer maradando részéve valtak. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban is
kiemelkednek, mint fejlett, multi-professzionalis szolgaltatdé egységek, és a munkaba
helyezés nehéz eseteinek specidlis szakértéi. A TYP-reform végrehajtdsa a
hal6zatszeri modell miatt 6sszetett feladatot jelentett. Kdzponti iranyitas csak
kozvetetten, féként a korabbi Munkatigyi Minisztérium iranyabdl érkezett. A tobb
szektort 6sszefogo iranyitasi rendszer megszervezése minden szinten nehézségeket
okoz. Ennek alapos vizsgalatara és fejlesztésére tébb figyelmet kell forditani a
jovében. Ujra kell gondolni a munkaerd-piaci szolgéaltatd kdzpontok mikodésének
orszagos szint ,jogalapjat”, és tobb telepllésre kell kiterjeszteni ezeket. A jelenleqgi
TYP-halbzat csak az orszag egy részében elérhetd, igy a munkanélkili allaskeresdk
a szolgaltatashoz jutas szempontjabdl nem rendelkeznek egyenlé esélyekkel.

A TYP-modellek bevezetésénél leginkabb az un. alulrdl felfelé épitkezés modszerét
alkalmaztak. A hivatalos szervek helyi szintli halézatai szabad kezet kaptak sajat
mikodési modelljik kialakitasahoz, az adott eréforrasokbdl kiindulva. gy aztan
kilonboz6, a helyi foglalkoztatasi és egyuttmikodési gyakorlatot tikrozé modellek
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keletkeztek, amelyek kivald lehetéséget kinalnak az orszagos TYP-haldzaton beldli
tapasztalatszerzésre és kolcsonds tanulasra. E megkozelitées hasznossaga a
decentralizalt kozigazgatasra torekvé tarsadalomban eleve igazolt.

A modellek sokfélesége és az irAnycélok egységességének hianya miatt nehéz
egzakt modon 0Osszehasonlitani a modelleket egymassal, valamint a reform
megvalositasat és hatékonysagat értékelni az adott helyszinen. Az évek soran
er6sodott az egyittmikddés a helyi-regiondlis TYP-hal6zatban. Az 6nkorméanyzatok
egyre erbteljesebben bekapcsolédnak a munkaba, tovabba a szolgaltatokkal és a
harmadik szektorral is stabil egyuttmikodés alakult ki. A munkaerd-piaci szolgaltatd
kozpontok egyuttmikodése a vallalkozokkal és a munkaadoéi oldallal lassabban
haladt elére. A TYP-kd6zpont munkakozvetit§ szerepe még nem kristalyosodott Ki
teljesen. A hétkdznapi egyuttmikodést segité TYPPI informatikai rendszer mikodik,
de bevezetése szamos problémaval és késedelemmel jart. Szikség van a rendszer
tovabbfejlesztésére. Fel kell mérni a lehetéségeket a rendszer felhasznalasara az
ugyfélfolyamatok kovetésében Ugy, hogy a folyamat egyes szakaszai és azok
mérészamai is bekeriljenek a rendszerbe.

A TYP-kdzpontok ugyfélszolgalati modelljének legsikeresebb elemei az ugyfelek
hatterének felmérése, a reintegracios folyamatok megvaldsitasa és a koordinacio. A
munkaerépiacra vezet6 felkészitési €s munkédba Aallitasi folyamat tisztazdsa a
kovetkezd 1épés. A jol beindult tgyfél-aktivalasi folyamatok utan most mér tébb valds
elhelyezésre van szikség. Ezért is fontos a védett munkaerdpiac szerepe a
munkaeré-piaci szolgaltatd kdzpontok jovéje szempontjabol. A kilsés szolgaltatasok
ilyen iranyu tartalmi fejlesztése (pl. coaching) lehetéséget adhat az egyedi munkaba
allasok hatékonysaganak novelésére. A munka vilagaval apolt kapcsolatokat a
munkatigyi kirendeltségekkel kbzdsen kivanjak tovabbfejleszteni.

Az ugyfelek Utja a TYP-szolgaltatas lezarasa utan a munkaba, képzésbe, mas,
munkaképességet fenntartd tevékenységbe ugyanaz, mint amit az aktivizalasi
politika altalanos nemzetkdzi tapasztalatai mutatnak.

A strukturalis munkanélkuliség lassu ,olvadasa” mellett a TYP-kdzpontok munkajat
masfajta allaskeres6k (pl. csokkent munkaképességlek, fogyatékkal eélék,
bevandorlok) reintegraciés és munkaba Aallasi szolgéaltatasai iranyaban kell
fejleszteni. A munkaerd-piaci szolgéltatd kézpont mikodhet az oda iranyitott tgyfelek
szolgaltatasi folyamatainak a feleléseként, de konzultaciés szakért6ként is a
munkaulgyi kirendeltségek és az dnkormanyzatok tgyfelei felé, akiket az a veszély
fenyeget, hogy kiszorulnak a ma és a holnap munkaerépiacarél. A TYP-kdzpont
szakértdi szerepére a munkanélkiliség kezdetén van sziikség, nehogy beinduljanak
a munkaképességet cstkkentd folyamatok.

Az ugyfelek pozitiv tapasztalatokat szereztek a munkaeré-piaci szolgaltatd
kozpontokbdl. Kritika inkabb az aktivizaciés politika eszkozeivel és elveivel
kapcsolatban fogalmazodott meg, mint a munkaeré-piaci szolgaltat6 kézpont
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mikodéseével 6sszefliggésben. Az aktiv eszk6zok fontos szerepet jatszanak a testre
szabott szolgaltatasi folyamatban. Az Ugyfelek elémenetelének eltéré Utemeére
nagyobb figyelmet kellene forditani a TYP-kdézpontban. A motivacio az aktiv
eszk6zok igénybevételére és a munkaerépiacra vald belépésre megtorpan, ha Ujbdl
és ujbdl kbzhasznli munkéra iranyitjak az tgyfelet. Az aktiv helyzetbe hozott tgyfél
bérrel jard, valodi munkét és fizetést szeretne. Ez az igazi kihivas a reintegracios
munkalehet6ségek, a coaching és a bértAmogatassal végzett munka tervezésében.
Kllénés odafigyelést igényelnek az egyes intézkedések kozti atmenetek. A
munkaeré-piaci szolgaltatd kozpontnak sokoldald, aktualis informaciora van
sziksége a helyi és a regionalis munkaerépiac allaskinalatarol.

Az aktiv munkaeré-piaci és szocialpolitika integrélt leépései segitségével lehet a
legjobb szolgaltatasokat megtalalni a nehezen munkaba allithatok problémainak a
megoldasahoz. Ez az altalanos nemzetkdzi trend. Az ugyfelek gyakrabban
talalkoznak reintegracios €s munkaba allitasi innovaciokkal a kilonb6zé
szakdgazatok hatarmezsgyéin, mint azokon belil. A munkaeré-piaci szolgaltaté
kozpont elvének tovabbfejlesztése a modernizalédd kozigazgatasi és szolgaltato-
rendszer részét képezi. Megvalosul benne a szolgaltatasi paradigmavaltas:
hal6zatos szervezési szolgaltatas valtja fel a korabbi agazati szemléletit. Ez a
munkamaédszer tbébb szakma egyuttmikoédésére és a kdozos munka képessegeére
epul. A vezetéknek és a munkatarsaknak hal6zatszerten kell gondolkodniuk mind az
igazgatasi, mind a szakmai munkaban. A hal6zatos munkavégzés megbizhato
mikodésének elérésehez évek kellenek. A munkaeré-piaci szolgaltatdé kozpontok az
elmult években onallo életet éltek, sikerekkel és fesziltségekkel. Az értékelés
0sszképe azt mutatja, hogy a munkaeré-piaci szolgaltatd kézpontok elismert helyet
vivtak ki maguknak a foglalkoztatas- €s szocialpolitika helyi és regionalis térképén. A
TYP-m(kddésrdl valé lemondas visszatérést jelentene az allam és az dnkormanyzat
evtizedekkel ezel6tti szembenallasahoz, a felelésség elharitasanak korahoz, és a
nehezen munkaba allithatd személyekkel kapcsolatos érdektelenséghez.

Izgalmas kerdés, hogy mi tortént az értékeld kutatdsok lezarasa ota Finnorszagban?
Milyen elképzeléseket fogalmaztak meg a munkaerd-piaci szolgalat reformjanak
méasodik hulldma utan? Ezekre a kérdésekre probaltunk valaszt keresni Finnorszag
2008-2010-re sz6lo Lisszaboni Reformprogramjaban, tovabba annak 2009-ben
készllt kovetd jelentésében.

Ezek a dokumentumok arr6l szdmolnak be, hogy 2008-ban a Munkatgyi
Minisztériumot 6sszevontak a Kereskedelmi és Ipari Minisztériummal, és létrehoztak
a Foglalkoztatdsi és Gazdasagi Minisztériumot. Egyidejlileg a foglalkoztatasi
hivatalokat is &tszervezték foglalkoztatasi és gazdaségfejlesztési hivatalokka,
amelyek szama a reform masodik hullamanak kezdetéhez képest 148-r6l 127-re
csokkent. Ezek f6 funkcioi:
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» vallalkoz6- és munkaltato-orientalt munkaerd-piaci szolgéltatas nyujtasa,
* munkaerd-fejlesztés a szakképzett munkaeré elérhetéségének biztositasara;
» avallalkozasok mikodeési feltételeinek javitasa.

Az allaskeres6k szamara nyujtott szolgaltatdsokat pedig meggyorsitottak azzal, hogy
szorosabb hatarid6ket irtak el6 a tanacsaddknak az allaskeresési tervek
elkészitésére és azok Utemes felllvizsgélatara. Modositottdk a munkanélkiliek
ellatasarol szold térvényt, és a megfelel allas kritériumainak megvaltoztatasaval a
korabbinal nagyobb ingazasi tavolsag elfogadasara kotelezték az allaskereséket. A
tertleti mobilitast az 0 hivatalok mobilitasi tamogatassal is 6sztonzik.

A valsag hatasa a finn munkaeré-piacon is érzékelhetd. El6érejelzések szerint 2001-re
a korabban 70% folott foglalkoztatasi arany 66%-ra esik vissza 2011-re, a
munkanélkiliség pedig 8,8%-ra, a 2007. év 6,4%-rol. A valsagkezelésben abszolut
prioritdst élveznek a pélyakezdd fiatalok, akiknek gyors munkaba helyezésére
programot dolgoztak ki. Ennek forrasaibdl bértamogatasban részesitik a
munkaltatokat, hogy teremtsenek munkahelyet fiataloknak. A mésik kiemelt cél a
letszamleépitéssel fenyegetett dolgozok preventiv kezelése, azaz: olyan megoldas
felkindlasa szamukra, amely biztositja, hogy a munkanélkilivé valas elkertlésével
egyik munkahelyrél egy masikra atléphessenek.

Tovabbra is nagy kihivast jelent a tartds munkanélkiliség visszaszoritasa, ill.
alacsony szinten tartdsa, aminél tamaszkodni lehet a munkaeré-piaci szolgéltato
k6zpontok halozatéara.

Még a valsagot megel6zéen elkezdédott a felkészulés a joléti rendszer atfogo
reformjara, ez azonban még nincs kiérlelt stadiumban. Ezzel ellentétben az
onkorményzati reform az idei évben mar meg is kezd&édoétt, amit fokozatosan
vezetnek be. 2010-t6l 4 o©Onkormanyzati tarsulast hoztak létre, amibe 10-10
onkormanyzatot vonnak be. Ezzel az 6nkormanyzatok szama 342-re csokkent. 2011-
ben Gjabb két dnkormanyzati tarsulas alakul, 5-5 énkorméanyzat bevonasaval, 2013-
tol pedig 4.

A tovabbi 6sszevonas lehet6ségét megalapozé megvaldsithatdosagi tanulmanyok
kidolgozasa folyamatban van. A cél: 52 olyan egyiuttmikddd onkormanyzati régiot
kialakitani, ahol az allampolgarok integraltan jutnak hozza azonos minéségu,
szinvonalas 6nkormanyzati szolgaltatashoz, figgetlendl attél, hogy az orszag mely
teleplilésén élnek.
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l1.1. Bevezetés

A 90-es évek végéen Finnorszagban a gazdasagi fellendilés ellenére is magas
maradt a munkanélklliség, ami nagyrészt a strukturalis eredetl volt. A munkaer6-
piaci szolgéltatasok reformjanak el6készitése ezt szem elbtt tartva zajlott le. Az I.
Vanhanen-korméany éatfogd foglalkoztatasi programja elséként prébalt valaszt adni
ezekre a kérdésekre, négy f6 cél kijelolésével és ezekhez illeszkedd projektek
kidolgozasaval. Ezek: 1) a strukturalis munkanélkiliség csokkentése és a tarsadalmi
kirekesztettség megelbézése, 2) a szakképzett munkaeré6 hozzaférhetéségének
elésegitése és felkészilés a j6v6 kedvezétlen demografiai folyamataira, 3) a
munkaeré-piaci részvétel idébeli kitolasa az aktiv 6regedés programjaval, 4) a
termelékenység, a szervezettség és a motivaltsag novelése a munkaban. A felsorolt
célok elérését seqitd konkrét projektek: a munkaeré-piaci szolgaltatasok reformja, a
munkaeré-piaci tamogatas (a jaradékot kimeriték tartés munkanélkiliek segélye)
aktivizalas céljabol torténd felhasznaldsa, a munkaeré-piaci aktivitas és a karrierutak
meghosszabbitasa.

A reform hatasait a tamperei egyetem munkaerd-piaci kutatokozpontja értékelte, a
Stakes, a Spangar Negotiations és a Sosiaalikehitys Oy kutatohelyekkel kdzos
konzorciumban. A program nyomon kovetésére két kutatast inditottak. (Arnkil és
szerz6tarsai, 2008; Valtakari és szerz6tarsai, 2008). A tovabbiakban azokat a
kutatasi eredményeket mutatjuk be, amelyek abbdl a felmérésbél szarmaznak, amely
a szolgéltatasi szerkezet reformjanak fogadtatasat, megvaldsulaséat és a felmerild
fejlesztési igényeket vizsgalta a munkatarsak korében.

A reformnak két f6 csapasiranya volt: a) a munkadgyi kirendeltségek Uj szolgaltatasi
modelljének projektje, b) a munkaerd-piaci szolgéaltatdé-kdzpontok létrehozasa a
munkatgyi kirendeltségek, az 6nkormanyzatok és a Tarsadalombiztositasi Intézet
(Kela) részvételével. Ezeket elsé |épésben a nagy létszdmd munkaeré-piaci
térségekben probaltak ki.

A munkaeré-piaci szolgaltatdsok szerkezeti reformja és az ellatérendszer
fejlesztésének f6 céljai: 1) a tartds munkanélkiliség megelézése, 2) a szakképzett
munkaeré hozzaférhetdségének biztositasa és 3) a strukturalis munkanélkiliség
csokkentése. Ezek megvalésulasat vizsgalta az értékel6 kutatas, a kovetkezd
szerkezetben:

» A munkaeré-piaci szolgaltatdsok reformjanak atfogé szemlélete és az aktiv
ellatas politikajanak fejlesztése: hogyan valosult meg a reform egészében, és
ennek elemei hogyan tamogattak egymast? Milyen kovetkeztetések vonhatdk
le a fejlesztési sziikségletekre nézve?

* A munkaulgyi kirendeltség szolgaltatasi modelljének fejlesztése: hogyan
fogadtak a reformot az ott dolgozok? Milyen tovabbi célokat jeléltek meg?
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= A LAFOS modelljének fejlesztése: hogyan fogadtak a reformot az ott
dolgozok? Milyen tovabbi célokat jeloltek meg? (Ezeket a kérdéseket mar
korabban is vizsgaltak, a foglalkoztatasi program probaalkalmazasa soran.)

A reform kiindulépontjat jelenté magas munkanélkiliségi mutaték 2008 elejére
megvaltoztak, és az EU15-6k atlaga ala keriltek, a foglalkoztatasi rata pedig a
Lisszaboni Stratégidban 2010-re kitGzott 70 %-ra emelkedett mar 2007-re. A
gazdasagi valsag azonban lerontotta ezek értékét, igy nem tudni, hogy mi lesz ennek
lecsengése utan? Varhatoan tovabb mennek a kiprobalt uton, mert Finnorszagban
mar a munkaeréhiany jelei mutatkoztak, ami szikségessé tette a hazai és kulfoldi
human eréforrasok hatékony mobilizalasat. A reform jovojét tehat a valtozasok
tukrében kell 1atni.
15-64 éves foglalkoztatottak €s a munkanélkiliek sz amanak és aranyanak
valtozdsa 1998-2009 kozott

Ev Foglalkoztatottak Foglalkoztatasi Munkanélkuliek | Munkanélkiliségi

szama, ezer f6 rata szadma, ezer f6 rata, %
%
Ffi N6 | Egyut | Ffi | N6 | Egydt | Ffi | N6 | Egyut | Ffi | N6 | Egylt
t t t t

1998 | 116 | 104 | 2212 | 67, | 61, | 64,6 | 14 | 14 | 285 | 10, | 12, | 11,4
8 4 8 2 3 2 9 0

1999 | 119 | 108 | 2282 | 69, | 63, | 66,4 | 13 | 13 | 261 | 9,8 | 10, | 10,2
6 6 2 4 0 1 7

2000 | 121 | 110 | 2319 | 70, | 64, | 67,2 | 12 | 13 | 253 | 9,1 | 10, | 9,8
6 3 1 2 2 1 6

2001 | 122 | 112 | 2350 | 70, | 65, | 68,1 | 11 | 12 | 238 | 86 | 9,7 | 9,1
I 3 8 4 7 1

2002 | 121 | 113 | 2354 | 70, | 66, | 68,1 | 12 | 11 | 237 | 91 |91 | 91
6 8 0 2 3 | 4

2003 | 121 | 113 | 2345 | 69, | 65, | 67,7 | 12 | 11 | 235 | 92|89 | 9,0
3 2 7 7 4 1

2004 | 121 | 113 | 2345 | 69, | 65, | 67,6 | 11 | 11 | 229 | 8,7 |89 | 838
4 1 7 6 8 1

2005 | 122 | 115 | 2378 | 70, | 66, | 68,4 | 11 | 10 | 220 | 8,2 | 8,6 | 84
8 0 3 5 1 9

2006 | 124 | 116 | 2416 | 71, | 67, | 69,3 | 10 | 10 | 204 | 7,4 |81 | 7,7
9 7 4 3 1 4

2007 | 126 | 119 | 2459 | 72, | 68, | 70,3 [ 90 | 93 | 183 | 65| 7,2 | 6,9
8 1 1 5

2008 | 129 | 120 | 2497 | 73, | 69, | 71,1 | 85 | 87 | 172 | 6,1 | 6,7 | 6,4
1 6 1 0

2008 2509 69,5 162 6,1

12.h

0

2009 2410 67,0 206 7.9

12.h

0
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Forras: Employment in Europe, 2009; 2008-2009. decemberi adatok: Number of employed goas on
falling..., Statistics Finland, published in 26 January 2010

A munkaeré-piaci szolgaltatasok reformja szertedgazod, komplex folyamat, igy a jelen
kutatas kérdések széles koreére terjed ki. A kovetkez6 fejezetek egyfel6l a munkalgyi
kirendeltségek szemszogebél mutatja be a reform megvaldsulasat, a kortukben
végzett empirikus kutatds anyagara tdmaszkodva. Masfel6l ugyanezt a munkaeré-
piaci szolgéltatd kbzpontok nézdpontjabol elemzik.

lll. 2. A munkaer 6-piaci szolgaltatasok fejlesztésének
célkit Gizései és az aktiv foglalkoztataspolitika gyakorlati
megvalositasa a munkaltigyi kirendeltségeken

[11.2.1. Kutatasi modszerek

A munkaeré-piaci szolgaltatdsok reformjanak megvalosuldsat a munkatgyi

kirendeltségek szemszogebdl vizsgalo felmérés a kdvetkezé kérdésekre tért ki:

1. A reform megvalositasa, és az azt eldsegqitd, illetve gatld tényezdk
szambavétele

2. A munkalgyi kirendeltség szolgéltatasi palettdja: helyi mechanizmusok,
szervezési és eljarasi modellek, az ugyféleljaras mikdddképessége és
esetleges valtozasai a reform fényében, a személyzet tovabbképzése a
reform kapcsan

3. A munkaugyi kirendeltségek halézatos egyuttmikodése: képesség az érintett
felekkel valo egyuttmikdodésre helyi és regionalis szinten, ennek esetleges
valtozasai

4. A munkalgyi kirendeltségek ugyfélellatasa: szolgaltatasi folyamatok,

eredmény-meéres belsé mutatokkal és az tigyfelek szemszdgebdl.

Mivel a kutatds a reform végrehajtasanak végén és azutan keészilt, a kutatas
nemcsak ennek hatasaira koncentralt, hanem a napi munkaban mutatkoz6 mas
jelenségekre is. A mikddési modellek hatékonysaga és a valtozas mellett a jovére is
gondoltak: dsszegydjtbtték a munkatarsak vélemeényét arrdl, hogy az 0j modellek
megfelelnek-e a varhatd kihivasoknak.

A felmérés alapjat a 2006-ban és 2007-ben késziilt internetes kérddivek és interjuk
alkotjak. 2007-ben a felmérést minden finn munkatgyi kirendeltség megkapta (139 e-
mail cim). Mindkét évben megkuldték a felmérést a kirendeltségek vezetdinek,
tovabba a munkaadoi és kozvetitd szolgaltatasokert felelés személyeknek. 2006-ban
a kutatok 418 cimre kildték ki a kérd6iveket: a kirendeltségek képviselbinek és a TE
(munkalgyi és foglalkoztatasi) kbzpontok vezetéinek. A megszolitottak 49%-a, 221
személy kildte vissza ezeket kitoltve, kozulik 18-an a TE-kdzpontok képviseldi.

132



2007-ben 254 valaszado volt, akik a kirendeltségek 82%-at képviselték. 2007-ben
emellett 12 kirendeltségen 24 interju készult. Az tigyfelek szempontjait 4 telepilésen
18-an képviselték. 2007 novemberében szakeértéi kerekasztal-beszélgetést is
szerveztek, amelyeken 8 kirendeltség és a Munkaulgyi Minisztérium képviseléi vettek
részt.

A 2006-0s valaszadok 19%-a (38 személy), a 2007-es valaszadok 18%-a (45
személy) kozremUkodott a reform kisérleti szakaszaban. 2007-ben az atlagosnal
kevesebb valasz érkezett Dél-Savo, Eszak-Karjala és Uusimaa teriletérél, mig
Satakunta, Pirkanmaa, Délkelet-Finnorszag, Ko6zép-Finnorszag €és Kainuu
tartomanybol minden kirendeltség visszakuldte a kitoltott kérddiveket. 2007-ben az
el6z6 évnél kisebb volt a kirendeltség-vezeték aranya a valaszadok kozt, a
munkaadoéi szolgaltatdsokat és integralt szolgaltatasokat szervezdk viszont
aktivabbak voltak a valaszadasban.

l11.2.2. A munkatgyi kirendeltségek m dkodési kornyezete és a
mdkoddésiukben bekdvetkezett valtozasok

2.1 A munkaer 6-piaci szolgéltatasok és azok reformja

Finnorszagban - mas eurfpai orszagokhoz hasonléan - kihivast jelent a
foglalkoztatasi rata novelése, a tartds munkanélkiliség és a lakossag Oregedése.
Ezekre kivant valaszt adni a 2003—-2007-2010-es foglalkoztataspolitikai stratégia,
amely f6 célként tlzte ki a strukturalis munkanélkiliség csokkentését és a
marginalizadlodds megelézését, a szakképzett munkaerd hozzaférhetéségének
biztositasat, a termelékenység mindségi szempontbol fenntarthatd6 modon torténd
emelését, a munkavallalasi célu bevandorlas feltételeinek megteremtését, és a
vallalkozasok, az onfoglalkoztatas bévitését. Prioritasként emliti a munkanélkiliek
hatékony aktivizalasat, a finn munkaerépiac rugalmasabba tételét és a novekvd
mértékd, munkavallalasi céli bevandorlas kezelését.

A . Vanhanen kormany programjanak foglalkoztataspolitikai céljai kdozé tartozik a
munkanélkiliség csokkentése, az Aalldskeres6k €és a munkahelyek célzott
parositasanak javitasa, a tartds munkanélkiliség megel6zése és a tdmogatasok
hatékonysaganak novelése. El6iranyoztdk a  munkaerd-allomany teljes
kihasznalasat: 5% alatti munkanélklliségi arany és 72% folotti foglalkoztatasi arany
elérésével, 80-100000 Uuj munkahely Ilétrehozasaval és a végzett munka
termelékenységének javitasaval.

A munkaeré-piaci szolgaltatdsok a munkatgyi kirendeltségekre vonatkozo6 torvény
alapjan a kovetkezéket jelentik: allami részrél kinalt munkakdzvetitési
szolgaltatasokat, foglalkoztataspolitikai indittatasu feln6ttképzést és egyéb, a
szakmai el6relépést tAmogato szolgaltatasokat, valamint ellatasok, tamogatasok és
segélyek nyujtasat. Legfontosabb funkciojuk a munkaerépiac mikoddéképességének
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fenntartdsa, tehat a munkaeré-kereslet és kinalat egyensulyanak megérzése, a
munkanélkiliség elkerilése és a munkat keres6k szdméara munkavégzési
lehetéségek felkinalasa.

2007-ben Finnorszagban 127, munkaerd-piaci szolgaltatdsokat nyujtd munkatgyi
kirendeltség mikodott, ezekben kb. 2800 Ugyfélszolgalati munkatars dolgozott. A
kiszolgalt ugyfelek szama igen nagy: 2006 soran a munkatgyi kirendeltségeken
mintegy 746 500 allaskeresd jelent meg. A masik fontos célcsoport a munkaadodkeé:
O6ket 2006-ban a kirendeltség munkatarsai kb. 21 000 alkalommal keresték fel.

2.2 A munkaer 6-piaci szolgaltatasok reformja

A foglalkoztataspolitikai stratégia é€s az |. Vanhanen-kormany foglalkoztatasi
programjanak megvaldsitdsara inditottdk el 2004-2006 kodzott a munkaerd-piaci
szolgaltatasok szerkezeti reformjat, amelynek célja volt az elhizé6dé munkanélkiliség
kordbbinal hatékonyabb megelézése, a szakképzett munkaerd hozzaférhetéségének
biztositAsa és a strukturdlis munkanélkiliség csokkentése. A munkaeré-piaci
szolgaltatasok reformjanak kisérleti szakaszaba 16 munkalgyi kirendeltséget vontak
be, amelyek 2004 végén az orszdg munkaerépiacanak 37%-at lefedték. A
késbbbiekben ezeket a fejlesztéseket és milkodési modszereket kivantak
elterjeszteni az egész orszagban.

A reform soran torekedtek az Ugyfélellatas szolgaltatdsi modelljének
egységesitésére, hatékonyabb és eredményesebb megszervezésére. A nyilt
munkaerépiac felé orientalodtak az allaskeres6k munkdba és képzésbe vald
kikozvetitesénél, nagymértékben tdmaszkodva a a munkaadoéi szolgaltatasokra. Az
alternativ szolgaltatasi formak (telefonos és internetes szolgaltatas nyujtasa)
hatékonyabba és célzottabba tétele mellett Gjakat is bevezettek, ilyenek a munkatgyi
kirendeltségeken kialakitott allaskeresé kdzpontok. Kiemelt célként szerepelt az
ugyfélellatas korai szakaszanak a kezelése: indit6 informacios csomag atadasa, az
elsé interjura val6 bekerilés, a szolgaltatasi szikségletek felmérése legkésébb
regisztraciét koveté egy hénapon belll, és konkrét, testre szabott allaskeresési terv
elkészitése a kdvetkezd harom honapon beldl.

Aktiv, vélemeényt formald és alternativakat kinalo attitiddel probaljak hatékonyabba
tenni az ugyfélellatas folyamatat: a reform kezdetén bevezetett szabalyzat alapjan a
munkakeres6é maximum 6t honapig kereshet 6nalldan munkat, csak az informaciés
szolgaltatasok hasznalataval. Az 6nallé tevékenységet természetesen tamogatjak:
2006 augusztusaban vezették be a munkakeresé kotelezettségét a kirendeltséggel
kozosen keészitett terv megvaldsitasara. A szolgéltatasi modell folyamatszer(ivé
tételét is hangsulyoztak, melynek soran felhivjdk az Ugyfél figyelmét a kulonbdzé
szolgaltatasi lehetéségekre, meghatarozzak a szolgaltatdé felelésségét, és a
biztositjak az informéacidéaramlast a kirendeltségen belil az adott tigyféel ellatasaval és
a készitett tervvel kapcsolatban.
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Az eredmények nyomon kovetése és a kils6 szolgaltatékkal egyuttmikodve torténd
munkavégzeés szintén prioritasként szerepel. Fontos a munkamegosztas tisztdzasa a
belsd eréforrasokkal kinalt szolgaltatdsok és a szerzédéses alapon vagy dijazas
ellenében kilsé féltdl vasarolt szolgaltatasok kozétt. Ennek kapcsan hangsulyoztak a
bels6 munkatarsak tovabbképzésének szikségességéet és tudasszintjének
fenntartasat is.

A munkaerd-piaci szolgaltatasok reformja mellett mas belsé atalakitasok is torténtek
a munkaugyi kirendeltségeken, amelyek hatasa érezhet a reform megvaldsitdsaban
is. llyen a Munkalgyi Minisztérium 2006-2011-re vonatkozd hatékonysagi
programja, valamint 6sszevonasa a Kereskedelmi és Gazdasagi Minisztériummal
2007-ben, Munkalgyi és Foglalkoztatasi Minisztérium név alatt. 2007-ben tehat a
munkatigyi eréforrasok egy részét a minisztériumi 6sszevonas megtervezese kototte
le. Az ezzel kapcsolatos bizonytalansag és a tervezett lépések elodazodasa is
hatassal lehetett a reform végrehajtasi hajlandésagara a munkalgyi
kirendeltségeken.

A munkaulgyi kirendeltségek és az egyes hivatalnokok munkajanak hatékonysaga
mar régota nagy eltéréseket mutat. Ezek csokkentésére javasoltdk az egyéni
felligyelet ndvelését, az 0sztonzd rendszer megerdsitését és képzés felkinalasat a
leggyengébben teljesitd részlegek szamara. A 2007-es felmérés alapjan tovabbra is
mintegy négyszeres a kulbnbség a legjobban és a leggyengébben teljesitd
kirendeltségek eredményei kdzott. A hatékonysagi program keretében a korabbi 176
kirendeltségbdél 2005-re 143, 2006-ra 132, és 2007-re mindéssze 127 maradt. A cél a
kirendeltségi hal6zat tovabbi atalakitdsa olyan hal6zatta, amelyben 105 regionalis
kozpont mikodik, helyi szolgaltatasi pontokkal. A kirendeltségek szdménak
csokkentése mellett hosszu tadvon az alkalmazottak szadmét is csokkenteni kivanjak,
a hatékonysag jegyében.

2.3 A munkaer 6-piaci szolgaltatasok m (ikddési kornyezete és az
ugyfélkor szerkezete

A finn munkalgyi kirendeltségek kornyezetében lezajlott valtozasok kozul
kiemelkedd jelentésége van a munkaerb-kereslet nodvekedésének és a
foglalkoztatasi helyzet javulasanak. A reform idészakdban minden TE-kdzpont
vonzaskorzetében csokkent a munkanélkiliség: 2004—2007 kdzott 6sszesen 71 500
fével. Ugyanebben az idészakban a munkaiigyi kirendeltségeken havonta felkinalt
alldshelyek szdma 48 800-r6l 82 300-ra nétt. A tartés munkanélkiliség és a
strukturalis munkanélkiliek aranya is csokkent. Gyengult azonban a munkat keresék
és a felkinalt munkahelyek megfelelése. A munkaaddk tehat mar nem valogathatnak
nagy szamu alkalmas munkaerébdl, hanem vonzobba kell tenniiik a munkahelyeket.
A megfelelési problémakhoz hozzajarulnak az allaskeresék jellemzéi és a
munkahelyek elvarasai, de a munkalgyi kirendeltségek szemlélete is. A
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munkahelyek magas betoltottségi fokardl viszont j6 visszajelzések érkeznek a
munkaadoktol a munkatigyi kirendeltségek felé.

A megkérdezett munkalgyi kirendeltségek mikddési tertletén j6 volt a munkaerd-
piaci helyzet, és a kereslet élénkebb volt, mint az 1990-es évek gazdasagi pangasa
el6tt. Munkaerdhiany jellemzéen csak néhany nehezen betodltheté szakmaban, vagy
egyes nagy létszamot igényl6 szakterileteken fordult el6. Nagy kihivas egyszerre
kielégiteni a munkaerd-keresletet, és csokkenteni a strukturalis munkanélkiliséget.
Pl. az uusimaa-i TE-kOzpont terlletén 2006-ban a munkanélkiliségi rata a
legalacsonyabb (6,9%), a tartds munkanélkiliek aranya viszont a legmagasabb volt
(29,5%). Ott a legnehezebb a helyzet, ahol sok a betéltetlen munkahely, és sok az
allaskereso is. Az ugyfélkor polarizalédasa is jol lathato.

A tobb szakma részérdl segitséget igénylé tartds munkanélkiliek és az ilyen
kockazatnak kitett emberek kiszolgalasa a munkaeré-piaci szolgaltaté kozpontokban
torténik, de a munkalgyi kirendeltségek is probalnak tenni értiik. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a slrln lakott terlleteken eredményesebben feltoltédnek a
munkahelyek, itt ugyanakkor heterogénebb a munkakeresék kore. Noha a s(rdn
lakott régiokban &ltalaban az atlagosnal magasabb az iskoladzottsagi szint, sokszor
még ez sem felel meg a régidban kinalt munkahelyek elvarasainak. A strukturalis
munkanélkiliség felszamolasat az is megneheziti, hogy a munkaaddk nem tartés
munkanélkilieket vesznek fel a helyi munkaerépiacrol, hanem mashonnan érkezé
munkakeres6ket vagy magasan képzett jelentkezdket.

Orszagos felmérések alapjan a munkanélkiliség hosszat a nehezen munkaba
allithatd munkakeresék ellatdsa, a toborzasi problémak, a felkinalt munkahelyek
palydzhatésaganak hossza, az elbocsatott dolgoz6 munkaeré-piaci helyzetének
megvaltozasa és a munkalgyi kirendeltség leterheltsége befolyasolja. Akadalyozé
tényez6 az 55-64 évesek atlagosnal nagyobb meértéki jelenléte is a munkanélkiliek
korében. A nagy ugyfélkorrel, hatékonyan mikddd kirendeltségeken rendszerint
rovidebb a munka nélkul toltott id6, mint a kevésbé aktiv irodaknal.

2.4 A munkaer épiacon részt vev 6k korének kiszélesitése

A foglalkoztatasi helyzet javulasa kapcsan egyre inkdbb el6térbe kerdl a
munkaerépiacon részt vevok korének kiszélesitése: a csokkent munkakéepességliek,
a munkaerépiacon kival lévék (otthon gyermeket nevel6k), a bevandorldk, az
iskolazatlan, gyakran idésebb kord emberek munkakapacitasanak jobb kihasznalasa.
A Kkarrierutak meghosszabbitdsa és a munkavallalasi céli bevandorlds mellett a
munkaeré-allomanyt a  munkanélkiliekkel, tanuldékkal, otthon lévékkel,
munkaképtelenekkel és nyugdijban Iévékkel is lehetne béviteni. Felll kell vizsgalni a
munkaerépiactol tavol tartd ellatérendszerek célszerliségét, tajekoztatni kell az
inaktiv és cstkkent munkaképessegl személyeket a munkalehetéségekrdl, fel kell
merni a csokkent munkaképessegliek munkavégz6-képesseéget es
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munkalehetéségeit, tovabba mozgositani kelle a bevandorldk csaladtagjait.

A munka nélkil toltoétt id6 az allaskeresé koraval ardnyosan né, s killondsen hosszu
az 55 év felettiek esetében. Az 56-57 évesek munkdban maradasat és munkaba
allasat statisztikailag mérheté modon rontja a kor elérehaladta, ugyanakkor az 50 év
felettiek nemcsak az atlagosnal lassabban kapnak munkat, hanem gyakrabban
kényszertlnek részmunkaid6és foglalkoztatasra is. A strukturalis munkanélkiliség
lebontasanal problémas célcsoportot képeznek az 50 év feletti, szakképzetlen
munkakeres6k csoportja, akiknek a tudasa nem felel meg a felkindlt munkahelyek
elvarasainak.

Hasonldé meértékl gondot jelent a munkanélkiliség a fiatalok korében is, kilonésen
azokban a varosokban, ahova nagy szamban koltoznek fiatalok, és ahol az
egyetemi/féiskolai hallgaték aranya is jelentés. Az atlagnal nehezebben Aallithatok
munkaba az 1970-es években sziiletett, 40 év alatti munkakeresék, akik a gazdasagi
pangas legnehezebb éveiben végeztek vagy szereztek szakmat. Ok emiatt nem
jutottak be a munkaerdpiacra, igy motivalasuk igen nehéz.

A munkalgyi kormanyzat egyre inkabb odafigyel a nem teljes értékii munkavégzdé
képességgel rendelkez6k munkaba allitasara. Felmérték a reintegraciés
tamogatasban részesulék és rokkantnyugdijban l1évék munkaeré-piaci bevonasanak
lehetéségeit. Ehhez természetesen a munkaaddk attitGdvaltasara és a
munkavégzési moédok finomitasara is szikség van: a felmérések azt mutatjak, hogy
a munkaadok altal deklaralt foglalkoztatasi szandék és a valés adatok kozt ellentét
van.

2005-ben becslés szerint 415 000 személy volt korlatozott munkaképességl, ami a
munkaképes koru lakossag 12%-a. A fogyatékkal ¢él6 és csOkkent
munkaképességliek kdzott azonban viszonylag sokaknal megvan a munkaba allasi
potencial. Ennek ellenére a regionalis foglalkoztatasi stratégiak 20%-aban egyaltalan
nem is szerepel ez a csoport. Finnorszagban kb. 300 000 fogyatékkal él6 személy él,
akiknek 15-20%-a dolgozik. Ezen felil még kb. 15-25 000 f6s munkaerd-tartalék
lenne még kihasznalhatd kozulik. Felmérések szerint a munkaba allni kivano
fogyatékkal élék és csokkent munkaképességiek szama 41 300, kozuluk 12 390
véllalna teljes munkaidés foglalkoztatast. Kulondsen a 45 év alatti fogyatékkal él6k
szeretnének bekeriilni a munkaerépiacra: az ebbe a Kkorosztalyba tartozé
nyugdijasok 39%-a tartozik ide. Foglalkoztatasi arAnyuk mégis lassabban novekszik,
mint a teljes lakossage.

Részleges munkaképességlinek szamit foglalkoztathatosdg szempontjabdl az a
szemely, akinek a megfelel6 munka megszerzését, megtartasat vagy az abban val6
tovabblépését jelentésen megneheziti valamely hivatalosan megallapitott
fogyatékossag, betegség vagy rossz egészségi allapot. 2005-ben a munkalgyi
szervezetben 91 000 részleges munkaképességl személyt tartottak nyilvan, kézulik
67 000 volt munka nélkil. 40%-uk hosszu tavi munkanélkili, tobbségik 55 éven
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feldli volt.

A Kela nyilvantartasa alapjan kb. 141 000 szemeély van rokkantnyugdijban. Kézulik
igyekeznek a munkaerépiacra belépni szandékozokat a munkalgyi kirendeltségekre
irdnyitani, ahol eddig viszonylag csekély mértékben foglalkoztak veluk. Tulzott
onallésagot kaptak az egyes hivatalnokok, igy nem volt egységes a szolgaltatasi
gyakorlat.

Javitani kell a munkatgyi kirendeltségek hozzaértését a fogyatékkal élék és a
hosszan tart6 betegséggel kizdék ellatasdban. A munkatarsaknak meg kell
ismerniik a rokkantnyugdijban lév6k munkaba allasi lehetéségeit, erdsiteni kell
munkara felkészité szerepiket a munkakeresés és a munkaba allas segitésénél,
keresve a részmunkaidés foglalkoztatas finanszirozasi lehetéségeit és a vallalkozoi
tevékenység tAmogatasat.

Finnorszagban csak az elmult évtizedben jelentek meg nagyobb aranyban a
bevandorlok. A munkaeré-kereslet élénkilése aktualizélta a munkavéllaladsi céla
bevandorlas témajat, a menekult- és segélypolitika kordbbi vitdinak fennmaradéasa
mellett. A kozeljovében véarhatban Ujabb, ezzel kapcsolatos problémak is
megjelennek, pl. az oktatassal, az identitassal és dregedéssel 6sszefliggésben. A
kulfoldiek korében 2007-ben 20% volt a munkanélkiliek aranya, mig a finn
népességen belil csak 7,8%. A bevandorlbk munkaeré-piaci helyzete
iskolazottsaguktol figgetlendl tovabbra is rosszabb, mint az éslakosokeé.

A bevandorlo nék alacsony gazdasagi aktivitasa ellenére tébbsegik igen tevékeny.
Munkéba &llasi esélyeik az orszagban toltétt id6 hosszaval aranyosan javulnak.
Ugyanakkor medfigyelhetd, hogy a bevandorlék kdzt az atlagosnal tébb a révid ideig
dolgozo, ismételten munkanélkilivé valé személy. A hosszabb ideje az orszagban
él6, integralédott bevandorlok korében meglévdé munkaeré-tartalékot is jobban ki
lehetne hasznalni.

A munkanélkiliek munkaba allitdsaban kulcsszerepe van a tudasszint emelésének,
az Uj szakma elsajatitasa és a képzés eszkdzével. A jelenlegi oktatasi struktira igen
merev: sok teruleten tulképzés tapasztalhatd, ugyanakkor mas, kdztudottan nagy
munkaeréigényl agazatokban nincs elegendd munkaerdé. Rugalmasabba kell tenni
tehat az oktatdsszervezést.

A munkahelykinalatra a telepulés foglalkoztatasi szerkezete is hatassal van: ha a
teleplilés nem vonz Uj, nagy foglalkoztatokat, a kis- és kozépvallalkozasok nem
tudjak felszivni a helyi munkaerdé-kinalatot.

2.5 A munkaer 6-piaci szolgaltatasok piaci jelleg (vé valasabol adodo
valtozasok

A munkaerd-piaci szolgaltatasok reformja idején Finnorszagban meger6sddott a
magan munkakdzvetitéssel €s munkaerd-kdlcsénzéssel foglalkozo tgynokségek
hal6zata. Felmerul tehat az allami és a magan szolgaltatok kozti munkamegosztas
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és egyuttmikddés igénye.

A munkaerd-kdlcsonzd cegek altal kinélt allasok kiléndsen a nagyvarosi munkadgyi
kirendeltségeken jelennek meg. 2006-ban a kirendeltségeken meghirdetett 260 000
allasajanlatbol kb. 44 000 szarmazott munkaeré-kdlcsonzé cégektél: a téluk érkezett
munkalehetéségek maximumkeént elérték a kirendeltség 0sszes Ures allashelyének
40%-at is.

Az allami foglalkoztatasi szolgalatnal 1994-ben vezették be kisérleti jelleggel a
dijazds ellenében nydjtott munkaerd-kolcsbnzési szolgaltatast, amit 2003-tdl
allandésitottak. 2004 és 2006 kozott a kélcsdonzott munkaerd aranya 2,8%-rol 4,1%-
ra nétt a foglalkoztatottak kozott.

A munkaeré-kolcsonzé cégek gyakran alacsonyabb iskolazottsagu, vagy
tapasztalattal nem rendelkez6 allaskeres6k szamara is tudnak munkalehetéséget
biztositani. Célcsoportjuk elsésorban fiatal feln6ttekbdl all: a vonatkozo felmérés
valaszaddinak 95%-a 35 év alatti volt.

111.2.3. A munkatgyi kirendeltségeken dolgozok véle ménye a
munkaer 6-piaci szolgaltatasok reformjardl

Osszességében megallapithatd, hogy:
» ToObbséglk kielégitének tartja a reform megvalodsitasat.

* Miutan a reform megvalésuldsanak lteme lelassult, a vélemények a korabbi
eveknél kevésbé pozitivak.

 Noha elégedettek a stratégiai tervezésbe valé bevonasukkal, a munkéalatok
sikerével kapcsolatban kritikusak a visszajelzéseik.

e A korabbi éveknél kevésbé érzékelik a kozponti tamogatast a reform
véghezvitelében, amiben kozrejatszott a minisztérium atalakitasa is.

3.1 A reform ismertsége, Aaltalanos vélemények a mun  kaeré-piaci
szolgaltatasok atfogo reformjarol

A 2006-ban és 2007-ben készilt felmérések sordn a munkalgyi kirendeltségek
képvisel6it megkérték, hogy altalanossagban és részleteiben értékelijek a
reformfolyamatot.

Egy 2006-0s felmérés szerint a munkalgyi szervezetben jol ismerték a reform céljat:
a valaszadok 80%-a allitotta ezt, és csak 2%-uk mindsitette tdjékozottsagat
gyengének vagy nagyon gyengének. A reformot alaposan ismerék kdzt nagyobb
aranyban szerepeltek a TE-k6zpontok képvisel6i, mig a munkatgyi kirendeltségek
vezetdinek csak a fele adott ilyen valaszt, a kirendeltségek alkalmazottainak pedig
csak az egytizede.

2007-ben az éatfogd reform sikerérdl, megvalositasardl kérdezték Oket. A
kétharmados tobbség szerint kielégité volt a reform gyakorlatba valé atiltetése, a
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valaszaddk b6 egynegyede sikeresnek, egytizede pedig gyengének itélte azt. A
legpozitivabb valaszok a munkalgyi kirendeltségek vezetditél érkeztek (45%-uk
ertékelte sikeresnek a reform megvaldsulasat), mig a munkaaddi szolgaltatas nyujtoi
voltak a legkritikusabbak: a reform megvaldsitasa csak 11%-uk szerint volt sikeres,
26%-uk szerint gyenge (az utébbi jelzét valasztok aranya a tdbbi célcsoportban 9%
kordli volt).

A kutatas szervez6i mindkét évben kértek altalanos értékelést is a munkaeré-piaci
szolgaltatasok és a szolgaltatasszerkezet atfogd reformjarol, az iskolai oktatasban
megszokott 4-10-es skalan. 2007-re az el6z6 évhez képest gyengilt a reform
megitélése. Kilondsen kritikusan itélték meg a reform szerepét az orszag
foglalkoztatasi helyzete szempontjabdl, valamint abban a kérdésben, hogy a reform
révén olyan szolgaltatasok jonnek-e létre, amelyek képesek valaszt adni a j6v6
kihivasaira.

2006-ban, a reform kisérleti szakaszaban részt vevék a tObbi valaszadonal
pozitivabban itélték meg a munkaeré-piaci szolgéltatasok modernizalasat a jové
kihivdsainak val6 megfelelés szempontjabol. 2007-re mar eltiint ez a killénbség.
Felmérték azt is, hogy a kulonb6z6 munkanélkiliségi ardnnyal rendelkezé
terlletekrdl eltéré6 valaszok érkeznek-e. A két év atlagdban a magas
munkanélkuliségl térségekben adtak a leggyengébb értékeléseket a TYP-kdzpontok
mikodéserél, tovabba a regionalis és helyi foglalkoztatasi hatas értékelése is itt volt
a legkritikusabb. Az alacsony munkanélkiliségl teriletek valaszadoi 7,4-re
értékelték a reform szerepét a tartds munkanélkiliség csokkentésében; a kbzepes
munkanélkiliségl terileteken ez az érték 7,1 volt, a magas munkanélkiiliségi
régiokban pedig kereken 7.

3.2 A munkaer 6-piaci szolgaltatasi reform megvaldsulasdnak és
sikerének értekelése

A valaszadok mindkét vizsgélt évben jellemz&en kielégitének itélték a reform
elérehaladasat a munkaigyi kirendeltségeken. A masodik évben csokkent a
véltozast észlel6k aranya, igy megallapithatd, hogy a reform megvaldsitdsanak
Uteme lelassult. 2006-ban még a valaszadok 40% szerint toértént jelentés vagy
nagyon jelentés elérelépés a reform célkitiizései mentén, mig 2007-ben mar csak
33% adott ilyen valaszt.

2006-ban a TE-kozpontok és a munkalgyi kirendeltségek vezetéi nagyobb
el6relépésrdél szamoltak be, mint a kirendeltségek munkatarsai. Emellett az
allaskereso6kkel foglalkozok gyakrabban adtak pozitiv valaszt, mint a munkaadoi
szolgaltatast végz6ék. 2007-ben mar nem volt szignifikdns kulonbség e csoportok
vélaszai k6zott.

A reform kisérleti szakaszaban vald részvétel nem korrelalt a reform bevalasarol
alkotott véleményekkel. A 2006-ban még nem meérhetd regionalis kilénbség viszont
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2007-ben mar vilagosan megjelent: eszerint Nyugat-Finnorszag tartomanyban
érzékelték a legnagyobb mértékl elérelépést a reform megvaldsitdsaban, mig Kelet-
eés Kozép-Finnorszagban volt a legkevésbé pozitiv a visszajelzés. Minden tertleten
tébb informaciot igényeltek a reform egészérdl, és célzott oktatast annak
megvalositasaval kapcsolatban. Egyrészt nehezen tudtak szétvalasztani a reform
hatasait a szervezet jobb mikodtetését celzo altalanos fejlesztéstdl, masrészt, akik
egy adott kdzpont munkajat mar kordbban is hatékonynak tartottdk, azok szaméara a
reform nem hozott érezhetd valtozast. Egy vélaszadd szerint: ,Milyen reform? Hol,
mikor? Az elmult években semmiféle valtozast nem észleltem a munkamban.” Azaz:
a kirendeltségeket érintd masiranyu fejlesztések (kirendeltségi hal6zat atalakitasa)
0sszekeveredtek a reform megvalésitasanak hatasaival.

Feltették a kérdést, hogy a munkaigyi kirendeltségeket érinté reformelképzelések
kozul melyek mikddnek a legjobban, és melyek adnak valaszt a jové kihivasaira? A
legjobbnak mindsitett részteriletek a valaszok szerint: az allaskeresé ugyfelek
kiszolgalasa munkanélkilivé valasuk korai szakaszaban és az elektronikus
szolgéltatasok kihasznalasa (ez utobbi egyben a jové kihivasainak is megfelel).
Gyengébben szerepelt ugyanakkor a munkaaddi szolgaltatasok fejlesztése, a
munkatarsak igényfelmérésen alapulé tovabbképzése és tudasszintjének
fenntartasa.

A vezetbk és a kirendeltségen dolgozok véleménye ebben a kérdésben is eltért — a
vezetbk pozitivabban itéltek meg a valtozast, mint az adott terllettel foglalkozé
munkatarsak. A vezet6k a szolgaltatési folyamat egészével is elégedettebbek, mint
beosztottjaik.

A reform kisérleti szakaszaban résztvevék pozitivabban itélték meg a TYP-
k6zpontok miikbodését, mint a tobbi valaszadd. Szerintlk a haldézatos egyuttmikodés
is j6l vagy nagyon jol megvalosult (47%), mig a tobbi valaszaddénak csak 33%-a
felelte ugyanezt. Az elektronikus szolgéaltatasok alkalmazasanak kisérleti
szakaszaban (2006) résztvevék erbteljesebben érzékelték a szolgaltatasok
mikodékepessegenek javulasat (54% vs 22%), de ez a kuldnbség 2007-re eltlnt:
ekkor mindkét csoportban atlagosan 41% vélte mikodéképesnek ezeket.

A reform Kkisérleti szakaszaban résztvev6k mindkét vizsgalt évben pozitivan
értékelték a kulonb6zé reformtertletek (pl. allaskeresd kdzpontok létrehozasa)
megfelelését a jovo kihivasainak. A kisérleti szakaszban részt nem vettek megitélése
az évek soran meég gyengilt is ebben a tekintetben.

A 2006-0s felmérés vizsgalta azt is, milyen jol vagy kevésbé j6l mikédé mbdszerek
jelentek meg a reform kapcsan. Bevalt mikoédési modellként emlitik az erés kezdést,
az egyuttm(kodés fokozasat, a szervezettebb munkavégzést, az ugyfélellatas
mindéségét és a folyamat felgyorsuldsat. Ezek a folyamatok részben korabbi jé
gyakorlatokra épultek, részben pedig a reform sulyponti teriiletei kapcsan jelentek
meg.
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Hianyosnak érezték azonban az allaskeresdi és munkaadodi tgyféligények ismeretét
a hivatalnokok korében. J6 lenne fellazitani a rugalmatlan, merev burokratikus
eljarasokat az ugyfélszolgaltatasban, épitve azok 6nallo aktivitasara. Az elektronikus
szolgaltatasok hasznalataban gondot jelent az Gigyfelek eltéré ismeretszintje: a tartos
munkanélkuliek, idésebb allaskeresdk, illetve a gyenge nyelvtudasu bevandorlok
kilondsen nehezen tudjak alkalmazni ezeket az eszkozoket. Az allaskeresd
kézpontokban is felmerilt a fokozottabb segitésre, iranyitasra val6 igény az tgyfelek
részérél.

A szolgéltatasi szikségletek felmérése céljdbol az egyéni vizsgalatok mellett
profilalkotast is felhasznalnak. Elkészllt egy statisztikai el6rejelzé profil, amely a
.kezdd” munkanélkilieket sorolja be személyi jellemzéik alapjan kulonb6zé
kategoriakba, a munkaerépiactél valo tavolsaguktol figgéen. Ennek hasznalatat egy
probaszakaszt kovetéen 2007-ben vezették be orszagosan. Ez a modszer jol
hasznalhatd pl. az oktatasi igények tervezésére is. A kategorizalas 6nmagaban nem
megbizhatd eszk6z, azt mindenkor a munkatarsak tapasztalataival és tudaséaval ki
kell egésziteni. A tartds munkanélkulivé valas kockazatdnak felmérése nem minden
esetben vezet olyan eredményhez, ami megfelel a valos veszélyeknek, ugyanakkor
vissza is vetheti az 6nbizalom-hidnyos tgyfelek elémenetelét.

Egy mésik eszkdz a személyre szabott allaskeresési terv, amelynek szélesebb kori
hasznalatat ajanljak. 2006-ban 382 600 allaskereseési terv készilt, amelybél 176 000
(46%) volt egyénre szabott. A megkérdezett munkalgyi kirendeltségek mintegy
egyharmada tartotta jonak ezek minéségét, masutt ezzel kapcsolatos fejlesztési és
mindségbiztositasi projektek vannak folyamatban. A tervek elkészitése és elemei
mellett fontos szerepe van a nyomon kovetésnek is, azaz, hogy a kirendeltségen
motivaljak az ugyfelet a tervben rogzitett Iépések megtételére. A terv mindségére
nagy hatassal van az ugyfél aktiv bevonasa is annak elkészitésébe. llyenkor an. win-
win helyzet johet létre az Ugyfél és a hivatalnok kozoétt. A kirendeltség
munkatarsainak aktiv hozzaallasarél altalaban pozitiv visszajelzés érkezett az
ugyfelektél, leszamitva néhany tartos munkanélkiilit, akiket 6k megszokott rutinjuk
megtorésére késztetnek. Az attitld tovabbi megerésitése tehat kulcsszerepet
jatszhat az Ugyfélellatasban, és a tartds munkanélkiliség megel6zésében.

3.3. Areform céljait tamogat6 eszkdzok

A munkaugyi kirendeltségek szolgaltatasi modelljének reformjaban célként szerepelt
a kirendeltség szerepének megerésitése a régidban, illetve stratégiai partnerként.
2006-ban feltették a kérdést, hogy a munkalgyi kirendeltség milyen
stratégiakészitési munkalatokban vett részt? A tébbség a helyi vagy regionalis
foglalkoztatési stratégia (43%), agazati stratégia (26%) és jOléti stratégia (11%)
készitésében valo részvetelt emlitette. Emellett utaltak még a terlletfejlesztési,
kistérsegi, tartomanyi foglalkoztatasi stratégiakra, valamint a kirendeltség és az
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onkorméanyzat kdzos stratégiaira az oktatas- és ifjusagpolitika tertletén, valamint az
informacios tarsadalommal és a tudastékével kapcsolatban. Részt vettek tovabba
vallalkozastamogato és bevandorlokat segitd stratégia készitéseben.

A 2007-ben csekélyebb aranyu volt a bekapcsolodas a stratégia-készitésbe (40% vs
20%), és visszaestek a stratégia bevalasaval kapcsolatos vélemények is visszaestek
az el6zb évhez képest (20% vs 2%). Nemcsak az allaskereséket kiszolgaldk, de a
kirendeltség-vezeték kozil is kevesebben vettek részt stratégiakészitésben valo.

3.4 A reformmal kapcsolatos iranyitas és tamogatas

A munkaerd-piaci szolgaltatdsok reformjanak bevezetését orszagos, regionalis és
kirendeltségre lebontott személyzeti képzéssel, a Munkalgyi Minisztérium részérél
irdnyit6 és nyomon kovetd latogatasokkal, tovabba kilénbdzé kozvélemény-
kutatasokkal tamogattak. Mig 2006-ban a valaszadok fele elégedett vagy nagyon
elégedett volt a reform iranyitasaval, 2007-ben mar csak egyharmaduk vélekedett
ugyanigy. A TE-kdzpontoktdl kapott tamogatassal elégedettek aranya egy6todrél
egytizedre, a Munkalgyi Minisztérium szakmai iranyitasaval elégedettek aranya
egy6todrél egyhuszadra csokkent.

Tamogatas érkezett még az 6nkormanyzatoktdl (sajat telepilésen és régiods szinten),
fejlesztési cegektdl, oktatasi intézményektdl és a harmadik szektor szervezeteitdl.
Csekély segitséget nyujtott ugyanakkor a vallalkoz6i szféra, tovabba az
Onkormanyzati Szévetség.

A 2007-es felmérés soran rakérdeztek a Munkatigyi, tovabba a Kereskedelmi és Ipari
Minisztérium ©0sszevonasanak hatasaira (ma: Munkatgyi és Foglalkoztatasi
Minisztérium, TEM). A valaszadok az atalakitast pozitivan értékelték a munkadgyi
szervezet és a munkaadok egyuttmikodése szempontjabol, ami j0 valasz volt a
munkaeré-kereslet kihivasaira. A minisztériumi 6sszevonas nem gyengitette a
kapcsolatot a Kelaval és az o©Onkorményzatokkal sem. Ugyanakkor negativan
befolyasolta a nehéz munkaerd-piaci helyzetben lévék ellatasat, a munkaligyben
dolgozdék, a TYP-kézpontok és a munkaugyi kirendeltségek helyzetét, amelyek
tovabbra is csekélynek érzik a tamogatast a reform helyi szintl megvaldsitdsahoz.

l1l.2.4. A szolgéltatasok megszervezése és szolgalt atasi kinalat a
munkatigyi kirendeltségen

* A munkalgyi kirendeltségi szerkezet mddositasatol elsésorban hosszu tavon
vartak elényoket: a mikddési modellek egységesitése rovid tavon inkabb
idéigényes teherként jelent meg.

* A szolgaltatasi reform egységes egészként valé kezelését gyakrabban itélik
gyengének, mint sikeresnek.

» Csokkent az elégedettség a munkatarsak képzésével kapcsolatban is.
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* Elegendének itélik az allamilag tdmogatott munkahelyek szamat. Tovabbi igény
van azonban szocialis foglalkoztatOkra.

« A munkalgyi kirendeltségek szolgaltatdsainak kb. egynegyede kulsé féltél
vasarolt szolgaltatas. Ezt az aranyt a megkérdezettek megfelelének tartjak.

4.1 A szolgéltatasok megszervezése a munkalgyi kire  ndeltségen

2002-ben inditottak el a munkaugyi kirendeltségi haldzat atalakitasat, ekkor még 176
kirendeltség mdkodott az orszagban. 2005-re ez a szam 143-ra, 2007-re 127-re
csokkent. A felmérés soran készitett interjuk szerint a céltelepuléseket és a szakértdi
kerekasztalba bevont kirendeltségeket egyarant érintette ez az atalakitds. A vartnal
hosszabb idét vesz igénybe a nagy és kis kirendeltségek mikodési gyakorlatanak
egységesitése az oOsszevont kirendeltségeken. A munkaeré-piaci szolgaltatasok
ezzel egy idében zajl6 reformja a fizikai feltételek valtozasa mellett tartalmi,
gondolkodasmodbeli valtast is hozott. A reform céljai kbzé tartozott a kirendeltségek
szervezetének és munkamodszereinek atalakitdsa ugy, hogy jobban megfeleljenek
az ugyfelek és a munkaadok igényeinek. Ennek jegyében hoztak létre a felelds
szemeélyek és csapatok modelljét, valamint a feladatok ciklikus valtakozasat, a
kirendeltségen belili egyuttmikddés és a szolgdltatasi folyamat egységesitése
céljabol.

A 2006-os felmérés alapjan altalaban agazati vagy szakteruleti alapon jeléltek ki
felelés csapatokat és/vagy munkatarsakat. A feladatok ciklikus valtakozasat azonban
viszonylag ritkan, csak a valaszado kirendeltségek mintegy 10%-aban alkalmaztak. A
reformhoz kapcsolédban alakult allaskeresé kdzpontok, TYP-kézpontok és a csatolt
munkamodellek (olyan telepiléseken, ahol nincs szolgaltatdé-kézpont) fokozott
alkalmazasa is megvaltoztatta a munkakornyezetet.

A kirendeltségeken batran kiprobaltak az 0j modelleket, noha a bevalt modszerek
stabilizalodasa még folyamatban van. Az Un. ,tamogatds a valtozas idészakaban”
modellt 2005-ben vezették be, amely a felmondassal szembesulé foglalkoztatottakat
segiti abban, hogy az egyik munkahelyr6l a masikra valtsagnak, koztes
munkanélkiliségi idészak mell6zésével. Ehhez 25 szakért§ nyujt segitséget a
munkaulgy kdzpontokban. A 2007-es felmérés valaszaddinak egynegyede talalkozott
a munkatgyi kirendeltségen a ,tAmogatas a valtozas id&szakaban” program
referensével. Ahol nincs ilyen szakember, ott a helyi szereplék egyuttmikodésével, a
normal szolgaltatasi folyamat részeként probaljak ellatni ezt a tertletet. Ahol létezik
ez a szolgaltatas, ott a vezetdk pozitivan itélik meg szerepét a szolgaltatasok
0sszesseégében, ugyanakkor a munkaadoi szolgaltatasokkal foglalkozék kevésbeé
erzik, hogy ez erdsitené a kapcsolatot a munkahelyekkel.

4.2 A szolgéltatasi folyamat egésze a munkatgyi kir ~ endeltségen

A munkalgyi kirendeltségek szolgaltatasi modelljének reformja idején kiemelt téma
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volt az Allaskeresé ugyfelek ellatasanak folyamatba szervezése. Ennek
megvalosulasat kielégitének itélték a valaszaddk. Azokon a kirendeltségeken, ahol
van Ugyelet és ahhoz kapcsolddé informacios gyorsszolgalat, altalaban itt torténik a
regisztracid és az elsé interju, majd innen iranyitjak tovabb az lgyfelet szakositott
szolgaltatasokra, elére megbeszélt idépontban. Az lgyelet szerepe tehat fontos az
un. erés kezdésben, kulondsen, ha oda tapasztalt munkatarsakat helyeznek (akar
ciklikus valtasban).

A reform egyik eleme az allaskeresé kodzpontok létrehozasa, legalabb egy un.
minimummodell mértékéig. Ebbe beletartozik az 6nalld6 munkakeresés tamogatasa,
az allaskeresési tanacsadas, a tematikus rendezvények eés a vallalati
toborzérendezvények megszervezése. A cél, hogy mindez beilleszkedjen a
munkatigyi kirendeltség szolgaltatasi folyamataba. A kdzpontok mikddhetnek kulon
helyiségben, vagy az ,inditd szolgaltatasok” részeként. Osszekapcsolhatok
munkaltatoi szolgaltatasokkal, a palyavalasztasi tanacsadassal, az elektronikus
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos tandcsadassal stb. A kezdeti fogadtatas
pozitiv volt. Az Ugyfelek 6nallé aktivitasdnak megerdsddése mellett fontos lehet az
anonim szolgéltatas nyuljtasa, a kevesebb birokracia, a hangulatos terek és a
korszer( felszereltség. Er6siteni kell azonban az erre a célra képzett human
eréforrast, gondot okoz a munkakeresés nyomon kovetésének lehetetlensége és a
helyhiany. Veszélyt jelenthet az is, ha a kdzpont teljesen kulénvalik a kirendeltség
munkajatol.

A reform céljai kézé tartozik a munkaadoi szolgaltatasok egyszerdsitése, halozati
szemlélet kialakitasa, valamint a szolgaltatasok ismertségének, valasztékanak és
mindségenek emelése. A munkaaddk atlagosan nagyon elégedettek a munkalgyi
kirendeltségek szolgaltatasaival, és ez a megitélés 2002 o6ta valtozatlan (a 4-10-es
iskolai skalan 8 kordl). A munkaaddk 71%-a biztosan, 27%-a valdszin(leg
legkdzelebb is szeretné igénybe venni e szolgaltatasokat. A legnagyobb
elégedettséget a bizalmas és baratsagos Ugyfélkezelés valtotta ki. A valtozo
munkaeré-piaci helyzetben fokozott jelentésége van a munkaaddi kapcsolatoknak.
Fokozni kell tehat az aktiv, preventiv szemléletet. Ezt tAmogatjdk a munkaaddkkal és
a vallalkozéi szektor regiondlis képviselbivel kialakitandé hossza tava kapcsolatok.
Az indulé vallalkozasok un. startfinanszirozasa példaul j6 eszkdéz a munkaaddk
elérésére, s egyben betekintési lehetéséget biztosit a munkatgyi kirendeltség
szamara a vallalkozas mikodésébe.

A szakértdi kerekasztal-beszélgetés soran emlitették, hogy allandé gondot okoz a
munkaadoi és allaskeresdi szolgaltatdsok 6sszehangolatlansaga. A kirendeltségek
hatarozott szandéka a munkaaddknal tett latogatasok bévitése, ez azonban id6-
vagy emberhidny miatt gyakran nem valosul meg.

A felmérés szerint a kirendeltségeken belll térekednek egytttmikddési struktarak
kialakithsara, a megfelel tovabbképzésre, csapatmunkéara, a felelés hivatalnokok
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kozti konzulticiora stb. az tgyfélfolyamat szakaszvaltasainal. A belsé egyuttmikodés
hianya igen ritka: a valaszadok csupan 4%-a adott gyenge és 23% elégséges
ertékelést errdl. A feladatok ciklikus valtogatasa ugyanakkor alig fordul eld, mivel a
hivatalnokok nem motivaltak mas feladatok megismerésére, tervezéseére, tudasuk
ilyen iranya bdvitésére.

4.3 A dolgozok tudasanak fejlesztése

A szolgaltatasi reform kiemelt eleme a kirendeltségek alkalmazottainak
tovabbképzése és tudasszintjik fenntartasa. A jovét szempontjabdl ide tartoznak a
foglalkoztataspolitikai alapvetések, a munkaerépiac ismerete, kilondsen is a
munkaeré-kereslet €s a munkaaddi szempontok mélyebb megismerése, a
bevandorlasi politika, a valtozasmenedzsment, a halézatban mikodés készsége, a
preventiv hozzaallas és a kommunikaciés képességek. A stratégiai gondolkodasban
val6 aktiv részvétel szintén hangsulyos lehet.

A tovabbképzés eddigi legaltalanosabb mddszere a belsé tematikus illetve szakagi
jellegl keépzés volt. Kiulsé szervezesben kozigazgatasi képzéseken vettek részt a
munkatarsak. A képzeési igények felmérése a vezetbvel folytatott egyéni fejlesztési
beszélgetéseken, illetve a TYP-kozpontoktdl kapott visszajelzéseken is alapulhat.
Helyenként szerveznek havi vagy heti rendszerességl eléadasokat,
megbeszéléséket egy-egy aktualis témaban. Masutt finanszirozasi problémak
akadalyozzak a képzéseket.

Gondot okoz az is, hogy a munkatgyi kirendeltségeken végzett munkara nincs
alapképzés. A felkészités nagyrészt betanulas és tovabbképzések atjan torténik. Ezt
potlandd 2006-ban beindult egy munkatigyi alapképzés. Tobb telepilésen problémat
jelent tovabba az alap- és specialis ellatasokat végz6 személyek hianya. Ezért a
jovében nagyobb gondot kell forditanak a képzésre e szakteriileten, és a munka
nehézségével aranyban allé bérezés biztositasara.

4.4 A munkaugyi kirendeltség szolgaltatasi kinalata

A szolgaltatasi modell reformja keretében az Ugyféligényekbdl valé kiindulast, az
aktiv szolgaltatasi attitiid kialakitasat, tovabba a szolgaltatasi alternativak megfeleld
idében vald felkinalasat tlzték ki célul. A kdzponti nyilvantartas alapjan a 2000-es
években csokkent az dnkorményzati munkara iranyitottak, és nétt a maganszektorba
kihelyezett Ugyfelek szama. Az (j kormanyprogram célként jelolte meg az aktiv
eszk6zok eredményességének javitasat, azaz a 40%-os munkaba allasi arany
elérését az aktiv eszkdzok alkalmazasat kovetden. 2005-ben ez az ardny a program
befejezését kovetd harom honap elteltével 26% volt.

A leghatékonyabb eszkdzok a szakiranyd munkaerd-piaci képzés, a munkahelyi
tapasztalatszerzés és a védett munkahelyek a maganszektorban. Fontos, hogy a
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képzések betagozodjanak a munkaba allas folyamatdba, ne pedig flggetlen elemet
képezzenek. Ugyanez fogalmazhatdé meg a munkahelyi betanitassal és a munkahelyi
gyakorlattal kapcsolatban is.

Az egyes eszkdzok szerepe mas €s mas a tamogatas lejartat kbveté harom hénapon
beluli elhelyezkedés el&segitésében, ami azzal magyarazhatd, hogy azokat
kilonboz6 tipusu Ugyfelek veszik igénybe. Hat honap elteltével azonban a
programokban vald részvétel egyértelmien nagyobb mértékben eredményezett
munkaba allast, mint a szolgéltatasokbdl valé kimaradds. A munkaadok korai
bemutatasa és az allaskeresési terv kidolgozasa is pozitivan hatott munkéba allasra.
A kirendeltséggel ritkdn (3 honap alatt 1-3 alkalommal) kapcsolatot tartok kozul
kevesebben alltak munkaba, mint a gyakran megjelendk.

A 2007-es felmérésben vizsgaltak a kirendeltségeken elérhetd szolgaltatasok
jelentéségét és azok hatasat. Kiemelt minésitést kaptak a munkaba allast kozvetlendl
seqgitd szolgaltatasok (szakiranyd munkaerd-piaci képzeés, bértamogatassal végzett
munka, munkahelyi képzés, munkahelyi gyakorlat, munka vilagara val6 felkészités).
Fontos szerepik volt tovabba a munkaba allasi feltételeket javitd szolgaltatdsoknak
(munkaképesség felmérése, szakmai elérelépés tadmogatdsa, munkaba &llas
tamogatasa, munkaképesség javitasa, probamunkavégzés) is.

Az utébbi eredmények arra is utalnak, hogy a munkalgyi kirendeltségek
ugyfélkéreben egyre tbébb a gyenge foglalkoztathatésaggal rendelkezd személy.
Azokon a teruleteken, ahol nagyobb a munkanélkiliség, nagyobb a szakmai
el6relépést taAmogatd szolgaltatdsok aranya. Ugyanitt a munkaképességet javito
ellatdsok aranya is joval magasabb, ami jelzés az alladskeres6k polarizalodaséra.
Emiatt a legnehezebben munkéba éllithatok képezik a munkalgyi szervezet stabil
ugyféelkoret.

Az éallaskeresék tudasfelmérése és a célzott képzések megszervezése mellett a nyilt
munkaerépiacra valdé belépés elbtti atmeneti szakasz jellemzé formaja még a
munkahelyi gyakorlat, melynek kiléndsen a bevandorlok érzik az elényét. A
fiataloknal a korai beavatkozas és az intenzivebb iranyitds a cél, mig az 50 év
felettiecknél a motivalas, és pl. célzott toborzasi rendezvények megszervezése
vezethet eredményre. A tartds munkanélkiliek esetében kulcsfontossagu a
megszerzett szaktudas aktualis munkaerd-piaci elvarasokhoz valé hozzaigazitasa.

4.5 Védett munkaer 6piac

A védett munkaerdpiac fogalma az elmult években a strukturalis munkanélkiliség
felszamoldsa és megel6zése kapcsan kerilt el6. Ez a nyilt munkaerépiac és a
munkanélkiliség hatarvidékén elhelyezked6, tamogatott szolgéltatasokat jelenti,
munkalehetéséget adva azok szamara, akiknek a szocidlis fejlédéképessége a tartdés
munkanélkiliség miatt megrendult. Két altipusa: az atmeneti munkaerdpiac, amelyrdl
ki lehet l1épni a nyilt munkaerdpiacra (szakképzés, illetve pénzigyi thmogatas atjan)
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és a kozvetitdé munkaerdpiac, amelyrél kevésbé valoszini a gyors atéllas a nyilt
munkaerépiacra. Utdbbinal aktiv szocialpolitikai eszktzokkel igyekeznek fenntartani
az ugyfel munkaképességeét és javitani életminéseget.

Egy specialis foglalkoztatokat vizsgalo kutatas alapjan Finnorszagban 2003-ban 290
helyszinen kb. 13 100 rossz munkaerd-piaci helyzetl tgyfélnek volt munkaviszonya,
illetve vett részt foglalkoztatasi jellegl vagy felkészité tevékenységben. Egy 2007-es
felmérés alapjan a munkatigyi kirendeltségek dolgozéinak 45%-a ugy vélte, hogy az
elmult években nem tortént valtozds az allami forrasbdl tamogatott munkahelyek
szamaban, 29%-uk szerint azok szama nétt, 26%-uk szerint pedig csdkkent. 2006-
ban és 2007-ben is csak a valaszaddk egyotdde gondolta azt, hogy a tamogatott
munkahelyek szama elegendd. Regionalis eltérések is megfigyelhetdk.

4.6 Munkamegosztas a sajat szolgaltatasok és az egy uttm Gkod 6
partnerekt 6l vasarolt szolgaltatasok kozott

A reformban megfogalmaztdk azt az igényt, hogy el Kkell doénteni, mely
szolgaltatasokat nyujtsak a munkatgyi kirendeltségek sajat forrasbél, és milyen
szolgaltatasokat vasaroljanak, illetve nyujtsanak szerz6déses megallapodas alapjan.
A 2007-es felmérés szerint a munkatgyi kirendeltségeken a kiilsé szolgaltatasok
aranya 0 és 90% kozott ingadozott, az atlag pedig 24% volt. Féként a TYP-
kozpontokban jelennek meg a Kkilsé szolgaltatdsok. A munkamegosztas
kiforrottsdgat a valaszadok egyodtdde tartja jonak vagy nagyon jonak, itt dsszefliggés
mutatkozik a kiilsds szolgaltatasok mennyiségével is.

[11.2.5. A munkalgyi kirendeltségek és mas érintett szervezetek
halozatos egyuttm dkddése
* A munkaugyi kirendeltségek, a munkaerd-piaci szolgaltaté (TYP-)kézpontok és az

érintett felek kozti haldézatos egyuttmikodés mikodéképességenek elismerése
némileg csokkent.

* A munkaaddbi és allaskeres6i szolgaltatdsok tekintetében a legjobb
egyuttmikoédés a munkaadokkal, az dnkormanyzat szocialis osztalyaval és a
Kelaval alakult ki. Csekély azonban a kozos felllet a szenvedélybetegségekkel
foglalkozo, a pszichiatriai és egészseégugyi szolgaltatokkal.

A TYP-kozpontokkal alapvetéen j0 a kapcsolat, és azok hozzaadott értéket
képviselnek a telepilésen, noha az Ugyfélirdnyitds nem mindig egyértelm( a két
szerepld viszonyaban.

5.1 A tbbb szakmat 0Osszefogé csapatmunka és a haléz atos
egyuttm Gikodés fejl 6dése
A szolgaltatasi modell reformjanak egyik célja a halézati egylttmikodés

148



kiszélesitése, valamint a helyi és regionalis szerepl6k kozti kapcsolat szorosabbra
flzése volt. A 2006 és 2007-es felmérésben részt vevék a kirendeltségen beliili és a
regionalis partnerekkel valé egyuttmikodést sikeresebbnek értékeltek, mint a TYP-
kozpontokkal valé kapcsolatot. Az értekelés még romlott is egyik évrél a masikra. A
vezet6k korabbi, alkalmazottaiknal negativabb értékelése 2007-ben kiegyenlitédott.
A tobbi szerepl6 részérdl nem voltak vilagos elvarasok a munkatigyi szolgalattal valé
egyuttmikodéssel kapcsolatban, igy azt kevésbé stratégiai, mint inkdbb alkalmi
jelleglinek tekintették. Ugyanakkor elismerték a hal6zatépités és a proaktiv
egyuttmikodés fontossagat az ugyfélellatasban és a regionalis
foglalkoztataspolitikaban.

2006-r6l 2007-re a kirendeltség-vezetbk és az allaskeresdi szolgaltatasokat nyujtok
is érzékelték a halézatos egyuttmikodés kiszélesedését, megerdstdéset. A
munkaadoéi szolgaltatasokkal foglalkozOk kérében viszont csokkentek az ezzel
kapcsolatos pozitiv tapasztalatok (72% vs 42%).

A 2007-es felmérés soran megkérték a munkaigyi kirendeltségek munkatarsait,
hogy értékeljék a kilénb6zé partnerekkel torténd egyittmikodés hatékonysagat, €s
szamoljanak be a valtozasokrél. A valaszadok szerint a legjobb a munkaaddk, a
munkaadoi és allaskeres6i szolgaltatdsok referensei és az dnkorményzat szocialis
osztalya kozt volt a kapcsolat. Kevésbé sikeres az egyuttmikodés a
szenvedélybetegségekkel foglalkozo, pszichiatriai és egészséguigyi szolgaltatokkal.
Atlagos szint(i a kapcsolat a szocidlis partnerekkel, a vallalkozd6i szféra képviselivel,
a munkaképességet javitd ellatointézetekkel, a hiteltanacsadéval és a
gyulekezetekkel. A belsé egyuttmikodésben is javulast érzékeltek. Itt az
allaskeresd6ket kiszolgalok és az allaskeresé kdzpont munkatérsai kozti kapcsolat a
leggyengébb. A munkaadoéi szolgéltatasokkal foglalkozok és a specialis ellatasok
felelései kozotti viszony is fejlesztésre szorul. A magasabb munkanélkiliségi
tertleteken jobb az egylttmikddés a szenvedélybeteg-ellatassal (elégedettségi rata
33%, mig a kozepes munkanélkuliségl terlleteken 24%, az alacsony
munkanélkuliségl régiokban pedig 13%). Hasonldk tapasztalhatok a pszichiatriai
ellatadssal kiépitett kapcsolatot illetéen is (34-21-5%).

A munkalgyi kirendeltség szolgaltatasi modelljének reformja soran utasitottdk a
kirendeltségeket, hogy a munkaeré-piaci szolgaltatdé kdzpontba iranyitasnal
orszagosan azonos szempontokat alkalmazzanak, és a TYP-kdzpontnal véget éré
ugyfélkapcsolat esetén az ©Onkormanyzattal kdzésen dontsenek az ugyfelek
tovabbiranyitdsarél. A 2007-es felmérés vélaszaddinak 71%-a dolgozott olyan
tertleten, ahol TYP-kodzpont is mdkodik. A kapcsolatot alapvetéen mikodéképesnek
tartjdk; a kihivasok féként az ugyféliranyitassal és azzal kapcsolatosak, hogy a
szolgéltatd kozpont képes-e atvenni a kirendeltségtél a tobb szakma részeérdl
tamogatasra szoruld tgyfeleket. Ahol nincs ilyen kézpont, ott a kirendeltség feladata,
hogy kulon eréforrasok hijan is ellassa a TYP-kritériumokat kielégitd tgyfeleket. Ezt
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néhol az o6nkormanyzat szocialis ellatérendszere segitségével oldjak meg, de
mindenképpen szikség van tébb szolgaltatd kozpont kialakitasara vagy a
kirendeltségek fokozott tamogatasara az ezt nélkil6zé telepiléseken.

5.2 Az egyittm UGikddés hatasai és fejlesztési célok

A 2006-s felmérés valaszadoit felkértéek, hogy atfogéban gondolkozzanak el az
egylUttmikodés hatasairdl és a fejlesztési iranyokrol. Megallapitottdk, hogy az
egyuttmikodés fontossaganak hangsulyozasa egyben a szervezettséget is javitotta:
mikodési stratégiak, tervek, szabalyzatok szilettek, és bévilt a kdzésen ellatott
ugyfélfeladatok kore is (szolgaltatasokra iranyitas).

Az egyuttmikodés hatékonysaga fiigg a telepllésmérettdl, az oOnkormanyzat
gazdasagi helyzetétél és a dolgozok cserélédésétél is. Ugyanakkor az interjuk szerint
az oOnkormanyzatok ©0sszevonasa nem gyakorolt jelentdés hatast a felek kozti
egyuttmdkodés mindségére. Ennek f6 oka, hogy az integralt dnkormanyzatok
gyakran mar koradbban is az adott munkalgyi kirendeltség munkateriletéhez
tartoztak.

A kihivasokat és fejlesztési terileteket firtatd kérdésre jellemzéen a nehezen
munkaba A&llithatd személyekkel kapcsolatos problémak keriltek el6. Fontosnak
tartjak a stratégiak konkretizalasat és gyakorlati megvalositasat. A TYP-kézpontokkal
val6 kapcsolatot is lehet még szorosabbra flizni, és fontos a harmadik szektorral valé
egyuttmdkodés apolasa is, a veédett munkaerépiac és a szolgaltatasi kinalat bovitése
érdekében.

Az oktatasi intézményekkel kozésen kell végezni a toborzas mellett a
munkaerdigények el6zetes felmérését is. A munkalgyi kirendeltségeken lenne
erdeklédés arra, hogy erételjesebben részt vegyenek a helyi oktatasi szerkezet és -
kinalat alakitasaban.

A munkaadodk felé iranyuld és a belsé egyuttmikodésben a mindéségi szemlélet, a
hosszu tavl kapcsolatokra valdé koncentralas és a nyomon kodvetés megerdsitése a
cél. A kirendeltség munkajarél vald tajékoztatas és annak ,reklamozasa” szintén
elésegitheti az Ujabb kapcsolatok kialakulasat.

l11.2.6. A munkaigyi kirendeltség szolgaltatdsai és a reform
ugyfélszempontu vizsgalata

* Az ugyféliranyitas jellemzéen kielégitéen muikodik, noha ez a kilénb6zé
szolgaltatokndl nem egyenértékl, és a felel6sségi korok megéllapitasa a
kordbbinal gyengébb labakon &ll. Az Ugyfelek TYP-kdzpontba kerilésével
kapcsolatos iranyitasi kérdésekben nem tortént valtozas, de az ottani
ugyfélkapcsolat lezdrasdval és a munkalgyi kirendeltségre  vald
visszairanyitassal kapcsolatban né az elégedetlenség.

« A Kkirendeltségek ugyféleredményeivel altalaban viszonylag vagy nagyon
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elégedettek a valaszaddk, mig a TYP-kdzpontokra nézve ugyanolyan sok az
elégedetlen valaszadd, mint a viszonylag elégedett.

* Az elsopré tobbség szerint a munkaeré-piaci szolgaltatasok reformja elényés volt
az Ugyfelek szamara. Tobb innovacié valésult meg az allaskeres6ék, mint a
munkaaddk ellatdsaban. A reform hatasa legerételjesebben az allaskeresés
kezdeti szakaszanak intenzivebb és testre szabottabb kezelésében mutatkozik
meg, amellett felgyorsultak a munkaerépiacra vagy aktivalasra késztet6 eljarasok
a munka nélkdl toltott id6 kezdetén. A profilalkotas, a munkaaddi igényeknek
megfelel6 munkaer6 megtalalasa és a toborzas célzottsaga terén kevesebb
elérelépést tapasztaltak.

6.1 Ugyfélkezelés a munkadigyi kirendeltségen

A 2006-0s és 2007-es felmérések soran vizsgaltak a munkatigyi kirendeltség és a
munkatigyi szolgaltatdé kdzpont tgyféliranyitasaval kapcsolatos véleményeket. 2007-
ben a valaszadok szik kétharmada viszonylag jol mikodének, sziik egyharmada jol
vagy nagyon jol mikoddének tartotta az Ugyfélirdnyitast. Az interjukbdl kiderdlt, hogy a
munkaulgyi kirendeltségen bellli egyuttmikodés egyértelmiien javult a korébbi
évekhez képest. A szolgaltatasi folyamatnak a tobbi részteriilethez képest gyengébb
megitélése ugyanakkor arra utal, hogy a kirendeltségi hal6zat atalakitasa és egyéb
atszervezések miatt az ellatas gordulékenysége még nem kelléen biztositott.

A TYP-kozpontokrol személyes tapasztalat (olyan telepulésen, ahol mikodik ilyen
kozpont) illetve elképzelések, elvarasok mentén (ahol nem mikddott munkatgyi
szolgaltatd kozpont) kértek visszajelzést. El6bbiek egyértelmien pozitivabb
valaszokat adtak a muakodésrél, mint utébbiak: a TYP-kozponttal rendelkezé
telepliléseken a valaszaddk 20%-a elégedett, 50%-a viszonylag elégedett és 29%-a
elégedetlen az ottani tgyféliranyitassal, mig a kozponttal nem rendelkezé helyeken
8% elégedett, 39% viszonylag elégedett és 53% elégedetlen ezzel. Az
ugyfélkapcsolat lezarasara vonatkozo kérdésre érkezett valaszokban hasonléak az
aranyok.

A munkaugyi kirendeltségen belil az allaskeresdi és munkaadoi szolgaltatasokkal
foglalkozok kdrében egyarant romlott az tgyfélirAnyitas és a szolgaltatasszervezés
ertékelése az el6z6 évhez képest. Az integrélt szolgaltatasban dolgozok a
legelégedettebbek. A reform kisérleti szakaszabdl kimaradtan kirendeltségeken
nagyobb mértékben nétt az elégedetlenség a belsé szolgaltatds megosztasa és az
ugyfelek atiranyitasa, valamint a TYP-kozpont dgyfélkapcsolatanak lezarasa és a
munkatgyi kirendeltségre vald visszakildés miatt, mint ott, ahol részt vettek a
kisérletben. Az elégedettség mérteke nem mutat egyértelml 0Osszefiiggést a
munkanélkuliségi rataval.

Az ugyféliranyitast Ugyelet mdkddtetésével probaljak javitani: igy az allaskeresék az
id6foglalasos megoldasoknal gyorsabban juthatnak A&ltalanos vagy specidlis
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szolgaltatasokhoz. Tovébbra is kihivast jelentenek a szolgaltatasi folyamat
toréspontjai: az alapellatasb6l a specidlis ellatasba, valamint a munkalgy
kirendeltségbél a TYP-kozpontba valé atkerilés idében torténd megoldasa.
Nehézségkent emlitették azon Ugyfelek kezelését, akiket a TYP-kdzpont nem tudott
fogadni, vagy nem talalt megoldast szamukra. Az eréforrashiany és a felelésség
felvallalasanak hianya is érezteti hatasat. A koztisztvisel6k részérél a
tulszabalyozottsdg, a szolgaltatasi kinalat nem kell6 ismerete, mig az ugyfelek
részérél a passzivitas jelent problémat, valamint az, hogy a szolgéltatasi igényekrél
alkotott képuk jelentésen eltér a hivatalnokok magatartasatél. Az egységes
szolgaltatasi folyamat helyett a véletlenszerliség, a folyamatok tdredezettsége sok
helyitt megfigyelheté. A valtozasokkal kapcsolatos ellenallas, a dolgozok hianyos
felkésziltsége és a kulonboz6 felek kozti ellentétek, a megegyezések be nem tartasa
is csokkenti az ugyféliranyitas hatékonysagat.

Tehat szamos fejlesztési teriletet tart fel a vizsgalat: noha az ugyfélellatas kezdeti
szakaszaban jelent6s elbrelépés tapasztalhatd, a tovabblépés megszervezése tobb
ponton hianyos.

A 2007-es felmérés alapjan a valaszaddk kétharmada viszonylag, egynegyede
nagyon elégedett, és csak egytizede elégedetlen a munkalgyi kirendeltség
mdkodésének lgyfélhatasaival. A legkevésbé a munkaadoi szolgaltatasban dolgozék
elégedettek, mig a leginkdbb az integralt szolgaltatasban dolgozok és a
kirendeltségek vezetdi (utdbbiaknak csak 3%-a elégedetlen). Regionalis eltérések is
megfigyelheték, és a munkanélkiliség mértéke is befolyasolja az eredményeket. Az
alacsony munkanélkiliségi régidkban a legelégedettebbek a valaszadok (35%), mig
a kdzepes vagy magas munkanélkiliség aranyu régidkban csak 25% elégedett a
munkatigyi kirendeltség mikodésének tgyfélhatasaival.

A TYP-kdzpontok ugyfélhatasaival 2007-ben a valaszaddk szik egy6tbde volt
elégedett, kétotode viszonylag elégedett, kétotode pedig elégedetlen. Ez rosszabb,
mint a 2006-ban mért eredmény. Itt is szamit, hogy a valaszado telepilésén
mikodott-e munkaerd-piaci szolgaltatd kdzpont.

A valaszadodkat mindkét évben megkérték annak értékelésére, hogy az uUgyfelek
mennyiben profitdltak a munkaeré-piaci szolgaltatasok reformjabol. 2006-ban szik
kétharmad viszonylag elényosnek mindsitette a reformot az ugyfelek szaméara, a
valaszaddok egyotdde jelentés elényrél, bé egytizede pedig az elénydk hianyardl
szamolt be. 2007-ben nagyjabol ugyanennyi volt a reformot elénydsnek tartok
aranya, de az azt hianyoloké némileg nétt.

A valaszado beosztasa is hatassal volt az eredményekre. 2006-ban az allaskereséi
szolgaltatast végz6k a tobbieknél elégedettebbek voltak az tgyfélhatasokkal, mig
2007-ben a kirendeltségek vezetdi és az integralt szolgéltatast végzdk emelkedtek ki.
A reform kisérleti szakaszdban résztvevék némileg elégedettebben nyilatkoztak, mint
tarsaik. A reform kilonb6z6 részteriletekre gyakorolt hatdsara vonatkoz6 kérdés azt
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mutatta, hogy az allaskeres6éi szolgaltatasokban gyakrabban jelentek meg innovativ
megoldasok, mint a munkaaddi szolgaltatdsok tertletén. A munkat keresék és a
munkaaddk egymasra taladlasanak hatékonysagat a legtbbb valaszad6 jobbnak
érezte, mint korabban, noha itt eltérés van az alacsony (53%) és a kozepes, vagy
magas munkanélkuliségi aranyu régiok (35%) kozott.

Az ugyfélhatasokat részletesen firtatd kérdésre kapott valaszok alapjan a legtébb
elérelépés a munkakeresés kezdeti szakaszanak kezelésében és a munkaerdpiacra
vald visszatérest eldseqitd, vagy aktivizalé folyamat felgyorsulasdban tortént,
valamint a mar a munkanélkiliség kezdeti szakaszaban megjelend testre szabott
szolgaltatas felkinadlasadban. A tartés munkanélkiliség megel6zésére tett 1épések a
valaszadok haromnegyede szerint az eddiginél korabban megjelennek, kétharmad
szerint pedig csOkkent az Uresjarat mennyisége a szolgaltatasi folyamatban.
Kevesebb valtozast tapasztaltak a munkaerd-kereslet kezelésében (toborzas
célzottsaga, a munkaaddi igényeit kielégité munkaeré hatékonyabb megtalalasa
stb.). Az Uj profilalkotési rendszer hatasait érzékelték a legkevesebben.

A valaszadok koziul a munkatgyi kirendeltségek vezet6inek volt a legpozitivabb képe
a reform Ugyfeleket érint6 hatasair6l az ,er6s kezdésre” és a proaktiv
munkamédszerekre nézve. Az allaskeres6i és munkaaddi szolgaltatdsokban
dolgozokhoz képest joval tobben értékelték ugy, hogy a testre szabott ellatds mar az
ugyfélkapcsolat kezdetén megvalésul, és cstkkent az Uresjaratok el6fordulasa. A
tobbi részteruletrél is pozitivabban nyilatkoztak, s6t 2006-hoz képest elégedettséguk
mértéke is nétt.

Az ugyfélkapcsolatok kezelését a munkaadoi szolgaltatasokkal foglalkozék latjak a
legsotétebben. Az altaldnos és a koltséghatékonysag megvalosulasat is 6k érzik
legkevésbé. 2006-hoz képest jelentésen csokkent az értékelésik a legtdbb
részterlletre nézve: az ugyfélellatas hatékonysagaban valtozast érzékeldék aranya
példaul az el6z6 évi 80%-rél 20%-ra apadt a korikben.

A reform hatasara az ugyfélellatasban tapasztalt valtozasok kozt szerepelt a
munkatarsak stratégiai ismereteinek fejlédése, és a szolgaltatasi folyamat
jelentéségérdl vald tudatos gondolkodasuk altalanossa valasa. Fontos szempont a
szolgaltatasi kindlat béviulése is, a TYP-kdzpontok és az allaskeresé kdzpontok
létrehozésa révén. A kirendeltségen tobb idé marad igy az alapszolgéaltatasokra. Az
elektronikus szolgaltatdsok bevezetése, az iranyitok hozzaallasa és a felelés
hivatalnoki modell is vilagosabba tette az eljarasrendet. A szolgaltatasi folyamatban
kevesebb a varakozas, nétt az Ugyfelek felelésségvallalasa és aktivitasa. A
szolgaltatasi igények felmérése hatékonyabba valt, kilonésen a nehezen munkaba
allithaté Ugyfélkor esetében. Ugyanakkor tobb helyen nem tapasztalhatok radikalis
valtozasok, mivel a reform szamos eleme mar korabbi helyi gyakorlatokat vagy
kisérleteket vitt tovabb. Masutt az Uj szabalyok és dontések még nem jutottak el az
alkalmazas szintjéig.
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2007-ben arra is valaszt vartak a megkérdezettektél, hogy milyen akadalyok allnak a
reform Ugyfélhatasai bevalasanak utjaban. Az erés kezdést példaul visszavetheti az
ugyfél nehéz kozlekedési helyzete, az autohiany, vagy a szamitogép hianya.
El6kertlt az is, hogy egyes Ugyfeleket érdemesebb lenne nyugdijba kildeni, hogy az
eréforrasokat a potencialisan mozgosithatdé munkaerére 6sszpontosithassak. Ez nem
flgg 0Ossze azonban a munkaaddknak az idésebb dolgozdk elbocsatasaval
kapcsolatos hibas gyakorlataval, ami miatt sokszor szakképzett munkaerd kerdl
kényszernyugdijazasi helyzetbe.

6.2 Ugyféltapasztalatok

A munkaugyi kirendeltségeket, a szolgaltatasi folyamat killonbdz6 részeit és egészeét,
tovdbbd azok mikro- és makroszinti hatasait vizsgalé felmérések féként a
hivatalnokok szempontjaira ©0sszpontositottak. A TYP-kdzpontok vizsgalatakor
kilonds fontossagu az ugyfelek szempontjainak feltardsa, de a munkalgyi
kirendeltségekkel kapcsolatban is elékertlt ennek fontossaga. A kérdésfeltevés és a
modszertan itt eltéré volt a vizsgalat mas részeitdél: a felmérés eredményeinek
mélyitése, az atfogo elemzeés tdmogatasa érdekében interjuk keretében kérték ki az
ugyfelek véleményét. 2006-ban 14, 2007-ben 18 ugyféllel készult mélyinterja
Finnorszag kulénb6zé részein. Kivalasztasuk véletlenszerlien, a kilénb6zé
szolgaltatasokat (allaskeresd kodzpont, alapellatasok, specialis szolgaltatasok)
igénybe vevokbél tortént. A 2007-es vélaszaddk kozdal 9 munkanélkili, 3 tartés
munkanélkili, 3 id6szakos foglalkoztatott volt, 2 képzésen vett részt és egy
valaszadd éppen kényszerszabadsagat toltotte. Tobbségik (13 valaszadd) korabbi
munkanélkiliségének idején is igénybe vette mar a munkalgyi kirendeltség
szolgaltatasait.

Az allaskeresd ugyfelek elégedettsége a munkaugyi kirendeltségek szolgéltatasaival
javult a 2004—-2007 koézti idészakban. A Munkatigyi Minisztérium Ugyfél-elégedettség
vizsgélata alapjan 2004-ben 7,61, 2006-ban 7,80, 2007-ben 7,85 volt az altalanos
értékelés (4-10-es skalan). 2006 és 2007 kozott a jo és rendkivil j6 tapasztalatok
emlitésének szazalékos aranya 52,9%-rol 57,9%-ra nétt.

A pozitiv visszajelzések a gyors szolgaltatassal és a szerzett informacio
hasznossagaval kapcsolatosak. Az ugyfélbarat, rugalmas munkatarsak is
kiérdemelték a dicséretet. Az interjuk tartalma 6sszecseng az altalanos felmérések
eredmeényeivel: a 2007-es lgyfél-elégedettség vizsgalat szerint az tgyfelek 71,6%-a
elégedett vagy nagyon elégedett a munkatarsak szakértelmével, és ugyanennyien
mondtak azt, hogy éppen olyan ellatast kaptak, mint amiért a hivatalba érkeztek. A
vélaszaddk tobbsége (kétharmad) hasznosnak talalta a munkalgyi kirendeltségen
kapott informéaciét. A munkaba allasba vetett bizalma megerésodott, és nagyra
ertékelte a megallapodast a problémaja megoldasahoz vezetd konkrét Iépésekrdl.

Az a hat interjualany, aki nem érezte hasznosnak a munkalgyi kirendeltség
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segitségét, onalléan talalt allast, vagy csak a munkanélkili ellatas papirmunkajat
intézte a kirendeltségen, de mas szolgaltatast nem vett igénybe. Az elégedetlenség
oka leggyakrabban az elégtelen informéacié, a sietség érzékelése és a dolgok
félbemaradasa. Az interjualanyok ugyanakkor értekelték a munkatgyi kirendeltség
kozelségét és az ugyintézés egyszerliségét. A varolistara kerulés a specialis
szolgaltatasoknal jelentett nagyobb gondot. A szocidlis ellatéhoz és a Keldhoz képest
gordiulékenyebbnek, és kevéshé burokratikusnak tartottak a munkatigyi kirendeltség
mikodését. A hivatalnokok szaméanak csotkkentése tobb helyen okozott fesziiltséget.
A meginterjuvolt ugyfelek elégedettsége csokkent a munkakeresési folyamatot
elindité elsé interjuval és az egyedi megoldasok keresésével kapcsolatban. Sokan
ellenzik a proaktiv megkozelitést, ez azonban annak tudhaté be, hogy az (j
szolgaltatasi folyamat fokozott egyéni felelésségvallalast is kivan. Kétarcu
jelenségnek tartottak az ugyfél onallésaganak hangsulyozasat, hiszen ha a jovére
vonatkozo tervek homalyosak, ez nem teszi hatékonyabba a munkakereseést.
Ugyancsak kritizaltak az aktiv munkakeresés megkovetelését olyan helyzetekben,
amikor az ugyfél szivesen ment volna szabadsdgra két idénymunka kozott,
részmunkaidés foglalkoztatast szeretett volna véllalni a felkinalt teljes munkaidé
helyett, vagy a felajanlott, nagy keresletet felmutatdé szakméatdl eltéré szakirdnyban
szeretett volna tanulni.

A legelégedettebb Ugyfelek a nyugdij felé tartok és a rossz foglalkoztatasi esélyekkel
rendelkezdk, mig az egészségigyi problémakkal kizdék és a kulfoldiek kevésbé
voltak elégedettek a munkaligyi kirendeltség szolgaltatasaival.

Az interjualanyok tobbsége jonak tartotta a , felel6s hivatalnoki modellt’'modellt,
melynek hatasara nagyobb mérték(i személyes odafigyelést tapasztaltak. A modell f6
szempontjai a j6 Uugyfélellatds, a munkakeresésnél kiterjedtebb személyes és
szocialis kérdéesek feltéerképezése és a hivatalnok tapasztaltsaga a szakagi
szolgaltatasok terén. A felelés hivatalnoki modell biztonsagos és hatékony lehet az
ugyfél szamara, azonban az 6 részeérdl is aktiv részveételt igényel. Egyes ugyfelek
nem igénylik ezt a személyességet. Ehelyett szivesebben intézik lgyeiket az
Ugyeleten vagy az allaskeresé kézpontban.

Az ugyfelek altaldnossagban fontosnak tartjak a felelés hivatalnok jelenlétét, mivel
sikeres kapcsolat kiépitése esetén szakértd, tamogatd segitséget kaphatnak a
munkakereséshez. Egyesek a szakértelem értékelése mellett nem igénylik a
tulzottan szoros, ,intim” kapcsolatot. A rugalmas szervezésnek is jelentdsége van: a
mechanikusan felkinalt lehetéségek nem vezetnek eredményre.

Egy 2003-as tamperei (Hervanta) felmérés alapjan a munkanélkiiliek és a munkéba
alltak 30%-a tobb szolgaltatast igényelt volna. A legelégedettebbek a legkdnnyebben
munkaba allithatd személyek, valamint a passziv allaskeresdék voltak. A felmérésben
részt vevé munkanélkiliek kozel kétharmada, a munkéba alltak kozel fele vett részt
az elmult egy év alatt legalabb egyféle foglalkoztataspolitikai programban. A munkat
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keres6k féként az ©nbizalom novelését és a szocialis érintkezést emelték ki a
részvétel elényeként. Ok a jovébeli aktivitasra is nagyobb hajlanddésagot mutattak,
mint azok, akiket nem vontak be ilyen tevékenységbe. A részvétel () alternativakat,
konkrétabb jovéképet és a tamogatas érzését adta szamukra.

Az allaskeresék kozt volt olyan, aki 6nall6 munkakeresés mellett csak biztonsagi
tartalékként kezelte a munkalgyi kirendeltség adta lehet6éségeket, masok
szakmavaltashoz kerestek segitséget. Az onallésagot bizonyitja az is, hogy az
interjualanyok tobbsége igénybe vette az elektronikus szolgaltatas lehetéségeit. A
legtbbben a kirendeltség szamitogépein is kerestek munkalehetéségeket, illetve
jelentkeztek innen allashirdetésekre: itt rugalmasabb feltételek és nyugalmasabb
kornyezet allt ehhez rendelkezésre, mint mas nyilvanos helyeken (pl. kdnyvtarban). A
telefonos és elektronikus szolgaltatdsok hasznalatat konnylnek és gyorsnak talaltak,
ugyanakkor a személyes talalkozas bizalmasabb, testre szabottabb ellatashoz
vezetett. Egy interjdalany sem hasznélta az elektronikus o©néletrajz ( CV-net)
szolgaltatast. Néhanyan akkorra tervezték ezt, ha munkakeresésik nagyon
elhtzédna.

Az allaskeresési terv készitését a tobbség (2007-ben 62,3%) hasznosnak itélte, és
ez fokozédott az el6z6 évhez képest. Ahogy 2004 Ota egyre altalanosabba valt
ezeknek a készitése, ugy nétt a velik valdé elégedettség is (2004: 54% vs 2007:
62%). A terv elkészitése rendszerint a munkakeresés elején tortént, esetenkent
ekkor csak egy altalanos vazlat készilt, amit késébb konkretizaltak. A tervezést az
elhizédd munkanélkiliség jo ellenszerének tartottdk. A csoportos munkakeresési
tréningrél is pozitivan szamolt be a résztvevék tobbsége. Akik ebbe nem
kapcsolodtak be, azok hozzalldsa gyanakvobb volt. Itt kitértek az informatikai tudas
és a jovo tervezésének fejlesztésére, erbsitették a résztvevék dnbizalmat.
Munkaerd-piaci szakképzésen a valaszadok kétharmada vett mar részt. Ezekre
nehéz volt bejutni, de a képzésben részt vevék a képzés végén rendszerint el tudtak
helyezkedni az adott szakmaban. Az egyéb iranyu tovabbképzés (pl. nyelvoktatas) a
munkaeré-piaci helyzettdl fliggéen nem feltétlenil vezetett munkaba allashoz. Fontos
szempont az oktatdsok tartalmanak kozelitése a munkaadok igényeihez. A munka
kozben torténd tanulds népszerl forma, de tobb agazatban nehéz ilyen helyeket
tallni, mivel a munkaaddk nem tartjak elénydsnek, hogy féként nekik Kkell
megszerveznilk a betanitast.

Az interjuk eredményei alatamasztjdk az Oktatasi €s a Munkalgyi Minisztérium
felnéttképzesi  informacidos  szolgaltatasaival és  iranyitasaval  foglalkozé
munkacsoportjanak nézeteit az oktatasi és vizsgalehetéségek kozelitéserdl a felnbtt
lakossag igényeihez. Ez az oktatasi intézmények munkaeré-piaci ismereteinek
fokozasat feltételezi, illetve a feln6ttképzés kiterjesztését azokra a csoportokra, akik
megjelenése alulreprezentalt.

A munkahelyi gyakorlatot és a munkaeré-piaci felkészitést pozitivan értékelték,
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egyfelél szakmavéltas idején, masfel6l, mivel a munkahelyi gyakorlat gyakran
vezetett allandé munkahelyhez. A munkaadok szamaéara készilt tdjékoztatd is
hasznosnak bizonyult, mivel a munkakeresék maguk nem mindig voltak tisztaban a
gyakorlat feltételeivel. A munkahelyi gyakorlatnal az 1-3 hénapos idétartam bizonyult
idealisnak.

Az interjlalanyok altalaban elégedettek voltak a munkaigyi kirendeltség
szolgaltatasaival, de fejlesztési iranyokat is kijeloltek. Elékeriltek az allaskeresdk
helyzetét figyelmen kivil hagyé szabalyzatok, a géppark gyenge mikodése, a
telefonos szolgéltatasok zsufoltsdga, az informaciohiany, a hivatalnokok eltéré
ugyfél-kiszolgalasi képessége és egyéb szempontok. Igényelték az Ugyfelek
elvarasaira valo fokozott odafigyelést, a rugalmas szolgaltatasok nyujtasat.

Az Osszességeben pozitiv visszajelzések mellett érdemes elgondolkodni azon a
szemléleten, miszerint az allaskeresét el6bb képezni, reintegralni. kell, mielbtt
készen all a munkaerdpiacra valé belépésre. Ma, amikor mar viszonylag sok ures
allas és kevés munkat keres6é van a munkaerdpiacon, gyakran nem a munkakeresé
irAnyabdl indul ki a folyamat, hanem egy adott munkahelyre keresi a megfelel
embert. Ez Ujfajta szolgaltatasi modellt kivdn. A reintegralds és a feln6ttképzés
fejlesztésében a munkaeré-piaci orientacio a f6 szempont.

lll. 3. Munkaer 6-piaci szolgaltatd kozpontok: a nehezen
munkaba allithatdé személyek specialis ellatasa

3.1. A munkaigyi szolgaltato kozpontokkal kapcsolat os kutatasi
kérdések

A kutatasi jelentés bevezetésében a TYP-kdzpontok felmérésének hatterét tartak fel.

Ennek soran a pontos kutatasi kérdéseket is részletezték, a kévetkezdk szerint:

* A munkaeré-piaci szolgaltaté kézpontok mikodésének alapja és céljai: hogyan
kapcsolodik a TYP-mikddése az integralt aktivizalasi politikahoz (aktiv
foglalkoztataspolitika+aktiv szocialpolitika)?

« A TYP-kbzpontok kvantitativ adatai: a mikodés szervezeti feltételei, a
rendelkezeésre allé humaneréforras éps az tugyfelkor

* A TYP-modellek helyi és regionalis szinti alkalmazasa: milyen muakédési
modellek alakultak ki? Mi jellemzd ezekre? Mely részeik mikodoképesek és
melyek nem?

* Az iranyitasi szerkezet és a stratégiai munka muikodéképessége, a TYP
hal6zatos iranyitasa: milyen a szolgaltatd kozpontok stratégiai €s operativ
irdnyitasa? Hogyan oldottdk meg a hal6zatos iranyitas kérdését?

A TYP-egyluttm(kodés felmérése: hogyan valésult meg a tdébb szakma
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O0sszefogasaval kialakitott par- és csapatmunka? Hogyan eépul a TYP
egyuttmdkodési halézata a helyi és regiondlis partnerekkel? Milyen az
egyuttmikodés mindsége? Hogyan hat a kistérségi szerkezet és a szolgaltatasi
szerkezet valtozasa a TYP-mikodésére? Hogyan fejlédnek a nyomon kévetd
rendszerek (TYPPI)?

« Az ugyfélellatas felmérése a TYP-kdzpontokban, ugyfélirAnyitas és az
ugyfélkapcsolat lezarasa: milyen hatasokkal jart az tgyfélszempontok orszagos
megallapitasa? Milyen szakaszai vannak a szolgaltatasi folyamatnak? Hogyan
lehet értékelni a szolgaltatasok mikodését? Mennyire kiterjedt a szolgaltatasi
kinalat? A fizet6s szolgaltatasok betagozodtak-e az egységes szerkezetbe?

« Ugyfélvélemények a TYP-miikodésrél: elégedettek-e az tgyfelek a kozpontok
mikodésével? Milyen tapasztalataik vannak? Hasznos-e szamukra a TYP-
mikodése? Bekapcsolodnak-e a mikddés fejlesztésébe? Milyen hianyokat
tapasztalnak?

» A foglalkoztatds és a védett munkaerépiacra valo igény: hogyan segiti a TYP-
kozpont az Ugyfelek munkaba allasat? Milyen az egydttmikodés az
onkormanyzattal, a civil szervezetekkel és a vallalkozoi szféraval e téren? Mik a
védett munkaerépiac legfontosabb fejlesztési szempontjai?

* Munkaerd-piaci atmenetek és a TYP-kdzpont szerepe: milyen atmeneti
szakaszok jellemzdéek az tgyfelek életében? Milyen nehéz a munkaba allitasuk?

A fenti kérdésekre kvantitativ és kvalitativ modszerekkel kerestek valaszt.

A legfontosabb kvantitativ eszkdéznek az internetes kérdbives felmérések
szamitottak, amelyek 2006 és 2007 8szén készlltek. Mindkét évben megkildtéek
azokat minden munkaeré-piaci szolgaltatdé koézpont kapcsolattartojanak. 2006-ban
205 valaszadd volt, kézuluk 78-an a TYP-kdzpontok munkatarsai, 107-en a TYP-
vezet6i csoportok tagjai. A valaszadasi arany 68% (TYP), ill. 33% (vezet6i csoport)
volt. 2007-ben 228-an valaszoltak a kérddivre, az Osszesitett valaszadasi arany
pedig elérte az 50%-ot. A valaszadoi csoportok szambeli és dsszetételbeli eltéréseit
az éves 0Osszehasonlitasndl figyelembe vették. Az Osszegyiilt adatok elemzése
féként kvantitativ statisztikai moddszerekkel tortént (frekvencia, atlagszamitas,
kereszttabldzatok, Pearson khi teszt). A nyilt kérdésekre adott valaszokat téma és
vélaszadd szerint rendezték.

A kvantitativ elemzéshez a latogatasok és interjuk szolgaltak eszkézil. A 2006—
2007-es év soran 17 TYP-kozpontban kerilt erre sor. Az érintett kdzpontok
kilonb6z6 méretliek, és orszagszerte egyenletesen helyezkednek el. A legalabb
félnapos latogatasok soran naplozott csoportinterjukat vettek fel a vezetékkel és a
dolgozdkkal, amelyeken gyakran a munkalgyi kirendeltség és a szocialis osztaly
vezet6je is jelen volt. Emellett 2007-2008-ban hat felelés vezetével készllt
telefoninterju. Az interju felépitése nagyjabdl egyezett a személyes talalkozokon
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hasznalttal.

2006-ban 40 uUgyféllel késziilt interju (30 férfi és 10 nd, kilénbdzb életkortak). 2007—
2008-ban 17 telefoninterjut bonyolitottak le aktiv tgyfelekkel (11 férfi, 6 né, 22-57
evesek), az orszag kulonbozé részeibbl. A személyes tapasztalatokat feltard
interjukat 0sszevetették a kdzpontbdl kapott, az adott Ggyfél szolgaltatasi eljarasara
vonatkozo leirassal.

Orszagszerte nyolc TYP-k6zpont munkatarsai vettek részt az Ugyfélszolgéaltatasi
folyamatleirdsok kidolgozasaban: kikérték az Ugyfelek hozzajarulasat az interjuhoz,
és ugyanezekrél a személyekrél leirast kuldtek. Ezeket kvalitativ szempontbdl
elemezték.

A Munkatgyi Minisztérium 2007-es harom napos képzésén a TYP-kdzpontok
munkatarsai a parbeszédszerl haldézatos egyuttmikddés témakdrével foglalkoztak.
Az itt keészllt feladatok és beszélgetések is a vizsgalati anyag részét képeztek.

Két TYP-m(kodeéssel kapcsolatos mihelyre kerult sor: 2006-ban egy hazai és 2008-
ban egy nemzetkdzi mlihelymunkara. Ezek anyagét is felhasznaltak a vizsgalat
soran.

3.2. A munkaer 6-piaci szolgaltatd6 kézpontok m dkddésének alapja
és a reform megvalositasa

A TYP-kdzpont a 2000-es évek elejének terméke. Az ezt megel6z8 integralt
szolgaltatasi kisérlet (2002-2003) a Munkalgyi Minisztérium ,Munkaeré-piaci
tamogatasi rendszer fejlesztése” c. projektjének zarojelentése (2001) alapjan indult
be. Ezt megeldzte az 1990-es évek kdzepétdl az aktiv foglalkoztataspolitika, késébb
az aktiv szocialpolitika fejlesztése. Az 1994-es EU-csatlakozast kovetéen meég
intenzivebbé valt ez a folyamat. Az aktivalas lényege a tartés munkanélkiliek
integralasa, a munkaerépiacra kéenyszerité eszkdzok alkalmazasaval. A munkatgy
és a szocidlis ellatas szakemberei kozotti fokozott egyuttmikodést elésegitette a
reintegraciés munkavégzésrél szolé foglalkoztataspolitikai iranyelv  (2001/189)
finnorszagi megjelenése, tovdbba a munkaeré-piaci tamogatas aktiv reformjanak a
beinditasardl sz6l6 2006-0s torvény.

Az integralt szolgaltatds bevezetésére iranyuld elsé kisérlet (2002—2003) pozitiv
eredménnyel  zarult, aminek a hatasara az |. Vanhanen-kormany
foglalkoztataspolitikai programjaba bekerllt a munkaerd-piaci szolgaltaté kdzpontok
hal6ézatanak allanddsitasa. A program tervezésében és veégrehajtasaban a
Munkaigyi Minisztérium mellett részt vett a Szocialis és Egészségugyi, az Oktatési,
tovdbbd a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium is. Az allam elkételezte magat az
onkorméanyzatokkal megosztott finanszirozasi forma mellett.

A munkaeré-piaci szolgaltatd kozpontok mikddése tehat szorosan dsszefonodik az
aktiv foglalkoztataspolitika és az aktiv szocialpolitika fejlédésével. A 2003—-2007-es
foglalkoztataspolitikai program, amely gyakorlatilag az aktiv foglalkoztataspolitika
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kilatdsait vazolja a 2000-es évtizedre, a kovetkezd célokat tartalmazta:

1) A strukturalis munkanélkiliség csokkentése és a marginalizdlodas megel6zése,

2) a szakképzett munkaer6 hozzaférhetéségének biztositasa és felkészilés a
demografiai folyamatok kedvezétlen fordulataira,

3) a munkaban tolt6tt idé meghosszabbitasa,

4) a munka jovedelmezdségének, szervezettségének és esszerliségének javitasa.

A fenti célok megvalosulasat négy stratégiai részprojekttel tervezték megtamogatni:
1) a munkaeré-piaci szolgaltatdsok megujitdsaval, 2) a munkaerd-piaci tamogatas
aktivizélasaval, 3) a foglalkoztataspolitikai aktiv programok és képzések
fejlesztésével, 4) a karrierutak meghosszabbitasaval.

A jovében tehat az egészségi allapot javitasa és a munkaképesség novelése, a
munka vilaganak vonzobba tétele, a szegénység €és a marginalizalédas
visszaszoritasa, tovabba a jol mikod6é szolgéaltatd rendszer és a megfelel
megélhetési feltételek biztositasa jelenthet megoldast. A munkanélkiliség
mérséklése egyuttal a kifizetend6 ellatdsok mennyiségét is csokkenti, noveli
ugyanakkor a lakossag foglalkoztatasi aranyat és aktiv részvételét.

A munkaerd-piaci szolgaltaté kézpontok reformja két atfogdé orszagos reformhoz is
kapcsolodik: az egyik a munkatgyi szervezet belsd atalakitds, a masik az allam és
az Onkormanyzatok kozos, aktiv politikat el6segité reformja. Ezek az
0sszefonddasok azonban meg is nehezitik a reform végrehajtasat, az iranyitasi és
felelésségi korok komplex volta miatt.

A kozvetlen iranyitds rendszerint rendeletek Utjan torténik. A kodzvetett iranyitas
ugyanakkor a reform, egy program vagy egyéb projekt megvaldsitasanak szakmai
vezetéseére, ajanlasok megfogalmazasara és az informaciok megosztasara épul. Ide
sorolhatd a reform finanszirozasanak biztositdsa és a résztvevé személyek
feligyelete is. A jelen reformoknal alapvetéen kozvetett iranyitas tapasztalhato,
amely nagy mozgasteret hagy a helyi dontéshozéknak. Minden szinten zajlik az
egyeztetés legjobb modelljeinek és a héalézatos egylttmikdédés formainak
kialakitasa.

3.3. A munkaer é-piaci szolgaltatd kézpontok f  8bb kvantitativ adatai

Finnorszagban 39 TYP-kozpont mikédik. 2007-ben 52 munkatigyi kirendeltség és
161 6nkormanyzat vett részt mikddtetésiikben. Az orszagos lefedettség egyel6re
nem egyenletes, tovabba a finanszirozasi formak és a szerkezeti betagozodas is
kilonboz6képpen alakul az egyes térségekben.

2007-ben a munkaeré-piaci szolgaltatdé kdzpontok teljes mikodési koltsége mintegy
35 millié eurd volt. Ezen felil 2007-ben a Munkaigyi Minisztérium kilén forrasbél
biztositotta a kiegészitd szolgaltatdsok megvasarlasat. Utdbbi gyakorlat 2008-ban
megszdnt. Néhany onkormanyzat is adott kiloén forrast erre a célra. Az egyes
kozpontok éves koltségvetése 2007-ben oOtmillic euré és 100 000 eurd kozott
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mozgott. A kézpontok 72%-anak egy, 28%-anak két operativ vezetbje van. Az egy
munkatéars altal ledolgozott éves munkaidé mennyiséghez 320 6raval jarult hozza a
munkatigy, 330-cal pedig az énkormanyzatok. Emellett korulbeltl 20 6ras egy fére
es6 évi munkaidé-volumenben alkalmaztak palyavalasztasi pszichologusokat, és 32
ordban apolokat/egészsegugyi ellaté-személyzetet. Kisteleplléseken jellemzd, hogy
az 6nkormanyzat szocialis munkasai sajat munkajuk mellett, pl. a hét egy napjat toltik
a TYP-ben.

Az ugyfelek a munkaigyi kirendeltségrél, az ©onkorméanyzattél vagy a mas
egyuttmikodé partnertél érkeznek a munkaeré-piaci szolgéltatd kdzpontba. Az egy
kozpontban megforduld allaskeresék szdma 2007-ben 130-4000 munkakeresé kozé
esett. Az el6z6 évhez képest 1600-zal, 26 171-re nétt a TYP-kdzpontokhoz forduld
munkanélkuli tgyfelek 6sszlétszama.

Az Ugyféelkor tobbségét egyértelmien a munkaerdpiacra nehezen bevonhato
ugyfelek képezik. Ide tartoznak az egy évnél hosszabb ideje folyamatosan
munkanélkiliek, a foglalkoztatasi programok utan munkanélkilivé valt emberek,
tovdbbd az egyik ellatdsbol a masikba kerilék. A TYP-kdzpontok Ugyfeleinek
mintegy 80%-a tartozik az utébbi kategoéridaba, mig a munkalgyi kirendeltségek
ugyfelei kdzul csak 60% ezeknek az aranya.

A nék eléfordulasa az Ugyfelek korott korulbelil egyharmad (mig az 6sszes
munkanélkulinek kb. a fele n6). Az tgyfélkdr 74%-a a legjobb munkavégzési korban
levékbol, a 25-55 évesekbdl all. Az ugyfelek 16%-a 25 év alatti (ez az arany
orszagosan igen eltér6). 2007-ben a TYP-kdzpontok tgyfeleinek 34%-a volt csokkent
munkavégz6 képességl — ugyanez az arany a munkalgyi kirendeltségeken 15%
volt.

A 2001/189-es, a munkaerd-piaci reintegraciéra vonatkozé térvény alapjan javitani
kivanjak a tartds munkanélkili, a munkaerd-piaci tamogatasban, vagy megélhetési
tamogatasban részesuld személyek esélyeit a munkaba Aallast segqitb
tevékenységben valo részvételre. Ennek része az aktivizalasi terv, amit a munkatgyi
szervezet és az dnkormanyzat képvisel6inek a munkanélkili személlyel kézdsen kell
Osszedllitaniuk. Ha a munkanélkili nem kivan ebben részt venni, szankcidkat
alkalmaznak a folyositott ellatasokra nézve, akarcsak a munka vagy képzés
visszautasitasa esetén. A reintegracios munkavégzeést az 6nkorméanyzatok szervezik.
Ott ez csak a 25 aluliak szamara kotelez6, azon fellil valaszthaté. 2010-ig a
térvényben akarjak megsziintetni ezt az életkori korlatozast.

Ekoézben nétt a munkaeré-piaci tAmogatasban regintegraldé munkavégzés alapjan
részesulék szama. Az ilyen ellatashoz juték median életkora 2003-2006 kozott 42
evrél 44 évre csokkent, az ellatasi idé hossza pedig atlagosan 98 naprél 104 napra
nétt. A reintegrald6 munkavégzéshez kotott megeélhetési tAmogatédsban részesulék
szdma is évrdl évre né. Az ellatasi idészak hossza itt 3,4—4,3 hénap.

A munkaerd-piaci tAmogatas reformja 2006. januar 1-jén lépett életbe. Célja a
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munkaeré-piaci €és a megélhetési tamogatas finanszirozasi hatterének egységesitése
volt Ugy, hogy az hatékony foglalkoztatasra sarkallja az 6nkorméanyzatokat. Uj elem,
hogy az 500 napnal tovabb passzivan munkaeré-piaci tdamogatast kapo ugyfelek
koltségeit megfelezték az ©Onkormanyzat és az allam kozé6tt, a hosszu ideje
tamogatasban részesuléknél pedig kényszerintézkedéseket vezettek be. Az aktiv
munkaeré-piaci eszkdzoket igénybe vevd tamogatottak koltségeit az allam fedezi. Ha
azonban az ugyfelek nem hajlandok élni a felkinalt lehetéségekkel, elveszitik
jogosultsagukat a munkaeré-piaci tamogatasra.

Kllénosen érdekes ez a célcsoport a TYP-k6zpontok szemszdgébdl, hiszen gyakran
Oket irdnyitjak ide, a kozpont aktiv eszkdzeinek igénybevételére iranyitjdk. 2004—
2005 kozott a munkaerd-piaci tamogatasban részesulék aktivalasi aranya 20% kordl
volt — 2007-re ez 35%-ra nétt, azaz a régota thmogatast kapok bé egyharmada egy
honapon belil részt vett valamilyen aktiv programban.

3.4. A munkaer é-piaci szolgaltato kézpont m dkodesének helyi és
regionalis modelljei

Minden munkaerd-piaci szolgaltaté kozpontnak megvan a sajat mikoédési modellje. A
reform megvalositasa tehat ,alulrél felfelé” épitkezik. A modellek célja kozos, de
leképezik a helyi partnerek egyuttmikodési formait és a regionalis tarsadalmi
helyzetet, a jellemz&en nagyaranyu, tartés munkanélkiliséggel terhelt terlileteken.

A modellek dsszevetése 6t szempont alapjan tortént: idédimenzid, vezetési modell
(munkaligy vagy Onkormanyzat tulsulya), a TYP-m{kddés hangsulyos terllete
(felmérés és reintegralas/képzés és munkaba allitas), az alapellatas és a specialis
szolgaltatasok aranya, térsegi jelleg (egy vagy tébb énkormanyzat tartozik hozza).

A kozpontok kb. fele (18) 2002-ben, az integralt szolgaltatasi modell-kisérlet
keretében kezdte meg mikoédését, majd 2004-ben alakultak at TYP-koézpontokka.
Volt, ahol egy helyi projekt folytatdsaként alakult ki a TYP-hal6zat. Az atalakulas
tobbéves folyamatot vett igénybe, egyeztetni kellett a munkambdszereket,
megtanulni a tobb szakma képvisel6ibél allé csapatmunkat, és kiépiteni a
szolgaltatasi kinalatot. A valtds tehat tobbnyire szervezési kérdésekre, s nem a
szolgaltatas mindéségére iranyult. A kezdettél TYP-kdzpontként mikodéd helyeken a
komplex Ugyfélkor kezelése jelentette a legnagyobb kihivast. Ugyanakkor itt
gyorsabban kialakult az egyuttmikodés az dnkormanyzattal. A halézatos mikddeés
mindenutt tobbéves felkészulési id6t kivan (Id. brit Jobcentre Plus egységek
felallitasa).

Az integrélt szolgaltatasi modell-kisérlet idején a kozds operativ irdnyitas volt a
jellemzd. Azo6ta az egyvezetés modellre tértek at; csak a kozpontok egyharmadaban
van tovabbra is két vezetd. Az operativ vezetdi megbizas hatarozott idére szol,
melynek leteltével felllvizsgaljak a kérilményeket. 2007 év végén 22 TYP-kbzpontot
munkatigyi vezetd, hatot pedig 6nkormanyzati vezetd iranyitott. A kétfajta intézmény
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mikodése kozott nem tapasztalhatd jelentés eltérés. Természetesen érzékelhetd,
hogy a mindenkori vezetd szorosabb egyuttmikoddik az 6t delegalé intézménnyel. A
fejlesztési iranyokat mindenutt a helyi viszonyok és a vezet6 szemléletmddja
hatarozza meg.

A TYP f6 feladata sokrétli, és a kdzpontok 80%-a ugy véli, hogy a kiulonbdzé
feladatterlleteket 6sszehangolva makodtetik. Ugyanakkor jellemz&en harom modell
alakult ki: 1) a felmérésre és reintegraciéra koncentralé TYP-kézpontok (itt kiilondsen
magas a nehezen munkaba allithatd, csokkent munkaképességl ugyfelek aranya),
2) a munkéba helyezésre iranyuld egyuttmikodés (aktiv eszkdzok, miihelymunka,
szorosabb munkaaddi kapcsolatok), illetve 3) a vegyes modell.

A munkalgyi kirendeltségekhez képest a TYP-kdzpont 6nmagaban egy szakositott
szolgaltatd, aminek alapjat a specidlis szaktudas adja. A specidlis szolgaltatas célja a
nehéz ugyfelek helyzetének ,gyogyitdsa és javitasa” a reintegracié és/vagy a
munkaba allas iranyaba ugy, hogy az ugyfél ugyanebbdl az okbol mar ne térjen
vissza az alapellatasba (a gyakorlatban ugyanakkor szép szamban l|éteznek a
munkaulgyi kirendeltségre visszairanyitott Ugyfelek). Tovabbi vizsgélatra szorul a
TYP és az egészségugyi elldtérendszer kapcsolata. A specidlis szolgéltatas
ismertetdjegyei kozé tartozik a testre szabott Ugyféliranyitas. Mindehhez azonban
szikség van jol mikodé és atlathatban megszervezett alapszolgaltatasokra.

A munkaeré-piaci szolgaltaté kozpontok tdbbsége (31) térségi jelleggel mikddik, egy
k6zponthoz maximum 12 énkormanyzat tartozik. A térségi szervezeés kihivast jelent
az ligazgatasban és a mikodés megszervezésében, Kkilonods tekintettel a
finanszirozasra. Sok helyen tobb ellatopont mikodik a térségben, amelyek esetében
fontos ezek szoros kapcsolata az anyakdzponttal, az egységes szinvonalu
ugyfélellatas érdekében. A masik megoldas pl. a hét egy napjan helyben megjelend
TYP-munkatars esete. Itt a foldrajzi tavolsagok és a kozlekedési elérhetéseg okozhat
nehézséget.

3.5. Az iranyitas és a stratégiakészités m dkod 6képessége —
halézatos vezet 6i modell a TYP-kdzpontokban

A kulonb6zé kozigazgatasi agazatok allandd egyuttmikodéséenek szikségesséege a
munkaeré-piaci  szolgéltatd kozpontok specialitasa. Altalaban az ilyen jellegi
egyuttmikodés idéleges, munkacsoportok, projektek mikodéséhez kotott. A TYP-
kozpont alland6 szerv az allami szintd munkalgyi rendszer és az 6nkormanyzat
hatarmezsgyeéjén, ezért sajatos iranyitasi rendszert kellett kiépiteni a szamara.A
TYP-kdzpont igazgatdsi szempontb6l a munkatgyi kirendeltségek és az
onkormanyzat szocialis és egészségugyi ellatérendszerének meghosszabbitasa,
gyakorlatilag pedig koordinalt tgyfélellatd egység. A TYP-reform egy orszagos szint(
stratégia, amit helyi szinten a TYP-miko&dtetésért felelés hivatalnokok iranyitanak.

A 2007-es eredményfelmérésbdl az derllt ki, hogy a helyi szereplék kritikusan
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szemlélik a TYP-halézat orszagos szintd iranyitdsat és stratégiai tervezéset.
Klalénésen gyengének értékelték az iranyitast a Szociadlis és Egészségugyi
Minisztérium, valamint a Kela részérél. A helyzet ellentmondasos, mivel olyan
helyzetben mutatkozik igény az orszagos szinti vezetésre és tamogatasra,
amelyben éppen, hogy a helyi szerepléknek akartak nagyobb mozgasteret hagyni. A
valasz a haldzatos egyuttmikddésben rejlik: az dnkormanyzati fél hozzaszokhatott
az autonébm mikodéshez, mig a munkalgyi szervezet jellemzéen szorosabb
kozponti felligyelet alatt all.

A munkaeré-piaci szolgaltatd kdézpontok mikodéseben a legfontosabb regionalis
szereplé a TE-kdzpont. 2008 oOta ez fokozottan érvényes, mivel a Munkalgyi
Minisztériumtol kapott TYP-finanszirozas atkerilt a TE-k6zpontok kezébe. Emellett
hozzajuk tartozik a kulsé féltdl vasarolt szolgaltatdsok versenyeztetése és
szerz6dtetése. A TYP-kdzpontok uagy veélik, hogy némileg csokkent a TE-kdzpont
részerdl megvaldsuld irdnyitas intenzitasa (88% kielégitének vagy gyengének tartja,
12% jonak).

A helyi és a térsegi stratégiai vezetést a TYP esetében a vezetdi—iranyitdi csoport
gyakorolja (van, ahol mindketté mdkodik, van, ahogy csak egy). A csoport tagjai: az
anyakirendeltség, a varos és a TYP képvisel6i. A vezetdi csoport nagyjabdl havonta,
az iranyitoi csoport évente kétszer—haromszor jon 0ssze. El6bbi feladata a TYP
mikodési tervének kidolgozasa, megvalositasanak nyomon kovetése, és idealis
esetben a stratégiai iranyitas. Utobbi altalanos szinten foglalkozik a fejlesztési
kérdésekkel és a jovo kilatasaival. Mindkét csoport mikodésével kapcsolatban
romlott az értékelés: a kielégité vagy gyenge mikodésrél beszamoldk aranya 70%
kordli.

A stratégiai iranyitas értékelése is kedvezdtlenebb mindsitést kapott: 2007-ben a
valaszadok 76%-a szerint a stratégiai iranyitas kielégitéen vagy gyengén muakodott.
A TYP mikodeési stratégia gyakran a térségi stratégia (pl. foglalkoztatasi, joléti stb.)
részet képezi, de 6nallé dokumentumba is foglalhat6. A cél, hogy vilagosan és a TYP
szamara relevans moédon fogalmazza meg a feladatokat és a kdzpont statuszat. A
valaszaddk 38%-a szerint van ilyen stratégia, és az iranyitja is a mikodést, 46%
szerint van ilyen, de csak részben befolyasolja a mikoédést, 16% szerint pedig
egyaltalan nincs ilyen stratégia. A stratégiakészitésbe leginkdbb a munkalgyi
kirendeltségek vezetdi érezték magukat bevonva (55%), a TYP-munkatarsaknal ez
mar csak egyharmad volt, az dnkormanyzatnal 18%, a Kela munkatarsainal pedig
minddssze 8%.

Helyi szinten a munkaulgyi kirendeltség és a szocialis iroda all a TYP hatterében.
llyen szereplé lehetne az dnkormanyzati egészsegugyi alapellatd és a Kela is, de 6k
nem vallaltak ezt a feladatot. A TYP-kézpontban jonak tartjiak a munkalgyi
kirendeltségektdl kapott tAmogatast (bar az elégedettség az elmult években némileg
csokkent), mig az dnkormanyzat részerél érzékelt csekélyebb meértéki tamogatéas
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megitélése némileg javult.

A TYP-hal6zat operativ iranyitasat a munkaugyi kirendeltség és az dnkormanyzat
altal kinevezett felel6s hivatalnokok latjak el. A 2008-as felmérés alapjan 11
kézpontban un. paros vezetdi modell volt érvényben, azaz a két fél képviselbje
kozbsen végezte az operativ iranyitasi teendéket, 28 helyen pedig egyvezetds
modellt alkalmaztak: ebbdl 22 helyen a munkatigy képvisel6je, hat helyen pedig az
onkormanyzat delegaltja volt az operativ vezetd. A fejlédés az egyvezetés modell
irAnyaba mutat. A legujabb eredmények alapjan a valaszaddk kozel fele (48%) tartja
jol mikodének az operativ vezetést, 19% pedig gyengének.

Mivel a munkaerd-piaci szolgaltatd kodzpont halézatos mdkodésld egységei a
megszokott igazgatési szintek kozoétt helyezkednek el, autondmiajuk és szerepik
évrdl évre nagyobb kérdést jelent. Igazgatasi szempontbdl igényelnék az autondmiat
(sajat iranycélok és pénzigyi keretek), az ugyfélellatasban viszont nem tudnak
fuggetlenedni a munkatgyi kirendeltségek munkajatél. Az autonomiaval kapcsolatos
kovetelések az évek soran elhalkultak, talan éppen a korilmények komplexitasanak
felismerése miatt. A nehezen kezelhet§ Ugyfelek ellatAsa szempontjabdl is
létsziikséglet a szoros egyluttm(kodés és informacidaramlas a tobbi érintett
szereplovel.

3.6. A TYP-egyuttm dkodés értékelése

A hélozatos egyuttmikodes jellemzi a TYP szolgéltatasait mind az igazgatds, mind
pedig az ugyfélellatds szintién. A parban végzett munka altalaban az elsé
ugyféltalalkozasnal mindig megvalosul (szocidlis munkds - foglalkoztatasi
tanacsado), kés6bb pedig az ugyfél helyzetének megfeleléen, rugalmasan
alkalmazzék azt. A legtobb TYP-koézpontban stabil, tobb szakma képviseldibdl allo
csapatok alakultak ki a f6bb célcsoportok szaméara (pl. fiatalok). Igény szerint kiilsé
szakértbket is meghivnak ezekbe. A kilénb6zé szakmakban feleknél bevettnek
szamitd6 megoldasok Osszehangolasa kezdetben nehézséget okozott, késébb
azonban megsziint ez a probléma.

A  Parbeszédszerii  halézatos egylttmdkodési  szeminarium  résztvevoi
megallapitottak, hogy a kilonbdz6 tudashalmazok oOsszeegyeztetésének legjobb
alapja a sajat szakterilet stabil ismerete és alkalmazasa az adott helyzetben.
Ugyanakkor szikség van nyitottsagra €s bizalomra. A munkaeré-piaci szolgaltato
kozpontok munkatarsai jobbnak talaljdk a helyi és térségi partnerekkel valo
egyuttmuadkodeést, mint anyakirendeltséggel (szociélis hivatal, munkatigyi kirendeltség)
fenntartott kapcsolatot. Jol alakul a viszony a harmadik szektor és a vallalkozoi
szféra szerepl6ivel is. Megnéttek ugyanakkor az egyluttmikodés minéségével
kapcsolatos varakozasok is.

A munkalgyi kirendeltséghez fiz6d6 viszonyra hatassal volt a minisztériumi
atszervezése. ErGsitésre szorul az egyluttmikédés a Kelaval, amely passziv
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résztvevoként jelenik meg a haldézatban, s nem foglalkozik az egyuttmikodés
fejlesztésével. Meg kell talalni tehat a kdlcsénos elénydket.

A munkaugyi kirendeltségek valaszaddinak tobbsége (60%) egyértelmien
elényosnek érzi a TYP-kdzpont mikddését: a nehezen munkaba allithatd, tartos
munkanélkuliek atiranyitasa révéen ugyanis eréforrdsok szabadulnak fel a tobbi
ugyfélcsoport szamara. Az dnkormanyzati szereplék kozil fé6leg a szocialis részleg
(48%) értékeli pozitivan az egyuttmikodést. Az egészségugyi alapellatas és a Kela
képvisel6i ezzel szemben csekély elényt érzékelnek, vagy egyaltalan nem
tapasztaltak valtozast (50% ill. 49% a két szférdban). Az egészségugyi rendszer
szemszogebdl a TYP mikodése rovid tAvon novelte az orvoslatogatdsok szamat; az
elényos, koltségtakarékos eredmeények csak késébb szilettek meg. Ugyanakkor az
kérdések egyre inkdbb el6térbe kerilnek. Ezen a téren is fokozni kell tehat az
egyuttmakodést.

Az integralt szolgaltatasi modell-kisérletben 18 varos és 25 integralt szolgaltatasi
pont vett részt. Ezek kés6bb atalakultak TYP-kdézpontokka, és 21 0 kdzpont is
alakult. 2008-ban 39 munkaerd-piaci szolgaltatd6 kozpont mikodott, 161
onkorméanyzat részvételével. Ezek kozul csak nyolc hatokére korlatozédott egyetlen
onkormanyzat tertletére, a tobbi 2-12 dnkormanyzatot érintett. A térségi szemlélet és
az onkormanyzatok aktiv részvétele az elmult években feler6sddott. 2006-ban a
valaszadok 57%-a volt viszonylag elégedett a térségi mikodéssel, 24% nagyon
elégedett volt, és minddssze 19% az elégedetlen. Ez az arany ma is nagyjabdl
véltozatlan. A munkalgyi kirendeltségeknél, az o©nkormanyzat és a Kela
képviselbinél erdteljesen megoszlanak a vélemények a nagyon elégedettek és az
elégedetlenek kdzott, mig a TYP-kdzpontoknal inkdbb a viszonylagos elégedettség
jellemzd. Regionalis eltérések is megfigyelhetdk. Az egyuttmikddés a nagy meretd,
kozponti teleplléseken a legjobb, hiszen itt nagy az tgyfélkér és szamos szolgaltatas
elérhetb. A kistelepiléseken nem csak a TYP mikodése, de gyakran a szocialis és
egeészsegugyi ellatds sem valosul meg maradéktalanul.

A tobb szektort atfogd hélézatos egyuttmikodésnél mindig kihivast jelent az
informacioaramlas és a nyomon kdvetés megszervezése. Az integralt szolgaltatasi
modell-kisérlet soran megvaldsult az adatnyilvantartasi kapcsolat a szolgéaltatépontok
€s az anyakirendeltség kozott, ugyanakkor felmerilt az igény a szektorok egységes
nyilvantartasi rendszerének létrehozasara. A cél egyrészt a csapatmunka és a belsé
kommunikacié segitése, masrészt az Uugyfélfolyamat nyomon kovethetésége. A
Munkatgyi Minisztérium kezdeményezésére elinditott TYPPI rendszer azonban nem
bizonyult meggydzének: bevezetése is lassan tortént, és a hasznalat intenzitasa is
teleptilésenként eltér6. Negativuma az atfedés méas rendszerekkel, azaz hogy a
munkatarsaknak egyes adatokat duplan kell napl6ézniuk. Kérdés, hogy az
ugyfélfolyamat kovetése mellett cél-e a dolgoz6k munkavégzésének regisztralasa
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(idéfelhasznélas, tgyfélszam stb.).

3.7. A munkaer é-piaci szolgaltatd kdzpont Ugyfélellatasanak
értékelése

A TYP-hélozat célcsoportjanak megtaldlasa az integrélt szolgaltatdsi modell
bevezetése 6ta allandéan napirenden 1évé kérdés. Orszagos eldirasok hijan minden
k6zpont a sajat tertletén, igen eltéréen hatarozta meg az ugyfélkorét. A munkaeré-
piaci tamogatas megreformaldsanak kezdete (2006. januér 1.) 6ta a tdbb mint 500
napja ilyen tAmogatasban részesulé személyek lettek az elsédleges célcsoport. Az §
intenziv ellatdsuk a munkaligy és az Onkormanyzat szemszogebdl is megtérild
feladat. A munkalgyi Kkirendeltségek szerepe megnétt a TYP-halozat
bemutatdsaban, és az lgyfelek motivalasdban arra, hogy akarjanak részesitilni ezek
szolgaltatasaiban. Amidta felgyorsult a szolgaltatasi folyamat, az tgyféliranyitas is
sikeresebb. Az ligyfélkapcsolat lezarasanak a kérdése azonban tovabbra is aktualis.
A 2007. julius 1-jén orszagos szinten meghatarozott tgyfélkritériumok szerint a TYP-
kozpont Ugyfélkoréhez tartoznak a fenti tAmogatott csoport tagjai mellett azok a
személyek, akiknél fennall a munkanélkiiliség elhuzédasanak veszélye, és akiknek
intenzivebb, tdbb szakmat dsszefogd szolgaltatasra van szilkségik. NEM tartoznak
ide a nyugdijjogosultsdguk tisztazdsara szoruld tgyfelek (ELMA). Az ugyfélkapcsolat
végén a foglalkoztathat6 tgyfeleket a munkatigyi kirendeltségre, a tébbieket pedig a
szocialis ellatérendszer felé iranyitjak. Az Gj ugyfélkritériumok a valaszadok
egyharmada szerint fokoztdk a helyi szinti egyetértést a TYP Ugyfélkorének
kérdésében. Az iranyitasi gyakorlat valtozasat is érzékelte a valaszadok
egyharmada. Az Ugyfélkapcsolat lezarasara a megkérdezettek 40% szerint hatassal
voltak az Uj szempontok. Ugyanennyien veélekedtek ugy, hogy meg kell hagyni a
lehetéséget arra, hogy a helyi munkaeré-piaci problémaktol fliggéen, rugalmasan
lehessen alkalmazni az orszagos szinten szabélyozott szempontokat.

A szolgaltatasnyujtas folyamata a legtébb munkaeré-piaci szolgaltaté-kdzpontban
hasonld: kilénbdz6é szakaszokbdl vagy lépcsékbél allé folyamatot jelent, amely a
munkaerépiac vagy mas, hosszu tavd megoldas felé vezet. Az egyes szakaszok:
ugyféliranyitas, felmérési—vizsgalati szakasz, reintegracios és iranyitasi szakasz,
felkészitési és munkaba helyezési szakasz, az ugyfélkapcsolat lezarasa. A
kovetkezékben egy ideéalis modell alapjan mutatjuk be ezek mikddéseét.
Ugyféliranyitas: Az ugyféliranyitds kérdéseit mar targyaltuk az ugyfélkritériumok
kapcsan. Alapvetéen a munkaigyi kirendeltségrél (70%), illetve a szocidlis
ellatérendszer fel6l (20%) érkeznek az ugyfelek a TYP-kdzpontba — ebben helyi
eltérések is vannak. A Kela felél csupan 0,1%, egyéb helyrél (oktatasi intézmény,
projekt, apolasi céli vagy reintegral6 intézmény) 5% érkezett. Onalléan az lgyfelek
2%-a jutott be a TYP-kdzpontba.

Az UgyféliranyitAs menete: az iranyitd szerv kivalasztasa, a fogado szerv
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kivalasztasa, az induld szolgaltatas kivalasztasa.

Felmérési—vizsgalati _szakasz: A TYP-szolgaltatds jellemzéen  kilénb6zé
vizsgalatokkal kezd6édik az ugyfél szocialis és pénzigyi helyzetére,
munkaképességeére és képzési, munkaba allasi lehetéségeire vonatkozéan. Gyakran
egészseqgugyi vizsgalat is tarsul ehhez. Ha a munkaképességgel egyértelmien
gondok vannak, a nyugdijazas feltételek feltarasa kovetkezik (ELMA). Tisztazando
kérdeés, hogy az ugyféllel valo foglalkozas a munkaerdpiacra valo visszatérésre vagy
az onnan kilépésre iranyul-e? Ezzel kapcsolatban eltérd gyakorlatok vannak
érvényben. A munkaerd-piaci szolgaltaté kdzpontokban az a felfogas er6sddik, hogy
a kilonbozé vizsgalatok nem elegendéek a motivacié, a munkaképesség és a
munkalehetéségek valds felmérésére. Ezért minél elébb ,igazi” feladathoz kell juttatni
az ugyfeleket, melynek soran a motivacio és a munkaképesség mindkét fél szamara
nyilvanvaléva valik.

Reintegrald és iranyitasi szakasz: Ez tobbnyire reintegracios munkavégzéssel
kezdédik, ahol pl. a munkaidét az tigyfél igényeinek megfeleléen lehet alakitani. Ez a
gyakorlat egyre elterjedtebb. A reintegrdld6 munkavégzésnél is a kotetlenebb
megoldasokat kilsé szolgaltatdsként vasaroljak meg, vagy az Onkormanyzat
segitségével valbsitiagk meg. Emellett sor kerlilhet életvezetési csoportban vald
részvételre, szenvedélybeteg-ellatasra, stb.

A felkészités és munkaba alliths szakasza: Itt a munkahelyi gyakorlat, a munkaeré-
piaci képzés és a tamogatott munkavégzés kerul elétérbe. Személyre szabott
munkara val6 felkészités kuls6é szolgaltatdsként vehetd igénybe. A szakképzéshdél
frissen kikerlltek vagy az iskolabdl lemorzsolédott fiatalok szamara révid, intenziv
tamogatast nyujtanak, a megfelelé6 képzés/munka kivalasztasa érdekében. Ez a
munkaba allas elétti utols6 szakasz. Amennyiben az tgyfél igényei nagyban eltérnek
attol, amit a rendszer kinalni, tud, a folyamat eredménytelenil zarulhat.
Ugyfélkapcsolat lezarasa: Az tgyfélkapcsolat lezarasa fokozatosan torténik, ha az
ugyfél tartja a kapcsolatot a TYP-kdzponttal az oktatas, a tamogatott vagy a normal
munkavégzés megkezdése utan. Ugyanakkor bizonytalanna valik a TYP-szolgéltatas
lezardsa, ha az ugyfél allaskeresévé valt, de nincs szamara megfelel6 munkahely.
Egy részik ilyenkor visszakerll a munkatgyi kirendeltségre.

Nagy atlagban az ugyfelek egyotdodénél zarult munkavallalassal az tgyfélkapcsolat
(a nyilt munkaerépiacon vagy bértamogatassal). 5%-uknél képzés vetett véget a
kliensi szerepkornek, egynegyediknél pedig a munkaerépiacon Kkivilre kerilés
(nyugdij, reintegracio, egyeb). A munkalgyi kirendeltségre iranyitottak, a sajat
kérésukre kilépbk és azok aranya, akiknek helyzete nem valtozott, 6sszesen 40%-ot
tett ki — ezt a legnehezebb értelmezni. Ezen ugyfelek egy része 6nallé
munkakeresésre valtott, masoknal pedig sikertelenul zarult a szolgéltatasi folyamat.
A szolgéltatasi folyamat szakaszai kdzt nincs éles atmenet, ezeken a ,lépcsékon” fel-
és lefelé egyarant lehet haladni.
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A szolgéltatasi folyamat értékelése

Az értékelés soran vizsgaljak az ugyfélkivalasztas célzottsagat, a szolgaltatasi
szikséglet felmérésének hatékonysagat, a nyujtott megoldasok megfelel6 idbzitéset,
a tbbb szakmat tomoritd csapat tdmogatasanak eredményessegéet az ugyfelek
problémainak a kezelésében, a testre szabott tervek mikodését, az ugyféliranyitas
reintegracios, aktivizald és elhelyezkedést eléseqitd szerepét. A valaszadok ezeket
1-5-6s skalan értékelték. Az utblagos elemzés azt mutatta, hogy az értékelés
gyakran joval pozitivabb volt a valés eredményeknél. Ugyanakkor javultak az
eredmeények az el6z6 felméréshez képest: a tevekenységek bevaldsanak dsszesitett
atlaga 3,1-r6l 3,4-re emelkedett. A legkevésbhé a nyujtott szolgaltatdsok idézitésével
voltak elégedettek a megkérdezettek.

A szolgaltatdsok mértéke és mikoddése

A vizsgalat soran a TYPPI nyilvantartdé rendszerben megvalosultként megjel6lt
szolgaltatasokat vették szamba (a rendszerben alkalmazott kategoériak: tervezett,
folyamatban, megvalésult, félbeszakadt). 2007-ben 6sszesen 26 171 Ugyfél fordult a
TYP-kdzpontokhoz. A rogzitett tevekenységek tobb mint a fele taladlkozds és a
kozponton beldli &tirdnyitds volt, mig egynegyede kapcsolatfelvételt jelzett kilsé
partnerrel. A szakmai fejlédést seqgitd szolgaltatasok (munkahelyi gyakorlat,
munkaeré-piaci felkészités, tamogatott munka, csoportos szolgaltatasok) képezték a
legnagyobb csoportot, ezt kovették a szakmai reintegracios szolgaltatasok
(munkaképesség felmérése, probamunka, probaképzés), majd a munkaerd-piaci
képzések. Ezek 0Osszesen 4000 Uugyféleseményt jelentettek 2007-ben. Az
onkorméanyzati szolgaltatok koérében ugyancsak 4000 Ugyfélesemény regisztraltak.
Ennek zome reintegraldé munkavégzés volt. A Kela és a biztositok minddéssze 700
ugyféleseményt bonyolitottak.

Kilsé szolgaltatast dijazas ellenében 2007-ben 1675 esetben vettek igénybe, ebbdl
992 egyéni és 683 csoportos szolgaltatas volt. Egy ugyfél tobb szolgaltatasban is
részesilhetett. A TYP-kdézpontok sajat csoportos tevékenységének aranya joval
kisebb (2007-ben 268) a kilsékénél: ez azt mutatja, hogy az ilyen jellegl
szolgaltatasok nagy részét lsé fél nydjtja. Egyéni jellegl kilsé szolgéltatas lehet pl.
az egészségugyi, munkalgyi tanacsadas és egyéb. 2008-t6l a kilsds szolgaltatasok
koltségkeretét az anyakirendeltség és a TYP-kozpont kdzdsen targyalja meg. Az
igazgatasi €s versenyeztetési feladatok a TE-kdzpontra hérulnak. A tapasztalatok
bévilése és a szolgaltatasi novekedése miatt az utdbbi években nétt a kilsé
szolgaltatasok aranya.

3.8. Ugyfélvélemények a TYP-szolgaltatasrol

Mivel a hatasvizsgalat célja a munkaerd-piaci szolgaltaté-kdzpontok Gj modelljének
ertékelése volt a szervezés és a megvaldsitas szempontjabdl, ez aligha térténhetett
meg az ugyfelek szempontjainak figyelembe vétele nélkil. A kutatok rakérdeztek a
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TYP mikodése soran tapasztalt elénydkre és a fejlesztési elképzelésekre.

2002 és 2003 sordn mar keészilltek felmérések az uUgyfeleknek az integrélt
szolgaltatasi modell-kisérletrdl alkotott véleményérdl. Mindkét alkalommal a
valaszadok 80%-a volt elégedett az Uj szolgaltatdsi modszerekkel. Kiemelték az
egyéni kezelésmodot, az egy helyen elérheté szolgaltatasi kinalatot és a
munkatarsak szolgalatkészségeét.

2006-ban mar az 0 TYP-kdzpontok Ulgyfeleihez fordultak egyéni és csoportos
interjukon keresztil (40 résztvevdé, 30 férfi, 10 nd, vegyes korosztaly). A
megkérdezettek a 4-10-es iskolai értékeld skalan 7 és 10 kozti érdemjegyet adtak a
szolgaltatasra> a leggyakoribb érték a 9-es volt. F6 pozitivumként a kdnnyi
hozzaférhetéséget, az egyéni ellatdst, a rugalmas és hatékony szolgaltatast
emlitették. Kritika érte a tulzottan egymashoz hasonlo képzéseket, a képzéshe
kerlilés nehézseégeit és részben a tobb hivatalnokkal valé személyes talalkozast is.

A reform végsé értékeléséhez visszamendleges adatgydjtést alkalmaztak. Nyolc
teleptilés TYP-kdzpontjatdl 25 lezarult TYP-Ugyfélkapcsolat anyagat kaptak meg a
kutatok, ebbdl 17 lgyfelet sikerilt telefoninterjlra is rabirni (a szolgaltatasi folyamat-
leirdsanak kiegészitése céljabdl).

A valaszaddk kora 22-57 év kozétti volt, kozililk 11 férfi és 6 né. Ok hét killénb6z6
teleplilésen 6t honap és 6t év kozotti idétartamig vették igénybe a TYP-szolgaltatast.
Tizen a munkalgyi kirendeltségrél, 6ten a szocialis hivatalbdl, ketten mas uton
érkeztek a szolgaltatbhoz. A kulonbdzéképpen meghatarozott szolgaltatasi
folyamatok menetét és tapasztalatait egységes szerkezetl interjukkal igyekeztek
feltdrni a kutatdék (Ugyfélkapcsolat kezdete/lezardsa stb.). A valaszok tematikus
feldolgozasa kiegésziilt az Ugyfelek altal felvetett mas kérdéskorokkel is.

A valaszadok 2002-2007 kozott kezdtek bekapcsolédnia TYP-szolgaltatasba.
Tobbségik a munkaigyi kirendeltsegtdl érkezett, de beleegyezésiket nem kérték az
ugyféliranyitaskor. Kevés elézetes informaciojuk volt a TYP-kézpont mikodésérél,
ugyanakkor tébbnyire bizakoddan viszonyultak hozza, bar néhanyan megalazénak
tartottak, hogy 6ket ide iranyitottak. A kezdd interjut és a tervkészitést mindenki
hasznosnak értékelte. Az ugyféliranyitas modja tehat korantsem idedlis, sem a
kapcsolatfelvétel elején, sem pedig annak lezardsakor. A rendszerbél valé kilépés
tobbnyire ,automatikusan”, a munkaerdpiacra vagy képzésbe vald bejutassal tortént
meg.

A TYP-kdzpontok munkatarsai pozitiv visszajelzéseket kaptak a rugalmas, testre
szabott, parbeszédre épulé hozzaallasukért. Azok az ugyfelek, akik szamara a
szolgaltatas nem jart sikerrel, szintén kiemelték az Ugyfélszolgalat baratsagos
jellegét. Ez arra enged koévetkeztetni, hogy a tobb szakmat integrald6 munkamaddszer
pozitiv iranyban eltér a korabbi munkaligyi és szocidlis szolgalatok korabbi
gyakorlatatél. A meginterjavoltak tobbsége beszamolt a TYP-szolgaltatas konkrét
elényeirél, mondvan, hogy az nem csak az eredményekre (munkaba allas, képzés
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elvégzése, szamitogép-hasznaldi bizonyitvany stb. szerzése) koncentral, hanem pl.
noveli az ugyfelek ©Onbizalmét, vagy javitja fizikai erénlétét. Masok azokat a
lepéseket, amelyek nem voltak kozvetlen dsszefliggésben az elhelyezkedéssel,
sziukségtelennek tartottak.

A valaszadok sajat koruktdl fuggetlendl a fiatalokat tartjak a TYP-mikddés jellemzé
célcsoportjanak. Szamukra elény6s, hogy megismerkedhetnek a munka vilagaval és
a kulonbozé lehetéségekkel, majd nagyobb oOnbizalommal Iéphetnek ki a nyilt
munkaerdpiacra.

Az ugyfelek felsoroltdk a munkaba allast akadalyoz6 tényezéket, amelyeket a
rendszer motivalé hatdsanak a hianyaval is 6sszefliggésbe hoztak. Sokan szamoltak
be méltatlannak tiné banasmddrdl, ha az adott tevékenység nem volt
tudasszintjuknek megfeleld, illetve arrdl, hogyha az nem jart bérrel, értéktelennek
erezték sajat munkajukat. Akadalyt jelentett a csdokkent munkaképesség meg nem
felelése a munkahelyi elvarasoknak. A reintegralé lépéseket is nehéz kdzvetlendl
dsszekapcsolni a nyilt munkaerépiacra vezet6é utakkal. Az interjuk alapjan a védett
munkaer® piaci lehetéségek fejlesztése mindenképpen aktudlis; ebbe, akarcsak a
részleges munkaképességliek foglalkoztatdsaba tudatosabban be kellene vonni a
véllalati szférat. A részmunkaidds és mas atipikus foglalkoztatasi formékat pozitivan
ertékelték a teljes munkanélkiliség allapotahoz képest.

Az ugyfelek jelezték, hogy mikdzben a szolgaltatas megkezdésére nem volt
rahatasuk, annak a lezarasara mar annal inkabb. Az tgyfélnek altalanossagban véve
csak korlatozott lehetéségei vannak arra, hogy alakitsa a szolgaltatasi folyamat
menetét, noha a leirdsokban tobbnyire az szerepel, hogy ,k6z6sen beszélgettek” a
lehetéseégekrdl. Az lgyfelek ezeket a helyzeteket mégis tobbnyire kényszeritésként
élik meg. Ennek oka nem annyira a munkatérsak rugalmatlansdgaban, mint inkabb a
rendszer felépitésében keresendd. Az is tény, hogy a valaszadok az interju idején
mind munkaorientaltak voltak, de feltehetéleg a folyamat kezdetén még passzivabb
szerepet jatszottak. El6fordulhat tehat, hogy az informéacidészerzés és a
szolgaltatasban valé részvétel fokozta képesseégiket a dontéshozatalba vald
bekapcsolodasra.

3.9. Munkaba allas és a védett munkaer @épiac szikségessege

A munkaeré-piaci szolgaltatasok reformjanak hatastanulmanya (2008) arra hivta fel a
figyelmet, hogy nehéz kimutatni az egyértelmi kapcsolatot a TYP-mUkoddés és a
foglalkoztataspolitikai célok kozott (kilondsen, ami a tartds munkanélkiliséget illeti).
A strukturalis munkanélkiiliség lebontasa tekintetében megfelelé a cselekvés iranya
(aktivalds, reintegracid), de a hosszu tavu munkanélkiliségre csak részben ad
vélaszt. A nyilvantartas alapjan az ugyfelek kétharmadanal 12 honapnél, 10%-uknal
pedig 36 hoénapnal is hosszabb a szolgéltatasi idészak. Ez alatt atlagosan 3-6,
esetenként 7-10 tevékenységi formaban vesznek részt.
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A tartés munkanélkiliség elleni fellépés értékelése a TYP-kdzpont részérél a
legmagasabb (7,7), a munkaigyi kirendeltségek ugyanakkor kritikusabbak (6,7), és
ez az eérték idével még csokkent is. A szocialpolitikai célok megvaldsitasara nézve
valamivel jobb a megitélés: a TYP-kozpontok sajat eredményességuket 8,5-re, a
munkatgyi kirendeltség 7,2-re, az onkormanyzat 7,4-re értékeli. Az Ugyfélellatas
eredményességével a TYP-kdzpontban megkérdezettek 97%-a elégedett, a szocialis
munkasok korében 85%, a munkatgyi kirendeltségeken pedig 82% ez az arAnyszam
(2007-es adatok). Az irany tehat alapvet6éen helyes.

A munkaerdé-piaci szolgaltatdé kdézpontok mdikodése az eurdpai foglalkoztatas- és
aktivalasi politika folyomanya. A foglalkoztathatosag (employability) az EU stratégiai
dokumentumanak (CEC 2003) kozponti eleme, és ennek elbésegitése jelenthet
megoldast a strukturalis munkanélkiliségre. A fogalom értelmezése mindig az adott
munkaerépiac fliggvényében, masrészt az egyénre vonatkoztatva torténhet. Az
aktivizalo stratégiak ezt a ,tulajdonsagot” igyekeznek mérheté modon fejleszteni. A
foglalkoztathatésdghoz hozzajarulnak a személyes képességek, az aktualis
élethelyzet és kilsé tényez6k, amiket gyakran figyelmen kivil hagynak. Sziikség van
ugyanakkor a munkaerdpiac és a munkaaddk mikoddési logikajanak bekapcsolasara
a fenti szempontok szerint mikodd ellatérendszer mindennapjaiba, ami késébb
konkrét munkalehetéségekhez is vezethet.

Az dnkormanyzat kettés szerepet jatszik a tartds munkanélkiliek reintegracioja és
foglalkoztatasa tekintetében. Egyrészt célja, hogy bevonja éket a munkaerdpiacra,
masrészt az onkorméanyzat feladata az elesettek megsegitése, vagyis azoké is, akik
semmilyen ellatds megvonasanak a hatadsara nem képesek aktiv foglalkoztatotta
valni. Kozdsen végzik ezt a feladatot a munkailligyi szervezettel, a reintegrald
munkavegzésrdl szolo torvény szellemében, tovdbba a munkaeré-piaci tdamogatasok
reformja és a TYP-hal6zat keretében. Az dnkormanyzatnak tehat egyszerre van
foglalkoztatéi, munkaeré-piaci reintegrald és szocialis foglalkoztatdi szerepe.
Meglepb, hogy meégis viszonylag kritikusan leszéljak a TYP-koézpontok altal elért
eredményeket: meglatasuk szerint a kézpont mikodésébdl a munkatgyi kirendeltség
és a szocialis hivatal huz nagyobb hasznot. Azt is figyelembe kell venni azonban,
hogy a TYP-hal6zat hatdsai csak hosszu tavon valnak lathatova.

A munkaer6-piaci szolgéltatdo kbzpontok nagy aranyban (40%) igénylik a tAmogatott
munkahelyek és a szocialis foglalkoztatbk szamanak novelését. llyen irdnyba
probaljak befolyasolni az 6nkormanyzatok foglalkoztataspolitikai stratégiait.

A reintegrdld6 munkavégzés jelenti azt a megoldast, amellyel az 6nkormanyzat
igyekszik megel6zni a nehezen munkaba allithatd személyek marginalizalodasat. Ez
a TYP-kozpont normal szolgaltatasi folyamatanak részét képezi. A fogadtatasa
vegyes, noha az ilyen munkalehetéségek szadma né, és anyagi motivacio is jarul
hozza. Ugyanakkor minden elénye mellett (pl. megmarad az érintkezése a munka
vilagaval), nem jelent hosszu tavu megoldast.
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A foglalkoztathat6sag fenti értelmezésekor elékerilt a kiilsé tényezdk szerepe: ilyen
példaul a helyi munkaerd-kereslet alakulasa. A TYP-kdzpontnak munkakoézvetitdi
szerepe is van, igy elengedhetetlen, hogy j6 kapcsolatot apoljon a koérnyékbeli
munkaadodkkal, és hogy azok ismerjék a mikddesét. Ez az irany azonban még csak
a regebb ota mikoédé TYP-koézpontokban stabilizalodott. Szikség van 6nallo
kapcsolatrendszer kiépitésére, é€s a speciadlis munkakozvetitbéi szerep ismertté
tételére. A TYP-kdzpontok tapasztalatai szerint a bértdmogatéasra kilondsen a kis- és
kozépvéllalkozasok vevdk. A pénzigyi motivacid mellett szemléletformélasra is
szikség van.

A vallalatokkal val6 kapcsolat javitasa a munkatgyi kirendeltségekre is vonatkozik,
es orszagszerte aktualis feladat. 2007-ben a Finnorszagban mikédé vallalkozasok
kozul 5% (13 000 cég) vett igénybe bértdmogatést. A vizsgélat szerint a nyugdijbdl
részmunkaidébe visszatérni kivandk szamara is meg kell teremteni a munkavégzés
lehetéségét, csakugy, mint a fiatalok munkaba szoktatasdahoz, a munkahelyi
gyakorlatahoz.

A munkaer6-piaci szolgaltatdé kbzpontok reformstratégiaja specialis szolgaltatasokkal,
a szakpolitikdk hatarait atlépve kivanja segiteni a tartdés munkanélkiliek
visszakerillését a munkaer6piacra. Az egyedi beavatkozasok a joléti tarsadalom
egészére hatassal vannak, igy az egyéni motivalas mellett a foglalkoztatasi
kornyezetet is fejleszteni kell: errél szél a védett munkaerdpiac.

Szukség van alacsony tudasszinttel vagy csokkent munkaképességgel is végezhetd
munkakra, illetve olyan hosszu tavu megoldasokra, amelyek figyelembe veszik a
tartos munkanélkiliek speciélis igényeit (szocialis foglalkoztatok). A munkanélkdili
helyzet és az un. normal, fizetéssel jar6 munka kozotti térben tehat szikség van
atmeneti munkaerdpiacokra is. Az ilyen megoldasok végsé célja ugyanakkor mindig
a normal munkaviszonyra valo felkészités.

3.10. Munkaer 6-piaci atmenetek és a TYP-kozpont feladata

A munkaerd-piaci szolgaltatd kozpont feladata a strukturdlis munkanélkiliség
csokkentése. Mérsékelni kell ezzel egyitt a kifizetett tAmogatasokat, novelni az
aktivitdst, a munkaképességet, és az aktiv életvezetési foglalkozasokon vald
részvételt. Minden ugyfélkapcsolat végen valamilyen atmenet kdvetkezik:

1) munkanélkiliségbdl a nyilt munkaerépiacra, 2) munkanélkilisegbhdl tAmogatott
munkaba a koz- vagy maganszférdba, 3) munkanélkiliséghél a hosszu tavu
képzésbe, 4) munkanélkiliséghdl a munkaképességet fenntarté tevékenységbe, 4)
munkanélkiliségbél az aktivitdst fenntartd tevékenységbe, 5) munkanélkiliségbél
nyugdijba. Utébbit kivéve ezek mind megfelelnek a TYP-kézpont allamilag
meghatarozott célkitiizéseinek.

A 2. opci6 a leggyakoribb: a lezarult munkanélkuliségi idészakok mintegy egyotédét
teszi ki. Az 1) és 3) iranyba kb. egytized lép tovabb. A tdbbi pontra nézve hianyzik az
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egységes adatszolgaltatas.

A TYPPI rendszer kategoriai alapjan az Ugyfelek 18%-a allt munkdba (beleértve a
tamogatott munkat), 6%-a képzést kezdett, 10%-a visszakerilt a munkalgyi
kirendeltségre, 20% pedig elbérelépés nélkul kiesett a folyamatbol. Az
ugyfélkapcsolatok kb. 10%-a fejez6dik be az Ugyfél sajat kérésére, kb. 13%
nyugdijba vonulassal és kb. 10% halalozas miatt.

A TYP-kozpontban tipikusan megjelend, nehezen munkaba allithatdo ugyfélkor
szolgaltatasi folyamata a legritkAbban zarul egyértelm(, tartos elhelyezkedéssel a
nyilt a munkaerépiacon. Az eredmény lehet pl. a munkaképesség altalanos javulasa
is.

3.11. A munkaer 6-piaci szolgaltatd kézpont nemzetkdzi parhuzamai

A TYP-mikodéséhez hasonld integralt szolgaltatasi modellek szamos orszagban
megjelentek. Az OECD és az EU is el6segitette ennek a szemléletnek az
elterjedését. A hollandiai aktiv eszkdzok integralt szolgaltatdsi modellje az elsék kdzt
alakult ki az évezred elején. Ugyanakkor elindult a nagy-britanniai ONE-kisérlet is,
amely a munkalgyi szervezet és a kozponti szocidlis ellatorendszer kozos
mikodtetésének a lehetéségeit vizsgalta. Ebbél sziletett meg 2002-re a Jobcentre
Plus modell, ami azéta az egész orszagban elterjedt. Franciaorszagban,
Spanyolorszagban és Lengyelorszagban is megkezdddott ez a folyamat, bar
legink&bb a minisztériumi integracié szintjén.

A skandindv orszagok kozul Norvégia jar az élen: ott 2005-ben hozték Iétre a korabbi
munkatigyet €s a szocialis ellatérendszert egyesitdé munkatgyi €és joléti
igazgatosagot (NAV). Terv szerint 2010-re a NAV-egységek minden
onkormanyzatban megjelennek. A finn rendszerhez képest az alapellatast nyujtd
NAV-rendszer felhasznaldi kozé tartozik a munkanélkili-ellatorendszer és a szocialis
ellatérendszer dsszes ugyfele (kb. 2,8 millié f8). Az alapellatasbdl iranyitjak tovabb
az ugyfeleket egy specialis, tdbb szakmat atfogé integralt szolgaltatas felé. Daniaban
2007-ben ujitottdk meg a munkatgy regionalis és helyi szintli mikddését, amelynek
keretében az dnkorményzatokkal k6zds fogadopontokat alakitottak ki. Ez ma mar a
98 teleplléshdl 91-ben mikddik. A kozdsen fenntartott szervezeti egységek azonban
nem rendelkeznek 6nallo kdltségvetéssel. A reform meég csak kezdeti stadiumban
van.

Az integralt szolgaltatopontok fejlesztése mindenitt az aktivalasi politika er6s6dé
jelenlétébdl taplalkozik. Gyakran a kdzponti igazgatasi szervek 6sszevonasaval indul
meg a szolgaltatdsok integracioja (lasd Nagy-Britannia, Norvégia).

A finn modell sajatossaga, hogy itt zajlik jelenleg a legmagasabb szinten a testre
szabott, tobb szakma Osszefogasaval megszervezett tdmogaté szolgaltatasok
nyujtdsa a specialis ellatast igéenylé ugyfeleknek (mig a norvég és a brit modell
k6zéppontjaban a normal tigyfélellatas all).
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A 2007-es hatékonysagi vizsgalatok alapjan Norvégidban a kis NAV-egységek
mikodése indult be a leginkdbb. Anglidban mar érzékelik a Jobcentre Plus
szolgaltatas pozitiv hatdsait a munkaba allasra minden tgyfélszegmens kérében,
kiveve a nehezen munkaba allithato Ggyfeleket.

Az integralt szolgaltatas mindharom orszagban jelentésen eltér a korabbi agazati
modellek mikddéesétdl, ezért idd kell, amig letisztul a rendszer. A helyi szintl
horizontalis kapcsolatok fejlesztése a jové zaloga. Mindamellett egyértelmlen a finn
TYP-modell jar a legelérébb az egyedi reintegraciés és munkaba allitasi folyamat
fejlesztésében csakligy, mint az énkorményzati és az allami szint, tovabba a tébb
szakma egyuttmikodése tekintetében.

lll. 4. A munkaer 6-piaci szolgaltatasok fejlesztési céljai és a
jov 6 kihivasai

4.1. A munkaer 6-piaci szolgaltatd kdézpontok (TYP) m dkodésének
fejlesztési céljai
Egy 2006-os felmérés alapjan a munkaligyi szolgaltaté-kdzpontok legfontosabb

fejlesztési céljai a munkalgyi kirendeltségek dolgozéi szerint az ugyfélkezeléssel
kapcsolatosak. Ide sorolhatok:

e az ugyféelkor kialakitasanak és irdnyitdsanak fejlesztése, tovabba a
nyugdijtérvények valtozasai,

* a mikodési lehetéségek (pl. a munkdba alladst és a reintegraciot segité
szolgaltatasok) bdvitése,

» avédett munkaerdpiac fejlesztése, a helyi innovacidk 6sztbnzése és

* a TYP eredményességenek javitasa, szorosabb egyuttmikodés a tarsszervekkel,
kilondsen a a munkaerdpiacra legnehezebben bevonhaté Ugyfelek esetében,
valamint a munkatgyi szolgéltaté kézpont mikdodésének tovabbi bdvitése.

A munkaugyi kirendeltségek dolgozéi a 2007-es felmérésben is kitérhettek a
munkatigyi szolgaltatd kdzpontok miikddésének lehetséges fejlesztési irdnyaira. A
fejlesztési célok soraban emlitették a TYP-kdzpontok szerkezetét, az eréforrasok
kezelését, a mikodési modokat, az ugyfelkort és az Ugyfélkezelést, valamint a
szolgaltatd kdézpontok szervezeti hatterét. A felmérésre adott valaszokbdl kidertilt,
hogy a TYP-kdzpontokrol érkezé pozitiv visszajelzések kulonésen a hal6zatos
egyuttmdkodésben végzett munkat emelik ki. A valaszaddk szeretnék, ha a
jelenleginél jobban megbecsiinék a szolgaltatd kozpontok munkajat a
munkaerépiacra legnehezebben bevonhaté Ugyfelek ellatdsaban, mivel ezt az
ugyfélcsoportot masutt nem gondozzak hasonlé intenzitdssal. A TYP-kdzpontok
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felvallaltdk a felelésséget az olyan allaskeresdk ellatasaért, akiket korabban
semmilyen hivatal nem fogadott, €s sikeresen iranyitjak Ugyfeleiket a szamukra
aktualis megoldas felé, legyen az a nyugdij, orvosi kivizsgalas vagy kezelés. A TYP-
kozpontok tovabbfejlesztése mellett a munkaigyi kirendeltségek képviselbi is
szivesen vennék, ha tovabbi, folyamatos segitséget biztositdo rendszerek jonnének
létre azoknak az allaskeres6knek, akiket a marginalizalédas veszélye fenyeget.
Fejleszteni kellene tovabba szerintiik a munkatgyi kirendeltség szolgaltatasait, és
bdéviteni tobbek kodzt a korai szakaszban felajanlott reintegracios munkavégzeés
lehetéségeit. Ezzel meg lehetne elézni, hogy az ugyfelek eljussanak a TYP-
kozpontok Ugyfélkoreig. A valaszok alapjan a TYP-kdzpontokban tisztazni kellene az
aktiv szocialpolitika gyakorlasanak lehetéségeit, kilondsen olyan helyzetekben,
amikor az ugyfél kivil reked a reintegracios lehetéségeken. Igény mutatkozik a
szakmaba torténd reintegraldson és a haldézati egyittmikodésen keresztil torténé
aktivizdlas munkamegosztasanak tisztazasara.

A TYP-kdzpontok szerkezetére és az er6forrasok kezelésére vonatkozé fejlesztési
célként emlitik a kbzpontok szamanak novelését, mikodésik onallositasat és terlleti
elosztasat kilénb6z6 varosrészekbe, valamint a miikddés bévitését annak a korédbbi
gyakorlatnak a leépitésével, amikor a kozpont munkatarsai csak a hét néhany napjan
voltak elérhet6k. Felmerllt a TYP-hal6zat kiterjesztése a kisebb telepilésekre is. A
TYP-k6zpontokban az ©nallé dontési jogkdr megerdsitése mellett igénylik az
irdnyitasi és szerkezeti modell egyértelmiveé tételét. Fontos fejlesztési celként emlitik
tovabba a munkatgyi kirendeltségeken a TYP-kdzpontok finanszirozasanak
biztositasat, és az erre a célra elkulonitett pénz munkalgyi és foglalkoztatasi
kozpontokon (TE-kdzpont) keresztul torténé tovabbitasat. Fontosnak tartjak, hogy a
munkalgyi szolgaltatd kozpont kell6 eréforrdsokkal rendelkezzen ahhoz, hogy
mikodése az 6nkormanyzat pénzigyi helyzetétél fliggetlenll biztositott legyen.

Az elégséges finanszirozas garantalja egyrészt a szolgaltatasi kinalatot, valamint a
mikoédéshez szikséges munkatarsi létszamot, hiszen a személyre szabott ellatas
kiemelten szerepel a TYP-kdzpontokhoz két6d6é hozzaadott értékek felsorolasaban.
Felhivjak a figyelmet a kbzpontok munkatarsainak megfelel§ képzettségére is, mivel
a komplex feladatok fokozottan igénylik a széles koérl tudast és tapasztalatot.
Remélik, hogy egyre inkabb ismertté vélik a TYP-kdzpontok szerepe, mint tdbb
szakmat 0Otvozd, kilonleges szolgaltatéé, és a kulonbozé ugyfélszegmensek
kategorizalasaval vildgosabb keretek kozé terelédik a munka. A kodzpontokban
rugalmasabbd szeretnék tenni az utgyféliranyitast ugy, hogy kevésbé vizsgaljak az
ugyféllé valads akadalyait, vagyis, hogy éppen a munkaerépiacra legnehezebben
integralhatd munkakeres6k keriljenek be az ugyfélkorbe. Leszogezik, hogy a TYP-
kozpontokba az igényekhez képest tul kevés ugyfél jut el, ezért tovabbi fejlesztési
célként nevezik meg a munkaugyi kirendeltségre visszakuldott Ggyfelek szamanak
csokkentését. Szeretnék, ha a TYP-kdzpontok a jelenleginél nagyobb hangsulyt
fektetnének a fiatalokra, €és a munkaerd-piaci szolgaltatd kézpont szolgaltatasaibol
valéban profitalé tgyfelekre.
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Ehhez at kell gondolni a kdzpontok célkitiizéseit és célkdzonségéet. A valaszadok
kovetelik a nem empatikus attitid €s a nem hatékony munkamodszerek kiiktatasat,
aminek okat az adminisztracio és a mikodésfejlesztés szétforgacsolddasaban latjak.
Ezen felul kovetelik, hogy az allaskeresék a jelenleginél gyorsabban keriljenek be a
szolgaltatd kdzpont latokorébe: legyen kotelezé a kdzponthoz fordulas az allaskeresé
szdméra akkor, ha a hatésdg megalapozottnak tartja a TYP-tevékenységben vald
részveételt. A munkaerd-piaci szolgaltaté kézpontok és a munkatgyi kirendeltségek
ugyfélkére kozé kerild, nyugdijpban nem részesuld munkakeresékre vonatkozo
ugyféleljaras hatékonyabba tételéhez fontosnak tartjak az Ujfajta finanszirozasi
lehetéségek kifejlesztését. A munkalgyi kirendeltségeken szeretnék, ha egyre
jobban sikertilne felismerni a munkaeré-piaci szolgaltatd kézpontok célkbzonségeét.
Novelni kivanjak a TYP kdzpontokbdl val6 tovabblépési utak tervszeriiségét, amellett
tisztdzni az lgyfélkapcsolat megszlinését kdvetd |épések szabalyrendszerét. A TYP-
kozpontok fejlesztési céljaként jeldlik meg a héattér pontosabb feltérképezését, a
reintegrald6 munkavégzési lehetéségek novelését és altaldban is a reintegrativ
hozzaallas megerdsitését a szolgaltatd kdzpontok munkajaban. A TYP-kdzpontok
remény szerint bekapcsolodnak a védett munkaerépiac (pl. felnétt mihelyek) és az
aktiv eszkozok (pl. oktatas, reintegracié, reintegraldé munkalehetéségek)
fejlesztésébe. A szolgaltatd kozpontok kapacitasanak bévitése érdekében szeretnék,
ha az ugyféliranyitas szabalyozdsa mellett orszagos szintli szabdalyozas is
rendelkezne arrdél, hogy milyen szolgaltatasok veheték igénybe, milyen fél nydijtja
azokat és mennyi ideig.

Igény mutatkozik tovabba a regionalis egységeknél a szolgaltatasok egységes
kialakithsara, és a specialis szolgaltatasok centralizalasara. A TYP-kdzpontok
ellatasi folyamatanak felgyorsitasara pl. megerésitenék a megoldaskdzpontu
megkozelitést, azaz az lgyfeleket mas szolgaltatdsokra iranyitanak, ha egy adott
folyamat nem bizonyul hatékonynak. Noha a szolgaltaté kozpontoktdl elvarjak, hogy
eredményekkel bizonyitsak sajat létjogosultsagukat, €s ndveljek a hatékonysag
nyomon kovetését, a valaszokbol az is kiderul, hogy a TYP-kdzpontok elé nem
szabad tul nagy célokat kitzni, és a mikddést nem szabad tulzottan a nyilt
munkaerépiacra valo iranyitas felé orientalni.

A szolgaltatd kozpontok eredményességének vizsgalatakor azt is figyelembe kell
venni, hogy a kézpontokbdl a szenvedélybeteg-ellatas illetve egyéb szocialis és
egészséqgugyi szolgaltatasok felé is irdnyitanak Uugyfeleket. A kdzpontok
hattérszerveire nézve leginkdbb az ©6nkormanyzatok szerepe szorul tisztazasra,
emellett néhany valaszado azt szeretné, ha a szolgaltatdé kdzpontok miikddése teljes
egészeben atkerllne a szocialis ellatérendszer hatdékorébe. Tualzottan erdteljesnek
érzik a TYP-ko6zpontok munkajadban munkaigyi kirendeltségek hatasat, ehelyett
inkabb az dnkormanyzat felnéttek korében végzett szociélis munkajahoz kdzelitenék
azt. A tbbb szakmat atfogé egyuttmikodés keretében igénylik a hal6zatban végzett
munka céljainak és munkamoddszereinek tisztazadsat, mivel jelenleg az
onkormanyzatnak és a munkatgyi kirendeltségnek lathatélag eltéré a felfogasa a
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munkatgyi szolgaltatd koézpontokrél. Kilonésen fontos a munkamegosztas
egyertelmive tétele a szocialis ellatérendszer, a TYP-kdzpontok és a munkalgyi
kirendeltségek kozott. Helyenként a kdzpont ,10g a levegében”; ilyenkor elvaraskent
fogalmazodik meg a TYP-kdzpont és az anyakirendeltség kozti kapcsolat
megerdsitése.

Annak érdekében, hogy tobb informacié alljon rendelkezésre a szolgaltaté kdzpontok
eseményeir6l és eredményeirdl, igény mutatkozik arra, hogy szorosabban
bevonoddjanak a munkaulgyi kirendeltség napi munkajaba, pl. a két szervezet kdzos
Ugyfélszolgalati csapatainak kialakithsa révén. Szeretnék, ha a Kela
(Népnyugdijintézet) a jelenleginél jobban részt venne a munkaerépiachoz
kapcsolodo tevékenységben, pl. a munkaba helyezésnél a nyilt munkaerépiacra,
kozvetlendl vagy atmenetekkel. Ezen felll a szolgaltatdé kézpontoktdl elvarjak, hogy a
jelenleginél nagyobb hangsulyt fektessenek a kapcsolati halé kiépitésére és a
fejlesztési partnerségre, a szocialis és egészségugyi ellatds megszervezeése,
valamint az egyuttmikodé felek elkotelezettségének fokozasa céljabdl. A szolgaltatd
kdzpontokban fontosnak tartjdk, hogy a TYP-ugyfelek az tgyfélkapcsolat lezarultaval
munkaba alljanak. Szeretnék tovabba, ha a TYP-kdzpontok szorosabb kapcsolatot
apolnanak tébbek kodzott a szocialis foglalkoztatokkal, €s mas maodon is erdsitenék
kapcsolatukat a munkaerdépiaccal, ill. javitanak e kapcsolat minéségét.

4.2. A legfontosabb jelenlegi és jov 6beli kihivasok a munkatgyi
kirendeltségek fejlesztésében

A foglalkoztataspolitika stratégiai dokumentumai a mikodési kérnyezet valtozasaibol
adodo feladatokat, a munkaerépiacon résztvevék Oregedését, a szakképzett és
versenyképes munkaeréért folyo versenyt, a rovid tavi munkaeré-piaci kilatasokat, a
marginalizalodott munkavallalok elhizodd, ismétlédé munkanélkiliségét, a régidk
eltérd fejlédési Utemét és a gyors, kiszamithatatlan valtozdsokat tartjak szamon a
munkaeré-piaci szolgéltatadsok legnagyobb kihivasai kdzt. A szakképzett munkaeré
hozzaférhetdségének garantalasa egyre fontosabba valik, megkerilhetetlen a munka
jovedelmezdségét fokozottan hangsulyozo attitld, igy minden szempontbdl
kimunkaltabb stratégiakra van szikség. (Tyopolitiikan..2003, Luonnos...2007)

A 2007-es felmérés soran arra kérték a munkaigyi kirendeltségek dolgozéit, hogy
hatarozzak meg a harom legfontosabb kihivast, amellyel szerintik szembestlni kell a
jové munkaerd-piaci szolgaltatasainak nyujtasakor. A szolgaltatasok fejlesztési
céljaira mar a 2006-os felmérés is kitért, a 2007-es felmérés idején pedig az interjuk
keretében kérdeztek ra erre. A 2007-es felmérés soran a leggyakrabban emlitett
valasz a feltett kérdésre egy, az altalanos stratégiai dokumentumban is emlitett
szempont volt: a szakképzett munkaeré hozzaférhetésége. Ennek elésegitésére a
munkaulgyi kirendeltségek igyekeznek kiszolgélni a felvételi nehézségekkel kiizdé
munkaadodk igényeit, 6sszehozni a keresletet a kinalattal, és kikozvetiteni a specialis
szaktudassal rendelkezd, illetve csucsmunkaerét a megfeleld helyekre. A munkatigyi
szolgaltatasok nyujtdsaban a masik kihivast az allaskeresék tudasszintjének
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novelése jelentii a szaktudads felmérésének fejlesztése, valamint annak, a
munkaaddk igényeinek szakmailag és emberileg egyarant megfelel6é
munkakeresének a kikdzvetitése olyan kinalatbol, ahol az lgyfelek kozt kevés a
szakképzett munkaeso.

A munkaaddkkal val6 egylttmikodés terén igény mutatkozik a péarbeszéd
folytatasara, a felmerlilé problémak megoldasa érdekében. A munkalgyi
kirendeltségeken felmerll, hogy a munkaeré-piaci realitasokkal nemcsak az
allaskeres6ket, de a munkaadokat is szembesiteni kell, akik gyakran magasra teszik
a lécet a toborzasi szempontok kijeldlésénél. Szintén feladatot jelent az allaskeresék
regionalis és orszagos szintd mobilitasanak a névelése olyan kdérnyezetben, ahol pl.
az alacsony bérezésli agazatokban kapott rovid tAvi megbizasok nem 6sztondznek
a nagyobb varosi kozpontokba vald bekoltozésre. A munkaer6 mobilitasanak
élénkitésénél a munkavallalok mellett nagyobb hangsulyt kell fektetni a munkahelyek
mobilitasara is, tovabba tamogatasi modellek megteremtésére a sulyos
munkanélkiliséggel kiizdd teriletekre vald koltozés elésegitése érdekében; amirdl
mar vannak pozitiv tapasztalatok. Szilkség van egy orszagos, munkaerd-mobilitast
elemzd és fejleszté programra.

A munkaerd-piaci szolgaltatasok célja az munkaerdforrasok hatékony kihasznalasa,
és a munkaerdpiac fejlesztése a novekvd foglalkoztatas iranyaba. A felmérées
keretében készult interjuk is aldtamasztjak, hogy a munkaulgyi kirendeltségek egyre
nehezebben talalnak alkalmas munkaerét a lakossag korszerkezetének valtozasa, a
fiatalok aranyanak csokkenése, és a rossz foglalkoztatasi helyzethez vezet6,
elferdilt oktatasi szerkezet miatt. A szakképzett munkaeré hozzaférhetéségének
garantalasat neheziti, hogy a munkaaddk akut munkaeréigényére nem tudnak kell6
gyorsasaggal reagalni, mivel a munkat keresék kozt vannak hosszabb ellatasi utat
bejardk, akik csak a munkaba allasi feltételeket javitdé intézkedések utan valnak
esetlegesen munkaba Aallithatd allaskeresékké. Az interjuk soran kiemelték a
szakképzett munkaerd hozzéaférhetésége javitasanak néhany eszkdzeét: a munkaeré-
piaci képzések fejlesztését és az Aallaskeres6k motivalasat az ezeken vald
részvételre, hiszen a munkaba allast a munkakeres6k egy részénél éppen a sajat
tudas fejlesztésétdl valo elzarkdzas gatolja.

A szakképzett munkaerd hozzéférhetésége mellett kihivast jelent a munkaerd-piaci
szolgaltatasok terlletén a strukturalis munkanélkiliség felszamolasa, a stratégiaban
foglalt modokon, valamint a strukturdlis munkanélkiliségbe valé sodrédas illetve
marginalizalodas megelézése. A munkalgyi kirendeltségeken tovabbra is keresik a
tartds munkanélklliség csokkentésére, a foglalkoztatasi és aktivitdsi arany
novelésére és a marginalizalédassal kizdd ugyfelek helyzetének javitasara iranyuld
megoldasokat egy olyan helyzetben, ahol nem minden allaskeresé felel meg a
munkaeré-piaci  elvardsoknak. A strukturdlis munkanélkiliség kezelését a
gyakorlatban nehezen tudjdk dsszeegyeztetni a reform célkitlizéseivel és az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasokkal a munkalgyi kirendeltségeken. A munkaba Aallitas
eszkbzeinek alkalmazasat és fejlesztését visszaveti az dnkormanyzatok gyenge
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pénzugyi helyzete, valamint az allami szolgaltatasok és az egyéb szektorok
munkahelyeinek ezzel egyidejii csOkkenése az adott régidkban. A strukturalis
munkanélkliség felszamolasaval kilonésen azokon a telepuléseken vannak komoly
nehézségek, ahol nem mikddik TYP-kdzpont. A védett munkaerdpiac fejlesztése és
lehetéségeinek kihasznaldsa mellett fontosnak tartjak a részleges munkaképességi
ugyfelek foglalkoztatasi potencialjanak kihasznalasat, és e munkaerdé-piaci puffer
szaktudasanak fejlesztését ugy, hogy a képzési lehetéségek szélesitése mellett az
egeészsequgyi korlatokat is figyelembe vegyeék.

A kozeljovo kihivasai kozeé tartozik a strukturalis munkanélkilieket képviseld ,kemeény
mag” lebontasa és annak elismerése, hogy nem minden csdkkent munkaképessegu
és szakmai felkészliltségd allaskeresét lehet bevonni a munkaerdpiacra — killondsen
a munkaulgyi szolgaltatasokra rendelkezésre all6 eréforrasok csdkkentése idején. A
strukturalis munkanélkiliség felszamolasaban fontosnak tartjak a személyre szaboitt,

egyeni szolgaltatas nyujtasat, és a szocialis ellatasok mar megindult reformjat.

Az interjuk alapjan a marginalizalédas megelézésében illetve a strukturalis
munkanélkiliség csokkentésében kulondsen fontos az iskolabdl kimaradok korai
elérése a jelenleg részben elégtelenil mikodd palyavalasztasi tanacsadoéi rendszer,
illetve az oktatasi intézményekkel apolt szorosabb kapcsolat révén. A munkaeré-piaci
szolgaltatasok részérdl az tgyfelekre vonatkozo fejlesztési cél, hogy hosszabb id6t
szanjanak az egyéni fejlesztésre, és realis célokat tlizzenek ki, ill. megfelel
er6forrasokat rendeljenek hozza; igy valdés valaszokat lehetne adni a nehezen
munkaba helyezheték problémaira. Az interjuk szerint féként a hosszabb ideje
munkanélkuli allaskereséknél a megélhetés megszervezéseével kapcsolatos tényez6k
is akadalyozhatjak a munkaba allast. Tobb felmérés alapjan is problémasnak
bizonyulnak a munkaeré-piaci tamogatas, a lakhatdsi tdmogatas és az
onkormanyzattél kapott megélhetési tAmogatas atfedései (lasd Honkanen 2006). A
TYP-kdzpontok szerepének megitélésekor felmerilt, hogy a szolgaltaté kézpontok
mikodése Onmagaban nem képes megoldani a strukturdlis munkanélkiliség
probléméjat. A tartds munkanélkiliek esetében noévelni kell a szakképzési
lehetéségeket a jobb foglalkoztatasi esélyek elérésére. A megujulast elésegitené a
védett munkaerdpiac bévitése és a tamogatott munkahelyek szamanak novelése.
Jonak tartjdk a kotelezé foglalkoztatas bevezetését, kulonésen az elh(zédé
munkanélkuliséget megeldz6, egyszeri Iépésként.

Kihivast jelent a munkakeresék korlatozott munkaképességének kezelése is, mivel
az ugyfélkér novekvé mértékben beteg és részleges munkaképességi szemeélyekbél
all. A munkaeré-piaci szolgaltatok tugyféelkdrében jol latszik a munkaeré-allomany és
az allaskeres6k polarizadlédasa, a szenvedélybeteg munkakeres6k, a korosodé
lakossag, valamint a tarsadalomba beilleszkedett, munkanélkili bevandorlék
munkaerejének kihasznalasa, és a munkavéllalasi céla bevandorlas tAmogatasa. Az
ugyfélkorre vonatkozo fejlesztési célok kdzé tartozik a részleges munkaképességi
munkakeres6k reintegraldsa a munkaerdpiacra, a fiatalok marginalizalodasanak
megel6zése és munkaba allasi esélyeik javitasa, tovabba az idésebb allaskeresék
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munkaban megmaradasanak biztositdsa, a munkavallalashoz kapcsolodé mobilitas
feltételeinek javitdsaval egyuitt. Szinte megoldhatatlan problémat jelent a felkinalhat6
megoldasok szidkossége az olyan idésebb, korlatozott munkaképességd, illetve
munkaképtelen allaskeresék szamara, akiknek nem jar nyugdij. A munkaerd-piaci
szolgaltatdé kdzpontba elirdnyitott, de ott meg nem jelend, illetve oda be nem férd
ugyfelek kérdése is fejlesztési sziikségletet jelez a munkaeré-piaci szolgaltatasok
terén. A munkatgyi kirendeltségek szamara feladatot jelent az tgyfélkér kibévilése,
tébbek kozott az egykor munkéaban allt, majd hosszabb ideig a munkaerépiacot
elhagyd személyekkel, akiknek a visszatéréséhez tamogatast kell nyujtaniuk (pl.
szakmat valtok, tanulmanyaikat befejezdk, otthonrél a munkaerépiacra visszatérok).

Az Uj, a munkaeré-keresletnek megfelelé tGgyfélcsoportok elérésének eszkéze lehet
tobbek kozott a munkatgyi kirendeltség szolgaltatasairdl torténd fokozott
tajékoztatas az adott célcsoportok felé. Az tgyfélinterjuk valaszadoihoz hasonléan a
munkatigyi kirendeltségek dolgozoi sem a nyugdijba vonultakra valé koncentralast
tartotta elsédlegesnek az tgyfélkor bévitésekor. Kuléndsen a hosszabb ideje munkat
keresdk, majd a kirendeltségen keresztil a nyugdijlehetdségeket felméré6 ELMA-
projektbe bekeriiltek szamara nehéz feladat lehetett a nyugdijfeltételek teljesitése; az
6 esetiikben a motivalas nehéz feladatara valo eréforras-raforditas nem tlnik kiemelt
fontossagunak a finn munkaerépiac jelen helyzetében.

A munkalgyi kirendeltségek mikddésével kapcsolatos fejlesztési célok kozt
szerepelt a vilagosabb profilalkotas, a szolgéaltatdi imazs erdsitése és a munkatigyi
szakértelem propagéalasa. Emellett tamogatnak az tgyfelek batrabb szegmentéalasat,
mar a munkakeresés korai fazisaban. A valaszaddk szerint fontos, hogy a munkatgyi
kirendeltség mdkodésének sulypontja a munkaerdpiacra beléptethetd Ugyfelekre
essen, emellett tovabbiranyithatjak a gyakorlatilag munkaképtelen munkakereséket a
szocidlis ellatorendszerhez. Noha a munkalgyi kirendeltségek Ugyfélszerkezet-
kezelésében tapasztalhatd elérelépés, az tovabbra is erételjes fejlesztésre szorul. A
célok kozt szerepel az olyan ugyfelek aranyanak meghatarozasa, akik aktivan nem
keresik a munkaerdpiacra vald bejutas lehetéségét, nem profitalnak a kirendeltségek
szolgaltatasaibdl, illetve az Ugyfélszerkezet felmérését kovetbéen a szikséges
modszerek és eljarasok felvazolasa. Az erételjesebb Ugyfélkdr-szegmentalas mellett
igény mutatkozik az tgyfelek atiranyitasara a megfeleld szolgaltatohoz, és azokra az
allaskeres6kre valéo 0Osszpontositasra, akik valdéban elényt kovacsolhatnak a
munkaugyi kirendeltség szolgaltatasaibadl.

A munkaugyi kirendeltségeken fejlesztési célként fogalmazodott meg a
munkakozvetités mindségének emelése, és A&ltalaban véve a mindség és a
koltséghatékonysag javitasa . Kihivast jelent a szolgaltatasok gyors és hatékony
biztositasa az ugyfelek gordulékeny ellatdsa és annak érdekében, hogy a
szolgaltatasi folyamat ne fogja vissza az allaskeres6k munkaba &llaséat, tovdbba a
munkaadd munkaer6hdz jutasat. Fontosnak érzik, hogy felmérések késziljenek a
szolgaltatasok igénybe vételi aranyarol. Atgondolasra szorul az elektronikus Gton
elérhet6 és a személyes szolgaltatasok aranyanak kezelése és ezek
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0sszehangolasa: példaul, a legnehezebben munkaba allithatok szaméara nem a
legjobb megoldas az elektronikus szolgaltatds. A munkalgyi kirendeltségek
képvisel6i tehat a kdzponti munkatgyi stratégiaknak megfelelé6 nézeteket vallanak,
hiszen az Ugyfélszegmentalas, a szolgaltatasi és mikodeési feltételek racionalizalasa
és a vezet6i szemlélet megerdsitése a kdzpontilag felvazolt jovéképben is szerepel,
mint a jové kihivasaira valaszt kinalé eszk6z (Hyvaa ja osaavaa...2006, 40).

A munkatgyi kirendeltségek képviselbi szeretnének szerkezeti valtozasokat elérni a
munkatigyi és egyéb szolgaltatasok teriletén. A kirendeltségen bellli szolgaltatasi
mintak tekintetében nagyobb rugalmassagot szeretnének, hogy a szolgaltatasok
egyedibb mddon legyenek formalhatdk, a szolgaltatasi eljarasra vonatkozé szabalyok
pedig jobban hozzéillesztheték legyenek az egyes esetekhez. Kiléndsen a nagy
ugyfélszamot ellatd helyszineken jelent kihivast a szolgaltatasok testre szabasa. A
fejlesztési célok kozé tartozik a korai beavatkozasnak a reformfolyamatban is
hangsulyozott megerésitése, valamint az ,inditd szolgaltatasokra” valé koncentralas,
és a munkakeresés kiemelt tamogatasa a munkanélklli ellatas felkinaldsa helyett. A
TYP-kdzpontokhoz hasonléan a munkatgyi kirendeltségeken is igény van az
irAnyitasi rendszer javitasara, a megfelel6 humaneréforras biztositdsara és tudasuk
bévitésére, a személyzet kritikus munkabirdsara valé odafigyelésre, tovabba a
versenyképes bérszinvonal garantalasara azért, hogy megtarthatd legyen a
hozzaért6 munkatarsi garda.

A jovO feladatai kdzeé tartozik a munkadgyi kirendeltségek ujjaszervezése a dolgozok
nyugdijpba vonuldsa és a csokkendé tamogatas kapcsan, illetve a testre szabott
szolgédltatas nyujtasa, mikdzben szervezetten igyekeznek alkalmazkodni a
jovedelmezdségi program feltételeihez. Ez bizonyara a munkakordk és a munkahelyi
kultara valtozasat, a kirendeltség-halozat atalakitdsanak tovabbvitelét, valamint a
sajat célok és munkamoddszerek el6térbe kerllését hozza magaval. Erésiteni
szeretnék a munkalgyi kirendeltségek foglalkoztataspolitikai szerepét, névelni a
véllalkozasok és munkaadok szdméra kinalt szolgaltatasok eréforrasait, tAmogatni a
véllalkozasok beinditaséat, valamint bdviteni a munkaaddknak szant orientaciés és
tanacsadoi szolgaltatasokat. A munkatgyi kirendeltségek képvisel6i a jelenleginél
fontosabbnak itélték a nyilt munkaerdpiacra felé orientalédast és a munkakozvetitdi
szerep megerdsitését. A reform szerintik talzottan a munkavallal6 igényeit kiszolgalo
szolgaltatasi folyamatokra koncentrél; a munkaadok szempontjai szinte lathatatlanna
valtak.

fgy eddig csekély lehetéség volt a munkaado6i igények és varakozasok
kiszolgalasara. A munkaba 4&llas tamogatasi moédozatait felméré kutatdsok is
hangsulyozzak a keresleti oldal, a munkaaddi szempontok megerdsitését, és a
munkaadok meggybzését a fogyatékkal él6, vagy mas okbdl elhelyezkedési
nehézségekkel kiiszkddd személyek alkalmazasanak hasznossagarél, valamint a
munkaba allas tAmogatasa mellett a munkaban tartas fontossagarél (lasd Ala-Kau
haluoma 2007, 180-182). Kihivasként emlitik az elmélyilést a munkaaddk
hétkbznapjaiban, és igényeik felmérését, a munkaeré-piaci szerepléket tomoritd

182



szervezetekkel kdzosen. Szikség van a bérezési rendszer modositasara is, a
munkaadodi szolgaltatasok terén végzett munka nagyobb megbecsilése érdekében.
Szintén nagy feladat a munkakozvetité cégekkel vald versengés: a boldogulas
feltétele a mindség és a célzott kozvetités a munkaaddkhoz. A kotelezéen kijelolt
munkahelyek ugyféligényeknek valé6 megfelelése javitdsara bdéviteni kell a
munkaadokkal és a szakmakkal kapcsolatos ismereteket, az adatnyilvantartd
rendszert pedig olyan iranyba fejleszteni, hogy a jelenleginél hatékonyabban
megfeleljen a munkakeresék és a toborzok feltételrendszerének. A fejlesztési célok
kozé tartozik az alkalmazottak tudasanak tovabbfejlesztése, a szolgaltatasok
atalakitasa a novekvd igényre és a mikodési kornyezet mas valtozasaira valo
tekintettel, valamint a gyorsabb reagalas a munkaerépiac valtozasaira. A munkadgyi
kirendeltségek dolgozdéi fontosnak tartjak a statisztikdk és més adatok hatékonyabb
begylijtését és felhasznalasat a foglalkoztatas és a munkaerdpiac fejlesztésében. A
munkalgy &ltal érintett csoportok is hangsulyoztak a preventiv egyuttmikoddést,
tovabba a tudas- és munkaerdigényekre vonatkoz6 elézetes munkaerd-piaci
informaciok gytijtését és terjesztéseét (Valtakari, Karjalainen — Arnkil 2005, 36, 48). A
fejlesztéshez sziikséges adatgyljtésben fontos szerepet jatszott a TE-kdzpontok
megel6z6 munkaja: ezt tovabb szeretnék fejleszteni.

Az informaciogyljtés és a munkamegosztas tisztazasaban modellértéeklii a TE-
kézpont, a munkalgyi kirendeltségek, a megyei vezetes, a tartomanyok szévetsége,
a felnbttek szakképzésével foglalkozé intézmények és a foglalkoztatd szféra
képvisel6inek egylttmikodésében megvaldsult 10 szakképzést fejleszté program.
Ezt a tizes modellt alkalmaztdk a délnyugat-finnorszagi AITO felnbttképzés-
fejlesztési programban, melynek célja a feln6ttképzésben érdekelt felek
egyuttmikodésének elésegitése, a szerepkdrok és a munkamegosztas tisztazasa, a
felnéttképzés hatékonyabb koordinacidja, novekvé megfeleltetése a
munkaerépiacnak, hatékonysaga és kihasznalasa a regionalis fejlesztés terén. A
projekt soran naprakész allapotba hozzak a felnéttképzés fontosabb statisztikait (az
elbzetes tervezés és az agazati valtozasok tekintetében), illetve dsszeallitanak egy
munkamaddszerekre, munkamegosztasra é€s fejlesztési kotelezettségekre vonatkozo
akciotervet.

Amint mar 2006-ban is, a 2007-es anyaggy(jtés alapjan is szikségesnek tinik a
munkaligyi szervezet koordinalatlannak és logikatlannak érzett mdkodésének
stratégiai szempontu iranyitdsa, amit hosszu tavu hatéllyal bir6 szabalyzatokkal
lehetne garantalni. Ez jot tenne a munkalgyi kirendeltségek imazsanak, amely
jelenleg - a valtozasoknak kdszénhetéen - nem egészen hiteles. A kirendeltségek
dolgozdéi a korabbindl jobban érzékelik a politikai valtasok hatdsat a mindennapi
munkara. A reformok bevezetésében lassabb elérehaladast kivannak, hiszen ,nagy
hajoval lassan lehet csak megfordulni”. A felmérés és az interjuk mellett a munkalgyi
kirendeltségek képvisel6i szamara rendezett kerekasztal-beszélgetésen is el6kerilt a
hasonlo feladatkérl felek egymas felé iranyuldé tAmogatasa (kilénésen az azonos
méretl kirendeltségek kozt), hiszen a regionalis szempont nem minden esetben
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jelent adekvat alapot a tapasztalatcserére €s a bevalt gyakorlatok megosztasara. A
kapott valaszok alapjan a jové kihivasaira hatassal vannak a foglalkoztataspolitikai
dontések is.

Igény mutatkozik a szakképzés és a szakmai tovabbképzés, valamint a munka
melletti képzési lehetéségek bdévitésére, hogy az allaskeresék tudasa jobban
kozelitsen a munkaaddk igényeihez. Kihivast jelent az elétekintd, preventiv mikédés
fokozott alkalmazasa, és az elbrejelzéseket segitd egyuttmikodés megerésitése,
kilbnbésen az oktatasi intézményekkel, tamogatva a jelenlegi munkatarsak
szaktudasat, és elésegitve a munkét keresék szamara testre szabott szolgaltatdsok
kialakitasat (pl. célzott oktatas, egyéni képzési helyek és mas, munkaba allast segit6
lepések). A munkaeré-piaci szolgaltatok fontosnak tartjak az allaskeresék
tudaspotencialjanak fejlesztését, kézosen az ugyfelekkel és mas egyuttmikodéd
partnerekkel, emellett szikségesnek latjak a felkészitd6 képzések fejlesztését a
hosszabb munkaba allasi folyamatot igényl6, marginalizalédott tgyfelek szamara. A
jovében fontosnak tartjdk az oktatastervezésbe valé bekapcsolodast, és tovabbi
szolgaltatasok nyujtasat mind az allaskeresé uUgyfelek, mind a munkaadd6 Ugyfelek
igényeinek megfeleléen. Az allaskeresék tudasfejlesztésében elengedhetetlen a tébb
szakma megszerzésére késztetés, a munkatigy altal szervezett képzés hosszu tavd,
a korabbinal rugalmasabb kialakitasa, valamint az, hogy a munkaerd-piaci
szolgaltatasok helyi hozzaférhetéségének biztositasa és a specialis szolgaltatasok
globalis elérhetésége tovabbra is meglegye.

Fejlesztésre szorul a munkalgyi kirendeltségeken a foglalkoztatasi projektek
koordinalasa és az iranyitas hatékonysadganak novelése. Az eszkdztar mennyiségi €s
minéségi javitasa mellett igény van annak az atgondolasara is, hogy vajon
elegendbek-e a kilonboz6 tanfolyamok és oktatasok a marginalizalédas
megelézésére. Megoldasra var az is, hogy a jelenleg elérhetd szolgaltatdsokkal nem
sikeril a legnehezebben mobilizalhatd munkaerét bejuttatni a munkaerépiacra.
Fejlesztési célként fogalmazdédik meg, hogy a szakember-sziikséglet felmérésének
eredményei gyakran megrekednek az oktatasi rendszer szintjén, és nem jutnak el a
munkaadodkat aktualisan kiszolgald6 munkaulgyi kirendeltségekhez. Igény van tovabba
a szolgaltatasi szikségletek felmérésére, és a szakmai besorolasok naprakész
Osszeadllitasara.

A 2008-as koltségvetées alapjan a csokkent munkaképesseégl személyek
bértdmogatasara és a szocialis foglalkoztatok bértamogatasara forditott koltség
megfelel a kutatas soran megjelolt fejlesztési célnak, vagyis a specialis forrasok
hozzarendelése megtortént a csokkent munkaképességl és fogyatékkal €16
személyek munkéba allitAsahoz. A szolgaltatasok testre szabasa és a helyi szinten
Osszeadllitott, fizetés szolgaltatasok feltehetéleg hatassal lesznek a képzett munkaeré
hozzaférhetéségére; amellett a fizetds szolgéltatdsok bdvilésére szamitanak a
jovében. A munkaigyi kirendeltségek a prioritasok megallapitasa soran kihivasként
élik meg a jov6ben is a szolgaltatasi modell reformjanak egyik céljat, vagyis a
munkatigyi kirendeltség komolyan veheté munkaerd-piaci szakértéi profiljanak
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megerdsitését, és a kirendeltség regionalis szerepléként vald megjelenését. A
felmérés alapjan a fejlesztési célok a tobbi érintett féllel torténd egyuttmikodésre is
kiterjednek. Igénylik a kapcsolati haldézatra épité munkavégzés bovitését a helyi
szerepl6kkel kdzbsen, a szorosabb egylttmikodést a TYP-kodzponttal, valamint a
munkatigyi kirendeltség és a szocialis hivatal szerepkdrének tisztazasat és a koztik
lévéd munkamegosztas kijelolését. Kihivast jelent a stratégiai egyuttmikodés
kialakitasa az o©Onkorméanyzati és regionalis szervekkel, a munkalgyi és
foglalkoztatasi szektor regionalis szint( integralasa, valamint a munkakdzvetitési
funkcio megerdsitése, kozdsen a regionalis magan-vallalkozasokkal. Tobb szakma
0sszefogasaval még jobban meg lehetne valdsitani az tgyfelek munkaképességének
szinten tartasat és munkaeré-piaci lehetéségeinek javitasat, valamint a veédett
munkaerépiac és az ahhoz kapcsolédd finanszirozadsi megoldasok fejlesztését,
egyltt az o©Onkormanyzatokkal és a maganszektor szerepl6ivel. A munkalgyi
kirendeltségekrél érkezd fejlesztési javaslatok hasonlé célokat tikroznek, mint a
stratégiai irAnyelvek. A fejlesztési igények gyakran a reform kapcsan el6kerdlt
kérdések tovabbgondolasabdl is erednek, vagyis a munkaerd-piaci szolgaltatasi
reform célkitlizéseit és megvaldsitasat célzottnak és sikeresnek tekinthetjuk.

4.3. Az allami munkaer é-piaci szolgalat jov &je

A munkaugyi kirendeltségek tgyfeleivel végzett 2007-es interjuk soran megkérdezték
az A&llaskereséktél, mi a véleményuk az &llami munkaerd-piaci szolgalat
sziikségességérdl a jovében. Egy valaszado kivételével minden résztvevd kiemelte,
hogy a rendkivil fontos fenntartani ezt a szervezetet, és nem tamogattak a jelenlegi
formaban mikoddé munkalgyi kirendeltségek megszintetésének otletét. Az allami
munkaeré-piaci szolgalatot a fejlesztési igényektdl fuggetlentl j6 mindségliinek
tartjak, és leszdgezték, hogy a munkat keres6knek mashol nincs lehetéséguk
hasonlo szolgéltatas megszerzésére. Az interjuk soran a munkatigyi kirendeltségeket
a szocialis és egészséqugyi ellatérendszerhez hasonlitottak, és hangsulyoztak az
egységes allami szolgalat hozzaférhetéségének fontossagat orszagszerte. A
privatizalastdl a szolgaltatasi szint differencidlodasa és romlasa miatt féltenék a
szervezetet. A privatizacid a szolgaltatasi paletta szlkiulését vonnd maga utan a
valaszadok vélemeénye szerint, 6sszefiiggésben az irodak szamanak csokkentésével.
A megkérdezettek szerint a maganositas bizonytalansagot teremtene az
allaskeres6k koéreben, hiszen a munkanélkiliség kezdetén nem tudhatd, hol lehet
majd elérni az adott szolgaltatast, illetve a mas telepulésre kolt6zé6 munkakeresd
nem lesz tisztaban azzal, hogyan és hol szerezheti meg a munkéba allashoz
szlikséges tAmogatast és szolgaltatasokat.

A munkaugyi kirendeltségek vezetdinek és dolgozoinak a megkérdezésebdl kiderult,
hogy 6k is a kirendeltségek jovébeni fenntartdsa mellett érveltek, kulondésen az
allampolgarok egyenjogusaganak biztositasa végett, ugyanakkor a munkaaddk és a
munkat keresdk kozti orszagos szintl kozvetitéi szerep nélkilozhetetlensége miatt
is. Az a vélemény fogalmazddott meg, hogy a fizetésképtelen és legnehezebben
munkaba allithatd, a marginalizalodas veszélyével kizdd Ugyfelek ellatasat nem
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akarja felvallalni a maganszféra: az 6 ugyfelkorik a munkat keres6k krémjebdl, azaz
a képzett, munkaképes személyekbél all. Az &llami munkaerd-piaci szolgalat
mindaddig létezni fog, amig az allam térvényben foglalt kotelessége az
allampolgarok munkahoz val6 joganak biztositasa, és amig a tarsadalmi felelésségek
viszonyrendszerét torvényileg nem moédositjak. Az Ugyfélinterjuk résztvevéihez
hasonléan a munkaligyi szervezet képvisel6i is a szocialis és egészségugyi
ellatérendszerhez hasonlitottdk a munkaugyi szolgalatot. Hozzajuk hasonléan itt is
feltehetbleg névekvd mértekben lesznek jelen a fizetds szolgaltatasok és nyer teret a
megrendel6—szolgaltatd modell, ugyanakkor a tarsadalmi gondoskodasbdl adédo
feladatok tovabbra is a kozszféra részei maradnak. A munkatgyi kirendeltségeket a
jOléti szolgaltatd kozpontok részének tekintik, amelyek hosszu tavon kezelik a
foglalkoztatédsi fesziltségekket — ellentétben az alkalmi munkaer§ kozvetitésére
koncentrdld6 munkaerd-kdlcsénzé cégekkel. A munkaeré-kindlat tartalékainak
kihasznalasa a lakossag tregedésével és a komplexen kezelendé lgyfélcsoportok
térnyerésével egyre inkadbb szocialpolitikai feladat. Az erre vonatkoz6 egyuttmikodeés
megszervezése Finnorszagbhan hagyomanyosan a kzigazgatasi hataskore.

A munkaligyi szervezetben dolgozokkal készilt interjuk és a szakeértdi kerekasztal-
beszélgetések soran is kidertlt, hogy a munkaigyi kirendeltségekre nemcsak az
alldskereséknek van szikséguk, hanem ezektdél flgg a gazdasagi élet
mdkodbképessége is. Finnorszagban széles korGek az éallami munkaerd-piaci
szolgaltatasok, és a munkaer6 hozzaférhetéségében mutatkoz6 problémak
feltehetbleg tovabb novelik ezek jelentéségeét. A szakképzett munkaerd iranti igényt
bizonyara nem lehet kizar6lag munkanélkuli &llaskeresdkkel kielégiteni, vagyis ki kell
hasznalni a teljes munkaeré-potenciélt, és azt a munkaeré-keresletnek megfeleld
irAnyba formalni. Az allami munkaerdé-piaci szolgalat legfontosabb hozzaadott értékét
a szeéles szolgaltataskinalat jelenti, valamint az, hogy tamogatjak a munkaerdé-piaci
résztvevok tudasanak szinten tartasat és fejlesztését. A maganszektorban mikodé
munkaeré-kélcsonzé cégek nem  biztositanak szakmai fejlédést  seqitd
szolgaltatasokat (kilonésen nem a munkaerdpiacon kivili allaskeres6k szamara), a
munkatgyi kirendeltségek viszont éppen ezt teszik. Az allami munkaerd-piaci
szolgaltatasok segitségével — az interjuk tandsaga szerint — lehetéség van az egyre
komplexebb problémaval jelentkezé allaskereséi csoport igényeinek megfeleld, testre
szabott szolgaltatasok nyujtdsara, hiszen a munkalgyi kirendeltségek &allando
ugyfélkorét képezdé munkakeresék nem tudnak azonnal belépni a munkaerépiacra,
oktatds és egyéb, munkaba allast seqité lépések nélkil. Az allami foglalkoztatasi
szolgalat a munkaeré-piaci képzésekkel sikeresen reagal a munkaaddi igényekre,
gyorsabban, mint az oktatasi rendszer mas szerepl6i. Emellett a munkaadoi
szlukségletekhez tudjak igazitani nem csak az oktatast, de a szolgaltatasokat is.

Noha nem minden valaszadd akarta megtartani a munkanélkili ellatassal
kapcsolatos feladatokat a munkalgyi kirendeltségeknél, a szolgaltatasok
szervezésebdl és kinalasabol valé kivonulast elképzelhetetlennek tartottak,
kilondsen ami a szakképzett munkaeré hozzaféerhet6ségének biztositasat illeti. A
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munkanélkuli ellatds mellett fejlesztési célként jelolték meg a munkaerd-piaci
szolgaltatasok egyseégesitését, hiszen a jelenlegi rendszerben ellentét van a
blnteté/kontrollaldo és a szolgalé/tamogato felfogas kdzott, ami semmiképpen nem
biztositia a szervezet versenyképességét a jovében. Az &llami munkalgyi
ellatérendszer kiterjedt adatbankokkal rendelkezik, a munkatarsak tjékozottak a
munkaerépiacot érint6 kérdésekben, és fontos az egész orszagot lefedd
kirendeltség-haldzat is. Ahhoz, hogy az allami munkaeré-piaci szolgalat megallja a
helyét a maganvallalkozasokkal szemben, fejleszteni kell annak mikddtetési
modszereit, bdviteni az ott dolgozok tudasat, és ndvelni az ott végzett munka
hatékonysagat, ill. szinvonalat. A szervezet munkatarsai szeretnék tovabba, ha a
munkatgyi kirendeltségek a jelenleginél rugalmasabban, kevésbé burokratikusan
mikodhetnének: a versenynek kitett kirendeltségek jovéjének zaloga a fejlesztés,
valamint a munkat keresé és a munkaadd lgyfelek igényeinek alland6 figyelembe
vétele.

lll. 5. Kovetkeztetések és fejlesztési célok

5.1 Kovetkeztetések

Az allami foglalkoztatasi szolgalat reformjanak ceéljai kozott szerepelt:

a) a korai beavatkozas és az uUgyfél igényeinek megfeleld szolgaltatas nydjtasa mar a
munkakeresés kezdetétdl fogva

b) a munkatgyi kirendeltség nyilt munkaerépiacra iranyitd szerepének megerdsitése
a munkakozvetitbi, képzésbe iranyitd, az allaskereséi és munkaadoi szolgéltatasok
révén

c) a személyes Ugyfélkapcsolatot kivaltd szolgaltatasok, kilonésen az elektronikus
megoldasok bévitése az ligyfélellatasban

d) az allaskeresék 6nallo tevékenységét thmogatd Ugyintézési formak felkinalasa, pl.
a munkaulgyi kirendeltségen létrehozott allaskeresé kdzpontok segitségével

e) a munkalgyi kirendeltség stratégiai szerepének megerdsitése a regionalis
munkaerépiac aktiv szerepl6jeként, valamint

f) az U] szolgaltatdsi modellhez kapcsoléddéan a kirendeltségek munkatarsainak
tovabbképzése és tudasuk magas szinten tartasa.

A kirendeltségi szolgaltatdsmodell-reformjanak beindulasat kdévetéen a munkaerd-
piaci szolgalatban jelentds bels6é és kilsé valtozdsok zajlottak le. A kirendeltségek
szdméra az egész orszagban nagy kihivast jelent a toborzas, a képzett munkaerd
hozzaférhetéségének biztositdsa, és a strukturdlis munkanélkiliség felszamoléasa. E
tekintetben a korabbihoz képest specialis helyzet alakult ki: mikdzben a munkaerd-
kereslet novekszik, a nehezen munkdba allithatd személyek képezik a
kirendeltségek alland6 Ugyfélkdrének nagy részét, és 6k egyre tébb szolgaltatasra
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szorulnak ra. A kirendeltségek munkajara nagy hatassal levé belsé valtozasok (pl. a
kirendeltség-halézat megujitasa, a munkaeré-piaci tamogatas atvaltdsa a
segélyezettek aktivizalasara és a miniszteriumok &atalakitasa) tovabb novelték a
munkalgyi kirendeltségeken végzett munka komplexitasat. A jovéfelmérésre
vonatkoz6 informéaciék alapjan az allami munkaerdé-piaci szolgéalat ismertsége 2006-
ban jellemz&en csak a kielégité szintet érte el, vagyis a reform &tfogd szemlélete
nem jelent meg lathat6 modon és széles kdrben a kirendeltségek szintjén. 2007-re
ez a helyzet megvaltozott: a legtbbb valaszado szerint kielégitéen vagy jol
erzekelheték a reformlépések, amit a valaszadok csupan egytizede mindsitett
gyengének, vagy nagyon gyengének.

A reformon belll a munkaeré-piaci szolgéaltatasok és a munkaerd-piaci tAmogatas
megujitdsa lathatban nagyobb mértékben elérehaladt, mint a TYP-kdzpontok
fejlesztése. 2007-ben a munkalgyi kirendeltségek képvisel6i a munkaeré-piaci
szolgaltatasok reformjat 7,3-ra, a TYP-kdzpontok mikodését 7,0-ra, a munkaerd-
piaci thmogatas reformjat pedig 7,4-re értékelték [4-10-es skalan]. A munkaerd-piaci
tamogatas - mint ellatasi forma a jaradékukat kimeritett személyeknek - reformjanak
kulondsen értékes fejleménye, hogy az dnkormanyzatok aktiv szerepléként jelentek
meg a foglalkoztataspolitikaban. A TYP-kézpontok mikodési hatékonysagarol vallott
nézetek egyre kritikusabbak a foglalkoztatas novelése szempontjabdl regionalis és
allami szinten, ugyanakkor a legtébben még mindig j0 eszkdznek tartjak a munkaeré-
piaci szolgaltatd kozpontokat a foglalkoztatas jovobeli kihivasaira adando
valaszkeresésben. Noha a munkaeré-piaci szolgalat reformja jobb altalanos
értékelést kapott a jelenlegi foglalkoztatasi problémak megoldéasara val6 alkalmassag
tekintetében regiondlis és orszagos szinten, a szervezet jovébeli kihivasokra vald
megfelelésébe vetett hit gyengébb, mint a TYP-kdzpontok ebbéli képességeirdl
alkotott kép.

2007-ben a valaszadok korulbelll fele vélte ugy, hogy a munkaerd-piaci szolgalat
reformja kielégitéen, egyharmaduk szerint jol haladt. 2006-hoz viszonyitva ez
egyértelmlien a reform Utemének a lassulasat jelezte: a kis elérelépést vagy az
elérelépés teljes hianyat kifogasolok aranya elérte a valaszaddk kb. 10 szazalékat. A
reform legfébb pozitivumanak az erds kezdést és az elektronikus szolgéaltatasok
fejlesztését tartjak: ezeket tovabbra is hasznos eszkdzoknek mindsitették a jovébeli
kihivasok kezelésében. A munkaeré-piaci szolgaltatasok reformjaban kiemelt erés
kezdés talan még jobban elétérbe kertlt, mint az aktivizalas, és a szolgaltatasok
folyamatként valdé kezelése: utObbiakra nézve a helyzet alig valtozott a korabbi
felvételhez képest. Az allaskeresd kézpontok létrehozasdban a valtozast nem vagy
alig érzékel6k aranya csokkent, ugyanakkor nétt azoknak az aranya, akik szerint
nem, vagy alig lathatd a pozitiv hatdsa a hal6zatos egytttmikodés javulasanak, a
szolgaltatasi igények felmérésének és naprakész kovetésenek, az aktivizalas és a
szolgaltatasok folyamatszerl kezelésének, valamint a munkaadoi szolgaltatasok
fejlesztésének.
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A munkaerd-piaci szolgalat reformja soran leginkabb a munkaaddi szolgéaltatasok és
a munkavallalok fejlesztése, a tudasigények felmérése és a szaktudas szinten
tartasa tertletén toértént a legnagyobb visszaesés. A reform hatdasa szempontjabdl
ugyanakkor pozitiv eredmény, hogy a munkalgyi kirendeltségeken el6relépésrél
szamoltak be az er6s kezdés és az elektronikus szolgaltatasok esetében: ezek
fejlesztése er6s korrelacidét mutatott a tartés munkanélkiliség csokkenésével és a
munkaba allas felgyorsuldsaval (Valtakari, Syrja & Kiuru 2008). A munkalgyi
szolgaltatasi reform kisérleti szakaszaban valo részvétel nem jelez egyértelm(
Osszefuggést a reform megvaldsitasanak sikerességével. A kisérleti projektbél
kimaradt és az abban részt vett kirendeltségeket képvisel§ valaszaddk egyarant ugy
ertékelték, hogy a reform elérehaladasa lelassult. A munkatgyi szolgaltatasok
reformjanak kisérleti szakaszaban részt vevéknél pozitiv fejlédés figyelheté meg a
munkakeresés kezdeti szakaszanak hangsulyozott kezelésében, az aktivizalas
szemléletének képviseletében és a szolgaltatdsok folyamatszeriiségében, mig az
ebb6l kimaradtak pozitivumként az er6s kezdés mellett az elektronikus
szolgaltatasokat és az allaskeresd kdzpontok j0 mikddését emlitették.

A vélaszok szerint nem sikerilt olyan, j6 moddszereket talalni a szolgaltatasi
szikségletek felmérésére, a munkatarsak tovabbképzésére és a munkaadoi
szolgaltatasok fejlesztésére (féleg az el6z6 évhez képest), amelyekkel valaszt
lehetne adni a jové kihivasaira. A szolgaltatasi szikséglet felmérésének fontossagat
a korabbinal kevesebben hangsulyoztak, ami abbdl adodhat, hogy a munkalgyi
kirendeltségek allando Ugyfélkore régi ismerdsokbdl all, akiknél ez és a profilalkotas
nem képviselnek jelentés hozzaadott értéket a szolgaltatisi folyamatban.

Az interjuk alapjan a megkérdezettek a dolgozok tudasanak fejlesztését - a jo
oktatasi kinalat és a tudas tamogatasa mellett is - csak jonak minésitették (a kivalo
helyett), vagyis a munkaulgyi kirendeltségeknek a tudastéke fejlesztésére forditott
er6forrasait nem feltétlenil érdemes ndvelni, mert ez 6nmagadban nem képes
megoldani a munkaligyi szolgalatban jelentkez6 0 kihivasokat. Az is el6fordulhat,
hogy a reform hivatalos megkezdése 6ta erbteljesebben odafigyeltek a dolgozék
fejlesztésére, tehat a felmérés készitésének idején ugyanez tudatosan nem kapott
akkora hangsulyt.

A felmérés alapjan a munkatigyi kirendeltségek dolgozoinak tovabbképzésében
elsésorban belsd tréningeket, megbeszéléseket, csoportmunkat és fejlesztési
projekteket alkalmaztak. A tudasfejlesztés Iényegi teriletei, pl. a mikodési kérnyezet
valtozasainak belsévé valasa, a priorizalas megerdsitése, valamint a munkaeré-piaci
eés munkaadoi tapasztalatok erdteljesebb igénybe vétele mellett szilkség lenne a
munkalgyi jovéképben kiemelt tudasiranyitas megerésitésére, a stratégiai
sulypontok meghatarozasara, és az 0nalld, egyéni igényeken alapulé tanulas
Osszefogasara szélesebb, kirendeltségi szint(i tudasfejlesztési teriletekbe. (Hyvaa ja
osaa-vaa...2006, 39)
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A munkatgyi kirendeltségeken a munkaaddkat megcélzd szolgéltatdsok novekvd
kihivdsok elébe néznek: gondot jelent a szakképzett munkaerd kikdzvetitése,
mikdzben a munkaaddknal altalanossa valtak a toborzasi probléméak. A dolgozék
elégedetlensége lathatéan nétt a munkaaddknak szant szolgaltatasokkal
kapcsolatban, akarcsak kritikus hozzaéllasuk a munkaeré-piaci szolgéltatasok
reformjanak dgyfelekre gyakorolt hatasdhoz. Noha a reform célkitizései kozt
szerepel a munkaadoi szolgaltatasok fejlesztése is, erre vonatkozéan nem
hataroztak meg mérheté célokat; emellett a kirendeltségi szint(i szabalyzatokban és
a gyakorlatban is tulsulyba kerllt az allaskereséket megcélzé szolgaltatasok
fejlesztése. A felméréshez készitett interjuk alapjan a munkaeré-piaci szolgaltatdsok
javitdsa és a munkaadoi Ugyfelekre vald odafigyelés viszonylag kis mértékben
valosult meg: erre tehat kilonds figyelmet szeretnének forditani a munkaugyi
kirendeltségek tovabbfejlesztése soran. Onkritikusan megallapitottak, hogy a
munkatigyi iranyitds rendszerint vagy az allaskeres6i, vagy a munkaaddi
szolgaltatasok fejlesztéesével foglalkozik. A jovében mindkét részterilet
fejlesztésének integralt modon kell megvaldsulnia, Ugy, hogy se az allaskeresdi, se a
munkaadoi oldal ne maradjon ki ebbdl.

A munkaerdé-piaci szolgaltatasi reform idején jelentdsen csdkkent a munkanélkiliség,
ugyanakkor megnéttek a toborzési gondok, éppen akkor, amikor a kirendeltség-
hal6zat atalakitasa sok telepilésen a huméanerdéforras csokkenését hozta magéaval. A
kirendeltségi halozat atalakitasa Ujfajta lehetéségeket biztosit a munkalgyi
kirendeltségek szamara, ugyanakkor az 6sszevonasok kezdeti idészakaban a vartnal
tobb eréforrast foglalt le a bevett gyakorlatok és a munkamodszerek egységesitése.
A reform megvalositasadt nem konnyitette meg az sem, hogy a munkaulgyi
kirendeltségek a kordbbinal kevésbé vesznek részt a stratégiakészitésben, és a
kirendeltségek hozzajarulasa a felmérés eredményei alapjan nem is valt aktivabba.
Emellett 2006 o6ta gyengllt a munkaigyi kirendeltségek belsé és kilsé, a TE-
kézpontok és a Munkalgyi Minisztérium fel6l érkezé iranyitasa és tamogatasa is.
Ebben kozrejatszott a minisztériumi struktira atalakitasa is, hiszen az integracio
elékészitése lefoglalta a kdzponti iranyitast, valamint a tamogatasi eréforrasok egy
részét. A reform értékelésében a felmérés készitésekor éppen a Munkalgyi €s
Foglalkoztatasi Minisztérium l|étrehozasanak hatdsai jelentették a legnagyobb
bizonytalansagi tényez6t. Noha a minisztérium atszervezése feltehetdleg javitja a
munkatigyi szervezet és a munkaadok egyidttmikodését, tovabba a munkaerd
keresletnek valé megfelelését, varhatéan gyengiti a munkaigyi kirendeltségek, a
munkaugyben dolgozok és a TYP-kdzpont pozicidjat, valamint a nehéz munkaerd-
piaci helyzetben lévdk ellatasét.

A munkaugyi kirendeltségek szolgaltatas-szervezésében altalanossa valtak a felel6s
hivatalnokra épulé modellek. Példaul, a peremhelyzetliek tamogatasa fékéent azokon
a kirendeltségeken jelent elényt, ahol a marginalizalodott személyekkel foglalkozo
hivatalnokot neveztek ki. A felelds hivatalnokra és csapatra épulé modellek
erezhetbéen javitjdk a szolgaltatasi szinvonalat a munkatgyi kirendeltségen,
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ugyanakkor a gordulékeny szolgaltatasi folyamat tobb személy és mivelet
dsszehangolasat feltételezi. A szolgaltatasi reform részeinek dsszehangolt egységét
csak a valaszadok egyharmada itélte jonak, illetve nagyon jonak, tehat ebben a
tekintetben a munkadgyi kirendeltségeknek van még fejlesztenivalgja.

A munkaerd-piaci szolgalat reformja kapcsan felallitott allaskeresé kézpontokat a
felmérés szerint a tobbi munkafolyamattdl eléggeé elkulonilt tevékenységnek tartjak
(Kemppinen 2007). Az igény a szolgaltatas egészének nagyobb mértéki
0sszehangolasara kitiinik a felmérés eredményébdl: eszerint a munkalgyi
kirendeltségeken megszakad az Ugyfélellatds folyamata a kezdeti id6szak és a
specidlis szolgaltatdsok kdzott; a munkatgyi kirendeltségen bellli egyuttmikodés is
csokkent, kulonésen a munkaaddi szolgaltatasokkal foglalkozOk szerint. A
munkatigyi kirendeltségek képvisel6i szamara rendezett kerekasztal-beszélgetésen
kiemelték, hogy a szolgaltatasok mikoddéképessége nem az allaskeres6i és
munkaadoéi szolgaltatasok szervezéesi modjatol fugg, hanem a jol bevalt, tudast
tamogato, helyi szintG kombinaciok kialakitasatél a munkaadoéi szolgéltatasok
tertletén. Ezt az elvet lehetne alkalmazni minden szolgaltatasi részterileten.

A felmérés alapjan az allamilag tAmogatott munkahelyek szamat tul kevésnek tartd
valaszadok szama csokkent a munkatgyi kirendeltsegeken. Noha a harmadik
szektorban, a védett mihelyekben és a maganszektorban elérheté allashelyek
szadméat elégségesnek itélik, a szocialis foglalkoztatoknal betblthetd helyek szamat
keveslik. A munkalgyi kirendeltségeken a munkaba allast tAmogaté eszkozoket (pl.
munkaeré-piaci szakképzést, tamogatott munkavégzést, munkahelyi képzeést,
munkahelyi gyakorlatot, a munka vilagara vald felkészitést) nagy jelentéségiinek
ertékelik. Szinte ugyanilyen fontosnak tartjak a munkaba allasi feltételeket javitd
intézkedéseket (a munkaképesség felmérését, a szakmai fejlédést €és munkaba allast
segité szolgaltatdsokat, a reintegraldé munkavégzést, prébamunkat) a munkatgyi
kirendeltség szolgaltatasi kinalataban.

A valaszaddk szerint a munkahelyi gyakorlat és a munka vilagara valo felkészités
mellett a munkaba allasi feltételeket javitdé intézkedések mennyisége nétt a
leginkabb, vagyis a munkaugyi kirendeltségek tgyfélszerkezete érezhetéen atalakult:
a legjobb munkaba allasi feltételekkel rendelkezé allaskeresék nagy kereslet idején a
kirendeltség kihagyasaval lépnek munkéaba.

A munkaigyi kirendeltségektél kapott visszajelzés szerint a sajat és partnerek altal
nydjtott szolgaltatdsok aranya nagyjabdl valtozatlan maradt a 2006-2007-es
idészakban: a valaszadok kétharmada kielégitének, o6tdéde pedig joénak vagy
rendkivil jonak itélte ezt az aranyt. Az eredmények azt mutatjak, hogy a munkaugyi
kirendeltségen nem egy adott eszkdz vagy szolgaltatds mennyiségi ndvelésére van
igény, hanem az allaskeres6k szamara megfelel6 munkahelyekbdl van hiany. A
kutatdas kapcsan rendezett kerekasztal-beszélgetésen leszogezték, hogy a
munkatigyi kirendeltségeken megvannak az eszk6zOk a regisztralt allaskeresdék
tamogatasara, de nincsenek megfelelé eszkdzeik a vallalkozasok kiszolgalasara, a
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munkaadoi szolgaltatasok és a munkaerd-allomany bdvitésére iranyuld szandékok
realizaldséara (ide sorolhato pl. a munkavallalasi célt bevandorlas, a munkaerépiacon
kivil 1év6k bevonasa és egyeb specialis szolgaltatasok).

A munkaigyi szervezetben tehat Uj gondolkodasmaédot és miikddési modelleket kell
kialakitani a munkaerd-keresletnek valo megfelelés biztositasahoz és a munkaadoi
ugyfelek kiszolgaldsahoz, hiszen a felmérés alapjan a reform innovativ szolgéltatasi
eljarasokat hozott ugy az allaskereséi, mint a munkaaddi szolgaltatasok teriletén.
Ahogy a munkatgyi kirendeltség ugyfélkére kibévil a munkavallalasi céla
bevandorlokkal, a tartés munkanélkiliekkel, az idésekkel és a fogyatékkal élékkel, az
allaskeresék kozul egyre tobben lesznek részleges munkaképességliek, és a
kordbbinal gyakrabban rendelkeznek alacsony iskolai végzettséggel. A képzési
kinalat fejlesztése komoly kihivds a munkailigyi szervezet szamara, hiszen olyan
ugyfeleknek kell tudasszintet fejleszté és a munkaba allast segitd szolgaltatasokat
kialakitani, akik a korabbinal jobban igénylik a testre szabott ellatasokat,
egészségugyi, tanulasi, munkabirasi problémaik vannak, és az atlagosnal nagyobb
mértékben szorulnak kdzvetlen iranyitasra.

A felmérés soran a munkaigyi kirendeltségekrdl az a visszajelzés érkezett, hogy a
kirendeltségen bellli egyuttmdkodeés fejlédott a leginkabb. Emellett még a munkaadoi
féllel és az ©6nkormanyzat szocialis osztalyaval javult a kapcsolat. A munkaugyi
kirendeltségeken kisebb mértékii az aktiv egylittm(kodés a szenvedélybeteg-
ellatassal, a pszichiatriai és egyéb egészséglgyi szolgaltatokkal, és ebben nem is
tapasztalhaté  pozitiv fejlédés. A  munkalgyi kirendeltségek halézatos
munkavégzésében sem tapasztalhatd elérelépés: az egyluttmikodés intenzitasa
valtozatlan, helyenként enyhén csdkkent.

A munkalgyi kirendeltségek haldézatos egyuttmikodése és a szorosabb
egyuttmunkalkodas, azaz a kirendeltség funkcioja a helyi munkaerépiac stratégiai
szerepl6jeként némileg visszaesett, csakugy, mint az egyuttmikédés bévilése és a
hal6zatos kapcsolatok folytonossaga. A kirendeltségen bellli egyuttmikodeés, a TYP-
kozpontokkal valé kapcsolat és a hal6zatos kapcsolatok a tobbi helyi szereplével is
gyengultek a vizsgalt idészakban. A munkaigyi kirendeltségek belsé és kuilsé
hal6zatképzésének megtorpanasa aggasztd, kulonésen azért, mert ez éppen akkor
torténik, amikor a mdkodési kornyezet és az ugyfélkor szerkezetének valtozasai a
stratégiai egyuttmikodés erdsodését igényelnék a kiulonbdzé felek kozott. Ennek
ellenére a felek kozti egyuttmikodést a megkérdezettek mar most is rendszerint
kielegitbnek, vagy jonak tartjak. A kirendeltségen bellli Ugyféliranyitassal valo
elégedetlenség azonban némileg megndétt, amint azzal kapcsolatban is, ahogyan
lezarjak az ugyfélellatast a TYP-kézpontban, és visszairdnyitjak az allaskeresét a
munkaugyi kirendeltségre. Noha az tgyféliranyitas az interjuk alapjan a legfontosabb
szempont a TYP- kozponttal kialakult kapcsolatban, a szolgaltaté kdzpontokba
torténd ugyféliranyitast legaldbb olyan joI mikodének tartjak, mint a tobbi kilsé
szolgaltatas irdnyadba vezet§ ugyfélutat. A valaszadok kortlbelll kétharmada
elégedett, j6 egynegyede pedig nagyon, illetve rendkivil elégedett a munkalgyi
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kirendeltség ugyfélkezelésével, a TYP-kdzpontok lUgyfélkezelésével ugyanakkor csak
alig egyotodik elégedett, kétotdduk pedig elégedetlen.A szolgaltatd kdzpontok
ugyféliranyitd rendszere és ugyfélkezelése kiuléndsen az alacsony munkanélkiliségi
rataval jellemezhetd régidkban valtott ki elégedettséget, mig a magas
munkanélkiliségl terlleteken a munkatgyi kirendeltségek a TYP-kdzpontok
szolgaltatd kozpontként valdé mikodésével és munkdba allitdsi hatasfokaval
elégedetlenek.

A munkaerd-piaci szolgaltatasi reformot az ugyfelek szamara tobbnyire elénydsnek
itélik, hiszen a valaszadok kétharmada viszonylag elégedett, egy6tdéde pedig nagyon
illetve rendkivil elégedett volt a reform tgyfélhatasaival. A reform Ugyfelek szamara
erezheté hasznanak megitélése 2006 és 2007 kozott nem valtozott. A munkaeré-
piaci szolgaltatasok reformja féként az ,er6s kezdésre” volt nagy hatassal: a
munkakeresés kezdeti idészaka rendezettebbé valt, az allaskeresés gyorsabban
elkezdédik, mar az indulastél személyre szabott szolgaltatasban részesilnek az
alldskeres6k, aminek célja a hosszan tartd6 munkanélkiliségbe val6 sodrodas
megelézése; kordbban megkezd6dik, és kevesebb az Uresjarat a szolgéltatasi
folyamatban. Ugyanakkor a megkérdezettek a munkanélkiliek hozzajutdsat a
szamukra megfelel6, a munkaba allasukat tdmogaté szolgaltatdsokhoz, az
alkalmazott eszko6zok hatékonysaganak javulasat és a toborzas fokozottabb
célzottsagat kevesbé pozitivan itélik meg, mint korabban.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok reformja tehat a felmérés alapjan pozitiv
eredményeket hozott az Ugyfelek szamara, de néhany, ugyfelekre hatd terileten
vannak még fejlesztésre szoruld pontok, akarcsak a kirendeltségen bellli és a kiilsé
ugyféliranyités teriletén. A munkadgyi kirendeltségek képviseldinek a reform csekély
hatasara utalé tapasztalatai a toborzasi problémak megoldasa és a szakképzett
munkaeré hozzaférhetésége terén dsszecsengenek a reform kilsé hatasait vizsgald
felmérés eredményeivel (Valtakari, Syrja — Kiuru 2008).

A felmérés eredményei alapjan a reformmal valo elégedettség és a kirendeltség
eredményes  Ugyfélellatdsara, ugyféliranyitasara és a reform altalanos
ugyfélhatasaira vonatkozo értékelések valamennyire 0sszefiiggenek a régio
foglalkoztatasi helyzetével. A legtobb elégedett valaszadd érthet6 mobdon az
alacsony munkanélkiliségi rataval jellemezhet6é régiokbol kerdlt ki, mig a magas
munkanélkuliségl terileteken a reformmal és annak ugyfélhatasaival, valamint a
munkatgyi kirendeltség ugyféliranyitasaval és ugyfélhatasaival kapcsolatos
hozzaallas joval kritikusabb. Az eredmények alapjan a munkaeré-piaci szolgaltatasok
reformjanak altalanos értékelése Kelet-Finnorszagban a legkevésbé pozitiv: itt
taldlhatdo a legtébb, nagyaranyd munkanélkiliséggel kizddé tertlet. Az altalanos
értékelés a nagy munkaerd-kereslettel rendelkezé nyugat-finnorszagi terileteken a
legpozitivabb; itt érzékelik a legjobban a reform pozitiv tigyfélhatasait is. A regiondlis
munkaeré-piaci helyzet a valtozasok értékelésében is tikrozédik. A nagyobb mértéki
munkanélkilliséggel kiizdé teriiletek (Kelet- és Eszak-Finnorszag) valaszadoi a 2006-
0s évhez képest gyengébbnek értékelték a munkalgyi kirendeltségen belll térténd
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ugyféliranyitast, és a reformot kevésbé tartottak hasznosnak a kilonb6zé, tgyfeleket
erinté résztertleteken. Ek6zben Uusimaa tartomanyban nem romlott jelentésen az
ugyfélszempontok minésitése.

A belsé hatasokat tekintve a reform befolyasolla a munkailgyi kirendeltség
ugyfélellatasanak hatékonysagat, és a kirendeltségen zajlé ugyfélellatas
gordulékenységével vald elégedettség rendszerint egyitt jar az ugyfélfolyamat
eredmeényessegerdl alkotott pozitiv véleménnyel. Ezt a megallapitast alatamasztja a
szolgaltatasi szerkezet reformjanak kilsé hatédsait vizsgalo felmérés is, mely szerint a
reform céljainak megfeleléen jelentés hatast gyakorol kildnésen a munkanélkili
id6szak hosszara és a strukturalis munkanélkiliség csokkenésére (Valtakari, Syrja —
Kiuru 2008).

Az ugyfélinterjuk alapjan az ugyfelek munkaeré-piaci szolgaltatokrol alkotott képe
pozitiv, és az ugyfelek szempontjabol Iényeges reformelemek (pl. az erds kezdés és
az aktiv szemlélet) is tamogatasra talaltak. Az Ugyfelek altalaban jél fogadtak az
elektronikus szolgaltatasokat és az aktiv eszkbzoket is, ugyanakkor az dnallésagot
tamogato szolgaltatasok mellett igény mutatkozik a kisérd jellegl, személyes
gondozasra is. A kotelezéen kijeldlt munkahelyeket és a munkaeré mobilitasanak
kikényszeritését rendszerint az tgyféel élethelyzetét és igenyeit figyelmen kivil hagyo
megoldasnak tartjak, noha a munkaviszony jellegébél adddd rugalmassagot
(munkaerd-kolcsbénzé cégnél valdé foglalkoztatds, részmunkaidés munkaviszony
elfogadasa) a munkanélkiliségi idészakot leroviditd, j6 moédszereknek értékelik.

A munkaerd-piaci kinalat tartalékaik kihasznalasdban fontos a munkanélkiliek és
részmunkaidében dolgozok tudasanak fejlesztése és aktivizalasa: ezaltal viszonylag
gyorsan megjelenhetne meg szakképzett munkaer6 a munkaerdpiacon. A jo
tapasztalatok és a minéségi ugyfélellatas érzékelése mellett a meginterjavolt
ugyfelek egy része kézzelfoghatéban profitdlt a munkadgyi kirendeltség
szolgaltatasaibdl: munkaba allt, vagy képzésben vett részt. Csak kivételes esetben
fordult el6, hogy a negativ lgyféltapasztalat miatt az egész allami munkaeré-piaci
szolgalatot feleslegesnek itéltek: az tgyfélinterjukban altaldban tAmogatjak az allami
foglalkoztatasi szolgalat fennmaradasat, €s a szocialis, ill. egészségugyi ellatashoz
hasonlo allampolgari alapszolgaltatasokkal azonos fontossagunak mindsitik azt.

Mind az ugyfelekkel, mind a munkalgyi kirendeltségek dolgozoéival készitett
interjukban résztvevdk hisznek a munkaerd-piaci szolgalat jovéjében és a jelenlegi
szolgéltatasi kinalat fejlesztésének fontossagaban, kiindulva a jelen és a jovo
munkaeré-piaci kihivasaira adando valaszadas fontossagabol.

5.2. Fejlesztési célok

A munkaeré-piaci szolgaltatasok f6bb kihivasai a felmérés anyaga alapjan a
szakképzett munkaeré hozzéaférhet6ségével és a strukturdlis munkanélkiliség
felszamolasaval, illetve a strukturalis munkanélkiliségbe sodrodas megelézésével
kapcsolatosak. Kovetkezésképpen fejlesztési célként jelolték meg a munkalgyi
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kirendeltségek Ugyfélkezelését, mikodési modelljeit, eszkdzeit és az egyuttmdikodeési
hal6zat kialakitasaval kapcsolatos kérdéseket.

Az eredmények alapjan az allami munkaerd-piaci szolgalat reformjanak a céljat
képez6 korai beavatkozast a munkacentrikus szemlélet megerdsitésére, az tgyfelek
igényeinek megfelelé szolgaltatasok nyujtdsara kell 6sszpontositani kezdettdl fogva.
A személyes szolgéltatasokat kivalt6 modszerek alkalmazasa, kulonésen az
elektronikus szolgéltatasok bévitése az tgyfélszolgalatban, valamint az allaskeresék
onallo tevékenysegeét tamogatd ugyintézeési formak felkinalasa - pl. a munkalgyi
kirendeltségen létrehozott munkakeresé kozpontok - sikeresen megkezdddott.
Pozitiv valtozas tértént — noha csekélyebb mértékben — a munkatgyi kirendeltségrél
a nyilt munkaerdpiacra toértéend iranyitasban is, valamint a kirendeltség stratégiai,
aktiv szerepének megerdésitésében a regionalis munkaerépiacon. Kezdeti |épések
torténtek a munkatérsak Uj szolgéltatasi modellen alapul6 tovabbképzése, tudasanak
szinten tartdsa és erdsitése teren.

Jelentds eltérések mutatkoznak az egyes kirendeltségek kdzott, mind a jelenlegi
felmérés, mind pedig a munkaerd-piaci szolgaltatasokat elemzé korabbi tanulmanyok
szerint (lasd Raisdnen 2007, Tuomaala 2007 b). Ezekbdl jol lathatd, hogy a reform
céljaul kitGzott egységes ugyfélszolgaltatasok, munkamddszerek és eljarasok
kialakitAsaban nincs nagy el6relépés.

Az &llami munkaeré-piaci szolgalat reformjat kiséré felmérés empirikus anyaga
alapjan a kovetkezd fejlesztési célok jeldlheték ki:

* Mivel a vizsgalat szerint a munkaerdé-piaci szolgaltatasokkal val6 elégedettség
egészeben csokkent, a szolgaltatoknak at kell gondolniuk jovébeni
stratégiadjukat az egységes szolgaltatasi kinalatra vonatkozéan. A munkaugyi
kirendeltség  stratégiai  szerepének  csekély er6sodése és a
stratégiakészitésben valdé csokkend részvétele arra utal, hogy alaposabban
kell foglalkozni a munkatgyi kirendeltségek szerepének stabilizalasaval és
megerdsitésével a munkaerd-piaci és szolgaltatasi halozatokban.

A munkaer8-piaci szolgaltatasi reform elérehaladasa érezhetéen lelassult.
Pozitiv valtozas tapasztalhatdo a szolgaltatas korulményeiben, pl. az
elektronikus szolgaltatasok fejlesztésében és az allaskeresé kodzpontok
kialakitasaban. Ugyanakkor a korai beavatkozashoz kapcsolédd tartalmi
elemek (pl. az aktiv szemlélet és a folyamatszerliség valamint az
egyuttmdkodési halézatban valé miikddés) kevésbé haladtak elére. Ezért
szilkség volna a szolgaltatasok intenzitasanak és folyamatszeri kezelésének
javitaséara, kulonésen a legnehezebben munkdba allithatdé Ugyfelek
ellatasanal. Igény van tovabba a munkaaddi szolgaltatasok és munkaltatékkal
valé kapcsolatok fejlesztésére is: ez a korabbinal képzettebb munkaeré
hozzaférhetéségének garantalasa miatt is indokolt.

* A jovébeli fejlesztések soran fontos, hogy odafigyeljenek az allaskeresdi és
munkaadodi szolgaltatasok integralt mdkodési modelljeinek kialakitasara. A
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felmérés eredményei alapjan a kirendeltségeken van kereslet és lehetdség is
a munkaeré-allomany bévitésére, valamint a keresletnek valé megfelelésére
irAnyuld  szolgaltatasok fejlesztésére, a dolgozok tudasat tamogato
szolgéaltatasok modernizalasaval egyuitt.

Ennek soran figyelembe kell venni az ugyfélkor valtozasait: egyre tobben
igényelnek kiemelt tAmogatast és testre szabott megoldasokat. Igény van a
koordinaltabb muikoddés kialakitasara a munkavallalasi céld bevandorlas
kapcsan felvet6dd kéerdések megoldas a érdekében. Testre szabott oktatasi
modellek kellenek a munkanélkili allaskeres6k munkaerdpiacra vald
felkészitése céljabdl, valamint az egészségugyi okokbdl részleges
munkaképességl ugyfelek bevonasdhoz a munkaeré-piaci szolgaltatasok
rendszerébe és a munkaerépiacra.

A reformban  célként  Kkitizott  hal6zatépités és  egylttmikddés
megerdsddéseben tortént némi elérelépés a munkalgyi kirendeltségeken
belil és a kulsé partnerekkel (f6leg a munkaaddokkal és a szocidlis
elldtérendszerrel), ugyanakkor az egyuttmikddés mértéke és a haldzatos
munka muikodéképessége globalisan mintha gyengilt volna. A munkalgyi
kirendeltségek szamara fejlesztési kihivast jelent a felmérés alapjan a
munkamegosztas megbeszélése, és a felelds hivatalnoki modell kialakitdsa a
halézati egylttmdkddésben a szenvedélybeteg-gondozé és egyéb
egészségugyi és reintegracios szolgaltatokkal. Ezek ugyanis kiemelt szerepet
kapnak a jov6ében a legnehezebben munkaba allithatd, életvezetési
problémakkal kiizdé munkakeresdkkel val6 foglalkozasban, és a részleges
munkaképességliek bevonasaban a munkaerépiacra.

A munkaugyi kirendeltségek képviseldinek vélemeénye arrél, hogy csokkent a
belsé egyuttmdikodés mindsége, és nem dlltak 6ssze egysége egésszé a
reform részterlletei arra utalnak, hogy tovadbb kell fejleszteni az
ugyfélfolyamatok gordulékenységét a kirendeltségeken. A munkaeré-piaci
szolgaltatd kodzpontok ugyféliranyitasaban kilondsen az ugyfélkapcsolat
lezarasa jelent nehézséget, és az, hogy az allaskeres6k nagy szamban
visszatérnek a munkaugyi kirendeltség ugyfélkorébe.

A felmérés sordn 6sszegydjtott tgyfélanyagok alapjan fontos lenne javitani a
munkaerépiacon kiviliek (példaul a gyerekekkel korabban otthon 1évé szildk,
vagy a tappénzrél visszatér6k) mellett a tbéredezett karrierutat bejaro
allaskeresdk ellatasat is, mivel az ebbe az tgyfélcsoportba tartozok ugy érzik,
hogy tudasuk és eréforrasaik részben erodalédnak a munkaeré-piaci
szolgaltatasok nem eléggé intenziv felkindlasa és a tamogatas hianya miatt.
Az Ugyfélinterjuk alapjan j6 lenne bdéviteni az egyedi valasztasi lehetdséget
kinalo szolgaltatasok és folyamatok korét, ahol az uUgyfél aktivabban részt
vehetne a szamara megfelel6 szolgaltatas kivalasztasaban ahelyett, hogy az
ugyfélfolyamatot k6zpontilag hataroznédk meg.
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Az |. fejezet 1. melléklete

Pénzbeli ellatdsok és addkedvezmények az Egyesilt K iralysagban

Az Egyesult Kiralysag pénzbeli ellatasainak rendszere rendkivil szertedgazoé, tébb
mint 40 féle ellatas létezik, amelyet 60 kilénb6z8 jogcimen lehet igénybe venni. A
rendszer komplexitasat noveli, hogy az ellatasok tobbsége (gyakorlatilag a
fogyatékossaghoz kétédé tamogatasok é€s néhany jarulék-fizetéshez koétott ellatas
kivételével) jovedelem- és vagyonvizsgalathoz kotott, és ezért a haztartas anyagi
helyzetében bekovetkez valtozasok nyoman valtozik a folydsitas is. A rendszer
komplexitasat jol illusztralja, hogy példaul a szociadlis segély igénylése és
megallapitasa soran mintegy 200 hibalehet6ség van. A pénzbeli ellatdsok mellett
egyre jelentésebb a munkavallalast 6szténodzni hivatott addékedvezmények (tax-
credit) rendszere. Ez a rész rovid attekintést ad az ellatasokat folydsité szervekrél,
valamint a fébb segélytipusokrél és adokedvezményekrdl.

A Munka- és Nyugdijugyi Minisztérium folyésitja a jarulékfizetéshez koéttott ellatasok
és segelyek legnagyobb részét dekoncentralt hattérintézmeényein keresztuil:

A Jobcentre Plus felel az aktiv kortaknak folyositott ellatadsokért, nevezetesen:

« Allaskeresési juttatas (Jobseeker’s Allowance);

» Szocialis segély (Income Support);

* Rokkantsagi segély (Incapacity Benefit) illetve a foglalkoztatasi és tdmogatési
ellatas (Employment and Support Allowance);

* Anyasagi ellatas (Maternity Allowance);

» Lakasceélu ingatlan hiteltorlesztésének atvallalasa;

e Szocialis Alapbdl folyositott krizis-segélyek és kamatmentes kolcsonok;

» Kozgyogyellatas.

A Nyugdij Szolgalat (Pension Service) felelés a nyugdijkorhatart elért személyek

ellatasainak a megallapitaséért és folydsitasaért, nevezetesen:

e kil6nb6z6 nyugdijak;

* Nyugdij-kiegészités, azoknak, akiknek a nyugdija nem ér el egy bizonyos
dsszeghatart (Pension credit);

« F(tési tAmogatas (Winter Fuel Payment) és a rendkivil hideg idészakokra
nyujtott kiegészité tamogatas (Cold Weather Payment);

» A Szocidlis Alapbal folyositott krizis-segélyek és kamatmentes kdlcsonok;

» Kozgyogyellatas.
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A Fogyatékosligyi és Gondozasi Szolgalat (Disability and Carers Service) a

fogyatékos emberek és a roluk gondoskodd hozzatartozok ellatasaiért felelds, tobbek

kozott:

» Fogyatékossagi tamogatas (Disability Living Allowance és Attendance
Allowance);

« Onall6 életvitel tamogatas (Direct Payments);

» Haborus veteranok tAmogatasa;

* Segeédeszkdzok beszerzéséhez nyujtott tamogatasok.

A helyi ©6nkormanyzatok feleldsek a lakhatashoz kapcsolodo segélyek
megallapitaséért és folydsitasaért és bizonyos természetbeni ellatasokért:

» Lakhatasi segély (Housing Benefit);

* Ingatlanad6-kedvezmény (Council Tax Benefit);

» helyi tomegkozlekedési kedvezmények (pl. ingyenes buszbérlet).

Az Adougyi Szolgalat (HM Revenue & Customs) felelés a kévetkezd ellatasok

adminisztraciéjaert és folyositasaért:

« gyermekek utan jaré és alacsony jovedelmiek addkedvezmények (Child Tax
Credit, Working Tax Credit);

o csaladi pétlék (child benefit);

» egyszeri terhességi segély (Health in Pregancy Grant).

Az aktiv koruak éaltal igénybe vett ellatdsok atteki  ntése
Allaskeresési juttatas

Kik vehetik igénybe?

Azok a 18 évnél id6sebb, de a nyugdijkorhatarnal fiatalabb személyek, akik
alladskeres6k (nem dolgoznak és azonnal munkaba tudnanak allni) vagy heti 16
oranal rovidebb munkaidében dolgoznak, de szeretnének ennél tébbet dolgozni. Az
ellatas egyéni elbiralas alapjan folyosithaté 16-17 éveseknek is.

Milyen feltételekkel?

Az allaskeresési juttatas keét fajtaja létezik. Jarulékfizetéshez kotott ellatast azok
kaptak, akik a megel6z6 két év tarsadalombiztositasi befizetései alapjan erre
jogosultsagot szereztek. Ezt az ellatdst 182 napig folydsitjak. A jarulékfizetéshez
nem kotott, segélyszer( ellatds vagyon- és jovedelemvizsgalat alapjan jar azoknak,
akiknek a csaladjaban az egy fére juté jovedelem és megtakaritasok nem érnek el
egy bizonyos dsszeget. Ennek a folyositasa nem kotott idékorlathoz, akar évekig is
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igénybe vehetd, abban az esetben ha az illet teljesiti a jogosultsagi feltételeket,
tobbek kozott egytttmikdodik a Jobcentre Plus-szal.

Mekkora az ellatas 6sszege?

Az ellatas 6sszege fels6 6sszeghatara:

» Egyedulalld, 25 év alatti személyek esetében heti £50.95/hét

» Egyedulalld, 25 év feletti személyek esetében: £64.30/hét

» Hazastarsak és regisztralt élettarsi kapcsolatban él6k: £100.95/hét
» Egyedulallo szulbék (18 év alatt): £50.95/hét

» Egyedulallé sziulék (18 év felett): £64.30/hét

Milyen fébb ellatasokkal igényelhetd egyutt?

Az allaskeresési juttatas mellett leggyakrabban igénybe vett ellatdsok a lakhatasi
segély, az ingatlanad6-kedvezmény, gyermekek utan jar6 adokedvezmény és
csaladi potlék, illetve igényelheté még a lakascélu ingatlan hiteltdrlesztésének az
atvallalasa.

Szocidlis segély

Kik vehetik igénybe?

Azok az inaktiv személyek, akik az aldbbi kategoriak valamelyikébe tartoznak:
tartésan beteg vagy fogyatékos;

egyedulall6é szilé, akinek legfiatalabb gyermeke nem téltotte be a 12. életévét (ez a
korhatér folyamatosan cstkken);

tartdsan beteg vagy fogyatékos hozzatartozorol gondoskodik;

vak vagy sulyosan latasseriilt.

Milyen feltételekkel?

Az ellatas jovedelem- és vagyon vizsgélathoz kotott. Az ellatasért cserébe bizonyos
mértékl egyuttmikddést kell vallalni a Jobcentre Plus-szal (pl. egyedulallé sziiléknek
évente egyszer munka-kdzpontu interjiun megjelenni).

Mekkora az ellatas 6sszege?

Az ellatas felsé 0sszeghatara megegyezik az allaskeresési tamogatas 6sszegével
(lasd fent).

A 20 év alatti eltartott gyermekek utan jaré kiegészité tamogatas: £56.11/hét

Milyen fébb ellatadsokkal igényelhetd eqyltt?
A szocialis segély mellett leggyakrabban igénybe vett ellatdsok a lakhatasi segély, az
ingatlanado-kedvezmény, gyermekek utan jar6 adokedvezmény és csaladi potlék,
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illetve bizonyos természetbeni ellatasok, pl. kozgyogyellatads, gyermekek ingyenes
iskolai étkezése stb.

Megvaltozott munkaképesség deknek jar6 tamogatasok: foglalkoztatasi és
tamogatasi ellatas

Kik vehetik igénybe?

Akiknek tartos betegsége vagy fogyatékossdga miatt csokkent a munkavégzé
képessége és:

16 évnél idésebb, de a nyugdijkorhatart nem éri el;

Munkanélkuli; vagy munkaviszonyban all ugyan de kimeritette vagy nem jogosult
betegallomany igénybe vételére.

Milyen feltételekkel?
Az igénylének részt kell vennie munkaképesseg felmérésen, illetve egyuttmikodnie a
Jobcentre Plus-szal a munkaerépiaci re-integracioja érdekében.

Mekkora az ellatas sszege?

A minésitési szakaszban (amely maximum 13 hétig tart) az ugynevezett alapellatas
jar, amely megegyezik az allaskereseési juttatas 6sszegével. Ez kdvetben:

» Afoglalkoztatdsi komponensben lévék szamara: £89.80/hét

» A tamogatasi komponensben Iévék szdméra: £95.15/hét

Milyen ellatasokkal igényelhet6 egyutt?
Lakhatasi segély, az ingatlanado-kedvezmény, fogyatékossagi tamogatas e€s
kézgyogyellatas.

Lakhatési segély

Kik vehetik igénybe?

Azok a haztartasok, ahol az egy fére jutd jovedelem nem ér el egy bizonyos
0sszeghatart (munkaerdpiaci statuszuktol fuggetlendl) és bérelt ingatlanban laknak,
beleértve az 6nkormanyzati vagy lakasszévetkezeti ingatlant.

Milyen feltételekkel?
A folyositasnak nincsenek kilénosebb feltételei, csupan azt varjak el, hogy a
segélyben részesilé személy tartsa be az egyuttélés tarsadalmi szabalyait.
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Mekkora az ellatas sszege?
Az ellatas 0sszegét a helyi 6nkormanyzat hatarozza meg, figyelembe véve a helyi
ingatlanpiac sajatossagait és a haztartas dsszetételét. 2009-ben az ellatas atlagos
heti 6sszege £81.41/hét volt.

Milyen ellatasokkal igényelhetd eqyutt?
Barmilyen szocidlis ellatassal egyutt igénybe vehetd.

Ingatlanadé-kedvezmény

Kik vehetik igénybe?

Az Egyesilt Kiralysagban mindenki, aki sajat, vagy bérelt ingatlanban lakik,
ingatlanado fizetésére kotelezett a helyi dnkormanyzat szamara. A kedvezményt
barki igénybe veheti, aki megfelel a feltételeknek.

Milyen feltételekkel?
Az ingatlanad6-kedvezményben részesilhetnek az egyszemélyes haztartasok, a
diakok és az alacsony jovedelmiek.

Mekkora az ellatas 6sszege?

Az ingatlanadéo mértékét a helyi dnkormanyzat allapitia meg az ingatlan értéke
alapjan. Egy atlagos méretli és Aallapotd ingatlanra kivetett adé éves szinten
meghaladja az 1 000 fontot. Az egyén jovedelmi helyzetétdl fliggéen a kedvezmény
mértéke 25-100% lehet.

Milyen ellatasokkal egytitt vehetd igénybe?
Nincs korlatozas, barmilyen ellatassal egyutt igénybe vehetd.
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Adékedvezmények “°

Kik vehetik igénybe?

Barki, akinek az éves jovedelme vagy a haztartas egy fére jutd jovedelme nem ér el
egy bizonyos hatart, illetve gyermektelenek esetében legalabb heti 30 Oraban
dolgozik. Az ado-jovairas kiszamitasa rendkivil bonyolult.

Milyen feltételekkel?
Evente kell igényelni és az adminisztrativ feltételek teljesiilése esetén jar az
adokedvezmény.

Mekkora az ellatas 6sszege?

Az adokedvezmeny 6sszege az egyén/haztartas jovedelmétdl, az eltartott gyermekek
szamatol fugg. Nagyobb 6sszegl kedvezmeényt kapnak azok a csaladok, ahol
mindkét szilé dolgozik és napkozbeni gyermekfeligyeletet vesznek igénybe.
Bizonyos 06sszeghatarig adokedvezmény formajaban ez megtéritésre kerll. Az
adOkedvezmény oOsszege gyermekenként elérheti a heti 55 fontot a csalad
jovedelmétél figgden.

Forras: Jobcentre Plus

0 A csaladi adékedvezmények az utébbi idében komoly vita targyat képezik. A Kormany folvetette a
csaladi adokedvezmény oOsszeghataranak csokkentését és a gyermekfeliigyelet igénybe vételéhez
jaré kedvezmények feltételeinek szigoritasat. A javaslat komoly ellendllast valtott ki a Munkasparton
belul is. A szigoritas ellen érvel6k szerint az intézkedés negativ hatdssal lenne a nék munkaerépiaci
részvételére, mert az alacsonyabb/kdzepes keresetli kisgyermekes néknek nem érné meg munkat
vallalni a gyermekfeligyelet magas kéltségei miatt. Egy négy év alatti gyermek bodlcsédei/évodai
ellatdsanak az atlagos 6radija 3 font korul van, a minimalbér ésszege 5,7 font/éra. .
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Az |. fejezet 2. melléklete

A New Deal programok bemutatasa

A New Deal programok intenziv tanicsadast és személyre szabott tamogatast

nyujtanak a hatranyos helyzetd, tartdés munkanélkiliek szamara. Az els6 New Deal

programot 1997-ban vezették be egyedulalld szulék szamara, amelyet tovabbi

programok kovettek az alabbi célcsoportoknak:

» 25 év alatti tartés munkanélkuliek;

o 25 év feletti tartés munkanélkuliek;

* megvaltozott munkaképességl emberek;

» 50 ev feletti tartdés munkanélkuliek;

» héazasparok vagy élettarsi kapcsolatban élék, ahol mindkét fél tartdosan
munkanélkuli;

» zenészek (minden zenei 4gban és mifajban).

A New Deal programokban valé részvétel allaskeresési juttatdsban részesulék
szamara kotelez6, a tobbiek szamara onkéntes. A programba valé bekapcsolédasra
25 éven aluli fiatalok esetében 6 honap munkanélkili idészak utan van lehetdség,
mas célcsoportok szamara fészabaly szerint 18 honap utan, de az ugyfél érdekében
ezt elére lehet hozni 12 honapra.

A New Deal programokat az igényektél és a kapacitasoktol figgéen vagy kézvetlendl
a Jobcentre Plus vagy szerz6dott szolgaltatd szervezetek (non-profit, civil
szervezetek és profit-orientalt vallalkozasok) hajtjak végre.

A New Deal programok végrehajtasa 3 szakaszhal all:

A bevezet6 szakasz (Gateway) legfeljebb 16 hétig tart é€s intenziv személyes
tanacsadasra épil. Az Ugyfél rendszeresen tartja a kapcsolatot személyes
tanacsadojaval aki segit az ugyfélnek:

- személyes akciotervet késziteni, ami lépésrdl |épésre lebontva megjeleniti az

allaskereséssel kapcsolatos teendéit.

- beazonositani, hogy milyen elérhetd allaslehetéségek vannak;

- elkésziteni az 6néletrajzat és kitolteni jelentkezési lapokat;

- egyéb szolgaltatasokhoz hozzajutni.
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Ebben a szakaszban az ligyfél palyatanacsadasban is részesilhet, illetve lehetéség
van az allaskereséshez kapcsolodo koltségek megtéritésére.

Amennyiben az allaskeresének nem sikeril elhelyezkedni a bevezetd szakasz
végeig, atlép a 2. szakaszba, ami legaldbb 13 hétig tart. Ennek soran az ugyfél
bekapcsolodhat képzésekbe — elsésorban révid, betanito jellegli képzések — részt
vehet munkakiprobalasban, segitséget kaphat onfoglalkoztatova valashoz, illetve
intenzivebb segitségnyujtasban részesil az alldskeresés sikere érdekében.

Amennyiben ezt kovetéen sem sikeril elhelyezkedni, az ugyfelek atkerilnek a
program harmadik, utankévetési szakaszaba (follow-through). A 25 éven aluli fiatalok
esetében ez legfeljebb 26 hétig tart és intenziv kapcsolattartasra és allaskeresésre
epul. A 25 éven feliiliek esetében a zar0 szakasz idétartama 6-13 hét. Itt az intenziv
allaskeresés mellett, lehetdség van bekapcsolédni rovid  képzésekbe,
készségfejleszté tréningekbe. A zar6 szakasz soran Ujra kell igényelni az
allaskeresési juttatast.

2009-t6l néhany korzetben bevezették az uUgynevezett rugalmas New Deal
programot (Flexible New Deal), amely a foglalkoztatasi zonak tapasztalataira épil és
atmenetet jelent a kiszerz6déses rendszer felé. A rugalmas New Deal-t kizardlag a
Jobcentre Plus-szal szerz6dott szolgaltatok hajtjak végre. Az allaskeresdk 6/12
honap utan kapcsolédhatnak be és a program idétartama 12 hénap. Fontos
kilénbség a kordbbi New Deal programokhoz képest, hogy itt nincs harom szakasz,
az ugyfél mindvégig személyre szabott segitséget kap. Tovabba az 0j program része
egy 4 hetes munkakiprébalas is minden allaskeresé esetében. A programban val6
részvétel idétartama alatt az Ugyfélnek 2 hetente jelentkeznie kell a Jobcentre Plus
kirendeltségen.

Forras: Jobcentre Plus
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A ll. fejezet 1. melléklete

A munkanélkiliek passziv ellatérendszere a reforme  16tt

2005 el6tt a munkanélklli ellatasoknak harom tipusa létezett Németorszagban: a
munkanélkuli jaradék, a munkanélkili segély és a szocialis segély.

1. Munkanélkuli jaradék (Arbeitslosengeld = ALG)

Biztositasi jellegl ellatmany; a nettd kereset 60/67%-anak megfeleld potlasi rataval
(utébbit az kapja, amiknek van legalabb egy kiskoru gyermeke).

Jogosultsagi feltétel: a munkanélkuliséget megel6z6 3 éven belll legalabb 12 hé
jarulékfizetési id6é. Szezonalis munkdsok esetén, akik rendszeresen 12 hénapnal
kevesebbet dolgoznak évente, elegend6 legalabb 6 havi jarulékfizetési id6
teljesitése. (Utdbb a 3 évbdl ketté lett, a szezonalis munkasoknak nyuijtott
kedvezményeket pedig eltoroltek.)

Munkanélkdli: munkat keresé személy, aki atmenetileg hijan van a munkanak és
olyan allas utan néz, ami TB védettséget élvez.

Ezen kivial vannak a ,margindlis foglalkoztatottak” (akik 15 oranal kevesebbet
dolgoznak hetente, vagy 325 euréndl kevesebbet keresnek havonta): ez a status
nem zarja ki, hogy munkanélkuliként regisztraltassdk magukat.

A jaradékfolydsitasi id6 az életkor és a TB-kdteles munkaviszony hosszatdl fliigg (a
munkanélkiliséget megel6z8 7 évet alapul véve). A két szélsé érték:

- 45 éven aluli munkanélkilinek az &llastalanna véalast megel6zd négy éven bellll

biztositott jogviszonyban t6ltott legaldbb 12 honapja 6 havi jaradékfolyositast tesz
lehetbve;

- 57 éven felluli munkanélkilit az &allasa elvesztését megel6z6 7 éven belll
jarulékfizetéssel toltott legaldbb 64 havi munkaviszonya 32 honap munkanélkili
jaradékra jogositja. (2006-t0l az idéseknek jaré jaradekfolydsitasi idé is csak
maximum 18 honap lehet.)

Jaradékfolydsitds melletti jovedelemszerzés: csak ,marginalis foglalkoztatas”
keretében engedélyezett, de az ennek soran megszerzett jovedelmet is levonjak a
havi munkanélkuli jaradékbal.

Milyen allast kell elffogadni?

Olyat nem, ahol a felajanlott kereset jelentésen kisebb a jaradék alapjat képezd
keresetnél. Az elsé harom hoénapon belil 20%-nal nagyobb keresetveszteséget
jogosan vissza lehet utasitani. A kovetkez6 3 hoénapban 30%-on belili
keresetcsokkenés akceptalandd. A 7. honaptdl csak akkor utasithatd vissza a
felajanlott allas, ha a bére kevesebb, mint a munkanélkili jaradék.
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Az utazasi id6 2,5 oraig naponta elfogadando, ha a munkaidé hossza legaldbb 6 ora,
de 2 6ranal kevesebb kell, legyen ennél révidebb munkaidd esetén.

Hatarozott idére szo6l6 allast is el kell fogadni, sét olyat is, ami a lakdhely atmeneti
megvaltoztatasaval jar, vagy ami nem egyezik a munkanélkili korabbi
szakképzettségeével, ill. tevékenysegével.

Kizaras: a munkanélkilit 12 hétre (hatranyos helyzet esetén 6 hétre) kizarjak a
munkanélkili  jaradékfolyositasbol, ha & kezdeményezte munkaviszonyanak
megsziinését, vagy méas okot adott az elbocsatasra. Ugyanez érvényes akkor is, ha
visszautasit egy megfelel® allast vagy képzési ajanlatot. Ha valakit 12 hétre kizartak
a tamogatasbadl, majd az Gjrafolydsitaskor ismételten okot ad a kizarasra, annyiszor
vonjak meg téle a 12 heti jaradékot, amig a jogosultsaga el nem fogy.

A munkanélkili jaradék (MNJ) forrasa jarulékbefizetés, aminek mértéke jelenleg
6,5%. Ezt fele-fele aranyban teljesitik a munkaltatok és a munkavallalok.

2. Munkanélkili segély (Arbeitslosenhilfe)

2005. elétt 1étezett a munkanélkuli segély (MNS) intézménye, amely kiegészitette a
jaradékot, de raszorultsaghoz volt kotve. A feltételei azonosak voltak a MNJ-éval,
eltekintve néhany kivételtél. Ezt a tdmogatast is a BA folyésitotta, de nem a
jarulékokbdl finansziroztédk, hanem a szévetseégi koltségvetésbél.

Jogosultsagi feltételek: a kérelmezének munkanélkiliként kellett regisztraltatnia
magat a munkaulgyi Ugynokségen. El6zéleg jaradékot kellett kapnia, amit kimeritett,
mielétt Udjra elhelyezkedett volna. Emellett meg kellett felelnie a raszorultsag
kritériumainak is. Az utébbi akkor allt fenn, ha a munkanélkili nem tudta fenntartani
magat a MNS nélkil. A raszorultsag megitélése a munkanélkili és tarsa jovedelmi,
ill. vagyoni helyzetétél figgott; de bizonyos jovedelmeket ennek megéllapitasanal
nem Kkellett figyelembe venni (pl.: egészségugyi jellegl jaradékok, oOregségi
alapnyugdij, csaladi potlék).

Osszege: a munkanélkiiliséget megel6zd nettd kereset 57%-a, ha a munkanélkilinek
volt legalabb egy kiskoru gyermeke; és 53%, ha nem. A segély alapjaul szolgalé
keresetet évente indexaltdk. A MNS-en toltott idé biztositott jogviszonynak szamitott;
a BA fizette utana a jarulékokat az egészségugyi €s nyugdijbiztosité felé.

A folyésitési id6: elvileg hatdrozatlan idére szélt, de mindig csak egy évre itéltek
meg, aminek lejarta utan Ujbol megvizsgaltak, hogy fennéll-e a jogosultsag.

3. Szocidlis segély
Nemcsak a munkanélkiliséghez kapcsolddik, de az allastalanok is kaphattak, ha
nem voltak jogosultak se MNJ-ra, se MNS-re. Kozpénzekbdl finanszirozzak és azok
részesllhetnek benne, akiknek nincs méas forrasuk a létfenntartashoz. A szocidlis
segély célja, hogy megvédje az embereket a szegénységtél és tarsadalmi
kirekesztettsegtol.
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Raszorultsagi vizsgalathoz van kétve, aminek targya a kérelmezd, annak szilei és
gyermekei jovedelmi és vagyoni helyzete.

A segélyezett koteles munkavégzd kepesseégét mozgositani, hogy fedezetet
teremtsen 6nmaga és a vele egy haztartasban €l6 eltartottaknak a megélhetéséhez.
Az onkormanyzat szocialis segélytigynoksége koteles gondoskodni arrél, hogy a
segélykérelmezd erdfeszitést tegyen foglalkoztatasi lehetéség felkutatasara és a
tényleges munkavégzésre, kivéve, ha az érintettdl ez jogosan nem véarhat6 el (pl.
azért, mert sulyos testi vagy szellemi fogyatékossaggal él6 emberrél van szé, vagy
mert ez a gyermeke egészséges felnevelését veszélyeztetné, stb.).

A segélyezettnek minden hasznos munkat el kell vallalnia, ellenkezé esetben elveszti
jogosultsagat a tamogatasra. Elsé izben 25%-kal csokkentik a segély 6sszegét, majd
ennek ismételt el6fordulasa esetén tovabbi 25%-kal mindaddig, amig az 6sszeg el
nem fogy.

A szocidlis segélyt a helyi 6nkormanyzatok folyésitjak, ezért az dsszege kiulonbozé
lehet. Az ezredfordulé koril ennek értéke ezer eurd volt havonta egy gyermektelen
h&zaspar, vagy egy szulé + egy gyerek csalad esetében, tovabba 1500 eurd 2 szilé
+ 2 gyerek szaméra.
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|. fejezet abrainak jegyzéke

1. dbra: A foglalkoztatasi rata alakulasa az Egyesiult Kiralysagban és az EU15-ben,
1997-2008

2. dbra: A munkanélkiiliségi rata alakulasa az Egyeslult Kirdlysagban és az EU15-
ben, 1997-2007

3. abra: Munkanélkiliségi rata alakulasa az Egyesult Kiralysagban, 1997-2007

4. dbra: A munkanélkiliek és az ellatast igénybe vevék létszama (millié f8), 1971-
2008

5. dbra: Az inaktivak 6sszetétele az inaktivitds oka szerint
6. abra: A kulonb6zé pénzbeli ellatasokat igénybe vevék létszamanak alakulasa

7. dbra: Az inaktiv Ggyfél atja a Jobcentre Plus egyablakos rendszerében
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|. fejezet roviditéseinek magyarazata

DWP

ESA

EZ

JCP

JET

JOT

JSA

Department for Work and Pensions

Employment and Support Allowance

Employment Zone

Jobcentre Plus

Job Entry Target

Job Outcome Target

Jobseeker’s Allowance
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Munka- és Nyugdijlgyi Minisztérium

Megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasi és tamogatési juttatasa

Foglalkoztatasi Zbna (kiszerz6déses
szolgéltatdasi modell a foglalkoztatési

valsdgovezetekben)

Integralt  foglalkoztatasi és  szocialis
szolgélat az Egyesult Kiralysagban

A sikeres munkaba helyezések szaméat
mérd teljesitménymutato

A sikeres munkaerépiaci kimenetek szaméat
méré teljesitménymutato

Allaskeresési juttatas



A ll. fejezet roviditéseinek jegyzéke

AA
ALG |

ALG Il

BA

(a reform el 6tt)
BA

(a reform utan)
BMAS

DIW

IAB

IAT

Ich-AG
infas

IZA

PES
PSA
SGB
WZB

ZEW

Arbeitsagentur
Arbeitslosengeld |

Arbeitslosengeld Il

Bundesanstalt fiir Arbeit

Bundesagentur fur Arbeit

Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales

DIW Berlin far
Wirtschaftsforschung

Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung

Institut  fur  Angewandte
Trainingswissenschaft
Ich-Arbeitgeber

Institut fur Sozialforschung,
Bonn

Institut far Zertifikate Analyse
Public Employment Service
Personal Service Agentur
Sozialgesetzbuch
Wissenschaftszentrum Berlin
fur Socialforschung

Zentrum  for  Europaische
Wirtschaftsforschung GmbH
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Munkaigyi kirendeltség
Biztositasi jellegi munkanélkili
jaradék

Munkat keres6k alapbiztositasa
(@ munkanélkili és szocialis
segély 0dsszevonasaval
létrehozott ellatasi forma)
Szovetségi Munkalgyi Hivatal

Szovetséqi Munkaugyi
Ugynokség
Szovetséqi Munka- €s

Szocialistigyi Minisztérium
Gazdaséagkutato Intézet, Berlin

Munkaeré-piaci és
Foglalkozaskutat6 Intézet
Alkalmazott Képzési
Tudomanyok Intézete
Onfoglalkoztatéi vallalkozas
Tarsadalomkutat6 Intézet, Bonn

Munkatgyi Elemzések Intézete
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
Személyi Szolgaltatd6 Ugynokség
Szocialis Torvénykony
Téarsadalomkutatasok
Tudomanyos Kézpontja, Berlin
Eurdpai Gazdasagkutato
Kozpont Rt



A lll. fejezet roviditéseinek jegyzéke

ELMA finn eredetd Nyugdijazas feltételeinek
feltarasa

JOIS Joint Service Centre K6z0s Szolgaltaté Kézpont

KELA finn eredeti Allami Tarsadalombiztositasi
Intézet

LAFOS Labour Force Service Center Integralt Munkaerd-piaci
Szolgaltato Kézpont

TYP finn eredetd Integralt Munkaerdé-piaci
Szolgaltato Kézpont

PES Public Employment Service Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

TE finn eredetd Munkatgyi és foglalkoztatasi
k6zpontok

TEM finn eredetd Munkalgyi és Foglalkoztatasi
Minisztérium

TYPPI finn eredeti Nyomkdvetd informéacids rendszer
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