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1. Vezetoi 0sszefoglalo

A kozelmultban lezajlott szervezeti és szakmai valtozasok miatt a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) megyei munkaligyi kozpontjainak és helyi kirendeltségeinek
kapacitastervezésére szlikségessé valt egy Uj, szakmailag megalapozott modszertan
kialakitasa. A kovetkezOkben bemutatott kapacitas felmérés és tervezési modell az
NFSZ szakértGinek és a Vialto Consulting tanacsaddinak egyuttm(ikédésben alakult ki. A
tervezés alapjaul szolgald kapacitas felhasznalasi adatok megadasaban mind a 169
kirendeltség és 7 kiemelt hataskorrel és illetékességgel m(ikodé munkatigyi kézpont részt
vett.

A kapacitas felmérés és tervezés alapjat a klilonb6z6 szervezetekben (kirendeltségek és
munkatgyi kozpontok) milkodtetett folyamatok és azok mennyiségi jellemzéi -
esetszamok - alkotjak. Ezen kivil szamos olyan tényez6t elemeztliink, amely egy-egy
szervezet kapacitas igényére hatassal lehet. Ezek koézul legfontosabbak a méret
(regisztralt allaskeres6i létszam alapjan), a szervezet tipus (régid, megye, kirendeltség,
KSZK), illetve a munkaerd-piaci helyzet.

A felmérés soran a kirendeltségek és munkaiigyi koézpontok altal szolgaltatott adatok
alapjan meghataroztuk az egyes folyamatok kapacitdas felhasznaldsat, valamint
részletesen elemeztik a folyamat kapacitas sziikségletét befolyasolo tényezGket. Ezeket
a felmérési eredményeket és a szakmai elvarasokat figyelembe véve alakitottuk ki a
tervezés alapjaul szolgald, folyamatokra es6 egységnyi kapacitas igényeket.

Kirendeltségek kapacitas felmérése és tervezése

A kirendeltségi felmérés jol tUkrozi azt, hogy a legnagyobb kapacitas felhasznalasu
folyamatok a szervezet alaptevékenységei kozll kerlltek ki, ezek a folyamatok
mennyiségi mutatokkal jél jellemezhet6k. Altaldnos tendencia, hogy a mennyiségi
adatok novekedésével folyamatosan csokken az egységnyi (azaz egy esetre jutd)
kapacitas felhasznalas, ami a legtébb esetben a mérethatékonysagnak kdszénheto.

A tervezés soran szamolhatunk ezekkel a degressziv kapacitas igényekkel.

A kirendeltségi létszamtervezés jelenlegi eredményét tekintve a rendelkezésre alld
kapacitasok egységes elvek mentén torténo Gjraosztasat jelenti, ami kozvetetten
azt jelenti, hogy a kalkulalt létszamokban ,konzervalédhatnak” bizonyos jelenlegi
m(ik6dési gyakorlatok, aktualis prioritasok.

A mobdszertan ugyanakkor lehet0séget biztosit a tervszamok modositdsara az alabbiak
szerint:

1. Szakmai elvarasok érvényesitése a tervezésben - azaz amennyiben egy
folyamatra indokolatlanul kevés kapacitdas jut, és ezadltal nem tud kell6
mindségben megvaldsulni, a szakmailag indokolt kapacitds mértékek
meghatarozasaval modellezhetd a haldzaton belili tébblet kapacitas-igény.

2. Feladatok mennyiségében bekovetkez6é valtozasok modellezése - azaz
abban az esetben, ha egy bizonyos feladat mennyiségében valtozas torténik
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(példaul a gazdasagi koérnyezet valtozasanak, vagy kormanyzati intézkedések
hatdsdra) a modszertan segitségével konnyen modellezheté ezen valtozasok
hatdsa a szervezet sziikséges kapacitasara.

Munkatligyi kdézpontok kapacitas felmérése és tervezése

A munkalgyi kozpontok kapacitds felmérésében a 2010-es régidkézpontok adataira
tamaszkodtunk. A felmérés altalanos tapasztalataként elmondhatd, hogy a felmérésben
résztvevl szervezetek jelen6sen kilonb6z6 modon mikoédnek, és ennek megfelelGen
egyrészt a kérdGivek értelmezése sem tudott teljes mértékben azonos lenni, masrészt
pedig a kapacitas felhasznalasi adatok szdrdsa igen nagy mértéket mutat. A munkatgyi
kézpontok miikodésérdl csupan 7 adatsor all rendelkezésinkre, ami szintén megneheziti
a hosszu tavu kovetkeztetések levonasat.

Figyelembe véve azt, hogy a cél egységesen miikodé szakmai szervezetek
létrehozasa a megyékben, a tervezés soran szikségesnek lattuk folyamatonként
bizonyos normak meghatarozasat, amelyekkel a tervszamok kialakitdsa soran
szamolhatunk.

A munkalgyi kdzpontok esetében nagyobb aranyban van azon feladatok szama, amelyek
mennyiségi mutatdkkal kevéssé jellemezhet6k, tovabba a régidkdézpontok megyékre
torténd szétosztasa soran szlikséges bizonyos fix kapacitdsokat felépiteni az Ujonnan
felalld megyei szervezetekben.

A létszam-tervezést ezért két |épcsdben valositottuk meg:

1. Egyes folyamatok szerinti kapacitas-sziikséglet normak meghatarozasa -
ezzel a jelenlegi rendelkezésre all6 kapacitdasokhoz mérten 22-26%-0s kapacitas-
novekedéssel kell szamolni a megyésités kdvetkeztében

2. A jelenleg rendelkezésre allo (tény) kapacitasok Ujraosztasa az 1. pontban
meghatarozott aranyok alapjan

a. orszagos szinten
b. région belul

Az egyes folyamatok tényleges kapacitas-sziikségletét az 1. pontban leirt kapacitasok
rendelkezésre allasa biztositja (amennyiben a folyamatok ténylegesen egységesitésre
kerilnek). A 2. pontban meghatarozott kapacitadsok abban az esetben lehetnek
mérvadok, ha a megyésités kovetkezményeképpen nem szamolhatunk kapacitas-
novekedéssel.

Ez a szamitds nem szdmol feladat-atcsoportositassal (pl. KSZK-bdl), csak a 2010-ben
megléve regionalis feladatok megyékre torténd szétosztasaval.

2. Projekt elozménye, hattere

A kormanyprogram egyik alappillére és f6 kihivasa az 1 millid U4j munkahely
megteremtése a gazdasagban, melynek egyik kulcs-szerepl6je a Nemzeti Foglalkoztatasi
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Szolgalat (NFSZ). Ezt alapul véve kerilt megtervezésre az NFSZ hosszu tavu vizidja és
2015-ig tartd stratégidja, mely erételjes fejlesztési feladatokat von maga utan. A
hangsulyok attolédtak egy XXI. szazadi szolgaltatdé szervezet felé, fdokuszban a
munkaltatokkal, mint Ggyfélkérrel és a munkaer6-kozvetitéssel, mint szolgaltatassal.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat tobb koros szervezeti atalakitdson ment keresztil az
elmult idészakban. Els6é kérben kikeriltek feladatrendszerébdl a szocidlis-rehabilitacids
feladatok. Masodik kérben a regionalis munkalgyi kdzpontok helyett megyei munkatigyi
kézpontok alakultak, valamint megalakultak a megyei kormanyhivatalok, melyekbe
integralddtak a megyei munkaigyi kézpontok, mint az adott megyei kormanyhivatalok
szakigazgatasi szervei.

A szervezet valtozasa jelenleg is folyamatban van, a megyei munkalgyi kdzpontok
feladat és felelGsségi kdre az év soran valtozni fog. A kutatas kezdetén (2011) két tipusu
megyei munkalgyi kozpont Ilétezik: a korabbi regionalis munkaligyi k&ézpontok
telephelyén mikoéd6 kiemelt hataskorrel rendelkez6 munkatigyi kdzpontok, mely ellatja a
korabbi régidhoz kapcsolddd kirendeltségek iranyitasat is, illetve a normal munkalgyi
kézpontok. Tervek szerint az év végén ezek kiemelt hatdskére megszlinik, minden
megyei munkaigyi kézpont azonos jogositvanyokkal fog rendelkezni, melynek jelent6s
kapacitas-vonzata van.

Jelen munkankkal ezen valtozasokat szeretnénk elGkésziteni olyan modon, hogy az a
stratégia megvaldsitasa iranyaba mutasson, és megalapozza a jévGbeni déntéseket.

A kapacitds-felmérési kutatdsi tevékenység (jelen projekt) a TAMOP 1.3.1 ,A
foglalkoztatasi szolgalat fejlesztése az integralt munkaligyi és szocidlis rendszer
részeként” valosul meg.

3. Projekt célja, terjedelme

A kutatas hossz( tavu célja egy olyan foglalkoztatas-szakmailag megalapozott kapacitas-
felmérési modszertan kialakitdsa, mely a jovoben biztositja a kapacitasok elosztasanak
szakszer(iségét, szakma altali elfogadhatdsagat, illetve a valtozasok el6rejelzését,

s 7.7

A kutatas rovid tadvu célja a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat megyei munkatgyi
szerveinél, illetve a kirendeltségekben a jelenleg meglévé kapacitdsok felmérése,
valamint javaslattétel a kapacitdsok valtoztatasdra a régidkon bellli megyei
kormanyhivatalok kozotti atstrukturalas részeként.

A projekt a kovetkez6 f6 feladatokbdl all:

« Elvégzett feladatokon és munkaerG6-piaci adottsagokon alapuld kapacitas-
felmérési, szamitasi-, valamint kapacitastervezési mddszertan kialakitasa

» A kapacitas-felmérés elvégzése a jelenlegi allapotnak megfeleléen a megyei
munkaigyi kdézpontokban

« A kapacitas-felmérés elvégzése a jelenlegi allapotnak megfelel6en a munkaigyi
kirendeltségeken
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«  Uj kapacitas-elosztasra torténd javaslattétel a megyei munkatigyi kdzpontokban

 Uj kapacitas-elosztasra torténd javaslattétel a munkatigyi kirendeltségeken.

4. Kutatasi feladat atfogé bemutatasa és litemezése

Kutatasi feladatunk soran a jelenlegi kapacitasok felmérésére, illetve az egyes feladatok
kapacitas-sziikségletére alapozva hatdrozzuk meg a szervezeti egységek jovébeni
kapacitas-igényeit.

A teljes kutatasi és tervezési folyamat 5 1épésbdl all, melyet az alabbi abra foglal dssze.

- ~\
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5. Kapacitas szamitds Folyamatokra jellemzé kapacitds igények dsszesitése szervezetenként
szervezetenként $

Szervezetek kapacitasa

Az els6 harom lépés a felmérés, mig az utolsé 2 1épés a kapacitas tervezés fazisat jelenti.
A felmérés soran 6sszegylUjtjik a sziikséges adatokat:

« folyamatokat,

» a hozzdjuk kapcsolédé mennyiségi adatokat (esetek szamat),

A Foglalkozlatesi szolgbslel Tejlesziése px intearall - A ]
rounk algyi Gs szocidlis rendszer részelent 1 HAE“HHRSI&GM‘ES“ uL"
Foglalkostatési Hivata -
L0689 Dudspest. Kalvaris béar 7. i A prejekt az Eurdzal Unid timagetdzdual, 22 Eoripal
wnna . imunka.hu Smaalis Map tirsteanisroegadesd valinul meg.

whany U jszechenyilerv.gov. bu




X SZECHENYI TERV

o
3
2

NFSZ *

« valamint az elvégzésiikh6z szliikséges kapacitasokat.

Ezzel parhuzamosan csoportositjuk a kirendeltségeket bizonyos teljesitménymutatdk
alapjan. Az egyes csoportok (kirendeltség tipusok) hasonlé munkaer6-piaci kdrnyezettel
és tigyfélkorrel rendelkeznek.

A kapacitasok tervezésének elsG |épése, hogy folyamatonként az egyes szervezetekre
jellemz6 egy esethez szlikséges egységnyi kapacitas-igények atlagoljuk. Az adott
folyamattdl fligg6en hatarozunk meg orszagos vagy kirendeltség tipusu kapacitas-igény
atlagot. Majd az adott szervezetben mikodd Osszes folyamat kapacitas-igényét
Osszesitjik. Végeredményként minden egyes szervezethez meghatarozhatd lesz a
szlikséges (Ujraosztott) |étszam igény.

A kutatas |épéseit, a szikséges informaciok forrasat, az eredménytermékeket és az
Utemezést az 1. szaml mellékletben szerepl6 részletes kutatasi terv foglalja dssze.
Feltlintettiik tovabba az egyes folyamatlépésben bevonandd NFSZ munkatarsakat is.

5. Kapacitas felmérés modszertana

Modszertani megkézelitésiink szerint a kapacitas felmérés és kapacitas tervezés alapjat
a kulonb6z6 szervezetekben (munkalgyi kirendeltségeken és megyei munkalgyi
kézpontokban) miikodtetett folyamatok, azaz ellatott feladatok alkotjak.

Ezen feladatok Osszetételét és mennyiségét - hol, milyen folyamat mlkodtetésére van
szlikség - alapvet6en a szikséglet, azaz a szervezet ligyfélkérének Osszetétele és igényei
hatdrozzak meg. A felmérés (és tervezés) soran tehat abbdl indulunk ki, hogy a
folyamatok és mennyiségi jellemz6ik tikrozik egy-egy kirendeltség és munkaligyi
kozpont Ugyfélkérének Osszetételét és ezdltal kozvetve a térség munkaeré-piaci
helyzetét.

Munkaerd-
piaci
helyezt

Folyamatok
és
mennyiségi
jellemzok

A Foolalkoztetesi szolgslet Tejlesztése pz intearalt - T e T R S I
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A szervezetek kapacitassziikségletének tehat a folyamatok és azok mennyiségi jellemzéi
a legfontosabb befolyasold tényezdi, ugyanakkor szamos mas tényez6 is hatassal lehet
egy-egy szervezet kapacitasigényére, valamint egy-egy folyamat id6szikségletére.

Tovabbi alapvetéslink, hogy vannak olyan feladatok, feladatcsoportok — kirendeltségeken
és munkalgyi kozpontokban egyarant - amelyek ,mennyiség fliggetlenek”, azaz
kapacitasigényiik nem fiigg darab-/esetszamoktdl, ellatasukhoz minden szervezeti
egységben azonos kapacitas szukséges. (Ilyenek jellemz6en az iranyitdé- és tamogatd
folyamatok kozott szerepelnek.)

5.1 Kapacitasigényt befolyasold tényezbk

A munkaligyi kirendeltségek és megyei munkaiigyi kozpontok kapacitasigényére - a
nyilvanvalé Uugyfél-szamon kivil - szamos egyéb tényezd is hatassal van. Ezeket
alapvetGen két nagy csoportba oszthatjuk:

1. kilso tényezdk: azaz olyan tényezdk, amelyek a szervezet
(kirendeltség/kozpont) kérnyezetének gazdasagi, tarsadalmi, szocioldgiai
jellemzoit irjak le

2. bels6 tényez6k: azaz olyan tényez6k, amelyek a szervezet bels6 miikodését
irjak le.

Az aldbbiakban szamba vesszik ezeket a tényezbket, a teljesség igénye nélkil. Mindez
nem jelenti azt, hogy a moddszertanban minden egyes tényezd hatasaval szamolunk.
Azokat a tényezOket, amelyek donté hatassal vannak a szervezetek kapacitasigényére,
és jelen projekt keretei kozott lehetséges a szamszer(sitésik, ezek kozil valasztjuk ki.

5.1.1 Kirendeltségek kapacitasigényét befolyasolé tényezdk

Belss tényeak Kilsé tényeak
« Folyamatok, feladatok (kirendeltség « Alldskeresdi uigyfélkor 6sszetétele
altal m{kdodtetett folyamatok és azok o Profiling

mennyiségi jellemz6i) ., L,
o Ugyfél eletut, szolgaltatas csomag,

« IT tdmogatas szinvonala . . ey
amit nyujtunk szamara

« Munkatarsak human felkésziiltsége,
tapasztalatai, motivacids szintje
(fluktuacid, mennyi ideje dolgoznak o Forgasi sebesség
ott a munkatarsak)

o0 Végzettség, tipikus foglalkozasok

] Lo | = Munkaltatéi Ggyfélkor dsszetétele
« Kapacitas kihasznaltsag (nyitva tartas,

, h o Vallalatok, ipardgak (Onkormanyzat
tervezés, munkaszervezés) , iparagak ( yzat,

) ) ’ B Ipar, Mez6gazdasag, KKV, stb.,)
+ Betegseg, szabadsag, egyéb kiesd

id6k (tréning, egyéb fejlesztési o Munkaerdigeny nagysaga
feladatok)
A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall - |
rruih puayi el szocislis rendszer részehenl |
Foalalhoztatasi Mivalal - & : .
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« Kirendeltség hatékore (féldrajzilag 0 Munkaerbigény minGsége
mekkora terilet -> hany ember, hany

i T + A kirendeltség munkaeré6piaci-
teleptilés; mobil ligyintézés)

gazdasagi kérnyezete

+ Egyes feladatok adminisztracids terhei e o ,
o Demografiai, szociologiai 6sszetétel

o Fejlettségi szint (GDP,
Munkanélkiliségi rata)

A kirendeltségek esetében a jelenlegi kapacitasigények meghatarozé szempontjai az
allaskeresoi ligyfélkor osszetétele, valamint a kirendeltség munkatarsainak human
felkésziiltsége.

Az allaskeresoi ligyfélkor Osszetétele leirja azt, hogy a kirendeltségen jelentkez6
allaskeres6k milyen ismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkeznek, milyen élethelyzetben
vannak, stb. koézvetlenll meghatarozva ezzel az egyének elhelyezhet6ségét. Ezekbdl a
személyes jellemzOk hatarozzak meg azt, hogy a munkaligyi szervezet milyen
szolgaltatas-csomagot tud az allaskeres6 szamara kinalni (,tgyfél életut”). Feltételezzuk,
hogy ezek az ugyfél-jellemz6k nem az egyén, hanem a teljes Ugyfélkor szintjén
alapvetéen a térség tarsadalmi-gazdasagi, munkaeré-piaci helyzetének
eredménye. Az Ggyfélkor jellemzé6je tovabba a ,forgasi sebesség”, amelynek a valtozasok
kezelésénél kiemelt jelentdsége lehet.

Az Ugyfélkor Osszetételér6l azonban jelenleg nem allnak rendelkezéslinkre pontos
informacidk. Jelen helyzetben és a fenti gondolatmenetnek megfelel6en, ami igazan leirja
egy-egy kirendeltség kapacitasigényét az a miikodtetett folyamatok és hozzajuk
kapcsolédé mennyiségi adatok. Azt feltételezziik ugyanis, hogy a térség munkaers-
piaci helyzete meghataroz egy bizonyos ligyfélkér Gsszetételt, amelyre a kirendeltség a
mennyiségi és minGségi igényeknek megfeleld szolgaltatasnyuljtassal - folyamatokkal -
valaszol.

Igy jelen médszertanban a kapacitas tervezés alapjat az egyes kirendeltségeken
miuikodtetett folyamatok és azok mennyiségi jellemz6i (ligyszamok) képezik.

(A munkaer6-piaci, gazdasagi kornyezet és az Ugyfélkor 0Osszetétele tovabbi
szempontként szerepel a kirendeltség tipusok meghatarozasanal - lasd 5.3 fejezet.)

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
rruih puayi el szocislis rendszer részehenl
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Folyamatok és
mennyiségi
jellemz8k

Ugyfélkér
Osszetétele

Mu:iI;z;erd- Munkatarsak
gazdasagi f |khun“1?tn‘
kérnyzet Kirendeltségek elkeszulisege
kapacitas-
igénye

Az NFSZ szervezeti felépitése jelenleg is jelentds atalakulason megy keresztil, ami
nagyaranyld human er6forras valtozasokkal (egyik oldalon felvételekkel, masik oldalon
elbocsatasokkal) jar. Ezekr6l a mozgasokrdl azonban jelen pillanatban nem allnak
rendelkezéslinkre pontos informaciok. A human erdéforras felkésziltséget figyelembe
véve tehat nem egységes szervezetek mikodnek.

A jelenlegi kapacitas-tervezésnél a human eréforras felkésziiltségét nem tudjuk
figyelembe venni, feltételezziik ugyanakkor, hogy a szervezetben =zajlé folyamatos
képzési tevékenységeknek kdszonhetben ezek a klilonbségek cs6kkennek, azaz hosszu
tavon alkalmazkodnak az elvarasokhoz, igy a kapacitastervezésnél sem kell figyelembe
venni.

A betegségek, szabadsagok és egyéb kieso idok kezelésére a bruttd kapacitasok
(TMD - alapon) - top-down modszerrel — térténé felosztasat hajtjuk végre a szervezeti
egységben miikodtetett folyamatokra. (Lasd bGvebben 5.4 fejezet.)

Ezek mellett azt feltételezzik, hogy az IT tamogatas szinvonala orszdgosan egységesnek
(és adottnak) tekinthetd, valamint az egyes feladatok adminisztracids terhei (a kotelezd
el6irasokbol adodoan) a kirendeltségekben azonos moddon jelentkeznek, a feladatokra
felhasznalt kapacitas szamitasakor a kirendeltségek szamolnak ezzel az adminisztracios
teherrel. Tovabba feltételezziik, hogy a kirendeltségek hatdkére és a jelenlegi kapacitas
kihasznaltsagok dontéen nem befolyasoljak a kirendeltségek kapacitasigényét, igy a
maodszertan tovabbi részében ezektdl a szempontoktdl eltekintink.

A fonlalkozLetasi seolgslol Tejlesztése oz inbegralt - B e T T
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5.1.2 Megyei munkalgyi kdzpontok kapacitasigényét befolyasol6 tényezék

Bels6 tényezok Kiilso tényezok
« Folyamatok (munkatiigyi kézpont altal |+« Ugyfélkér dsszetétele
muikodtetett folyamatok és azok « A megye munkaergpiaci-gazdasagi
mennyiségi jellemzdi) kérnyezete
+ Hatdsagi ligyek szamossaga o GDP

* IT tamogatas szinvonala o Munkanélkiliségi rata

« Munkatarsak human felkésziltsége,
tapasztalatai és motivacids szintje
(fluktuacid, mennyi ideje dolgoznak
ott a munkatarsak)

0 Munkanélklliek szama

+ Betegség, szabadsag, egyéb kieso
idok (tréning, egyéb fejlesztési
feladatok)

« A megye hatokore
0 Megyében lévé teleplilések szama
o Vallalkozasok szama

« A fellgyelt kirendeltségek szama,
kirendeltségek koztisztviselbi |étszama

o Szervezeti struktlra - hierarchia
szintek szama

+ Feladatok adminisztracios terhe (elsé
sorban pénzligyi eljarasok)

A kirendeltségekhez hasonléan a megyei munkalgyi kozpontok kapacitdsigényét
leginkabb meghatarozé tényezék a miikodtetett folyamatok (bele értve a hatdsagi
jellegl tevékenységeket is) és azok mennyiségi jellemz6i, valamint a koézpont
munkatarsainak human felkésziiltsége. A megyei koOzpontok esetében is azt
feltételezzik, hogy a folyamatok mennyiségi jellemzG6it (hany (gy/eset van
folyamatonként) koézvetetten a megye munkaer6-piaci helyzete, Ugyfélkorének
Osszetétele hatarozza meg. Szintén a mennyiségi jellemz6kre lehet hatassal a megye
hatdkore, illetékességi tertilete, ill. tobb folyamat esetében a kirendeltségek szama is
mennyiségi jellemz6t jelent.

Mindezek a szempontok érvényeslilnek a folyamatok és mennyiségi adatok alapu
megkozelitésben.

A Foolelkoz tetesi szolgaloet Tejlesztése az inlegrall - l
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piaci, kdzpontok

gazdasagi kapacitds-
kornyzet igénye

Munkatdrsak
human
felkésziiltsége

Feltételezziik tovabba, hogy a munkalgyi kdézpontokban dolgozé személyi allomany
nem jelent olyan relevans kiilonbséget az egyes megyék kozott, amelyet a
kapacitastervezésnél figyelembe kellene venni.

A foglalkoztatasi szolgaltatéas hosszU tavu célja, hogy egységes szakmai szervezetek
jojjenek létre a megyékben, igy a szervezeti strukturaban jelenleg fellelhetd
kulonbségek sem jatszhatnak szerepet a kapacitasok elosztasaban.

5.2 Folyamatmodell és mennyiségi mutatdk 6sszeallitasa

A kapacitas-felmérés alapjaul a szervezetben miikodd folyamatokat hataroztuk meg.
Ennek célja:
- ateljes korliség biztositasa - azaz minden olyan feladatot vegylink
figyelembe, mely a kapacitasra hatassal lehet
- a jovobeni kapacitas-tervezés megkonnyitése:
o amennyiben szervezeti vagy folyamati valtozas torténik, a
kapacitasokat egyértelmdlen hozza lehet igazitani
o amennyiben munkaerG-piaci valtozasok torténnek (és ez alapjan
valtozik az lgyfélkor, ami valtoztatja a folyamatok mennyiségét), a
valtozasokat kovetni lehet
o amennyiben kapacitasok Ujraosztasara kerll sor, konnyebb szakmai
megalapozottsagl dontés-elbkészitést végezni, illetve a dontések utan
a folyamatokat Gjra priorizalni.

A folyamatmodell magas szinten tartalmazza azon folyamatok listajat, melyeket a
megyei munkaligyi kézpontok, valamint a munkaUligyi kirendeltségek 2010-ben végeztek,
valamint amikrél a felmérés idején tudtuk, hogy 2011-ben valtozasok lesznek (lasd
példaul kozfoglalkoztatas szervezés).

A Foglalkoz tetdsi szolgelet Tejlesztése oz intearalt - ot
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A folyamatok listazasanal az alabbi feltételezésekkel éltiink:

- A kirendeltségek hasonlo folyamatot/feladatot hasonlé mdédon végeznek, azaz
a feladatok alap-egysége ugyanaz, azonban nem azonos mennyiségben végzik
a folyamatokat (a feladatok kore az ligyfélkortdl fligg)

- A folyamatok elvégzése fligg még az munkatarsak kompetenciditol és
tapasztalatatdl is, ebben a felmérésben feltételeztiik az egységi kompetenciat
(azaz az atlagosan jol teljesité munkatarsak feladatvégzését vettik
figyelembe)

- Feltételeztiik tovabba, hogy cél az egységes szakmai szervezetek létrehozasa
a megyékben, ami azt jelenti, hogy a feladatok allokacidja (folyamatszakaszok
hozzarendelése) kirendeltségek és megyekdzpontok k6z6tt azonos mddon fog
megtorténni.

A mennyiségi mutatok a folyamatokhoz kapcsolédnak. Egy adott folyamat mennyiségi
mutatdja azt mutatja meg, hogy milyen (adattdrhazban vagy mas forrasbdl
megtalalhatd) modon szamszerlisitheté az, hogy egy folyamatbdl (feladatcsoportbdl)
mennyit végeztek el a munkatarsak, vagy szerz6dott partnerek. A mennyiségi mutatdk
célja, hogy kozelité értéket adjon az egyes folyamatok szamossagardl. A mennyiségi
mutatok azonban nem mutatjak, hogy egy adott folyamat elvégzése mekkora kapacitast
kot le (hany perc, vagy hany TMD - teljes munkaid6s dolgozénak megfelel6 kapacitas).

A mennyiségi mutatok egy része lehet konkrét, direkt adat, vagy indirekt kozelit6 érték.
Lehet a multban megvalédsitott tény adat, vagy tervekbdl levezetett, esetleg szakértGi
becsléssel kozelitett informacio. Lényeges, hogy a jovGben a megallapodott mennyiségi
mutatokat fejleszteni szikséges, hogy egyre pontosabb képet lehessen kapni a
kapacitas-tervezés megvaldsitasahoz a jévGben.

5.2.1 Attekintd folyamattérkép

A folyamatok listazasanal a teljes korlségre, attekinthetdségre torekedtlink, és arra,
hogy mar az Uj stratégiai irdnyoknak megfelel6en térténjen a feladatok rendszerezése.
Eppen ezért vannak benne olyan folyamatok is, melyeket az NFSZ még nem, vagy nem a
végleges modon végez (pl. Ugyfél-profiling, szegmens alapu szolgaltatas-fejlesztés,
Ggyfél-utak, csatorna-stratégia, stb.).

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
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Az NFSZ fels6szintl folyamattérképét tobb szinten értelmezhetjiik:

- Foglalkoztatasi Hivatal altal végzett folyamatok (ezeket a tovabbiakban
nem részletezzuk)

- Megyei kormanyhivatalok altal végzett kapcsoldodé folyamatok (ezeket
a tovabbiakban nem részletezzlik)

- Megyei munkaiigyi kozpont altal végzett folyamatok (beleértve a
jelenleg két tipusi megyei szerveket: normal, ill. kiemelt hataskérrel m{ikodo
megyék)

- Munkaiigyi kirendeltségek altal végzett folyamatok (beleértve a
Kirendeltségi Szolgaltaté Kozpontokat, minden tipusu kirendeltséget
Budapesten, illetve vidéken)

A folyamattérkép csoportositasa:

1. Iranyitas-jellegii folyamatok: minden olyan folyamat, amely stratégiai,
szakmai vagy operativ iranyitast végez, ami a tobbi folyamatnak iranyt szab.

2. Alap értékteremto folyamatok: minden olyan folyamat, ami a szervezet
alaptevékenységét hajtja végre, ami kiils6 lgyfelek szamara teremt értéket, és
direkt médon megvaldsitja a szervezet |étezésének deklaralt céljat.

3. Tamogato folyamatok: minden olyan folyamat, ami a tébbi folyamatot
tamogatja, altalaban indirekt mdédon, lehet6vé téve azok mikodését.

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
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A fentieknek megfelel6en az NFSZ feladattérképét a kovetkez6 abra mutatja be:

Megyei kormanyhivatal: IT mikodtetés, HR és munkaligy,

Iranyitas

Alapfolyamatok

Tamogatoé
folyamatok

A kovetkezO fejezetekben a kirendeltségi, illetve a megyei munkaligyi kdzpontban 1évo
folyamatokat és kapcsolddd mennyiségi mutatdkat mutatjuk be.
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5.2.2 Megyei Munkalgyi Kézpontokban jellemzd folyamat modell és mennyiségi

mutatok

A megyei munkaigyi kdzpontok attekint6 folyamat-térképe a kovetkez6:

3 0 Partner- . 2
ES Foglalkoztataspoliti Kulsé, belsé kapcsolatok Klrendeltsggek
X S hal . e S . szakmai
© = kaicélok kialakitasa kommunikacié kezelése, s
0 N @ e 13 koordinacidja
3 n = egyuttmkodések
=
> 0 i
c E 2 Projektek ) ) ) . -
'@ T § MPA regionélis tervezése, Kozpon:clszervez.etl Klrendeljcsegl
- O Z 2 PR egységek napi munkatarsak
56 kezelése Iranyltasa, operativiranyitasa szakmaiképzése
O .= végrehajtasa P Y P
Elldtasokhoz, timogatasokhoz Szolgéltatdsnyujtas Hat6ségi feladatok
kapcsolodd m(ikodtetési
& i ita Hatdsagi, en élyezés,
0 feltételek biztositasa Ceonortos Informacio- eﬁeﬁziiés gedélyezés
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A folyamatok részletes lebontasat (azaz mely folyamatokhoz milyen al-folyamatok, illetve
feladat-csoportok tartoznak), illetve a fels6-szintl folyamatokhoz kapcsolddd mennyiségi

mutatokat a megyei felmér6 lap tartalmazza - lasd 2. szamG melléklet.
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5.2.3 Kirendeltségekben jellemz6 folyamat modell és mennyiségi mutatdk

A kirendeltségek attekint6 folyamat-térképe a kovetkez6:
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A folyamatok részletes lebontasat (azaz mely folyamatokhoz milyen al-folyamatok, illetve
feladat-csoportok tartoznak), illetve a felsé-szintl folyamatokhoz kapcsolédd mennyiségi
mutatdkat a kirendeltségi felméré lap tartalmazza - lasd 3. szamua melléklet.

5.3 Kirendeltség-tipusok meghatarozasa

Mivel az NFSZ miikodését nagymértékben sztenderd eljarasrendek szabalyozzak, a
legtobb folyamat miikodtetése azonos egységnyi kapacitast igényel az orszagos
halézat kilonbdzé egységeiben. (Ertsd: egy eset/lgy elvégzéséhez azonos idd
szukséges.)

A kirendeltség tipusok meghatdrozasanal azonban azzal a feltételezéssel éliink, hogy van
néhany olyan folyamat, amely e tekintetben eltérést mutat, az orszag kiilénb6z6 pontjan.
(Azaz bizonyos folyamatok esetében egy eset/ligy elvégzéséhez nem azonos id6
szikséges.) Ilyen folyamatok leginkdbb a munkaerd-kdzvetitésnél jelentkeznek az
alabbiak szerint:

0 rosszabb munkaerd-piaci helyzetben 1év6 térségekben egy allaskeres6
elhelyezése (els6dleges munkaer6piacra térténd visszahelyezése)
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fajlagosan tobb idéraforditast igényel a kirendeltség munkatarsaitol és
hosszabb ideig tart,

o hasonldan egy bejelentett munkaltatdi igény kielégitése — a rendelkezésre
allé allaskeresoi ligyfélkor alapjan - tovabb tarthat, és tobb raforditast
igényelhet a kirendeltségi munkatarsaktdl.

A fenti feltételezéseket szintén két fontos tényezl6: a térség munkaerG-piaci helyzete és
az allaskeres6i Ggyfélkor 6sszetétele és mindsége hatarozza meg (lasd 5.1 fejezet).

Ezen fellil a kirendeltség nagysagatél fliggéen kilénb6z6 tipusi munkaszervezés
megvaldsithatd, ami nagymértékben befolyasolhatja a folyamatok atfutasi idejét:
informacid-atadas, holt-iddk, illetve a feladatok homogenitasabdl vagy nagysagrendjébdl
adodo szinergiak, folyamat optimalizacio, stb.

A kapacitas-felmérés soran ezeket a szempontokat Ugy tudjuk érvényesiteni, hogy a
kirendeltségeket nem egységesen kezeljik, hanem hasonlésag alapjan
csoportokba soroljuk, azaz tipizaljuk. Ennek az a célja, hogy amikor felmérjik a
kapacitasaikat, illetve a fajlagos (egy lgyre/esetre esd) kapacitasokat, akkor olyan
kirendeltségeket vessink 06ssze egymassal, amelyeket hasonlé munkaer6-piaci
kérnyezet, ill. Ugyfélkor 6sszetétel jellemez.

A kirendeltség tipizalas ismérvei:
A kirendeltség tipizalas soran a mennyiségi ismérveket (azaz egy-egy folyamathoz
kapcsolddd esetszamot) mar nem vesszik figyelembe, mivel ez a felmérés/tervezés
maodszertanaban egyszer mar szerepel.
A kirendeltségek munkaer6-piaci helyzetét és ugyfélkérét minGségi szempontbol jol
jellemzi az, hogy atlagosan milyen hossz( id6 alatt tud egy regisztralt allaskeres6t az
elsédleges munkaerdpiacon elhelyezni, illetve mekkora a 100 regisztralt allaskeresére
es60 munkaer6-igények szama. Ezek a szempontok kozvetetten tartalmazzak az
aldbbiakat is:

o Allaskeresék ,forgasi sebessége”, azaz milyen gyorsan cserélédik a

regisztralt allomany
o Alldskeresék elhelyezkedési esélyei
o Munkanélkuliségi szint

A kirendeltség tipizalas ismérvei tehat két mutatot foglalnak magukban:
o A regisztralt allaskeresok nyilvantartasba vételétdl az elsodleges
munkaeré-piacra torténo visszakeriilésiikig eltelt idé (honapokban)
o ,gyors elhelyezkedés” - atlagosan 6-9 hénap (az eurdpai normaknak
megfeleléen az egy allaskeresd elhelyezése 3 hdonap alatt tekinthetd
gyorsnak, azonban Magyarorszag munkaer6-piaci helyzete,
valamint az itt figyelembe vett sulyozott atlagolas miatt a hatart 9
honapnal hdztuk meg)
o ,lassu elhelyezkedés” - atlagosan 9-13 hénap
o 100 regisztralt allaskeresore es6 (nem tamogatott) munkaero-
igények szama (darab)
o ,alacsony munkaerd-igény” - 0-2 nem tamogatott allashely/100
allaskereso
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0 ,magas munkaerd-igény” — 2 nem tamogatott allashely/100
allaskereso felett

Ezen felll egy koOvetkez6 mutatét is nézlink: a kirendeltségek jelenlegi létszamat
legjobban befolyasold tényezét, a regisztralt allaskeres6k szamat (a korrelacié a két
mutatd kézdtt 95%).
Ezek alapjan a kovet, azaz a kirendeltségeket a fenti mutatokon kiviil besoroljuk az
alabbi kategoridkba:

o 0-2000 f6 - kis kirendeltségek

o 2000-6000 f6 kozott — kézepes kirendeltségek

o 6000 f6 felett - nagy kirendeltségek

A fentiek alapjan a kirendeltségeket négy kilonb6z6 kategdridba soroljuk a munkaeré-
piaci helyzetik szerint (az els6 két mutaté alapjan). Feltételezziik, hogy az azonos
munkaer6-piaci helyzetl(i kirendeltségekben hasonld tevékenységek (folyamattipusok)
dominalnak.
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100regisztraltallaskeresore esd (nem tamogatott)
munkaero igenyek szama

A harmadik mutatot (regisztralt allaskeresék szama) hozzatéve a 4 munkaer6-piaci
helyzetbdl 12 kirendeltség-tipust hatarozhatunk meg az alabbiak szerint:
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A kirendeltség tipizalas eredménye a 169 kirendeltség olyan tipusu besoroldsa, amely
alapjan a folyamatok elvégzésének kapacitasszikséglete egymassal 6sszehasonlithatd. A
kapacitas felmérés tovabbi szakaszaiban erre a csoportositasra épitiink. A folyamatok
kapacitas-felhasznalasat megvizsgaljuk kirendeltség-tipusok szerint is.

A kirendeltségek tipusba soroldsanak eredményét a 4. szama melléklet tartalmazza.

5.4 Jelenlegi kapacitasok hozzarendelése a folyamatokhoz

Ennek a Iépésnek a célja, hogy - egy kelléen reprezentativ minta alapjan -
meghatarozzuk a folyamatok jelenlegi kapacitas-felhasznalasat, azaz azt az
eroforrdas mennyiséget, amit jelenleg egy-egy folyamattal foglalkoznak a munkatarsak,
adott szervezetben.

Mindezt Ugy hajtottuk végre, hogy kirendeltségenként és megyei koézpontonként a
jelenlegi aktiv allomanyi létszamokat felosztattuk a kirendeltségi és munkaligyi kézpont
folyamataira — a folyamatlistaknak megfelelGen.

A kapacitasok elosztasanal abbdl indultunk ki, hogy a folyamatmodellek, folyamatlistak
teljes koriliek, azaz a kirendeltségek és munkaligyi kdzpontok minden relevans
tevékenységét tartalmazzak, igy a szervezetek teljes munkaidé6 mennyisége feloszthaté a
folyamatlistak szerint. Feltételeztiik, hogy ezen kivil mar csak olyan kies6 id6k vannak,
amelyek nem tartoznak sem az értékteremtS, sem az iranyitd, ill. tdmogatd folyamatok
kozé (lasd: szabadsag, betegség, képzések, egyéb kies6 id6k).

A felmérés modszere a bruttdé kapacitaselosztas, azaz az aktiv |étszam teljes (napi 8
oras) munkaidejét osztjuk szét a folyamatlistaban szerepld folyamatokra. Az adatok
(kapacitas-felosztas) megadasaért a szervezetek vezetli, azaz a kirendeltség vezet6k és
munkatgyi koézpontok vezetéi a felelések. Az altaluk megadott adatok utdlagos
validalasa, csak kiemelkedé eltérések esetén szikséges.
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Az adatok megadasa felmérGlapok segitségével torténik, melyeket a szervezetek vezetGi
szamara kikuldtunk ki. A felméré lap adatai:
+ Azonositd adatok (szervezet alapadatai és jellemzai)
« Folyamat lista (rovid magyarazatokkal, kapcsolodo feladatokkal)
+ Teljes koztisztviselGi létszam
+ Teljes klils6sként alkalmazott létszam
+ Az egyes folyamatok ellatasahoz szikséges kilils6s munkatarsi kapacitas
mennyisége (FTE alapon)
+ Az egyes folyamatok ellatasahoz sziikséges bels6 munkatarsi kapacitas
mennyisége (FTE alapon)

A munkaidéket a felosztds soran éves atlagban kezeltiik. A [étszamok esetében a
2011.01.15-i allapottal szamolunk.

A mennyiségi adatok 6sszegylijtése a modszertan szerint teljes koridien, azaz mind a
169 kirendeltségben és 20 megyei munkaligyi kézpontban megtortént. A kapacitasok
felmérésénél is torekedtiink a teljes korliségre, azaz minden kirendeltség és (kiemelt)
megyei munkaigyi kdzpont adatanak felmérésre.

A felmérés terjedelménél - azaz a folyamatokra felosztandd létszamoknal — az alabbi
szempontokat vettlk figyelembe:

o Teljes, 8 éras kapacitasokat osztunk el, azaz a nem 8 6ras munkarendben
dolgoz6 kollégakat at kell szamolni 8 érasra.

o A kirendeltség-, ill. megyei munkaligyi k6zpont vezet6 szintén része a
felmérésnek.

0 Az aktiv létszamokkal szamolunk, azaz a felmérésben nem vesszik
figyelembe a GYES-en, GYED-en |évg, ill. egyéb inaktiv kollégakat.

o A megbizasi, ill. egyéb vallalkozdi szerzédéssel foglalkoztatott
munkatarsakat is bele kell kalkulalni a teljes |étszamba.

o A vasarolt szolgaltatasokat nyujtd alvallalkozék esetében meg kell becstilni,
hogy hany FTE kapacitast nydjtanak a munkatligyi szervezetnek és ezt is
bele kell kalkulalni a teljes létszamba.

0 Az Europai Unids programokbdl finanszirozott, nem a kirendeltséghez
tartozo, definidlt célfeladatot ellatd munkatarsakat (allasiigynokok, roma
foglalkoztatasi igynokok) szintén fel kell tiintetni a felmérésben.

A felmérés kirendeltségi és régidés felmérdlapjat lasd a 2-es és 3-as szami
mellékletekben.

5.5 Egységnyi kapacitassziikségletek meghatarozasa

Ennek a lépésnek a célja, hogy a felmérés alapjan meghatarozzuk az egyes folyamatok
egyszeri végrehajtasanak (egy Ugy/eset elvégzésének) atlagos kapacitas-
szilkségletét. Mindez azért fontos, hogy a késbbbiekben a kapacitastervezéshez
megfeleld - minden befolyasolé szempontot figyelembe vev6é - alapadataink alljanak
rendelkezésre.
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A felmérésben résztvevl kirendeltségek és munkaligyi kézpontok adataibdl képezzik az
egységnyi kapacitas-igényeket - figyelembe véve a specialitdsokat: kirendeltség tipusok,
mennyiségi adatok. Ez azt jelenti, hogy kirendeltség tipusonként elosztjuk az egy
folyamatra es6 mennyiségi adatot a felmérésben hozza rendelt teljes er6forras
mennyiséggel. Ezzel gyakorlatilag kirendeltség tipus szerinti atlagokat képeziink
minden folyamatra.

Azon folyamatok esetében, amelyek nem ,mennyiség fliggéek” szintén elvégezzik a
kapacitas felosztast, viszont ezekben az esetekben nem az egy ligy/eset elvégzésére
szamitunk kapacitassziikségletet, hanem csupan a folyamatra, hiszen ezek egyenld
kapacitast igényelnek minden szervezeti egységben.

Feltételezzlik, hogy a legtdbb folyamat egységnyi kapacitasigénye degressziven csdkken,
azaz a mennyiség novekedésével csokken az egy ligyre/esetre sziikséges
idoraforditas. (Ennek a forrasa a munkaszervezésben, illetve a back office feladatok
racionalizalasban rejlik.) Erre a feltételezésre pontos valaszt a jelenlegi kapacitdsok
folyamatokhoz vald rendelése utan kapunk.

Sziikséges
kapacitas

Egységnyi kapacitas kategdriak

>

Esetszam

A fent bemutatott gorbe - azaz az esetszamokhoz tartozé kapacitasigények — alapjan
minden egyes folyamat esetében meghatarozzuk azokat a mennyiségi ,toréspontokat”,
ahol az egységnyi kapacitassziikséglet masképpen alakul (lasd abra I., II., III. kapacitas
kategoridk). Ezek a kapacitasszlikségletek bizonyos folyamatok esetében a kirendeltség

o4

tipusok fiiggvényében eltéroek lehetnek.
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5.6 Specialis esetek kezelése

Az eddigiekben bemutatott mddszertan alkalmas a legtobb szervezet (kirendeltség és
munkatgyi kdzpont) kapacitdsanak felmérésére. A tavlati cél - azaz a kapacitas tervezés
megvaldsitasa - érdekében mar a felmérési szakaszban is szamolnunk kell néhany
specialitassal:

o Kirendeltségi szolgaltato kozpontok

A kirendeltségi szolgaltatd koézpontok jelen pillanatban  olyan
kirendeltségek, amelyek a ,normal” kirendeltségi funkcidk mellett ellatnak
munkaligyi kdzponti feladatokat. A megyei rendszerre vald attérés tavlati
célja, hogy egységes szakmai szervezeteket hozzon létre, ezért a jov6ben
varhatéan megszlinnek ezek a szervezetek (azaz csak kirendeltségi
funkciokkal mikddnek tovabb).

A felmérés soran a KSZK-kat a kirendeltségekhez hasonlatosan felmérjik.
A tervezés soran viszont azon folyamatok esetében, ahol a KSZK megyei
illetékessége miatt szakmailag indokolhatd klildnbség van kirendeltségek
és KSZK-k kozott, eltér6 tervezési alapokat hasznalunk. (Lasd részletesen
~Munkaer6-piaci programok”, ill. ,Munkaerg-piaci szolgaltatasok”.)

o Specialis feladatkort ellaté kirendeltségek

A budapesti munkaugyi kirendeltségek kozott taldlunk olyanokat, amelyek
- az ugyfélkoruk alapjan - specidlis feladatot latnak el (pl. diplomas
allaskeresOk kiszolgalasa, hajléktalanok kozvetité irodaja). A kapacitas
felmérés soran azt feltételezziik, hogy a folyamatok azon mélységében,
amelyen a felmérést végrehajtjuk, ez nem jelent kiilonbséget. Azaz ezek a
specializadlt kirendeltségek ugyan azokat a folyamatokat miUikodtetik,
csupan némileg eltérd tartalmat kap a munkajuk.

Az allaskeres6i Ugyfélkor Osszetételében szerepl6é kilénbségeket a
kirendeltség tipusokba torténd sorolas kezeli, tehat a felmérés soran ebben
az esetben nem sziikséges mas eljaras.

7z

o Jogszabalytdl eltéro feladatelosztas

A kirendeltségek jelenlegi leterheltsége miatt el6fordul, hogy bizonyos
feladatokat nem abban a szervezeti egységben végeznek el, ahogy azt a
jogszabaly eldirna.

Mivel a felmérés alapjat a folyamatok és hozza kapcsoldodd esetszamok
képezik, ezért a jelenlegi helyzet feltarasaban ez nem jelent problémat. A
kapacitasok és feladatok tervezése soran kell arra figyelni, hogy
benne maradnak-e a rendszerben ezek az egyenlGtlenségek, az egységnyi
kapacitasszlikségletek meghatarozasa ett6l még pontos eredményt mutat.
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5.7 A kapacitas felmérés eredménytermékének fontosabb jellemzbi

A kapacitas

felmérés bemutatott modszertanan végig haladva az alabbi

eredménytermékek jonnek létre:

(0]

(0]
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Folyamatok és mennyiségi adatok

A folyamatok és mennyiségi adatok felmérése teljes korlien - azaz
minden kirendeltség és munkalgyi ko6zpont esetében megtorténik.
Eredményeként az egyes szervezetek szintjén rendelkezéstinkre allnak
azok az informacidk, hogy mely folyamatokat m(ikodtetik és azok milyen
mennyiségi paraméterekkel (esetszamokkal irhatok le). A kapacitas
szlikségletek meghatarozasanak ez a legfontosabb kiinduld alapja.

Kirendeltségek tipusai

A kirendeltség tipizalas eredménye a jelenlegi 169 munkaligyi kirendeltség
besorolasa olyan homogén csoportokba, amelyekre hasonld munkaerd-
piaci helyzet és Ggyfélkor jellemzd.

Feltételezésink szerint bizonyos folyamatok munkaigénye eltérd lehet
ezekben a kilénbozd tipusokban. A kapacitas felmérésen/tervezésen tul
tovabbi hasznai is lehetnek ennek a csoportositasnak (pl. munkaszervezési
modszerek, legjobb gyakorlatok megosztasa, egyéb statisztikai célu
adatgyljtések, stb.)

Jelenlegi kapacitasok a felmért szervezetekben

A szakasz eredménye vezetdi becslésen alapul. Azt mutatja meg, hogy a
felmérésben résztvevd (adatot szolgaltatd) szervezetekben jelenleg milyen
kapacitasokkal latjak el a folyamatokat. Az alapadatok tovabbi
elemzéseket tesznek lehetové. Ezek kozil talan legfontosabb a szoéras,
azaz milyen kllonbségek vannak az egyes szervezetekben a kapacitas-
felhasznaldsban.

Egységnyi kapacitas-sziikségletek

A felmérés eredménye leirja, hogy adott kirendeltség tipusban, adott
folyamat esetében mennyi kapacitas szlikséges egy eset elvégzéséhez. Az
eredmény figyelembe veszi az esetszam novekedésével degressziven
csokkend kapacitasigényt is, azaz az esetszamok fliggvényében adja meg
az adatot. Mértékegysége: TMD (teljes munkaidés dolgozo). A jovobeni
kapacitasok tervezésében lesz alapvet6 szerepe ennek az adatnak.
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Kapacitas tervezés modszertana

Célok és feltételezések

A kapacitas-tervezés célja kirendeltségek esetében egy kiegyenlitettebb
eroforras-elosztas, egységesebb miikodés felé tortén6 elmozdulds. Ezen felll
cél a feladat-valtozasokhoz  kapcsolédéan a  kapacitas-valtozasok
meghatarozasa. Ilyen példaul a ko6zfoglalkoztatdas valtozasanak lekbvetése, a
stratégiaban kiemelt fontossagl munkaltatéi kapcsolattartas kapacitas-igényének
valtozasa, vagy a jovObeni szervezeti valtozasok, mint példaul a KSzZK-k
valtozasanak lekovetése kapacitas-oldalrél. A kirendeltségek esetében a meglévo
eroforrasok Gjraosztasa a cél szakmai indokok mentén, extra kapacitas
bevonasara - jelen pillanatban - nincs maod.

A kapacitas-tervezés célja a megyei munkaigyi kézpontok esetében a szervezeti
valtozasoknak megfeleld folyamat-valtozasok kapacitds-tervezésben torténd
leképezése: a 2010-es régiokban lévo feladatok és a hozzajuk kapcsolodo
kapacitasok megyékre torténo szétosztasa. A szétosztasi javaslat figyelembe
veszi egyrészt a sziikséges kapacitasokat, masrészt pedig azt az igényt, hogy a
belsds kapacitas-tdbblet ne haladja meg az orszéagos 15%-ot.

Mindkét szervezet tipus esetében tavlati célja a kapacitas-tervezésnek az
egységes szinvonalon torténdé feladatellatas biztositdsa a teljes orszagos
halézatban.

Kirendeltségek kapacitas-tervezése

A kirendeltségek kapacitasainak tervezése soran a felmért erd6forras-
felhasznalasok kiegyenlitése a cél. Az alapos és szakmailag elfogadhato Ujraosztas
feltételezi, hogy a lehet6 legalacsonyabb szinten térténjen meg a tervezés, de
elég magas szinten ahhoz, hogy az adatok pontosak és mérhetdk legyenek.

A folyamatoknak 2 tipusa klilonboztetheté meg a tervezés soran is: mennyiség-
figgé és mennyiség-fliggetlen, melyet korrelacidés vizsgalatokkal erdsitettlink
meg:

+ a mennyiség-fliggé folyamatokhoz rendelt kapacitast két szempont
hatarozza meg: az esetek szama, valamint a korabbiakban targyalt
egységnyi kapacitas-felhasznalas.

A mennyiségi kategoriak definidlasa utan a hozzajuk kapcsolodo atlagok és
szorasok figyelembevételével megallapitottuk, hogy az egységnyi
kapacitas-felhasznalas adatai jellemz6en milyen tartomanyban
szorodnak. Amennyiben a tartomany tul széles, akkor tovabbi
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vizsgalatokat végeztink az adatok pontositdsa érdekében, melyek
hasonldéak a mennyiség fluiggetlen folyamatok vizsgalatahoz.

« A mennyiség-fiiggetlen folyamatok esetében egyrészt a kapacitds
szamok, masrészt a tartomanyok definidldsa a cél. A mennyiség-fliggetlen
folyamatokra jellemz4 adatokat tobb szempont szerint vizsgaltuk:
Ugyfélhivd rendszer megléte, szervezet tipusa (KSZK vagy kirendeltség),
szervezet mérete, stb. A cél annak a szempontnak a megtaldlasa volt,
amely a leginkabb hatassal van a kapacitas-felhasznalasra.

Az adatsorokban el6fordulhatnak nagyon kiugré adatok, melyek Iényegesen
torzithatjak az atlagot. Véletlen tényez6ként kezelve, szakmai egyeztetést
kovetden sziikséges ezek kihagyasa a szamitasokbdl. A tervezés alapjaul szolgalo,
folyamatonként meghatarozott kapacitds szilikségleteket tehat Ugy hatarozzuk
meg, hogy abbdl kivesszik a kiugréan magas, illetve alacsony tételeket
(amelyeket a felmérés soran vélhetéen értelmezésbeli kilonbségek
eredményeztek).

Kapacitashianyos folyamatok esetében - szakmai szempontok figyelembe
vételével - a tartomanyok eltolasa térténhet meg. Ezt minden kapacitas-hianyos
folyamat esetén (mind a mennyiség-figgé, mind a mennyiség-fliggetlen
folyamatoknal) egyedileg kell megvizsgalni.

Adott kirendeltség adott folyamata esetében az Osszkapacitas-szikséglet
(bels6+TAMOP+kiilsé munkatérs) tervezése az aldbbi: kijeldlt tartomanyok alsé
és fels6 értékei a meghatarozé adatok a tervezés soran.

+ Ha az adott érték alacsonyabb,

mint a hozza tartozd (mennyiségi Folyamat kapacitas sziikséglete

kategéria, méret vagy szervezet o

tipus stb. szerinti) tartomany alsé 160 Y

hatara (x), akkor azt modositani 140

kell x-re. 32

. ' 0,80 X

» Amennyiben az erték magasabb, 0,60

mint a tartomany felsé hatara (y), 040 -

akkor azt y-ra kell mddositani. 2;2 o
« Amennyiben az érték beleesik a Alacsony Kozepes Magas

tartomanyba, akkor nem szikséges
a modositas.

Az igy kiszamitott Uj egységnyi kapacitds értéket kell beszorozni az adott
kirendeltség adott folyamatanak mennyiségi adataval (mennyiségi fliggetlen
folyamatok esetében énmagat kell venni).
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Ezutan torténik  a folyamatonként  szamitott  értékek  Gsszesitése
kirendeltségenként.

Megyei munkaligyi kézpontok kapacitas-tervezése

A megyei munkalgyi kézpontok kapacitas-tervezésének alapja a 2010-es régios
feladatokra forditott kapacitas-mennyiség. Mivel a feladatok nagy része nem
mennyiség-fiiggd, mint a kirendeltségek esetében, mas mddszertannal térténik a
kapacitasok tervezése.

AlapvetGen teljes kapacitas-felhasznalasokat osztottunk szét, azaz egy-egy
folyamat elvégzéséhez sziikséges Osszes tipust (belsd, kiilsé, TAMOP-os)
kapacitast vettik alapul.

Els6é kdorben meghataroztuk, hogy mely feladatokat sziikséges hosszu tavon csak
belsés munkaerének végeznie. A rendelkezésre allé (engedélyezett) TAMOP-o0s és
kuls6s kapacitasokat szintén a szamitott 6ssz-kapacitads aranyaban osztottuk szét.
Ennek az az oka, hogy - a felmérés tanulsaga szerint - kapacitas pétlasként
ezeket az er6forrasokat tobb feladat elvégzésében is felhasznaljdk a munkaigyi
kézpontok. Nem lehet tehat azt mondani, hogy a TAMOP-os eréforrdsok csak a
projektek és programok tervezésével, iranyitasaval foglalkoznanak.

A megyei tervezést két moddszer szerint hajtottuk végre, melybdl a masodik
modszert javasoljuk:

1. Région beliili szétosztas: Minden folyamathoz meghatarozasra kertlt, hogy
az eredeti régids kapacitas-mennyiséghez képest a megyékre tértén6 szétbontas
hogyan valdsithatd meg szakmailag tdmogatott mddon:

» a régiods kapacitas nem valtozik (azaz ha 3 TMD végezte a régidban,
akkor 3 TMD kell, hogy végezze minden megyében is)

« arégioés kapacitas harmadolhatd (azaz ha 3 TMD végezte a
régidban, akkor 1 TMD végzi a megyékben, illetve annyival
osztandd, ahany megye van)

» arégiés kapacitas mennyiségfiiggl, és mennyiségi adatok
aranyaban oszthaté a megyék kozott

« egyéb osztasi mddszer (pl. 50%-ban fix kapacitas, 50% mennyiségi
mutato szerint)

Ezutan a terveknek megfelel6en megtorténik az 6ssz-kapacitasok szétosztasa.

Az utolsd lépés a bels6é-kils6-TAMOP kapacitdsok szétbontdsa. Minden ,csak
bels6s” jelzésl folyamat belsOs kapacitas-kategdriaba kerilt. A tobbi folyamat a
korabbi régids belsé-kiils6-TAMOP-o0s arany valtozatlanul hagydasaval, aranyositva
kerll szétbontasra.

A modszer el6nye, hogy a szétosztas région belll marad, és az adott munkaerd-
piaci helyzetet minden tekintetben leképezve osztja szét az erdforrasokat,
azonban konzervalja a jelenlegi nagyon heterogén miikddést az egyes régiok
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kézott. A munkacsoport altal javasolt felosztas (lasd 5. szami melléklet)
legalabb 150%-0s extra kapacitas-allokalasat feltételezi.

2. Orszagos, folyamatonkénti szétosztas: Javaslatunk szerint az egyes
folyamatokat nem csak az egyes régidkon belll, hanem orszagosan, folyamatok
mentén is elemeztik, és minden egyes folyamat kapacitas-sziikségletére ennek
figyelembe vételével tettiink javaslatot. Ez, a fenti kategoridkon kivil lehetett
még:

« orszagos atlag kapacitds megyékre torténd allokalasa
» orszagos atlag-kapacitds harmadolasa

« egyéni kapacitas-hianyok kezelése az orszagos atlaghoz t6rténé
felhtzasaval

« megyei fix kapacitds meghatarozasa

A konkrét javaslatokat a dokumentum 7. fejezete tartalmazza, illetve
Osszefoglalo tablazat az 5. szama mellékletben talalhato.

Az utolsé 1épés (az el6z8 ponthoz hasonldan) a belsé-kiils6-TAMOP kapacitasok
szétbontasa. Minden ,csak bels6s” jelzésl folyamat belsGs kapacitas-kategoriaba
kerilt. A tobbi folyamat a kordbbi régidés bels6-kiils6-TAMOP-0os arany
valtozatlanul hagyasaval, aranyositva kertl szétbontasra.

A modszer elénye, hogy megteszi az elsé |épést az orszagosan egységes miikodés
felé, és simitja a kapacitds-felhasznalasok aranytalansagat, viszont nem marad
région belll a szétosztas.

7. Felmérési eredmények osszefoglalasa

7.1 Kirendeltségek

A kirendeltségek esetében a kdvetkez6 megallapitasokat 159 kitoltott felméré-lap adatai
alapjan allitottuk 6ssze. A kiklldott 169 felmér6-laphoz képest ez 94%-0s valaszadasi
aranyt jelent. (A hianyzé felméré-lapok vagy nagyon hidnyosan, vagy jelentdésen a
hataridé6 utan érkeztek be. A kovetkeztetések megfogalmazasanal a 94%-os
feldolgozottsagot elfogadhatdnak tekintjik, a tervadatok megadasahoz viszont potoltuk a
hianyzé kirendeltségi adatokat.)

A kirendeltségi felmérd lapokon szdmos szervezeti jellemz6re rakérdeztliink, valamint
kilonb6zd csoportositasi szempontokat rendeltiink az egyes kirendeltségekhez. Az egyes
folyamatok kapacitas-felhasznalasat ezen jellemzOk és elGzetes hipotézisek alapjan
elemeztik. Ilyen jellemzok:

« Szervezet tipus (kirendeltség, KSZK)

» Regionalis elhelyezkedés
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« Kirendeltség méret (allaskeresGi 6ssz-létszam alapjan)
« Kirendeltség tipus (munkaer6-piaci helyzetek alapjan)
« Ugyfélhivé-rendszer hasznélata

+ M-pontok hasznalata

A legfontosabb kérdés, amire a felmérésben valaszt kerestiink: Melyik jellemz6
befolyasolja leginkabb a folyamatok kapacitas-felhasznalasat?

7.1.1 A kirendeltségek felmérésének altaldnos tapasztalatai

A kirendeltségi felmérés és elemzés soran kilonbséget tettiink a mennyiségfiigg6 (azaz
valamilyen esetszammal, darabszammal jellemezheté) és mennyiség fliggetlen
folyamatok kozott. A kirendeltségek alapfolyamatai jellemz6en mennyiségfliggdek és
ezek teszik ki a kirendeltségek Ossz-kapacitasanak jelentds részét. Mindez azt jelenti,
hogy a kirendeltségek esetében a hangsuly az értékteremté folyamatokon van,
amelyek kapacitas-igénye mennyiségi adatokkal jol jellemezheto.
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A kirendeltségek folyamatainak orszagos, atlagos megoszlasa a kovetkez6:

K1.1 Kirendeltség napi operativ irdnyitdsa 2,38%

K1.2  Kirendeltség szakmai irdnyitdsa 2,26%
Iranyitasi folyamatok 6sszesen 4,64%

K2.1 Elsé ugyfél-interju, allapotfelmérés, regisztraciod 11,13%

K2.2 Képzések szervezése, nyljtasa 5,66%

K2.3  Munkaerg-piaci szolgaltatasok nyujtasa 9,34%

K2.4 Foglalkoztatast elGsegité tamogatasok 3,88%

K2.5 Munkaerd-piaci programok 10,33%

K2.6 Ellatasok (allaskeresésijaradék, segély) 12,09%

K2.7  Egyéb hatdsagi tevékenység 3,08%

K2.8 Kozfoglalkoztatas szervezés 5,01%

K2.9 Prevencid 1,72%

K2.10 Informacio nyujtas, 6ninformacios rendszerek miko: 2,09%

K2.11 Panaszkezelés 0,69%
Allaskereséi folyamatok 6sszesen 65,00%

K3.1  Munkaltatoi kapcsolattartas 3,92%

k3.2  Alldsbejelentés (tamogatas nélkdili) 2,18%

K3.3 Foglalkoztatast elGsegité tamogatasok (nem beruhaz. 7,29%

K3.4 Foglalkoztatast elGsegité beruhazas jellegli tamogata: 0,52%

K3.5 Egyéb, munkaltatéknak nyujtott szolgaltatasok 0,68%

K3.6  Prevencié - munkaltatéknak 0,58%

K3.7 Panaszkezelés 0,34%
Munkaltatéi folyamatok 6sszesen 15,50%

K4.1  Munkakozvetités - parositas 4,26%

K4.2  Alldsborzék szervezése 0,78%

K4.3  Munkaltatéknak nyujtott specialis kivalasztasi szolgal 1,62%
Kozvetitési folyamatok 6sszesen 6,66%

K5.1 MinGségbiztositasi rendszerek miikodtetése 0,90%

K5.2 Teljesitménymérési rendszerek mikodtetése 0,68%

K5.3  Munkaerdpiaci informaciok gy(jtése, feldolgozasa 0,90%

K5.4 Keretgazdalkodas - nem egyedi Uigyekhez kapcsolddd 1,30%

K5.5 Iratkezelés 3,75%

K5.6 Egyéb tevékenység 0,68%
Tamogato folyamatok dsszesen 8,20%

A teljes feladatrendszeren belil (orszagos atlagban) az alabbi folyamatok képviselik a

legnagyobb részaranyt:

A feladatok teljes kapacitason bellli részaranya vélhet6en tiikroz bizonyos munkaero-
piaci eseményeket, tendenciakat (lasd példaul a 2010-es évben az Uj belépbkkel

Ellatasok (allaskeresési jaradék, segély) (12,9%)

Els6 Ggyfél-interja, allapotfelmérés, regisztracié (11,13%)
Munkaerd-piaci programok (10,33%)

Munkaero-piaci szolgaltatasok nyudjtasa (9,34%)

Foglalkoztatast elGsegité tdmogatasok (nem beruhazas jellegl) (7,29%)
Képzések szervezése, nyUjtasa (5,66%)

Kézfoglalkoztatas szervezés (5,01%)
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kapcsolatos feladatok részaranya a gazdasagi valsag kovetkeztében magasabb volt az
évek atlaganal).

”w _ s

Ezek a tendencidk a kapacitas hianyosnak mindsitett feladatok elemzése soran is
tetten érhet6k. Leginkabb kapacitas hianyosnak a munkaltatéi kapcsolattartast és a
kozfoglalkoztatas szervezést jelolték meg a valaszadok. Az a tény, hogy ilyen
markans eredmények latszanak, kijel6li azt, hogy a kapacitas tervezés soran mely
folyamatok esetében lehet sziikség beavatkozasra.

A legtdbb esetben kapacitashianyosnak jel6lt folyamatok a kévetkezék (egy kirendeltség
maximum harom kapacitashianyos folyamatot jel6lhetett meg):

ID Folyamat neve Osszes jeldlés
%-a
K3.1 Munkaltatéi kapcsolattartas 26,25%
K2.8 |Kozfoglalkoztatas szervezés 18,14%
K5.5 Iratkezelés 9,31%
K2.4 |Foglalkoztatdst elGsegits tdmogatasok 7,64%
K2.6 |Ellatasok (allaskeresésijaradék, segély) 6,21%
K2.1 |Elsé tgyfél-interju, dllapotfelmérés, regisztracid 5,97%
K4.1 Munkakozvetités - parositas 5,01%

(A részletes kimutatasokat a legmagasabb kapacitassal rendelkezd, illetve kapacitas-
hianyosnak jelolt folyamatokrél az 6. szamua melléklet tartalmazza.)

Nem igazoljak ezzel szemben a felmérési adatok azt a feltevést, hogy a kapacitas
hianyrdél beszamolo kirendeltségek kevesebb (egységnyi) kapacitast forditananak adott
feladatra. EbbdI elsGsorban a prioritasok kiilonbozoségére, eltéré6 munkaszervezési
maddszerekre tudunk kovetkeztetni.

A mennyiségi adatok és kapacitas-felhasznalas kozott valtozatos
osszefiiggéseket talaltunk. Ez a korrelacié bizonyos folyamatok esetében kifejezetten
erés, ugyanakkor talalunk olyan adatsorokat, ahol semmilyen 06sszefliggés nem
mutathatd ki a mennyiségi adatok és a kapacitas-felhasznalas kozott. Egy egyrészrdl
nagyon eltér6 milkodési sajatossagokat, eltéré prioritasokat feltételez az egyes
kirendeltségek kozott, visszavezetheté masrészt ,torténelmileg” kialakult eljarasokra.

A folyamatok tobbségére jellemz6, hogy a mennyiségi adatok novekedésével
csokken az egységnyi kapacitas-felhasznalas, ennek alapvet6en két oka lehet:

« a folyamat esetében érvényesil a "mérethatékonysag", azaz a mennyiségi
adatok novekedésével csbkken az egységnyi kapacitas-felhasznalas,

» a kapacitasok sziikossége kovetkeztében a nagyobb mennyiségek esetén
kevesebb egységnyi kapacitas jut a folyamatokra.

(Az okok vizsgalatara a részletes elemzés soran kitériink.)

A nem mennyiségfliggé folyamatok esetében jellemzben a szervezet mérete, valamint
a szervezet tipusa (kirendeltség, KSZK) hatarozza meg a kapacitas-felhasznalas
mértékét.
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A kirendeltség tipusok, azaz a hasonlé munkaer6-pici kérnyezetben mikodo
kirendeltségek csak néhany esetben mutatnak kiilon6sebb jellegzetességet. A tipusoknak
leginkabb a munkaszervezési modszerek, tapasztalatok egymas kozo6tti megosztasaban,
best practice-ek kialakitdsaban lehet jelentdsége.

Szinte az 6sszes folyamat esetében megfigyelhetiink extrém kiugro tételeket, azaz adott
mennyiség mellett kiugréan magas/alacsony kapacitas-felhasznalasokat. Ezek egy része
a varos/térség munkaerG-piaci helyzetének ismeretében megmagyarazhato. A felmérési
adatok szoérasa (k6zépértéktdl vald atlagos eltérése) ugyanakkor mar sokkal kedvez6bb
képet mutat, ezért a tervezés soran alapul veheto.

A felmérési eredmények és az ezek alapjan kialakitott javaslatok gyakorlatilag arra adnak
valaszt, hogy mekkora kapacitast igényelnek a kirendeltségek bizonyos mennyiségl
feladatok ellatasahoz, ezaltal felhasznalhatok a kapacitasok tervezéséhez, valamint
a mennyiségekben bekovetkezett jovobeni valtozasok kezeléséhez.

7.1.2 Kirendeltségi folyamatok részletes elemzése

A kovetkezdkben részletesen bemutatjuk az egyes folyamatok kapacitas-felhasznalasat,
a kapacitas-felhasznalast befolyasold tényezéket, valamint javaslatot teszlink a jovébeni
kapacitas tervezés modszerére, kapacitas-sziikségletek meghatarozasara.

A kovetkezOkben két tipusu folyamatot markansan, szinekkel is megkulonboztetink: a
pirossal jeldlt folyamatok mennyiségi-mutatdk szerint, egységnyi kapacitasok mentén
tervezhetdk, mig a kékkel jeldltek mennyiségi-mutaté fliggetlenek. A mennyiségi-mutaté
fluggetlen folyamatok esetében a legszorosabban korrelald adat mentén minden esetben
javasoltunk egy tervezési modot a kapacitas-szikséglet meghatarozasahoz.

(Részletes szamszaki adatokat a 7., 8. szamu mellékletek tartalmazzak.)

K1.1 Kirendeltség napi operativ irdnyitasa
A kirendeltségek napi operativ iranyitasat tobbféle szempont szerint (méret, munkaeré-

piaci helyzet, szervezet tipus) vizsgaltuk. Jelent6sebb Osszefiiggéseket a méret-,
illetve a szervezet tipus (kirendeltség, KSZK) dimenzidéban talaltunk. A
munkaer6-piaci helyzet nem mutat szoros kapcsolatot az operativ irdnyitasra juté
kapacitassal.

Az atlagos kapacitas-felhasznalas egyértelmlien meghatarozhatd a kis és kozepes
kirendeltségek esetében és itt jelentGsebb eltérés nem is tapasztalhatdé a csoportok
kozott. Viszont a nagy kirendeltségek kapacitas-felhasznalasa lényeges eltérést mutat,
mivel tobb, mint kétszerese a felhasznalt kapacitds mértéke a masik két csoportéhoz
képest, ellenben az adott tipus kapott adatainak szérasa is hasonlé mértékben haladja
meg a két kisebb csoport értékeit.

A kapacitds tervezés szempontjabdl javasoljuk a kirendeltség méret szerinti
megklilonboztetést.
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Folyamat kapacitas sziikséglete
2,00 1,83
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,82
0,60
0.40 0,34
020 | N
0,00 018 | .
Alacsony Kozepes Magas
K1.2 Kirendeltség szakmai iranyitasa
A kirendeltség szakmai iranyitdsahoz kapcsolédd kapacitdsok tulajdonsagaiban

hasonldsag tapasztalhaté a korabban leirt K1.1-es folyamathoz viszonyitva. Ebben az
esetben is a kirendeltség mérete hatarozza meg elsdosorban a folyamatra juto
kapacitas mértékét. A kapott adatokbdl itt is kimutathatd a kis és koézepes méretl
kirendeltségek hasonlé kapacitds-sziikséglete, valamint az alacsony szérasa, ellenben a
magas allaskeres6i létszammal rendelkez6 egységek csoportjaval, ahol a kapacitas-
felhasznalasra kapott érték tobb mint a dupldaja a kisebb tipusoknal szamolt
eredményekhez képest.

A KSZK-k esetében tapasztalhatd magasabb kapacitas-igény magyarazhaté azzal is, hogy
a KSZK-k megyei illetékességgel is rendelkeznek, igy a tarskirendeltségekkel vald
kapcsolat, szolgaltatasok, programok 6sszehangoldsa nagyobb mértékli szakmai
iranyitast igényel. Mivel a KSZK-k megyei illetékessége a tovabbiakban kérdéses,
valamint a KSZK-k gyakorlatilag a ,nagy” méretl kirendeltségek ko6zé tartoznak,
javasoljuk a méret-kategoria szerinti tervezést.
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K2.1 Elsé lgyél-interju, allapotfelmérés, regisztracid

A mennyiségi adatok (Uj belép6k szama) és a rendelkezésre allé 6ssz-kapacitas gyenge
Osszefliggést mutat. Ugyanakkor az egységnyi kapacitas-felhasznaldas a mennyiség
novekedésével csékken - ebben egy hatarozott tendencia mutatkozik. Az egységnyi
kapacitas-felhasznalas tekintetében kiillonbség figyelhet6 meg az ligyfélhivot
hasznalé és nem hasznald kirendeltségek kozott - ez az érték furcsa moédon az
Ggyfélhivét hasznaldk esetében magasabb. A legnagyobb eltérés a 400-799 esetszam
kozotti kategoridban mutatkozik. Mivel azonban a ,nem hasznalok” kozial ebben a
kategoridban csupan 6 db kirendeltség van, igy az eltéré adatok valdszinlsithet6en az
alacsony minta eredményei. Ezért a tervezés soran javasoljuk ezt a tényezét figyelmen
kivil hagyni.

A csokkené tendencia kialakuldasaban feltehetéen mind a mérethatékonysag, mind a
sziikos kapacitasok szerepet jatszanak. Véleménylnk szerint ugyanakkor a
mérethatékonysagnak nagyobb szerepe van ebben, mivel az allapotfelmérés olyan
sztenderd folyamat, amelyet minden Uj belépd esetén végre kell hajtani, masrészrél ez
alapjat képezi az 6sszes tovabbi allaskeresdvel kapcsolatos tevékenységeknek.

A kapacitds tervezés soran ezért javasoljuk ezt a mennyiségaranyos tendenciat
figyelembe venni.

Egységnyi kapacitds sziikséglet (x100)

0,90 0,86
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0,60 -

0,50
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A folyamatot 25 db kirendeltség jel6lte kapacitas hianyosnak. Az 6 adataikat vizsgalva
megallapithatjuk, hogy valéban atlag alatti a kapacitas-raforditasuk, a javasolt mértékek
tervezés soran torténd bedllitasa 6ket mindenképpen jobb helyzetbe hozza.

A felmérés eredménye szerint ez a folyamat viszi el a masodik legtobb er6forrast a
kirendeltségek esetében (a teljes kapacitas 11,1%-a). A felmérés alapjat a 2010 évi
adatok képezik, amely a vildggazdasagi valsag miatt rendkivilinek mondhato. A
bearamld (j létszamot a jovében szamos esemény (gazdasagi esemény, kormanyzati
intézkedés, stb.) befolyasolhatja, ezért sziikség lehet a szamitas Gjbdli lefuttatasara.
Ezen események hatasa egyel6re nem ismert, és akar pozitiv, akar negativ irdnyban is
befolyasolhatjdk a mennyiségi adatokat. A mennyiségi adatokban bekovetkez6
valtozasok kapacitds-vonzatédnak kimutatdsara a modszertan lehet&séget biztosit.
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K2.2 Képzések szervezése, nyujtasa

A képzések szervezése, nyuljtasa esetében szoros Osszefiiggés allapithatd meg a
felhasznalt kapacitasok és a képzésben résztvevlk létszama kozott. Az egységnyi (azaz
100 fOére esd) kapacitas-felhasznaldsok a mennyiség noévekedésével enyhe cstkkenést
mutatnak, ebbdl arra kovetkeztetiink, hogy a folyamat esetében érvényesiil a
mérethatékonysag (nagyobb Iétszamok esetében vélhetéen tobb a csoportos
foglalkozas). A munkaerG-piaci helyzet alapjan meghatarozott kirendeltség tipusok
elemzése nem mutat relevans eltéréseket.

A képzések szervezése, nyuUjtasa soran a 14%-nyi kilsd vasarolt kapacitas igénybe
vétele szakmailag nem feltétlenll indokolhaté. Kiils6 kapacitédsok felhasznalasa a
képzések mentoralasa soran indokolhatd, amely azonban ,human szolgaltatasi” feladat.
A TAMOP-os eréforrasok felhasznaldsanak ugyanakkor van létjogosultsdga a folyamat
esetében.

Az adatok szérasa elfogadhatd mértéket mutat (két kiugréan magas kapacitas-
felhasznalasu varos Miskolc és Nyiregyhaza, vélhetéen értelmezési kulénbségeket
mutat). A tervezés soran javasoljuk a kapacitas-szikséglet mértékét a mennyiségi
adatok novekedésével csokken6é mértékben meghatarozni.

Egységnyi kapacitas sziikséglet (x100)
0,60
0,50

0,43
0,40 037 0,36
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1(0-499) 2(500-999) 3(1000+)

K2.3 Munkaer6-piaci szolgaltatasok nyujtasa
A folyamat kapacitas-felhasznaldsa szoros Osszefliggést mutat a szolgaltatasnyudjtasban

érintett Ugyfelek szdmaval. Evi 4000-es esetszam alatt az adatok ugyanakkor igen
nagy eltéréseket mutatnak, jellemzbek az atlaghoz képest jéval magasabb egységnyi
kapacitas-felhasznalasok. Az adatok leginkdabb azokban a kirendeltség-tipusokban
szorédnak, ahol a munkaer6 igény alacsony szintet mutat (A1, A4).

Az egységnyi kapacitds-felhasznaldas a 4000-es éves esetszam alatt extrém moédon
lecsokken, ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy 4000-es esetszam felett nincs potldlagos
kapacitas-igénye a folyamatnak. A fenti megallapitdsok két okra vezethetOk vissza.
Egyrészrél el6fordulhat, hogy a forrasként hasznalt IR-ben rogzitett esetszamok sokszor
nem valds szolgaltatasokat tikroznek (a szervezeten belil sokféleképpen értelmezik a
szolgaltatasokat), masrészrél viszont 4000 f6 felett el6térbe kerilnek a csoportos
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szolgaltatasok. Az egységnyi kapacitds a csoport méretének novekedésével jelentds
tobbleteredményt tud biztositani.

Vélhetéen a nagy aranyban bevont kilsé kapacitdsok miatt a folyamatot egyetlen
kirendeltség sem jel6lte kapacitashianyosnak. Az egységnyi kapacitast tekintve nincs
relevans kiilonbség kirendeltségek és KSZK-k kozott (pusztan annyi, hogy a KSZK-
k esetében jelentkeznek a nagyobb mennyiségi adatok).

Egységnyi kapacitas sziikséglet (x100)
0,50
0,45
0,40 0,36
0,35
0,30
0,25
0,20 0,22
0,15
0,10 0,08 0,07
0,05 Il ..
0,00 T 0,03 6,03
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A feladatellatast tekintve ez az a folyamat, ahol lényeges (és szakmailag indokolhatd)
killonbségek mutatkoznak a kirendeltségek és KSZK-k kozott. A KSZK-k ebben az
esetben megyei hataskoérrel mikoédnek és felelések az illetékességi terlletiikh6z tartozd
teljes szolgaltatasi tevékenység szervezéséért, iranyitasaért. A (normal) kirendeltségek
pusztan a végrehajtasban kozrem(ikédnek.

A felmérési adatokbdl az latszik, hogy ennek az elvarasnak az egyes szervezetek nagyon
kilonb6z6 modon tesznek eleget. Mindezek ellenére a tervezés soran indokoltnak
tartjuk a KSZK-k esetében egy fix (8 TMD) belsos létszam meghatarozasat, amelyet
- igény szerint - kiegészithetnek kils6s kapacitasok. A kirendeltségek esetében
javasoljuk a jelenlegi kiils6s kapacitasokkal vald tervezést.

Ezt a tervezési megoldast az is indokolja, hogy az egységes megyei munkalgyi
kézpontok létrehozasaval a feladat varhatoan atkeriil a KSZK-ktél a munkaiigyi
kozpontokba, az elvégzéséhez szlikséges létszammal egyditt.

K2.4 Foglalkoztatast eléseqité tdmogatasok

A foglalkoztatast el@segitd tdmogatasok esetében a felhaszndlt kapacitdsok és az érintett
Ugyfelek szama csupan enyhe Osszefliggést mutat. Az egységnyi kapacitds adatok
jelentésebb szérédasa a 60 ligyfél alatti kategériaban tapasztalhaté. Evi 60 Ugyfél
felett az egységnyi kapacitas jelentésen lecsbkken. Ennek vélhet6en az az oka, hogy a
magasabb Ugyfélszamban nagyobb aranyban szerepelnek a keresletpotld juttatasban
részeslilék, amelynek a szamfejtését a képzési ligyintéz6k megoldjak. (Ezzel szemben a
kisebb lGgyfélszam esetén tobb az dnfoglalkoztatéva valdk ardnya, magasabb kapacitas-
szlikséglettel.)
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Mindez azt jelenti, hogy a mennyiségi adatok noévekedésével érvényesiil a
mérethatékonysag, a tervezés soran javasoljuk ezt a tendenciat figyelembe venni.

Egységnyi kapacitas sziikséglet (x100)
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A folyamatot 32 kirendeltség jelolte kapacitdas hidanyosnak, kapacitas-felhasznalasuk
mértéke azonban nem kilonbozik jelentésen a folyamatot nem jeldl6kétal.

K2.5 Munkaerd-piaci programok

A munkaer6-piaci programok kapacitas-felhasznalasat tébbféle szempont szerint is
elemeztik. Relevans kiilonbség a kirendeltségek és KSZK-k adatai kozott
allapithaté meg. Az egységnyi kapacitas-felhasznalasok szoros 6sszefliggést mutatnak
a munkaeré-piaci programokba bevont lgyfelek szamaval.

A folyamatra kifejezetten jellemz6 a kils6 kapacitdsok felhasznaldsa. Orszagos
Osszesitésben a kiilsés vasarolt kapacitds mennyisége 41,6%, mig a TAMOP-os
kapacitasok mennyisége 39,6%-ot tesz ki.

Mindkét szervezet tipus (kirendeltség, KSZK) esetén érvényeslil a mennyiségi adatok
fuggvényében csokkend egységnyi kapacitas-felhasznalds, ennek mértéke azonban
masképp jelentkezik. Mig az egységnyi kapacitas-felhasznalasban jelent6s csdkkenés a
kirendeltségek esetében mar 1.000 db Ugyfél felett jelentkezik, addig a KSZK-k esetében
csak 2.000 ugyfél felett figyelhetd meg lényeges valtozdas. A mennyiségi adatok
novekedésével megfigyelhetd egységnyi kapacitas-felhasznalds cstkkenésben a
mérethatékonysag tikrézodik.

A tervezés soran javasoljuk a kirendeltségek és KSZK-k esetében eltéré mértékek
alkalmazasat.
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Egységnyi kapacitas sziikséglet (x100})
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K2.6 Ellatasok (allaskeresési jaradék, segély)

A kirendeltségek 06ssz-kapacitasanak legnagyobb részét (12,1%-ot) ez a folyamat teszi
ki. A felmérés soran megvizsgaltuk az lgyfélhivé rendszert hasznalé és nem hasznald
kirendeltségek kapacitas-felhasznaldsa kozotti 6sszefliggést is. Az allapithatdé meg, hogy
jelentds eltérések nincsenek. Ugyfélhivé rendszer bedllitdsa fontos lehet, de elénye
els6sorban nem a kapacitasok felszabaditasaban rejlik (inkdbb Ugyfél-
elégedettség, ligyfélélmény).

A folyamat egészét tekintve szoros 6sszefliggés latszik a mennyiségi adatok (ellatasban
részesllok szama) és a felhasznalt kapacitasok kozott. A mennyiség noévekedésével
enyhén degressziven né a kirendeltségek kapacitas-felnasznalasa, érvényesiil a
mérethatékonysag. Ezt a tendenciat javasoljuk a tervezés soran is figyelembe venni.

Egységnyi kapacitas szlikséglet (x1.000)
0,80
0,69
0,70 -
0,63
0,60 0,56
0,50
0,40
0,40 0.38
0,30
0,20 ;
1(0-5.999) 2 (6.000-9.999) 3(10.000+)

Az ellatasok folyamata szintén olyan, amellyel kapcsolatban a koézeljovében valtozasok
varhatok (lasd Széll Kalman terv), amely szlikségessé teszi a terv-adatok Ujra
gondolasat.
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A folyamatot kozepesen kapacitashianyosnak mondhatjuk, itt is latszik az a tendencia,
hogy a 26 jelolé6 kirendeltség az atlagosnal tobb kapacitast fordit a feladatok
végrehajtasara. Ennek valdés okaira a rendelkezésre all6 adatok nem adnak
magyarazatot, vélhetéen ezek a kirendeltségek eltérd prioritadssal kezelik a folyamatot.

K2.7 Egyéb hatdsagi tevékenység

A teljes rendelkezéslinkre all6 adatsort tekintve nem figyelhet6 meg szoros dsszefiiggés
a kapacitas-felhasznalas és a hatdsagi lgyek szama ko6zott. (Meglep6 eredmény, hogy
két kirendeltség tipus — A4, M3 - esetében forditott aranyossag mutathaté ki, azaz az
Ugyek darabszamaval forditottan aranyos a kapacitas-felhasznalas.)

Csokkenés az egységnyi kapacitds-felhasznalasban 20.000 esetszam felett mutatkozik,
feltételezhet6en a "mérethatékonysagnak" koszonhet6en. Az egységnyi kapacitas-
igény meghatarozasanal ezért két kategoériat javaslunk kialakitani: 20.000 esetszam
alatti és feletti kategodriakat.

Egységnyi kapacitds sziikséglet (x10.000)
1,20
1,10
1,00
0,50
0,80 -
0,70 -

Uad

0,60 -
0,50 -
0,40
0,30
0,20

0,44

0,32

1(0-19.959] 2(20.000+)

K2.8 Kozfoglalkoztatas szervezés

A felmérésben a 2010-es mennyiségi adatokkal szamoltunk. A ko&zfoglalkoztatas
esetében azonban jelentos valtozas kovetkezett be a feladatrendszerben, 2011.
januar 1-ével. Ezért a felmérésben szerepl6 adatok kovetkeztetések levonasara csupan
korlatozottan alkalmasak.

Ennek a korllménynek is koszénhet6, hogy a kirendeltségek tobbsége kapacitas
hianyosként jel6lte meg a folyamatot.

A kapacitasok tervezéséhez egy a felmérésben szerepl6é adatokhoz képest modositott
egységnyi kapacitast beallitasat javasoljuk. Az alabbi abran szerepl6 javaslat egy
sz(ikebb minta alapjan készllt, ahol a 2011. els6é negyedéves adatokat vetettlik 6ssze a
tényleges raforditasokkal. (A szlkebb minta 31 kirendeltség adatat jelenti, a felmérési
adatlapon 6k kulon megjeldlték, hogy 2011-ben milyen kapacitasokkal latjak el a

feladatot.)
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Egységnyikapacitds sziikséglet (x1.000)
10,00 9.56
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00 3,34
3,00 339 - 2,75
200 —
1,00 ! 1,82
0,00 .
1(0-499) 2(500-999) 3(1.000+)

K2.9 Prevencio — Alldskeresdk

A kilonb6z6 szempontok szerinti elemzés azt mutatja, hogy jellemz6 Osszefiiggés
taldlhaté a kirendeltség-KSZK dimenziéoban. A KSZK-kban 5-7-szerese az
allaskeresdi prevenciéra jutd kapacitds mértéke, mint a kirendeltségekben. Mindemellett
az adatok igen nagymértékl szérasa allapithatd meg a KSZK-k esetében.

Mivel a KSZK-k esetében az adatok szérasa ilyen nagy mértéket mutat, a tervezés soran
javasoljuk a kirendeltség-méret dimenziét figyelembe venni.

Folyamat kapacitas sziikséglete
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60 0,48
0,40
.
0,00 0,15 : 007 . .
Alacsory Kézepes Magas

K2.10 Informacid nyujtas, 6ninformacios rendszerek mikodtetése

A folyamat kapacitas-felhasznalasat szamos dimenzié - méret, munkaerd-piaci helyzet,
létszam, kirendeltség tipus, szervezet tipus - mentén vizsgaltuk. Relevans kiilonbséget
az M-pontot hasznaloé és nem hasznalo kirendeltségek kozott taldltunk. A két
kategoria megklilonboztetésével az adatok szdrasa is csokken. Az adatokbdl jol latszik,
hogy azok a kirendeltségek hasznalnak fel tobb kapacitast, amelyek mikodtetnek M-
pontot (bar a teljes kirendeltségi feladatrendszeren belil ez minddssze 2%-ot tesz ki.)
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Ha minimalis mértékben is, de az M-pontok szamaval aradnyosan né a kapacitas
felhasznalds, ami azt jelenti, hogy az M-pontok mikd&dtetése tobblet raforditast igényel a
kirendeltségek részérdl (vélhetben ezzel szemben all egy jobb tajékoztatadsi szinvonal,
magasabb lUgyfél-elégedettség, stb.).

A tervezés soran javasoljuk a kategdria megklilonbéztetését.

Folyamat kapacitas sziikséglete

0,90
0,80

0,70 -

0,60 -
0,50 -
0,40 -

0,50

0,30 -

0,20

0,10

0,00 . 010 |
M-pont VAN M-oont NINCS

K3.1 Munkaltatdi kapcsolattartas

A munkaltatdéi kapcsolattartast a folyamat soran kezelt munkaltatdk szamanak
(kirendeltségektol szarmazo adat) tlkrében vizsgaltuk. A magas munkaer6-igény(
kirendeltség kategoridkban és az 500 alatti mennyiségek esetén markans pozitiv eltérés
figyelhetd meg az egységnyi kapacitas-felhasznalasokban.

Az egységnyi kapacitas-felhasznalasok a mennyiségi adatok novekedésével folyamatosan
és szignifikdnsan csdokkennek. Feltételezziik ugyanakkor, hogy ennek els6sorban nem a
méret-hatékonysag az oka, hanem a véges kapacitasok miatt egy bizonyos (kb. 500 eset
korali) mennyiség felett nem jut kell6 kapacitds a folyamatra. Ezt az a tény is
alatamasztja, hogy a legtobb kirendeltség (110 db) kapacitas hianyosnak jelolte
meg a folyamatot.

A munkaltatdi kapcsolattartas stratégiai fontossagu feladat, ami a kapacitas hianyaban
nem tud kell6 minéségben megval6sulni, ezért a tervezés soran mindenképpen
szlikségesnek tartjuk a beavatkozast.
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Egységnyi kapacitas szlikséglet (x1.000)
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K3.2 Alldsbejelentés (tdmogatas nélkiili)

A felmérés soran a felhasznalt kapacitdsokat a bejelentett Iétszamigények (tamogatas
nélkuli) tukrében elemeztlik. Megallapithatd, hogy sem a kirendeltség tipusok,
munkaer6-piaci helyzetek, sem a mennyiségi adatok alapjan kialakitott kategériak nem
mutatnak egyértelmii tendenciakat.

A fentiek alapjan a tervezés soran javasoljuk a folyamatot ,mennyiség-fliggetlen”
folyamatként figyelembe venni, a tervezést a kirendeltség méret-kategéridk szerint
végrehajtani.

Folyamat kapacitas szlikséglete
2,00
1,80 1 .69
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,62 0,82

0,60
0’40 — -
020 — o
0,00 0,18 : )

Alacsony Kozepes Magas

K3.3 Foglalkoztatast el6segitdé tdmogatasok (nem beruhazas jellegi)

A folyamat kapacitas-felhasznaldsa szoros 0sszefiiggést mutat a tamogatasokban érintett
Ggyfelek szamaval. A mennyiségi adatok ndvekedésével csbkken az egységnyi kapacitas-
felhasznalas, feltételezhet6en a "mérethatékonysagnak’ kdoszonhetoen.

A tervezés soran javasoljuk ezt a degressziv kapacitas-igényt figyelembe venni.
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Egységnyi kapacitas szlikseglet (x100)

0,89

0,63

’

0,43

0,41

1(0-199} 2(200-399)

3(400+)

SZECHENYI TERV

K3.4 Foglalkoztatast el6seqgité beruhazas jellegl tamogatasok

A felmérés soran a felhasznalt kapacitasokat az érintett Ugyfelek létszamanak tlikrében
adatok és kapacitas-felhasznalas ko6zO6tt csupan nagyon
gyenge korrelacio mutatkozik. Ennek tobbek kozoétt az is lehet az oka, hogy igen
alacsony darabszamokrdl (atlagosan évi 6 db / kirendeltség) és kapacitasokrol (orszagos
atlagban 0,5%) beszélliink. Ezen kivul a kirendeltségek felénél egyetlen ilyen tdmogatas

eleme

sem v

A fentiek értelmében a tervezés soran javasoljuk a folyamatot mennyiség-fliggetlenként

ztik. A mennyiségi

alésult meg a 2010-es évben.

kezelni és a méret alapjan megkilonboztetni a kapacitas-igény mértékét.

Folyamat kapacitas szlikséglete
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,11

0{10 _:-
0,05 - 0,07
0,00 0,04 : 0,04

Alacsony Kozepes Magas

K3.5, 3.6 Egyéb, munkaltatéknak nyujtott szolgaltatasok, munkaltatdi prevencid

A kilonb6z6 dimenzidk vizsgalata mind az egyéb munkaltatdi szolgaltatdsok, mind a
munkaltatdi prevencié esetében azt mutatja, hogy meghatarozé kiilonbség van a
kirendeltségek és KSZK-k kapacitas-felhasznalasa ko6zott. Ennek tobbek kozott az
is lehet az oka, hogy ez az a szervezet-méret, ahol mar jut kapacitdas ezeknek a
feladatoknak az ellatasara, mig a kirendeltségeken a kapacitésok sz(jkéssége miatt nem
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tud megvaldsulni. Masrészrdl a feladat-mennyiség erésen fiilgg a gazdasagi helyzettdl,
ami kiszamithatatlanna teszi a kapacitas-igényeket. (Két nagyon eltéré adatot taldltunk
Gyo6r és Nyiregyhaza esetében, amelyet feltételezhetéen egyedi események okoztak, a

tervezés soran ezeket érdemes figyelmen kivil hagyni.)

A két feladat a teljes kirendeltségi feladatrendszernek csupan nagyon alacsony részét
teszi ki (szolgaltatasok 0,7%, prevencié 0,6%), valamint mindkettében kézzelfoghatd a
kirendeltség-KSZK eltérés, ezért javasoljuk a tervezés soran a két feladatra egylttesen
meghatarozni a kapacitas-sziikségleteket, a szervezettipusoknak megfelel6 bontasban.

Folyamat kapacitas sziikséglete

0,71

0,40 0,45
0,30

0,20 4

0,11

Kirendeltség KSZK

K2.11, 3.7 Panaszkezelés (allaskeresdi, munkaltatdi)

A panaszkezelésre jutd kapacitdsok mértéke a tobbféle vizsgalati szempont - méret,
munkaer6-piaci helyzet, létszam - ko6zul leginkabb a szervezet tipus (kirendeltség-
KSZK) alapjan oszlik el. Az adatok nagymérték(i szorasat két kirendeltség (Szerencs,
Mez6csat) adata okozza, a tervezés soran javasoljuk ezen értékek figyelmen kivil
hagyasat.

Mivel a panaszkezelés Osszesen csupan 1%-at teszi ki a kirendeltségek kapacitas-
felhasznaldasanak, javasoljuk a tervezés soran egyutt kezelni az allaskeres6i és
munkaltatoi panaszokat, a szervezet tipus (kirendeltség, KSZK) megkilénboztetésével.

Folyamat kapacitds sziikséglete

0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30 0,26
0,10 -
0,00 0.07 .

Kirendeltség KSZK
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K4.1 Munkakédzvetités — parositas

A kapacitas-felhasznalasi adatokat megvizsgaltuk a munkakézvetitések darabszamanak
tikrében. A folyamat esetében érezhet6 kiilonbség latszik az egyes kirendeltség tipusok
(munkaerd-piaci helyezet) kézott. Az egységnyi kapacitassziikséglet esetében jol latszik,
hogy az 1-es tipusti, azaz legrosszabb munkaeré-piaci helyzetben Ilévé
kirendeltségeken a legnagyobb a folyamat egységnyi kapacitas-felhasznaldsa. A
mennyiségi adatok novekedésével azonban semmilyen tendencidt nem tudtunk
megallapitani, szorosabb 0Osszefiiggést latunk a kirendeltség méret és a kapacitas-
felhasznalas kozott (még akkor is, ha a legnagyobb méret kategéridban az adatok igen
erosen szorodnak).

A fentiek értelmében a folyamatot javasoljuk mennyiség-fiiggetlen folyamatként kezelni.

Folyamat kapacitas szlikséglete
6,00
5,00 4,57
4,00
3,00
2,00

1,17

I
0,00 076 0,40

Alacsony Kozepes Magas

A folyamat esetében szintén tapasztalhaté bizonyos kapacitas hiany, azok a
kirendeltségek, amelyek ezt a valaszt adtdak mar igy is kétszer annyi kapacitast
forditanak a folyamatra, mint az atlag.

K4.2 Alldsborzék szervezése

A kulonb6z6 szempontokat (méret, munkaeré-piaci helyzet, szervezet tipus, stb.)
vizsgalva egyetlen dimenzioban sem allapithatok meg jelentés Osszefiiggések. A
teljes adatsort vizsgalva a széras mértéke jelentds (0,06-0,26 TMD kozo6tt mozognak az
adatok), sok kirendeltség egyaltalan nem forditott erre kapacitast. Mindez arra enged
kévetkeztetni, hogy ahol vannak hagyomanyai ennek a tevékenységnek ott ellatjak,
mashol pedig egyaltalan nem.

Mivel a tevékenység részaranya a kirendeltségek teljes feladatrendszerén bellil csupan
0,78%-ot képvisel, javasoljuk a tervezés soran a jelenlegi (extrém kiugré tételektdl
megtisztitott) kapacitas-mérték alkalmazasat.
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Folyamat kapacitas sziikséglete
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0,20 ~
0,15 -
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0.05 0,06
0,00

Kirendeltségek dsszesen

K4.3 Munkaltatoknak nyujtott specidlis kivalasztasi szolgaltatas

A felmérés eredmények nagyaranyu szérasat két kiugro eset — Miskolc és Kecskemét
- okozza. Mindkét varosban a ko6zelmultban bekovetkezett egyedi események
indokolhatjak az adatok klilonbségét. Kecskeméten egy nagy foglalkoztaté (Mercedes)
jelent meg, mig Miskolcon a Didsgy0ri Kohaszat felszamolasa miatt egyedi kormanyzati
intézkedés miatt volt szlikség a tevékenység nagyobb aranyl végzésére.

Amennyiben a kiugré eseteket nem vesszik figyelembe a széras mértéke a teljes
adatsorra elfogadhatd. A tervezés soran javasoljuk az orszagos atlagok figyelembe
vételét a fenti két extrém adat figyelmen kivil hagyasaval.

Folyamat kapacitas sziikséglete

0,50

0,40 +

0,30 +

Kirendeltségek dsszesen

Tamogatdé folyamatok (K5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.6)

A tamogato folyamatok kozal kalén-kalon és egyltt is vizsgaltuk az alabbi mennyiség-
figgetlen folyamatokat:

+ Mindségbiztositasi rendszerek mikodtetése
« Teljesitménymeérési rendszerek m(ikodtetése
« Munkaer6-piaci informaciok gyljtése, feldolgozasa
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« Keretgazdalkodas - nem egyedi ligyekhez kapcsolédé adminisztracio
« Egyéb tevékenység

Mivel a fenti 6t folyamat a kirendeltségek feladatrendszerének mintegy 3,5%-at teszik ki,
orszagos atlagban, és az Osszes folyamat esetében csupan kirendeltség méretével
mutatkozik szoros Osszefiiggés a tervezés soran javasoljuk az egylttes kezelésliket.
A kirendeltség méret ndvekedésével névekszik ugyan az adatok szorasa is, ugyanakkor a
tervezéshez alapul vehetd.

Folyamat kapacitas sziikséglete
4,00
3,50 313
3,00
2,50
2,00
1,50 1,21 1,76
1!00 OJ65 -
0,50 I
0,57

0,00 0,40 ,

Alacsony Kozepes Magas

K5.5 Iratkezelés

Az iratkezelési tevékenység a szakmai hozzdadott értékéhez képest igen nagy aranyt
képvisel a kirendeltségek kapacitas-felhasznalasaban (orszagos atlagban 3,75%),
mindemellett sok kirendeltség jelolte kapacitds hidanyosnak a folyamatot. (Ez
természetesen a munkailgyi szervezet mikodési sajatossagabdl fakad - szabalyozott
eljarasok, torvényi elGirasok.)

Az adatok alapjan megallapithaté azonban, hogy az iratkezelési feladatot nem egyenld
mennyiségben/mindségben valdsitjdk meg a kirendeltségek. Ez egy olyan feladat, ahol
mindenképpen latunk potencialt a hatékonysag novelésre (els6sorban az egymastol
vald tanulas utjan).

Az egységnyi kapacitas-felhasznaldas a 10.000 darab (kézzel iktatott tételek szama) felett
mutat némi csokkenést, illetve az adatok szorasa is lecsokken, igy érvényesiilni latszik
a mérethatékonysag. A tervezés soran ennek megfeleléen két méret-kategoriat
javaslunk kialakitani.
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Egységnyi kapacitas szlukséglet (x10.000)
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7.2 Megyei munkaligyi kézpontok

A megyei munkalgyi ko6zpontok kapacitds-felhasznalasara és kapacitas-igényére
vonatkozo kovetkeztetéseket a volt régiokézpontok 2010-es létszamadatai (cs6kkentve a
kormanyhivataloknak atadott Iétszamokkal) alapjan vontuk le.

A kirendeltségi felméréshez hasonléan a felmérést a munkalgyi kozpontok
feladatrendszerének alapjan, az egyes feladatok kapacitas-felhasznalasanak vizsgalataval
végeztlik el. Feltételezve, hogy a megyei munkaligyi kézpontok mUkodési sajatossagait
kevésbé befolyasoljak olyan jellemzdk, mint a munkaer6-piaci kornyezet, szervezet tipus,
stb. a k6zpontok felmérése és elemzése soran kevesebb tényez6t vettlink figyelembe.

A felmérés soran részletesen elemeztik:
« Az egyes folyamatok kapacitas-felhasznalasat és ennek aranyait
« Az erSforras-kategoéridk (belsés, kiilss, TAMOP) régids felhasznalasat
+ A kapacitashianyos folyamatokat

« A kapacitas-adatok és mennyiségi mutatdk 6sszefliggéseit

7.2.1 A munkaigyi kézpontok felmérésének altalanos tapasztalatai:

Az egyes folyamatok kapacitds-felhasznalasaban igen erételjes kiillonbségek
mutatkoznak az egyes régiok kozott. (Mindez csak részben irhaté az adatszolgaltatas
szamlajara, feltételezhetd, hogy a nagyaranyl eltéréseket eltér6 munkaszervezési
maodszerek, valamint eltérd prioritasok is eredményezik.)

Mivel a munkaligyi kozpontok esetében csupan 7 adatsorunk all rendelkezésre, a
felmérési eredmények csak korlatozottan alkalmasak 3altalanos kovetkeztetések
megfogalmazasara. Ezért a tervezés soran nem indulhatunk ki egyértelmlien a kapott
eredmények atlag-értékeib6l, szilkkség van az adatok szakmai szemponta
validalasara, adott esetben felllbiralasara.

A K6zép-magyarorszagi régioé specialis helyzetben van a tobbi régiéhoz képest (ezt
tobb folyamat eredménye is visszaigazolja). Egyrészr6l bizonyos feladatok nagyobb
szamban jelentkeznek ebben a régidban, masrészrdl a régido muikodésére a feladatok
centralizalasa jellemzd, igy bizonyos kirendeltségi feladatokat is a munkatigyi kézpont lat
el. (A felmérési és tervezési adatokat ez némileg torzithatja.)

A kirendeltségekhez hasonléan a munkatgyi kdzpontok is harom erdéforras-kategoriat
hasznalnak (belsé, TAMOP, kiilsé vasarolt), a kozpontokra is jellemzd ezen eréforras-
kategoriak valtozatos felhasznalasa, azaz a kUlsOs er6forrasok olyan feladatokat is
ellatnak, amelyek szakmailag nem indokolhatok. A munkaligyi kézpontok ezzel a
megoldassal vélhetéen erdforras-potlast hajtanak végre. (Ilyen folyamatok példaul: a
partnerkapcsolatok kezelése, ellatasokhoz kapcsolédd mikodési feltételek biztositasa,
tamogatasok mikodtetése.)

Mig az egyes szervezetek 0Ossz-létszamat tekintve nincsenek kiugré kiilonbségek a volt
régidkozpontok ko6zétt, addig az eréforrasok tipusaban jelentdos eltéréseket
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tapasztalhatunk. A régidk belsd, TAMOP finanszirozott, illetve kilsS, vasarolt

szolgaltatasainak aranya, melybdl a TAMOP kapacitdsok eltéré aranyl (14% és 33%
kozotti) felhasznalasat lathatjuk, a kovetkez6:

Eszak- Kozép-
Régiok Dél- Eszak- Magyarors Kozép- Magyarors Nyugat-
o6sszesen Dél-Alfold Dunantul Alfold zag Dunantul zag Dunantul
Belsé 78% 87% 68% 76% 83% 67% 83% 83%
TAMOP 21% 13% 32% 24% 16% 33% 14% 17%
Kiilsé 1% 0% 0% 0% 2% 0% 3% 0%

A fenti adatokat a felmérésen tul az adatszolgaltatdkkal (kiemelt hataskorli megyék)
utoélag pontositottuk.

(Az er6forras-kategoriak szerinti elemzést lasd részletesen a 9. szamu mellékletben.)
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A folyamatok egymashoz viszonyitott kapacitas-felhasznaldsa orszagos atlagban a

kévetkezdképpen néz ki:

ID Folyamat rovid neve

M1.1 Foglalkoztataspolitikai célok kialakitdsa

M1.2 Kils6, bels6 kommunikacié

M1.3 Partnerkapcsolatok kezelése, egylittm(koédések

M1.4 Kirendeltségek munkajanak szakmai koordinaciéja (TAMOP nélkl)

M1.5 Kirendeltségi munkatarsak szakmai képzése és tdmogatdsa

M1.6 MPA megyei szint(i kezelése

M1.8 Kozponti szervezeti egységek napi operativ irdnyitasa

Iranyitasi folyamatok 6sszesen

M2.1 Ellatasokhoz, tdmogatdsokhoz kapcsoldodd mikodtetési feltételek biztositasa
Munkaerd-piaci programok tervezése, lebonyolitasa
Projektek tervezése, iranyitasa, végrehajtasa (1.7, 2.2, és 1.4TAMOP)

M2.3 Képzési tdmogatdsi rendszer mikodtetése

M2.4 Tamogatdsok miikodtetése

M2.5 Kils6 szolgaltatas-vasarlasok menedzselése

Allaskeres6khoz kapcsol6dé folyamatok 6sszesen

M3.1 Csoportos létszamleépitésekkel 6sszefliggb tevékenységek

M3.2 Panaszkezelés, fellebbezések

M3.3 Informacidgyljtés, elemzés, adatszolgdltatds

M3.4 Egyluttm(ikodés az iskolarendszerrel

Munkaltatékhoz kapcsolodé folyamatok 6sszesen

M4.1 Hatdsagi engedélyezés, ellenbrzés

Hatodsagi folyamatok dsszesen

M5.1 Humadn er6forras gazdalkodas (koordindcid)

M5.2  Min@ségiranyitas, belsd ellendrzés

M5.3  Szervezeti m(ikddés, szabdlyozas

M5.4 Iratkezelés

M5.5 Alapgazdalkodas

M5.6  Informatikai tamogatas, javitas

Tamogato folyamatok 6sszesen

Minden folyamat 6sszesen

M2.2

Orszagos

Osszes %-a
2,67%
2,15%
4,85%
4,54%
0,81%
3,39%
2,50%
20,92%
1,89%

14,90%

5,15%
7,15%
2,20%
31,29%
0,57%
1,39%
3,32%
0,69%
5,98%
13,22%
13,22%
2,23%
2,19%
4,32%
2,99%
12,55%
4,31%
28,60%
100,00%

A 2010-es régidkra vonatkozo6 adatokat lasd a 10. szama mellékletben.
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Orszagos Osszesitésben a munkatligyi kézpontok kapacitasainak kozel 60%-at 6t folyamat
viszi el, az alabbiak szerint:

« Munkaer6-piaci programok tervezése, lebonyolitdsa; Projektek tervezése,
irdnyitasa, végrehajtasa (1.7, 2.2, és 1.4 TAMOP kapacitasainak 6sszevonasaval)
(14,9%)

« Hatdsagi engedélyezés, ellenGrzés (13,22%)
« Alapgazdalkodas (12,55%)
« Tamogatasok miikodtetése (7,15%)

» Képzési tdmogatasi rendszer mikodtetése (5,15%)

A felmérési adatokbol az latszik, hogy az egyes folyamatokat nagyon kiilonb6zo
maddon értelmezték a valaszadodk ezért az elemzésben néhany adatot 6sszevontunk.
A ,munkaeré-piaci programok tervezését lebonyolitasat (M2.2)” és a ,projektek
tervezését, iranyitasat (M1.7)” a tovabbiakban egyltt kezeljik, valamint hozzaadtuk
ehhez a ,kirendeltségek munkajanak szakmai koordinacidéja” (M1.4) soran feltlintetett
TAMOP-0s létszdamokat. Az igy kapott adatsor a munkailigyi kdzpontok teljes
feladatrendszerének 14,9%-at teszik ki, orszagos atlagban.

A harom legnagyobb kapacitas-felhasznalassal rendelkez6 folyamat minden régid
esetében ugyanazok, mint az orszagos kimutatasban (Munkaer6-piaci programok
tervezése, lebonyolitdsa, projektek tervezése, iranyitdsa, végrehajtasa; Hatosagi
engedélyezés, ellenGrzés; Alapgazdalkodas), azonban a folyamatok aranya erds szérast
mutat. Ennek csak egy része indokolhatdé munkaer6-piaci sajatossagokkal,
0sszességében az allapithaté meg, hogy a régiokozpontok feladatrendszeriiket er6sen
mas struktiraban, munkaszervezéssel valositjak meg. A munkalgyi kézpontok a
regionalizacid soran eltérd szervezettel, munkaszervezési modszerekkel jottek létre, ez
tikrozodik a szolgaltatott anyagok szérdédasaban is.

A legnagyobb kapacitasi folyamatok regionalis szérdsa a kovetkezd (a tablazatban
pirossal jeldlve a legmagasabb, kékkel a legalacsonyabb, és fekete kerettel a kapacitas-
hianyosnak jel6lt folyamatok):

D Folyamat révid neve Orszégos Dél-Dunéntil  Dél-Alfold Ma;‘::;sﬁg Kozép-Dundntdl Ma:‘ii‘:;ﬁg Eszak-Alféld  Nyugat-Dunantul
Munkaerg-piaci programok tervezése,
M2.2 P 14,90% 13,29% 9,25% 11,36% 32,48% 14,71% 6,03% 22,43%
lebonyolitasa
M4.1 Hatésagi engedélyezés, ellendrzés 13,22% 15,34% 13,99% 14,51% 10,09% 15,91% 11,90%| 9,60%
M5.5 Alapgazdalkodas 12,55% 12,27% 12,00% 9,12% 15,38% 10,82% 14,76% 13,57%
M2.4 Témogatasok miikédtetése 7,15% 14,31%| 5,49%| 7,05%| 1,97% 2,80% 8,10% 15,14%
M2.3 Képzési ta asi rendszer miikodteté 5,15% 6,13% 7,13% 6,63% 2,56% 3,29% 5,45% 5,71%|
M1.3 Partnerkapcsolatok kezelése, egylttmiikodések 4,85% 3,99% 2,89% 1,66% 3,25% 9,22%) 7,00%' 3,50%
M1.4 Kirendeltségek munkajanak szakmai koordinacidje 4,54% 3,07%| 4,63%| 4,81"u| 2,35%| 6,31%| 4,52% 6,11%|
M5.3  Szervezeti m(ikodés, szabalyozas 4,32% 4,09% 6,36% 3,57% 7,35% 2,90% 4,57% 0,14%
M5.6 Informatikai tdmogatds, javitds 4,31% 5,11% 8,67% 2,49% 1,71% 3,50% 4,36% 5,71%|
ML6 MPA megyei szintd kezelése 330 1539 3,28% 4,15% 1,79% 4,91% 2,50% 6,43%
M3.3 Informdcidgylijtés, elemzés, adatszolgéltatas 3,32% 1,02% 5,46% 3,32% 3,42% 2,45% 4,59% 2,14%

Ennek megfeleléen a kapacitds hianyos folyamatokat elemezve azt allapithatjuk meg,
hogy ebben is jelentGs eltérések vannak a régid-kbézpontok kozott, azaz a kézpontok
mas-mas folyamatokrdl gondoljak azt, hogy nem jut ra elegend6é kapacitas. A hét
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régié-kozpont kozil a legtébb jeldlést (3-at) a ,Kirendeltségek munkajanak szakmai
koordinacioja” kapta.

A kapacitas-hianyos folyamatokkal igy nem altalanossagban sziikséges tenni valamit,
hanem egyénileg kezelni ezeket az eseteket.

(A kapacitas-hianyos folyamatokrdl szélé kimutatast 1asd a 10. szama mellékletben.)

7.2.2 Munkaligyi kdzpont folyamatok részletes elemzése

A kovetkezdkben részletesen bemutatjuk az egyes folyamatok kapacitas-felhasznalasat,
valamint javaslatot tesziink a jovGbeni kapacitas tervezés modszerére, amely egyrészrol
tamaszkodik a felmérési eredményekre, valamint a szakmai indokoltsagot is figyelembe
veszi. A kialakitott javaslatok azzal a kértilménnyel is szamolnak, hogy 2011. szeptember
1-ét6l aj megyei szervezeteknek kell felallniuk, és a szamitott kapacitasok
jelentésen nem haladhatjak meg a jelenlegi mértéket.

Osszességében, mivel az irdnyitdsi tipust folyamatok nem, vagy csak kismértékben
mennyiség-fliggé folyamatok, a folyamatok egy részénél megyei fix kapacitast
hataroztunk meg, mas folyamatoknal a folyamat egy részét fixen tartottuk, mas részét
mennyiségi adatok szerint meghatarozottnak.

Nagysagrendileg a kapacitasok 52%-at felhasznalé folyamatok esetében fix kapacitast,
48%-at felhasznalé folyamatok esetében mennyiségi adatok szerinti, vagy fix +
mennyiségi adatok szerinti szétbontast alkalmaztunk, bar a mennyiségi adatot is
felhasznalé folyamatok szama joéval alacsonyabb (6sszesen 5 folyamat).

(Részletes szamszaki adatokat a 11. szama melléklet tartalmazza)

M1.1 Foglalkoztataspolitikai célok kialakitasa

A folyamat orszagos atlagban a teljes munkaligyi kézpont kapacitasabodl 2,67%-ot tesz
ki. A szakmai érvek azt tdmasztjak ala, hogy a foglalkoztataspolitikai célok kialakitasat a
munkatgyi kdzpontok bels6é eroforrasbol lassak el. Ehhez képest két régid esetében
taldlunk TAMOP-os eréforrdsokat is a folyamat végrehajtdsédban. Kapacitds hianyrdl
egyetlen munkatigyi kézpont sem szamolt be.
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A folyamat kapacitas-igénye véleménylink szerint nem fligg sem a munkatligyi kézpont
méretétdl, sem egyéb objektiv mennyiségi tényezétél, ezért javasoljuk a folyamat
kapacitas-igényét orszagosan egységesen, megyei szinten 1,5 TMD-ben
meghatarozni.

M1.2 Kiils6, bels6 kommunikacid

A folyamattal kapcsolatban orszagos atlagban is jelent6s — mintegy 30%-0s - aranyt tesz
ki a TAMOP-os eréforrasok felhasznéldsa, ami szakmailag indokolhatd. Ugyanakkor tébb
régié nem hasznalja ki ezt a lehetdséget.
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Atlagon feluli kapacitdsokat az Eszak-alféldi és Dél-dundntuli régidk forditanak a
feladatra. Szakmai alldspontunk ezzel szemben az, hogy a folyamat a tervezés soran
fix kapacitas-igénylinek tekintheté, azaz a szlkséges kapacitas mértét a
rendelkezéstlinkre allé objektiv mennyiségi mutatok nem befolyasoljak. A bels6s
munkatarsak kapacitasat javasoljuk orszagosan egységesen rogziteni, a régionkénti
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tobblet-igény adott esetben TAMOP-os erdforrasokkal pétolhatéd. A belsds kapacitasok
mértékét javasoljuk 1,5 TMD-ben régziteni, mivel a megyei kormanyhivatalok szamos
kommunikacids feladatot magukhoz vontak az atalakulast kdovet6en, igy a szakigazgatasi
szervekre kevesebb feladat harul.

M1.3 Partnerkapcsolatok kezelése, egylttmikddések

A felmérési eredményeket tekintve a folyamat esetében jol latszik a Kozép-
magyarorszagi régio eltéro helyzete. A tdbbi régid esetében a belsGs kapacitasok
mértéke 2,0 és 3,8 TMD kozOtt mozog, addig a kdzponti régié esetében ez 12 TMD-t
jelent. Ez a markans eltérés magyarazhatd azzal, hogy a foldrajzi koncentracié miatt a
fovaros latja el mind a fOvaros, mind Pest megye egyuttm(ikodéseinek kezelését, a
régidra jellemzé tovabba, hogy a kirendeltségek kevesebb hataskorrel miikodnek
(centralizalt régid), mint az orszag egyéb pontjain.

Az Eszak-alfoldi régié a tobblet kapacitds-igényét TAMOP-os eréforrasokbdl pétolja, a
felmérésben kapacitas-hianyosként jelolte meg a folyamatot.
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A fentiek tekintetében javasoljuk a bels6 kapacitdasok orszagosan egységes
meghatarozasat (megyénként 2,5 TMD), amely aldl kivételt képez Kbzép-Magyarorszag,
ahol a tobbi régié (3x2,5=7,5 TMD) kapacitasat javasoljuk felosztani, azaz (3,75 TMD /
megye).

M1.4 Kirendeltségek munkajanak szakmai koordinacidja

A folyamat esetében kozepes Gsszefliggés figyelhetd meg a kapacitas-felhasznalas és a
munkatgyi kozpont iranyitasa alatt mikodé kirendeltségek darabszama kozott. A
felmérési eredmények alapjan a folyamat erdsen kapacitas-hianyos. Harom régié is
megjeldlte a folyamatot, tobbek ko6zétt olyanok is, akik az orszagos atlagnal nagyobb
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aranyu kapacitast hasznalnak fel a folyamat milikodtetésére (Ko6zép-Magyarorszag,
Eszak-Alfold).
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A szakmai érvek azt diktaljak, hogy a folyamatot lehetGség szerint kizardlag bels6
kapacitassal mlkodtessik. (Mivel a szakmai irdnyitdsba a munkaerd-piaci programokban
szerepl6k TAMOP-os irdnyitdsat nem vessziik bele, valamint hogy az értelmezés miatt ne
torzuljanak az adatok, a folyamat TAMOP-os kapacitdsait a tovabbiakban a 2.2 Munkaerd
piaci programok tervezése folyamatnal vesszik figyelembe).

Mivel kapacitas-hianyos folyamatroél van sz6 és kdzepesen erds kapcsolat figyelheté meg
az adatsorok koOzott, javasoljuk a régids adatokat az orszagos atlaghoz kozeliteni (5
TMD), majd azt mennyiségi adatok (kirendeltségek darabszama) szerint felosztani a
megyék kozott.

M1.5 Kirendeltségi munkatarsak szakmai képzése és tdmogatasa
A kirendeltségek darabszama és a felhasznalt kapacitasok csupan gyenge Osszefiiggést

mutatnak. A folyamat a kapacitas-felhasznalast tekintve orszagos atlagban és régidonként
is nagyon csekély jelentoségli - az 0ssz-kapacitds mintegy 0,8%-at teszi ki
orszagosan. Ennek az is lehet az oka, hogy a szakmai képzések az FH feladatkorébe
tartoznak, a munkatlgyi kézpontokban csupan szervezési feladatok vannak.
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Mindemellett latszik, hogy két régidban gyakorlatilag egyaltaldan nem jut kapacitas a
folyamatra (vagy nem tortént képzés, ami hosszu tavon nem tarthatd), ezért javasoljuk
a megyék kapacitas-igényét egységesen 0,5 TMD-vel ellatni.

M1.6 MPA megyei szint( kezelése

Az MPA megyei szintl kezelése feladat megitéléslink szerint nem fligg az adott régié MPA
Osszegétll, alapvetben tervezési, nyomon kovetési, ellenGrzési feladatok tartoznak ide.
Ennek tukrében meglepd, hogy a feladatok végrehajtasat nagyon klilénb6z6
kapacitasokkal latjak el a munkaligyi kdzpontok. Ennek oka vélhet6en az értelmezési
kiilonbségekben rejlik. A Kézép-magyarorszagi régidé kimagaslo kapacitas-felhasznaldsa

is valdszinlleg ezzel indokolhato.
&

A fentiek alapjan javasoljuk a megyei munkatligyi kézpontokban fix létszam - 1,5 TMD -
meghatarozasat a feladatra.
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M1.7 Projektek tervezése, irdnyitdsa, végrehajtasa

Az alabbi folyamatot a jelentdés mértékl atfedés, valamint az értelmezésbeli kiildnbségek
csOkkentése érdekében a 2.2 MunkaerG-piaci programok tervezése, lebonyolitasa
folyamattal 6sszevontuk.

M1.8 Kdzponti szervezeti egységek napi operativ irdnyitdsa

A feladat jellegét tekintve meglep6en nagy kiilénbségek szerepelnek a felmérési
eredményekben, figyelembe véve azt, hogy kézel azonos méretii és hasonlo
feladatrendszert ellatoé szervezetekrdl van sz6. (A folyamathoz kapcsolodd legtobb
Ggyirat a K6zép-magyarorszagi régidban keletkezik, a kapacitas-felhasznalas viszont nem
mutat eltérést az atlagtol.)

Ennek tukrében az eltér6 eredmények vélhet6en értelmezési és becslési kilénbségekre
vezethet6k vissza. Tovabbi érdekesség, hogy azok a régidk jelolték kapacitas hianyosnak
a folyamatot, amelyek jelenleg is a legtobb kapacitast forditjak ra (Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alfold).
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Elfogadva azt, hogy a szervezeti méret valtozasaval (megyei szervezetek megalakulasa)
némi valtozas kovetkezik be a feladat mennyiségében javasoljuk a feladat esetében a
tervezés soran fix megyei kapacitas-igényekkel, 1,5 TMD-vel szamolni.

M2.1 Ellatasokhoz, tdmogatasokhoz kapcsolddd mikddtetési feltételek biztositasa

A folyamat esetében parhuzamossag latszik a felhasznalt kapacitds és a kapacitas-
hidnyossag kozott. A folyamatot ugyanis a Nyugat-dunantdli régié jel6lte kapacitas
hianyosnak, a folyamatra es6 kapacitds az 6 esetében valdoban messze elmarad az
atlagtadl.
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A TAMOP-os létszamok felhasznélasa vélhetéen kapacitas-potlast jelent a
kézpontokban (szakmailag kevésbé indokolhatd).
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A felmérési adatokban szerepl6 nagy kulonbségeket objektiv korilmények nem
indokoljak, ezért a tervezés soran javasoljuk ezeket az eltéréseket csOkkenteni, a
kapacitas-igényt szervezetenként egységesen, a belsés munkatarsak atlaglétszama alatt
kevéssel (1,5 TMD) alapjan meghatarozni.

M2.2 Munkaer§-piaci _programok tervezése, lebonyolitdsa, projektek tervezése,
iranyitasa, végrehajtasa

A folyamat magaba foglalja a korabban 1.7 Projektek tervezése, iranyitdsa, a 2.2
Munkaer6-piaci programok tervezése, lebonyolitdsa, valamint az 1.4 Kirendeltségek
munkajénak szakmai koordinacidja folyamat TAMOP kapacitdsait annak érdekében, hogy
az értelmezés kilonb6z6ségébdl fakadd torzulasokat minimalizaljuk.

Ezzel egyltt a folyamat egyike a legtobb (14,9%) (0ssz)kapacitast felhasznald
folyamatoknak, és egy régié sem jeldlte kapacitds-hidanyosnak. A szakmai elvaras az,
hogy ezen folyamat esetében hasznalhatdok kilsé és belsé kapacitasok egyarant. Ezt a
felmérési eredmények is visszaigazoljak, hiszen orszagos atlagban csak 30%-nyi belsé
eroforrdas dolgozik a folyamaton. Ugyanakkor ebben a dimenzidban is jelent6s
kilonbségek vannak az egyes régidk kozott.
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A projektek tervezéséhez, iranyitdsahoz hasonldéan a kapacitas tervezés soran javasoljuk
a fix (jelenlegi régids), valamint a kirendeltségek szama és a projektek darabszama
szerinti kombinalt tervezést az alabbiak szerint: 50%-ban fix, 40%-ban a kirendeltségek
darabszamaval aranyos, 10%-ban a projektek darabszamaval aranyos osztast.

M2.3 Képzési tdmogatasi rendszer mikodtetése

A folyamat esetében szoros 6sszefliggés latszik a felhasznalt kapacitasok és a képzokkel
kotott szerzOdések szama kozott. Az egységnyi (100 db szerz6désre esd) kapacitas
tekintetében atlagon felll hasznal fel a Dél-dunantuli és Eszak-magyarorszagi régié. Ezek
azok a régiok, amelyek legnagyobb mértékben vonnak be TAMOP-os kapacitasokat a
folyamat végrehajtasaba.

A fentiek értelmében a megyei létszamtervezést javasoljuk a mennyiségi adatok
szerint (azaz a régidé 2010-es kapacitasat a képzbkkel kotott szerz6dések megyékre

szétosztott darabszamanak aranyaban) végrehajtani.
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K6zép-Magyarorszag - specialis helyzete miatt - nem tudta szétbontani a képzokkel
kotott szerzodéseket megyékre, igy ebben a régidoban javasoljuk a képzbkkel kotott
szerz6dések szama helyett a képzésbe vontak |étszama szerinti bontast.

M2.4 Tadmogatdsok mikodtetése

A tamogatasi (gyek darabszama és a felhasznalt kapacitas csupan kbzepes Gsszefiiggést
mutat a folyamat esetében. Az egységnyi (100 tamogatasi Ugyre jutd) kapacitas-
felhasznalas tekintetében a Dél-dunantuli és a Dél-alfoldi régido emelkedik el jelentGsen
az orszagos atlagtol. Ezek kozil a Dél-alfoldi régid kapacitas hianyosnak jelolte a
folyamatot. Dél-Dundntll elsésorban a TAMOP-os kapacitisok miatt, ami ebben az
esetben kapacitas-potlasnak mindGsitheto.
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A megyei kapacitas-igények meghatarozasanal a kdvetkezd modszert javasoljuk: minden
megyei munkaligyi kézpont kapjon fix 4 TMD-t, valamint ezen felll regionalisan 4 f6
keriuljon elosztasra a megyék kozott a tdmogatasi szerz6dések aranyaban.

M2.5 Kiils6 szolgaltatas-vasarlasok menedzselése

Mind az Ossz-kapacitast, mind az egységnyi kapacitast tekintve kiugréoan magas
eredménnyel rendelkezik az Eszak-magyarorszagi régié. Mivel azonban a folyamat
részaranya a munkalgyi kdzpontok teljes kapacitasan belll viszonylag alacsony (2,2%),
ezt betudhatjuk értelmezési, adatszolgaltatasi eltérésnek is.

A kils6 szolgaltatas-vasarlasokhoz kapcsolédd szerz6dések szama és a felhasznalt
kapacitasok kozott csupan gyenge 6sszefliggés mutatkozik.
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A tervezés soran javasoljuk a megyei fix 1 TMD szétosztasat megyénként.

M3.1 Csoportos létszamleépitésekkel 6sszefliggb tevékenységek

A felmérés soran megadott kapacitds adatok Osszefliggését mind a csoportos

létszamleépitésekben

érintett allaskeres6k szamaval,

mind az

esetek szamaval

megvizsgaltuk: gyakorlatilag mind a két adatsorral kézepes Osszefliggést mutat (a
létszam esetében 0,47-es, az esetek szama esetében 0,64-es korrelacidés egyutthatd

szamithatd.)

A kapacitds-felhasznaldst tekintve ez a folyamat viszi el a munkaligyi koézpontok

legkevesebb kapacitdsat, atlagosan 0,57%-at.
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Mivel alacsony kapacitasi folyamatrél beszélink és a mennyiségi adatokat

feltételezhet6en elore nem jelezheté események befolyasoljak, a tervezés soran
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javasoljuk az atlagos értékek (régids, vagy orszagos) egyenl6 aranyu szétosztasat a
megyei munkailgyi kdzpontokban: azaz megyénként fix 0,2 TMD.

M3.2 Panaszkezelés, fellebbezések

A panaszkezelésre forditott kapacitasok kozvetetten ugyan, de visszajelzést adnak egy-
egy szervezet m(kodésérol. Ezeket az értékeket azonban egyaltaldan nem tekinthetjuk
allandonak, igy a tervezés soran korlatozottan alkalmazhatok. A munkalgyi
kézpontok 6ssz-kapacitasat tekintve nagyon alacsony részaranyu folyamatrdl van szo.
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Feltételezve, hogy a panaszos ligyek szadma egyenes aranyban van a szervezetek
méretével, ill. illetékességi teriiletével, a tervezés soran javasoljuk az atlagos értékek
egyenld aranyl szétosztasat a megyei munkatligyi kozpontokban (0,5 TMD / megye).

M3.3 Informaciodgylijtés, elemzés, adatszolgaltatas

A folyamat esetében két régidé adott meg kirivoan alacsony kapacitas-felhasznalasi
értéket. Feltételezhetd ezzel szemben, hogy a feladatok mennyisége régionként
kozel azonos.
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Folyamat kapacitas felhasznalasa
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Mivel a megyei atalakuldasnak koszénhetéen az egyes szervezetekben elvégzendd
feladatok terjedelme valdszinlileg nem valtozik (gyakorlatilag ugyanazok a feladatok
maradnak, csak megyei szinten), javasoljuk a folyamat esetében a fix kapacitasok
hozzarendelését a megyei szervezetekhez. Ezt a fix kapacitast viszont lehet kézeliteni
azon szervezetekéhez, amelyek alacsony raforditéassal oldjdk meg a feladatot.
Javaslatunk fix 2 TMD/megye.

M3.4 Egyuttmikédés az iskolarendszerrel

A K6zép-magyarorszagi régio kiemelkedé eredménye részben magyarazhatd azzal, hogy
a régidéban tobb iskola és egyéb oktatasi szervezet (hatdsag, felligyelet, stb.) mikodik.
Ettdl eltekintve is nagy az eredmények szdrasa. Az alacsony kapacitas-felhasznalasbdl
és valtozatos eredményekbdl arra kdvetkeztetlink, hogy olyan ,maradék” feladatrdl van
sz0, amelyrol kapacitas hianyaban lemondanak a szervezetek.
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A feladat mennyisége vélhetéen nem valtozik jelentGsen a megyei atalakulassal, ezért a
kapacitas tervezés soran javasoljuk a fix létszamokkal valé tervezést (az orszagos
atlagnak megfeleléen). Javaslatunk fix 0,5 TMD/megye.

M4.1 Hatdsagi engedélyezés, ellenbrzés

A folyamatra felhasznalt kapacitdsok mértéke mind a hatdsagi lgyek darabszamaval,
mind a munkaers-pici ellenGrzések darabszamaval er6s Osszefliggést mutat. Orszagos
Osszesitésben ez a folyamat viszi el a masodik legtobb kapacitast (13,22%),
mindamellett, hogy ko&zepesen kapacitdas hianyosnak tekintheté (Nyugat-Dunantul,
Eszak-Alfold jelzett kapacitashianyt).

A folyamat esetében jol megfigyelhetd a ,mérethatékonysag”. A Ko6zép-
magyarorszagi régié rendelkezik a legtobb hatdsagi Gggyel (tébb mint 43.000 db / év),
ugyanakkor az egységnyi kapacitast tekintve a legalacsonyabb értékkel rendelkezik.

Folyamat kapacitds felhaszndlasa
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A kapacitas tervezés soran javasoljuk a régids eredeti kapacitds mennyiségi adatok
szerinti elosztasat, kombinadlva a két mennyiségi mutatét (60% Uigyek szama, 40%
ellen6rzések darabszéama), azzal a kiegészitéssel, hogy a Nyugat-dunantuli régid
kapacitas hianyat potoljuk ki az orszagos atlag mértékéig, mely 15 TMD (és ezt a szamot
osztjuk a két mennyiségi mutatd szerint). A megyei kapacitds ennél a folyamatnal nem
lehet kevesebb, mint 2,5 TMD.

M5.1 Human er6forras gazdalkodas (koordinacio)

A folyamat esetében igen valtozatos eredményeket mutat a felmérés. A szakmai elvaras
az lenne, hogy ezt a folyamatot pusztan belsé kapacitasbdl oldjak meg a munkalgyi
kozpontok, ezzel szemben tébb esetben taldltunk TAMOP-os erdéforrasokat.
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Mivel a feladat jellegében nem taldltunk regionalis klilonbségeket és a megyékre térténd
szétvalas soran a feladat mennyisége szervezetenként csékkenni fog, ezért a tervezés
soran javasoljuk az orszagos atlagos érték egyenld aranyu szétosztasabodl szarmazo érték

csOkkentését, azaz megyénként fix 0,5 TMD-t.

M5.2 Mindségiranyitds, bels6 ellenbrzés

A folyamat részaranya a teljes munkatgyi kézponti feladatrendszeren beltl nem tul nagy
(6sszesen 2,19%), a felmérésben megadott adatok ennek ellenére valtozatos képet
mutatnak. A folyamatot két régid jel6lte kapacitas hidnyosnak, amelybdl a Nyugat-
Dunantul esetében valdban latszik a tobbi régidval szembeni markans eltérés.
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A megyei kormanyhivatalokba torténd integracié kovetkeztében a feladat kissé

atalakult (a belsé ellen6r a kormanyhivatalban
szerint a feladat megyénként 1,5 TMD-vel ellathato.
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M5.3 Szervezeti miikdodés, szabalyozas

A folyamat kapacitas-felhasznaldasa a munkatigyi kozpontok 6ssz-kapacitasat tekintve
viszonylag magas (4,32%-0s), figyelembe véve a szakmai hozzaadott értékét. Az

adatszolgaltatas klilonbségét vélhetéen a feladatrendszerben
valtozas is indukalja.
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bekodvetkezett

A beszerzésekkel, szallitéi szerz6désekkel kapcsolatos feladatok a 2011-es évtdl a
megyei kormanyhivatalokhoz tartoznak, igy javaslatunk szerint a feladat elvégzésére a
felmérésben szerepl6 adatoknal kevesebb erdforrds is elegendd. Javaslatunk a megyei fix

1 TMD.

M5.4 Iratkezelés

Az iratkezelésre forditott kapacitasok és a kézzel iktatott tételek szama kozott mutatkozik
némi Osszefliggés (0,69-es korrelaciés egyltthatd). Ugyanakkor a mennyiségi adatokbdl

o4

arra lehet kovetkeztetni, hogy az egyes régiok eltéré6 mértékben foglalkoznak az
iigyiratok iktatasaval. (Mig a Nyugat-Dunantulon évi 14.000 darabszamrol beszéliunk,
addig az Eszak-Alfoldon 68.800 tételt szamoltunk a 2010-es évben).
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Mindez arra enged kovetkeztetni,

hogy a folyamatban vannak meég potencialok,

részaranyat tekintve az orszagos kapacitasok 2,6%-at forditjdk ra a munkalgyi
kézpontok. A kapacitas-tervezésben javasoljuk a régids adatok mennyiségi adatok

(kézzel iktatott tételek szdma) szerinti felosztasat.

megyében a kapacitas érje el a minimum 1 TMD-t.

M5.5

Alapgazdalkodas

Fontos azonban, hogy minden

Az alapgazdalkodas szintén egyike a legnagyobb kapacitast igényl6é folyamatoknak
(részaranya 12,55%), ugyanakkor a régidk nem jelolték kapacitas-hidnyosnak. TAMOP-
os kapacitasokkal valé potlas jellemz6 a régidkra. A kapacitdasok felhasznaldasa és a
pénzligyi keret nagysaga kozott kozepes 6sszefiiggés mutatkozik.

A megyei kapacitas-tervezésben javasoljuk az aldbbi tervezési elvet: Az orszagos
egyharmadat (5 TMD), kapja meg minden megye fixen. Ehhez adddjon hozza az
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kétharmadanak orszagos MPA keret aranyaban térténd osztasa (azaz 10 TMD x 7 régio,

osztva az MPA keret aranyaban).

M5.6 Informatikai tdmogatas, javitas

Y4

Az eltéré adatokbdl az latszik, hogy ennél a folyamatnal is értelmezési eltérések vannak
a régiok kozott. A kormanyhivatalokba torténd integracidé ebben a feladatban is jelentGs

valtozasokat okozott.
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8. A kapacitas tervezés eredményeinek osszefoglalasa

8.1 Kirendeltségi kapacitas-tervezés

A kirendeltségi kapacitas tervezés soran abbdl indultunk ki, hogy a felmérési eredmények
kelléen reprezentativak (159 feldolgozott adatlap) ahhoz, hogy azokbdl megfeleld
kovetkeztetéseket vonjunk le az egyes folyamatok kapacitds-sziikségletére vonatkozdan
(a tervezést mind a 169 kirendeltségre elvégeztik). A korabban bemutatott javaslatok
azokat a kapacitdas mértékeket mutatjak be, amelyeket az egyes folyamatok esetében -
a felmérési eredmények alapjan - a kiilonb6z6 szervezet tipusok, méret-, ill. mennyiségi
kategéridk szerint sziikségesnek tartunk adott feladatok elvégzéséhez. (A rendelkezésre
allé adatok felhasznalhatésagat az NFSZ szakértGi véleményezték.)

Tovabbi fontos szempont, hogy amikor szlikséges kapacitasokrdl beszélliink, akkor az
adott folyamathoz felhasznalt teljes - TAMOP-os és kiilsés erdforrasokkal kiegészitett —
kapacitasokrdl beszéliink, hiszen ez a teljes eréforrds-mennyiség sziikséges a feladatok
ellatasahoz.

A folyamatonkénti javaslatokat ugy allitottuk 6ssze, hogy azok tiikr6zzék a kapacitas-
igényt befolyasolo legfontosabb jellemzoket (méret, szervezet tipus, stb.), valamint
vegyék figyelembe a mérethatékonysagi szempontokat. Ezen fellil nem tartalmazzak a
javaslatok egy-egy kirendeltség extrém maddon kilégd eredményeit, amelyek valdszinlleg
értelmezésbeli, adatszolgaltatasi kiilonbségekre, vagy specialis helyi eseményekre (pl.
egy nagy munkaltaté megjelenése a térségben) vezethet6k vissza.

A fentieknek koszonhetden a tervezéshez hasznalt alapadatokban a kirendeltségek
jelenlegi gyakorlata tiikrozédik, és a tervezés els6 eredményei gyakorlatilag nem
jelentenek mast, mint a jelenleg rendelkezésre allé kapacitasok egységes elvek mentén
torténd, ,igazsagos” Ujraosztasat a teljes kirendeltségi haldzaton belll. Amikor tehat
kapacitas-szlkségletrél, ill. -igényr6l beszéliink, akkor nem egy optimalis szakmai
szempontbdl elvarhatd kapacitdas-mennyiséget irunk le, hanem a lehet6ségekhez mérten
meghatarozott kapacitasokat.

Markans igény latszik a szervezetben arra, hogy egy optimalis |étszam is meghatarozasra
keriljon. Jelen felmérésnek ez nem targya, a moddszertan ugyanakkor lehet6séget
biztosit arra, hogy az egyes feladatok kapacitas-normainak megvaltoztatasaval
modellezze a teljes haldzat Osszkapacitas-igényét (lasd: Példa 1. Szakmai elvarasok
érvényesitése a tervezésben).

A kirendeltségek kapacitas-sziikségletét Ugy hataroztuk meg, hogy a folyamatonként
szamitott kapacitas-sziikségleteket adtuk Ossze, természetesen a javaslatban szerepld
kategdridknak, ill. adott kirendeltség sajat mennyiségi mutatéinak megfeleléen. Igy
minden kirendeltség esetében megkaptunk egy Uj, az egységes javaslat alapjan
kiszamitott szikséges létszamot. A mddszertan természeténél fogva ez eredményez
némi atrendezédést az egyes kirendeltségek tervezett Iétszamaban.

A kirendeltségi kapacitas-tervezést kétféle mddszertan szerint is elvégeztik:
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1. Az ,Orszagos eredmények alapjan szamitott kapacitasok” nem veszik
figyelembe a jelenlegi régids létszamkorlatokat, azaz a felmér6 lapokon megadott
0ssz-kapacitas adatokat orszagosan osztjak ujra.

2. A ,Javaslat a regionalis terv-szamokra” egy olyan felosztast tartalmaz, ami a
jelenleg engedélyezett étszamok (SZMSZ szerinti belsé és engedélyezett TAMOP)
Ujraosztasat tartalmazza, az orszagos tervezés eredményének aranyaban, a
regionalis lehet0ségek figyelembe vételével.

8.1.1 Orszagos eredmények alapjan szamitott kapacitasok

A kirendeltségi felmérés és tervezés célja az volt, hogy meghatarozzuk a kirendeltségek
kapacitas-igényé. Ezek mellett az sem lényegtelen szempont, hogy az (j tervszamok
tikrében mely folyamatokra jut tobb vagy kevesebb kapacitas.

Ebben a tekintetben is azt lathatjuk, hogy a tervezési moddszertan , konzerval”
bizonyos jelenlegi miikodési gyakorlatokat, feladatok ellatasaval kapcsolatos
prioritdsokat. (Természetesen azt, hogy egy-egy szervezetben rendelkezésre all6 Gssz-
kapacitast a szervezet milyen feladatokra fordit nem a kapacitas-tervezési mddszertan,
hanem a szakmai vezetés prioritasai hatarozzak meg.)

A tervezési eredmény azt mutatja, hogy a jelenleginél valamivel kevesebb kapacitas jut a
munkakozvetités/parositasra, ill. munkaltatoknak nyujtott specidlis kivalasztasi
szolgaltatasokra. Jelentos tobblet kapacitas csupan a kozfoglalkoztatas
szervezésre és a munkaeroé-piaci szolgaltatasokra jut. Az el6bbinek alapvetéen az
lehet az oka, hogy a kozfoglalkoztatas esetében az egységnyi kapacitas-szilikségletet mar
nem a 2010-es adatok alapjan, hanem a 2011. januar 1-ét koveté6 megvaltozott
feladatrendszer tukrében hataroztuk meg. A folyamat a felmérésben részt vevd
kirendeltségek szerint erésen kapacitashianyos, amit a tervezés jelenlegi formaja mar
bizonyos mértékben képes kezelni. A munkaeré-piaci szolgaltatasok tervezett kapacitasat
szintén a felmérésben szerepl6 értékektdl eltér6 mddon hataroztuk meg, figyelembe véve
a varhato szervezeti atalakulast, azaz a KSZK-k megyei hataskorl feladatainak
atcsoportositasat a munkaigyi kdozpontokba (lasd 7.1.2 fejezet).
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Kirendeltségek szamitott és tény kapacitasa -
Folyamatok szerint
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-20,00

-19,37

-40,00

Prevencid
Panaszkezelés
Iratkezelés

Allasborzék szervezése

szolgéltatasok

Tamogato tevékenységek
regisztracid

Munkaerg-piaci programok

Prevenci6 - munkaltatéknak
Kozfoglalkoztatas szervezés

Munkakdzvetités - parositas
kivalasztasi szolgaltatas
rendszerek mikodtetése
Egyéb hatosagi tevékenység
Képzések szervezése, nyljtasa
Munkdltatéi kapcsolattartas

Egyéb, munkaltatoknak nyujtott
tdmogatasok

Munkaltatdknak nyujtott specidlis
Informacié nydjtds, 6ninformacids
Kirendeltség napioperativ irdnyitasa
f\llésbejelerrtés (tdmogatas nélkiili)
Kirendeltség szakmai irdnyitdsa
Foglalkoztatdst elésegit beruhazas jellegli
Elsé Ggyfél-interjy, allapotfelmérés,
Foglalkoztatést elésegitétamogatasok
Ellatasok (allaskeresési jaradék, segély)
Foglalkoztatast el&segits tdmogatdsok (nem
beruhdzas jellegl)
MunkaerG-piaci szolgaltatdsok nyujtasa

(A folyamatok jelenlegi és tervezett kapacitas-felhasznaldsat a 12. szami melléklet
részletezi.)

A szamitott kapacitasok szervezet tipusonkénti 6sszesitése azt mutatja, hogy a KSZK-k
esetében valamivel alacsonyabb a szamitott kapacitas mértéke, mint a jelenlegi
tény-szamok. Osszességében nem jelentene ez nagy ardnyl atrendezédést, mivel a
KSZK-k eleve a nagyobb Iétszamu kirendeltségek kozé tartoznak.

Ha az egyes folyamatokat vizsgaljuk, akkor két olyan folyamatot is taldlunk, ahol a
kirendeltségek tobb kapacitast kapnanak, a KSzZK-k viszont kevesebbet (figyelmen kiviil
hagyva a munkaer6-piaci szolgaltatasokat, ahol szakmailag indokolhaté kilénbség van a
két szervezet tipus kozott). Ez a két folyamat, az ellatasok és az els6 Ugyfél-interjq,
regisztracidba vétel. Ezek a normal kirendeltségi mikodés olyan alapveté (nagy
kapacitas-igény(i), meghatarozé folyamatai, amelyeket a KSZK-k esetében is azonos
szinvonalon el kell latni.

Ha regionalis szinten Osszesitjik a tervezett létszam adatokat, azt lathatjuk, hogy Kézép-
Magyarorszag kirendeltségei kapnénak nagyobb ardny( kapacitdsokat, mig Eszak-
Magyarorszag ,veszitené” el a legtobbet. A tobbi régié terv-tény létszama viszonylag
kiegyenlitett (a szamitott és tény kapacitasok kozoétti 0,5%-os klilonbség betudhatéd
kerekitési, ill. a mdédszertanbdl adodo kiildnbségeknek).

Kozép-Magyarorszag esetében ennek oka az lehet, hogy a régio jelenlegi mikodési
gyakorlata kissé eltér a tobbitél. A régidban szamos kirendeltségi feladatot a
régidkozpont lat el, igy a tervezési modszertannak koszénhetéen a kirendeltségekben
kapacitas hiany mutatkozik (centralizalt régio).
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Eszak-Magyarorszag esetében nem tudunk ilyen egyértelm(i munkaszervezési

kulonbségrdl beszamolni. Az adatok alapjan az latszik, hogy orszagos ¢sszehasonlitasban
kissé kapacitas-tulsulyosak a régid kirendeltségei.

Szamitott és Kapacitas Tény
szervezetek teny ) kulonbseg a'teny Sza'mifo’tt ka paClItEjS
kapacitas kapacitas kapacitds (felmérés
kiilonbsége aranydban alapjan)
Végaosszeg -17,34 -0,5% 3495,31| 3512,65

(Az egyes kirendeltségek (j létszamtervét, valamint megyei és regionalis 6sszesitéseket
az 12. szamua melléklet tartalmaz.)
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8.1.2 Javaslat a regionalis terv-szamokra

A regionalis terv-szamokra olyan médon tettlink javaslatot, hogy figyelembe vettiik az
orszagos elemzés és tervezés szerint (,igazsagosan”) kiszamitott kapacitas igényeket,
illetve a régid jelenlegi lehetdségeit, azaz engedélyezett létszamot (belsés és TAMOP) és
a régioban rendelkezésre alld kils6s kapacitasokat. Ezt gyakorlatilag azt eredményezi,
hogy egy-egy région beliil osztjuk Gjra a rendelkezésre allé6 kapacitasokat,
méghozza Ugy, hogy az egy orszagos elemzés, tervezés eredményein alapul.

A javaslat eredményét a 12. szamU melléklet ,Javaslat Gsszefoglald” munkalapja
tartalmazza, ahol az alabbiak szerint szamitottunk:

« A ,szamitott kapacitas” jeloli az orszagos tervezés eredményeként
meghatarozott 6sszkapacitas-igényt.

« A ,javasolt belsé kapacitas” oszlopban azon folyamatok kapacitasigényének
aranyaban osztottuk el a régidban engedélyezett belsOs kapacitdsokat, amelyek
esetében szakmailag csak belsGs kapacitas igénybe vétele indokolt.

« A ,javasolt TAMOP és kiilsés kapacitas” oszlopokban, pedig a régidban
engedélyezett TAMOP-o0s és rendelkezésre allé kiilsGs kapacitdsokat olyan médon
osztottuk szét a kirendeltségek ko6z6tt, amilyen aranyban az O6sszkapacitas-
igénylket bels6s kapacitasokkal nem tudtuk feltolteni.

« A ,javasolt 0sszes kapacitas” eredmény tehat regionalis szinten megegyezik az
engedélyezett bels6s és TAMOP-os létszammal és a rendelkezésre allo kuilsGs
kapacitasok 6sszegével.

Az adatokat kerekités nélkll adtuk meg, meghagyva a dontéshozdénak azt a lehetdséget,
hogy a nem egész TMD-k esetében mérlegelje az elosztas mddszerét.

Az SZMSZ szerinti bels6s kirendeltségi kapacitasok Dél-Alfold és Kozép-
Magyarorszag kivételével alacsonyabbak, mint a felméré-lapokon megadott
kapacitasok. A tény és a javasolt kapacitasok kozotti kis mérték(i eltérést ez okozza
(lasd , kulonbségek” oszlop).

8.1.3 Kirendeltségi kapacitasok modellezése

A kapacitas tervezés el6z6 két pontban bemutatott eredményei nem veszik figyelembe
a szervezet mikodtetésével kapcsolatos stratégiai szempontokat. (A 2011. év elején
megfogalmazott NFSZ hosszU tavu stratégia alapjan ilyenek a munkaltatéi igények
fokozott kielégitése, szolgaltatd szervezetté valds, stb.) A kapacitasok elosztasa jelenleg
nem tlkrozi ezeket az Uj elvarasokat.

Ahogy arra mar tobb esetben is utaltunk, jelen kapacitas-tervezési modszertan
egyrészr6l alkalmas az ilyen stratégiai szempontok, szakmai elvarasok
érvényesitésére a kapacitds-tervezésben. Masrészr6l a mennyiségi adatok alapjan
torténd tervezés lehetévé teszi a feladatok mennyiségében bekodvetkezo valtozasok
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kapacitas-vonzatanak kiszamitasat. A kovetkezOkben ennek a két szempontnak a
modellezésére mutatunk be egy-egy példat.

Példa 1. Szakmai elvarasok érvényesitése a tervezésben

Folyamat: 3.1 Munkaltatoi kapcsolattartas

A felmérési eredmények azt mutatjdk, hogy az 500 munkaltaté feletti mennyiségi
kategoridban a munkaltatéi kapcsolattartdas - kapacitdas hianyaban - nem tud kell6
mértékben megvaldsulni.

Javaslatunk alapjan a harom mennyiségi kategoridhoz rendelt egységnyi kapacitas-
felhasznalas kozil a legnagyobbat valasztjuk (a kapacitas hiany kezelése érdekében) és
a mérethatékonysagnak koszénheté degresszivitast figyelembe véve a tovabbi
mennyiségi kategériakhoz a legnagyobb kapacitas 80%, illetve 70%-at rendeljtk.

Az aldbbi abran borddval jelenik meg a modositott verzid és kékkel a beérkezett
adatoknak megfelel6 valtozat.

Egységnyi kapacitas sziikséglet (x1.000)
7,00
6.00 5,38 5,38
5,00 -
4,30
4,00 - 3,76
3,00 t r
2,00 1,68
2,16 2,16 1,40
1,00 L73 . 1,51 .—
0,86
0,00 . . —0,43
1(0-499) 2(500-999) 3(1.000+)

Mig a beavatkozas el6tt az Osszes kapacitds 4%-at (128 TMD-t) teszi ki a munkaltatoi
kapcsolattartas, addig a beavatkozas hatasara mar 6%-ot (185 TMD-t) jelent.

A szervezet tipusok esetében a valtoztatds 1%-os kapacitdsnovekedést jelent a
kirendeltségek esetében és 2%-ot a KSZK esetében.

A szakmai indokoltsdag alapjan modositott egységnyi kapacitas-sziikséglet a
kirendeltségek szamara plusz létszamot eredményez, amely orszagos szinten Gsszesen
57 fot jelent.
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Hasonl6 modszertan szerint javasoljuk szakmailag feliilvizsgdalni az alabbi
folyamatok egységnyi kapacitas-sziikségleteit:

« Munkaltato kapcsolattartds - stratégiai szempontok szerint (er6sen kapacitas
hianyos folyamat)

« Munkako6zvetités, parositas - stratégiai szempontok szerint (kbzepesen kapacitas
hianyos folyamat)

« Munkaltatoknak nyujtott specialis kivalasztasi szolgaltatas - stratégiai szempontok
szerint

+ Kozfoglalkoztatas szervezés - a feladatrendszerben bekovetkezett valtozas
alapjan

« Munkaer6-piaci programok - a folyamat teljes feladatrendszeren beltli magas
részaranya alapjan

« Munkaeré-piaci szolgaltatasok — a folyamat teljes feladatrendszeren bellli magas
részaranya alapjan

Példa 2. Feladatok mennyiségében bekovetkez6 valtozasok modellezése
Folyamat: K2.6 Ellatasok (allaskeresési jaradék, segély)

Az ellatasokra vonatkozdéan a jovében jelent6s valtozas varhaté a kormanyzati
intézkedések hatasara, melyet modelleztliink a tervezés soran. Azt feltételeztiik, hogy az
ellatasban részesilt allaskeres6k érintett |étszama 2011-ben jelentésen csdkkenni fog a
2010-es adatokhoz képest (varhatdéan az ,a” és ,b” tipusu segélyekkel érintettek szama
esik ki). 2011-ben a varhatd létszam adat nagysagrendileg 60%-a a 2010-ben
jellemzének.

Az ellatasokkal kapcsolatos folyamatok mennyiség fiigglé kapacitast igényelnek (azaz
minél kisebb az érintett lIétszam, annal kevesebb er6forrasra van sziikség), ezért a 40%-
os érintett létszdm csokkenés jelentds kapacitds csokkenést is jelent a jovdben.
Varhatdan a kirendeltségi 6ssz-kapacitas 9%-at fogja felvenni az ellatasokkal 6sszefiiggd
feladatok, mig 2010-ben a 12%-at emésztette fel.

A kirendeltségek létszamaban is jelentds valtozast hozhat ez a rendelkezés, ugyanis az
ezutan szlikséges kapacitdas mértéke 127,5 fovel csokken le orszagos szinten, mely
egyenletesen oszlik el a Kirendeltségek és a KSZK-k kozott. Mindkét szervezet tipusban
4-4%-0s |létszam csokkenést jelent. A régidk kozott is egyenletesen oszlik el a valtozas
hatdsa, azonban Eszak-Magyarorszdg és Eszak-Alfold esetében kissé nagyobb a
csOkkenés mértéke (5%) (ezen bellll Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 6%), mint a
tobbi régidban (3-4%).
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A feladatmennyiségben varhaté valtozasok miatt javasoljuk a kozeljovoben
fellilvizsgalni az alabbi folyamatok kapacitas-szikségletét:

« Els6 ugyfél-interju, allapotfelmérés, regisztracido — a gazdasagi valsagot kévetd
idészakot jellemzd bearamlé Iétszam maddosulasa alapjan

« Ellatasok (allaskeresési jaradék, segély) — a Széll Kadlman terv kovetkeztében
maodosuld feladatrendszer alapjan

8.2 Munkaligyi kézpontok kapacitas-tervezésének eredménye
A megyei munkalgyi kozpontok létszam-tervezését két IépcsGben valdsitottuk meg:

1. Egyes folyamatok szerinti kapacitas-sziikséglet normak meghatarozasa (7.2
fejezetben leirt mddszertan szerint) - ezzel a jelenlegi rendelkezésre allo
kapacitasokhoz mérten 22-26%-0s kapacitds-novekedéssel kell szamolni a
megyésités kovetkeztében

2. A jelenleg rendelkezésre allo (tény) kapacitasok Ujraosztasa az 1. pontban
meghatarozott aranyok alapjan

a. orszagos szinten
b. région belll

Az egyes folyamatok tényleges kapacitas-sziikségletét az 1. pontban leirt kapacitasok
rendelkezésre allasa biztositja (amennyiben a folyamatok ténylegesen egységesitésre
kerilnek). A 2. pontban meghatarozott kapacitdsok abban az esetben lehetnek
mérvadok, ha a megyésités kovetkezményeképpen nem szamolhatunk kapacitas-
novekedéssel.

Ez a szamitas nem szamol feladat-atcsoportositassal (pl. KSZK-bdl), csak a 2010-ben
meglévd regiondlis feladatok megyékre toérténd szétosztasaval. (A munkaeré-piaci
szolgdltatasokkal kapcsolatos feladatokra a KSZK-k esetében egységesen terveztliink
létszamot, amelyek a KSZK-k terveiben megjelennek.)

Tény kapacitasként (mely az 1. pontban a névekmény kiszamitasanak alapjat, a 2.
pontban az orszagos és regionadlis Ujraosztas alapjat jelenti), az aldbbi tablazatot
hasznaltuk. Az adatok forrasa:

+ belsé kapacitasok: a Regionalis munkatligyi kézpontok atalakité okiratai szerint
engedélyezett kozponti (kirendeltségi létszamokkal cs6kkentett) |étszamokbdl
kivonva a megyei kormanyhivataloknak atadott funkcionalis kapacitasokat - (az
NGM Foglalkoztatas-iranyitasi Féosztaly altal megadott adatok szerint)

- TAMOP kapacitdsok: a 2011-es engedélyezett (az NGM altal rendelkezésre
bocsatott adatok szerint) TAMOP 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 Iétszdmokbdl az irdnyitasi
tevékenységgel foglalkozok létszamat az adatszolgaltatokkal egyeztetve adtuk
meg (kiindulasi alap a felmérésben megadott aranyok).

« kils6é kapacitasok: a 2010-ben ténylegesen (els6sorban kapacitas-potlasra)
alkalmazott tény kilsé kapacitas felhasznalas (a felmérdlapok szerint)

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
rruih puayi el szocislis rendszer részehenl

Foalalhoztatasi Mivalal

L0689 Dudspest. Kalvaris béar 7.
weny . imunkachu
vy U sz echenyiler . oo, bhu

A prejekr ax Eurdgal Unis tamagatdsial, 2z Eonipal
Smaalis Map tirslransrroefadesl valimol meg



wvzry
[\ re
o N

X

NFSZ

WIETI 4
B 0,
< K
b,
7y5101°

SZECHENYI TERV

Tervezéshez hasznalt tény

TAMOP Iétszémok

Kiemelt MK létszamol
Megyei munkaligyi ) : ;
gykiizpont = Engedélye-zett|Kirendelt- Nem kiemelt Funkcionélis 7;:;2:1 !I;:s’:’g::
L, ’ MK Régid dsszesen| Kiemelt MK |[Kirendeltség
létszam ségek (kirendelt- (Kirendeltségek
ségekkel) nélkiil)

Budapest Févaros 485 338 30 67 20,1 46,9
Févaros 193 455 117 20,65
Pest 145 12 0 12 12 19,51
Baranya 403 299 10 54 16,2 37,8
Baranya 117 393 94 11,75
Tolna 80 10 0 10 10 5,41
Somogy 102 10 0 10 10 7,5
Békés 481 415 13 71 13,5 57,25
Békés 142 468 53 20,5
Bécs-Kiskun 157,5 23 1 22 22 23,75
Csongrad 115,5 23 1 22 22 13
Fejér 377 282 9 64 16 48
Fejér 100 368 86 15,75
Veszprém 95 10 2 8 8 19,5
Komarom-Esztergom 87 10 2 8 8 9,97
Szabolcs-Szatmar-Bereg 609 514 10 96 33 63,265
Szabolcs-Szatmar-Bereg 212 599 85 26,29
Hajdu-Bihar 160 32 7 25 25 23,825
Jasz-Nagykun-Szolnok 142 30 6 24 24 13,15
Borsod-Abauj-Zemplén 612 507 29 82 26 56
Borsod-Abatj-Zemplén 282 583 76 32
Heves 120 20 1 19 19 12
Nograd 105 20 1 19 19 12
Vas 260 195 6 50 13 37
Vas 64 254 59 11
Gy6r-Moson-Soporon 66 26 7 19 19 9
Zala 65 26 7 19 19 8
Osszesen 787 484 137,8 346,215
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1. A folyamatonként meghatarozott kapacitas-sziikséglet normak alapjan a
megyei kozpontok kapacitas-eredményei az alabbiak:

, L L, Szamitott kapacitas Szamitott kapacitas-sziikséglet
2010-es rendelkezésre all6 kapacitas s . B
- folyamat alapon - Bels6/TAMOP/kiilsé szétosztas
48,7 67,4
36,3 31, Slv 56,8 9,2 2,2
85,0 63,9| 124,1 20,1 4,7
35,9 20,0 50,2 58 0,0
32,6 19,2 46,4 54 0,0
30,6 18,2 43,7 51 0,0
99,1 57,4} f 140,3| 16,2 0,0
34,6 20,5 50,4 4,6 0,0
54,2 33,3 20,9 49,6 4,6 0,0
51,0 32,3 18,8] 46,7 4,3 0,0
160, 3| 100,2 60,1 146,38 13,5 0,0
99,5 19,0 2,1 120,6
78,2 45,0 33,2 66,3 11,0 0,9
53,9 30,7 23,2 45,7 7,6 0,6
52,9 29,1 23,8 44,9 7,4 0,6
185,1 104,9 80,1 f 157,0) 26,0 2,1
78,0 39,0 0,0 117,0
57,9 32,8 25,1 52,3 5,6 0,0
54,3 30,7 23,6 49,1 52 0,0
53,9 29,6 24,2 48,7 52 0,0
166,1 93,2 73,0 f 150,1| 16,0 0,0
118,4 37,5 0,0 155,9
56,4 35,2 21,3 45,6 10,8 0,0
63,8 40,6 23,3 51,6 12,3 0,0
51,4 33,3 18,1 41,6 9,9 0,0
171,7 109,0 62,7 f 138,7 33,0 0,0
58,0 12,0 0,0 70,0
52,0| 29,8 22,1 47,7 4,3 0,0
53,4 29,7 23,7 49,1 4,4 0,0
53,5 30,5 23,0 49,1 4,4 0,0
158,9 90,0 68,8 f 145,9| 13,0 0,0
Osszesen 629,6 171,3 6,8 807,7| 681,4 466,1] 137,8 6,8
Az eredményekbdl az alabbi kapacitds névekmény lathato
Szamitott bels6 kapacitas-igény az engedélyezett létszamhoz 127%
Szamitott 6sszkapacitas-igény az engedélyezett létszamhoz
(bels6/TAMOP/kiils8) 123%

A részletes szamitast tartalmazoé tablazat az 5. sz. melléletben talalhato.
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2.a) A jelenleg rendelkezésre allé (tény) kapacitasok ujraosztasa regionalis

szinten

Szamitott kapacitas-sziikséglet
Bels6/TAMOP/kiils6 szétosztas

Létszamjavaslat - REGIOS elosztas (szamitott
kapacitas-sziikséglet aranyaban)

Atalakito okirat
szerint
engedélyezett
kézponti
létszam

117
12
129

94
10
10
114

22
53
22
97

76
19
19
114

86

102

25
85
24
134

47,7, 4,3 0,0 19

4.4 0,0 59

4.4 0,0 19

13,0 0,0 97

Osszesen 137,8 6,8 787,0

Javasolt létszam-
megosztés BELSO

70,0
59,0
129

40,8
37,7
35,5

114

33,3
32,8
30,9

97

48,2
33,2
32,6

114

35,6
33,4
33,1

102

44,0
49,8
40,2

134

31,7
32,6
32,6

97

787,0

Javasolt létszam-

megosztas
TAMoP

10,9
9,2
20,1

58
5,4
51
16,2

4,6
4,6
4,3
13,5

11,0
7,6
7,4

26

5,6
5,2
5,2

16

10,8
12,3
9,9
33

43
4,4
4,4

13

137,8

Javasolt létszam-
megosztas KULSG

2,5
2,2
4,7

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,9
0,6
0,6
2,1

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

6,8
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2.b) A jelenleg rendelkezésre allo (tény) kapacitasok Gjraosztasa orszagos

szinten
Szamitott kapacitas-sziikséglet
Bels6/TAMOP/kiilsG szétosztas

67,4 10,9

56,8 9,2
124,1) 20,1
50,2 5,8

46,4 5,4

43,7 51
140,3 16,2
50,4 4,6

49,6 4,6

46,7 4,3
146,8 13,5
66,3 11,0

45,7 7,6

44,9 7,4
157,0 26,0
52,3 5,6

49,1] 5,2

48,7 5,2
150,1| 16,0

45, 6] 10,8

51,6 12,3

41,6 9,9
138,7| 33,0
47,7 4,3

49,1] 4,4

49,1 4,4
145,9 13,0
Osszesen 137,8
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2,5
2,2
47

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,9
0,6
0,6
2,1

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

6,8

Létszamjavaslat - ORSZAGOS Ujraosztas
(szamitott kapacitas-sziikséglet aranyaban)

Javasolt létszam- Javasolt |étszam- Javasolt |étszam-
megosztas BELSG 4 TAMOP as KULSO
52,9 9,7 0,5
44,6 8,2 0,4
97,4 17,9 0,9
39,4 6,7 0,3
36,4 6,2 0,3
34,3 5,9 0,3
110,1 18,8 0,9
39,6 6,6 0,3
38,9 6,5 0,3
36,7 6,1 0,3
115,2 19,2 0,9
52,1 9,4 0,5
35,9 6,5 0,3
35,2 6,4 0,3
123,2 22,2 1,1
41,1 7,0 0,3
38,5 6,5 0,3
38,2 6,5 0,3
117,8 19,9 1,0
35,8 6,8 0,3
40,5 7,7 0,4
32,6 6,2 0,3
108,8 20,6 1,0
37,4 6,2 0,3
38,5 6,4 0,3
38,5 6,4 0,3
114,5 19,1 0,9
787,0 137,8 6,8
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A kovetkez6 tablazat az engedélyezett belsés Iétszamoktol valo eltérést mutatjak

mindharom felosztasi javaslat szerint:

. Létszamjavaslat - REGIOS | Létszémjavaslat -| Engedélyezett (belsds) Iétszamtol
Szamitott elosztas (szamitott ORSZAGOS val6 eltérések
Atalakité okirat
szerint' Javasolt Iétszam- Javasolt létszam- Sza’ml'fo’tt. . REGIOSosztés ORSZAGOS
e?gedel.yezett as BELSO 4s BELSO kapa.utaﬁgeny szerint osztas szerint
kozponti szerint
létszam
117 70,0 52,9 -49,6 -47,0 -64,1]
12 59,0 44,6 44,8 47,0 32,6
129 129 97,4 -4,9 0,0 -31,6
94 40,8 39,4 -43,8 -53,2 -54,6
10 37,7 36,4 36,4 27,7 26,4
10 35,5 34,3 33,7 25,5 24,3
114 114 110,1| 26,3 0,0 -3,9
22 33,3 39,6 28,4 11,3 17,6
53 32,8 38,9 -3,4 -20,2 -14,1]
22 30,9 36,7 24,7 8,9 14,7|
97 97 115,2 49,8 0,0 18,2
76 48,2 52,1 -9,7 -27,8 -23,9
19 33,2 35,9 26,7 14,2 16,9
19 32,6 35,2 25,9 13,6 16,2]
114 114 123,2) 43,0 0,0 9,2
86 35,6 41,1 -33,7 -50,4 -44,9
8 33,4 38,5 41,1 25,4 30,5
8 33,1 38,2 40,7 25,1 30,2
102 102 117,8 48,1 0,0 15,8
25 44,0 35,8 20,6 19,0 10,8]
85 49,8 40,5 -33,4 -35,2 -44,5)
24 40,2 32,6 17,6 16,2 8,6
134 134 108, 8| 4,7 0,0 -25,2
19 31,7 37,4 28,7 12,7 18,4
59 32,6 38,5 -9,9 -26,4 -20,5|
19 32,6 38,5 30,1 13,6 19,5
97 97 114,5 48,9 0,0 17,5
Osszesen 787,0 787,0 787,0 215,9 0,0 0,0|
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9. Tovabblépési javaslatok

A tovabbiakban - a teljesség igénye nélklil — néhany tovabblépési javaslatra hivjuk fel a
figyelmet.

9.1 Kapacitastervezés megvaldsitasa

Amennyiben a mddszertan elfogadasra kerll, a Foglalkozatasi Szolgalat éves
kapacitastervezését, valamint gordild tervezését is meg lehet vele valositani: azaz
barmilyen munkaerd-piaci vagy szervezeti, jogszabalyi valtozas esetén a valtozasok
hatdsat modellezni lehet a mddszertannal, és pontosan meghatarozni, hogy annak milyen
hatdsa lesz a megyei kézpontokban, vagy a kirendeltségekben |évé folyamatok
kapacitas-szlkségletére.

Ehhez a mddszertan bevezetése, illetve olyan személy kinevezése sziikséges, aki ismeri a
madszertant, és képes a modellezés végrehajtasara valtozasok esetén.

A kovetkez6 tipikus valtozasokat lehetséges kezelni:
- Uj feladatok megjelenése, vagy feladat valtozasok kezelése

o tipikusan ilyen lehet Uj, vagy moddositott szolgaltatasok bevezetése,
jogszabalyi valtozasok kovetése, stb.

o feladatok egységnyi kapacitas-felhasznalasa is valtozhat példaul
hatékonyabb informatikai tAmogatassal, vagy folyamat-atszervezés
mentén

« Munkaeroé-piaci valtozasok kezelése

o tipikusan a mennyiségi adatok megvaltozasaban mérhet6: megvaltozott
Osszetételli allaskeresdi vagy munkaltatéi tigyfélkor miatt megvaltozott
mennyiségben térténnek az egyes folyamatok/feladatok.

o Ilyenek lehetnek példaul: Széll Kalman terv hatasai, egyéb politikai
dontések hatasai a munkaerdpiacra

« Szervezeti valtozasok kezelése

0 a szervezetben t6rténé valtozasok folyamatokban, feladatokban térténd
valtozasokat indukalnak, melynek nyomon kdvetése megvaldsithatd a
madszertannal (ilyenre példa: amennyiben a KSZK-k megyei hataskorben
végzett feladatai felkerilnek a megyei munkatigyi kézpontokba)

« Kapacitas-tipusok valtozasanak kezelése

o Kils6-bels3-TAMOP finanszirozott, vagy egyéb Uj tipust kapacitasok
megjelenése esetén a hatas ugyancsak modellezhet6 a mddszertannal.
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feladatokat tudja megalapozni a kapacitas-felmérési mdodszertan:

« A munkaiigyi kozpontok egységesitése szakmai és iranyitasi szempontbal

0 a kapacitas-felmérés eredményei ravilagitanak azokra a folyamatokra,
melyek a legjobban eltérnek egymastdl, ezek kbzelebbi vizsgalata indokolt
lehet.

o megkereshetdk a legjobb gyakorlatok, és megallapithatd, mely folyamatok
esetében értelmezhetd vagy indokolt az egységesités, illetve az egységes
elvek mentén torténé mikodés.

o stratégiai szinten megfogalmazhato, mely folyamatok ellatasat sziikséges
belsé eréforrdsoknal tartani, és melyek adhatok ki kilsés vagy TAMOP-os
eroforrasoknak.

0 az egységesitésnek egyik alap-feltétele az egységes adatok, informacidk
megléte a szervezetben (és az informatikai rendszerekben), illetve azok
azonos értelmezése. Az értelmezés egységesitésének kiindulasa a
folyamatok lehetnek, illetve a fékuszpontot meghatarozhatjak a jelenlegi
kapacitas-felmérésben szamitott mutatok.

+ Munkaszervezés hatékonysaganak novelése

0 egyrészt a folyamatok kapacitas-igénye, masrészt az egységnyi kapacitas-
felhasznalasok tovabbi vizsgalata mentén tovabb vizsgalhatd, hogy mely
folyamatoknal mely régidk/megyék/kirendeltségek jo gyakorlatait célszer(
megosztani, alapul venni.

o Nem minden esetben a legalacsonyabb egységnyi kapacitas-felhasznalas a
legjobb gyakorlat, hiszen a stratégianak, és a szakmai minGségi
elvarasoknak is meg kell felelni.

o vizsgalhato a belsds eréforrasok a kiilsés/TAMOP-os eréforrasokhoz
hasonlitott hatékonysaga is

« Folyamatok valtoztatasa a stratégia megvalodsitasanak iranyaba: a
jelenlegi stratégiat alapul véve a kovetkez6 folyamatokra hatassal 1évé
fejlesztésekkel, illetve konkrét folyamati valtozasokkal kell tervezni:

o sztenderdizalt szervezeti felépités, egységes munkakorok — ezek mentén
egységesedd folyamatok

o kirendeltségek kotelezd és vallalt feladatainak kialakitasa
o front-office - back-office szétvalasztas
0 insourcing és outsourcing vizsgalata egyes folyamatok esetében

o adminisztracié csbkkenése, blrokracia csékkenése a folyamatokban
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0 a csatorna-stratégia megvaldsuldsaval, tébb csatornara torténd tereléssel
kapcsolatban (j folyamatok keletkeznek, illetve a mennyiségi adatokra
hatassal lesz (pl. csbkkend tgyfélszam a kirendeltségeken)

o konkrét folyamatok valtozasa:
* egységes partnerhalézat-menedzsment kialakitasa
= nagyobb kapacitas a munkaltatdkkal torténd kapcsolattartasra
= forras-koordinacié megvalositasa
= erlteljesebb szakmai irdnyitas megvaldsitasa

a kozvetlen ligyfélkapcsolatra fékuszald, szolgaltatd jellegd
folyamatok er6stdése

o Informatikai fejlesztésekhez kapcsolddd folyamati valtozasok:
= elektronikus dokumentum-kezelés, irattar kialakitasa

* egységes ligyfél-informacids adatbazis és CRM képességek
kialakitasa

= workflow rendszer bevezetése

= interoperabilitas: allami adatbazisok 6sszekapcsolasa

Lathato tehat, hogy a folyamatok folyamatos valtozasa varhato, mely kapacitasok
valtoztatdsat vonhatja maga utan. Ezt el6re is lehet modellezni, azonban egyetlen
stratégiai elem sem tud megvaldsulni, ha ahhoz a kell6 kapacitas biztositdsa nem

torténik meg.
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10. Irodalom jegyzék

Megvaltozott szervezeti struktira és feladatrendszer 6sszhangjanak vizsgalata -
tanulmany, 2010. marcius, Készitették: Széke Istvan, LOrincz Led, dr. Stadinger Csaba,
dr. Ganczer Tamas, Matyas Tibor, Rodler Tamas, Matécsa Katalin

Az AFSZ jelenlegi feladatrendszerének, hataskdrének szdmbavétele a jogszabalyi
kérnyezet tikrében - tanulmany, 2009. december, Készitették: Molnarné dr. Nagy
Agnes, Zagyiné Honti Eva, dr. Jaczku Tamas, dr. Moské Ménika

Javaslat a kialakitasa alatt allé megyei szervezetek |étszamara vonatkozoéan, 2010.
november, Készitette: Busch Irén

Ajanlas az egységes kirendeltségi struktira, és munkamoddszerek kialakitasahoz, 2010.
augusztus, Készitették: Urban Zoltanné, Busch Irén, Pakozdi Szabolcs, Pantya Imre,
Szauter Kristof, Tamasné Lehoczki Aranka, Palkoné dr. Domsodi Timea, Fucinné Dorner
Anikd, Katona Jézsef, Dudas Agnes, Fenyves Péter, Gardian Edit

Alapok a megyei munkauligyi szakigazgatasi szervek |étszamanak tervezéséhez, 2010.
oktdber, Készitette: Foglalkoztatasi Hivatal

Kirendeltségek leterheltségének vizsgalata az Uj kirendeltségi modell tikrében, 2008.
oktober, Készitette: ErgoFit Kft.

Az Uj Szolgaltatasi Modell megvaldsuldsa (Monitori jelentés), 2006, Készitette: ErgoFit
Kft.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat hosszu tavu stratégidja, 2010. november, Készitette:
Vialto Consulting

Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat Fejlesztési tervdokumentécio, 2011. janudr, Készitette:
Vialto Consulting
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11. Mellékletek

11.1 MO01 Részletes kutatasi terv

11.2 MO02 Munkalgyi kézpontok felméré lapja

11.3 MO03 Kirendeltségek felméré lapja

11.4 MO04 Kirendeltség tipizalas mddszertan és eredmény

11.5 MO05 Megyei munkaligyi k6zpontok létszamtervezésének eredménye

11.6 MO06 Kirendeltségi folyamatok kapacitas-felhasznalasa és kapacitas-
hianyos folyamatok

11.7 MO7 Kirendeltségi erbforrds-kategdridk (bels6, TAMOP, kiils6) megoszldsa
11.8 MO8 Kirendeltségi folyamatok részletes elemzése

11.9 M09 Munkaiigyi kézpontok eréforrés-kategéridinak (bels6, TAMOP, kiilsG)
megoszlasa

11.10M10 Munkaligyi k6zpontok folyamatainak kapacitas-felhasznalasa és
kapacitas-hianyos folyamatok

11.11M11 Munkaligyi k6zpontok folyamatainak részletes elemzése

11.12M12 Kirendeltségi létszamtervezés eredménye
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