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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

1.1 ELO6zZETES MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY

Az NFSZ fejlesztési terveinek megalapozasa egészen a szervezet kildetésének, jovoképének és
céljainak definialasahoz nyulik vissza.

Az NFSZ el6z6, 2007-2013-as idészakra vonatkozé stratégiajat a szervezet 2010 masodik felében
fellilvizsgalta és aktualizalta. A korabbi stratégia kijelolte a tavlati célokat az aktudlis helyzet tukrében,

felllvizsgalatat:

1. A stratégiaalkotas ciklikus folyamat . A stratégiaban megfogalmazott célokat tamogaté
akciok, tervek végrehajtdsa utan azok visszamérésével, felllvizsgalataval, valamint az
eredmények visszacsatolasaval biztosithatd a folyamatos fejlédés. Az igy megfogalmazott
tapasztalatokat, esetleges Uj célokat kell a felulvizsgélat soran az aktualizalt stratégiaba
beépiteni.

2. Az NFSZ kornyezetét, mikddését és céljait szamos kiils 6 hatas is befolyasolja, tébbek
kozott:

e a vilaggazdasagi valsdg és annak hatasai, amelyek alapvetéen atrendezték a
magyarorszagi foglalkoztatasi viszonyokat,

* azUj kormanyzati elvarasok és célok (egymillié Uj munkahely, KKV-k kiemelt tamogatasa,
Uj kdzfoglalkoztatasi program), valamint

» aszocialis és rehabilitaciés feladatrendszer atadasa a Foglalkoztatasi Hivataltol (FH) az
Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértdi Intézetnek.

3. A fentieken kivil a stratégia fellilvizsgalatanak egyik legfontosabb célja, hogy megteremtse az
NFSZ szervezetfejlesztésének stratégiai megalapozot tsagat, hogy a fejlesztések egy
olyan stratégiai célrendszerre alapozva alakulhassanak ki, amelyet a szervezet — és annak
minden tagja — magaénak érez.

A stratégiaalkotas projektie a TAMOP 1.3.1 projekt 3.4-es
alprojektije  keretében valésult meg. A stratégia - ,
elkészitésére kdzbeszerzés keretében a Vialto Consulting KUIdeteS
Kft. kapott megbizast. A stratégiaalkotas sordn szamos,
az NFSZ munkatarsaival folytatott egyeztetés és
workshop eredményeként, a Balanced Scorecard “ o
modszertanra épiilve szillettek meg a f6 stratégiai JOVOkep
irAnyvonalak.

Az elkészilt stratégia szervesen illeszkedik a szervezet
aktualis és korabbi fejlesztési terveiben szerepld
célokhoz, amelyek példaul a munkalgyi szervezet
eszkdzrendszerének megujitasat, a kozvetités
eredményességének javitasat tlizték ki. A stratégia tehat
az NFSZ jelenlegi helyzetére, kdrnyezetére és kihivasaira Fejlesztési tervek
reagal, valamint 0Osszhangban van a szervezettel
kapcsolatos elvarasokkal és az NFSZ eurdpai unios
fejlesztési projektjeinek célkilizéseivel is.
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A stratégiaalkotas keretében a szervezet megfogalmazta az NFSZ kiildetését !, mely azt a kérdést
valaszolja meg, hogy miért létezik a szervezet, mi létezésének legfébb és legatfogdobb célja és
értelme. Ezek utan definialasra kerult foglalkoztatasi szolgalat 2020-ig sz6l6, azaz 10 évre
eloretekint 6 jov 6képe, mely megmutatja, hogy hogyan latja magéat a szervezet 10 év mulva, hova
akar eljutni, mit akar elérni a legnagyobb célok tekintetében, amelyek a kildetését valésitjak meg.

A szervezet definialta tovabba a jov 6kép elemeket tamogatd célokat is, melyek roévidebb, 4 éves
periédust fognak at, és végigveszik az NFSZ megjelenésével, az ligyfelekkel, a belsé mikodéssel és
folyamatokkal, a szervezeti tanulassal és fejl6déssel, valamint a kéltséghatékonysaggal kapcsolatos
célokat.

A stratégiai célkit(izések és fejlesztési tervek reagalnak a legfontosabb tarsadalmi-gazadasi, valamint
szakpolitikai kihivasokra, amelyek kézul a legfontosabbak:

e Magyarorszagon 10 éven belil egy millié Uj adéz6 munkahely |étrehozasa

Az elmaradt térségek felzarkoztatasanak segitése az értékteremt 6 kozfoglalkoztatas
segitésével

« A feltart allashelyek szamanak névelése és a munkaaddi igényeknek megfelel 6 munkaer 6
biztositasa

* A munkaer6-piaci eszkdzok hatékonysaganak novelése
* A hatésagi feladatok egyszer(sitése és a birokracia csokkentése

(Részletesebben lasd még: ,Tarsadalmi, gazdasagi kontextus”, jelen dokumentum 2. fejezete.)

Jelen dokumentumban bemutatjuk azokat a fejlesztési terveket, melyet az NFSZ a 2011-2013-as
idészakban, a TAMOP 1.3.1-et koveté kiemelt projekt keretében kivan megvaldsitani, a jovokép
megvaldsitasdnak elésegitése érdekében. A dokumentum az ,Elézetes megvaldsithatosagi
tanulmany” tartalmi kdvetelményei szerint kerdlt kidolgozasra, igy jelen dokumentum egy elsé, magas
szintli tervezést tartalmaz — amelynek részletezése egy tovabbi szakaszban valésul meg —, és alapjat képezi a
részletes tervezésnek.

1.2 A PROJEKTGAZDA BEMUTATASA

A fejlesztési projekt projektgazddja a Foglalkoztatasi Hivatal és a 20 megyei foglalkoztatasi
szakigazgatasi szerv altal alkotott konzorcium lesz.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat utédjaként a Kormany 315/2010. (XIl. 27.) szamd
kormanyrendeletével, 2011. januar 1-ével létrehozta a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot az
alabbiak szerint:

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szervezetrendszere a Foglalkoztatasi Hivatalbdl és a
munkatgyi kozpontokbdl &ll, amelyben a munkatgyi kozpontokat a févarosi és megyei
kormanyhivatalok munkaliigyi feladatokat ellaté szakigazgatasi szervei képezik.

Egyes megyékben (volt régiokdzpontok) a munkalgyi kozpont a munkalgyi feladatokat ellatd
szakigazgatasi szervekbdl és munkaugyi kirendeltségekbdl allnak.

Az anyag tovabbi részeiben NFSZ-ként a fenti szervezetek egységét értjik.

! Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat hosszU tavu stratégiaja, 2010.november 30.
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1.3 A FEJLESZTESI PROJEKT ALTALANOS BEMUTATASA

1.3.1 PROJEKTCELOK

Az NFSZ stratégiaalkotasi projektje soran definidlasra kerllt a szervezet kildetése, jovéképe és a
megval6sulast timogato, valamint a szervezet aktualis problémaira’ megoldast jelenté céljai. E célok
alapjan kialakultak a jelen dokumentumban bemutatott fejlesztési tervek , melyek kijel6lik azokat a
konkrét |épéseket, amelyek szilkségesek az NFSZ jov  6képének és céljainak megvaldsitasahoz.

Ennek érdekében 7 fejlesztési terv kerlilt meghatarozasra 4 6 alapelv alapjan:
1. Afejlesztésiiranyok hatarozzanak meg prioritasokat,
2. Fedjék le a céltérkép lehetd legtdbb elemét,
3. Hatarozzanak meg vertikalis fejlesztési iranyokat,
4. llleszkedjenek az NFSZ korabbi (PHARE, HEFOP, TAMOP) fejlesztési tevékenységeihez.

A Kkorabbi fejlesztési projekt eredményeinek attekintd bemutatasat a stratégiai dokumentum
tartalmazza.’

A fenti alapelvek alapjan kialakitott 7 fejlesztési terv f6bb tartalméat és azok Osszekapcsolodaséat az
alabbi abra szemlélteti:

6) Stratégiai menedzsment megvaldsitasa
(szakmal iranyitas, teljesitmény-menedzsment, tudasmenedzsment)

3) Munkaer&-kézvetités
rendszerének
fejlesztése
(kompetencia alapu
allasfeltaras, munkaerd-
forrastérkeép, szegmensek

7]AZ NESZ szerinti szolgahtatasok)
tarsadalmi
szerepvallalasa
{adatvagyon, - & Srte -
nemzetkozi 4)' Ugylelkozpontu
egyiittmikidés, P szervezeti miikodés
partnerség, haldzatok, -’ (adminisztracié, sztenderdizélas,
esélyepyenlség, szolgaltatasi szinvonal, IT .
kézfoglalkortatas) g tdmogatads, szolgaltatoi attitiid) .
1) Munkaltatéi 2) Allaskereséi
szolgaltatasfejlesztés szolgdltatasfejlesztés
(tanacsadas, forrasfeltards, (eszktzrendszer, szolgdltatasok,
szolgaltatas-portiolio) munkdra valo alkalmassag)

5) Kiszolgalasi csatornak fejlesztése
(differencialt csatornak, kapcsolattartdi halozat, vallalati tigyfélkapu, megkeresést tamogato infrastruktira)

' Az AFSZ hosszli tavu stratégidjdban taldlhatd egy, a szervezet 2010-es allapotardl készitett CAF

helyzetelemzés.

% Az AFSZ hosszU tavu stratégiaja 2010. november 30.
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A modell kézéppontjaban a két legnagyobb érdekcsoport — munkaltatok és allaskeresék — szamara
nyujtott szolgéltatasok fejlesztése (1. és 2.), valamint a munkaerd kdzvetités rendszerének fejlesztése
(3.) all. A munkaltatéi szolgéltatasfejlesztés  keretében az egységes és differencialt kapcsolattartas
rendszerének javitdsara, valamint a munkaltatékkal kapcsolatos meglévé szolgaltatasok fejlesztése
mellett Uj szolgéaltatdsok kialakitAdsara kerllhet sor. Az allaskeresési szolgaltatasfejlesztés
kézpontjdban az Ugyfélismeret, lgyfél-informacid és a kategorizalasi rendszer fejlesztése all, és sor
kerlil a szolgéaltatas-portfolié egységesitésére és definialasara, valamint az allaskeresékkel
kapcsolatos szolgaltatasok fejlesztésére, Ujak kialakitdsara. A munkaer 6 kozvetités rendszerének
fejlesztése a kozvetitési folyamat javitasa mellett a munkaeréigény bejelentésének korszerlsitésére
és a szakmailag felkészult human eréforras kialakitasara fokuszal.

Ezt a harom kulcs elemet kéti 6ssze az lGgyfélkdzpontd szervezeti m  (ikddés (4.), amely kifejezi azt
a szolgaltatéi szemléletet, melyet az NFSZ lgyfeleivel szemben meg kivan valésitani. E fejlesztési
terv f6 elemei a kovetkezdk: profiltisztitas, a hatdésagi és szolgaltatd feladatok szétvalasztasa,
ugyfélkdzpont( szervezet atalakitas, egységes partnerhal6zat menedzsment, folyamatok attervezése,
elektronikus dokumentumkezelés, egységes Ugyfél-informaciés adatbazis, interoperabilitas és belsd
képzések.

A fenti négy — a fejlesztések magjat ado — iranyt tamogatja a tovabbi 3 fejlesztési irany:

A kiszolgalasi csatornak fejlesztésé nek keretében (5.) a differencialt kiszolgalasi csatornak
technikai, infrastrukturdlis feltételeinek megteremtésével hozzajarul az ugyfelek hatékony
kiszolgalasahoz, ezaltal az eredményes munkaer6-kdzvetités megteremtéséhez. A fejlesztési terv
keretében elkészill a csatornastratégia, majd kiépul a call center, tovabbfejlddnek az elektronikus
kiszolgalasi csatornak, valamint elkészil a Virtualis Munkaerépiac (VMP) kévetelményspecifikacio.

Fontos fejlesztési irany a stratégiai menedzsment megvaldsitasa (6.), hiszen a fejlesztési
iranyoknak egy elfogadott, megalapozott stratégian kell alapulnia, emellett fontos igény a szervezet
részér6l a szakmai stratégiai iranyitas megteremtése. A terv tartalmazza a szakmai iranyitas
kialakitasat, a stratégiai menedzsment bevezetését, a teljesitménymenedzsment és a
tudasmenedzsment tervezését-fejlesztését, és a rendszeres kilsé ugyfél-elégedettségi mérések
kialakitasat.

Az NFSZ tevékenységével hasznos tagja a tarsadalomnak. Ez a szemlélet horizontalisan, a szervezet
minden tevékenységét athatja. Az NFSZ tarsadalmi szerepvallalasa fejlesztési irany (7.) azoknak a
kapcsolatoknak, tevékenységeknek a fejlesztését célozza, amelyek a szervezet alaptevékenységén
felul jarulnak hozza ahhoz, hogy Magyarorszagon javuljon a foglalkoztatasi helyzet. llyen tevékenység
a kozfoglalkoztatas, a nemzetkdzi kapcsolatok, a tarsszervezetekkel kapcsolatos egyuttmikédések,
de ide tartozik a szervezeti PR és az egységes arculat kialakitasa is.

1.3.2 PROJEKTTEVEKENYSEGEK

A projekttevékenységek végrehajtadsanak egyik legfontosabb szempontja a kilénbdz6 szakmai
tartalmak egymasra épulése . Az el6z6ekben felvazolt hét fejlesztési terv ugyanis nem kildnallé
fejlesztéseket jelent, hanem egy olyan dsszetett fejlesztési portfoliot, ahol az egyes fejlesztési tervek
kozott rendszeres koordinacio szilkséges, a tervezett feladatok kapcsolédnak egymashoz, inputokat
kapnak, illetve adnak egymasnak.
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Szervezet,
Szolgiltatas- folyamatok, Szolgiltatas-

fejlesztés informatikai fejlesztés
rendszerek

Kdnnyen belathatd, hogy a szolgaltatasfejlesztések 6nmagukban nem érhetik el a kivant hatast, ki kell
alakitani hozzajuk a megfelel6 szervezetet, szolgaltatdsnyljtasi folyamatokat, valamint ezek
informatikai tAmogatasat. Ugyan igy a kialakitott szervezeti, informatikai megoldasok muikddtetését
(implementélasat) a szolgaltatasfejlesztésért felelds, ,szakmai” tertileteknek kell ellatni.

Az egyes fejlesztési tervek kozotti legfontosabb kapcsolodasok az alabbiak:

e  Szolgaltatasfejlesztések — szolgaltatasi folyamatok attervezése, workflow rendszer
bevezetése . A szakmai fejlesztési tervek szamos Uj szolgaltatast hoznak létre mindkét
tgyfél-csoport  (munkaltatok, allaskeres6k) tekintetében, valamint fejlesztik a
meglévbéeket. A szolgaltatasi folyamatok racionalizéldsa (adminisztracié csokkentése)
soran ezeket figyelembe kell venni. Az lgyintézést tamogaté workflow rendszert ezen
folyamatok mentén lehet kialakitani.

. Ugyfél-informéaciok definidlasa — (gyfél-informacios adatbazis, CRM rendszer
fejlesztés . Mind a munkaltatok, mind az allaskeres6k esetében a szakmai fejlesztések
meghatarozzak azokat az adatkoroket, amelyeket a jovében az egyes lgyfélcsoportokrol
régziteni kivannak. Ennek szervezeti és informatikai hatterét teremti meg az egységes
CRM rendszer.

e  Szolgaltatasok Osszerendelése a kategorizaldsi rend  szerrel — csatorna stratégia,
elektronikus kiszolgalasi csatornak fejlesztése . Az elektronikus csatornak fejlesztését
egy csatorna  stratégia  készitése alapozza ~meg, amihez inputot a
szolgaltatasfejlesztések, illetve az Gjragondolt kategorizalasi rendszer biztositanak.

. Kdzvetitési modszerek — Virtualis Munkaer 6 Piac fejlesztése . A munkaer® kozvetités
rendszerének fejlesztése definidlja azokat a kilonbdzé szintl kdzvetitési mbodszereket,
amelyekkel az NFSZ ki tudja szolgalni a munkaadok munkaeré igényeit. Ennek
informatikai megvalositdsat a jelenlegi VMP rendszer tovabbfejlesztése, illesztése
biztositja.

. Munkaltatoi tamogatasok egységesitése — hatésagi fo  lyamatok attervezése .

A fentieken kivil a fejlesztési tervek tartalmaznak néhany olyan feladatot, amelyek a teljes
projektvégrehajtasra hatassal lehetnek. Ezek els@sorban: a hatésdgi és szolgéltatasi feladatok
szétvalasztasa, Ugyfélkdzpontl szervezet atalakitas (4. szamu fejlesztési terv), illetve a szakmai
iranyitas kialakitasa és stratégiai menedzsment megvaldésitasa (6. szamu fejlesztési terv).
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A kovetkez6 abra attekintést ad a legfontosabb projekttevékenységekrél és azok — tervezett — id6beli

Utemezésérol.

11/3

2011-2013, negyedévek
11/4  12/1  12/2  12/3 12/4  13/1  13/2

13/3

13/4

1. Munkaltatoi
szolgdltatdsfejlesztés

Munkaltatéi . Arepd o 2
- ! . Munkaltatoi szolgaltatasok fejlesztése
kapcsolattartds

(meglévé / dj)

sztenderdek
T

2. Alldskeres6i
szolgdltatdsfejlesztés

Allapotfelmérés Kategorizalasi
mddszertana rendszer

. NS~

\ Adatgytijtés
/ finomhangolasa

Szolgéltatasportfolio egységesitése

>Uj szolgéltatasok fejlesztése

3. Munkaeré6-kozvetités
rendszere

Kozvetitési Munkaerg igény
modszerek bejelentés
I

NN

I

>Kompetencia alapti munkaerg kozvetités

Uj, kézponti FH

L H
Szervezetiés Szervezeti és m(ikodési valtozasok
'
Feladatkataszter, mikodési koncepcid bevezetése

¥ < . | | feladatok 1\ Eeységes partner- Kirendeltségek folyamatainak atalakitdsa o] el et
4. Ugyfélkézpontu /> hélézat mgmt R hangoldsa
m(’ikodés E ! Ugyfél-adatbazis és CRM funkcionalités, elektronikus dokumentum Workflow bevezetés
! kezelés, valamint workflow bevezetés 1.fazis 2.fazis
- Al AR A L Elektronikus doku-
Interoperabilitds Belsé képzési rendszer atalakitdsa .
mentum kezelés

5. Kiszolgdldsi csatorndk

i
|
\ kifejlesztése

L. Elektronikus csatorndk, call center
Csatornastratégia

szabdlyozasi hattér)

>Szervezetfej|esztés (folyamatok,

6. Stratégiai menedzsment

Szakmai irdnyitas
kialakitdsa

N N~

Stratégiai és teljesitménymenedzsment rendszer, ill. tuddsmenedzsment rendszer kialakitdsa és bevezetése

7. Az NFSZ tarsadalmi
szerepvdllaldsa

>Hazai és nemzetkozi partnerkapcsolatok fejlesztése

>PR stratégia kialakitdsa és kommunikacids tevékenység

Részletes projekttervet lasd az 1. szamu mellékletben szerepld gantt-diagrammban.

A fejlesztési tervek megvaldsitasanak teljes koltségigénye (bruttd)

6.481.443.900 Ft,

amely 0sszeg tartalmazza a szakmai feladatok végrehajtaséat és a projekt mikodtetés koltségeit is. A
koltségtételek megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

Szakmai feladatok végrehajtasa:

Projekt mlkodtetés koltsége:

5.555.947.500 Ft
925.496.400 Ft

A projekt részletes koltségtervét a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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1.3.3 A MEGVALOSITAS PROJEKTSZERVEZETE

A projekttevékenységekbdl, illetve azok dsszetettségébdl adddik, hogy a projektszervezet kialakitasa
és hatékony miikbédése alapvetéen meghatarozza a projekt sikerességét. Korabbi tapasztalatok és a
tervezett tevékenységek is azt igazoljak, hogy a projektvezetésnek nem csak az adminisztrativ
szervezést kell ellatnia, hanem gondoskodni szilkséges a feladatok szakmai iranyitasrol,
Osszehangolasarol.

A bemutatott fejlesztési tervekre alapvetéen 7 alprojekt felallitdsa javasolt, amely alprojektek 6nallé
budzsével és eredmény-felel 6sséggel rendelkeznek. Az alprojekteket egy &llandd projektszervezet
(fé allasu munkavallalok) tamogatja, a teljes projektvezetést egy ,operativ menedzsment” fogja 6ssze.
Az alprojektek és operativ menedzsment tervezett létszama 97 f6. Az alprojektekben eseti jelleggel
szilkség lehet munkacsoportok feldllitasara, amelynek tagjait az NFSZ szervezete biztositia a
projekthez.

A projekt mikodés erdforras-szikségletét lasd a 2. szamu mellékletben.

A feladatok megvalésitasa tehat szamol egy allandé projektszervezettel, valamint az NFSZ olyan
bels6é eréforrdsaival, akik eseti jelleggel, szakért6ként vesznek részt a tartalmi elemek
kidolgozasaban. A projekt koltségbecslése részletesen kitér a sziikkséges belsé eréforrasokra. Hosszu
tava cél, hogy a fejlesztések végrehajtasat kovetéen az Uj eljarasok/szolgaltatasok mikddtetését a
szervezet sajat eréforrasboél oldja meg. Ezért a fejlesztési projektek tartalmazzak azokat a sziikséges
implementacios lépéseket is, amelyeknek kdszdnhetéen a szervezet képessé valik a feladatok
ellataséara. (Lasd még ,Szervezeti fenntarthatésag”, 11.4 fejezet.)

A projektvégrehajtas kiemelt kockazata, hogy a projektre allokdlt eréforrasokat a szervezet mas
célokra haszndlja fel, valamint nem valésul meg az egyes alprojektek kdzott a sziikséges informacio-
atadas és koordinacié. Ennek a kockazatnak a kezelésére javasolt egy olyan NFSZ szintli dontési
kabinet felallitdsa, amely megfelel6 felhatalmazassal rendelkezik a projekt szakmai iranyitasara,
illetve eszkalacios forumként mikddik az alprojektek kdzotti vitas kérdések rendezésében.

A projektszervezet sematikus felépitését az alabbi abra szemlélteti:

Projektvezetés

Operativ
menedzsment

Dontési kabinet

Alprojekt 1 Alprajekt 7
- Alrojektvezetés - Alrojektvezetés

- Projektszervezet - Projektszervezet

Munka-

csoportok
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2. TARSADALMI , GAZDASAGI KONTEXTUS

2.1 TARSADALMI, GAZDASAGI KORNYEZET

Az NFSZ komoly nehézségekkel néz szembe az elkdvetkezend6 idészakban: a 2008-as pénziigyi és
gazdasagi valsagot kovetd munkaerd-piaci valsag Magyarorszagon mintegy 130 ezer munkahely
megsz (inését eredményezte az 5 6 feletti vallalkozasok kérében. 2010 elsé negyedévében a 15-64"
évesek foglalkoztatasi rataja 54,5% volt, mely 9,2 szazalék ponttal maradt el az uniés atlagtél
(63,7%), a munkanélkiiliségi rata pedig elérte a 11,9%-ot (egy évvel kordbban 9,7%, 2008 els6
negyedévében pedig 8,0% volt ez az érték).

Afoglalkoztatas és a munkanélkiiliség alakulasa a 15-64 évesek kdrében,
2007.1.-2010. lll. negyedév
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Forras: A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitisa nemenként (StADAT-tabla - Evkozi adatok), KSH

A munkanélkiilieken belill magas a tartés munkanélkiliek aranya , mely szintén kihivast jelent az
NFSZ szamara. 2010 masodik negyedévében a munkanélkiliek 46%-a keresett egy évnél hosszabb
ideje allast, a munkanélkiiliség atlagos idétartama 2010-ben 18,6 hdnap volt, 2,3 hénappal hosszabb
az egy évvel korabbinal. A magas magyarorszagi inaktivitasi rata  alig valtozott az utobbi években,
inaktivitds kordsszetétel szerint leginkdbb a fiatalokat és az id&sebbeket jellemzi: 2010 masodik
negyedévében a 15-24 évesek tébb mint haromnegyede, az 55-64 évesek 63%-a volt gazdasagilag
inaktiv.

A munkanélkiliség régiés megoszlasa sem rendez 6dott at a valsag id északaban, csupan a régidk
kozotti kilonbségek csokkentek kis mértékben. A legmagasabb foglalkoztatasi arany (61,6%) és
legalacsonyabb munkanélkiliségi rata (6,7%) tovabbra is K6zép-Magyarorszagot jellemzi (bar hozza
kell tenni, hogy a munkanélkilliség 2010-ben ebben a térségben emelkedett a legjelentésebben), a
legalacsonyabb foglalkoztatas (48,6%) és legmagasabb munkanélkilliség (15,3%) pedig Eszak-
Magyarorszagon van.

! Meg kell jegyezniink, hogy az Eurépa 2020 jovéképben szerepld 75%-os foglalkoztatasi szint ezzel ellentétben
a 20-64 éves korosztalyra vonatkozik.
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Munkanélkiliségirata a 15-64 éves népesség korében  2009-ben

 Nyugat-
EDunantﬁl

8,

Forras: Munkanélkuliségi rata korcsoportok szerint, nemenként, 1992—-2009 (stADAT-tabla - HosszU idésorok), KSH, Frissitve: 2010.03.18.

Munkaer 6 keresleti oldalr6l azt latjuk, hogy a betoltésre vard allashelyek szama 2008 elejétdl
folyamatosan csokkent, majd 2010 elejétél lassu boévilés kovetkezett, de a 2008. Ill. negyedévi
szintjét 2010 masodik negyedévéig nem érte el. A munkaer 6 kindlat Osszetétele is jelentésen
valtozott. A legfeljebb alapfokl végzettséglek aranya a munkanélkilieken belil csékkent, mig a
szakiskolat, szakmunkéasképzét vagy szakkozépiskolat végzettek aranya egyértelmiien novekedést
mutatott. Emelkedett a fels6foku végzettséggel rendelkezd munkanélkiliek aranya is, ezen belil a
legkritikusabb a palyakezd 6 munkanélkiiliek szama, mely folyamatosan névekvé tendenciat mutat.

Az NFSZ mikodését és eredményességét természetesen meghatarozza a magyar gazdasag
altalanos helyzete is, mely kilénbdz6 elemzések szerint a jelentés cstkkenés utan 2010-ben mar
csekély novekedést mutat, 2011-t6l pedig tovabbi lassi ndvekedésnek indul , 2-3%-0s béviilés
varhaté.

A gazdalkodé szervezetek megkérdezése alapjan 2010 harmadik negyedévétél 0,6%-0s
létszambdévilést, 3,2 ezer Uj munkahely megnyitasat vetit elére. A legjelentésebb Iétszambévités az
adminisztrativ és szolgaltatast tamogat6 tevékenységekben varhaté, csokkenés a kbzigazgatast és a
mezdgazdasagot érinti erételjesebben.

. 2010-2012: 2012-2015: vdlsdg
Munkanelkiilisegi rata: munkanélkiiliségi miatt elvesztett 2014 150 000 1j 2020z epymillid Gj

2010: 12% rdta jelentdsen munkahelyek munkahely munkahely
nem valtozik visszapdtldsa

A foglalkoztatas valtozasa csak késleltetetten kdveti a recessziés folyamatokat, a kilabalas hosszabb
tavon is csak lassan tikrozédik a munkaerépiacon. A GKI kutatasai szerint a foglalkoztatottak szama
2010-2012 soran még nem valtozik jelentésen, az ILO elemzései szerint a valsag miatt elveszett
munkahelyek visszapoétlasa a fejlett orszagokban csak 2015-ben varhatd, és a foglalkoztatasi rata
folyamatos meérsékelt ndvekedése mellett a munkanélkiliségi rata évenként fél szézalékkal
csokkenhet majd . Mindezek mellett megemlitjik a kormanyzat térekvését, amely 2020-ra egymillié Uj
munkahely teremtését tiizte ki, amely 2014-ig 150 000 létrehozaséat jelenti.

Az Eur6pa 2020 Stratégia végrehajtasat megalapozd El6zetes Nemzeti Intézkedési Tervben a
Kormany a magyar gazdasag fejlédését leir6 kozéptavi makrogazdasagi palyat két valtozatban
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vazolja fel, mely alapjan lathat6, hogy 2015-ben a munkanélkiiliség esetében az értékek 5% - 9,6%
k6z6tt mozognak, mig a foglalkoztatottak szdmanak bévillése a stagnalas/lassi ndvekedés és az
erételjes névekedés kdzott mozog.

Az NFSZ jelenlegi allaskeres6 ugyfélkoérérél elmondhatd, hogy bar szolgaltatasuk nyitott azok
szamara is, akik még dolgoznak, tgyfélkoriket elsésorban a munka nélkil Iév 6 emberek teszik ki,
s legeredményesebben inkdbb a fizikai munkakorokben betdltheté allaslehetéségeket tudja
kozvetiteni.

A regisztralt munkanélkiliek szama  2006-ra visszatért a 2000-ben mért 400 ezer f6 korili értékre,
majd er6teljesen, a valsag ideje alatt pedig gyorsuld Utemben ndvekedett . 2010 elsd negyedéve utan
szamuk csokkent, de tovabbra is jelentésen meghaladja valsag elétti szintet. Mindez azt mutatja, hogy
az NFSZ altal megoldandd feladat nagyséaga az utébbi idészakban jelentésen megnétt.

fo
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Forras: A munkaerd-piaci helyzet alakulasa az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat legfrissebb adatai alapjan, AFSZ, 2010. oktéber

Az nyilvantartott allaskeres 6 Ugyfeleket tekintve kordsszetétel alapjan az 50 év feletti ligyfelek
aranyanak folyamatos emelkedése jellemzé. Iskolai végzettség szerinti Osszetételik 2009-ben a
kovetkez6képpen alakult: 40,1% legfeljebb 8 A&ltaldnos iskolat, 32,5% szakmunkasképzét vagy
szakiskolat, 11,6% szakkozépiskolat, 8,4% gimnaziumot, 2,8% technikumot végzett és 4,5% volt
fels6foku végzettségi. A fentiek kozil a legfeljebb 8 altalanos iskolat végzettek szama 3,0%-ponttal
csokkent, mig a szakiskolat vagy szakmunkasképz6t végzettek aranya 1,7%-ponttal ndvekedett. Bar a
képzettség szerinti Osszetétel megvaltozott, a regisztralt munkanélkiliek kdzel haromnegyede
tovabbra is képzetlen, nem rendelkezik érettségivel, az NFSZ f6 profilja a segéd- betanitott és
szakmunkas munkaer 6 kozvetitése.

A gazdasagi valsag hatasara azonban atrendezédott a NFSZ-hez bejelentett allasok dsszetétele. A
korabban egyértelmien jellemz8, a betanitott és segédmunkéra iranyulé tdmeges igény a valsag
hatdséara alaposan lecsokkent, és jelenleg a szakképzett munkavallalok irdnt nétt az érdeklédés
(legalabbis a fejlettebb gazdasaggal rendelkezd térségekben). A szervezet szamara ezért jelen
tarsadalmi-gazdasagi kortilmények mellett az jelenti az egyik legnagyobb kihivast, hogy hogyan tud a
munkaltatok szamara megfelel6 képzettségl, kelléen motivalt munkavallaldkat biztositani.

Az NFSZ véllalati tgyfélkérét tekintve elmondhatd, hogy elsédleges lUgyfélkdre a kézepes méret U
(10-1000 f6 létszamu) vallalatok . SZMM-GVI 2010-es munkaerd progndézisa alapjan lathatd, hogy
ezen a vallalatok esetében tébb, mint 30% az NFSZ részesedése a munkaerd-kdzvetités piacan.
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Ezzel szemben a nagyvallalatok (1000 fénél tobbet foglalkoztatdé cégek) korében és a 10 fénél
kevesebb fét foglalkoztatd cégekben ez az arany csupan 19% és 14%.

2.2 INTEZMENYI ES SZAKPOLITIKAI KONTEXTUS

Az NFSZ fejlesztési iranyainak 6sszhangban kell lenniik mind az allami célokkal és elvarasokkal,
mind a szakpolitikai szervezetek fejlesztési iranyaival. A szervezet jelenlegi helyzetének értékelésével
a stratégiai dokumentum foglalkozik, bemutatva azokat a kérilményeket, amelyek az eddigiekben
gatoltéak egy versenyképes, ,a munkaerépiac meghatarozé szerepldje” szervezet kialakulasat.

A kormanyprogram és az Uj Széchenyi Terv megfogalmaz célokat a foglalkoztatassal kapcsolatban,
de a Nemzetgazdasagi Minisztérium is meghataroz foglalkoztataspolitikai irdnyokat. Ezeket az NFSZ
fejlesztési terveinek a relevans kérdésekben maximdlisan tamogatniuk kell. Alabb bemutatjuk a

Gazdasag- Foglalkoztatds-
politikai politikai
stratégia stratégia

Munkaeré-piaci

stratégia NFSZ stratégia

2.2.1 A KORMANYPROGRAM ES AZ UJ SZECHENYI TERV

A 2010-2014-es kormanyprogram — és természetesen az Uj Széchenyi Terv — egyik kdzponti eleme a
foglalkoztatas novelése, egy olyan gazdasagpolitka bevezetése, amely el6segiti, hogy
Magyarorszagon 10 éven belul egymillié 0j, adézé6 munkahely  j6jjon létre. Ezt természetesen
komplex fejlédéssel, fejlesztésekkel érheti el Magyarorszag, éppen ezért a foglalkoztatas jelenleg a
gazdasagpolitika egyik kiemelt prioritasa.

Az éallami foglalkoztatas jov 6képének része az egymillié j munkahely, melynek jelentés hanyadat
fels6fokl végzettség nélkili emberek szamara hozzak létre a vallalkozék. A foglalkoztatas
egyszer(isédik a munkaval jaré adminisztraciés terhek és kozterhek csokkenésével valamint a
rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasaval (atipikus foglalkoztatasi formak, a tavmunka vagy az
onfoglalkoztatas). Fontos jovékép elem tovabba a vidék felemelkedése, a szocidlis biztonsag
megteremtése, a fekete és sziirkegazdasag megsziinése, valamint a munkanélkiliek minél gyorsabb
(6 hénapon beliili) visszavezetése a munkaerdpiacra.

Ezek érdekében minél teljesebb foglalkoztatast kell elérni minél tébb () munkahely |étrehozasaval, a
jelenlegi munkahelyek megtartdsaval egyitt. A foglalkoztatdsi szint noveléséhez pedig
elengedhetetlen egy olyan rendszer kialakitasa, mely képes a gazdasag foglalkoztatasi
teliesitményének mérésére. A kormany stratégidjanak fékuszaban a gazdasag élénkitése és
fehéritése is szerepel, mely nagyban hozzdjarul a foglalkoztatasi szint emelkedéséhez. Prioritas
tovabba az elmaradt térségek felzarkoztatasanak elésegitése, melyet a versenyképes tudas mellett —
foglalkoztatasi szempontbdl — az értékteremt 6 kozfoglalkoztatds kialakitdsa tdmogathat. Ennek
érdekében be kell vonni a vallalatokat és at kell alakitani a k6zmunkaprogram fejlesztési rendszerét.

' Lasd: Az AFSZ hossz(i tavl stratégidja 2010. november 30., Az AFSZ szervezetének

helyzetértékelése fejezet.
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Taldn az NFSZ kodzremikodését leginkdbb igényl6 stratégiai cél a munkaer épiaci eszkdzok
hatékonysaganak novelése , melynek egyik eleme a munkailigyi szolgalat adaptivitasanak
fejlesztése. Ezen belil kiemelt szerepet kap a feltart allashelyek szamanak névelése , a
munkanélkiiliek egyes tipusaira kifejlesztett munkae  rdpiaci stratégiak kialakitdsa , valamint a
hat6sagi feladatok egyszer (isitése és a birokracia csokkentése

Az allaskozvetités hatékonysaganak fejlesztése kiterjed az IT rendszerek fejlesztésére is, ezen belil
is a hatésagi adatbazisok 6sszekapcsolasara, a regisztracios adminisztrativ feladatok csdkkentésére
és a létrejott allashelyek nyilvantartasara.

A munkaerdpiaci eszkdzok hatékonysdganak tovabbi javitdsara a kormany az egyes szegmensek
célzott thmogatasat és az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetését hatarozta meg.

2.2.2 NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) elvarasai és Kkijeldlt foglalkoztataspolitikai céljai
természetesen teljes 6sszhangban vannak a kormany céljaival. Az NGM egyértelmlen képviseli azt
az irdnyt, hogy az NFSZ legfontosabb feladata, hogy az allaskereséket munkahoz juttassa, azaz hogy
a munkaltaté és a munkavallal6 egymasra talaljon . Ennek a folyamatnak a tamogatasahoz kell a
szervezet fejlesztését hozzaigazitani, minden eszkéznek ezt a célt kell szolgalnia.

A szervezet megitélésének megvaltoztatasa a kdztudatban elengedhetetlen. Cél, hogy a munkaeré-
piaci szerepléknek az NFSZ legyen az els6é gondoltat, ha munkaerét keresnek, vagy ha szeretnének
elhelyezkedni. Ennek érdekében a szervezetnek versenyképes szolgaltatova kell valnia  a magan
munkaerd-kozvetitékkel szemben.

Szikséges a jogszabalyi kdrnyezet és az IT rendszerek felllvizs  gélata, valamint fejlesztend6k az
Ugyfelekkel kapcsolatos szolgaltatasok is, hogy példaul az gyintézék ténylegesen fel tudjak mérni,
hogy mire is van sziiksége az tgyfélnek. Ezt segitheti egy hatékony kategorizalasi rendszer is.

Tovabbi fejlesztési irany, hogy az NFSZ minden lgyfelének olyan szolgéltatast tudjon nyujtani, mellyel
a leghatékonyabban segiti a munkahoz jutast, tehat alakuljanak ki hatékony, differencialt
szolgaltatasok . Szikséges tamogatni a hatranyos helyzetli régidkat is akar nagyszabasu
projektekkel, valamint az NFSZ-nek nem szabad figyelmen kiviil hagynia a térségi sajatossagokat.

A munkanak minden esetben értékteremt 6nek kell lennie , igy a kdzfoglalkoztatasnak is. Ennek
érdekében tobbek kézoétt at kell gondolni a tAmogatas rendszerét. Az NFSZ-nek fel kell 1épnie a tartés
munkanélkuliség csokkentése érdekében, de koncentralnia kell a munka elvesztését kovetd elsé hat
hénapra, hiszen akkor a leghatékonyabb a munkapiacra valo visszavezetés.

Az NFSZ stratégiaja — igy a jelen dokumentumban bemutatott fejlesztési tervei is — 6sszhangban
vannak a fenti foglalkoztatas-novelési irdnyokkal, hataskodrén bellil azokat maximalisan tamogatja, igy
hozzajarul kitlzott célok eléréséhez, tobbek kézétt az 1 millié Gj munkahely megvalésitasahoz. Az
NFSZ stratégiai prioritasait a 2010. novemberében létrehozott hosszu tava stratégia régziti, amelynek
kézéppontjaban a munkaaddi igények — megfelelé képzettségi és kelléen motivalt munkaerével vald
— kielégitése szerepel'.

! Lasd: Az AFSZ hosszil tava stratégidja 2010. november 30., kiildetés, jovékép, ill. ugyfelekkel
kapcsolatos célok fejezetek.
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3. MUNKALTATOI SZOLGALTATASFEJLESZTES

3.1 SZUKSEGLET BEMUTATASA

A munkaer6 kereslet oldalan egyértelmien latszik a 2008-t6l kibontakozé
gazdasagi vilagvalsag hatasa. 2008-t6l folyamatosan csokkent a
betdltetlen allashelyek szama , ami csak 2010 elejétél mutat némi —
nagyon enyhe — ndvekedést. A munkaltatdi szolgaltatasok fejlesztésével az
NFSZ elsé szamu célja, hogy minél tébb szabad allast tarjon fel, erre
alapozva a munkaeré kozvetités — kozvetetten a foglalkoztatasi szint —
novekedését. A szolgaltatasfejlesztési tevékenységek tervezésénél
érdemes megvizsgalni, hogy milyen a munkaltatok és az NFSZ kapcsolata,
milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe a munkaltaték és milyen elvarasaik vannak az NFSZ-el
kapcsolatban.

Az NFSZ (akkor AFSZ) ismertségét vizsgalé 2010-es felmérés' adatai szerint a valaszadok mintegy
11%-a veszi igénybe az NFSZ szolgaltatasait, de e mogott az atlagérték mogoétt nagyok a
kildnbségek. A segéd- és betanitott munkasok iranti igény biztositdsdban az NFSZ szerepe jelentds,
a valaszadok 21%-a emlitette az ezen a téren torténd egyuttmikédést. Ugyancsak emlitést érdemel,
hogy a szakmunkéasok és a kdzépfoku végzettségi lgyviteli dolgozok esetében a cégek 15, illetve
12%-a fordul az NFSZ-hez. A diplomésok és a vezet6k esetében ugyanezek az aranyok joval
alacsonyabbak. Az NFSZ munkaeré-piaci kdzvetitd szerepe elsésorban a segéd-, a betanitott és
szakmunka esetében jelentds, s lényegében ,befejezédik” a kozépfoki végzettségnél. A felséfoku
végzettségiek elhelyezése csak az elmult években indult meg a fels6fokd tanintézetek
megnovekedett kibocsatdsa nyoman, e tevékenység még kialakuléban van.

A szolgéltatasokat igénybe vevd vallalatok kozil legtdbben a tdmogatott allashelyekre torténd
munkaerd kozvetitést és a normdl allashelyekre torténé munkaerd kozvetitést vették igénybe.
(Erdemes megjegyezni, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség tekintetében a normal
allashelyekre torténd kozvetités kapta a legalacsonyabb értéket, 6,3-ast az 1-10-es skalan.)

! Forras: Az AFSZ ismertségének, a felhasznaléi csoportok elégedettségének, az AFSZ munkaers-forgalmi
részesedésének vizsgalata, Szonda Ipsos, 2010. jalius
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Tamogatott allashelyekre munkaeré-kozvetités

Normél allashelyekre munkakozvetités

Informé&cionyujtas foglalkoztatast segité tAmogatasokrol
ésmunkaeré-piaci képzésekrél

Informéciényuijtas a régié munkaeré-piaci helyzetérol
Jogi tanacsadéas

Alkalmassagi tesztek

Munkaviszonyban allok atképzésének segitése
Munkaeré-kivalasztas, toborzas

Képzés, atképzés lebonyolitasa

Nagy létszamot érint6 leépitésekhez nyujtott segitség
Kulfoldi munkaeré felvételének lebonyolitasa

Egyéb szolgaltatasok §1

Az egyes szolgaltatasokat igénybe vevék szazalékos aranya azok korében,
akik igénybe vették az elmilt egy évben az NFSZ (akkor AFSZ) barmely szolgaltatasat

A munkaaddi szolgéltatasfejlesztés szempontjabdl fontos kérdés, hogy a vizsgalt idészakban milyen
volt az NFSZ-szel (akkor AFSZ-szel) valé kapcsolattartas. A vallalatok és a teriletileg illetékes
munkaligyi kirendeltségek kapcsolata abban az értelemben esetleges, hogy a cégek fele
alkalmanként mas-mas ugyintézével kerll kapcsolatba, kijelolt alland6é kapcsolattartoval a vallalatok
kevesebb mint 40%-a talalkozott.

Az NFSZ rendszeresen méri a munkaltatok korében is a szolgaltatasaival kapcsolatos elégedettséget.
Az alabbi adatok bemutatjak, hogy milyen a szervezet ismertsége a munkaltaték koérében, és milyen
szolgaltatasokat igényelnének a jévében a foglalkoztatasi szolgalattdl.

Allitasok 2009 2010
Nem ismerjiik pontosan, hogy mit tud az AFSZ a munkaeré 12% 9,1%
biztositasa terén

Nincsenek friss informacidink az AFSZ ilyen iranya 13% 9,7%
kin4latardl

A valaszadok 60%-a nyilatkozott Ggy (2009-ben és 2010-ben), hogy igényt tartana egy allandé AFSZ
kapcsolattartd6 személyre.

A kirendeltség altal kinalt szolgaltatasok kézil me  lyek 2009 2010
igénybe vételét tervezik a jbv 6ben?

munkaeré-kozvetités normal allashelyekre 45,9% 47,5%
munkaeré-kozvetités tdmogatott allashelyekre 55,7% 62,9%
informacid-szolgaltatas a foglalkoztatast elésegitd 54,3% 54,5%
tamogatasokrol

informaciok a térség munkaerd-piaci helyzetérél 17,2% 16,4%
munkaviszonyban allék atképzésének tamogatasa 13% 12,9%
munkaerd kivalasztas, toborzas, alkalmassagi tesztek 7,5% 7,5%
nagy létszamot érint6 leépitéshez nyujtott segitség 3,8% 1,6%
egyéb szolgaltatasok 3,6% 2,4%
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Osszefoglaléan elmondhat6, hogy jelenleg a munkéalta  tok kis hanyada veszi igénybe az NFSZ
szolgéltatasait. A szolgaltatasok kozil leginkabb a munkaer 6 kozvetitést veszik igénybe, a
szolgaltatas min 6ségével kapcsolatban azonban nem egyértelm  (en pozitiv a véleményik.

A megkérdezett véllalkozasok egyértelm Uen azt jelezték vissza, hogy szikségesnek tartjak a
személyes (egy csatornas) kapcsolattarto kijelolésé  t.

3.2 ALTERNATIVA ELEMZES

Napjainkban a munkaltatéi szolgaltatasok ellatdsat a Munkaligyi Szervezet megyénként, régionként
eltérd moédon, mddszerrel, minéségben valdsitja meg. Mindez nagyban fugg:

» az emberi eréforras Iétszamatél, annak szakmai felkésziltségétél;
*  apénzigyilehetéségektdl;
e adott teriilet munkaeré-piaci helyzetétdl;

e az adott teriileten tevékenykedd szakemberek szemléletétél, szakmai hozzaallasatol.

Mindezek kdvetkezménye az, hogy jelen szolgaltatas célcsoportja - azaz a munkaltatok kére — nem
tudja, hogy milyen szolgéltatasi kinalatbdl valaszthat és azt milyen minéségben kaphatja meg. A
munkaerd-piacon sikeresen mikodé egyéb szolgaltatok - akiknek az ugyfélkére azonos jelen
szolgaltataséval — ezzel ellentétben egyértelmien értelmezheté szolgéltatasi portfélioval allnak
Ugyfeleik rendelkezésére. Még abban az esetben is, ha ezeket térités ellenében kapjak, a munkaltaték
szivesen valasztjak 6ket az atlathatosag és a magas minéségi szolgéaltatdsok miatt.

Amennyiben az NFSZ hosszu tavu célia az, hogy a munkaltatéi oldallal valé kapcsolattartasa
er6sodjon, hogy az ehhez szikséges bizalom kialakuljon, Ugy komoly fejlesztéseket, Uj
szolgéaltatasokat kell bevezetnie. Jelentds elénye adott, hiszen a munkaltatknak allami tamogatast a
munkaeré-piacon |évé egyéb szolgaltatok nem tudnak biztositani; tébb - még futé vagy mar lezajlott -
fejlesztési projekt tapasztalatai allnak rendelkezésre, melyre lehet és kell épiteni (lasd pl. TAMOP).
Mindezek csak erdsitik azt a hitet, hogy megfeleld valtoztatasokkal az NFSZ képes a munkaltatok elsé
szamu ,kiszolgéaléjava” valni annak érdekében, hogy a szakpolitikai célkit(izések megvaldsulhassanak.

Amennyiben a redlis munkaltatoi igényeket az NFSZ nem tudja kielégiteni, megfelel6 minéségben
nyujtani, Ugy a kit(izott cél kivitelezhetetlenné valik és a munkaerd-piacon egyre er6s6d6, munkaltatoi
igényeket kiszolgalé egyéb szervezetek mellett az NFSZ szerepe stagnalni, vagy csokkenni fog,
tovabbra is ellatd, hatdésagi szervezetként fognak ra tekinteni az tigyfelek.

Amint az a fentebb megfogalmazottakbdl kiolvashatd, egyetlen lehetéség van a kitlizott célok
eléréséhez: szolgaltatasok egységesitése , kapcsolattartéi haldozat fejlesztése , munkatarsak
szemléletvaltasa .

A szolgaltatas fejlesztés iranyanak 3 f6 alternativat lehet felvazolni.
a) Fejlesztés nélkili valtozat;
b) Csak belsé eréforrasok bevonaséaval torténik a fejlesztés

c) Komplexen, belsé és kiilsé eréforrasok bevonasaval térténik a fejlesztés.
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Az egyes valtozatok leirasa:

a)

b)

c)

A munkaltatok szaméra nyujtott szolgaltatdsok jelenlegi szinvonala az orszag kilonbdz 6
terliletein nagyon jelent 6s eltérések et mutat. Egyes megyékben a szolgaltatasok viszonylag
magas szinvonalon mikddnek, elég széleskérl tertleti lefedettséggel. Az orszag nagyobb
részére azonban a munkaltatéi szolgéaltatdsok minimalis alkalmazasa jellemzé. Ezekben is az
esetlegesség és amatér megoldasok dominalnak. A pozitiv eltéréseket elsésorban az adott
térség gazdasagi fejlettsége, ezzel egyitt a magas szinti munkaltatéi elvarasok hoztak maguk
utan. Jelentés szerepe van azonban az eltérések kialakulasaban a vezetdi elvarasoknak,
irdnyultsdgoknak is. A szolgéltatas fejlettség azonban nem egyértelmlen és kizarélagosan a
szervezeti l[étszamokkal fligg 6ssze. A szolgaltatasok iranti igény, szakmai eltokéltség és kelld
kreativitds egyittes megjelenése mellett, megfelel6 Iétszdm hidnydban is kialakithaté a
szinvonalas szolgéltatas kiilsé szolgéltatadsok bevonasaval. Ezzel szemben hiaba van elegendé
szabad kapacitas, ha ehhez nem tarsul valds szolgaltatasi igény, nem alakul ki automatikusan
megfelel6é szolgaltatasi rendszer.

Abban az esetben, ha nem torténik tudatos fejlesztés, a helyzet varhatéan hosszabb idén
keresztil nem valtozna jelentds mértékben. S6ét, a beharangozott létszamleépités
megvalbésulasa, valamint a kormanyhivatali integracidé atmenetileg még vissza is vetheti az
egyébként fejlett szolgaltatasi rendszereket is. Organikus fejlédés a szolgéaltatdsok terén
elmaradott teriileteken csak nagyon lassan varhaté, ami éppen az aktiv szerepléi magatartast
nem teszi lehetévé, hiszen kdvetkezmény és nem pedig katalizator lenne.

A jelenlegi helyzet nem teszi alkalmassa a munkallgy i szervezet egészét arra, hogy
nyljtani tudja a korményzat Aaltal elvart aktiv szer epvéallaldst a gazdasag és a
munkaer dpiac aktivalasaban.

A munkailgyi szervezet munkatarsi létszam megoszlasa jelentds eltéréseket mutat az orszag
kiildnbdzé terliletein. Az eltérések nagysagrendje még a szervezet létrehozasanak idészakaban
(a 90-es évek elején) alakultak ki, az6ta hordozza magaval az szervezet ezeket a szakmailag
meg nem indokolt eltéréseket. Az eredeti létszam allokaciét a munkanélkiliek statikus Iétszam-
arany eltérései alapjan alakitottak ki. Nem vették azonban figyelembe sem akkor sem azéta a
dinamikus létszammozgasokat, sem pedig a munkaltatéi elvarasokat. (Késziilt 2010-ben egy
szakmai elemzd anyag, amely viszonylag sok szempontot vesz figyelembe a leterheltség
vizsgélatara. Bar ez sem tartalmaz minden fontos adatot, azonban az utobbi id6k
legobjektivebb kimutatasa. Ennek alapjan is kitinik, hogy a gazdasagilag fejlettebb térségek az
alacsonyabb statikus munkanélkiliségi mutat6é ellenére egyéb tevékenységik, és az aramlas
sebessége miatt Iényegesen leterheltebbek az alacsony létszamuk miatt.)

A munkaltatdi szolgaltatasok csak belsé eréforrdsokra alapoz6 fejlesztése feltehetéen tovabb
fokozna a térségi létszam kulonbségekb &l fakado leterheltségi eltéréseket

A kormanyzati szandékok nagyon ambiciézus célkitiizést fogalmaztak meg a gazdasag és a
munkaer@piac varhato fejlesztésével kapcsolatban (pl.: 1 millié Uj munkahely 10 éven belll; az
aktivitasi rata jelentés novelése, stb.), ami nagyon aktiv és hatékony munkat igényel a
munkailgyi szervezet részérdl, elsésorban a munkaltaték szamara sz6l6 szolgaltatasok terén.
Ez a feladat csak a jelenlegi rendszerek és human eréforras optimalis mikodtetésével, és
fejlesztésével valosithatd meg. A fejlesztés viszont a koztisztviseldi allomany ndvelése nélkil a
megyék jelentds részében csak kiilsé eréforrasok bevonasaval képzelhetd el.

Az szinte bizonyos, hogy a fejlesztések esetében teljesen egységes szisztéma nem
megvaldsithatd. Az egyes megyék létszam és leterheltség aranyainak kiegyenlitésére kevés
esély mutatkozik. Ez viszont azt jelenti, hogy egyes teriileteken a fejlesztések, vagy azok
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egy része megvaldsithatok sajat személyi er o6forrassal , mig masutt ez csak kils 6
eréforrasok bevonéasaval lehetséges.

3.3 ALPROJEKT CELOK

A foglalkoztatas novekedését elsésorban a munkaltatok tudjék biztositani. Az NFSZ célja, hogy ebben
maximalisan kiszolgdlja a munkaltatokat, azaz mindent megtegyen annak érdekében, hogy az
igényeiknek megfelel6 munkaerét rendelkezésre tudja bocsatani.

Az NFSZ hosszu tava stratégiajaban megfogalmazott olyan jovékép elemeket és stratégiai célokat,
amelyek elérését jelen alprojekt hatékonyan tud tamogatni. llyen altalanos célok az alabbiak:

Az NFSZ a munkaerdpiac motorja, proaktiv szerepléje.

» Differencialt szolgéaltatasokat nyujt a munkaltatok szamara annak érdekében, hogy az
igényeiknek megfelel6 munkaerét biztositsa.

Aktivan fejleszti meglévé szolgaltatasait

. Magyarorszag minden 10 fénél tébb munkavallalét foglalkoztatd munkaltatéja az NFSZ
partnere.

»  Foglalkoztatdshoz kapcsolddo kérdésekben az NFSZ a munkaltatok elsé gondolata.

e Testreszabott szolgaltatasaiban megjelenik a forrasfeltaras, forrasnyujtas, tanacsadas
(,vallalati munkaiigy”).

+ Aktivan fejleszti a vaéllalati szolgaltatasok nyuUjtdsdhoz sziikséges munkatarsi
kompetenciait.

Uj szolgaltatasokat alakit ki

e  Szolgaltatasi portfolidjaban a térvényi alapfeladatokon tul megjelennek a vallalatok
szamara értéket képviseld ,fizetds” szolgaltatasok is.

Fejleszti meglévé tAmogatasi rendszerét

. Rugalmas, gyors ugyfél-kiszolgalast biztosit a forraskoordinacié megvalésitasaval.

A munkéltaték szamara nyujtott szolgaltatasaival az NFSZ célja id6 és pénz megtakaritasa a
munkaltatok szamara, valamint a szolgaltatasokon keresztiil minél tébb szabad allashely feltarasa a
munkaltatoknal.

A munkaltatok ingyenesen olyan szolgaltatast varnak el az NFSZ-tél, amilyet a magan munkaeré
kozvetiték tudnanak biztositani szamukra. Az NFSZ értéke szamukra a megbizhatdésag, gyorsasag
(adott esetben nagy volumen esetén is), megfelel6 minéségli munkaerd biztositdsa — alacsony
adminisztracié mellett.

Ezen elvarasoknak kivan megfelelni az NFSZ a munkaltatdi szolgaltatasainak fejlesztésével.

A munkaadoéi szolgaltatasfejlesztés alprojekt tobb szempontbdl is épithet a korabbi (f  6ként
TAMOP 1.3.1) fejlesztések eredményeire.
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A munkalgyi szervezet egyes megyéiben (pl.: Vas, Gyér-Moson-Sopron) a gazdasagi, munkaeré-
piaci szikségletekre reagalva mar évekkel ezel6tt kialakultak j6 és rendszerezett gyakorlatok. Az
ezekben a megyékben kialakitott komplex szolgaltatdé rendszerek (kapcsolattartas-tanacsadas-
allasfeltaras-kozvetités) tapasztalatai megfeleld alapot biztositanak az orszagos szintli egységes
fejlesztéshez.

A TAMOP projektben 14 f6 ,allasiigynok” keriilt felvételre, akiknek munkaja az ires allashelyek
feltarasara, és az NFSZ (akkor AFSZ) és munkaadok kozotti aktudlis informaciok atadasara és
munkaeré-piaci informaciok gydjtésére és tovabbitasara iranyult. A projekt soran megval6sult az 6
képzésik, valamint megkezdték munkajukat. 2010. elsé félévéig sszesen 2900 munkaltatoval vették
fel a kapcsolatot, ennek koszonhetéen tobb mint 3100 szabad A&llashelyet tartak fel. Ezzel
parhuzamosan — kiils6 megbizasi szerzédéssel — kialakult egy nagyvallalati kapcsolattartéi hal6zat,
elkészilt a kapcsolatfelvételhez sziikséges kérd6iv és adatbazis, valamint megtorténtek az elsé
informacid-ataddsok a szervezet és a munkaltatok kozott.

A tapasztalatok tehat azt mutatjdk, hogy a vallalatok fokuszalt megszélitasa eredményes. Az NFSZ
célja ezen tapasztalatok Osszegydjtése, felhasznalasa és egy egységes vallalati kapcsolattartd
hélézat |étrehozasa.

Szintén a TAMOP projektben kezdédétt el egy killsés tanacsadodi halézat létrehozasa, amely
szolgaltatasait kifejezetten mikro-, kis-, és kozépvallalatok szamara kinalja a szervezet. 2010. év
végéig az orszag csupan egy kis részén sikerult kialakitani ezt a tanacsadasi szolgaltatast, az elsé
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a vallalkozasok nagyon hasznosnak itélik, nagy hianyt pétol
elsésorban a vallalkozéva valni szandékozok kérében, tovabba azon vallalkozasok szamara, amelyek
munkahelymegtarté tdmogatasokat, Uj finanszirozasi forrasokat keresnek, elkeriilvén azt, hogy
cégukben leépitéseket kelljen alkalmazni. Az NFSZ célja a tovabbiakban a tanacsadashoz kapcsolodo
szolgaltatasi sztenderdek  kialakitdsa, a hal6zat tovabbi fejlesztése és min 06ségi javitasa ,
valamint a szolgaltatasportfoli6 hozzarendelése a kulonbdz & vallalati igényekhez .
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3.4 ALPROJEKT ELEMZESE A LOGIKAI KERETMATRIX SEGITSEGEVEL

Altaldnos célok

Projektcélok

Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Az NFSZ a munkaerépiac motorja, proaktiv
szereplbje.

Differencialt szolgaltatasokat nyujt a munkaltatok
szamara annak érdekében, hogy az igényeiknek
megfeleld munkaerét biztositsa.

Nyilvantartott
allaskeresok érintett
létszamabdl
foglalkoztatotta valtak
szama és aranya

A bejelentett
munkaerdigények
élettartama a
bejelentéstél a betdltésig

MEV 1. szdm( mutaté

MEV 4. szam( mutaté

Feltételezések

Meglév 6 szolgaltatasok fejlesztése

Magyarorszag minden 10 fénél tébb munkavallalot
foglalkoztaté munkaltatdja az NFSZ partnere

Foglalkoztatashoz kapcsol6dé kérdésekben az
NFSZ a munkaltaték elsé gondolata

Testreszabott szolgaltatasaiban megjelenik a
forrasfeltaras, forrasnyujtas, tanacsadas

Aktivan fejleszti a vallalati szolgaltatasok
nyujtadsdhoz szilkséges munkatarsi kompetenciait
Uj szolgaltatasok kialakitasa

Szolgaltatasi portfoliéjaban a térvényi
alapfeladatokon til megjelennek a vallalatok
szamara értéket képviseld ,fizetés” szolgaltatasok is

Aktivan fejleszti a vallalati szolgaltatasok
nyljtasahoz szikséges munkatarsi kompetenciait

El& munkaltatoi
ugyfélkapcsolatok szama
/ névekedése a bazishoz
képest

Szolgaltatasi arany (%): a
regisztralt partnerek
kozul valamilyen
szolgaltatasban
részesiltek aranya

Ugyfél-elégedettség

Munkaltaték szamara
feltart forrasok teljes
0sszege

Stabilitas a tarsintézményekben,

a gazdasagi élet szerepl6inél

(munkaltatok, tarsintézmények,

civil szervezetek)
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Outputok

Tevékenységek

Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Feltételezések

Meglév 6 tamogatasok fejlesztése

Rugalmas, gyors tgyfél-kiszolgalas a
forraskoordinacié megvalositasaval

Adott id6szakban
bejelentett allashelyek
(munkaerdéigények)
szama és valtozasa
(kulfoldi nélkal)

MEV 3. szaml mutaté

A munkaltatokrél gyijtodtt adatok definicidja,
funkcionalis IT kdvetelményspecifikacio

Munkaltatéi kapcsolattartas kézikényve (eljarasok,

iratmintak)
Szolgéltatasok moédszertani leirasa (kézikonyv,
egységes nyomtatvanyok)

Képzett, felkészilt kapcsolattartd és tanacsadé
munkatarsak

Maodositott torvényi és eljarasrendi szabalyok

Képzéshe bevont
kapcsolattartok /
tanacsadok szama /
aranya

Képzési napok / f6

Honlap (munkaltatoi rész)
latogatottsag

Eljarasrendek igazitasa a
szolgaltatasokhoz — lehet6ség a
jogszabalyi keretek
véltoztatasara

Egységes bels6 képzési rendszer
(részletesen lasd 4. szamu
fejlesztési terv)

Meglév 6 szolgaltatasok fejlesztése

Egységes és differencialt munkaltatoi
kapcsolattartas rendszerének fejlesztése

Informécionyuijtasi szolgaltatas fejlesztése
Tanacsadasi szolgaltatas fejlesztése

Uj szolgaltatasok kialakitasa

Komplex foglalkoztatasi tanacsadas
Outplacement szolgéltatas

Palyazati tanacsadasi szolgaltatas (tajékoztatas,
informacionyujtas)

Prevencios szolgaltatas fejlesztése

Meglév 6 tamogatasok fejlesztése

Képzési szbvetségek
szama, képzésben
résztvevék szama

Pilot

szolgaltatasnyujtasba
bevont munkaltatok /
munkavallal6k szama

Fejlesztési projekt tobbi elemével
valé kapcsolodas, 6sszehangolt
projektmunka, koordinacio

Megfelelé mennyiségl és
min&ségl human eréforras
rendelkezésre éllasa a
kidolgozasra és végrehajtasra
(melyet a 2. sz. terv hivatott
biztositani).

Orszéagos kdzds munka,
egyuttmikddés,
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Eléfeltételek

Célok

Indikéatorok Indikatorok forrasa Feltételezések

Munkaltatéi tamogatasok egységesitése - egy fajta
tdmogatas, rugalmas feltételekkel

egyuttgondolkodas,
kommunikacié

Stabil jogszabdlyi kérnyezet,
kiszamithat6 pénzugyi feltételek

Orszagosan egységes, stabil
szervezeti struktira

Piaci szint( juttatasok a
projektben résztvevék szamara
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3.5 MODSZERTANI, SZAKMAI TARTALMAK

3.5.1 MEGLEVO SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

A szolgéltatasfejlesztési tevékenységek szorosan Osszefliggnek az (gyfélkbzpontd szervezet
kialakitasaval (lasd 4. szamu fejlesztési terv). Onmagaban ugyanis nem elégséges a szolgaltatasok
tartalmi elemeit kidolgozni, sziikséges ehhez a kapcsoléd6 folyamatok és informatikai tamogatas
kialakitdsa. Ezt a kapcsolddast mutatja be a kdvetkezd abra.

Szolgaltatas- Ugyfélkdzpontu Szolgaltatas-
fejlesztés miikodés fejlesztés
eMunkaltatokrol eSzolgaltatasi *Pilot bevezetés
nyilvantartott folyamatok és sRendszer
adatkorok dokumentacié finomhangolds
eKapcsolattartasi attervezése «Folyamatos
sztenderdek *\Workflow rendszer miikodtetés
*CRM
rendszerképességek
kialaktasa
. J . J/ \_ /

A szervezeti és informatikai rendszerek kialakitdsat kovetéen viszont ismét szilkség van a
szolgaltatasfejlesztési tertletre. Az elkésziilt fejlesztéseket integralni kell a szervezet mindennapi
mikodésébe, aminek legfontosabb elemei a pilot-izemek lefolytatasa, rendszerbeallitasok
finomhangolasa és a munkatarsak (informatikai) képzése. A képzett operatori allomany
elengedhetetlen a rendszerek (és szolgaltatasok) folyamatos mikddtetése szempontjabdl. (Az NFSZ
képzési rendszerével szintén a 4. szamu fejlesztési terv foglalkozik részletesebben.)

3.5.1.1 EGYSEGES ES DIFFERENCIALT MUNKALTATOI KAPCSOLATTARTASI
RENDSZER FEJLESZTESE

A munkaeré-piaci részvétel ndvelésére iranyulé egyik legfontosabb alappillér az, hogy az NFSZ a
munkaerépiacon meghatarozd szerepet toltsén be, eredményorientalt és gyfélbarat szolgéltatova
valjon. Ezen alapelv egyik eszkéze, a pontos, preciz, gyors tajékoztatas megadasa a munkaltaték
felé, mivel igy varhato6 el télik azon informaciéhalmaz, amit viszont az NFSZ szeretne megtudni a
munkaltatotdl. A szervezet jelenlegi és jovébeni elismertsége, presztizse csak abban az esetben
ndvekedhet, ha szolgaltatasait, ezen belll a munkaeré-kozvetitést professzionalis médon, a munkéat
keres6k és a munkaadok konkrét igényeit kielégitve végzi. Az egyiuttmikédés soran arra kell
torekedni, hogy a munkaerépiac szerepl6i — munkaadok, &llaskeresék, civil szervezetek,
onkormanyzatok — szamara ismerté tegyik a szolgaltatasokat, a tdmogatasi formakat, illetéleg az
érintettek véleményének a figyelembevételével épitsik a bizalmat.

Mindezekre tekintettel indokolt, hogy a kapcsolattartéi tevékenység segitéséhez egy kalonallo
madszertani Utmutatd készuljon, mely tartalmazza azokat az alapvetd ismereteket, informaciokat,
eljarasi szabdlyokat, melyek a szinvonalas és hatékony kapcsolattartas elemei lehetnek. A
modszertan kialakitasakor alapozni lehet a versenyszféra Ggynoki tevékenységének modszereire,
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hiszen a kapcsolattartds célja a munkaltatdk meggy6zése az allami foglalkoztatas szolgaltatasainak
igénybe vételérdl.

Kiemelten kell kezelni a szervezet szolgaltatasairél, tamogatasairél, valamint a kapcsol6dd
jogszabalyokroél és azok modositasairol szolé tajékoztatasnyujtast

A munkéltatoknak nyujtott szolgaltatasok sikeressége vagy eredménytelensége alapvetéen
meghatarozza a munkaiigyi szervezet és a munkaadok kdzotti kapcsolatot, ha a munkatgyi szervezet
altal nyujtott szolgaltatas nem eredményes, akkor a munkaadok elfordulnak a szervezettél.

A szolgaltatds megvalésitasat eléseqit6 legfontosabb feladatok:

. Definialni kell azokat a kotelez 6 és lehetséges adattartalmakat, amelyeket
rendszerszer lien nyilvantartunk a munkaltatokrol. Ez a napi feladatok ellatasa,
szolgéltatas tervezés, vezet6i informacionyljtas, stratégiai tervezés, idébeni
fejlédésvizsgalat (azaz egyfajta ,munkaltatéi életpalya”), illetve mas (helyileg teriletileg
elklléndld) munkatarsak informaldsa szempontjabdl kiemelkedd fontossagu feladat.
Fontos, hogy ez dsszhangban legyen méas kotelezd és ajanlott adatgyijtéssekkel (pl.:
munkaltat6i adatlap, munkaer6igény bejelentés, prognézis, stb.) illetve beéplljenek ebbe
a kollégak eddigi tapasztalatai.

. Megfelel 6 (felhasznalébarat) IT rendszer kifejlesztése szilks éges az el 6z6 pontban
jelzett adattartalmak kezelésére és azok szakmai fe Ihasznalhatésaganak
miikodtetésére. A szoftverrel kapcsolatos alap elvaras, hogy kapcsolédasa legyen a
munkaligyi szervezet szakmai alapszoftverével, tamogassa az interaktiv kommunikaciot
az érintett célcsoporttal, biztositsa az adatok strukturalt kinyerését, az elemzésekhez
szilkséges statisztika készitést, valamint tamogassa a feladatok monitorozasanak és a
munkaltatoi elégedettségi vizsgalatokbdl fakadé elvarasok beépithetéségét.

. Egy altaldnosan hasznalhat6, egységes sztenderdeket megfogalmaz6 maodszertan
kialakitasa és kézikonyv kidolgozasa . A munkaltatoi elvarasok felmérése, a
munkatarsak eddigi tapasztalatainak, a jelenleg meglévé modszertani anyagok és
eljarasok 0sszegyljtése, valamint a (kormanyzati, agazati irdnyitas és kézvetlen szakmai
iranyitok altal) megfogalmazasra keriil6 elvarasok alapjan lehet ezt a mddszertant
kidolgozni. Részben kotelezd elemek, részben ajanlasok formajaban, segitd
iratmintakkal, j6 gyakorlatok bemutatasaval kiegészitve segitse el a kapcsolattartd
munkat. Biztositani kell tovabba a szakmai anyag folyamatos karbantartasat, valamint az
érintett munkatarsak szamara a folyamatos szakmai kommunikaciot.

* A kapacitasok fuggvényében  akéar kils 6 szolgéltatd, akar bels & munkatars a
megvalésitd, nevesitett és allandé személy(ek) kije 16lése szikséges. Szamukra
felkészitd program kidolgozasa és a felkészités megvaldsitasa szikséges,
természetesen folyamatos (legaldbb évenkénti) fenntartd, megujité képzésekkel egyiitt.
Része kell lennie ennek motivaciés és onbizalom fejlesztésnek, kilénb6zd szintl
készségfejlesztéseknek, és tartalmi képzéseknek egyarant.

e Szolgaltatasok javitdsa, illetve a szinvonal megfelelé fenntartasa érdekében
meghatarozott idék6zonként elégedettségi kérd Oivet szikséges kitdltetni a
munkaltatokkal.
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3.5.1.2 INFORMACIONYUJTASI SZOLGALTATAS FEJLESZTESE

A jelenlegi helyzet:

Az 1991. évi IV. torvény 13/A § (2) bekezdése a munkaeré-piaci szolgaltatasok formait harom pontban
hatarozza meg. Az elsé a ,munkaerdé-piaci és foglalkoztatasi informéacié nyujtasa”. Rendeleti szinten
meghataroztédk az informécio nyujtas elsédleges céljat, tovabba, hogy mire terjed ki, valamint, hogy
milyen médon valésulhat meg. Azonban orszagosan nincs teljesen egységesen kialakitott gyakorlata
ennek a szolgaltatasnak. (Egyébként a megfogalmazasban pontosabb lenne a ,foglalkoztatast segitd
informacionyujtasrél” beszélni, mivel az eredeti megfogalmazas sokkal inkabb utal a foglalkoztatassal
kapcsolatos adatokra és informaciokra.)

A szervezet, és a régiok honlapjan nagyon sok informacio és statisztikai adat érhetd el, de ezt a
munkaadok kis része latogatja csak.

Hirlevelet egyre tobb megye készit mar, és kild ki a munkaaddk nagy részének.

Palyavalasztasi kiallitAst az orszadgos pélyadzat alapjan 6sszel megyénként egy-két helyen
rendeznek. Allasborzét Aaltalaban szintén a nagyobb kirendeltségek tudnak szervezni a munkaerd
igények szamatol fliggéen.

Az 6nkormanyzatokat, a civil,- és tarsadalmi szervezeteket évente, illetve a tdmogatasi rendszer
jelentésebb valtozasa esetén szoktak tajékoztatni a kirendeltségek.

Nagyobb létszamot érintd csoportos létszamleépitéseknél a kirendeltségek a kiteleplilés, a csoportos
tajékoztatas modszerét is hasznaljak.

Nyomtatott tajékoztatd,- és szorbéanyagok orszagosan készilnek, és ezek keriilnek a
kirendeltségekre. Ezeket az irdsos informacidkat a munkaadok tdbbsége jonak és érthetének
mindsitette.

Egyéb esetekben az informacionyujtas megyénként, kirendeltségenként eltéréen alakulhat.

A munkaadéi elégedettségi felmérések alapjan a leggyakrabban igénybevett szolgaltatadsok soraban a
harmadik és negyedik helyen az informécionyujtas valamelyik formajanak igénybevétele szerepel. A
jovére vonatkozban pedig a fokozott igénybevételét, novekvd gyakorisdgat jelezték. Ugyanezen
felmérés alkalméaval a kirendeltségi szolgaltatasok javitdsara tett javaslatok: az internet fokozott
alkalmazasa, hirlevelek készitése és teritése, tandcsadasok szervezése, a telefonos kapcsolattartasra
és a személyes felkeresésre valé igény.

Az el6zdeket figyelembe véve a kdvetkezd 6 célokat fogalmazhatjuk meg:

e Sajat ismereteinkrdl a foglalkoztatast segit 6 informaciot nydjtani  a munkaadoknak.

. Egységes tajékoztatasi rendszer  differencialt tartalmakkal (pl. hirlevél, csoportos
tajékoztato).

. Fejlesztés ©sszehangoldsa az informatikai fejleszté  ssel (lasd csatorna stratégia
kialakitasa 5. szamu fejlesztési terv).

. Forumok, rendezvények szervezése , illetve részvétel azokon (pl. allasborze,
palyavalasztasi kiallitas).

Az (j munkaadokat javasolt egy egységes bemutatkoz6 levéllel  megkeresni kapcsolatfelvétel
céljaval, mely rovid, és atfogo tajékoztatast ad a szervezet tevékenységeérdl.
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A szervezet altal eddig gydjtott, és a jovében gydjteni kivant adatokbdl és informacidkbdl
meghatarozni azokat, amelyeket egy altalanos hirlevél formajaban a munkaaddknak rendszeresen
megkuldink.

A kulsé partnerek kozil a munkaadokon kivil rendszeres informacio igénnyel élhetnek felénk az
onkormanyzatok, és a képzéssel foglalkozé intézmények, szervezetek is (pl. kamarak).

Az 6 részikre szintén meghatarozott témakban specidlis hirlevelek készitése javasolt.

Specidlis hirlevelet tdbb témaban lehet késziteni. A f6bb témakorok egységes meghatarozasa utan a
munkaaddk megjeldlik a szamukra relevansakat, majd ezekrél fognak hirlevelet kapni. (pl.:
tamogatasokrdl, munkajogi valtozasokrol, térségi elemzésekrdl, programokroél stb.) Ezzel elkerilhetd,
hogy tal sok informaciot zaditsunk a munkaadokra.

A munkdltatéi adatbazis korszerlsitése, frissitése utan bevezethetévé valna egy ugynevezett
.Cégadathank” szolgaltatds . Ennek keretében a mar mikodo, illetve az induld vallalkozasok
adatokat kérhetnek a kirendeltségektél a térségben mikdddé hasonld vallalkozasokrél, adminisztrativ
tamogatast nyujtd cégekrdl (pl. konyveld, bérszamfejtd), a rendelkezésre all6 szabad munkaeré
Osszetételérdl, a mikddési teriileten jellemzé bérekrél stb.

A bevalt médszereket és forméakat a jovoben is javasolt megtartani, (pl.: allasborze, palyavéalasztasi
kiallitas, csoportos tajékoztatasok, el6éadasok tartasa, média igénybevétele stb.) de a munkaaddk
igénye alapjan javitani szikséges a telefonon vald informacionyujtas feltételeit, és biztositani
szikséges a munkaaddk személyes felkeresés lehet6ségét is. (A telefonos Ugyintézés
lehetéségének fejlesztésével az 5. szamu fejlesztési terv foglalkozik részletesen.)

tan., elem.

kitelepilés

IROTT SZOBELI RENDEZ-
VENY
( | (" | N\ (" |
EGYSZERI Bemutatkozo
L levél L ) L
Altalanos Telefonos csoportos
REND- hirlevél; kapcsolat- tajékoztatok
SZERES tajékoztatod tartas
anyagok
. N
Specialis Személyes Allasborze,
ESETI hirlevelek, talalkozok, palyava-
Ujséag cikkek interjuk, lasztasi
kiallitas
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3.5.1.3 TANACSADOI SZOLGALTATAS FEJLESZTESE

A munkalgyi szervezet tevékenységében bar eltérd6 mértékben, de régoéta jelen van a tanacsadod
tevékenység. Az eltéréseket a térségi gazdasagi elvarasok, a human eréforras mértéke és adott
id6szakok szakmai iranyvonalai hataroztak meg. A munkaltatoknak sz6l6 tanacsadasok azonban
jellemzéen esetlegesek és nem &agyazodtak be a munkatgyi szervezet egészébe. Tovabba vannak
terliletek, amelyek irant frissen jelennek meg igények, részben kézvetlenil a gazdasag szepld
részérdl, részben a foglalkoztatas és foglalkoztatottsag javitas érdekében kormanyzati szintrél.

A cél, hogy a munkaer 6piac rugalmassagat, felvev o6képességét segitsiik el 6 azaltal, hogy a
gazdalkod6 szervezeteket ,helyzetbe hozzuk”. Az esetek tébbségében egyszeri, gyors és lehetéség
szerint kénnyl hozzaférésl (ingyenes, és sok helyen elérhetd) tanacsadasi igény jelentkezik a
gazdalkodok részérél. Ez a tanacsadasi irany elsédlegesen a mikro-, kis- és kdzépvéllalkozasok, és
kezd6 véllalkozasok iranyaba hat, és kisebb részben a nagyobb cégek felé.

Lehetséges jellemzé teriletei:

Indulé vallalkozék (munkanélkilibél vallalkozéva vald) szamara nydjtott tanacsadas.
Foglalkoztatasi formak szabalyozasat, elényeit-hatranyait bemutatd tanacsadas.
Munkaigyi (HR) szolgaltatas kisvallalkozasoknak.

Munkahelyteremtést segitd tanacsadas.

Létszam leépitési tanacsadas.

A szilkséges tevékenységek:

Fel kell mérni a gazdalkod6 szervezetek valds igényeit a tanacsadasi teriiletekre.

Ossze kell gyijteni a jelenleg a szervezetben jelen 1évd szolgaltatasokat, jo
gyakorlatokat, tartalmi és mélységi szintjeit, és azok szakmai leirasat, eljarasait (ha van
ilyen).

Meg kell hatarozni szervezeti szinten a munkaligyi szervezet altal felvéllalhaté és
felvallalandé szakmai teriileteket és azok szakmai szintjeit (tanacsadasok, szolgaltatasok
mélysége).

Fel kell mérni és meghatarozni a kivalasztott szolgaltatasok human eréforras igényét, a
rendelkezésre all6 eréforrasok megfeleléségét, kilsé szolgaltatasok bevonasanak
sziikségességét és lehetdségét.

A kivalasztott tanacsadasok tartalmi ajanlasainak kidolgozasa, a jogszabalyi hattér
(szakmai megalapozast segitd) 6sszegyljtése.

Felkészités kidolgozasa (szikséges készségek, tartalmi elemek, hattéranyagok),
tananyag elkészitése.

A kivalasztott személyek felkészitése.

Hattértamogatd rendszer kialakitasa: internet alapl tanacsadasi ismeret adatbazis;
interaktiv szolgaltaté felilet (GYIK; tanacsaddknak sz6l6 rendszeres hirlevél; stb.);
rendszeres egyeztetd, férum; kézponti jogi, szakmai tAmogaté human bazis.
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3.5.2 UJ SZOLGALTATASOK KIALAKITASA

3.5.2.1 KOMPLEX FOGLALKOZTATASI TANACSADAS

A munkalgyi szervezet szolgaltatasi koérében bizonyos munkaltatéi tanacsadasok jelenleg is
megtalalhatéak eseti jelleggel, hiszen mar eddig is tapasztalhaté volt a munkaltatok ilyen iranyd
igénye. Azonban a munkaltatéi oldal egyértelm den kifejezte igényét ennél komplexebb
szolgaltatasra — kiiléndsen érezhetd ez a gazdasagi valsag kezdete 6ta —, mely eddig nem volt jelen
a szervezet szolgaltatasainak koérében. Eppen ezért ezekre a munkaltatoi jelzésekre figyelni kell,
biztositani kell szamukra a lehet6séget, hogy elvaradsaikat megfogalmazzak. Elsé feladatunk a
munkaltatoi igények felmérése, melynek eredményeként megismerhetjik elvarasaikat annak
érdekében, hogy a velik val6 szakmai kapcsolat erdésodjon, fejlédjon. Sziikséges tovabba
szakembereink eddigi tapasztalatainak 06sszegy(jtése, kielemzése és azok beépitése az (j
stratégiaba. Harmadik forrasként pedig a foglalkoztatds rugalmasséagat, mobilitasat biztositd, modern
foglalkoztatashoz kapcsolédd ismereteket kell 6sszefoglaldan 0Osszegyljtve megjeleniteni és
tanacsadas el6készitdé formatumra kidolgozni.

E tevékenységek eredményei fogjadk megmutatni a komplex szolgaltatas tartalmi elemeit, melyeket
egy Osszefoglald, gyakorlatias kézikdnyvben, Gtmutatéban sziikséges megjelentetni. Ezzel nem csak
az Uj kollégak felkészitése valna hatékonyabba, hanem a mar meglévé kollégaké is; illetéleg
lehet6ség nyilna az egységes megjelenésre orszagos szinten is. Ennél a szolgaltatasnal kilondsen
hangsulyosnak kell lennie a folyamatos, valtozasokat kovetd szakmai felkészitésnek, hiszen (U
szolgaltatas bevezetésérdl beszéllink.

KOMPLEX
FOGLALKOZTATASI

TANACSADAS

Lehet6séqgekre példak:

» Jelen gazdaséagi,- munkaeré-piaci helyzetben nagy hangsulyt kell fektetni a kilénb6z 6
foglalkoztatasi formak megismertetésé re,

» A foglalkoztatasi formak kozétti atjarhatésag  ra annak érdekében, hogy a munkaltaték
a hirtelen valtozé gazdasagi helyzetben is meg tudjak &rizni munkavallaléikat,

* A kulénbdzd tadmogatdsok, kedvezmények és palydzatok 06sszehangol — asanak
lehet 6ségét megismertetni az optimalis lehetdségek kihasznalasa és ez altal minél
nagyobb foglalkoztatasi potencial kialakitasa érdekében,
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. Kulonbdz6 nehezen foglalkoztathatd munkavallaléi rétegek munk  aerd-piaci
bekapcsolasd nak, gazdasagi elényeinek és megvaldsitasi lehet6ségeinek
megismertetése,

»  Uj munkahelyek létrehozasa t segitd, orientalo és tanacsadd beszélgetés — beruhazasi
tamogatasok tanacsadasa, szolgaltat6 szervezetek keresése, kapcsolat segités
allamigazgatési szervek és énkormanyzatok felé,

»  Létszamleépitések elkeriilésé t szolgald lehetéségek, technikak megismertetése, az
optimalis megoldasok keresésében egyuttmiikddés,

. Kllénbdz6 munkaid 6 rendszerek alkalmazasa, alkalmazhatésaga eltérd tipusu
munkaéltatok esetében,

*  Teljesitményértékelési rendszerek tipusai, elényei, héatrdnyai és a bevezetés
sziikséges lépései.

Komplexitasdnak kdszonhetden, jelen szolgaltatds hatékonysagat csak abban az esetben lehet
biztositani, ha ahhoz megtdrténik a megfelelé kézponti, alland6 szakmai felelés megnevezése.

3.5.2.2 OUTPLACEMENT SZOLGALTATAS

A munkalgyi szervezet tevékenységében nagyon jelentés szerepként van jelen a létszamleépitésben
érintett cégek, illetve elsésorban a leépitésben érintett munkavallalok kiemelt munkaeré-piaci
segitése. Az indok egyértelm{: a munkanélkilivé valas folyamataban minél el6bb sikeril beavatkozni
a folyamatokba, minél el 6bb kap segitséget az érintett személy, annal nagyob b az esélye a
munkaer 6-piaci érvényesilésének . A lehet6 legkisebb karosodas éri a személyiséget, a
képzettségét/felkésziiltségét, illetve igy keriil kevesebbe az allamnak. Erdeke tovabb a munkaltatonak
is, részben az imazsa érdekében, ami kdzvetett médon a nyereségességét befolyasolhatja, illetve a
késébbi fejlédési szakaszban megkonnyitheti a munkaeré keresését.

Ezzel kapcsolatos feladatok és szolgéaltatdsok méar a 90-es évek elejétél megjelentek szervezetiink
tevékenységében. ElI6bb egyedi szolgaltatd jellegl segitségnyujtas, majd USA-beli mintara an. MEB
(munkaba helyezést el6segqité bizottsag) rendszer keretében. A rendszer elésegitésére aktiv eszkozt
is létrehoztak. Sajnalatos médon ez a program és a hozza kapcsoléd6 tamogatasi eszkdz tulzottan
bonyolultnak bizonyult, nem hasznalhaté a napi gyakorlatban. Ezzel szemben a viszonylag jelentd
szamu és méretl létszamleépitéseknél eseti jellegi szolgaltatasokat nydjt a szervezetiink. Lehetéség
(human kapacitas) és felkésziiltség fliggvényében biztosit szervezetliink informécios, és tanacsado
szolgaltatast.

A cél, hogy kialakitsunk egy olyan szolgaltatasi modellt — gondoskodoé leépités — amely altal komplex
modon tud szervezetiink segitséget nydjtani a létszamleépitésben érintett cégeknek és
munkavallaléiknak, lehetéség szerint egyszer( eljarasok keretében.

A feladat

e egy elemeiben kombinalhaté és szétbonthaté szolgéltatdé rendszer moddszertananak
kidolgozasa,

* a szolgaltatdsban érintett, vagy kés6bb belépé munkatarsak felkészitését szolgalo
oktatasi standard kidolgozasa,

. az érintett munkatarsak felkészitése,
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e orszagos szinten 4 pilot jellegi szolgaltatds megvalositasa,

e atapasztalatok beépitése a médszertanba.

3.5.2.3 PALYAZATI TANACSADASI SZOLGALTATAS

A 2008-ban kezd6d® gazdasag valsag kovetkeztében Gjabb szolgaltatdsi igények meriiltek fel a
munkaltatok részérél, melyre a munkalgyi szervezetnek a lehetd leggyorsabban reagalnia kell, ha
szeretné megodrizni, sét erdsiteni munkaltatéi kapcsolatrendszerét. Ennek érdekében javasoljuk
bevezetni az altalanos palyazati tanacsadast, mely szolgaltatasra egyre tébb munkaltaté jelzi igényét.
A szervezet szakemberei — térségenként eltéré mdédon — a gazdasagi valsag idészakaban prébaltak
segiteni a munkaltatokat annak érdekében, hogy sikeres palyazatokat legyenek képesek
benyljtani munkahelymeg ©6rzés céljabél. Ez az (djfajta — és bizonyithatéan sikeres -
kapcsolaterésité szolgaltatas nagyban hozzajarulhat az NFSZ pozitiv megitéléséhez, a
szakmapolitikai célok eléréshez.

Alapvetd feladat ebben a szolgaltatasban, hogy olyan szakemberek végezzék, akiknek ralatasuk,
tapasztalatuk van jelen terlletre, akik kell &en felkészultek. Ismernitk kell a kulénbdzé
informacidforrasokat a tdmogatasi lehetéségekrdl, azonban ez nem csak és kizar6lag az NFSZ
tamogatasait jelenti, hanem minden egyéb palyazati lehetéségeket is, ugymint GOP, KEOP, TAMOP,
stb. Mindezen pdlyazati informéacidkat Hirlevélben is meg kell jeleniteni, és az erre igényt tartd
munkaltatoknak — mely jelen tapasztalat szerint igen magas — azt elektronikusan eljuttatni.

Ezt a szolgaltatast azonban nem szabad 6sszetéveszteni a palyazatirassal ; de figyelmen kiviil sem
lehet hagyni azt a tényt, hogy a munkaltatok ezen a terilleten is segitséget igényelnek. igy egyik
fontos feladat a tarsintézményekkel, pélyazatiré cégekkel valé egyittmikodések kialakitasa. A
tarsintézményekkel egyuttmikddési megallapodds megkdtése lenne célszerli, mig a palyazatird
cégek csak abban az esetben keriilhetnének be az NFSZ partnerei kdzé, illetve adatbazisaba, ha
megfelelnek egy elkészitett szempontrendszernek. igy az NFSZ csak azokkal tartana fenn a
kapcsolatot, akik megbizhat6ak, akiket maximalisan mer ajanlani Gigyfeleinek.

Mindezen informaciok megjelenitése egy jol strukturdlt, egységes internetes feliileten, honlapon,
elengedhetetlen. Mivel azonban vannak orszagos szint (i és megyei szinteken eltér 6 informaciok
is, a rendszert Ugy kell kidolgozni, hogy minden megyének lehetésége legyen sajat aktualis
informacidit feltiintetni gy, hogy mindekdzben az szinkronban maradjon az orszagos honlappal. Azaz
megyei szintrél kell felfussanak az adatok az orszagosba, vagyis minden megyének onallésaga kell
legyen a sajat szintjén, ami a feltdltéseket illeti.

Abban az esetben, ha megfelelé honlap all rendelkezésre — j6l mikddd szirdkkel -, akkor alkalmas
lehet telefonos informécidnyujtasra egy orszagos szintli Call Center is. Azonban itt nem lehet eléggé
hangsulyozni az informatikai szlirési fejlesztéseket, hiszen ennek hianyaban a szolgaltatas tdbbet
veszithet rajta, mint nyerhet.

3.5.2.4 PREVENCIOS SZOLGALTATAS FEJLESZTES

A gazdasag szerepl6inek munkaer6-piaci nehézségeivel jelentds részben mar olyan fazisban
szembesiilnek a szolgaltaté szervezetek, amikor a probléma mar a gazdalkodasukat, akar a tényleges
megmaradasukat veszélyezteti. Munkaer6-piaci nehézségek természetszerlileg negativ és pozitiv
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fazisban is bekdvetkezhetnek, hiszen példaul a megfelel6 munkaeré hianya egy komoly fejlesztést is
megtérhet 0gy, hogy akar a teljes gazdalkodas rentabilitasat is veszélyeztetheti. A problémak
megoldasanak, kezelésének idébeli, pénziigyi és human eréforras volumenét, valamint az elérhetd
eredmények idébeni megfeleléségét nagyban befolydsolja a beavatkozas id6pontja. Vagyis a
preventiv megoldasok jelent 6s mértékben csokkenthetik a beavatkozas forrasigény  ét, és az
alacsonyabb forradsbevonas mellett jelentésebb eredmények elérését teszi lehetévé a megfelelé
idében rendelkezésre all6 megoldasok.

A munkaerd-piaci prevencié egyik legfontosabb szegmense az oktatas, képzés. Ennek beavatkozasi
pontjai a munkalgyi szervezet részérél a palyaorientacio (masik célteriilet keretében foglalkozunk
vele), valamint a munkaer 6-piaci képzés . E téren jelentds a szerepvallalasa a munkaigyi
szervezetnek jelenleg is. A jelenlegi gyakorlat azonban jellemz&en egyedi igényekre épit, illetve
altalanos, vagy vélelmezett igényekre prébal reagalni.

Képzési szbvetséq:

A munkaeré-piaci képzések preventiv jellegének erésitése, a létszam hatékonysagi problémaék
kikiiszbbolése, valamint az egyluttmikodési készség er@sitését hivatott e szolgaltatasi forma
elésegiteni.

Célja, hogy tobb cég azonos, vagy hasonlé igényeinek megjelenése esetén egylttmikddést
alakitsunk ki a cégek kozott, és eseti, id6szakos egyiittm Gkddés keretében kozds képzéssel
biztositsuk a megfelel 6 igények kielégitését , ezzel parhuzamosan pedig parbeszéd alakuljon ki az
érintett cégek kozott.

A kozvetlen megvaldsitas () fejlesztések, létszamigények megjelenése, illetve munkahelyek
megdrzését célzé képzési igények megjelenése esetén egyarant hatékony lehet.

Mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknal megjelend képzési igények koltséghatékonysag szempontjabdl
az esetek jelentds részében nem, vagy rossz (kdltség)hatékonysaggal kezelheték, a korlatok miatt sok
esetben nem is tamogathatok. gy tovabbi versenyhatranyba keriilnek ,méretesebb”
versenytarsaiknal. Esetiikben a hasonlo igényekkel jelentkezé szervezetekkel vald idészakos
szdvetség kbzvetlen elényt, megtakaritast eredményez.

A prevencio részeként kisebb cégek szamara, lehetséges versenyelényt jelenté képzésekre,
tréningekre vald szdvetkezés elfsegitése és a szivetségben végrehajtott képzések megvaldsitasa a
késébbi jovedelmezbség novelés érdekében.

El6feltételek:

. Fel kell mérni a valds igényeket elsésorban a kisebb munkaltaték kérében, az iranyvonal
lehetséges elfogadottsaganak feltérképezése érdekében.

+ A felmérések és a lehetséges szolgaltatasi vonalak mentén ki kell alakitani azokat az
egyuttmikodési elemeket, amik az elfogadottsagot megalapozzak.

. Lehetséges prevenciot segité iranyvonalak megfogalmazasa, amely a meglévd
munkaerd megtartasat, a véallalkozasok életképességének javitdsan keresztil segiti eld
(pl.: szolgaltatd attitid kialakitasat segité tréningek, képzések; kozbsséqi, illetve céges
kotédést segitd tréningek; varhaté valtozasokhoz vald igazodast segitd képzések;
képesség- készségfejlesztd tréningek; stb.)

. Ki kell dolgozni a szervezést, irdnyitast végz6 személyek felkészitési szikségleteinek
elemeit, ki kell dolgozni a felkészitési modszertant,
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. Fel kell késziteni kollégakat a szolgaltatas megvalésitasara.

. Pilot jelleggel 2-4 helyen megvaldsitani a szolgaltatast.

3.5.3 MUNKALTATOI TAMOGATASOK EGYSEGESITESE

A foglalkoztatast el 6segité tamogatdsok szadmanak csokkentése, az egyes tamogat asok
feltételeinek Ujragondoléasa, egységesitése.

A tadmogatasi eszkdzok szama a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan csaknem harminc. A
foglalkoztatast el6segité tamogatasok mellett az alanyi jogon jar6 jarulékkedvezmények is igénybe
vehetdk a kiilénb6z6 tamogatasi eszkdzokkel parhuzamosan, ami tovabb ndveli a bonyolultsagot (pl.:
Start kartyaval torténé foglakoztatas, a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok szamara nydijtott
jarulékkedvezmények, stb.).

A tdmogatéasok eltéré feltételekkel, mértékben és ideig nyujthatok, eltérdé és nagyon bonyolult eljarasi
rendszerek mellett. Ezekben az eligazodas igen nehéz, mind a munkaltatoknak, mind az
Ugyintézéknek. A tamogatadsok szamossagan, bonyolultsagan tal az is gondot okoz, hogy bizonyos
tamogatasi formékat tobb éve fenntartunk annak ellenére, hogy irdntuk az érdeklédés elenyészé.

Cél a tamogatési rendszer ésszer Usitése, atlathatosaganak és legf 6képpen hatékonysaganak
novelése . Ennek lehetséges elemei lehetnek az alabbiak.

Fontos, hogy a tAmogatasokat egyszerisitsik és csokkentsilk szamukat a soksziniliség és az eltérd
probléméak kezelhetéségének fenntartasa mellett. Meg kell hatarozni a f6 elvarasokat, ami mentén ki
lehet alakitani a keret jelleglien a tamogatasi eszk6zokkel szemben tamasztott kdvetelményeket, majd
a konkrét eszkoz tipusokat.

Ilyenek lehetnek:
. Bérjellegli tamogatas elhelyezkedés segitésére.
»  Képzési tamogatas.
. Munkahelyek meg6rzését szolgaldé tAmogatasok rendszere.
e Vdllalkozasinditast segitése.
*  Munkaer6-piaci programok szervezése, tAmogatasa.

. Munkaeré-piaci szolgaltatasok tAmogatasa.

Az egyes tdmogatds tipusok esetében egységes rendszeri eljaras sziikséges, amiben térségi
eltérések, vagy gazdasagi szikségletek (pl.: minisztérium szakmai ajanlasa alapjan) alapjan lehetnek
eltérések mérték, idétartam, stb. alapjan.

A tamogatasok jelenlegi mikdédtetés eljarasi rendszerei nagyon bonyolultak és birokratikusak . Az
évek soran a kilénb6z6 tényleges problémak és feltételezhetd visszaélések miatt a ,bizalmatlansagi
elv” érvényesiilt a szabalyozasban. Vagyis a szabdalyoz6 igyekezett minden valds és vélt kibuvot,
.Kiskaput” korbekeriteni, kizarni. Mindezt azonban anélkil, hogy felmérték volna az ezzel jaro
adminisztrativ tevékenység névekedését és annak koltségkihatasait. Ezek kdvetkezménye lett, hogy
az évek soran az adminisztrativ terhek folyamatosan nodvekedtek (hiszen mindig keletkezett Uj
probléma, amit adminisztrativ Uton probalt a szabalyoz6 kizarni), ami az ezzel egyiitt jaro tevékenység
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igényt, ezaltal a koltségeket is jelentésen megndvelte. Tapasztalatok alapjan vélelmezhetd, hogy a
,bizalmi elv” alapjan toértén 6 mukddtetés - vagyis sokkal megengeddbb, kevésbé adminisztralt, és
dokumentumokkal terhet eljardsok hatékonyabb ellenérzés mellett — l1ényegesen kisebb koltségek
mellett alig okozna jelentésebb csalasokat. Ezaltal komoly megtakaritas lenne elérheté. A hipotézis
megalapozasa az elérheté koltségtakarékossag érdekében megvaldsithaté lenne egy kutatds és
megvaldésithatoésagi (koltség/haszon elemzés) tanulmany keretében.

A folyamatos valtoztatasok keretében az egyes tamogatasok mikodtetési szintjei is valtoztak,
tapasztalatok szerint nem minden esetben megalapozott médon. A hatékonysag elemzés keretében a
mikodtetési szintek (orszdgos, megyei, kirendeltségi szint; esetleg a megallapitds és elszamolasi
szintek elvalasztasa) vizsgalata és valtoztatasra val6 javaslattétel is célszeri lesz.

A projekt keretében a fenti tervek megval6sulasa alapjan kidolgozasra kerul6 javaslatok kiprébalasat
pilot jelleggel kell elvégezni 2-3 megyében kb. 1 éves id8intervallumban. Ez a hipotézis és kutatasi
eredmények alatamasztasat szolgalna és kikliszobolhetévé valnanak a nem vart problémak,
anomaliak. A valtoztatas jogi szabalyozasat ugy kell kialakitani, hogy az megfelelé id6t hagyjon az
atmenetre, azaz a pilot mikoddésre és tapasztalatok beépitésére.

Sziukséges tovabba megoldani az informatikai rendszer (IR) olyan mikddését, amelyben valamennyi
tamogatott, valamennyi adata kronologikus sorrendszerben, koévethet6 mabdon, tébb évre
visszamendleg elérhetd legyen. Segitve ezaltal a ,bizalmi elv” alapjan torténé koéltséghatékonysagra
torekvé tamogatasi rendszer megvalésulasat, valamint a munkaaltatéi kapcsolattarté és szolgaltatd
tevékenységet. Ezek természetesen feltételezik a szoftverek rendszerszer(i kapcsolatat.

3.6 KOCKAZATOK

Az aldbbiakban 6sszegyiijtottik és értékeltiik azokat a kockézatokat, amelyek veszélyeztethetik az
alprojekt terv szerinti megvaldsitasat, valamint javaslatot tettiik a kockazatok kezelésére.

Kockazat leirasa Bekdvetkezés Hatasa az Kockazat kezelésére
val6szin lisége alprojektre | tett javaslat
A véllalati kapcsolattartoi hal6zat | Magas Kozepes

jelenleg nem az NFSZ
koztisztvisel6i allomanyaban
dolgozik, a TAMOP 1.3.1 projekt
zaraséaval ,eltinnek” a

szervezetbdl

A jelenlegi (koztisztvisel6i) Magas Magas A projekttervben

Iétszam nem elégséges a szerepel kilsé vallalati

munkaltat6i kapcsolattartas ilyen kapcsolattartok

mérték(, mindségl ellatasara bevonasa,
foglalkoztatasa.

Az Ugyfél-igényekre torténd Kbzepes Kbzepes A fejlesztési tervek

gyors reagalast neheziti a tulzott szamos intézkedést

adminisztracio tartalmaznak az
adminisztracio
csokkentésére.
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4. ALLASKERES 61 SZOLGALTATASFEJLESZTES

4.1 SZUKSEGLET BEMUTATASA

Magyarorszagon az allaskereséi létszamok alakulasat er6sen
befolyasolta a 2008-t6l kibontakoz6 gazdasagi vilagvalsag. A
nyilvantartott allaskeresék szama 2009. év végig 604 576 fére nétt, mely
127,2 ezer f6s (26,7%-0s) novekedést jelentett az egy évvel korabbi
allapothoz képest. Az NFSZ ugyfelei jellemz&en két nagy csoportot
alkotnak. A frissen allasukat vesztettek a gazdasagi valsag
kévetkeztében sokkal inkabb veszélyeztetettek a tartés
munkanélkiliséggel, mint a korabbi években. A hosszabb ideje allas
nélkil maraddk kore azonban a gazdasag alacsony aktivitasi szintje miatt folyamatosan bdéviil,
elsésorban az alacsony kvalifikaciojuak koérében. Az el6zéekben leirtak miatt az évek soran ugy
alakult, hogy méara az NFSZ fé profilja a segéd- betanitott és szakmunkds munkaer & kozvetitése
lett. (Az Ugyfélkoér 40%-a 8 altalanos iskola vagy alacsonyabb végzettséggel rendelkezik.) Ezen felil
jelentés létszamot képviselnek az allaskeres6k kozétt a palyakezddk. 2009-ben a palyakezdék szama
atlagosan 49,3 ezer f6t tett ki, az allaskeres6k kodzotti aranyuk 8,8%. 2009. év soran a tartésan, a
folyamatosan egy éven tul nyilvantartott allaskeresék atlagos havi szama 145,3 ezer f6 volt. Aranyuk
az 0sszes alldskeres6 kozott 25,9%.

Az allaskeres6k szamara legnagyobb értéket az NFSZ mikoédésében az jelenti, hogy ez az a
szervezet, amely széles koérlien, valtozatos eszkdzokkel tudja tamogatni az elhelyezkedést. A testre
szabott megoldasok (tAmogatasok és szolgéltatdsok e  gyarant) eredményesen jarulnak hozza
ahhoz, hogy az egyének elhelyezkedési esélyei, vagy foglalkoztathatésaguk javuljon.  Ahhoz,
hogy a szolgaltatasfejlesztés iranyait meghatarozzuk, érdemes részletesebben megvizsgalni az NFSZ
szolgaltatasainak igénybevételének jellemzéit.

Az allaskeresési stratégiak” vizsgalata® (azaz munkahelye elvesztése esetén az allaskeresé hogyan
probal Gj munkat talalni) azt mutatja, hogy a munkatigyi kirendeltségek felkeresése 4. helyen szerepel
a rangsorban. Olyan tevékenységek el6zik meg, mint a személyes kapcsolatok mozgésitasa,
vallalatok 6nallé felkeresése és a helyi média allashirdetéseire val6 jelentkezés. A kirendeltségek
felkeresése viszont megel6z olyan stratégiakat, mint az internetes allaskereséknél valé regisztracio,
illetve magan munkaeré kozvetiték, vagy fejvadaszok felkeresése. Azon allaskeresék korében, akik a
kézelmultban valtak munkanélkilivé, a masodik legfontosabb csatornat jelenti a munkadgyi
kirendeltségek felkeresése. A felmérés szerint a munkanélkiliséggel kapcsolatba keriilék tébb, mint
fele él, vagy élt az AFSZ/NFSZ szolgaltatasaival.

A folyamatos Ugyfél-elégedettségi felmérések® adatai az allaskeresdk nagyfok( elégedettségét
igazoljak vissza a szervezet az NFSZ (kirendeltségek) szolgaltatasaival kapcsolatban. Az alabbi
adatok orszagos atlagokat tikréznek egy 3 foku skalan, ahol

1 = Kevéshé elégedett

2 = Kbézepesen elégedett

3 = Nagyon elégedett

! Forras: Az AFSZ ismertségének, a felhasznal6i csoportok elégedettségének, az AFSZ munkaerd-forgalmi
részesedésének vizsgalata, Szonda Ipsos, 2010. jalius

% Forras: AFSZ folyamatos tigyfél-elégedettségi felmérés, 2009, 2010
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Kérdés 2009 2010
Ugyintézém igyekezett szamomra megoldast talalni. 2,91 2,92
Ugyintézém olyan javaslatot adott ma, amely Nekem 2,86 2,88
megfeleld.

Az 6sszbenyomasom a kirendeltségi szolgaltatasokrol. 2,79 2,81

Az &llaskeres6k nagyfoku elégedettségét a szervezet (kirendeltségek) szolgaltatdsaival kapcsolatban
némileg alatdmasztja a MEV 6. szamu indikatoranak az értéke: 2009-ben az aktiv eszkdzdkben részt
vettek kozil — 3 honappal a programok befejezése utdn — 62,3% nem kerllt vissza a regisztralt
allaskeres6k kozé. A mutatdé kedvez 6 értéke azt mutatja, hogy az allaskeres 6k jelent 6s aranya, a
személyre szabott szolgéaltatas eredményeképpen, szd& mara megfelel 8 programba kerdlt
bevonésra.

A fenti adatokbdl az latszik, hogy az allaskeresék az allaskeresés soran igénybe veszik az NFSZ
szolgéltatasait, Osszbenyomasuk, elégedettségiik is magas szinten van . Az ,Allaskereséi
szolgaltatasfejlesztés” alprojekt szempontjabdl azonban fontos megnézni, hogy melyek azok a
szolgaltatasok, amelyek ezt a magas foku elégedettséget okozzak, és melyek azok, amelyek valéban
hozza tudnak jarulni az allaskeresék biztos elhelyezéséhez.

A munkaugyi kirendeltségek tgyfelei jellemez&en harom szolgaltatast vesznek igénybe: adminisztrativ
segitséget, informacionyujtast és tanacsadast, valamint munkakdzvetitést. E harom tipikusan igénybe
vett szolgdaltatas kozil leginkabb az adminisztrativ segitséggel (nyilvantartasba vétellel, pénzbeli
ellatasok folyositdsaval kapcsolatos Ugyintézéssel) elégedettek a valaszadok, legkevéshé pedig a
munkakdzvetitéssel.

Az allaslehetéségek valasztéka 4,2
A képzési lehetéségek valasztéka 53
A kapott fontos informaciok mennyisége 6,6

A munkaugyi kirendeltségek szolgaltatasainak értékelése,
ahol 1 = nagyon gyenge, 10 = kiemelkedden j6.

A kirendeltség szolgaltatasai kézott kiemelt jelentésége van az éallaskdzvetitésnek. E téren az
atlagosnal kisebb az Ugyfél-elégedettség mértéke, bar valamelyest még ebben az esetben is
meghaladja a kdzepest. A vizsgalt aspektusok kozill leginkabb az allasra jelentkezés korrektségével
vannak megelégedve a valaszaddk, mig bonyolultsagaval, és kilénésen gyorsasagaval mar kevéshé
elégedettek — de még ez utdbbi szempont szerint is atlagosan kdzepes (5,5) értékelést adtak.

, Elégedettség

L Igénybe vette L
Szolgaltatas (%) mértéke

° (Atlag; 1-10)
Regisztracié, nyilvantartasba vétel 96 8,0
Munkaeré-piaci és foglalkoztatasi informacié 79 59
nyuljtasa ’
Tanéacsadas 75 5,6
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, Elégedettség

e Igénybe vette .,
Szolgaltatas (%) mértéke

° (Atlag; 1-10)

Munkanélkili pénzbeli ellatasok folyésitasaval 24 8.0
kapcsolatos tigyintézés '

Munkakozvetités 70 4,6
Felnéttképzés 44 6,2
Mentori szolgaltatas 43 5,6
Igénybe vett szolgaltatasokkal val6 atlagos elégedettség 6,5

Mind az &llaskeres 6k Osszetételét bemutaté adatok, mind az igénybe vet t szolgaltatdsok
elégedettségével kapcsolatos vizsgalatok azt tikréz ik, hogy az NFSZ m (ikédésében a hangsuly
eltolédott az ellatasok, tamogatasok folydsitasa fe 1€, kevésbé jelent 6sek az aktiv munkaer 6-
piaci szolgéltatasok. Az ,allaskeres 6i szolgaltatdsok” alprojekt ezt a helyzetet hivatot  t kezelni
annak érdekében, hogy minél nagyobb aranyban valésu  ljon meg — az NFSZ kézrem (ikbdésével
—a sikeres allaskodzvetités.

Az ismertség felmérés eredménye szerint a nem munkanélkiliek 92%-a nem veszi igénybe az NFSZ
(akkor AFSZ) szolgaltatasait, 6%-uk korabban mar igénybe vette és csupan 2% van olyan, aki jelenleg
is igénybe veszi a szolgéaltatasokat.

Az NFSZ tovabbi célja, hogy minden allaskeres 6 igénybe vegye a szolgaltatasait , igy a jelenleg
nem munkanélkiliek, inaktivak, illetve olyan célcsoportok, mint a magasan képzett, diplomas
allaskeres6k. Szintén a gazdasdagi valsag hatasanak tudhatd be, hogy az NFSZ lgyfélkérében — az
munkaerd kinalati palettan — egyre tobb ©6nall6, motivaltabb és egyittmikoddbb allaskeresd jelenik
meg. A szolgaltatasfejlesztési tevékenységek, illetve kiszolgalasi csatornak tervezésénél ezt a
kérilményt is figyelembe kell venni.

4.2 ALTERNATIVA ELEMZES

Az NFSZ szolgaltatasi rendszerét ma a féldrajzi, mu  nka-kulturalis és a finanszirozasi szokasok
megyénkénti, kirendeltségenkénti killéonb6z  6sége jellemzi.

Az éallaskeres6i szolgaltatasok rendszerét tobbségében 1992-2000 kozott alakitotta ki a munkadgyi
szervezet. A pszicholdgiai tanacsadas, a munka-, palya- és allaskeresési tanacsadas, a palyakezdd
program szolgaltatdsai, a foglalkozasi rehabilithci6, a munkaeré-piaci informéacionyujtas
bevezetésekor egyszeri - végso kialakitasra kaptak lehetéséget a megyék mind a finanszirozas, mind
a technikai feltételek megteremtésében. Ebbdl kifolydlag az akkor kialakitott tanacsadoi szobak,
termek, az akkor kapott statuszok napjainkra mar beolvadtak a mikddésbe, pl.: 1998-ban minden
rehabilitacios munkacsoport kapott egy autét a vdllalati kapcsolattartasra. Ahogy az eszkdzok
bekerultek a szervezeti mikodésbe, Ugy a szolgdltatoi statuszok is beolvadtak a szakmai
létszamokba. Ennek okan ma a szolgaltatasok nyujtasat leggyakrabban csatolt munkakérben végzik a
kollégak, azaz feladatkorik igen szerteagaz6. Megyei szinteken mas és mas maodszert alakitottak

ki a szolgaltatasok biztositasara, a szolgaltatasi rendszereket az egyéni megoldasmaédok
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jellemzik . A szervezet régidsitdsa, és az azt megel6z6 létszamleépités a szolgéltatasi teriileteket
erésen érintette. Ujabb kényszermegoldasok szillettek a kirendeltségek szolgaltatasi igényeinek
ellatasara.

2000 ota vannak olyan megyei szervezetek, amelyek kiilsé szolgaltatok bevonasaval erésitették az
allaskeres6k kiszolgalasat. A munkatgyi kézpontok tamogatdssal valé szolgaltatéi tevékenysége
tekintetében nagyon megoszlik a szervezet véleménye. Vannak olyan megyék, ahol elenyészd a
vasarolt szolgaltatdsok szama, mig mashol a teljes szolgaltatasi rendszerbe illeszkednek be a kiilsé
szolgaltatok &ltal nyujtott szolgéaltatdsok. A 2008-ban kiadott ,Eljarasrend a munkaeré-piaci
szolgéaltatasokrol” azt az irdnyit6i szandékot erésitette, hogy a kiilsé szolgéaltatok bevonasaval lassa el
feladatait a szervezet. A TAMOP 2.6.1. program ,A szolgaltatasi akkreditacio el6készitése” is a
szolgaltatasok mingségi szinvonalanak egységesitését és a szolgaltatasnyujtokkal szembeni
egységes elvaras rendszer szabalyozasat teremti meg. A szolgaltatasi akkreditacio bevezetésével sok
kordbban megkérddjelezett probléma oldédik meg. Nem voltak teljesen tisztdzva a szakmai
felel6sségek és elvarasok, a sziikséges kompetencidk és készségek, tovabba az ellenérzés maddjai a
munkatigyi szervezet és a kills6 szolgéaltatod kdzott. Ha a szolgaltatasi akkreditacios rendszer az eddigi
bizonytalansagokat tisztazza, varhatéan tobb munkalgyi szervezetben megné a bizalom a
tamogatassal valé szolgaltatasnyljtas igénybevétele iranyt. Az eurdpai uniés forrasokbdl
finanszirozott programok esetében a szolgéltatasok kozbeszerzés ala vonasa tovabb nehezitette a
kulsé szolgaltatéi lehetéségek igénybevételét. Egységes szakmai igény a szolgaltatasok
kézbeszerzés hatalya alél valé kivonasa.

Amennyiben a munkatgyi szervezetben tovabb erésddik az a tendencia, hogy a szolgaltatast biztositd
anyagi, technikai és emberi er&forrdsokat beleolvasztjak a szervezet ellaté tevékenységébe, a
munkailgyi szervezet hosszl tavon a maradék piaci részesedésébdl is vesziteni fog. A szervezet a
munkaerépiacon marginalizalodik, az allaskeres6k csak az ellatasért mikddnek egyitt, mig a
munkaltatok is csak azokkal az allasaikkal keresik majd meg a szervezetet, melyekre az allaskeresék
részérdl tul alacsony a kereslet. Ebben a helyzetben a szakmapolitikai veszély az, ho gy a
munkaer 6-piacon betoltdtt jelenlegi szerepét elveszt 6 munkaligyi szervezet szocidlis ellato
szervezetté valtozik, a szocidlpolitikai eszkdzrend  szer részévé valik. Ezzel egyitt varhatéan
elvesziti az allaskeres6é Ugyfélkdorének a kvalifikaltabb részét és teljes munkaltatéi Ugyfélkorét.
Megjegyzendd, hogy a munkaltatéi kor vonatkozasaban ez a folyamat a munkaerd-piaci politikai
folyamatok és a jelenlegi politikai célok megvalésulasat veszélyezteti.

s sz

jellegét, a szolgaltatasok fejlesztésére, az egyes kiszolgalasi helyeken (kirendeltségeken) azonos
min6ségl és mennyiségl szolgaltatasi elemekre van szikség, illetve azok hozzaférhetéségére. Ezek
megvaldsulasaval elérheté a piaci részesedés novekedése mind a munkavallaléi koér, mind a
munkaltatoi kor vonatkozdsaban. A jol kiszamithatd, egységes és széles spektrumul szolgaltatasi
rendszerben mindkét Ugyfélkér (allaskeresék, munkaltatok) tértdl és idétél figgetlentl minden
szolgaltatasi ponton elérhetik a szamukra sziikséges informaciokat, szolgaltatdsokat, tAmogatasokat.
Ez bizalmi kérdés mindkét Ggyfélkdr esetében. A bizalom a szervezeten tll a szakmapolitikanak is
szol.

A TAMOP 1.3.1. programban megfogalmazott fejlesztési igények elinditottak a szervezetben azt a
folyamatot, hogy tudatosan, a szervezeti tapasztalatokon alapulva fogalmazzuk és tervezzilkk meg
azokat a szolgéltatasfejlesztést jelenté elemeket, melyek az allaskeresd ugyfelek és a munkaltatok
irAnyaban a bizalomépitést szolgaljak.

Ennek sikerének fliggvénye az is, hogy a szervezeten belil felgyilt munkaeré-piaci, szakmai tudast a
fejlesztés kihasznalja-e, és a szolgaltatasi szemlélet a szervezeten belil elétérbe keril-e (nem csak a
stratégiai szinten). Ennek érdekében a le kell tisztitani a szolgaltatast nyudjt6 munkakérd ket az
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ellatasi, adminisztraciés tobbletekt 6l és a munkatarsak korszer i, folyamatos, széleskor (i

képzésével

szakmai kompetenciait fejleszteni kell. A mentélis teherrel jar6, ,segitd”

munkakdrokben folyamatosan biztositani kell a kiégés megel&zését.

4.3 ALPROJEKT CELOK

Az alprojekt legfontosabb célja az NFSZ allaskeres6k szdmara nyujtott teljes eszkdzrendszerének
(thmogatasok és szolgaltatdsok) olyan iranyl fejlesztése, hogy az allaskeres 6k minél nagyobb
szamban képesek legyenek az els 6dleges munkaer 6piacon elhelyezkedni

Az NFSZ hosszl tavu (2020-as) jovoképében megfogalmazta azt a célt, hogy munkaerépiac
motorjava kivan valni, professzionalis allaskeresdi szolgaltatasaival elsé helyet foglaljon el a
munkaerd kodzvetitésben. Killdetésének megfeleléen ingyenesen nyujtott szolgaltatasokkal segitse elé
a megfelel6 munkahely megtalalasat az allaskeresék szaméara. Az alprojekt célia tehat a
munkaer@piac kinalati oldalanak fejlesztése, a munkara vald alkalmassagi szint névelésével.

Az NFSZ stratégiai céljai koziil az alprojekt az alabbiak megvalositasat tiizi ki célul:

Az NFSZ megfelel6 munkalehetéséget, vagy szolgaltatast talal az allaskeresék egyre
ndvekvd csoportja szamara (diplomasok és leendd allaskeresék bevonasaval).

Széles kori és magas mindségl eszkdzokkel jarul hozza a foglalkoztathatosag
javitasahoz.

Rugalmasan, komplex, személyre szabott tanacsadoi szolgaltatasokat biztosit az
allaskeres6k szamara.

Az NFSZ a legnagyobb hatékonysaggal haszndlja fel és folyamatosan fejleszti a
kozvetités meglévé eszkdzrendszereit (eszkéz alatt mind a tamogatdsok mind a
szolgaltatasok rendszerét értjik).

Az NFSZ folyamatosan fejleszti az allaskeresdk felmérésének és kategorizalasanak
rendszerét (profiling), ezaltal képes szdmukra személyre szabott szolgaltatdst nyujt
foglalkoztathatésaguk, munkéara kész allapotban tartasuk érdekében.

Az NFSZ differencialt szolgaltatasi csomagjait a kategorizalas alapjan alakitja ki, igy célja
az is, hogy a jelenleg tartésan munkanélkili allampolgarok munkaerd-piaci felkészilését
segitse, hogy minél hamarabb az aktiv munkaeré-piac szerepl&jévé valjanak.

Az NFSZ human kapacitasainak hatékony felhasznalasara torekszik, gondoskodik a
szolgaltatast nyUjté munkatarsak mentélis fejlesztésérdl (kiégés elleni tréningek), az ]
szolgaltatasokhoz kapcsolddo kompetenciak fejlesztésrol. Torekszik a
szolgaltatasnyujtas szinvonalanak egységesen magasan tartdsara a munkatarsaknak
szervezett tovabbképzéseivel.

Az NFSZ gyfelei szamara biztosita a szolgaltatdsi minimum-standardok
hozzaférhetéségét valamennyi kirendeltségén, az ellatasi és szolgaltatasi funkciok
szétvalasztasaval a rugalmasabb szolgaltatoi tevékenységre torekszik.

Az egyénre szabott eszkdzrendszer hatékony mikddtetése érdekében folyamatosan
egyuttmikodik a szocialis és oktatasi intézményrendszerekkel.
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Az NFSZ jelenleg is rendelkezik egy valtozatos eszkdzrendszerrel, amely eszktzoket az allaskeresék
tbbbsége igénybe is veszi, és az azokkal kapcsolatos elégedettség magas szinten van (lasd
.Szlkséglet bemutatasa”).

A tervezett fejlesztés fokuszaban ezért az eszkdzrendszerben rejl 6 lehet 6ségek jobb kihasznalasa
all, a munkaerd kozvetités, és az elhelyezés sikeressége érdekében. Az alpojektben hangsulyt az
egyéni ,igényeknek megfeleld” szolgaltatasokra kivanjuk fektetni, azaz legfontosabb szempont, hogy
az allaskeres6k olyan szolgaltatasokban részesiljenek, amelyek valéban hozza tudnak jarulni az
elhelyezkedési esélyeik javitAsdhoz. Ehhez a célkitizéshez szikség van az &llaskeres 6k
megismerési folyamatanak fejlesztésére, azaz az egyéni jellemzék, preferencidk pontosabb
felmérésére, a kategorizalasi rendszer fejlesztésére és a személyre szabhaté szolgéltatasi rendszer
elemeire.

Az allaskeresdi szolgaltatasfejlesztés alprojekt épithet a korabbi (AFSZ) fejlesztési projektek
(elsésorban TAMOP 1.3.1) eredményeire. A korabbi fejlesztési szakasz szolgaltatasfejlesztési
komponense ugyan elsésorban a szocialis-rehabilitaciés feladatok integraldsat szolgalta a
foglalkoztatasi szolgdalat szolgaltatasi rendszerébe, ugyanakkor szamos olyan eredményt produkalt,
amelyet jelen alprojekt is felhasznalhat.

Az Uj szolgaltatasi modell — a Phare és Hefop projektek eredményeként — 2010-ig 6sszesen 80
kirendeltségen keriilt bevezetésre. A TAMOP 1.3.1 projektben megtértént ezen szolgaltatasi modellek
mikodésének vizsgalata és elkészllt egy 0sszegzd tanulmany. A tapasztalatok széles kori
megosztasa, illetve feldolgozasa, javaslatok kidolgozasa nem tortént meg. Jelen alprojekt azt a célt
tizi ki, hogy minden kirendeltségen egységes szakmai sztenderdek szerint m (kdd 6
szolgaltatasok véljanak elérhet 6vé az allaskeres 6k szamara . Ebben a folyamatban tAmaszkodhat
a szolgaltatas felulvizsgalt eredményeire.

A rendszeres szocidlis segélyben részesiild tartds munkanélkilliek szamara az ,Ut a munkahoz
program” dolgozott ki komplex megoldast. Ennek eredményeként Iétrejott egy szervezeti mikodési
modell a leghatranyosabb helyzetli célcsoport aktivizalasara, ehhez kapcsolédéan elkésziltek
tananyagok és mikodési utmutatok. Az alprojekt célja ennek a komplex programnak a felllvizsgalata
és kiterjesztése annak érdekében, hogy a tartésan munkanélkiliek esetében megvaldsuljon a
munkara valé szocializaci6 és ez a célcsoport minél elbbb meg tudjon jelenni az els6dleges
munkaerépiacon.

Mindemellett a szolgaltatasokhoz kapcsolédd képzési tevékenységekben az NFSZ olyan
tapasztalatokat gy(jtott a korabbi fejlesztési projektek kapcsan, amelyek felhasznalhatéak a jelenlegi
alprojektben is. Az alprojekt ugyanis célul tizi ki azt is, hogy a meguijitott (és Uj) szolgéaltatdsokhoz
kapcsolddo munkatarsi kompetenciak biztositva legyenek a kiren deltségeken .

Az alprojektet akkor tekinthetjik eredményesnek, ha a szervezet képessé valik a munkaerdpiacon
jelenlévé minden allaskeresd részére olyan komplex szolgéltatasi —tAmogatési rendszer biztositaséara,
amely az egyén élethelyzetére, munkaeré-piaci kompetenciaira épitve képes reagalni, s ezaltal a
munkaer@piacra valo visszatérést meggyorsitani. A személyre szabott szolgaltatasnyujtas technikai
és humaneréforrasaival rendelkezve, az orszag tertletén barhol, ugyanazon szolgaltatasi lehetéségek
biztositasara valik képessé a munkailgyi szervezet. Az Uj szolgaltatasi rendszer a korabban
kifejlesztett szolgaltatasi elemek korszerlsitése mellett, olyan Uj szolgaltatasok kialakitasat és
bevezetését célozza meg, amelyek a mai magyar munkaerépiacon jelenlévé potencialis munkaeré
munkavallaléi kompetenciait fejleszti, az allaskeresék igényeit kielégiteni képes és a munkaltatok
elvargsaira is vélaszol.
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4.4 ALPROJEKT ELEMZESE A LOGIKAI KERETMATRIX SEGITSEGEVEL

Altaldnos célok

Projektcélok

Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Munkaer&piac motorja, proaktiv szerepldje

Munkara val6 alkalmassagi szint névelése

A nyilvantartott
allaskeresok érintett
|étszamahol
foglalkoztatotta valtak
szama és aranya

MEV 1. szdm( mutaté

Feltételezések

Megfelelé munkalehetéséget, vagy szolgaltatast
talal az allaskeresdék egyre névekvé csoportja
szamara

Széles korl és magas min6éségl eszkdzokkel jarul
hozza a foglalkoztathatésag javitdsahoz

Rugalmasan, komplex, személyre szabott
tanacsado szolgaltatasokat biztosit

A legnagyobb hatékonysaggal hasznalja fel és
folyamatosan fejleszti a kozvetités meglévd
eszkozrendszerét (tamogatasok és szolgaltatasok)

Folyamatosan fejleszti az allaskeresék
felmérésének és kategorizalasanak rendszerét
(profiling), ezaltal képes szamukra személyre
szabott szolgaltatast nyujtani foglalkoztathatésaguk
javitasa érdekében

Differencialt szolgaltatasi csomagjait a kategorizalas
alapjan alakitja ki, igy célja az is, hogy a jelenleg
tartésan munkanélkili allampolgarok munkaeré-
piaci felkészilését segitse, minél hamarabb aktiv
munkaerd-piaci szereplékké valjanak.

Az egyénre szabott eszkdzrendszer hatékony

Szolgéltatasi arany: a
nyilvantartott
allaskeresok teljes
érintett 1étszamabal
szolgaltatasban
részesiltek aranya (sajat
és kiilsé kapacitassal
biztositott szolgaltatasok
egyarant)

Az aktiv eszkdzokben
részt vettek kozil - 3
hénappal a programok
befejezése utan - a
regisztralt allaskeres6k
k6zo6tt nem szereplék
aranya (%)

(MEV7.2+MEV7.22) /
(MEV7.1+MEV7.21)

MEV 6. szaml mutaté

Stabil, é16 kapcsolatrendszer a
gazdasagi élet tobbi
szerepl6jével (munkaltatok,
tarsintézmények, civil
szervezetek)

Egységes belsé képzési
rendszer, Uj belép&k orientacios
képzése, belsé képzési
programok megvalositasa

Felkészilt (min6éségi) kiils6é
szolgaltatok rendelkezésre
allasa, folyamatos
minéségbiztositasa (beszallitd
értékelés megvaldsitasa)
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Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Feltételezések

mikddtetése érdekében folyamatosan
egyittmikddik a szocialis és oktatasi
intézményekkel

Torekszik kapacitasainak hatékony felhasznalasara,
gondoskodik a munkatarsak mentalis fejlesztésérdl,
Uj szolgaltatasokhoz kapcsol6d6 kompetenciak
fejlesztésérol

. Biztositja a szolgaltatasi minimum-standardok

hozzaférhetéségét valamennyi kirendeltségen

Elhelyezkedés atlagos
atfutasi ideje
munkavallalo-
kategorianként

Ugyfél elégedettség

Felmérés szerint

Outputok

Allapotfelmérés modszertani leiras — tesztek
kérdéivek

Informatikai kdvetelményspecifikacié az allaskereséi
kategoridk IT tAmogatasara

Orszagosan egységes szolgaltatasi kodex
Maodszertani — szolgaltatas — leirdsok: prevenciés

szolgaltatas, komplex program tartés
munkanélkuliek részére

. Uj/médositott eljarasrendek: kategériakba sorolas,

szolgaltatasnyujtas

. Megvalésithatoésagi tanulmanyok: szolgaltatasok

.hazhoz vitele”, mobilitast tAmogatd eszkdzok

. Frissitett oktatasi anyagok (strukturalt

foglalkozasok)

. Felkészilt human eréforras allomany

. Jogszabaly modositasi javaslatok

Szabdlyozott (atalakitott)
eljarasrendek szama

Képzésekbe bevont
tanacsadok / tigyintéz6k
szama

Képzési napok szama /
f6

Eljarasrendek igazitasa a

szolgaltatasokhoz — lehet6ség a

jogszabalyi keretek
valtoztatasara

Rugalmas informatikai
tdmogatas, a kidolgozott
maddszertanok (felmérés,

kategorizalas) beépithetésége a

rendszertamogatasba
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Tevékenységek

Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Feltételezések

Ugyfélismeret, tigyfél-informéacio fej  lesztése
Allapotfelmérés modszertananak, informéacio
bazisanak kidolgozasa
Onéletrajzok hasznéalatanak bevezetése
Onall6 kitoltésre vald felkészitési tréningek
szervezése, segitséggel valo kitoltés
Kategorizalasi rendszer fejlesztése

Kategoriak definialasa, besorolasi médszertan
fejlesztése - orszagosan egységes hasznalat, teles
korlség biztositasa

Informatikai tamogatas kdvetelményspecifikacid
elkészitése

Szolgaltatasportfolié definialasa

Szolgaltatasi portfolio egységesitése (orszagosan)
Kategoriak 6sszekétése az eszkdzrendszer
elemeivel, szolgaltatasi szintek meghatarozasa

Jogszabalyi kérnyezet kialakitasa (feltételek
megteremtése, javaslat elkészitése)
Meglév 6 munkaer 6-piaci szolgaltatasok
fejlesztése

Megvaldsithatésagi tanulmany a szolgaltatasok
"hazhoz vitelérél"

Strukturalt foglalkozasok tananyagainak,
tematikajanak korszerUsitése, egységesitése
Tanacsadok felkészitése a strukturalt foglalkozasok
Uj tananyagai szerint

A rendszerbe belépé (j
allaskeres6k 100%-a
rendelkezik megfeleld
min&ségl onéletrajzzal 1
hénapon belll

A regisztralt allaskeres6k
100%-a besorolva az Uj
kategoriak szerint

Megfelelé mennyiségl és
minéségl emberi eréforras
rendelkezésre allasa

Megfelel6 intézményen belli
kommunikéacio és tgyfél-
koordin&cios rendszer

Megfeleléen mikdds belsd
szakmai ellenérzé rendszer
(szakmai kollégiumok,
tudasmenedzsment, fejlédési
lehetdség)

Korszer( infrastrukturalis
eszkozok (fizikai feltételek)
rendelkezésre allasa

Terlleti specifikumok figyelembe
véve; aktiv kapcsolat a gazdasag

szereplbivel

Egységes tematikak kidolgozasa,

terileti specifikumok szerint
finomitva
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Eléfeltételek

Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa Feltételezések

Uj szolgéltatasok kialakitasa

Altalanos szolgaltatasfejlesztési modell, folyamat
kidolgozasa

Prevencios szolgaltatasi rendszer fejlesztése

Mobilitast tamogaté eszkozok feltételeinek
elemzése

Komplex program tartés munkanélkiliek részére

A pilot
szolgaltatasnyujtasba
bevont munkavallalok /
allaskeresdk szama

Kategériakban (profiling)
bekodvetkezett pozitiv
véaltozasok aranya

Stabil jogszabdlyi kérnyezet,
kiszamithato pénzugyi feltételek

Orszagosan egységes, stabil
szervezeti struktira

Program inditas el6tt egyértelm(
adminisztrativ kdvetelmények,
kiegyenlitett pénzellatas
(eléfinanszirozasi keret)
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4.5 MODSZERTANI, SZAKMAI TARTALMAK

A fenti projektcélok eléréséhez az allaskeresdi szolgéltatdsok esetében 5 terlleten szikséges
fejlesztéseket eszkdzdlni:

«  Ugyfélismeret, tigyfél-informacio

»  Kategorizalasi rendszer fejlesztése

e Szolgaltatasportfolié definidlasa

. Meglévé munkaeré-piaci szolgaltatasok fejlesztése

«  Uj szolgaltatasok kialakitasa

Ezek a fejlesztések atfogjak a meglévé szolgaltatasok strukturalasat, rendszerezését, a meglévé
szolgéltatasok korszeriisitését és olyan Uj szolgéltatasi elemek kialakitasat és bevezetését, melyek a
munkaerépiacon nagylétszamban megjelend Ugyfélkdrok énérdek-érvényesitdé készségét javitjak. A
szolgaltatasi rendszernek élesen el kell valnia az ellatasi feladatoktdl és minimalis, de szikségszeri
adminisztraciora kell torekednie. A profiltisztitas, azaz a munkaer6-piaci kompetenciaba tartozo
tevékenységek tudatos elvalasztasa a hatésagi ellatasi koérbe tartozé tevékenységektdl az elsé lépés,
amelyre ez az alprojekt is épit. Mig a hatésagi feladatok esetében a legfontosabb cél a racionalizalas,
azaz a folyamatok egyszerisitése, gyorsitasa, ezaltal kapacitdsok felszabaditdsa, addig a
szolgaltatasi tevékenységek esetében legfontosabb cél az lgyfelek ,sokszinliségét” kezelni képes
szolgaltatasi rendszer kiszolgéalasi szinvonalanak névelése, a szervezet minden egységében azonos
szinvonall és mennyiségi szolgéaltatasok biztositasa.

Olyan, modszertanilag egymasra épiilé szolgaltatasok haldézatanak kialakitasa a cél, amelyben
minden ugyfél kénnyen és céliranyosan behelyezhetd, fejleszthetd, és ezéltal a lehetd legrovidebb
idén belil képes a szervezet a leghatékonyabban segiteni az egyéni életpalyat. A szolgaltatasi elemek
mindegyikének elsédleges célja az egyén munkaer@piacra valé mielébbi visszahelyezése, tiszteletben
tartva az allaskeresdi életpdlya iranyat, értékeit.

A szolgaltatdsok egységes biztositdsa mellett nagy hangsulyt kell fektetni a munkaligyi szervezet
munkaeré-piaci részesedését ndvelni képes munkavallaléi- allaskereséi csoportokkal valé kapcsolat
felvételére, szolgéltatasnyujtasra. Cél olyan Uj szolgéltatasi elemek kialakitasa és beillesztése a
rendszerbe, amelyekkel pl. a magasabb kvalifikacioju, a csoportos létszamleépitésben munkahelyiiket
veszték illetve a tartdsan a szocidlis ellaté rendszerben lévék munkaerd-piaci fejlesztését vagy
visszavezetését érhetjik el. Ennek érdekében hangsulyozottan fejleszteni szilkséges az Ugyfelek
megismerésének modszertanat, az Gigyfeleknek nyujtott informaciok lehetséges csatornait.

Az alprojekt tovabbi feladata lehet annak megvizsgalasa, hogy a szolgaltatasok egységes biztositasa
érdekében milyen jogszabalyok, szakmai iranyelvek, finanszirozasi, tamogatasi-palyazati
rendszerekre van szilkség. Ez esetekben sziikség van a szakmapolitikai, kormanyzati egyeztetések
lefolytatasara és a szervezeti kapcsolddasok definidlasara (hogyan tud egyittmikodni az NFSZ és a
tarsintézmények). Tisztazni sziikséges, a szocialis és a feln6ttképzési szolgaltatdsok és a munkaeré-
piaci szolgaltatasi rendszer kapcsolatat, kompetencia hatarait, s azok egységes szakmai iranyelvek
szerinti szabalyozasat.

A fejlesztések megvalésitdsa az allaskeresdék esetében sem kizardlag a szolgaltatasfejlesztés
.Kompetenciakodrébe” tartozik. Ahhoz, hogy j6l mikédd szolgaltatasi rendszer jojjon létre az NFSZ-ben
szilkséges a szervezeti valtozasokat is végrehajtani, azaz a folyamatokat és az informatikai rendszert
hozzaigazitani.
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A szolgéltatasfejlesztés és a szervezetfejlesztés (részletesen lasd 4. szamua fejlesztési terv)
kapcsol6dasait az aldbbi abra szemlélteti.

Ugyfélkézpanti
(-.tilléskereséiikategorzélési i szervezeti mikodes (ePilot bevezetes
rendszerfejlesstéce sRendszerck, folyamat ol
*3zolzatatasportfolio sSzolgaltatasi folyamstok &3 firomhangelasa
egysegesitese dokumentzcio attervezese *Folyamatos miikddtetés
skategorisktsszekitése az s\Worflow rendszerfejles7iése

eszkdzrendszerelemeivel

P 0, o [atdsfejlesziés . N ¢ o5 [tatEsfejlesztas

4.5.1 UGYFELISMERET, UGYFEL- INFORMACIO FEJLESZTESE

Az U] allaskeres6k megjelenése esetén alapvetéen két feladat van. Egyrészrdl el kell végezni az
allaskeresé regisztracidjat, masrészrél fel kell mérni az 6 személyes kompetenciait, tapasztalatait,
meg kell itélni a munkavégzésre valo felkészilltség szintjét. Jelen pillanatban a regisztracios feladat
olyan bonyolultsaga és iddigényl, hogy a készségek, kompetenciak felmérésére, pontosabb
megismerésére mar rendszerint nem marad id6 (lasd Kirendeltségek leterheltségének vizsgalata).

Az alprojekt sordn szilkségesnek latjuk ennek a két feladatnak a szervezeti (akar idébeni)
szétvalasztasat. A regisztracié egy olyan adminisztrativ folyamat, amelyet el kell ugyan végezni, a
megfelelé szolgaltatasnyljtds szempontjabdl azonban hozzaadott értéket nem nyujt. Ezért ki kell
dolgozni azokat a megoldasokat — pl. el6zetes internetes adatrdgzitési lehetéség — amelyek gyorsitjak
a folyamatot és nem vesznek el idét a minéségi felméréstél.

Az lUgyfelekkel folytatott elsé interju komoly szakmai felkésziiltséget és megfeleld idét igényld szakmai
feladat, amelynek célja az &llaskeresé meglévd készségeinek, munkaerd-piaci kompetencidinak
felmérése, ezekhez tényleges szolgaltatasi-tamogatasi szikségletek rendelése. A megfeleld
kategorizalast kovetéen a hatékony, egységesen magas szintli szolgaltatasnyujtas biztositasaval az
egyén munkaerd-piaci aktivithsdnak er@sitése, az elhelyezkedés a cél. Az alprojekt soran ki kell
dolgozni az allapotfelmérés pontos mddszertanat , ami kiterjed az allaskeresé szakképzettségére,
tapasztalatara, motivacios szintjére, egészségi allapotara, a munkakdriilményekre és minden olyan
tényezére, ami a munkara valdé alkalmassagat, készenlétét meghatarozza. Ennek kialakitdsadban
javasolt a TAMOP 1.3.1 szolgaltatasfejlesztési alprojektjében, a megvaltozott munkaképességii
allaskeres6k allapotfelmérésére elkészilt szempontrendszer felhasznalasa. Az allapotfelmérés
objektivitasat bizonyos esetekben pszichologiai vizsgald eszkozok igénybevételével szilkséges
megerdsiteni. Példaul az alacsony iskolai végzettséglek tanulasi szandékakor a tanulasi készségek
elégséges szintjérdél meg kell gy6zédni akkor, ha munkaerd-piaci képzésbe vonjuk az illetét. Ehhez a
pszicholégiai eszkdzbazist megyénként egységesiteni sziikséges, jelenlegi vizsgalati eszk6zok 1994-
bél valdk, azok egységes fejlesztése, idészerd.

Fontos része az allaskeresok felkészitésének és kdzvetitésének az 6néletrajz. Elvarhat6 lenne, hogy
legalabb a regisztraciot kdvetd 1. hdnapban minden éallaskeresé elkészitsen maganak egy megfeleld
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szinvonall 6néletrajzot. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az allaskeresék tdbbsége erre a feladatra
nem megfeleléen felkészilt. Az alprojekt soran cél, egy olyan — orszagosan egységes — 6néletrajz
sztenderd kialakitasa , amelyet minden kirendeltség, illetve minden allaskeresd hasznalhat. Olyan
sztenderdek kidolgozasa az alprojekt feladata, amelyek az allaskeresék kiilénbdzé élettapasztalatd,
iskolai végzettségli csoportjainak a munkaerépiacon megfelelnek. Pl.: az altalanos iskolai
végzettségi, betanitott munkatapasztalattal rendelkezék esetében bemutatkoz6d kartya is elégséges
az éallaskereséshez. (lasd. Allaskeresé klub tananyaga).

Az ©6ndll6 allaskeres6k esetében az Onéletrajzirasra elégséges egy tanacsaddi vagy kozvetitdi
beszélgetés, illetve a FIT tanacsadd kozremikddése. Az NYDRK honlapjan a szolgéltatasok alatt
elkészilt mar egy allaskeresd tanacsadd program, melyben az énéletrajziras szabalyai is szerepelnek
tébb célcsoportnak kilon-kiléon cimezve (palyakezddk, diploméasok, idésebb munkavallalok,
megvaltozott munkaképességliek. Ez a program lehetéséget ad személyre szabott allaskeresési
tanacsok nyujtasara. A tanacsaddi program tartalmanak a felljitdsaval, korszer(sitésével maris
alkalmas az 6nall6 allaskeresdék szamara segitséget nydjtani. A jelenlegi profiling szerinti 2. és 3.
kategoériaba sorolt tigyfelek esetében csoportos dnéletrajziras tréning szervezésével készitheték el az
dnéletrajzok. Ezen tdl a 3 napos allaskeresési technikak tréning és az Allaskeresé klub lehet szintere
az oOnéletrajz elkészitésének. Természetesen a munka-palya allaskeresési tanacsaddknal, a
tanacsadasi folyamatban is szerepel az 6néletrajz irds. Az 6néletrajziras és a sztenderdek kialakitasat
megfelelé informatikai hattérrel (VMP) kell megtamogatni, mind programirassal, mind az lgyfelek
szamara hozzaférheté szamitogépekkel.

Amennyiben az allaskeresési megdllapodasba beépil az ©néletrajziras, mint szolgaltatds, annak
teljestilése is nyomon kévethetd.

Az (] eljarasrendek (és hozza tartozéd eszkdzok) kidolgozadsa mellett sziikség van arra is, hogy a
rendszerben |évé &llaskeres6k esetében is elvégezzik ezt a mddositott, komplex felmérési
folyamatot, illetve 6néletrajzuk aktualizalasat. Az alprojekt részletes tervezése soran a kapacitasok
fliggvényében meg kell tervezni azt az Gtemezést, hogy hogyan lehet a mar regisztralt allaskeresdéket
.bevonni a rendszerbe”.

452 KATEGORIZALASI RENDSZER FEJLESZTESE

A kategorizalasi rendszer fejlesztésére a fentiekben bemutatott célok ismeretében azért van sziikség,
hogy az allaskeresdk valéban az egyéni szikségleteiknek megfelelé szolgaltatdsban részesiljenek az
NFSZ Ugyfeleként. Létezik jelenleg is egy kategorizalasi rendszer (profiling) az NFSZ szervezetében,
ennek hasznalata azonban nem egységes a szervezetben, besorolasi rendszere a mai Ugyfélkor
Osszetételéhez képest elnagyolt. Emiatt nem nyujt megfeleld informaciot a szolgéltatasnyujtas
Iépéseinek megtervezéséhez. Az informatikai hattér nem ad elégséges és megbizhaté objektiv
informaciét az ugyfél élet-palya esélyei tekintetében. A profiling jelen allapotaban az ugyintézdi
munkat kevéssé segiti, tovabbfejlesztésének varhaté eredményeként az ligyfélre szabott szolgaltatas
mellett nem elhanyagolhaté hozadéka, a szolgaltatasok illetve az azokat nyujté eréforrasok jobb
tervezhet6sége. Megfeleld informatikai tAmogatottsaggal, a szilkséges eréforrasok rendelkezésre
allasa azonnal ellenérizhetévé véalna, illetve a jovében azok tervezése is megalapozottabb lehetne.

A munkaeré-piaci helyzet hazai alakulasa egyre inkabb felhivia a figyelmet a profiling mddszer
alkalmazasanak jelentéségére. A tartés munkanélkiliség noévekedése mellett az is szervezeti
tapasztalat, hogy egyre nehezebb azokat az embereket kimozditani a munkanélkiliségbdl, akik mar
egy (vagy tobb) éve nem tudnak munkat talalni. Ez a jelenség a munkaeré-piacon val6 rohamos
elértéktelenedésbdl és ebbdl kdvetkezd frusztraciobdl fakad.

49/147



NFSZ fejlesztési tervdokumentéacio

A tartés munkanélkiliséget leghatékonyabban agy lehet csékkenteni, ha mindent megtesziink a tartés
munkanélkilivé valas megel6zése, a tartésan munkanélkiliek kézé torténd bearamlas jelentds
mérték( csokkentése érdekében. A megelézésnek, a bedramlas mérséklésének elsé szamu feltétele,
hogy idejekoran felismerjik, hogy ki mennyire van kitéve a tartéssa valas veszélyének, és hogy kinek
milyen munkaerdé-piaci szolgaltatasokra, eszkdzokre lehet sziiksége a megelézés érdekében.

A profiling médszer alkalmazésa lehetévé teszi, hogy a szervezet emberi és anyagi eréforrdsai minél
hatékonyabban segitsék el6 a tartés munkanélkilivé valds megel6zését. Egy pontos és részletes
kategorizalasi rendszer hatékonyan hasznalja fel az Ugyfelekre forditott szolgaltatasokat, azok
koltségeit.

Az alprojekt ezen tevékenysége szorosan kapcsolodik az el6zéekben leirt feladathoz, az
Ugyfélismeret javitdsdhoz is. Az utdbbi években bekovetkezett Ugyfélkor-béviléshdl kifolydlag,
napjainkban egy j0 kategorizalasi rendszer hasznalata sziikkséges lehet ahhoz is, hogy egyaltalan ki
tartozik az NFSZ hatdkorébe és munkaerd-piaci élethelyzetének megfeleléen milyen munkaeré-piaci
eszkozokben részesilhet. Ezért a kategorizalasi rendszer tovabbfejlesztését parhuzamosan kell
megvalésitani az ugyfél-felméréssel. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a végleges kategoriak
kialakitasat egy tobb kords iteracié (pilot fazisok végrehajtasat) kovetéen lehet kialakitani.

A profiling médszer tovabbi haszna még:
» az Ugyfeleknek élethelyzet meghatarozasi segitséget nydijt,

e a munkaltaték esetében a bejelentett allashelyre egyénre szabottabban tud kdzvetiteni —
amennyiben a megfelel6 munkaprofilok is rendelkezésre allnak,

* a szervezet szempontjabdl szisztematikusabb esély- és kockazatbecslés, nyomon-
kovethet6ség, ellenérizhetéség, standardizalas és objektivitas, segitségnyujtasi stratégia
jobb megvalasztasa, célzottabb eréforras-iranyitast (személyi és anyagi) eredményezhet.

A profiling rendszer fejlesztésének tovabbi haszna, hogy egyértelmiien meghatarozza azt az
Ugyfélkort, amely szamara a masodlagos munkaeré-piaci intézményrendszerben kell megoldast
talalni. Az NFSZ-nek alkalmassa kell valnia arra, hogy bizonyos rétegeket ezekhez az
intézményekhez iranyitson, valamint képes legyen a hattérintézmények szakmai, mabdszertani
felligyeletére. (Lasd még 6.5.3 ,Egységes partner-hal6zat menedzsment”.)

A profiling fejlesztésekor a kovetkez6 projektek eredményeibdl kell kiindulni:

. HEFOP 1.2 intézkedés, Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat fejlesztése
szolgaltatasfejlesztési komponensén belll keriilt megvalésitasra az ,1.1.3.1. A profiling
rendszer tovabbfejlesztése” c. projekt.

« A TAMOP 1.3.1/1.2.2 alprojekt — Megvaltozott munkaképességi Ugyfelek részére
szolgaltatasok fejlesztése, tovabbfejlesztése, kiemelten a rehabilitacios jaradékban
részesild személyek korére, valamint a stratégiai egyuttmikddési formak kialakitasa és
mikodtetése — keretében folyamatban van a 3/7. munkacsoport altal készil egy
tanulmany a Profiing tovabbfejlesztésének lehetéségeir6l a  megvaltozott
munkaképességi allaskeresék vonatkozasaban.
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Az NFSZ ugyfelei harom kategdriaba sorolhaték be a jelenlegi profiling szerint:
1. Onallé allaskeresé
2. Elhelyezhet6 segitséggel

3. Veszélyeztetett

Ezek a kategoriak és a hozzajuk rendelt szolgaltatdscsomagok az ugyfélkor jellemzéihez képest
elnagyoltak, az egyéni élethelyzet komplex kezelésére nem alkalmasak. Ezek tovabbfejlesztése
lehetévé teszi olyan szolgaltatasi-tdmogatasi standardok kialakitasat, melyek érzékenyebben
illeszkednek az egyéni életpdlya ,kiigazitasahoz”.

Az alprojekt soran ezért két fontos feladatot kell megvalositani: a kategorizalasi rendszer
finomhangolasat  (egységes kategoriak, definiciok, besorolas mddszertana) és az egyes
kategoriakhoz rendelhetd szolgaltatdsi tAmogatési sztenderdeket. A médszertani fejlesztés mellett ki
kell dolgozni a profiling alkalmazasanak eljarasrendjét és az informatikai tAmogatast is, amelyek
garantaljak a rendszer egységes alkalmazasat és alkalmazhatésagat a kirendeltségeken. Az alprojekt
altal kidolgozott j kategorizalasi rendszer bevezetése csak sikeres pilot-projektek megvaldsitasa és
kiértékelése utan javasolhatd. Lehet6ség szerint a kilonb6z6 tipusd kirendeltségeken valé
tesztelésnek és a tapasztalatok beépitésének is bele kell férnie az alprojekt munkajaba. Ennek
folyamatos megvaldsitasa a tovabbiakban az NFSZ célzott forraselosztasanak fliggvénye.

A kategorizalasi rendszer a héatterében m (ikdd 6 statisztikai - informatikai programok nélkdil
esetleges és tllzottan szocialis szempontrendszer(ivé valhat. Ezért ragaszkodni kell ahhoz, hogy a
profiling alkalmazaséat segitse egy olyan informatikai-statisztikai program is a hattérben, amely az
ugyfélrdl bevitt adatok alapjan elhelyezkedési esélyek jelzésére is alkalmas. igy a program elsésorban
a munkaeré-piaci esélyekre koncentral, természetesen a szocialis hattér figyelembe vételével. Az
alprojektben elkésziil a kategorizalasi rendszerhez kapcsol6dé informatikai kdvetelményspecifikacio,
annak pontosan meghatarozott adattartalma. Az adattartalom tekintetében figyelembe kell venni a
személyes adatok védelmérdl sz4lé tdrvényi szabalyozasokat és ezek tikrében meg kell hatarozni az
ezekhez valo hozzaférés jogosultsagait is. A fejlesztés megvaldsitasat a 4. szamu projektterv is
tartalmazza.

4.5.3 SZOLGALTATASPORTFOLIO DEFINIALASA

Els6 lépésként sziikség van egy teljes korli, orszagos szolgéaltatas-kataszter készitésére , amely
O0sszegzi a megyék és kirendeltségek szolgaltatasait, bemutatja ezek kiilénbdz6éségeit. Ebben a
szakaszban tAmaszkodhatunk:

+ aTAMOP 2.6.1. ,Az akkreditacio rendszerének kialakitasa” cim{ projekt

« a TAMOP 1.3.1 projekt szolgaltatasfejlesztési komponensének eredményeire, az ott
kifejlesztett szolgaltatasokra

« a TAMOP 2.2.2. ben kidolgozott tesztekre, kérd&éivekre, modszertani leirasokra,
www.eletpalya.afsz.hu

« egyéb TAMOP, és korabbi HEFOP, EQUAL programok halmozottan héatranyos
helyzetliekre és allaskeresékre kidolgozott szolgaltatasi formaira, tapasztalatara
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e szakmai anyagok, tematikak a kilénb6zé munkaiigyi kdzpontok altal lebonyolitott Uniés
projektek termékeibdl kivalasztani azokat, amik a hosszd tava stratégia
megvalésitasahoz hozzajarulnak.

. Megvaltozott munkaképességi embereknek nyujtott szolgaltatasi tapasztalatokra.

+  Oninformacioés rendszerek szervezetben miikods formainak tapasztalataira (call-center,
telefonos, internetes igyintézés, e-palya tanacsadas stb.)

Az orszagos szolgaltatasi kataszterben helyet kell adni az EURES szolgaltatasainak is.

Az alprojekt keretében szikséges az eddig elkészilt szolgaltataskataszterek 6sszehasonlitasa,
feldolgozasa, a j6 gyakorlatok szilrése, s azok orszagos bevezetésének koltség és kapacitas
vizsgalata. Szikséges a megyék részvételével a fejlesztési tervezetek, kirendeltségi
szolgaltatasminimum sztenderdek elfogadtatasa. A szolgéaltataskataszterek segitségével meg kell
fogalmazni azt a kirendeltségekre nézve koételezd szolgaltatdsi minimum sztenderdet (belsé/kils6),
amely lehetévé teszi, hogy a munkalgyi szervezet barmely kirendeltségén ugyanazokhoz a
szolgéltatasokhoz, azonos szinvonalon juthassanak az allaskeresék.

A profiltisztitas hozadéka, hogy létrejon egy olyan, orszagosan egységes NFSZ szolgaltatas-kédex,
amely a fejlesztési projekt tovabbi tevékenységeinek, alprojektjeinek is kiindulasi alapjat képezi.
(Példaul: szolgéltatasok kommunikacidja, hozzarendelése allaskereséi kategoriakhoz, stb.)

Az orszadgosan egységes szolgaltatasi kddex a szolgaltatasok tartalmanak meghatarozasan tal,
szolgaltatasi szinteket is hatarozzon meg, tovabba a kategorizalasi rendszer kategériait is kdsse
Ossze az ott szereplé eszkdzrendszer elemeivel. A szolgéltatasi csomagok kialakitasa a
célcsoportok igényeinek fliggvényében torténjen. A szolgéaltatdsi csomagokban a célcsoportnak
hatékony segitséget nyUjté szolgaltatasi folyamatokat hatdrozzuk meg és az ezekbe illeszkedd
munkaerd-piaci tamogatasokat is beleértjik. A profiling hasznélatanak egy olyan, lehetéleg rugalmas
alkalmazasat kell kidolgozni, amelyben a kategoéridk, az élethelyzet valtozasaval atjarhatok, illetve a
szervezet részérdl idékdzonkeént ellenérizhetd. Ennek a folyamatnak a kialakitasdban a rehabilitaciés
jaradékosok kezelésébdl is sok gyakorlati tapasztalat atvehet6. Pontosan meg kell hatarozni a
kirendeltségi kompetenciakat, déntési jogosultsagokat, felelésségeket is a munkatarsak korében.
Ennek érdekében a profiling bevezetése, szolgaltatasi csomagok rendszerének alkalmazasa csak a
munkatarsak alapos felkészitése és egy sikeres pilot-projekt utdn vezethet6 be az NFSZ
tevékenységébe. A folyamathoz eljarasrend készitése és folyamatos fejlesztése javasolt. A profiling
és a szolgaltatasi csomagok meghatarozasanak folyamata gyakorlatilag tanacsado jellegl folyamat,
melyet a kirendeltségi kiszolgalasi csatornakba kell vezetni a megvaldsitas érdekében. Ezért a
megvaldsithatésaga elsdsorban szolgaltatasi tevékenység keretében valdszind.

Mindezek kialakitasahoz a szolgaltatasok jogi szabalyozdsanak atalakitasa szikséges, pl.: annak
meghatarozdsa mi az, ami belsé szolgaltaté altal lathaté csak el és mi az, ami kiils6é szolgéltatoval
lebonyolithatd.

4.5.4 MEGLEVO MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

Ahhoz, hogy az NFSZ a munkaerépiac meghatarozé szerepldje legyen, eredményesen jaruljon hozza
a foglalkoztatasi szint néveléséhez, a munkara valé alkalmassagi szint ndveléséhez, az
allaskeres6knek nyujtott szolgaltatasok hatékonyabbéa tételéhez, erdsiteni kell az Ugyfélkdzponta,
szolgéltatéi szemléletet. Az egyének foglalkoztathatosdgan alapvetéen a munkaerd-piaci
szolgaltatasok tudnak javitani.
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Az NFSZ szolgéltatasai jelenleg is széles spektrumot élelnek fel. Ahhoz hogy ezek a szolgaltatasok az
elvart hatast fejtsék ki, alapvetéen sziikség van a

*  hozzaférhetdség javitasara,
e aszolgaltatasi min6ség egységes magasan tartasara

e az egymasra épllé szolgdltatdsi elemek pontos, tartalmi kialakitdsara, vagy
korszer(sitésére

e a kuls6 partner altal nyujtott szolgaltatasok egységesitésére, akkreditacidjara, amely a
minéségbiztositas zaloga

» szolgédltatdst nyujtok szakmai tudaséanak, segitd kompetencidinak fejlesztésére
(tanacsadok, trénerek)

e (j szolgéltatasi elemek kidolgozaséara, amelyek tipikus élethelyzetek kezelését segitik el

A hozzéaférhet éség javitasa érdekében mindenek elétt szilkség van a korabbi TAMOP-o0s projektben
kifejlesztett szolgéltatasok, fejlesztések integralasara a szervezetbe. Az alprojekt soran sziikséges
felllvizsgalni annak lehet6ségét, hogy hogyan lehet ezeket a szolgéltatasokat belsé eréforrasbol
megvaldsitani, vagy milyen kiilsé eréforrasok allnak a rendelkezésre.

Ezen kivil az alprojektben sziikséges megvizsgalni a szolgaltatasok ,hazhoz vitelének” lehetéségét.
Pontosan meg kell hatarozni melyek azok a minimum szolgaltatasi elemek, amelyekkel példaul a FIP-
eknek (Foglalkozasi Informéaciés Pontok- killsés szolgaltatékkal) rendelkeznie kell, hogy a munkatgyi
szervezet szerz6dést kosson velik. Meg kell hatarozni azt a szolgaltatasi minimumsztenderdet, amely
kirendeltségenként ,hazhoz vihetd”. Az els6 l1épés egy megvalbdsithatésagi tanulmany  elkészitése,
amely részletesen felméri az igényeket és valaszt ad a megvalésithatésag szervezeti és pénzigyi
lehetéségeire is. Vizsgalati szempontja: mi az amit kell, lehet, szabad hazhoz vinni, milyen az
er6forrasigénye  (kuls6é-bels6, hogyan valdsithatd meg, mindségbiztositasi szempontok
érvényesitése). Az el6z6 fejezetben meghatarozott minimumsztenderd az, amelyet érdemes ,hazhoz
vinni”. Az ugyfelek szaméara konnyen elérhetévé kell tenni a szolgéaltatdsokat. A szervezet tdbb
megyéjében van mar errdl tapasztalat, ezeket dssze kell gyijteni és a tanulmanyt elkésziteni. A
munka soran jelentkezé jogszabalyi problémak megoldasara is javaslatot kell kidolgozni.

A szolgaltatasokat a munkaligyi szervezet szakemberei nagyon valtozd mindségben és
mennyiségben nyujtjak az orszag kiilonbdz6 teriiletén. A kialakitott szolgaltatdsi minimumsztenderdek
szakmai szinvonalat, szakember kapacitdsat az orszag egész terlletén, minden megyében és
kirendeltségen biztositani kell. Ennek alkalmazasat, jogszabalyban/eljarasrendben el kell rendelni.

A szolgaltatasok definidlasan tal sziikséges a szakemberek szamara a foglalkozasok tananyagainak,
tematikajanak korszerlsitése, egységesitése. Cél az orszagosan egységes tananyagok létrehozasa,
elérhetévé tétele.

A meglévé szolgaltatdsok korszerisitését a tananyagok aktualizdlasaval és fejlesztésével, Uj
tanacsadasi technikak bevezetésével, a tanacsadd6i kor rendszeres szakmai tovabbképzésével,
feladatsorok bevezetése javasolt, melyek hatékonysagat mar tébb referenciacsoport igazolta. A
modszertani megujulashoz sziikséges elévenni az elmult években a szolgaltatas teriletén készilt
javaslatokat, megyei, régios tematikakat, bevalt gyakorlatokat. A tananyagok internetes (esetleg e-
learning) formaban és papiralapon is kiadhatok legyenek a tanacsadoknak.
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A csoportos tanacsadasok kozil kulénoésen indokolt lenne fejleszteni:
. Motivaciés tréning
« 3 napos Allaskeresési technikak tréning
. Kulcsképesség-fejlesztd tréning
. Reintegrald, Gjraorientald tréningek

. Allaskeresé klubok madszertanat.

Ezen szolgaltatasok fejlesztésére tett javaslatokat a TAMOP 1.3.1. szolgaltatasfejlesztési
komponense, jelen alprojektben ezek teljes célcsoportra valé vonatkoztatasat kell megoldani, és csak
szilkség esetén kell 0 tananyagfejlesztést megrendelni. Ezeket a fejlesztéseket a gyakorlott
tanacsadoéi tapasztalatbdl kiindulva, a képzések eredményességének figyelembe vételével, kiilsé
szakérté véleményezésével érdemes lebonyolitani.

Javasolhatd, egy elektronikus szakmai kényvtar, szak-kdnyvtar létrehozasa is, ami a szolgaltatasok
folyamatos mindségi javulasat is biztosithatna, a szolgaltatast nyujtok folyamatos naprakész szakmai
fejlesztését is segitené.

Az egységes szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges segédanyagok/ eljarasrendek a kovetkezd
terlileteken sziikségesek:

a) munkaeré-piaci és foglalkozasi informécio nyujtasa,
b) munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitacios, helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas,
¢) munkakozvetités

Ezek jelenleg a 30/2000. GM rendeletben vannak definialva.

A fejlesztett, atalakitott tananyagok elsajatitasat belsd tanacsaddképzés keretében tudja az alprojekt
elinditani, segiteni.

A kils 6 partnerek altal nyujtott szolgaltatasok esetében szilkség van az akkreditalt szolgaltatok
listdjanak egységesitésére, partnerkapcsolati halo kialakitasara. (A partnerek akkreditaciés rendszerét
a TAMOP 2.6.1 projekt megvaldsitja. http://www.tamop261.hu/) A felnéttképzési szolgaltatasok
vonatkozasaban is &t kell gondolni a szolgaltatasi akkreditaciot. Felil kell vizsgalni a jogi
szabdalyozasnak azon fejezeteit, amelyek a munkaeré-piaci szolgaltatasokat a kbzbeszerzés hatalya
ala helyezték. A kiilsé partnerekkel kapcsolatban fejleszteni sziikkséges tovabba az egyittmikodés és
elszamolas modjat. Ezeket a megallapodasokat — az alprojekt eredményeként — érdemes egy
szolgaltatasi szinvonal (,SLA”) megallapodasban rogziteni.

A szolgaltatasok kézbeszerzés hatélya alél valé kivonasanak lehetéségét a rugalmasabb mikédés, a
megbizhaté szakmai szinvonal megtartasa érdekében javasolt feliilvizsgalni.

455 UJ SZOLGALTATASOK KIALAKITASA

A konkrét szolgaltatasfejlesztések megkezdése el6étt érdemes egy altalanos szolgaltatasfejlesztési
modellt , modszertant kidolgozni, amely biztositja azt, hogy a fejlesztések projektszerlen valdsuljanak
meg és minden fontos szempontot figyelembe vegyenek. Ez az atmutaté tartalmazhatja az
igényfelmérés modszertanat, meglévé erbéforrasok felmérést, az érintettek bevonasanak
szilkségességét, a tesztelés moddszerét, a bevezetés szempontjait, a tesztelés folyamatat és
értékelését. Mindezeket eljarasrendben érdemes szabalyozni.
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A meglévd szolgaltatasi struktirdban vannak ,fehér foltok”. Ezek megoldasara merilt fel igény és a
szilkséglet néhany Uj szolgaltatas kifejlesztésére is. Ezek elsésorban a specialis banasmaodot igényld
célcsoportok igényeire vdlaszolnak, vagy egy-egy specidlis élethelyzetet hivatottak kezelni. A
szolgaltatasi rendszer Uj elemekkel valé bévitésében van annak a lehetdsége, hogy a munkalgyi
szervezet munkaeré-piaci részesedése az allaskeres6k vonatkozdsaban néjon, a regisztralt
allaskeres6k szakmai —képzettségi szintje ndvekedjen.

Az alprojekt soran egyenlére az alabbi Gj NFSZ szolgaltatasok kifejlesztését tlizzik ki célul, a felsorolt
tartalmak olyan lehetéségek, amelyeket megvalédsithatésagat igényfelmérését, kidolgozasat és pilot
projektben val6 kiprobalasat a projekt soran kell megvalésitani.

Prevencios szolgéltatas fejlesztése . A prevencid egy Uj szolgaltatasi irdnya lehet az NFSZ-nek,
amelynek célja az allaskeres@évé valas, vagy a tartés munkanélkilivé valas megelézése, a kilénb6zé
profiling kategdridk kdzétti Jlecsuszas” megel6zése. Az allaskeresévé valds megel6zésére azért van
szilkség, hogy a kirendeltségeken jelentkezé tgyfélkdr — lehetbleg — ne béviljon tovabb, az egyén
pedig a leépités frusztracidjat megelézve Uj munkahelyet talédljon. Az alprojekt soran a prevencids
terilet szakmai tartalmait (pl. palyaorientacio, munkavallaléi tréning, stb.) és szervezeti
elhelyezkedését meg kell hatarozni. A prevencié témakorébe tartozhat a gyakornoki rendszer
fejlesztése is, ami 6sszhangot teremt az iskolai oktatds és a vallalatok szakemberigénye kdzott.

Prevencios szolgaltatasi javaslatok

« A jelenlegi szolgaltatasi rendszerben nincs olyan elem, amely a magasabb iskolai
végzettségil allaskereséknek csoportos palyamodositasi és karriertervezési- tanacsadast
biztosit egyben. PI. ennek a hidnynak a kezelésére specialis szakmai végzettséglieknek
vagy csoportos létszamleépitéshe allasukat vesztéknek un. Perspektiva tréninget
szervezett a munkatigyi kbézpont Vas megyében.

* Végzbs hallgatok szorosabb felkészitése, az &llaskeresés idébeni (legaldbb 6 hoval
elétte) elkezdésére dsztbnzése

e Gyesrdl, gyedrdl visszatérék palyaut tervezése és idégazdalkodasa a munkaerdpiacra
vald visszalépés zokkend-mentesebbé tétele érdekében

e Tovabbhi fejlesztési irany lehet a csoportos Iétszamleépitésbe kerlilék szamara egy olyan
tréning, amelyben az allaskeresési technikadk oktatasat egy pszichés helyzetkezelés,
ventillaciés modul eléz meg. Ebben az élethelyzetben kiuldndsen nagy szerep jut a
munkavallal6i jogok ismeretére is, melyre a legtébb tgyfélnek igényt jelez.

e a munkalgyi kozpontok uniés projektekben végzett tevékenységei termékeinek,
eredményeinek bevezetése: Baranya megyei Munkaligyi Kozpont E/35 EQUAL
projektben kidolgozott egy kompetencia alapd munkaeré kivalasztasi rendszert ami papir
ceruzas és intranet alapon is mikddtethetd; valamint Allasrotacios rendszert alakitottak ki
Vas megyében

Mobilithst tAmogaté szolgaltatasok feltételeinek el emzése. A hazai alacsony foglalkoztatasi
szinvonalnak egyik oka az allaskeres6k rendkivil alacsony mobilitasi hajlandésaga. Az alprojekt soran
egy megvaldsithatosagi tanulmanyban sziikséges megvizsgalni a mobilitast gatl6 tényezéket, valamint
elvégezni egy raforditds-haszon elemzést, amely egy a mobilitdst tAmogaté szolgaltatas esetleges
bevezetését készitheti eld.

Komplex program tartds munkanélkiliek részére . A legnehezebben elhelyezhetd, tartos
munkanélkiiliek részére olyan komplex fejlesztési programok szikségesek, melyeknek célja a
motivacié ndvelése, a munkéra valé alkalmassag megteremtése. Az alprojekt soran sziikség van az
,Ut a munkahoz program” eredményeinek felilvizsgalatara, elemzésére, ezek alapjan a komplex
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programok elemeinek megtervezésére. Egy olyan komplex programszerli szolgéltatasi rendszer
kialakitasa a cél, amely a szocidlis, mentalis, munkaeré-piaci fejlesztésen tul az egyén munkaeré-piaci
aktivitasat is 6sztondzni képes, ezért hosszabb idén keresztiil zajlik. A tartés munkanélkiliséggel vald
megklizdés eszkdzrendszerét, a tréningcsomag- képzés- kdzvetités- mentoralas felhasznalja, igy nem
csak a munkanélkiliség egy részét és az allaskeresési idészakot jelenti, hanem az Uugyfél
munkahelyre valo beilleszkedését is tamogatja. Meg kell vizsgalni, hogy a célcsoport elhelyezése
érdekében sziikséges-e allapotjavitd (fogaszat, fodrasz stb.) szolgaltatasokat kialakitani és
beilleszteni a programba.

A regisztracidban szereplé ugyfelek személyre szabott kiszolgaldsa érdekében legalabb félévi
rendszerességgel javasolt bevezetni az igényfelmérést, melynek soran tisztazhatok az allaskeresé
munkailigyi szervezettel szembeni pillanatnyi elvarasai, igényei. A szervezetnek az itt megjelent
igényekre valo reagélasa a tartds munkanélkilivé valas megelézését szolgalhatja.

Osszességében az (j szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatosan javasolt a szolgaltatasok elméleti,
modszertani és tananyag hatterének kidolgozasat kovetdéen, kilénb6zéd munkaerd-piaci helyzetl
szervezeti egységekben (legalabb 3-4 helyen) pilot projektként a szolgaltatast bevezetni. Nemcsak a
szolgéltatasi tapasztalatokbdl, de a pilotprojektben résztvevé allaskeresék nyomon kodvetésével (3-6
honap) is sok fontos, a tananyag véglegesitésében hasznosithat6 tapasztalat beépithetd. A kialakitott
szolgaltatasok bevezetését tanacsaddi képzésekkel, irott és internet-alapl tananyag hozzaféréssel
sziikséges elékésziteni.

4.6 KOCKAZATOK

Az aladbbiakban 6sszegyiijtottik és értékeltiik azokat a kockazatokat, amelyek veszélyeztethetik az
alprojekt terv szerinti megvalositasat, valamint javaslatot tettiik a kockazatok kezelésére.

Kockézat leirdsa Bekovetkezés Hatasa az Kockézat kezelésére
val6szin Gsége alprojektre | tett javaslat

A kedvezétlen gazdasagi kézepes magas Szolgéltatasokkal

helyzetnek kdszdnhetben a kapcsolatos

regisztralt allaskeresék szama adminisztracio (IR-ben

tovabb novekszik, ezzel né az valo rogzités)

adminisztrativ feladatok szama csokkentés

Szamitastechnikai
eszk6zok nagyobb
kihasznalasa (pl.
honlapon térténd
regisztracio)

Meglévé internet alapu
palyavalasztasi
rendszerek folyamatos
karbantartasa (e-palya)
Profiltisztitas

A pontosabb Ugyfél-megismerés | Magas Magas A fejlesztési projekt
és kategorizalas tobblet munkat tobb olyan intézkedést
general a kirendeltségi is magéaban foglal,
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Kockéazat leirasa

Bekodvetkezés
val6szin lGsége

Hatasa az
alprojektre

Kockéazat kezelésére
tett javaslat

Ugyintézék korében (ha nem
valésul meg a hatdsagi és
szolgaltatasi feladatok
szétvalasztasa), a minéség
romlasahoz vezethet az id6 és
szakember hiany

amely a kapacitasok
felszabaditdsét
eredményezheti

A nagyfoku leterheltség miatt a kbézepes magas Hatékony belsé

munkatéarsak kozotti informécidcsere

kommunikéacio hianyos lehet modszerének
kidolgozasa

A komplex szolgéltatast igénylé6 | magas kdzepes Szélesebb, komplexebb

(leghéatranyosabb helyzeti) szolgéltatasi csomagok

ugyfélkor kiszolgalasa kidolgozasa és

koltséges, megtériilése csak folyamatos

hosszUl tavon jelentkezik, az rendelkezésre allasa

elvart eredmény nem teljesil

A fejlesztések kovetkeztében magas kozepes

sziikséges jogszabaly

valtoztatasok hosszu

egyeztetéseket igényelnek, a

projekt hatarid6inek cslszasét

eredményezhetik

Civil szolgaltaté partnerek k6zepes kbzepes TAMOP 261 projektben

rendelkezésre allasa
veszélyezteti — bizonyos
szegmensekben — a
szolgaltatasnyujtds minéségét

kidolgozott szolgaltatas
akkreditacioés rendszer
bevezetése
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5. MUNKAER O KOZVETITES RENDSZERENEK FEJLESZTESE

5.1 SZUKSEGLET BEMUTATASA

Az alprojekt alapvetéen a két nagy érdekcsoport — allaskeres6k és |
munkaltatok — igényeinek kiszolgalasat célozza. Az NFSZ kildetése, tehat
legalapvetébb célja, hogy kielégitse a munkaadok munkaerd igényeit,
masik oldalrél allast (vagy atmeneti kompenzaciot) talaljon az allaskeresék
szamra.

4) Ugyfeélkszponta

A munkaeré kozvetitéssel kapcsolatos legfontosabb allaskeresdi
elvarasok

5)Kiszolgalsi

e Az allashely elvesztését kdvetd gyors elhelyezkedés (az id6
mulasaval egyre romlanak az egyének esélyei)

. Biztos, referenciaval bird elhelyezkedés

A munkaltatéi oldal legfontosabb elvarasai:

»  Medfelel6 mindségl (képzettségil, motivacioju) munkaerd biztositasa
e Gyors reakcié (akar nagyobb volumeni munkaerd igény esetén is)

e Alacsony adminisztracios terhek

A célcsoportok sziikségleteinek elemzésénél valtozatlanul tamaszkodhatunk azokra az informacidkra,
amelyeket az Aallaskereséi és munkaltatoi szolgaltatasfejlesztés fejezetekben leirtunk. Erdemes
ugyanakkor megvizsgalni, hogy konkrétan a kozvetitéssel kapcsolatban milyen igények
fogalmazdédnak meg az NFSZ felé.

A kovetkezd allitasokban® a munkaltatok az NFSZ (akkor AFSZ) munkaerd kozvetitési szolgaltatasait
értékelték 1-10-es skalan, ahol 1 = egyaltalan nem értek egyet, 10 = teljes mértékben egyetértek.

! Forras: Az AFSZ ismertségének, a felhasznaléi csoportok elégedettségének, az AFSZ munkaers-forgalmi
részesedésének vizsgalata, Szonda Ipsos, 2010. jalius
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Mindig betarjak a céggel tortént megallapodasokat

Gyorsan kikozvetiti a megfelelé munkaeréta
bejelentettigényekre

Kozvetitdi, tanacsaddi mindig megértik, hogy milyen
képzettségll személyekre van szilkség

Rugalmas

Mindig figyelemmel kisérik a folyamatban |évé
Ugyeket

Jo teljesitményt képes nyujtani az elévalogatasban

Aveliinkkapcsolatban all6 munkatarsnak megfeleld
ismeretei vannak az 4gazatunk helyzetérél és...

Inkabb a munkanélkiliekkel torédik, minta mi céglink
igényeivel*

Munkatarsai nem eléggé kvalifikaltak ahhoz, hogy a
mi céglink egyuttm{kodé partnereilegyenek*

Az AFSZ munkaer6 kozvetitési szolgaltatasaval kapcsolatos elégedettség

A szabad munkaerd igények bejelentését jelenleg térvény irja eld. A vallalatok ugyanakkor — szankcio
hijan — rendszerint nem tesznek eleget ennek a kotelezettségiiknek, igy az NFSZ munkaeré-piaci
részesedésének megitélése ezért nehézkes. A kovetkez6 tablazat 6sszehasonlita a magan-
munkaerd kdzvetitdk és az NFSZ kozvetitési tevékenységét.

A magan-munkakdzvetit 8k és az AFSZ allaskozvetit 6 tevékenységének dsszehasonlitasa,

2007"
magan munka- munkaugyi
kdzvetit 6k kirendeltségek

Szamuk (db) 799 169
Sik kozvetitések szama/o

ikeres kozvetitések szama/dsszes 39 411 215 686+
elhelyezkedett* (db)
1 tre/ kirendeltségre juté

szerveze r? |re,n e siegreju (o} 905 5 288
munkakeresdk szadma (f6)
1"szer\fe,zetre/ kjrendeltsegre juto sikeres 49 1 276+
kozvetitések szama
100 munkakeresére**** jutd sikeresen 54 R TT
elhelyezkedettek szama ’ '

* Az 6sszes elhelyezkedettek szama a kozvetitéssel elhelyezkedetteken kiviil azokat is tartalmazza, akik
dnalléan, vagy az AFSZ énkiszolgalé rendszereibdl nyert informéaciok segitségével tudtak elhelyezkedni.
** a 104 842 f6 tamogatott foglalkoztatasi formaban elhelyezkedett személy nélkl

*** 620 f6 tAmogatott foglalkoztatasi formaban elhelyezkedett személy nélkdl

**%3 magan munkakdzvetit6k esetén a munkakeresék szama tartalmazza azt is, ha egy személy
tobbszor keresett fel egy kozvetitét, illetve ha ugyanaz a személy tobb munkakdzvetitét is megkeresett

! Forras: AFSZ Osszefoglalé a magan munka-kozvetiték 2007. évi tevékenységérsl
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az AFSZ esetén az adott évben az 6sszes érintett munkakeresd szama, de ismétidés nélkiil
*ik 11,4 16 tamogatott foglalkoztatasi formaban elhelyezkedett személy nélkil

A magan-munkaerdé kozvetiték legnagyobb aranyban a legmagasabb iskolai végzettséggel
rendelkezdket illetve a szakképzett munkaer6t tudjak sikeresen kikozvetiteni a szakképzettség és a
képzettségi szint csokkenésével parhuzamosan csokken a sikeres kikdzvetitések szama is. Ebbél is
adddik, hogy az AFSZ lgyfélkérét elsésorban a nehezebben elhelyezhetd, alacsonyabb iskolai
végzettségl csoportok jelentik.

A kuldnb6z 6 felmérésekb 61 az latszik, hogy az NFSZ jelenleg is meghatéarozo szerepl 6je a
munkaer 6 kdzvetitésnek. A munkaer & kozvetitési szolgaltatdsaval kapcsolatos visszajel  zések
azonban felhivjak a figyelmet arra, hogy van még mi t javitani a szolgaltatas szinvonalan. A
kozvetitési tevékenysége pedig egy bizonyos ugyfélk  6rre — alacsonyabb iskolai végzettség ek
— korlatozodik, amely keretek tagitasa szerepelaz NFSZ stratégiai céljai kdzott.

Osszefoglalo adatok — sem a munkaiigyi szervezetnél, sem mashol — nem allnak rendelkezésre
a munkaer épiac, szabad allashelyek tényleges szamardl. igy az  a stratégiai cél, hogy az NFSZ
rendelkezzen a munkaer épiac legszélesebb és legmélyebb ismeretével is megv  alositasra var.

5.2 ALTERNATIVA ELEMZES

Az NFSZ hosszu tavlu stratégidjdban meghatéarozott célkitizések megvaldsulasanak meghatéarozo
eszk6ze a munkaer6-kozvetités. A gyakorlat igazolta, hogy a jelenlegi kozvetitési gyakorlat nem
hatékony, mert idéigényes, birokratikus, ezaltal nem szolgalja az tgyfelek (sem az allaskeresék, sem
a munkaadok) elégedettségét. Az NFSZ-nek ahhoz, hogy

 meghataroz6 munkaeré-piaci szereplévé valjon,

e egyarant szolgéalja az allaskeresék és foglalkoztatok alapvetd igényét: az Ures allashelyek
lehetd legrévidebb idén bellli betdltését, a gyors munkaba helyezést,

e befolyasolni tudja a munkaeré-piacot, és be is tudjon avatkozni abba, amennyiben
sziikséges

» elengedhetetlen a jelenlegi kbzvetitési gyakorlat fejlesztése.

Ennek a fejlesztésnek része: a kozvetitési folyamat fejlesztése , a munkaer 6igények
bejelentésének korszer (isitése és a munkakdzvetitésre szakmailag felkészult human er éforras
biztositasa egyarant. A kozvetitésen belll e harom fejlesztési irany szorosan ¢sszefligg. E harom
fejlesztési tevékenység megvaldsuladsa hozhat pozitiv valtozast.

Ha az NFSZ megragad a kdzvetitési folyamat jelenlegi értelmezésénél, ha nem nyit, és nem dolgozza
ki a kilonbdz6 mélységl kozvetitési mdbdszereket, ha nem alkalmazza a kompetencia alapu
munkaerd kozvetitést, ha nem valtoztat a jelenlegi munkaeré igénybejelentésen (a kilonb6zd
kozvetitési mddszereknek megfeleléen), s ha az elfogadott, megvaldsitott fejlesztéseket nem
tamogatja az informatika — az NFSZ nem lesz versenyképes cég a munkaer &-piacon . Nem tudja
novelni részesedését a munkaers-kdzvetitésben, mert a maganmunka-kozvetité és kdlcsonzd cégek
mar megelézték.
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Az NFSZ-en kivul kozvetitést végzé vallalkozdsok nagyon gyorsak, egyszer(i eljarasi szabalyok
szerint és korszer(i médszereket, technikakat alkalmazva dolgoznak. Az NFSZ-nek is ezt kell tenni.

A kompetencia alapl munkakdzvetités, a munkakodrelemzé s, a tesztirds — mar elfogadott és
alkalmazott modszerek a munkaerd kivalasztasdban. Ha az NFSZ valéban szolgaltatni akar
allaskeres6knek és foglalkoztatéknak egyarant — ugyanezen modszereket, technikdkat alkalmaznia
kell.

Mind a kdzvetités, mind az allaskeresé fogalméat tagan kell értelmezni. Allaskeresé az is, aki
munkaviszonyban all, de munkahelyet véltana. A nemzeti foglalkoztatasi szolgalatnak vellk is
foglalkoznia kell: az o©néletrajzok gyijtése, feldolgozdsa, a megfelelé allaskeresé kiajanldsa a
megfelel6 munkahelyre természetes igény. A maganmunka-kozvetitéknél ez gyakorlat. Az NFSZ-nél
is a gyakorlati, a kdzvetitési munka részévé kell hogy valjon, hogy megfeleljen a munkaerdé-piaci
igényeknek.

Sok munkafolyamatot, igy a kozvetités és a munkaerdigény bejelentések folyamatat is
korszer (siteni, egyszer Usiteni kell, mert a foglalkoztatok részér &l erre van igény . Megnyerni éket
arra, hogy egyittmikddjenek az allami foglalkoztatasi szervvel pedig csak akkor lehet, ha az
igényeiket, elvarasaikat teljesitjik.

Fontos egy olyan munkaerdigény bejelenté lap alkalmazasanak bevezetése, mely a kilonbdzé
kozvetitési modszerekhez igazodik, egyszeri és mégis minden munkaer6-mozgas nyomon
kovetésére alkalmas.

Az NFSZ-nek az a célja, hogy minden munkaeré-mozgast ismerjen, minden (res allashely
megjelenjen az allasajanlatai kdzott, és mindegyikre talélja meg a megfelel6 allaskeresét, - ha ezt a
sajat adatbazisabdl nem tudja teljesiteni - egyuttmikddve a tébbi munkakdzvetitést végzé szervvel
(magan-munkakdozvetitékkel).

Minden fejlesztés csak annyit ér, amennyit megvaldsitanak bel6le. A megvaldsitasnak pedig feltétele,
hogy a fejlesztéseket az NFSZ munkatarsai egységesen értelmezzék, alkalmazzak, mely szakmai
képzések nélkul nem lehetséges.

5.3 ALPROJEKT CELOK

Az alprojekt legfontosabb célja és feladata annak biztositasa, hogy a szervezet kiilénb6z6 fejlesztési
tevékenységei 6sszhangban legyenek, az NFSZ ezaltal megvaldsitson egy mindéségi — kompetencia
alapl — munkaeré kodzvetitést.

Az alprojekt épit azokra a fejlesztésekre, amelyeket a munkaltatoi és allaskereséi szolgaltatasokkal
kapcsolatban hajt végre a szervezet, elsédleges célia olyan moddszertani fejlesztések
végrehajtasa, amely mind a munkaltatok, mind az allaskeresdk igényeit maximalisan ki tudja elégiteni
(lasd szikségletek bemutatasa). A fejlesztés tehéat elsésorban szakmai, médszertani fejlesztést jelent,
illetve a hozza kapcsol6d6 szabalyozasi (eljarasrendek), informatikai tamogatasi és képzési feladatok
végrehajtasat.

Az NFSZ hosszu tava jovéképében és stratégiai célrendszerében az alabbi célokat fogalmazta meg,
melyeket az alprojekt megvalGsitasa tamogatni tud:

. Munkaerdépiac motorja, proaktiv szerepléje.

* A munkaltatok igényeinek megfelelé munkaeré biztositAsaval hozzajarul a foglalkoztatasi
szint ndvekedéséhez (kbzremiikédik az 1 millié Gj munkahely megteremtésében).
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e A szabad Adllashelyek betoltésére a munkaltatéi igények szerinti differencialt
szolgaltatasokat nyuijt.

* A munkaltatéi szegmensek szerint kiilonb6z6 szolgaltatasi szinteket alakit ki.

A munkdltaték szamara legfébb értéke a személyre szabottsag, gyorsasag és — igény
esetén — nagy volumenben torténé kiszolgalas.

*  Megvalésitja a kompetencia alapu allashely feltarast és munkaerd kozvetitést.

. Minden allaskeres6 szamara — a lehetéségekhez mérten — biztositja a gyors, biztos,
referenciaval bir6 elhelyezkedést.
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5.4 ALPROJEKT ELEMZESE A LOGIKAI KERETMATRIX SEGITSEGEVEL

Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Altalanos célok

Munkaer&piac motorja, proaktiv szerepldje.

A munkaltatok igényeinek megfelelé6 munkaerd
biztositasaval hozzajarul a foglalkoztatasi szint
novekedéséhez (kozremiikodik az 1 milli6 Gj
munkahely megteremtésében).

A nyilvantartott
allaskeresok érintett
|étszamahol
foglalkoztatotta valtak
szama és aranya

Jelenlegi MEV 1.
szamU mutatd

Feltételezések

Projektcélok

A szabad allashelyek betoltésére a munkaltatoi
igények szerinti differencialt szolgaltatasokat nyuijt.

A munkaltat6i szegmensek szerint killonb6z6
szolgaltatasi szinteket alakit ki.

A munkaltatok szamara legfébb értéke a személyre
szabottsag, gyorsasag és — igény esetén — nagy
volumenben torténd kiszolgalas.

Megvaldsitja a kompetencia alapu allashely feltarast
és munkaeré kozvetitést.

Minden allaskeres6é szamara — a lehetéségekhez

mérten — biztositja a gyors, biztos, referenciaval biré
elhelyezkedést.

Munkaltatéi elégedettség
felmérés (projektet
kovetben)

Sikeres kozvetitések
szama

NFSZ piaci részesedése
a munkaeré
kozvetitésben

A bejelentett
munkaerdigények
élettartama a
bejelentéstdl a betoltésig,
ill. megsz(inésig

Jelenlegi MEV 4.
szamU mutatd

Bizalmi kapcsolat az tugyfelekkel,
pozitiv szervezeti imazs (lgyfelek
tajékoztatasa, megfeleld
kommunikacios tevékenység —
lasd még 7. szamu fejlesztési
terv)

Regisztracio idéigényének
csokkentése, kapacitas
rendelkezésre allasa a
mikodtetésre

Infrastrukturalis feltételek
rendelkezésre allasa
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Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Feltételezések

Outputok

Maodszertani leirds és kapcsolédo iratmintak a
kulénboz6 kdzvetitési modszereknek megfeleléen

Médositott igénybejelenté sablon és eljarasrend
Informatikai kdvetelmény-specifikacié

Munkakor elemzési és munkavallal6 felmérés
modszertan (tesztek, profilok)

Felkészilt munkavallaléi allomany

Eredményességet mérd indikatorok

Szabdlyozott (atalakitott)
eljarasrendek szama

Képzésbe bevont
munkavallalok szama
(kb. a kirendeltségi
dolgozdék 1/3-a)

Rugalmas informatikai
tdmogatas, a kidolgozott

beépithetésége a
rendszertamogatasba

moddszertanok (sablonok, tesztek)

Tevékenységek

Kdzvetitési folyamat fejlesztése

Munkaeré-piaci kereslet-kinalat 6sszeparositasanak
folyamata (kilonb6z6 mélységl kozvetitési
moddszerek kidolgozasa)

Kompetencia alapt munkaer6 kdzvetités
(modszertan kialakitasa, munkakérelemzés,
munkavallalé tesztelése)

Eredmények mérésének modszertananak
kidolgozasa

Munkaer 6igény bejelentésének korszer (sitése
Munkaer8igény bejelentd lap kidolgozasa (a
kulénb6z6 kozvetitési modszereknek megfeleléen)
Bejelentés és regisztracié informatikai
kapcsolodasanak definidlasa

Szakmailag felkésziilt human er 6forras

biztositasa

Munkatarsak szakmai képzése

Tesztelésbe, illetve pilot
szolgaltatasnyujtasba
bevont munkaltatok és
allaskeresdk szama

Megfelelé (mennyiségli és
min&ségil) human eréforras
rendelkezésre allasa a
fejlesztésre

Szoros egyuttmikodés,
egyuttgondolkodas a vallalati

kapcsolattartast fejleszté team-el
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Célok Indikéatorok Indikatorok forrasa Feltételezések

El6feltételek Kiszamithat6 jogszabalyi

kérnyezet

Ellentétes jogszabalyok
megszintetése (pl. megfeleld
munkahely fogalma)
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5.5 MODSZERTANI, SZAKMAI TARTALMAK

5.5.1 KOZVETITESI FOLYAMTAT FEJLESZTESE

5.5.1.1 MUNKAERO-PIACI KERESLET -KINALAT OSSZEPAROSITASANAK FOLYAMATA

Az aldbbi &bra a kildénbdzé mélységi
kozvetitési modszereket mutatia be a
legegyszerlibbtél, a leg-Osszetettebbig. A
fejlesztési  terv  gyakorlatilag  olyan
modszertani fejlesztést jelent, amely a
kulénb6z6 szintekhez hatarozza meg a
sziikséges eljarasokat, eszkozoket.

Kompetencia alapu kivalasztas

Kozvetites kivalasztassal

Kozvetités elGszliressel

Mind a munkaltatok részére nyqjtott
szolgaltatasokkal, mind az allaskereséknek
nyujtott szolgaltatasokkal szorosan
Osszefliggd munkaerd kozvetitési folyamat
fejlesztésének célja az  allaskeres6k
munkéba helyezése, tartés
foglalkoztatasuk elésegitése oly médon, hogy az mind a kozvetitett egyének, mind a megfeleld
munkaerét keresé munkaltatok megelégedettségét szolgalja.

Csoportostajékoziato
Ertesités dlldsajanlatrol

Hirdetes

Ehhez elengedhetetlen, hogy a munkaligyi szervezet jobb min éséget (,talalati aranyt”) érjen el az
allaskeres6k kozvetitése soran, valamint, hogy a lehetdé leggyorsabban reagaljon a lathatd
munkaerd igényekre.

Nagyon fontos ugyanakkor megemliteni, hogy a munkaltatéi igények kilonb6zd minéségi és idébeli
szinten jelennek meg, és ezen eltérd igények a munkaer6-kozvetités mas-mas modszerének
alkalmazasat kovetelnék meg. A munkaltatokkal valé egyeztetést kovetéen a kilénbdzé
igényszinteknek megfeleléen ilyen modszerek lehetnek példaul a kdvetkezok:

e Hirdetés

«  Ertesités allasajanlatrol

»  Csoportos tajékoztato

*  KOzvetités elészlréssel
»  KoOzvetités kivalasztassal

*  Kompetencia alapu kivalasztas

Az alprojekt célja és feladata egy olyan mddszertani fejlesztés , ami egységesiti az eddigi
gyakorlatokat, és a kulénb6z6 igényszinteknek megfeleléen kidolgozza a kdvetendd eljarasokat.
Olyan mindségi fejlesztést sziikséges megvaldsitani, amely rugalmasan képes reagalni a

munkaltatéi igényekre , és ezaltal noveli a munkaer 6 kozvetités, mint szolgéltatas

hatékonysagat és az azzal valé megelégedettséget. Fontos, hogy a munkailigyi szervezet a
munkaerd-kdzvetitést, mint kinalt szolgéltatast egységesen jelenitse meg, és egységes eljarasok,

metddusok mentén nydjtsa barmely kirendeltségén.
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Feladatok:

« A meglévd j6 gyakorlatok, eljarasok (eljarasrendek, folyamat leirdsok) dsszegydjtése,
attekintése és tapasztalatok elemzése

e A kozvetitési tipusok definidlasa, ezek médszertananak, folyamatanak kidolgozasa

A metodoldgiai, technoldgiai és a szilkséges technikai (informatikai, telekommunikacios)
hatterek kidolgozasa

A munkaer6 kozvetitéshez sziikséges dokumentumok fellilvizsgalata és egyszerisitése

A munkaeré kozvetités modszertananak fejlesztésének eredményeként elkészitendé egy
maédszertani kézikényv , mely a jelenlegi eljardsi rendben foglaltakkal ellentétben részletesen
tartalmazza és kiemeli a kdzvetités szakmai tartalmat és folyamatat

Kapcsolodd fejlesztésként megvaldsitanddé a munkaerd igények bejelentésének, felvételének
modszerbeli harmonizalasa az igényszinteknek megfeleléen, valamint a munkaeré kozvetitéssel
foglalkozé munkatarsak felkészitése a kidolgozott modszertan alkalmazéasara.

5.5.1.2 KOMPETENCIA ALAPU MUNKAER 6 KOZVETITES

A munkaerd kdzvetités iranti munkaltatéi igényszintekhez igazod6an a legmagasabb szakmai tartalmu
modszer az allaskeres 6k kompetencia alapu kivalasztdsa a betdltendd allas éaltal elvart kritériumok
megfeleléen. A munkavallaléi kompetenciadk olyan alapveté, meghatarozd személyes tulajdonsagok,
készségek, képességek és magatartasformak, amelyek szilkségesek a teljesitményelvarasok
eléréséhez egy adott munkakérben.

A munkaltaték részére nyujtott kompetencia alapu kivalasztast lehetévé tevd szolgaltatasi/kozvetitési
tevékenység nem nélkuldzheti a betbltendé munkakdr alapos megismerését. Az ezt szolgal6 eszkdz a
munkakoérelemzés , ami egy adott munkahely szisztematikus és céliranyos informéciégydjtés. Ennek
szamos maodszere lehetséges, példaul:

» dokumentumelemzések (munkakdri leiras),
e munkanap megfigyelés,
e interjuk,

. kérd6ivek, stb.

A munkakérelemzés mélységét, részletességét meghatarozza, hogy a munkakorrél feltart
informacidkat milyen célra kivanjuk felhasznalni. Célszer( lenne olyan egységes modszertan €s
kérdbiv-rendszer kidolgozasa, melyek a munkakorok jellegéhez igazodnak (a fejlesztésbe érdemes
néhany vallalati HR-est is bevonni).

A mésik oldalon a mérési modszerek kidolgozdsa szikséges, amellyel az allaskeresék
megfelel6éségét hatarozhatjuk meg az adott munkakdr betdltésére. Erre a célra a kilénb6zé
kompetenciak mérésére szolgalé teszteket kell kidolgozni, oly moédon, hogy azok kénnyen
kezelhetéek és értékelhetéek, valamint bizonyos részei 6ndlléan, esetleg informatikai héttérrel
kitélthetéek, mikddtethetéek legyenek.
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Feladatok:

e a kompetencia alapi munkaerd kivalasztas eddigi gyakorlatainak 6sszegydjtése,
attekintése

e a munkakorelemzés médszerének kidolgozasa a kilonb6zé allomanycsoportok és/vagy
szakmacsoportok tekintetében

* a munkakorelemzés kérdbdives rendszerének kidolgozdsa, és a kérd6ivek
feldolgozhatésaganak biztositasa

e a munkakorok betoltéséhez szikséges kompetenciak mérésére szolgald tesztek
kidolgozasa, a munkakdr-elemzési kérdéivekkel valé kompatibilitas biztositasa

e akompetencia alapu kozvetitést lehetévé tevé informatikai fejlesztések megrendelése

e a fejlesztd folyamat soran proba-elemzések és préba—tesztelések elvégzése, a
korrekciok megtétele

A kompetencia alapu kivalasztds és munkaerd kozvetités kidolgozadsanak eredményeként elkészil
egy egységes modszertani kézikdnyv , az annak mellékletét képezd munkakorelemz 6 kérd 6ivek,
valamint az ezekhez rendelt kompetencidkat mér 6 tesztek. Az informatikai fejlesztés lehetévé teszi
ezek gyors és egyszer(i hasznalatat. A médszer bevezetése és altalanos alkalmazasa jelentésen
ndvelheti az NFSZ versenyképességét a munkaer 6 kozvetités piacan .

Lehetséges kapcsolodé fejlesztések:

. Munkaltat6i szolgaltatasfejlesztés: tanacsadas az emberi eréforras-gazdalkodas (HR)
tertiletén, a személyzetfejlesztésben a munkakorelemzések bels6é hasznalata altal.

«  Allaskereséi szolgaltatasfejlesztés: a kompetenciak tesztelésének lehetésége a betdlteni
kivant munkakor(6k) tekintetében.

» A kompetencia alapu kivalasztasban kdzremikod6é munkatarsak felkészitése, képzése.

5.5.1.3 EREDMENYEK MERESENEK MODSZERTANANAK KIDOLGOZASA

A kllénb6zdé igényszintekre épuld kdzvetitési rendszer bevezetése megkoveteli az eddigiekben
alkalmazott eredmény és hatékonysag mérésére szolgal6 indikator rendszer felllvizsgalatat. Az egyes
szintekhez rendelt, egyszer{sitett és informatikai, telekommunikéacids eszkdzokkel tAmogatott allasba
helyezést elésegitd modszerek mas-mas mérési metdédus bevezetésével jar. (Mas eredményességi
mutatd szilkséges példaul a hirdetett allasok betéltésének nyomon kovetésére, mas a csoportos
tajékoztatok alapjan tortént elhelyezkedésekre, és megint mas a kompetencia alapu kivalasztas
sikerességének rogzitésére.

(A hatékonysagmérés / teljesitménymenedzsment témakdorével a 6. szamu fejlesztési terv foglalkozik.
A kozvetitési mddszerek teljesitménymérési mutatoit ugy kell kialakitani, hogy az illeszkedjen az
NFSZ szint( teljesitményméréshez, ugyanakkor itt annal részletesebb, alacsonyabb szintli mutatokrol
van sz0.)

Feladatok:

e A kidolgozandd kozvetitési metddusoknak megfeleléen kialakitott eredmény-mérési
rendszerek kialakitdsa, rendszerezése.

* A mérhet6éség, mint rendszer kompatibilitAsanak biztositdsa a bevezetendé rendszerrel
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A mérés mbodszerének bevezetése a kozvetitési modszerek alkalmazasaval egyidejileg,
az eredmények feldolgozhatésaganak biztositasa

55.2 MUNKAEROIGENY BEJELENTESENEK KORSZER USITESE

A munkaergéigények bejelentésének fejlesztése soran két szempontnak kell megfelelni. A munkaltaték
szamara legyen egyszerd, gyors, kénnyen kitolthet6. Mindemellett az NFSZ érdeke az, hogy minél
pontosabb képet kapjon a szabad pozici6 betdltésének kdvetelményeirél, szikséges kompetencidkrol.

Ennek a kettés célnak a megvalésitasa érdekében szikséges fejleszteni a bejelentés formajat
(nyomtatvanyat) és csatornajat, masrészrél fel kell épiteni azt az eljarast és kompetenciat, amelynek
készdnhetéen az NFSZ kinyeri a szamara értékes informacidkat. A projekt soran ki kell alakitani egy
egységes munkaer 6-igény bejelent 6 lapot, amely kelléen egyszer(, a vallalatok szamara gyorsan
kitolthet6. A projekt soran sziikséges ennek a bejelentd lapnak a kotelez6 mezéit definialni.
Mindemellett meg kell teremteni a bejelentés és regisztracio informatikai kapcsolédas at (VMP-be
val6é kozvetlen rogzités), annak érdekében, hogy a vallalatok kdnnyen, elektronikus Gton is fel tudjak
adni az Uj munkaeré igényeiket.

Az igényeknek végtelen sok variacidja létezik, és ugyanazon igény tdbbféle mddon is kielégithetd.

Fentiek szerinti igény egyszer Gen bejelenthet 6 a szervezetnek is eljuttathatd hirdetés formajaban.
Alapvetd szempont, hogy az igényét hirdetésben megjelentetd beazonosithaté legyen, telefonos, vagy
internetes elérhet6ségét kozolje, az Ures éallasra a jelentkezés forméja is megallapithatd legyen
(személyesen, 6néletrajz formajaban).

Az igényt fogaddnak kell eldéntenie azt, hogy a hirdetével fel kell-e vennie a kapcsolatot az
informaciok mélyitése érdekében, vagy csak terjeszti a hirdetést a kirendeltségen. A hirdetés
biztositasa mar kézvetitésnek minésiil, az eredmény az elhelyezkedettek szamaban mutathat6 ki.

Amennyiben a hirdetés biztositasan tuli igény keletkezik, a kirendeltség felveszi a kapcsolatot a
munkaadoéval, és részletesebb igényfelvételre kertl sor , melynél elére kialakitott standard szerint
lehet eljarni. Fontos, hogy a késdbbiek folyaman ismételt igény keletkezésekor a hirdet6 munkaadé
mar egyszerd, akar masolt formaban (amennyiben azonos allasrél van sz0) tudja kildeni igényét a
kirendeltség felé.

Meg kell oldani az elektronikus forméaban kuldhet & igénybejelentést , amelyben a munkaadd
azonositéjanak biztositasaval bizonyithaté az, hogy ki kildte az igényt. Legfontosabb a rugalmassag
és az igények szerinti, akar az azonnali kiszolgalas biztositasa. Fontos az éallandésag abban a
tekintetben, hogy a partner kivel tudja a kapcsolatot tartani.

A hirdetést kéveté munkaaddi targyalason el kell adni a termékeinket (gyorsasag, hatalmas tgyfélkor,
aktiv eszkdzok). A partner igényeinek fogadasa, kielégitése a legfontosabb cél.

Amennyiben sziikséges, fel kell mérni az allas betdltéséhez szilkséges kompetencidkat , aminek
kovetkeztében a legszélesebb korl munkaeré-igényt kell eléallitani. Kiemelten kell kezelni a partnerrel
az egyes igényfajtak idésziikségletét, tisztazni kell a felelésség mértékét.

Fentiek kialakitdsaval biztosithaté a gyorsasag, az egyszer(iség, az Ures allasok bejelentésének
kovetelménye, egyben a mindségi kozvetités. Az igénybejelent 6 az egyszeriitdl a részletes
adatokig terjed 6, automatikusan béviilé formatumu, a kiilénb6zé standardoknak megfelelé adatokkal
ellatott, igény szerinti egyedi adatokkal bévitheté dokumentum legyen.
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A részletesebb igények kapcsan a partner meghatarozhatja a jelentkez6k szamat, a jelentkezés
formajat (személyes megjelenés, onéletrajz, kozvetité lap). Biztositani kell minden esetben az
elészirés lehetdségét, segitve a partner kivalasztasi tevékenységét.

El kell érni, hogy az ugyfél allomanybdl az elhelyezheté személyek szakmanként, napra készen
hirdetheték legyenek.

55.3 SZAKMAILAG FELKESZULT HUMAN ER OFORRAS BIZTOSITASA

A valtozatos Ugyféligényekre az NFSZ gy tud reagalni, ha munkatarsai kérében — alapfokd szinten —
felépiti azokat a szakmai kompetenciakat , amelyekkel a meghizo rendelkezik. Mindez azt jelenti,
hogy az lgyintéz6knek minimalis szinten meg kell ismernilk azokat a szakméakat, gyartasi
folyamatokat, amelyek esetében a munkaeré kdzvetitést ellatjak.

Mivel az orszag kiilénbdz6 térségeinek munkaeré-piaci sajatossagai jelentésen eltérnek egymastdl, az
alprojekt soran ki kell dolgozni azt a szakmai mddszertani Gtmutatast , ami alapjan az orszag
kulénboz6 teriiletein megvaldsulhat az tgyintézék szakmai differenciadlasa. A médszertani Utmutatast
ugy kell kialakitani, hogy az tegyen javaslatot a munkaltatéi kapcsolattartok és kirendeltségi
tgyintézék egylttmikddésére. Ezt kdvetéen meg kell valdsitani a munkatarsak szakmai képzését.

A szakmai fejlesztések, Uj modszerek elméleti elsajatitasat, valamint gyakorlati megvalésitasat segiti
el6 a munkatarsak szakmai képzése. Annak érdekében, hogy az egységes elvek, és mddszerek
alkalmazasaval magas szinti szolgéltatast nyljtson az NFSZ a kompetencia alapu kozvetités,
valamint a munkaerdigények fogadasa terén partnerei (munkaltatok, allaskeresék) felé, az (j
modszerek elsajatitdsat szervezett keretek kozoétt kell lehetéséget teremteni a kirendeltségi
munkatarsai szamara is.

A munkaeré-piaci folyamatok, a munkaeré mozgasa (fluktuacio) érinti az NFSZ szervezetét is, a
kirendeltségek munkatarsait. A szakmai képzések rendszerének kialakitasa soran figyelemmel kell
lenni arra, hogy ne csak a képzés id6pontjaban az NFSZ-szel jogviszonyban &ll6 munkatarsak
keriljenek felkészitésre az 0j modszerekrél, hanem az Gj belép 6 munkatarsak is képzésben
részesllhessenek a projekt lezarasat kovetben. (Ezaltal megvaldsulhat a fenntarthatdsag is, a
fejlesztések, Uj modszerek szervesen beéplilnek az NFSZ tevékenységébe.) A fenntarthatésag
biztositasa érdekében célszer(i a megyei munkaiigyi kézpontok munkatarsai kézil multiplikatorokat
felkésziteni , akik egyrészt részt vesznek a megyei munkatarsak szakmai felkészitésében, masrészt a
projekt lezarasat kovetéen az Uj belépdk oktatasanak szervezeti kereteit tudjdk megvalositani a
megyei szakigazgatasi szervek belsé képzési rendszerében, és olyan orszagos szakmai halézatot
hoznak létre, akik az elkésziilt médszertani anyag aktualizalasaban, fejlesztésében hosszutavon is
részt vesznek.

A képzések célcsoportja a kdzép-, illetve jellemzben felséfoki végzettséggel rendelkezd, munkaltatoéi
kapcsolattartd és kozvetit6 munkakdrben dolgozd kirendeltségi munkatarsak, akik front-office
tevékenységet latnak el munkaidejik 80 %-aban.

A képzést javasolt ugy felépiteni, hogy az elméleti ismeretek atadasa és elsajatitasat kbvetéen legyen
lehetéségilk megtanulni és készség szinten elsajatitani az U0j technikdkat gyakorlatorientélt
képzések sordn. Ez maéar tréning modszerekkel, kis csoportban (10-15 fé/csoport) szervezve,
szituacios jatékokkal, gyakorlati példakkal illusztralva valésithaté meg.

A képzés tartalmi elemei a munkaltatdi kapcsolattartashoz kapcsolédéan munkakor-elemzési
technikak, a foglalkoztatoval val6 targyaldsok hatékony IlebonyolitAsdhoz sziikséges
targyalastechnikai ismeretek  elsajatitasabol all, masrészt az Uj rendszer szerinti kdzvetitési
technikdkat tartalmazva, a tesztek, profilok hasznéalata, valamint az allaskeresék profiling modszereit
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is magaban foglalo targykorok, kiegésziilve a front-office munkabdl fakadd konfliktuskezeléssel, mely
a napi munkajukban segiti el a kirendeltségi munkatarsak tevékenységét. A szakmai felkészités
tovabbi fontos eleme az informatikai rendszerek hasznélatdnak  betanitasa is.

A gyakorlatorientalt képzéseket trénerek, valamint a kiképzett multiplikatorok kdzdsen valdsitjdk meg.
A gyakorlatorientalt képzéseket gy kell megszervezni, hogy a napi (kirendeltségi mikddést) ne
veszélyeztesse, egy idépontban kirendeltségenként egy, maximum két f6 kerlljon be egy képzési
csoportba. Az eddigi képzések pozitiv tapasztalata, hogy orszagosan szervezett csoportok esetében a
megyei munkatarsak megismerik egymast, tapasztatot cserélnek, mely a tovabbi munkakapcsolatokra
is elénybsen hat, valamint igy kirendeltségenként egy idépontban egy fé keril képzésre. A képzési
csoportok kialakitasanal szempont lehet a kirendeltségek nagysaga az allaskeresok érintett lIétszama
tekintetében, mely azonos tipusu kérdéseket, gyakorlatokat vethet fel.

A trénerek személyére a képzés azon elemeiben van sziikség, mely nem kifejezetten ,munkatgyi”
szakmai (pl.: konfliktuskezelés, targyalastechnika), a multiplikatorok részvétele az Gj médszerek
bevezetésének szakmai-moddszertani anyaga indokolja.

A munkatarsak felkészitése és folyamatos szakmai képzése biztositja a kifejlesztett médszertanok
beépililését a munkaligyi szervezet életébe , ezaltal megteremtve a feltételeit annak, hogy a
megfogalmazott rovid- és hosszl tavu célokat az NFSZ teljesiteni tudja.

5.6 KOCKAZATOK

Az aladbbiakban 6sszegyiijtottik és értékeltiik azokat a kockazatokat, amelyek veszélyeztethetik az
alprojekt terv szerinti megvaldsitasat, valamint javaslatot tettiik a kockazatok kezelésére.

Kockézat leirdsa Bekovetkezés Hatasa az Kockézat kezelésére
val6szin lGsége alprojektre | tett javaslat
A fejlesztés eredményeként magas kbzepes A 4. szamu fejlesztési
kialakulé Ggy médszertanok terv kidolgozza a
tobbletmunkat jelentenek az profiltisztitas (hatésagi,
NFSZ munkatarsaknak, a szolgaltatasi feladatok
feladatok ellatasa a jelenlegi szétvalasztasanak)
kapacitasokkal kérdéses alternativait, illetve a

projekt tdbb olyan
intézkedést is magaban
foglal, amely a

kapacitasok
felszabaditdsét
eredményezheti
A rendelkezésre all6 munkaeré- | magas kbzepes Az allaskereséi
allomany minéségében nem felmérés
megfelel6, nem motivalt az modszertanaba (2.
elhelyezkedésre (szocio- fejlesztési terv) be kell
kulturalis szempontok) épiteni ezt a ,sz(rét” is
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Kockézat leirdsa Bekovetkezés Hatasa az Kockézat kezelésére
val6szin Gsége | alprojektre | tett javaslat

Munkaltatok nem jelentenek be | k6zepes kbzepes A munkaltatoi

allasokat (ez iranyu kapcsolattartas

kotelezettségiiknek nincsenek fejlesztésével (1.

tudataban) fejlesztési terv)

kezelhetd
A kiszamithatatlan gazdasagi kozepes kozepes

kérnyezetnek kdszonhetéen a
munkaltatok munkaeré igényei
elére nem lathatéak

Munkaeré igényeik kielégitésére | kozepes kbzepes A munkaeré kélcsonzék
a véllalatok munkaerd kolcsénzé ugyan olyan ugyfelei
cégeket alkalmaznak lehetnek az NFSZ-nek,
mint a tébbi munkaltaté
A munkaltatok munka-feltételei kozepes alacsony A modszertan
nem megfelel6ek, irrealis kidolgozasanal
elvarasokat tAmasztanak a sziikséges figyelembe
leendd munkavallalok felé venni ezt a szempontot

72/147



NFSZ fejlesztési tervdokumentéacio

6. UGYFELKOZPONTU SZERVEZETI MUKODES

6.1 SZUKSEGLET BEMUTATASA

A munkaiigyi szervezet ugyfélkére igen sokrét. Ugyfeleinket,
partnereinket kilonbdz6 érdekcsoportok szerint kategorizalhatjuk. A
regisztralt allaskeresék, a szervezetiinkkel kapcsolatban allé munkaadok,
képz6 szervezetek és intézmények, stb. valamint az inaktiv népesség
széles tabora nem homogén. Ennek megfeleléen a kategorizalas
folyamataban jol elkulonithetéen fogalmazdédnak meg az igényeik
szervezetiink felé. Ezekre az igényekre, illetve a rendelkezéstinkre allé
forrdsokra, a szolgaltatasi és tamogatasi eszkdzrendszeriinkre tekintettel
jelenleg is kulonbdz6é véalaszokat, megoldasi lehetéségeket tudunk kindlni partnereink részére.
Azonban a folyamatosan valtoz6 kihivasokra, kilsé és belsé kdrnyezetre tekintettel elengedhetetlen
eszkozrendszereink folyamatos fejlesztése, és az igényekhez torténé igazitasa.

A munkaviszonyban &ll6 munkavéllalok egyre ndvekvd érdeklédést tanusitanak allaslehetéségeink
irdnt, természetesen a munkaeré-piacon parhuzamosan tevékenykedé munkaerd-kdzvetitd cégek
mellett, illetve azokkal kiegészitve.

A munkaltat6i bazis is heterogén, itt is killénbdzé kategoériak allithatok fel az igények jellege alapjan.
Méas moddszerekre van szikség egy kodzfoglalkoztatasi programban betdltendd allashely esetében,
mint példaul egy multinacionalis cég részére torténd toborzasakor.

A munkaligyi szervezet legfontosabb stratégiai célja az elsédleges munkaeré-piacon valé megjelenés
nagyobb részesedésének elérése. Ennek megvaldsitasahoz két alapvet6 feltétel sziikséges:

Egyrészt azon munkaltatok részére, akiknek a versenyszférabdl jelentkezik munkaer8igényik, a
jelenleginél joval szélesebb, naprakész, folyamatosan karbantarthatéd fellletet kell kinalnunk, amely
biztositja a megfelelé transzparenciat, de ha sziikséges, kelléen diszkrét.

Masrészt a munkavallaléi oldalon egyre nagyobb szamban jelennek meg azok az allaskeresék, akik a
kommunikaciés csatornak joval szélesebb bazisat hasznaljdk a mindennapok soran, igy az
allaskeresés esetében is. Ezért fontos, hogy minden eszkézzel elérhetévé és megvalbsithatéva kell
tenni szamunkra, térekvéseik kielégitését.

Az alprojekt megvalositasa azért szikséges, hogy a névekvd informacio igény kielégithetd legyen,
amely kozvetve a munkaligyi szervezet piaci részesedésének novekedését eredményezheti a
munkakozvetités teriletén.

A munkakozvetités szerves része az informacionyujtas, mely jelenleg is tdbb csatornan valésul meg
(személyes vagy telefonon keresztili tdjékoztatas, falidjsag, irasos értesités, stb.).

Partnereink részérél folyamatosan névekszik az éninformalédas, dnkiszolgalas lehetéségének igénye.
Az 6ninformalodas fejlesztésével csokkenhet a munkaiigyi szervezet kirendeltségeinek leterheltsége,
ezaltal tdbb lehetéség nyilhat a munkaltatokkal valé kapcsolatok bdvitésére, a kedvezétlen munkaeré-
piaci pozicidkkal rendelkezé allaskeresék elhelyezkedésének elésegitésére.

Az allami munkakozvetités médszereinek fejlesztése mellett szél a magankozvetités terjedése is. A
piaci megmérettetés kényszere egyre hatékonyabb megoldasok keresését teszi sziikségessé, és az
allami munkakozvetités tgyfélbarat, korszeri, kdzszolgalati vallalkozassa alakulasa iranyaban fejt ki,
egyre erételjesebb nyomast.
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A munkailgyi szervezetnek nem csak egyszerlien szerepet kell véllalnia, hanem — amennyiben a
jévében a munkaeré-piac meghatarozé szerepléje kivan lenni — az tigyintézék napi munkajaba is be
kell épilnie a korszeri technikai és médszertani megoldasok alkalmazéasanak.

Kétségtelen tény, hogy a munkaeré-piaci politikak mindenkori érvényesilésében jelentds szerepet
jatszott szervezetiink a maga hagyomanyos, tulszabalyozott, sokszor rugalmatlan rendszerével. A
meglévé eszkdzrendszer j6l mikddé elemeinek megérzése mellett szilkségszer( az (] kihivasokra Uj
megoldasokat kindlni, és a partnerek igényeire éplilé fejlesztéseket megvaldsitani. Torekvéseink
megvaldsitasat segitheti egy nyilt, kénnyen kezelhet6, a virtudlis munkaeré-piac vilhgaba mutato
rendszer, a meglévd és tulburjanzott adminisztracié csodkkentése, a gyors, pontos, differencialt és
hatékony ugyfélkiszolgalas, az egységesen és atlathatban mikdédé munkaeré-piaci szervezet
megteremtése, melyben jol felkészilt, elhivatott és lojalis munkatarsak allnak partnereink
rendelkezésére.

6.2 ALTERNATIVA ELEMZES

A munkakozvetités a munkaeré-piaci extenziv keresés ,mintaintézménye”, vagyis a hagyomanyos
ajanlatok kezelésére rendezkedett be. Az eddig alkalmazott modszerekkel az ligyfélkor szélesitése
nem oldhaté meg, sét fél6, hogy annak szlkulésével kell szamolni.

A munkaadodk és az allaskeres6k egyre tobb keresési, tajékozddasi mddszert alkalmaznak egyszerre.
A munkalgyi szervezet csatornain keresztil t6rténé keresés mellett alkalmaznak mas modszereket is.
A munkaeré-piacon jelen van tébb sikeresen mikodé szolgaltatd, akik jellemzéen térités ellenében
rugalmasan, a munkaltatdé igényeinek megfeleléen, révid hataridével dolgoznak. Amennyiben
szervezetiink hosszu tavu stratégiai célja az, hogy munkaeré-piaci részesedése ndvekedjen, a
munkaeré-piac alakulasarél meghbizhaté informacioi legyenek, tevékenységink elésegitse a Kormany
foglalkoztataspolitikai céljainak megvalésitasat akkor rugalmas, ugyfélbarat szolgaltatasi és
tamogatasi eszkdzrendszert kell kialakitania és mikodtetnie.

Amennyiben szervezetiink partnerei, Ugyfelei igényeit nem tudja megfelel6 mennyiségben és
minéségben kielégiteni, Ugy a kitizott célunk nem valdsulhat meg. Szervezet nem tudja betélteni a
vele szemben tdmasztott, egyre inkdbb novekvé elvarasokat, a jelenlegi piaci részesedés még
kézéptavon sem tarthatd fenn. Beavatkozas nélkiil teljes piacvesztés prognosztizalhaté.

6.3 ALPROJEKT CELOK

A munkaeré-kozvetités rendszerét, valamint az allaskeresdi és munkaltatéi szolgaltatasok nyujtasat
atfogja az ugyfélkdzpontu szervezeti mikodés fejlesztésének igénye. A fejlesztési irAny azt célozza,
hogy az NFSZ minden, az ugyfelek iranyaba torténé tevékenységét a szolgaltaté szemlélet
jellemezze. A szolgaltatasnyujtas soran alapvetéen az gyfelek igényeibdél induljon ki, és teremtse
meg az gyfélkdzponti mikddés szervezeti hatterét is.
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A fejlesztési irany a stratégiai céltérkép aldbbi elemeit fogja dssze:

Az ugyfelek és partnerek felé orszagosan egységes s  zolgaltaté szervezetként
jelenik meg, ésszehangolt arculattal, m  (ikddéssel, folyamatokkal.

Ugyfélkapcsolatait a szolgéltatéi személet jellemzi.

Az éllaskeres6k szemében rugalmas, szolgéltatoként jelenik meg, aki szolgéltatasait
kulturalt — a kor igényeinek megfelel6 — infrastrukturalis korilmények kodzott nydijtja
Ugyfeleinek.

Az NFSZ ugyfélkezelési folyamataival biztositja, hogy az allaskeresé ugyfeleit gyorsan,
alacsony adminisztracids szint mellett szolgalja ki

Optimalizélja az tgyfél kapcsolattartds szamat és m  in6ségét.

Az NFSZ szervezete a munkaerd-piaci és munkaltatéi szolgaltatasok esetében
egységes szolgaltatasi szinvonalat biztosit a munkailgyi kirendeltségeken, a
kapacitasok elosztasaban figyelembe veszi a helyi munkaeré-piaci sajatossagokat.

A bels6 muikddésben (bele értve a munkatarsak képzettségét is) olyan szakmai
sztenderdeket alakit ki , amelyek biztositjak egyrészr6l az azonos szolgéltatasi
szinvonalat az egyes kirendeltségekben, masrészrél lehetévé teszik az adminisztracié
csokkentését.

Az NFSZ hosszu tavu célja a forraskoordinacié megvalositasa.

Szolgaltatéi attit Gd fejlesztése a kirendeltségeken, valamint egyittm (koédés,
kreativitds, innovécid, eredményesség, és hatékonys ag fékusz megteremtésére
illetve a mindezekhez kapcsolodé adaptaciés készségek tudatositasa.

Az NFSZ tovébbi célja a jelenleg is jol teljesitd, elhivatott és lojalis munkatarsak
megtartasa és a szervezethez val6 hosszu tava kot~ édésuk kialakitasa

Az NFSZ alapveté célia a felhasznalok IT tamogatasi igényeinek kiszolgalasa,
megfelel 8 informatikai tamogatast biztosit az adminisztrativ  folyamatok
mikodtetéséhez.

Az Ugyfélkdzpontl szervezeti mikodés fejlesztési irdny alapvetéen a céltérkép harom hangsulyos
elemét foglalja magéban

1.

Egyrészrél az orszagosan egységes szervezet kialakitdsat. Mindez megjelenik a folyamatok
egységességében, szakmai sztenderdek kialakitasdban, tovabba egységes megjelenésben,
kommunikaciéban.

Ide tartozik tovabba minden olyan fejlesztési cél, amely az adminisztracié és a birokracia
csokkenését célozza az NFSZ szervezetében.

Az NFSZ mikoddését a szolgéltatdi szemlélet kell, hogy jellemezze. Ezek a
szemléletvaltassal (,hatésagi helyett szolgaltatdé szemlélet”) kapcsolatos célok elsé sorban
az ugyfél-, illetve a tanulas-fejlédési célok kozott jelennek meg. Ezen kivil hangsuilyos elem
az Ugyfélkdzpontd mulkoddés, azaz az Uugyfél igényeire szabott, differencidlt ugyfél-
kiszolgélas.

Az egységesség nem mond ellent a rugalmassag és terileti differencidltsag kdvetelményeinek. A
fentiek természetesen nem jelentik azt, hogy az orszag egyes megyéiben a munkatigyi kirendeltségek
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teliesen azonos médon mikédnek. Az egyes kirendeltségek miikédését (szolgaltatasi hangsulyok)
hozza kell igazitani a helyi munkaerdé-piaci sajatossagokhoz.
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6.4 ALPROJEKT ELEMZESE A LOGIKAI KERETMATRIX SEGITSEGEVEL

Altalanos célok

Projektcélok

Célok Indikatorok Indikatorok
forrasa
Orszagosan egységes szervezet. Ugyfél- Kilsé ugyfél-

Ugyfelek és partnerek felé egységes szolgaltatd szervezet, mely

az ugyfelek igénye alapjan differencialt, rugalmas, és tgyfélre

elégedettség

elégedettség
mérés

Feltételezések

szabott szolgaltatasokat nyuit. eredmenye

Az NFSZ az ugyfelek szemében szolgaltaté szemléletd,

kiszamithato, kulturalt, gyors és eredményes.

Szolgaltaté szemlélet kialakitasa Ugyfél- Kilsé ugyfél- A tobbi fejlesztési terv megfeleld

Egységes szolgaltatasi szinvonal megvalésitasa a
kirendeltségeken

Sztenderd szervezeti felépités és folyamatok kialakitasa,
kirendeltségek feladatrendszerének Ujragondolasa,
hatékonysag-javitas

Ugyfél-kapcsolattartas szaméanak és minéségének
optimalizalasa

Adminisztraciora forditott idé csdkkentése, gyors és hatékony
kiszolgalas

Papirmentes miikodés

Forraskoordinacio megvalésitasa

Folyamatok hatékony informatikai tamogatasa

Ugyfél elégedettség (és mindségiranyitasi eredmény) alapt
folyamat-fejlesztés

. Helyzetfliggé magatartasformak kialakitasa
. Elhivatott és lojalis munkatarsak
.Kompetencia térkép, és ehhez illeszkedd képzési rendszer

kialakitasa

elégedettség

Dolgozéi
elégedettség

Varakozasi id6é

csOkkentése a

kirendeltségeken

elégedettség
mérés
eredménye

Dolgozéi
elégedettség
mérés
eredménye

inputokat szolgaltat (allaskereséi és
munkaltatéi szolgaltatas-fejlesztés,
munkaerd-kozvetités rendszerének
fejlesztése, differencialt csatornak).

A megyei kormanyhivatalok a
kirendeltségek szakmai mikddését,
illetve annak tamogatasat nem
befolyasoljak negativ értelemben.

A fejlesztések végrehajtasahoz
igényelt eréforrasok rendelkezésre
allnak.
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Outputok

Célok

Indikéatorok

Indikéatorok
forrasa

Feltételezések

1. Profiltisztitds, hatdésagi és szolgalta  t6 feladatok
szétvalasztasa

Orszagos feladat-kataszter, kapacitas-sziikséglettel
Jelenlegi eréforras-lefedettség térkép

Hat6sagi és szolgaltaté feladatok szétvalasztasanak
koncepciéja
2. Ugyfélkozpontl szervezet-atalakitas

Kapcsolddas az uj, integralt Ggyfélszolgalati irodakhoz
Sztenderdizalt szervezeti felépités

Kirendeltségek kotelezé és vallalt feladatainak kialakitasa
Egységes munkakorok

Front-office — back-office szétvalasztasi koncepcio

In- és outsourcing vizsgalat

Belsé eréforras-gazdalkodasi koncepcio

3. Egységes partnerhalézat-menedzsment

4. Folyamatok attervezése

Attervezett hatdséagi folyamatok

Attervezett szolgéaltatasi folyamatok

Forraskoordinacio

Attervezett FH szakmai tamogato és iranyito folyamatok
5. Elektronikus dokumentumkezelés, irattar

él-informaciés adatbazis és CRM

rendszerképessége
Ugyféladat-igény felmérve

Orszagos lgyféladat és informaciés adatbazis
CRM rendszerképességek bevezetve
Workflow rendszer éaltal tAmogatott folyamatok

Szakmai iranyitas kialakitasra kertl
(lasd 6. szam fejlesztési terv)

Kategorizalasi rendszer kialakitasa
megtorténik (lasd 2. szamu
fejlesztési terv)

Allaskereséi és munkaltatoi
szolgaltatasi szintek meghatarozasa
megtorténik (lasd 2. szamu
fejlesztési terv)

Eljarasrendek igazitasa a
szolgaltatasokhoz — lehet6ség a
jogszabalyi keretek valtoztatasara:
sziikséges jogszabalyi valtozasok
megtorténnek (KET, Foglalkoztatasi
térvény, stb.)
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Tevékenységek

Célok

Indikéatorok Indikéatorok Feltételezések
forrasa

7. Interoperabilitds

Osszekapcsolt allami adatbazisok

8. Bels 6 képzések és folyamatos szakmai fejl 6dés
biztositasa

Egységes karrierut

Orszagos, sztenderdizalt képzési terv és modszertan
Képzési alap-csomag

M(ikédé mentoring rendszer

Munkatarsi rotacié megvaldsulasa

1. Profiltisztitds, hatdésagi és szol _ galtaté feladatok
szétvalasztasa

Orszagos feladat-kataszter készitése, kapacitas-szikséglettel,
illetve jelenlegi eréforras-lefedettség térképpel

Szervezet-atalakitasi jovékép-alternativak kidolgozasa, hatésagi
és szolgaltaté feladatok szétvalasztasanak koncepcidjanak
kidolgozasa

2. Ugyfélkozpontu szervezet-atalakitas
Kapcsolddas kialakitasa és szabalyozasa az Uj, integralt
ligyfélszolgalati irodakhoz

Sztenderdizalt szervezeti felépités kialakitasa
Kirendeltségek kotelezd és vallalt feladatainak kialakitasa
Egységes munkakoérok kialakitasa és bevezetése

Front-office — back-office szétvalasztasi koncepcioé kidolgozasa,
megvaldsitasa

In- és outsourcing vizsgalat lefolytatasa
Belsd er6forras-gazdalkodasi koncepcié kialakitasa

3. Egységes partnerhdlézat-menedzsment
4. Folyamatok attervezése

Hat6sagi folyamatok attervezése

Fejlesztési projekt tobbi elemével
valé kapcsolodas, 6sszehangolt
projektmunka, szakmai és operativ
koordinacio

Megfelelé mennyiségi és minéségl
humén eréforras rendelkezésre
allasa a kidolgozasra és
végrehajtasra
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Célok

Indikéatorok

Indikéatorok
forrasa

Feltételezések

Szolgaltatasi folyamatok attervezése

Forraskoordinacio kialakitasa és megvaldsitasa

FH szakmai tamogat6 és iranyit6 folyamatok attervezése
5. Elektronikus dokumentumkezelés, irattar kialakit  &sa,

bevezetése

6. Egységes lgyfél-informaciés adatbazis és CRM

rendszerképesséqg
Ugyféladat-igény felmérése

Orszagos lgyféladat és informaciés adatbazis kialakitasa,
bevezetése

CRM rendszerképességek bevezetése
Workflow rendszer bevezetése
7. Interoperabilitas

Allami adatbézisok 6sszekapcsolasa

8. Bels 6 képzések és folyamatos szakmai fejl  6dés
biztositasa

Egységes karrierut kialakitasa

Orszagos, sztenderdizalt képzési terv és modszertan
kidolgozasa

Képzési alap-csomag kidolgozasa
Mkodé mentoring rendszer kialakitasa
Munkatarsi rotacio kialakitasa, bevezetése

Eléfeltételek

Stabil jogszabdlyi kérnyezet,
kiszamithato pénzugyi feltételek
Stabil politikai és szakmai iranyitas

Piaci szint( juttatasok a projektben
résztvevok szamara
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6.5 MODSZERTANI, SZAKMAI TARTALMAK

6.5.1 PROFILTISZTITAS, HATOSAGI ES SZOLGALTATO FELADATOK
SZETVALASZTASA

Az NFSZ jelenlegi feladatrendszerében két
markansan kulénbozé feladattipus
kulonboztethetd meg: a hatdésagi jellegl
feladatok, illetve a szolgaltaté jellegi
feladatok. A kettét jelenleg ugyanaz a
szervezet, ugyanazok az emberek, erésen
Osszefon6dd  folyamatok mentén  és
0sszekapcsol6dd informatikai tAmogatassal
latjak el. Mivel azonban a stratégidban -
megfogalmazddott az  lgyfélkozpontd, - Ugyfelkdzpontusag
gyors, hatékony és kevesebb - Gyorsasag
adminisztracioval terhelt mikoédés mind az
allaskeres6k, mind a munkaltatok felé, ezt
csak Ugy lehet megoldani, ha a
folyamatokat drasztikusan egyszerdsiteni
tudjuk.

Hatdsdgi feladatok
- Jogszabalyi keretek
- Dokumentacios sztenderdek

- Eljarasi szabalyok

Szolgdltato feladatok

- Hatékonysag

A hatésagi tipusu feladatoknal az NFSZ hat6sagként jar el, jogszabalyilag meghatarozott keretek
k6zott makodik, és nagy az adminisztracios, dokumentaciés igénye. Mindezek mellett az NFSZ-rél az
tgyfélben kialakul6 imézs is kildnbozik: itt egy erés, megbizhatd, allami ellatdsokat biztosito
szervezetet szilkséges épiteni.

A szolgaltaté tipusu feladatok esetében az NFSZ az ugyfél igényeknek megfeleld, differencialt
szolgéltatasokat nyujtd, Ugyfél-elégedettség novelésére torekvd szervezet kivan lenni, ahol
hangsulyos elem a gyorsasag, hatékonysag, tgyfélkbzpontisag és az egyéni igényekhez igazodd, azt
kielégiteni tudé eszkozrendszer.

A stratégiai torekvésekben erételjes célként — és egyben feltételként — fogalmazddott meg az
elmozdulas a hatésagitél a szolgaltatd szemléleti mikodés felé, éppen ezért sziikséges a két tipusu
feladatrendszer megkilonbdztetése, esetleges elvalasztasa egymastol.

6.5.1.1 ORSZAGOS FELADAT -KATASZTER KESZITESE

Az els6 feladat az orszagos feladat-kataszter elkészitése. Ehhez kiindulasi alapot ad egyrészt az
NFSZ jogszabalyokban megfogalmazott kotelezé és vallalt feladatrendszere, a szervezet mikddési
szabdlyzata, a hatalyban Iév6 eljarasok, valamint tobb, korabban végzett, azonban nem aktualis, vagy
nem orszagos és mindenre kiterjed6 feladat-felmérés.

A feladatrendszer mellé sziikséges az azok ellatashoz optimalis kompetencia meghatarozasa, majd a
kapacitas-szikségletek felmérése is. Ez orszagosan kilénb6z6é lehet, hiszen az egyes kirendeltségek
nem sztenderd folyamatok mentén mikodnek. A feladat megvalositasahoz alapul kell venni a TAMOP
1.3.1 ,A foglalkoztatasi szolgalat fejlesztése az integralt munkaligyi és szocialis rendszer részeként”
keretében végzett leterheltség vizsgalatot is.

A feladat-kataszter, illetve a feladatok kapacitds-sziikséglete mellett a koncepci6 kialakitasa elétt ki
kell dolgozni a jelenleg meglévé erdforras-térképet is az egyes feladatokra vonatkozéan. Ennek célja,
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hogy a megvalésulé feladatokhoz megyei szinten lassuk a jelenleg rendelkezésre all6 eréforras-
mennyiséget, és annak meglévé kompetenciait, illetve ra tudjunk mutatni a legfontosabb valtoztatasi
tertiletekre ahhoz, hogy a hatékony, tgyfélkézponti miikédés meg tudjon valdsulni.

6.5.1.2 SZERVEZET-ATALAKITASI JOV OKEP ALTERNATIVAK KIALAKITASA

A hatésagi és szolgaltatéi feladatok szétvalasztasa tobb alternativa mentén térténhet. A szétvalasztas
értelmezhetd imazs, PR, folyamati, kirendeltségen bellli munkamegosztasi vagy teljes szervezeti
szinten is a hatésagi feladatok teljes levalasztasaval, illetve a szolgaltatasi feladatok kiilon
szervezetbe szervezésével. Az alprojekt e feladatanak célja tehat az alternativak kidolgozasa, majd a
stratégianak, szakmai iranyitasnak, illetve a hatalyos jogi kornyezetnek leginkabb megfeleld
alternativa részletes megtervezése. A megval0sitas a szervezet, illetve folyamat-atalakitasi feladatok
mentén valésul meg.

A profiltisztitas alternativajanak megtervezése az alabbi f6 feladatok mentén valésithatdé meg:
* Intézményi egyeztetések, megallapodasok lefolytatasa
e Szlkséges jogszabalyi valtozasok tervezése, megvalésitasa
. El6zetes tanulmanyok a téméaban:
i. a biztositasi alapon mikddd ellatasi rendszer kialakitasarol

ii. tanulmany az adminisztraciés teher valtozasarél, amennyiben KET jogszabaly
valtoztatas torténik (azaz az ellatasi és tamogatasi rendszer egyes elemei
kikerlilnek a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0616 tdrvény hatalya aldl)

. Kapcsolddé szervezet-atalakitds megtervezése
»  Kapcsolddo folyamat-atalakitas megtervezése
. Kapcsolédé informatikai rendszer-tdmogatas megtervezése

. Kapcsolédé teljesitménymenedzsment-rendszer valtozasok megtervezése

6.5.2 UGYFELKOZPONTU SZERVEZET-ATALAKITAS

6.5.2.1 KAPCSOLODAS AZ UJ, INTEGRALT UGYFELSZOLGALATI IRODAKHOZ

2011. januar 1-t6l az NFSZ is csatlakozik a megyei kormanyhivatalok irdnyitdsa alatt allo integralt
Ugyfélszolgalati irodakhoz, mely jelentds szervezet-atalakitasi feladatokat general.

A végleges koncepci6 megismerése utan az NFSZ-nek mind kézponti, mind megyei, mind
kirendeltségei szinten alkalmazkodnia kell az (j iranyitdshoz, és sajat mikddését ehhez kell
igazitania.

A vdltoztatast mind szervezeti, mind iranyitasi, mind folyamati szinten sziikséges értelmezni,
megtervezni, és a valtoztatasokat végrehajtani. Ehhez a legfontosabb input azon feladatok
szambavétele, melyek az integrélt tgyfélszolgalati irodakba kerilnek, illetve azok, melyek nem
kertilnek be.
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A fejlesztési terv része az integralt lgyfélszolgalatokhoz torténé kapcsolédas Kkiterjesztésének
vizsgalata (megyei, illetve kirendeltségi szint integralas), koncepciéalkotds a valtozasok
megtervezéséhez, illetve a valtozasok megvalésitdsa, szabalyozasa.

A feladat eredménye lesz ezen felll a megyei szervezetek feladatai és szervezeti felépitésére torténd
javaslattétel, valamint a valtozasok bevezetése.

6.5.2.2 SZTENDERDIZALT SZERVEZETI FELEPITES KIALAKITASA

A stratégia hangsulyos eleme a kirendeltségeken nyuijtott termékek, kiszolgalas, valamint mikodés
sztenderdizalasa, melynek alapja a sztenderdizalt szervezeti felépités.

Mivel a kirendeltségek nem homogén féldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi kézegben mikoédnek, nem a
telies egységesités a cél, azonban sziikséges olyan sztenderd elemek definialasa, amelyek a
valtozatos kdrnyezet ellenére biztositjdk, hogy az egyes kirendeltségek azonos tipust Ugyfélnek
azonos mindségi szolgaltatast tudjanak nyujtani.

A feladat tehat olyan kirendeltség-modellek kialakitasat t(izi célul, melyeket a késébbiekben egységes
arculattal lehet felruhdzni, megkdnnyiti a szakmai iranyitast, valamint hosszl tavra biztositja a
fluktuaciébdl adodd személycserék esetén a kivalasztas segitését, illetve a meglévd kollégak
esetében a szakmai fejl6dés lehetéségét megteremet6 bels6é képzések szervezését, az Uj ismeretek,
informacidk azonos értelmezését, és megfeleld mindségl gyakorlati alkalmazasat.

Cél, hogy a sztenderdek kialakitasaval ne csupan a jelenlegi mikoédésbél fakadd problémakat
kezeljik, hanem egy hosszu tavon, stabilan mikddtetheté szervezeti felépitési modellt hozzunk létre,
melyet akar tobblépcsés valtoztatasokkal lehet elérni (idedlis kirendeltség 2020, és az ehhez vezetd
Iépcsbfokok)

A sztenderdizalt szervezeti felépités kialakitasahoz sziikséges feladatok:

1. Kirendeltségek feladatrendszerének kialakitasa, kirendeltségi modellek

Az egyes kirendeltségek foldrajzi elhelyezkedése, és ezzel a gazdasagi, tarsadalmi kérnyezete
alapvet6en befolyasolja, milyen jelleg(i Gigyfelei vannak, milyen jellegl szolgaltatasokat nydijt, hogyan
nydjtja. Ezen kivil kapacitasainak végessége is korlatokat szab.

A feladat, illetve a létrejové szakmai anyag meghatérozza minden egyes kirendeltségre vonatkozdan,
hogy milyen jellegli feladatokat kell ellatnia kotelezéen, és melyek azok a feladatok, amiket
opciondlisan, vagy egyaltalan nem lat el. Cél, hogy a kirendeltségi sztenderdek alapvetéen néhany (3-
5) tipusbdl alljanak a kdnnyebb menedzselhetéség és kommunikélhatésag miatt, mégis elég tipust kell
meghatarozni ahhoz, hogy a céloknak és a helyi adottsagoknak is megfelel6é kirendeltségi modelleket
alakitsunk ki.

A feladat kovetkez6 része az egyes kirendeltség-modellekhez rendelendd kapacitasok, valamint
kapcsol6dd kompetenciak meghatarozasa. Ez lesz az eréforrds-menedzsment alapja.

Mivel a kirendeltségek egy része nem univerzdlis feladatokat lat el, sziikséges az erételjes
egyuttmikodés a feladatokat ellato kirendeltségek kozott megyei, illetve megyék kdzotti szinten is, a
mobilitdsra és a koltséghatékonysagra tekintettel. Az ezekkel kapcsolatos feladatokat is meg kell
tervezni ebben a feladatban, és ehhez a megfeleld kapacitasokat is meg kell adni (pl. az univerzalis
kirendeltségek szolgaltatnak a kisebb szolgéltatasportfolioval rendelkezé kirendeltségek ugyfelei
szamara).
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2. Egységes munkakorok kialakitdsa (kirendeltségek, megyei és kdzponti szervezetek
munkakdorei)

A feladatok ellatdsa akkor lesz egységes minéségl, ha azokat hasonl6 munkakorékben dolgozo,
hasonléan felkésziilt munkatarsak latjadk el (azonos folyamatok mentén — ez utdbbit egy késébbi
feladat részletezi). Ehhez sziikséges a munkakor-tipizalas megvaldsitasa, mely alapjan orszagosan
egységes munkakoroket lehet kialakitani.

A jelenlegi tipikus munkakdrok a kirendeltségeken a kovetkezdk: hatésagi Ugyintézd, kdzvetitd,
vallalati kapcsolattart6, aktiv eszk6z Ugyintézd, tanacsadod, informacios, sth., azonban ezek pontos
értelmezése kirendeltségenként valtozik, illetve az is, hogy egy kolléga mely munkakdroket latja el.

Ezen felil megyei, illetve kézponti szinteken egyéb munkakdrok is léteznek, ezek felmérése,
meghatarozasa is a feladat terjedelmébe tartozik,

A feladatban szilkséges az egységesen megnevezett és értelmezett munkakdrok meghatarozasa,
illetve az ellatasukhoz sziikséges tudas, ismeret, tapasztalat és egyéb feltételek meghatarozasa. (A
munka eredménye input lesz a karrierithoz, a motivaciés rendszerhez, illetve a képzési rendszerhez
is.)

3. Front-office és Back-office szétvalasztdsi model | kidolgozasa

Az egyes kirendeltségeken a dolgozok napi munkaja kiterjed mind az tgyfelek kiszolgalasara, mind
pedig az adminisztraciés és egyéb hattérmunkak megvalésitdsara. Ez nagyon id6- és
kapacitasigényes feladat, az egy Ugyfélre jutd id6 tal alacsony az ugyfélkézpontl mikoédéshez, az
ugyféllel toltott id6 nagy része az adminisztraciora megy el, nem az effektiv szolgéltatasok nyujtaséara,
a munkaidé nehezen tervezhetd, és végeredményben a kirendeltségek el6tt hosszi sorok allnak.

Elsédleges cél a front-office-ban dolgozdk adminisztracids tehermentesitése, és annak biztositasa,
hogy az ugyféllel toérténd személyes kapcsolattartas a lehet6 leghatékonyabb legyen.

Ennek érdekében a feladat az Ugyfél-kapcsolattartok elvalasztdsa a hattértevékenységet végzé
munkatarsaktol, ezzel egyiitt a feladatok pontos és korrekt meghatarozasa és elkilonitése, tovabba
ennek megfeleléen az ligyfél-kapcsolattartas folyamatainak attervezése. A feladat, illetve a folyamatok
tervezése soran folyamatosan szem el6tt kell tartani azt, hogy az Ugyfelek szamara a feladatok
szétvalasztasa semmilyen hatrdnyt ne okozzon. Fontos, hogy a front- és back-office altalanos
megvaldsitasa orszagosan egységes keretek kdzott valdsuljon meg, azonban a kilénbdzé tipusu
kirendeltségeknek megfeleléen (lasd. kirendeltségi modellek) eltér6 elemek meghatarozasa
lehetséges.

A feladat hatassal van a kirendeltségek szervezeti felépitésére, a munkakorokre, illetve a
kapacitasokra is.

6.5.2.3 INSOURCING ES OUTSOURCING LEHETOSEGEINEK VIZSGALATA

Az NFSZ altal kételez6en vagy vallaltan végzett feladatok esetében meg kell vizsgalni azt, hogy az
NFSZ szervezete beliilrdl, vagy kilsé szolgaltatdé megbizasaval tudja-e a stratégianak megfeleld
minéségben, illetve hatékonysaggal elvégezni ezeket a feladatokat. A feladat tartalmazza a kilsé
szolgaltatasok és szakmai feladatok, valamint a tamogat6 feladatok elemzését is.

A vizsgélatndl, illetve a koncepcidalkotasnal figyelembe kell venni a minéségi, ligyfél elégedettségi,
hatékonysagi, valamint egységességi €s sztenderdizalasi szempontokat is.

Szakmai jellegl, alap-szolgéaltatashoz kapcsolédé feladatok:
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Outsourcing: A szakmai feladatok ellatasa esetén, amennyiben valamely feladat
kiszervezésre kerll (outsourcing), Ugy a feladat esetében a szolgéaltatds beszerzését a
Jpartner-halézat menedzsment” (lasd késébb: egységes partner-hdlézat menedzsment)
keretében kezeli az NFSZ.

Insourcing: A jelenleg kilsés partnerek altal biztositott szakmai feladatok ellatasa
esetében megvizsgalandd, hogy milyen elénye, illetve héatranya lenne mind szakmai,
mind gazdasagi szempontbhdl, rovid, illetve hosszU tavon, ha bels6 munkatarsak
végeznék azokat. Amennyiben jelentds mindségi ugras torténik, vagy hatékonyabb,
gazdasagosabb igy a szolgaltatas nyujtasa, pozitiv déntés esetén az insourcing-ot a
fejlesztési terv keretében meg kell valdsitani.

Tamogaté (nem alapszolgaltatdshoz kapcsol6do) feladatok:

Tamogat6d feladatok ellatasa esetén (pl. postazassal kapcsolatos feladatok, biztonsag
szolgalat, takaritds, infrastruktira karbantartds, informatikai és irodatechnikai
szolgaltatasok, sth.) a feladat kiszervezésérél hatastanulmany készil, és amennyiben a
feladatot ilyen médon hatékonyabban lehet ellatni, pozitiv dontés esetén a kiszervezést
meg kell valésitani. A megvalésitas feladatai kézott a legfontosabbak: a megfelelé
partner kivalasztdsa, szolgaltatdsi sztenderdek (SLA) meghatarozasa, szolgaltatasi
szerz6dés alairasa, a felszabadul6 eréforrasok atcsoportositasa.

6.5.2.4 BELSO EROFORRAS-GAZDALKODAS ATALAKITASA

A lehet6ségekhez mérten sztenderdizalt és tgyfélkdzpontian mikddé szervezet egyik alapvetd eleme
a bels6é eréforras-gazdalkodas atalakitasa, sztenderdizalasa, illetve hatékonysaganak javitdsa. Az
atalakitas célja az eréforras-gazdalkodas szakmai alapokra helyezése.

Az lUgyfeleknek torténé azonos szintl szolgaltatas nyujtasa akkor tud megvaldsulni, ha ehhez megvan
a megfelelé szintl kapacitas a kirendeltségeken belil, ha megfelelé6 mennyiségl id6 all az tgyfelek
hatékony kiszolgalasara, valamint az adminisztracios és tamogaté tevékenységek ellatasara.

A feladat célja a belsé er6forras-gazdalkodasi szempontrendszer koncepciéjanak kidolgozasa, illetve
a kapacitasok Ujraosztasa, amennyiben sziikséges.

A belsé eréforras-menedzsment rendszer a kdvetkezé f6 témékat targyalja:

a kirendeltségeken torténé eréforrds-gazdalkodas alapja a szakmai feladatok ellatasa, a
stratégianak megfeleld szolgaltatasok nyujtdsdahoz megfeleld kapacitasok biztositasa, a
véaltozdsok nyomon kdvetése

az elvégzett feladatokhoz és lgyfélnagysaghoz rendelt kapacitas biztositdsa (azonos
leterheltség szint, maximalt tgyfélszam/lgyintézé, térzsidé, stb.)

a valtozé feladatokhoz és lgyfélnagysaghoz megfeleléen rugalmas, orszagos szinten
koordinalt rendszer megvaldsitasa: pl. eréforras-puffer Iétrehozésa, hatarozott idejl
szerz6dések vagy eréforras-kdlcsdnzés igénybe vétele

orszagos vagy tobb kirendeltség egyiittmikddését igényld projektek megvaldsitdsakor
azokeréforras-szikségletének biztositasa

munkatarsi rotacios rendszer, illetve a munkakorok valtoztatasanak kialakitasa

A belsé eréforras-menedzsment koncepcidja a kialakitand6 karriermenedzsmenttel, a képzési és
motivacios rendszerrel szorosan egyuttmikédik, egymasra épulnek. (A motivacids rendszerrel
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kapcsolatos fejlesztéseket lasd részletesen a 6. szadmu fejlesztési tervben.) A belsd eréforras-
menedzsment rendszer Gjragondolasat, az NFSZ valamennyi szintjére vonatkozéan el kell végezni.

6.5.3 EGYSEGES PARTNER-HALOZAT MENEDZSMENT

A stratégia fontos célja, mind az allaskeres6ék, mind a partnerek felé, az orszagosan egységesen
mikodé szolgaltatd szervezet kialakitdsa. Ennek egyik fontos eleme, hogy a jelenleg regiondlis
irAnyitas alatt 1év6 partner szervezetek egységes koordinacié ala kertiljenek.

A TAMOP 2.6.1 keretében kialakitott szolgaltatas akkreditacios rendszer ennek egy fontos elemét mar
kidolgozta, a rendszer bevezetése azonban e feladat keretein beliil tud megval6sulni.

Legfébb feladatok a kévetkezbek:

e Orszagosan egységes akkreditalt partner adatbazis kialakitasa, melybdl a kirendeltségek
ki tudjak valasztani a szamukra legmegfelelébb szakmai partnereket.

»  Partnermenedzsmenthez kapcsolodod eljardsok és felelésségek kialakitasa: kivalasztas,
kbzbeszerzés, szerz6déskotés, valds szolgaltatas igénybevételén alapuld elszamolasi
rendszer.

* Muikodési és egyuttmikodési sztenderdek, folyamatok kialakitdsa, melyek a partnerek
feldl biztositjak a megfelelé mindséget és tgyfélkiszolgalast.

. Min&ségbiztositasi és koordinaciés eljarasok kialakitasa, melyek az NFSZ oldalarél
biztositjak a héalézat mikodésének egységességét, és elbsegitik a rugalmassagot,
mozgosithatdsagot.

e A rendszer Kkiterjesztése a masodlagos munkaerépiac intézményrendszere (civil
szolgaltatok) felé.

6.5.4 FOLYAMATOK ATTERVEZESE

Az ugyfélkdzpontu, tgyfél-kategdriaknak megfeleléen differencialt szolgaltatdsokat nyljté szervezet
akkor tud megvaldosulni, ha a folyamatai, eljarasai ezeket a célokat valdsitjiak meg. A folyamatok
attervezése szinte minden valtoztatas esetén sziikséges, igy az alabbi fejlesztésben 6sszefogtuk mind
a hét fejlesztési tervben szereplé folyamat atalakitasi feladatokat.

Az Bsszes éattervezendd folyamatvaltoztatasnal az aldbbiakat figyelembe kell venni:

e lgyfélkbzpontusag (Ugyfél-igényeknek, Ugyfél-kategoridknak illetve definialt szolgaltatasi
szinteknek val6 megfelelés),

» adminisztracié csokkentése (a lehet6é legkevesebb adminisztracié az ugyfél jelenlétében
és a hattértevékenységek soran),

e duplikaciok kiszlrése (minden manualis vagy informatikailag tAmogatott folyamatbdl a
tobbszords adatbevitel, tdbbszdrds papirmunka, stb. kisziirése),

e  gyorsasag,

e papirmentes mikddés (nyomtatas, levélkuldés, faxolas, papiron alairandék és papiron
taroland6 dokumentéacio csokkentése, stb.)
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Az alabbiakban az egyes attervezendd célokat, illetve folyamat-tipusokat részletezziik.

6.5.4.1 HATOSAGI FOLYAMATOK ES DOKUMENTACIO ATTERVEZESE ,
EGYSZERUSITESE

A hatésagi folyamatok attervezéséhez tobb el6feltétel megvaldsitasa sziikséges: egyrészt az elsé
feladatban részletezett profiltisztitas, illetve hatdsagi-szolgaltatasi folyamatok szétvalasztasanak
koncepcidja, masrészt megfeleld jogszabalyi valtoztatasok.

Ezen felll a folyamatokra hatassal lehet még a megfeleld interoperabilitasi szint (lasd 1.5.7. feladat),
valamint az integralt Ggyfélszolgalatok kialakitasa.

A feladat megvaltozott eljarasrendek kialakitasat célozza a fentiekben meghatarozott folyamat-
attervezési célkitlizések figyelembe vételével.

6.5.4.2 SZOLGALTATASI FOLYAMATOK ES DOKUMENTACIO ATTERVEZESE

A szolgaltatasi folyamatokban minden olyan NFSZ kirendeltségek altal nyujtott folyamat beletartozik,
mely nem hatdsagi jellegl folyamat, illetve amit kdzvetlenil az Gigyfelek felé nyujt a kirendeltség, vagy
az Ugyfélnek nydjtott szolgaltatast kozvetlendl befolyasolja (pl. adminisztracié, gyorsasag,
Ugyfélkdzpontlisag, papirmentesség, stb.).

A folyamatok lefedik mind a munkaltatokhoz, az éallaskeresékhdz, és a kozvetitéshez kapcsol6do
folyamatokat, illetve minden olyan kapcsol6dé dokumentumot, sablont, iratot, melynek atalakitasa a f6
célokhoz kapcsolodik.

A szolgaltatasi folyamatok &ttervezésének legfontosabb inputjait a munkaltatéi és allaskereséi
szolgaltatasfejlesztések (lasd 1. és 2. szamu fejlesztési terv) biztositjak, el6feltétele tovabba a
hatdsagi és szolgaltatasi feladatok szétvalasztasa.

6.5.4.3 FORRASKOORDINACIO MEGVALOSITASA — SZERVEZET KIALAKITASA ,
FOLYAMATOK ILLESZTESE

Stratégiailag fontos cél a forraskoordinacié megvaldsitasa: azaz a partner (allaskeresd, munkaltato)
felé ne latszodjon az, hogy milyen forrasbol finanszirozza az NFSZ a szamara nyujtott szolgaltatast,
biztositott tamogatast. A cél az, hogy a forrastdl fliggetlenil, az igényének megfeleld szolgaltatast,
tamogatast kaphassa meg.

Ennek megvalésitasahoz jogszabalyi valtoztatas szilkséges (illetékességi jogszabaly).

A feladat része a kilénb6z6 forrasokhoz kapcsol6do eljarasok attervezése: egységes, az ugyfél felé
lathatd folyamatok, a back-office-ban végzett adminisztracié, valamint megyei szint(i koordinacids
tevékenység.
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6.5.4.4 KOzpoNTl, FH szakMAI TAMOGATO ES IRANYITO FOLYAMATOK
ATTERVEZESE

A megvaltozott mikodés tdébb valtoztatast is jelent a Foglalkoztatasi Hivatal kbzponti szervezetére és
folyamataira. Ezek t6bbek kozott:

e operativ szakmai iranyitas folyamatai
e stratégiai menedzsment és teljesitménymenedzsment folyamatai (lasd 6. fejlesztési terv)

e  partnermenedzsment folyamatainak orszagos koordinacios feladatai, példaul
partnerakkreditacié

e orszagos, alulrél indulé programok koordinalasa

» vallalati kapcsolattartas kozponti koordinacioja (pl. orszagos vallalatok kozponti
megkeresése, a szolgaltatas kézponti koordinacioja)

e interoperabilitds k6zponti koordinacioja
» az NFSZ tarsadalmi szerepvallalasanak kozponti megvalositasa (lasd 7. fejlesztési terv)

e egyuttmikddés a minisztériummal, pl. jogszabaly-médositasok, politikai déntések
alatdmasztasa, stb. esetében

+ folyamatmenedzsment rendszer (zemeltetése (jelenleg kialakitand6 folyamatok
karbantartasa)

A feladat célja ezen Ui, illetve megvaltozott folyamatok feltérképezése, és valtozasi javaslat készitése.
Cél tovabba az elfogadott javaslatok alapjan a szervezeti, folyamati valtozasok megvalésitasa az FH
szervezetén belill, valamint az egyittmikddések kialakitasa a tobbi érintett szervezettel.

6.5.5 ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMKEZELES , IRATTAR

Az elektronikus dokumentumkezelés szilkségességét a stratégia messzemendkig alatdmasztja, cél
egyrészt a teljes elektronizalds (papirmentes iroda), masrészt a gyorsasag, kereshetfség
megvaldsitasa.

A feladat két f6 részbdl all.

. Els6, az Gjonnan kialakitandé folyamatokat alatamaszté dokumentumkezeld rendszer és
irattdr megvalésitasa, valamint az elektronikus levelezés és belsd iratmozgatas
szabalyozasa, elektronikus tigyfélmappa kialakitasa.

i. ennek egyik al-feladata annak vizsgalata, hogy az (Ugyfelek mely
dokumentumokhoz férhetnek hozza online, pl. igazolasok kiadasa megtorténhet-
e az elektronikus dokumentumtarbol.

. Masodik a jelenleg meglévé iratok selejtezése és archivalasa orszagos szinten, mely a
TAMOP 1.3.1 elézményprojektjének folytatasa: iratkezelés, iratarchivalas, digitalizalasi
pilot megvalésitasanak kiterjesztése orszagos szintre.
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6.5.6 EGYSEGES UGYFEL-INFORMACIOS ADATBAZIS , CRM
RENDSZERKEPESSEGEK KIALAKITASA

Az ugyfélkdzpontd, rugalmas €s magas mindséget nyujtdo mikodés alapja a megfelelé gyféladatok és
informacidk strukturalt gyiijtése és felhasznalasa a mindennapi mikédésben, a jogszabalyokban
lehet6vé tett keretek kdzott.

Ugyfél informaciokat a folyamatok nagy részénél fel lehet hasznalni, pl. ligyfél-kategériak kialakitasa,
folyamatok megtervezése, (j termékek és szolgaltatasok tervezése, a foglalkoztatas stratégiai
alakithsahoz szilkséges elemzések elkészitése (lasd 7. fejlesztési terv), illetve az egyéni Ugyfél-
kiszolgalas esetében: csatorna-preferencia, folyamatbhan Iévé ligyek allasa, arrdl tajékoztatas-nyudjtasa
az Ugyfélnek, korabban megvalésult tgyek kezelése, Ugyfél-kapcsolattarték, stb. A pontos lista
meghatarozésa a fejlesztési terv feladata lesz.

A rendszerfejlesztés legfontosabb inputjait a kilonb6zé szolgaltatasfejlesztési tevékenységek
eredménye képezi, az aldbbiak szerint:

Munkaltatok
kapcsolattartasi
sztenderdek,
adatkdorok
definidlasa

Allaskeresdi
allapotfelmérés
modszertananak,
informacidbazisana
k kialakitasa

6.5.6.1 Az UGYFELKOZPONTU MUKODES ES FOLYAMATOK UGYFELADAT ,
INFORMACIOS ES RENDSZERKEPESSEG IGENYENEK ES INFORMATIKAI
VALAMINT TORVENYI LEHET OSEGEINEK FELMERESE , KONCEPCIOALKOTAS

A feladat célja, hogy 6sszegylijtse azokat a szilkséges és elégséges adat- és informéacids igényeket,
amit a hatalyos jogszabalyi keretek kozott az NFSZ gyd(ijthet, illetve tarolhat.

Ki kell alakitani az tigyfél-adat és informécio kezelésének koncepciojat:

e adat-gyljtés: milyen mébdon, milyen csatorndkon, milyen eszkdzokkel, milyen
gyakorisaggal torténik,

» az adat-feldolgozas: milyen folyamattal, milyen eszkdzokkel, milyen képletek mentén
torténik,

* az adat-tarolas: milyen rendszerekben, milyen médon, milyen keretek k6zott torténik,

89/147



NFSZ fejlesztési tervdokumentéacio

e az adat-felhasznalas: milyen célokra, milyen keretek ko6zétt, milyen jogosultsagok mentén
torténhet.

Ezen felil mik azok az egyéb rendszer-kdvetelmények, melyek segitségével megvaldsithatd az
ugyfélkdzpontu, differencialt tgyfélkiszolgalas. llyen igények lehetnek pl. tgyfél-térténeti informacidk
elérhetésége és kereshetésége, lgyfél-kategoridk megjelenitése, ki és mikor hasznalhatja, férhet
hozza az adatokhoz, sth. Az egyszerisités érdekében fel kell térképezni azon adatcsoportokat is,
melyeket jelenleg is kériink, gydjtiink és tarolunk, de felhasznalasi és informaciés tartalmuk, értékik
nulla.

A megval6sitas soran tobb fejlesztési tervvel is egyiltt kell mikddni  (pl. allaskereséi
szolgaltatasfejlesztés, munkaltatdi szolgaltatasfejlesztés).

A feladat soran, az igényeknek megfeleléen, kialakitasra keriil a megvaldsitasi koncepcio, azaz milyen
informatikai rendszertamogatassal lehet az igényeket megvalésitani.

6.5.6.2 ORSZAGOS UGYFELADAT ES INFORMACIOS ADATBAZIS KIALAKITASA

Az el6z6 feladatban rogzitettek alapjan meg kell hatarozni azt az informatikai eszk6zt / eszkdzoket,
melyek segitségével az adatok gy(jthetdk, tarolhatok, kereshetdk lesznek, illetve amely rendszerben
kifejleszthet6k azok a rendszerképességek, melyeket meghataroztunk.

A meghatarozas alapja egyrészt a jelenlegi rendszerképességek és adatmindség feltérképezése, az
informatikai tervek az egyes rendszerekkel, illetve a piacon mar meglévé rendszerek vizsgalata annak
érdekében, hogy az orszagos Uugyféladat és informaciés adatbazis legcélszeribb és
koéltséghatékonyabb informatikai eszk6zét kivalasszuk (ez lehet egy meglévé rendszer
tovabbfejlesztése, vagy U rendszer bevezetése).

A kivalasztas utan meg kell tervezni magat az adatbazist, a kapcsolodasat a tobbi informatikai
rendszerrel, illetve azokat a folyamatokat, melyek ezek alapjan az ugyfélkdzponti mikodést
biztositani fogjak. Meg kell tervezni tovabba az adatok gydijtésének, strukturalasanak,
felhasznalasanak maédjat is.

A bevezetés elsé lépése a jelenleg meglévé adatok tisztitAsa, majd migralasa az adatbazisba
(amennyiben 0] eszktz bevezetése torténik). A bevezetés kovetkezd l1épése a folyamatos adatgydjtés
és felhasznalas megkezdése.

6.5.6.3 CRM RENDSZERKEPESSEGEK KIFEJLESZTESE , BEVEZETESE

Az els6é pontban megtervezett CRM rendszerképességek bevezetése, valamint a masodik pontban
lévé (gyféladatbazis kihasznalasa (folyamatokba épitése, Ugyfél-kapcsolattartasban torténé
elérhetésége, felhasznélasa, stb.) informatikai rendszer tAmogatés kialakitasat vonja maga utan.

A CRM képességeket (funkcionalitast, és kapcsolédd folyamati és egyéb valtozasokat) tobb
rendszerben, illetve tdbbféle mddon ki lehet alakitani: meglévd informatikai rendszerek
tovabbfejlesztésével (pl. IR), Uj rendszer fejlesztésével vagy csomagszoftver bevezetésével. Ezt a
hosszl tavd, informatikai stratégiai irdnyok alapjan célszerli elddnteni, mert alapvetéen
befolyasolhatja az informatika jovéjét.

A rendszerképességek bevezetése a kdvetkez6 f6 feladatok mentén tud megvaldsulni:
e rendszer és integrator kivalasztasa (ez lehet a meglévé IR rendszer is)

» igények specifikalasa, részletes tervezés (rendszer, illetve kapcsolddé rendszerek)
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» fejlesztés, programozas
e tesztelés (t6bb szinten)
*  migréacio (ha sziikséges, adattisztitas)

e kapcsolodd folyamatok atalakitasa (egyitt az 1.5.4 folyamatok attervezése
feladatcsoporttal)

. oktatas

. éles-indulas.

6.5.6.4 DIFFERENCIALT UGYFELKEZELEST TAMOGATO WORKFLOW RENDSZER
KIALAKITASA

Az ugyfélkézponti mikoddés egyik alapeleme az ugyfél-kategériak alapjan torténé differencialt
Ugyfélkiszolgalas. Az ugyfélnek torténd szolgaltatast megkonnyiti, illetve tervezhetévé, nyomon
kovethetévé, ellendrizhetévé teszi egy jol kialakitott workflow rendszer. Elénye lehet tovabba annak
biztositdsa, hogy minden elkezdett Ugy id6ben lezaruljon, az egyes lgyek atlathatéan, elére
meghatarozott folyamat mentén haladjanak, atadhatdok legyenek mas ugyintézének, Uugyfél-
kapcsolattartonak, valamint biztosithatja az atjarast kilénb6z6 csatornak kozott (pl. internet, telefonos,
személyes ugyfélszolgalat, stb.).

A workflow rendszerhez két dolog sziikséges: egy informatikai rendszer, és j6l meghatarozott
folyamatok.

A folyamatok kidolgozasa ebben a feladatban kulcs-motivum: Ggyfélhez kapcsol6dé end-to-end
folyamatok megtervezése sziilkséges, azaz minden folyamat végigkévet egy-egy lgyfél-szolgaltatast
az elsé lépéstél az utolsaig.

A workflow rendszer ez alapjan lesz fejlesztve és paraméterezve.

A workflow rendszer fejlesztését célszerii tébb fazisban megvalésitani, hogy a fazisok kozott
folyamatosan legyen lehet6ség a finomhangolasra, illetve a megfeleld véltozas-kezelés érdekében
célszer( a tobbfazisos bevezetés tervezése.

6.5.6.5 AZ UGYFEL INFORMACIOK, ILLETVE A WORKFLOW KEPESSEGEK BEEPITESE

A NAPI MUKODESBE
Mindkét tipusu fejlesztés — mind az Ugyfél-adatbazis, mind pedig a workflow tAmogatas — alapvetéen
megvaltoztatia az NFSZ mikddését, igy nagy hangsulyt kell fektetni a bevezetésre, és a napi

mikodésbe valé beépitésbe. Ebben szerepet kap az oktatas, a tdbbszinti kommunikacio, illetve a
vezetdk felkészitése a megvaltozott mikédésre, illetve mikodtetésre.

6.5.7 INTEROPERABILITAS MEGVALOSITASA

Az interoperabilitds, azaz az allami adatbazisok megosztasa nagymértékben csokkenti az
adminisztraciét és a kirendeltségek blrokratikusnak tekintett vonasait. Ezen felil gyorsitia a
»Szolgaltatd allam” felé térténd elmozdulast.

A kovetkezb szervezetekkel tervezhetdk egylttmikddések:
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Allaskereséknek torténé szolgaltatasban:

«  Onkormanyzatokkal — népesség-nyilvantartas, segélyezés, apolasi dij, gyermeknevelési
tamogatas

. Nyugdijfolydsité igazgatéssag — nyugdijazas, jarulékfizetési id6é

«  OEP —tappénz ellatasok, gyes, gyed

»  Oktatasi Hivatal — OM azonosito (iskolai végzettség adatok)

. Munkaltatoknak térténé szolgaltatasban:

APEH adatbazis — kbztartozasok, jarulékfizetések,

»  Céghir6sag —céginformaciok (alapitas, megsziinés, felszamolas, stb.),
e OMMF — munkaigyi, munkavédelmi adatbazis

. Magyar Allamkincstar — kdztartozasok, egyéb allami taimogatasok

6.5.7.1 EGYUTTMUKODES KIALAKITASA

Elsé feladatként fel kell térképezni, hogy milyen tipusu adat és informécio-cserére van sziikség, illetve
mely elemek adnak a legnagyobb eredményeket. Feltérképezendé, hogy a megyei
kormanyhivatalokban mikddé informatikai terlilet a megosztas mely szintjeit fedi le a jvében.

Az egyluttmikodés az allami szereplék kozott tobb szinten is kialakulhat, példaul az adatbazis egy
mult havi allapotaban térténd keresés, adatlekérés lehet6ségétdél az online lekérdezhetd
adatbazisokig, illetve némely adatbazisokbdl akar folyamatos adatmegosztas is lehetévé valhat,
amennyiben azt a jogszabalyok megengedik.

A szikséges szervezetekkel a kapcsolatot fel kell venni, és az egyuttmikédés feltételeit ki kell
dolgozni, illetve amennyiben jogszabalyi valtozas sziikséges, azt meg kell valdsitani.

6.5.7.2 ALLAMI ADATBAZISOK OSSZEKAPCSOLASA ES MEGOSZTASA

Az egylttmkddési kereteknek megfelelé informatikai fejlesztések tervezése, fejlesztése, tesztelése
és bevezetése, valamint napi mikddésbe integralasa a feladat célja, mely magaban foglalja a
szilkséges eljaras-valtoztatasokat, illetve képzéseket is.

6.5.8 BELSO KEPZESEK ES FOLYAMATOS SZAKMAI FEJL ODES
BIZTOSITASA

A stratégiabdl egyértelmiien levezetheté cél egy egységes, koordindlt, fejlesztés-orientalt belsd
képzési rendszer kialakitasa, mely magaban foglalja mind a szakmai, mind a készségfejlesztési, mind
pedig a kultira-valtas jellegi képzéseket és tréningeket.

Ez a fejlesztési feladat-csomag egy alap belsé képzési rendszert ir le, amit az altalanos, magas
szintli, szakmai és Ugyfélkézpontl, szolgaltatd-szemléleti munkavégzéshez szilkséges. Az egyes
nagyobb fejlesztésekhez kapcsolédo képzési szikségleteket (pl. Uj informatikai rendszer
bevezetésekor, vagy egyéb projektek megvaldsulasakor) a konkrét projekteknél kell megtervezni.
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6.5.8.1 EGYSEGES KARRIERUT KIALAKITASA

Az  egységes karriert kialakitAsa ~mind az  er6forrds-menedzsmenthez, mind a
teljesitménymenedzsment rendszerhez, ehhez kapcsoldédban az 6szténzési rendszerhez, mind pedig
a képzési rendszer megalapozasahoz sziikséges.

A karrier(t kialakitasahoz szikséges a munkakorok definialasa (lasd 1.5.2.2 — mely a kirendeltségekre
vonatkozo6an kezeli a munkakoroket).

A karrier(t definidlja az egyes munkakorok, karrierlépcsék egymasra épulését, illetve azt, hogy milyen
képzettség, tapasztalat, végzettség, illetve kompetencia szint elérése szilkséges a kdvetkezé karrier-
Iépcsé eléréséhez.

6.5.8.2 ORSZAGOS, SZTENDERDIZALT KEPZESI TERV ES MODSZERTAN
KIALAKITASA

A képzési terv kialakitdsahoz sziikséges a jelenlegi képzési szilkségletek felmérése. Ehhez input a
stratégia, a definialt munkakorék, a szakmai ismeret és kompetencia-elvarasok, valamint ennek
jelenlegi helyzete.

A j6l definialt képzési terv a munkakorokhdz és a karrier-utakhoz igazodd, modularis felépitésa, jol
tervezhetd, és él minden olyan eszkdzzel, amit a mai modern kor nydujtani tud.

Az NFSZ képzési tervében sziikséges egy erételjes alapoz6 csomag az Uj munkatarsak részére,
illetve egy folyamatos fejl6édést biztositdé csomag a kollégdk szakmai és készség-jellegl
tovabbképzésére. A képzési mbdszertan tartalmazza a célk6zonségen és szakmai tartalmon tal az
oktatdkat (belsé, illetve kiilsé oktatok, partnerek), az oktatds madszertanat (pl. train-the-trainer), illetve
a tamogaté eszkozoket (pl. e-learning).

A képzési rendszer masik fontos eleme, hogy az ismert, kommunikalt legyen a szervezetben, igy lehet
vele mind hosszu-tavon (karrierat), mind révidtavon (eréforrds-menedzsment) tervezni.

6.5.8.3 MENTORI RENDSZER FEJLESZTESE

A mentor a kirendeltségekben dolgozé munkatarsak szakmai fejlédését biztositja, plusz egy
kapcsolatot jelent a szervezethez, cstkkenti a kollégak kiégésének veszélyét (vagy hatékony
jelzérendszert nydjthat), néveli a motivaciot. A mentor szerepe tdbbrétl lehet, ezt a koncepcié soran
pontositani sziikséges: egyrészt az Gjonnan jott munkatarsak képzésének, beilleszkedésének szakmai
tamogatasa, a szakmai segitségnyujtas, masrészt a munkatarsak szakmai fejlesztése, fejlédése
(célok, képzések, karrier-utak, sth.)

A mentori rendszer kialakitAsanak fébb kérdései: mi a mentor szerepe, ki lehet mentor, ki kaphat
mentort, mennyi eréforrast lehet mentoralasra forditani, mi a mentori folyamat. Sziikséges ezen felil a
mentorok alapozé képzése, elvarasok tisztazasa, illetve kommunikacio a szervezetben.
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6.6 KOCKAZATOK

Az aldbbiakban 6sszegyiijtottik és értékeltiik azokat a kockézatokat, amelyek veszélyeztethetik az
alprojekt terv szerinti megvaldsitasat, valamint javaslatot tettiik a kockazatok kezelésére.

Kockazat leirasa Bekodvetkezés Hatasa az Kockazat kezelésére
valdszin lisége | alprojektre | tett javaslat
A fejlesztések egy része magas magas A kockazat megfeleld
jogszabdaly-valtoztatast, illetve kommunikéacioval (a
politikai dontést igényel, amely valtozas
soran kockazatos a politikai sziikségességének
szandék hianya, illetve a részletes bemutatasaval)
dontések idésziikséglete csokkenthetd
Az egyes terlleteket eltérd kozepes kozepes A fejlesztés célja a
munkaeré-piaci sajatossagok, szakmai sztenderdek
kapacitasok és szervezeti felallitasa, amely a
mikodés jellemzi teruleti sajatossagokat
figyelembe vevé
szolgaltatasnyujtast
eredményez
Belsé ellendllas a szervezeti kbzepes kbézepes Munkatarsak
véaltozasokkal szemben, felkészitése,
egyuttmikodési hajlanddsag motivaltsaguk novelése,
hianya személyes szinten, tervezett és megvalésult
illetve a kulénb6z8 feladatok folyamatos
szervezetek (megye, kommunikacioja
kirendeltség) kozott
Megfelel6 (mennyiségl és kdzepes magas Szolgaltatasnyujtasra
minéségu) kiilsé partnerek vonatkozo felhivasok
hianya, kiilsé partnerekkel valo kozzététele minél
egyuttmikodés nehézkes szélesebb korben,
palyazatkiirasok pontos
idébeli ltemezése.
Adatbiztonsag szempontjabdl kozepes magas Adatokhoz valo
kockazatos fejlesztések, hozzaférés és
szigoru jogszabalyi el6irasok felhasznalas szabalyait a
az adatok kezelésére projekt soran sziikséges
vonatkozdban kidolgozni
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7. KISZOLGALASI CSATORNAK FEJLESZTESE

7.1 SZUKSEGLET BEMUTATASA

Jelenleg az ugyfelekkel valé kapcsolattartds szinte kizardlagos formaja a
személyes Ugyintézés a kirendeltségeken. Az NFSZ alapveté célja, hogy
informacioit, termékeit, szolgaltatdsait tobbfajta kiszolgalasi csatornan
keresztlll juttassa el az ugyfeleknek. Fontos kovetelmény, hogy ezek a
csatornak
lehetéségeihez és eltér6 élethelyzetiikhdz. A kiszolgalasi csatornak

fejlesztési irdny ezt a valtozatossagot és rugalmassagot hivatott

igazodjanak az ugyfelek igényeihez, képességeihez,

megteremteni mind folyamati, mind technolégiai oldalrdl.

Egy 2010-ben végzett felmérés alapjan az NFSZ lgyfeleinek a kiszolgalas minéségére és eszkdzeire
vonatkozé elégedettségével kapcsolatban az alabbi megallapitasok teheték:*

A lakossaqg koérében végzett felmérés alapjan:

Azoknak az esetében, akik az elmult egy év soran voltak munkadigyi kirendeltségen (ez a
vizsgalt populacio 9%-a), a felmérés kitért arra is, hogy hany alkalommal érintkeztek a
kirendeltséggel kilonb6z6 mabdokon. A valaszaddk leggyakrabban, évente 5,3
alkalommal személyesen keresték fel a kirendeltsége t. Kevesebb, mint fele ennyi
(2,2) volt a telefonon torténd kapcsolatkeresési alkalom, mig e-mailen az érintettek
minddssze 0,3 alkalommal vették fel a kapcsolatot a kirendeltséggel.

A vizsgalt populacio sz Uk egyotdde latogatja viszonylag rendszeresen, legal  abb
havonta egyszer az NFSZ honlapjat, kimondottan gyak ori, legaldbb heti egyszeri
hasznalat 8%-ukra jellemz 6. Ezzel szemben a valaszaddk héttizede egyaltalan nem
hasznalja a szervezet internetes honlapjanak szolgaltatasait, kozilik 22% azért, mert
egyaltalan nem haszndlja az Internetet.

Akik legalabb alkalmanként felkeresik az NFSZ honla pjat, atlagosan 6,7 pontot
adtak annak informaciotartalméara, ami a kdzepesnél valamivel jobb értékelésnek
szamit.

A vallalati, vallalkoz6i korében végzett felmérés a __ lapjan:

A valaszadok 82%-a az elmult egy évben nem vette ig énybe az NFSZ egyetlen
szolgaltatasat sem . Egyarant 9-9% azok aranya, akik korabban igen, de a felvétel idején
mar nem vették igénybe ezeket, illetve azoké, akik a megkérdezés idépontjdban is
Ugyfelek voltak.

Az NFSZ valamely szolgaltatasat igénybe vevé megkérdezettek mintegy negyede nem
tudott felvilagositast adni arrél, hogy a felmérést megel6zé egy évben milyen sirin
létesitett kapcsolatot a terilletileg illetékes munkalgyi kirendeltség képvisel6jével

! Forras: Az AFSZ ismertségének, a felhasznal6i csoportok elégedettségének, az AFSZ munkaerd-forgalmi
részesedésének vizsgalata, Szonda Ipsos, 2010. jalius
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telefonon, elektronikus Gton vagy személyesen. Az azonban vildgosan kiderult, hogy a

személyes kontaktusok gyakorisaga csak mintegy fele a telefonos és az e-mailes
kapcsolatfelvétel gyakorisaganak , s ez Iényegében minden elemzett vallalatcsoportra
igaz.

« Az NFSZ-szel kapcsolatba keriil6 vallalkozasok 0sszességében a legjobb értékelést a
személyes kapcsolatok Utjan adott informaciok pontossaganak és meghbizhatésaganak
adtak. Az erre adott 6sszegz6 értékelés kifejezetten magas, egy tizfokozatu skalan 8,3. E
hatarozottan j6 értékelés mogott vélhetéen pszicholdgiai okok is meghuzédnak, de
felhiviak a figyelmet arra, hogy a személyes kapcsolattartast és annak pozitiv
hatésait a vallalkozdsok nagyra értékelik

Az illetékes kirendeltségek kapcsolat-felvételi kis  érleteit tehat csak alig minden
tizedik, az NFSZ-szel kapcsolatba kerllt cég érzit  ehernek (azaz a teljes vallalati kor
mintegy 1%-a!), a dont 6 tébbség a jelenlegi gyakorlatot megfelel ének tartja vagy
még ennél is s Urlibb kontaktusokat szeretne

* Az NFSZ Internet-platformjanak rendszeres latogatéi az 6sszes szolgéltatas-igénybevevd
mintegy felét teszik ki. Alkalmanként (azaz havonta egyszer) tovabbi 13% informalédik
ezen a modon. Osszességében tehat az érintettek csaknem kétharmada hasznélja az
Internet-platformot, azaz a vallalat-NFSZ kapcsolatban ez igen fontos kozveti t6
kozeg.

Mind az allaskeres6k, mind a vallatok elégedettségével kapcsolatos vizsgéalatok azt tikrozik, hogy az
NFSZ kapcsolattartasi formai kdzil tovabbra is kimagaslo a személyes kapcsolatfelvétel, jelen van a
telefonos kapcsolattartas, és (elsésorban a vallalatok kérében) elmozdulas lathaté az elektronikus
csatorndk iranyaban. A fejlesztési terv célja, hogy mind az &llaskeresék, mind a munkaadok
elégedettségét novelje a kiszolgalasi csatornak mikédésére vonatkozdan, a jelenlegi csatornak
tovabbfejlesztésével és () csatornak kialakitasaval, valamint hozzajaruljon az Ugyintézéshez és
szolgéaltatasokhoz kapcsol6 tgyfél és NFSZ oldali eréforras raforditas csokkentéséhez. A fejlesztési
terv hatOkére a telefonos és elektronikus csatorndk haszndlatdnak tervezésére, fejlesztésére és
koordinacidjara terjed ki. Mindezek mellett, mind a tervezés, mind pedig a végrehajtas soran szorosan
egyutt kell mikodni az alabbi fejlesztési tervekkel:

1. Munkaltatéi szolgaltatasfejlesztés

2. Allaskereséi szolgaltatasfejlesztés

3. Munkaerd kozvetités rendszerének kidolgozasa
4. Ugyfélkdzponti mikodés

A fejlesztési tervek egyrészt inputot szolgaltatnak a kiszolgalasi csatornak definidlasahoz és
kialakitasahoz (pl. kategorizalasi rendszer, szolgéaltatas portféli6 meghatarozasaval, a folyamatokhoz
kapcsol6dd informatikai elvardsok osszegyljtésével), masrészt a fejlesztések bevezetésekor a
rendszerek és a folyamatok &sszhangjat biztositani kell a tobbi fejlesztési terv végtermékeivel
(finomhangolas).

A fejlesztési tervnek mindezek mellett egyltt kell mikddnie a 6. Stratégiai menedzsment tervvel is,
annak érdekében, hogy az Ugyfélkiszolgalas megvaltozott eljarasait a  szervezeti
teljesitményértékeléssel 6sszhangba hozzuk.
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Az alprojekt megvalésitasa soran tekintetbe kell venni, hogy szdmos, az NFSZ-ben jelenleg futé illetve
lezart projekt (pl. TAMOP 1.3.1, TAMOP 5.4.2) a fentiekhez hasonlé célkitizésekkel rendelkezik,
illetve fejlesztései érintik a csatorndk mikddését. A cél a fejlesztési terv esetében az ezekhez a
projektekhez valé kapcsol6das, az elkésziilt végtermékek, eredmények felhasznélasa, illesztésik az

«  VMP fejlesztés: a VMP fejlesztés a TAMOP 1.3.1. projekt 6nallo alprojektjeként (2.2
alprojekt) mikaédik. Jelen fejlesztési terv keretében nem foglalkozunk a VMP fejlesztés 1.
és 2. fazisaban definialt célok, funkcionalitas Ujragondolasaval. Cél a kiszolgalasi
csatornak és a mar definialt, megvalosul6 fejlesztések ©Osszehangolasa, valamint a
tovabbfejlesztési iranyok meghatarozasa.

« A TAMOP 1.3.1 keretében kerillt sor az NFSZ (akkor AFSZ) teljes portal rendszerének
felGjithséara, portdlon elérhetd tartalmak és webes alkalmazéasok fejlesztésére. Cél a
rendelkezésre all6 webes csatornak igyfél szegmens és élethelyzet alapu strukturalasa,
valamint a webes szolgaltatAsok és a személyes és telefonos csatornak
munkafolyamatainak illesztése.

« A Phare és HEFOP keretében keriilt sor az NFSZ (akkor AFSZ) integralt rendszerének
létrehozasara, valamint az ehhez szikséges infrastruktira kiépitésre. Az integralt
rendszer kdzponti adattarolasra és egységes ugyintézés tamogatasara késziilt. Lehetévé
tette a vezetdi és pénzigyi dontéshozd rendszerek épitését, amely a TAMOP 1.3.1
projekt keretében val6sul meg. Cél az integrélt rendszer &altal tAmogatott lgyintézési
tevékenységek, szabalyozas altal lehetségessé tett folyamatainak telefonos és
elektronikus csatornan valé elérhetéségének lehetdvé tétele.

7.2 ALTERNATIVA ELEMZES

Az elektronikus csatorndk fejlesztése az ugyfelek elégedettségének novelését, az NFSZ
mikodésének hatékonysagét, az lgyfél és NFSZ oldali eréforras raforditds csokkentését szolgalja.
Megvalosulasa tdmogatja a személyes ugyfélszolgalat tehermentesitését és a kiépult szakmai
szolgaltatasok és Ugyintézés mikodését. A fejlesztések hidnya alapvetéen nem akadalyozza az NFSZ
mikodését és a szakmai szolgédltatdsok, Ugyintézések elérhet6ségét, azonban az alabbi
kévetkezményeket vonja maga utan:

. Elektronikus csatornak nélkil a kiszolgalas tovabbra is emberi eréforras igényes
tevékenység marad, tovabbra is fenntartva a kirendeltségeken jellemzé tulterheltséget.

e Az NFSZ szolgaltatdasai és az ugyintézésekkel kapcsolatos adminisztraciés feladatok
nem illesztheték az Ugyfelek (vallalkozasok, allaskeres6k, munkat keresdék)
élethelyzetéhez, igényeihez, képességeihez és Ilehet6ségeihez, jelentés eréforras
raforditast igényel az egycsatornas személyes lgyintézésnek valé megfelelés.

Amennyiben az Ugyintézéi tevékenységek személyes jellege nem valtozik, az az NFSZ
cél, hogy a szervezet egyre inkdbb szolgédltatova véljon, a hatosagi feladatokrél a
hangsulyt az tigyfélnek val6 tanacsadasra helyezze, nem valésithaté meg.

e Az egycsatornas Ugyfélszolgalat nem teszi lehetévé az NFSZ eddigi informatikai
fejlesztéseinek hatékony kihasznalasat, amely képes a tébbcsatornas ugyfélszolgalat
tamogatasara.

97/147



NFSZ fejlesztési tervdokumentéacio

e A stratégiai célokban megfogalmazott célcsoportok (pl. 6sszes magyar vallalat szamara
megkertilhetetlen legyen az NFSZ, diplomas munkanélkiliek, mint az NFSZ ugyfelei)
nem lesznek (hatékonyan) elérhetéek.

7.3 ALPROJEKT CELOK

Az alprojekt legfontosabb célja a kiszolgalasi csatornakra vonatkoz6 Ugyféligények, szervezeti
képességek és lehetéségek felmérése, és az ehhez valdé infrastrukturdlis és szervezeti
alkalmazkodas. A fejlesztési irany tehat nem pusztan technologiai fejlesztést (contact center,
internetes Ugyintézés, stb.) jelent, hanem olyan szervezeti magatartasok kialakitasat, amely igazodik
az ugyfelek igényeihez. Ezeknek a fejlesztéseknek tamogatniuk kell az NFSZ-t abban, hogy a
munkaerdpiac motorjava, proaktiv szerepléjévé valhasson.

Cél, hogy a kiszolgalasi csatorndk az ugyfelek élethelyzetére ,illesztve” késziiljenek, kiterjedt
halézaton, kulturaltan hozzaférheték legyenek. Tovabbi cél, hogy az egyes célcsoportok a szamukra
leghatékonyabban hasznalhaté csatornan keresztill, és a személyes azonositast lehetévé téve a
személyes ugyfélszolgalattal azonos értékl szolgaltatast vehessenek igénybe.

A munkaltatokra vonatkozéan a kiszolgalasi csatorndknak tamogatniuk kell az NFSZ oldalarél
kezdeményezd megkeresések, ugyfélkapcsolatok mikddtetését, valamint a kialakitand6 egységes
vallalati kapcsolattart6i halézatot (lasd 1. fejlesztési terv).
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7.4 ALPROJEKT ELEMZESE A LOGIKAI KERETMATRIX SEGITSEGEVEL

Célok

Indikatorok

Indikatorok forrasa

Altalanos célok

Az NFSZ a munkaerd piac
motorja, aktiv szerepléje

Feltételezése k

Projektcélok

Csatornastratégia kialakitasa és
az alapjan differencialt
elektronikus csatornak
kialakitdsa és szervezeti
implementécioja

Kiterjedt halozat, konnyl
hozzaférés

VMP (tovabb)fejlesztés
meghatarozasa

Tamogatja a kezdeményez6
munkaltatéi megkereséseket és
az egységes vallalati
kapcsolattart6i halézatot

Ugyfél elégedettség novelése

Ugyfél oldali terhelés
csokkentése (adott Gigyintézésre)

Elégedettség felmérés

Az NFSZ fels6vezetése
elkotelezett, részt vesz a
csatornastratégia kialakitasaban
és tamogatja annak
megvalositasat

Outputok

Csatornastratégia

Tovabbfejlesztett elektronikus
csatornak

Contact center

VMP tovabbfejlesztés
kovetelményspecifikacidja
Az elektronikus kiszolgalas
folyamatai

Képzett felhasznaldk
Téajékoztatott Gigyfelek

Elfogadott csatorna stratégia
Internetes csatornét
igénybevevék aranya
Telefonos csatornat
igénybevevék aranya

VMP felhasznéldink szama
VMP hasznalatanak szama

Tobb csatornan elérhetd
folyamatok aranya

Csatornak szamlaléja

Mind az NFSZ munkatarsai, mind
tgyfelei nyitottak a valtozasra, az
Uj csatorndk hasznalatara

Elegendd, képzett emberi
eréforras all rendelkezésre az (]
csatorndk makddtetésére
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Tevékenységek

Elofeltételek

Csatornastratégia készitése

Elektronikus kiszolgalasi
csatornak (tovabb)fejlesztése

Telefonos kiszolgalasi csatornak
tovabbfejlesztése

VMP tovabbfejlesztése

Szervezeti és szabalyozasi hattér
megteremtése, folyamatok
mddositasa

Csatornastratégia dokumentum
MUkddé, tgyintézési folyamatot
tdmogaté webes alkalmazasok
szama

Miikodé, Ggyintézési folyamatot
tamogat6 telefonos alkalmazasok
szama

Uj VMP szolgaltatasok szama

Maodositott folyamatok szama

Elfogadott IT stratégia

Elegendé szervezeti eréforras a
fejlesztések megvalositasara
(mind anyagi, mind emberi)

VMP fejlesztés
Integralt rendszer miikddése
NFSZ portal miikodése

100/147




NFSZ fejlesztési tervdokumentacio

7.5 MODSZERTANI, SZAKMAI TARTALMAK

A fenti projektcélok eléréséhez a fejlesztési terv keretében a kdvetkezékben bemutatott teriileteken
kell fejlesztéseket eszkdzdlni. Ezek olyan tevékenységek, amelyekhez a ,szakmai” fejlesztési tervek
inputot szolgaltatnak az alabbi dbra szerint.

- Allaskeres6i kategorizalasi rendszer fejlesztése
- Szolgaltatasi portfolid egységesitése

- Kategoriak dsszekdtése az eszkézrendszer elemeivel

Csatorna stratégia kialakitasa

- Elektronikus csatorndk fejlesztése
- Call Center kialakitasa
- VMP tovabbfejlesztése az uj igények mentén

7.5.1 DIFFERENCIALT UGYFELKISZOLGALAST TAMOGATO CSATORNA -
STRATEGIA KIALAKITASA

Meghatarozas:

Csatornanak nevezink minden olyan eszkdézt a szervezet szadmara, amelyen keresztil
szolgaltatasokat nyuijt az tgyfelek szamara. A csatorna stratégia keretében a szervezetnek meg kell
hataroznia, hogy az egyes ugyfél szegmensek és szadmukra nyujtott szolgéltatasok tekintetében,
milyen csatornakon keresztiil szolgalja ki Ggyfeleit, nydjt szamukra informaciot.

A csatorna stratégia keretében vizsgalt f6bb csatorna tipusok:
e Média (TV, radié, nyomtatott sajto, internet)
e Posta

. Internet (sajat portal szolgaltatasok)

. Email

e« Telefon
« SMS

. WAP

e Személyes
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*+ Bank
Inputok, kapcsolédé fejlesztési tervek:
Az NFSZ esetében a csatornastratégia készitésének inputjai az alabbiak:
. Ugyfél kategorizalasi rendszer kialakitasa (lasd: 2. fejlesztési terv)
. NFSZ szolgaltatas-portfélio kialakitasa (lasd: 2. fejlesztési terv)
»  Profiltisztitas (lasd: 4. fejlesztési terv)

Az NFSZ informatikai stratégiaja

A csatorna stratégia kialakitdsanak Iépései:

1. Ugyfelek azonositasa és szegmentalasa

Elsé lépésként meg kell hatarozni, hogy kik az NFSZ Ugyfelei, és az ugyfelek a csatornak
szempontjabdl milyen kategériakba sorolhatok. Ehhez nydjt informaciot a 2. Munkavallal6i
szolgaltatasfejlesztés terv keretében elkészitett tigyfél kategorizalasi rendszer, melyet az alprojekt
keretében at kell tekinteni és a csatornak hasznalata szempontjabdl Gjragondolni. Az lgyfelek
vizsgalatakor szamba kell venni mind a munkavallalokat mind a munkaltatokat.

Fel kell mérni az NFSZ ugyfeleinek csatornahasznalatra vonatkozé igényeit, kapcsol6do
képességeiket, lehetéségeiket és preferenciaikat. A felmérésnek nem csak sziliken ezt a feladatot kell
kiszolgalnia, hanem a teljes csatorna-stratégia készitéshez inputot kell nydjtania (lasd tovabbi
Iépések). A felmérés keretében az orszagon belili teriileti eltéréseket is azonositani kell és meg kell
hatarozni a nemzetkdzi ,j6 gyakorlat’-okat, és azok beépithetéségét a modellbe.

2. Szolgaltatas és tartalom definidlasa

Kiindulva a 2. fejlesztési tervben elkészitett AFSZ szolgaltatas-portféliobol, meg kell hatarozni, hogy
melyik (gyfélszegmensnek milyen szolgéaltatdsokat milyen tartalommal kivan az NFSZ nydjtani.

A feladat keretében szintén tdmaszkodni kell mind a nemzetkézi ,j6 gyakorlat’-okra, mind az 1. Iépés
keretében végzett felmérés tapasztalataira.

3. Csatornat tamogato eszkdzokben rejl 6 lehetdségek azonositdsa és szolgaltatdsokhoz
rendelése

Meg kell hatarozni, hogy az egyes szolgéltatdsok milyen csatornakon keresztil veheték igénybe és
elemezni kell, hogy az egyes csatorndk a 2. pontban meghatarozott szolgaltatasokat / tartalmakat
mennyire hatékonyan tudjak kézvetiteni az ligyfelek szamara.

Az elemzés masodik részében fel kell tiintetni az NFSZ altal jelenleg lGizemeltetett csatornak fejlettségi
szintjét és a szolgaltatasok nyuljtasahoz sziikséges fejlesztéseket.

Ebben a fazisban kell elvégezni a koltség — haszon elemzéseket is, felmérve a csatornak
kialakitasanak varhatdé beruhazasi és lGzemeltetési koéltségeit, valamint az Gzembe Aallitdsokkal elért
megtakaritasokat. Ezek alapjan kell dénteni az egyes csatornak ki- és tovabbfejlesztésérdl, valamint
meg kell hatarozni a kiépitend6 csatornak funkcionalitasat is.

4. Eszkozok és Ugyfélszegmensek 0sszepéarositdsa

Az utolsé lépésben a kiszolgalas eszkozeit és szolgaltatdsokat az 1. |épésben kialakitott
ugyfélszegmensekhez kell 6sszerendelni, és meg kell hatarozni azokat a tipikus (gyfélutakat,
amelyeket az ugyfelek végigjarnak egy-egy szolgéaltatas igénybevételekor. A csatornastratégia
kialakitasakor szem el6tt kell tartani az Ugyfelek valasztasi szabadsagat, hogy legyen lehetéségik a
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tipikustdl (statisztikai jellemzdjiktél) eltéré, de az NFSZ altal a szolgaltatas nydjtasara alkalmasnak
nyilvanitott csatorna valasztasara.

5. Bevezetési terv, bevezetés

Az el6z6 lépésekben meghatarozott fejlesztésekre projekteket kell definialni, azok lépéseit,
mérféldkoveit, a sziikséges eréforrasokat meg kell hatarozni. A projekttervet 6ssze kell hangolni mas
fejlesztési tervekben szerepl6 rendszer és folyamatimplementacios tevékenységekkel is (pl. workflow,
CRM rendszer bevezetés).

A projektterveknek nem csak az egyes kiszolgalasi csatornak kifejlesztésére, hanem azok mikddési
feltételeinek biztositasara, a kapcsolodod folyamatok atalakitasara is ki kell térnitk.

6. Mérés, visszacsatolas

A fejlesztések implementalasat kovetéen, elére meghatarozott mérészamok alapjan (rendszeresen)
vissza kell mérni a csatorndk mikddeési hatékonysagéat, az elért tgyfelek, a lebonyolitott eljardsok
szamat, és sziikség esetén a stratégiai matrixot maédositani kell.

Termékek
A csatorna-stratégia készités végtermékei az alabbiak:

. Csatorna-stratégia matrix

A stratégia matrix meghatarozza, hogy az NFSZ-nek kik az ugyfelei, azok milyen
kategoridkba sorolhatdk, az egyes kategériaknak milyen szolgaltatasokat nyujt és azokat
milyen csatorndkon keresztil teszi. A stratégia matrix a 3 kategéria (tigyfél / szolgaltatas /
csatorna) 6sszerendelésével jon létre.

. Ugyfélutak

A csatorna matrix elemeinek eljarasokka vald leforditasa, amely megmutatja, hogy egy-
egy ugyfél milyen csatorndk kombinacidjanak hasznalataval kapja meg a szamara
szilkséges informéciokat. Az lUgyfélut annak a definicidja, hogy az eljaras Iépéseiben
egy-egy ugyfél milyen eszkdzoket, kiszolgalasi csatornakat hasznal.

. Bevezetési terv

. Mérés, visszacsatolas dokumentacidja

7.5.2 ELEKTRONIKUS KISZOLGALASI CSATORNAK TOVABBFEJLESZTES E

Az elektronikus kiszolgalasi csatornak tovabbfejlesztésének iranyait a csatornastratégia hatarozza
meg.
A feladat végrehajtasa nem csak a kiszolgalasi csatornak kifejlesztésére terjed ki, hanem magaban

foglalja az alabbiakat is:

e a Kkiszolgalasi folyamatok Ujratervezése, a kiszolgalasi csatornakkal val6
0sszehangolasuk

* akiszolgédlasi csatornak és a belsé mikoddés 6sszehangolasa, a workflow rendszer (lasd:
4. fejlesztési terv) és a kiszolgalasi csatornak illesztése mind adat, rendszer,
funkcionalitas, mind pedig a folyamatok szempontjabdl,
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» abevezetendd rendszerek és folyamatok oktatasa, szervezeten belili kommunikalasa

e a bevezetend6é csatorndk ugyfelek szdmara valé6 kommunikaldsa, szikség esetén
oktatasa

A stratégia-alkotd6 workshop-ok eredményeinek alapjan elmondhat6, hogy elektronikus csatornak
tovabbfejlesztése keretében kiemelt szerepe lesz az internetes kiszolgalasi csatorna
tovabbfejlesztésének:

. Elvaras, hogy a jelenleg széttagoltan mikodd oldalak és aloldalak megsziinjenek, egy
egységes koncepcié kialakitasaval az NFSZ mind arculatdban, megjelenésében. mind
funkcionalitisaban egységes képet nyujtson az internetes csatornat igénybe vevd
Ugyfelek szamara.

e Szintén elvaras a jelenlegi csatornak interaktivitAsanak novelése (pl. el6zetes
idépontkérés, chat, e-mailen valo kdzvetités funkciok kialakitasa).

e Az NFSZ internetes szolgaltatasinak integradlasa az e-kormanyzati fejlesztésekbe,
azonositas (Ugyfélkapu), hivatalos dokumentum kildés és eljarasok tekintetében.

7.5.3 CONTACT CENTER KIFEJLESZTESE

A contact center kifejlesztésérél valé déntést a csatorna-stratégiaban kell meghozni, annak részleteit
(kiterjedése, bevezetésének idézitése) szintén a stratégia-alkotas soran kell meghatarozni.

Mindezek ellenére azonban egyértelmil, hogy a jelenlegi gyakorlatot, mely szerint a telefonos
Ugyintézést a személyes uUgyintézéssel is foglalkozé munkatarsak végzik, meg kell sziintetni. A
telefonos Ugyintézést, mint feladatot, el kell valasztani az egyéb Ugyintézési folyamatoktél, kilon
er6forrast kell hozzarendelni és informatikai hattértdmogatést kell biztositani hozza.

A contact center kiépitése, mivel a szervezet és az lgyintézés mikodését alapvetden befolyasolja,
feltehetéen egy tobb Iépcsében megvaldsul6 rendszerbevezetés lesz, az alabbi hatokordkkel:

+ 1. lépés: altalanos lgyféltadjekoztatas megvalositasa telefonon keresztil
e 2.lépés: ugyfélprofil alapu tajékoztatas megvalésitasa (azonositas sziikséges)

e 3. lépés: teljeskorl tigyintézés a contact centeren keresztil (integralt rendszer tamogatas
szikséges)

7.5.4 VIRTUALIS MUNKAEROPIAC

A VMP elsd és masodik fazisanak kifejlesztése a TAMOP 1.3.1. projekt egy kiilénallo alprojektjének
keretében zajlik.

»A Kiszolgalasi csatornak fejlesztése” fejlesztési terv keretében a VMP-vel kapcsolatban két feladatot
kell elvégezni:

»  Egyrészt, biztositani kell, hogy a stratégia-alkotas és a fejlesztési tervek megvalositasa
soran felmerild, VMP-vel kapcsolatos igények dokumentalasra keriilnek, és azok
megvaldsitasarol dontés szilessen (1. fazishan megvaldsuld fejlesztés / 2. fazishan
megvaldsulo fejlesztés / nem megvaldsuld-megvaldsithaté igény / Gj igény).

104/147



NFSZ fejlesztési tervdokumentéacio

. Masrészt, az ,Uj igény’-ek kategériaba tartoz6 funkcidkat ki kell dolgozni, és a VMP 2.
fazis utani tovabbfejlesztési tervét el kell késziteni.

7.5.5 SZERVEZETI ES SZABALYOZASI HATTER MEGTEREMTESE

Az elektronikus kiszolgalasi csatorndk kialakitasa nem csak a vonatkozd informatikai rendszerek
fejlesztését jelenti, hanem a kapcsol6dé folyamatok, eljarasok médositasat is.

A feladat keretében ki kell dolgozni az lgyfélkiszolgalas Uj, a megvalosuld eszk6zokoén alapuld,
feladatokat jelent6 eljarasait, folyamatait, és azokat illeszteni kell a szervezet tébbi folyamatahoz (lasd
bévebben: 4. fejezet). Cél, hogy a szervezet mikédése hatékonyan illeszkedjen a kiszolgalasi
csatorndk altal nyujtott lehetéségekhez.

A feladat keretében el kell végezni a munkatarsak Uj eljarasokra val6 felkészitését, képzését, valamint
az eljardsok bels6, (és sziikség esetén kilsd) kommunikaciéjardl, kapcsolédé valtozaskezelési
feladatok ellatasarol is gondoskodni kell.

A folyamatok egyszerlsitésével, atlathatésaguk novelésével kapcsolatban a stratégia-alkoto
workshop-okon az alabbi elvarasokat fogalmaztak meg az NFSZ munkatarsai:

» A folyamatok egyszerisitésének ki kell terjednie az eljarasok mikddtetéséhez sziikséges
adatkor radikalis Ujragondolaséaval, a bekért adatok kdrének csokkentésével.

» Az elektronikus csatornak bevezetésével az eljarasok a tovabbiakban nem tudnak a Ket.
elvarasainak megfelelni, ezért kezdeményezni kell azoknak Ket. alél val6 kivételét. Ez a
Iépés egyiitt jar a hatarozathozatali kotelezettségek megsziinésével is, amit a folyamatok
Ujragondolasakor figyelembe kell venni (hatarozathozatalok szikséges minimalisra
csokkentése, a kapcsolédé adminisztracié egyszerlsitése, iratok megérzési idejének
csokkentése).

7.6 KOCKAZATOK

Az aldbbiakban 6sszegyiijtottik és értékeltiik azokat a kockézatokat, amelyek veszélyeztethetik az
alprojekt terv szerinti megvaldsitasat, valamint javaslatot tettiik a kockazatok kezelésére.

Kockazat leirasa Bekdvetkezés Hatasa az Kockazat kezelésére
val6szin lisége alprojektre | tett javaslat

A kapcsolédo fejlesztési tervek Kicsi Nagy Rendszeres

nem nyujtanak megfelelé inputot projektforumok

a csatornastratégia mikodtetése a projekt-

elkészitéséhez és alprojektvezeték

A csatornastratégia a bevonasaval

szervezetben zajl6 tobbi Rendszeres

fejlesztéstdl fuggetlenul kerul kapcsolattartas a

kialakitasra parhuzamosan futé
egyéb projektekkel
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Kockéazat leirasa

Bekodvetkezés
val6szin lGsége

Hatasa az
alprojektre

Kockéazat kezelésére
tett javaslat

IT stratégiai dontések hianyaban
a fejlesztések nem valésithatok
meg hatékonyan (idébeli
csuszésok, sok szallité és
rendszer nehézkes
egyuttmikodése)

Nagy

Nagy

Az informatika
bevonasa a projektbe,
szoros egyuttmikodés
A fejlesztések onallé
projektekként valo
kezelése (NFSZ és
szallit6 oldali
projektvezetéssel,
Onallo projekttervvel,
allokalt koltségekkel)

A csatornastratégia és a
kapcsolodo fejlesztések
bevezetése ellenalldsba Utkozik
a szervezet részérél

A csatornastratégia
kialakitasakor annak
szervezeten bellli
érintettjeit fel kell mérni,
és 6ket a koncepcio-
alkotasba be kell vonni

106/147




NFSZ fejlesztési tervdokumentacio

8. STRATEGIAI MENEDZSMENT

8.1 SZUKSEGLET BEMUTATASA

Az NFSZ mint az allami munkaeré-piaci politika operativ végrehajtasanak
alapintézménye kulénallé szervezetek egyutteseként latja el feladatait. A
szakmai iranyitasi felhatalmazassal rendelkez6 FH az NGM, a megyei
kormanyhivatalok munkaigyi szakigazgatasi szervei a KIM iranyitasa alatt
mikodnek. A szervezeti kulonallas eredményeképpen az NFSZ vezetési-
irAnyitdsi rendszere is széttagolt. A szakpolitka meghatarozdsaért és |
megvaldsitasdért felelés minisztérium az FH-n keresztll is gyakorolja it oot J
vezetdi jogkdrét. A megyei kormanyhivatalok munkaiigyi szakigazgatasi

szervei és az FH kozotti mellérendelt viszonybdl kifolydlag az FH szakmai irdnyitasi képessége
korlatozott, amit az elmult idészakban negativan befolydsolt a hivatalos szakpolitikai prioritasok
gyakori és jelentds valtozasa is.

Megyel
Kormanyhivatalok

Munkaiigyi
Szakigazgatasi
Szerv

Munkaiigyi Kormanyablak
kirendeltségek (ligyintézés)

Az NFSZ szamara a megfelel6 minéségl feladatellatashoz, a szervezeti célok, szolgaltatas-portfélio
meghatarozasahoz, a kapcsolodé eréforras-allokaciohoz és kommunikéaciohoz elkeriilhetetlen az
egységes szakmai iranyitas szervezeti feltételeinek megteremtése. A szervezeti feltételek
megteremtése soran a feladatok és felelésségek egyértelmi meghatarozasara, valamint a
végrehajtasban részt vevé szereplék hataskorének egyértelmi azonositasara van szikség.

A vezetési-irdnyitasi rendszer integritasdval szorosan Osszekapcsolddik a stratégiai menedzsment
kérdéskore. A stratégiaalkotas folyamata az utébbi idében a kilénb6z6 uniés tAmogatasu fejlesztési
projektek részévé valt, ami megkonnyitette kilsé szakértelem és latasmoéd behozatalat a
stratégiaalkotdsba. Fontos eredménynek tekinthet6, hogy a fejlesztési projektek céljai kodzott

hatasvizsgalata, valamint a szervezet tovabbfejlesztési iranyainak kdzéptavi meghatarozasa.

A mindenkori stratégia a korabbiakban azonban nem vagy csak korlatozottan toltétte be szerepét: a
szervezeti dontések, az iranyitas, a mindenkori célkitiizések és fejlesztési terliletek meghatarozasa
nem feltétlendl a stratégia altal megszabott irdnyban tértént, aminek elsédleges oka vélhetéen nem a
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szandékos mell6zés, hanem a stratégiai menedzsment, azaz a stratégia mentén valo, reflektalt és
szisztematikus tervezési-felllvizsgalati médszer alkalmazasanak hianya volt. Ehhez jarult hozza az a
tény, hogy az NFSZ szervezetében a stratégiai menedzsmentnek, a stratégiaalkotasnak és
rendszerbe épitett felllvizsgalatnak nincs felsévezetdi szintl felelése és szervezeti egysége. A
szervezet fejlesztésében ezért ez a feladat els6dleges fontossagunak tekintheté. A stratégiai
menedzsment kialakitasaval megteremtédnek illetve meger6sddnek a feltételei annak, hogy az NFSZ
fejlesztésének, célmeghatarozasainak stratégiai megalapozottsaga legyen; hogy az NFSZ szervezeti
mikodése a stratégia altal meghatarozott célok mentén torténjék; illetve a tervezés a sziikségletekre
és meglévé stratégiai célokra alapozva folyjék. A stratégiai menedzsment biztosithatja azt k6zép- és
hosszu tavon, hogy az NFSZ-ben tudatos szervezetfejlesztés valdsuljon meg.

A hatékony és eredményes szervezeti mikodés egyik legfontosabb feltétele a megfeleléen
megtervezett és alkalmazott teljesitmény mérés és értékelés. Kiléndsen igaz ez olyan
allamigazgatasi szerv esetében, amely feladatai végzése soran j6l mérhetd teljesitménymutatokkal
rendelkezik. Sajatos helyzetet teremt tovabba az a tény, hogy az NFSZ esetében a feladatellatas
kézvetlen kimenete nem kozvetlenil hat a sok egyéb valtozé altal befolyasolt, makrogazdasagi szintl
(hatas) mutatdkra, ugyanakkor a tarsadalmi és iranyitoi elvarasok altalaban az utébbiak mentén
fogalmazédnak meg. Ez a disszonancia a szervezet és a benne dolgozok ©nértékelését és a
szereppel valé azonosulasi fokat nagy mértékben ronthatja. Emiatt egy megfeleléen kialakitott és
alkalmazott teljesitménymenedzsment-rendszer nem pusztan az eredményes munkavégzés, de a
valds produktivitast is tikrozd, igy megbecsiltséget is biztosito értékelési rendszer zaloga is lehet.

A jelenleg alkalmazott MEV (megegyezéses eredménycélokkal valé vezetés) rendszer, amely
teljesitmény-elvarasokat szab meg a szervezet kilonb6zé szintjei szamara, elsésorban szervezeti
egységek (példaul kirendeltség) fébb kimeneti mutatéit adja. Az egyéni teljesitmény mérésére, vagy
irdnyitasi eszkdznek a rendszer nem alkalmas, ahogy az érdekeltségi rendszer vagy dontési
mechanizmusok illesztésére sem. Ezen tllmenéen a MEV-ben szereplé mutatdszamokban a
szervezet kitGzott céljai nem egyértelmien keriilnek lebontasra, igy a kettd kozotti 6sszhang nem
biztositott. A jelenleg futd TAMOP 1.3.1. projekt keretében rendszerterv-szinten kifejlesztendé vezetéi
informaciés rendszer (VIR) hivatott a MEV () alapokon torténé tovabbfejlesztésére. Tovabbra is
hianyzik azonban az a teljesitmény-menedzsment eszkdz, amely a stratégiai célok és tervezés, a
szervezeti célok és az egyéni teljesitmény dsszekapcsolasat, valamint a megfelelé indikatorok szerinti
mérést lehetbvé teszi.

A szervezet eréforrasai kozott kitlintetett szerepet tolt be a felhalmozott tudas, ismeretek dsszessége.
Az NFSZ foglalkoztataspolitikdban kiemelt szerepének, nagy létszdmu alkalmazottjanak, valamint
korabbi kutatdmihelyeiben dolgoz6 és az uniés tarsfinanszirozasu, ESZA-tipusu projektekben
szellemi munkaval hozzajaruld szakért6k munkajanak koszdnhetéen igen jelentés tudasbéazis
birtokosa. A felhalmozott tudasnak, a munkatarsak kompetenciajanak a szervezet érdekében valé
rendszerszer(i felhasznalasa jelenti azt a tudasmenedzsment-tevékenységet, amely a szervezet
szamos esetben felhasznélhato eréforrasava valhat. A tudasmegosztas kilénb6z6 maédjai segithetnék
el6, hogy a munkatarsak (sokszor rejtett) szakmai tudasa megfeleléen érvényesiljon.

Jelenleg a tudasmegosztas kilonbdzé maédokon valésul meg, elsésorban olyan képzéseken, amelyek
valamilyen szakmai ismeretek elsajatitasara irdnyulnak. Ezeken az eseményeken van lehet6sége a
kollégaknak a szakmai tapasztalatcserére is. A bels6 trénerek alkalmazasa kiemelten fontos abbdl a
szempontbdl, hogy az oktatbk maguk is ismerik a munkafolyamatokat, igy a kozvetlen
tudasmegosztas szervezbivé és részeseivé is valhatnak. Az elmdult id6szakban az uniés projektekben
tapasztalhatd volt egyfelél a felvonultatott igen magas szellemi kapacitas és jelentds szakértéi bazis,
masfel6l a nem mindig hatékony eréforras-felhasznalas, ami némely esetben redundans
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tevékenységekben, kutatdsokban nyilvanult meg. Pozitiv példaként emlitendé azonban a futd
TAMOP-projekt keretén beliil végzett kutatds-monitoring és koordinacié, valamint a Szocidlis és
Munkalgyi Minisztérium 4&ltal elkészittetett, munkaligyi kutatasi anyagokat tartalmaz6 kutatasi
adatbazis (MUKUTIR — Munkatigyi Kutatasi Informaciés Rendszer), amely a legmagasabb szint{
tudasmegoszté rendszernek tekintheté az NFSZ szervezetét tekintve.

8.2 ALTERNATIVA ELEMZES

Amennyiben nem valésul meg a fejlesztés, Ugy az NFSZ egységes szakmai, stratégiai iranyitasa,
professzionadlis teljesitmény- és tudasmenedzsment-rendszerének kialakitasa kerll veszélybe. Az
aldbbiakban ezen teriileteken a fejlesztés nélkili (feltételezett) szcenarié bemutatasara kerul sor.

Az egységes szakmai iranyitas és stratégiai menedzsment feltételeinek kialakitasa nélkil az FH
kézponti mddszertani, szakmai iranyitéi szerepkorének ellatasa jelentds korlatokba Utkézhet. A
kbézigazgatasi hivatalokba szervez6dé, mas minisztérium kozvetlen iranyitdsa alatt mikddd
munkatgyi kdzpontok és kirendeltségek felett gyakorolt hataskdrének csorbulasa valészinlsithetd. A
szervezet altal kitlizétt egyéb stratégiai célok (egységes arculat kialakitasa az tgyfélkor iranyaban, a
szolgaltatasok szinvonalanak javitasa, tudatos szervezetfejlesztés stb.) elérése is kudarcot vallhatna,
amennyiben a szervezet vezetésének korlatozottak a lehet6ségei az egységes iranyitasi rendszer
kiépitéséhez és fenntartasdhoz. A stratégiaalkotds a szervezet vezetésétdl elidegenedett folyamat
maradhat, amit a mindenkori tAmogatasi rendszerben elfogadott projekttervek tartalmatdl fiiggéen
végeznek (vagy nem végeznek) el; ennek megfeleléen az elkészilt stratégidknak a vezet6i
dontésekre gyakorolt hatasa is csekély marad. Mindezekbdl kifolyélag az egységes szakmai iranyitas
és hatarozott, elfogadott stratégiai célkitizések nélkil a szervezeti célok meghatarozasa, a
fejlesztendé teriletek kijeldlése eltérhet a stratégidban rogzitett irdnytdl, adott esetben kiilsé tényezék,
révidtavu érdekek és felllrdl kdzvetitett pillanatnyi elvarasok fliggvényévé valhat. A késébbi fejlesztési
projektek tartalmanak stratégiai megalapozasa bizonytalan lenne, az étletelés, ad-hoc jelleg nagyobb
hangsulyt kapna.

A teljesitménymenedzsment fejlesztése nélkil a MEV-rendszer ugyan rendelkezésre all a szervezeti
ill. egység-szint(i, valamint az egyéni célok dsszevetésére, azonban a stratégiai iranyok, a szervezeti
célok és az egyéni teljesitmény dsszekapcsolasat nem lehetne megfeleléen elvégezni, ahogy az
egyéni teljesitmény mérése is korlatokba ttkézne. Ez a megoldas sem azt nem tenné lehetévé, hogy
megfelel6 érdekeltségi és motivaciés rendszer miikédjon, sem azt, hogy megfeleld mérészamok
alapjan értékelni lehessen a stratégiai célok megvalosuladsat. A meglévé munkatérsi teljesitmény-
értékelési rendszer megmaradasa esetén a szubjektiv kritériumok talsilya megmaradna, a célok és
teljesitmény 0Osszevetésén alapulé értékelés nem keriine el6térbe. Mindezek kévetkeztében a
szervezet teljesitménye elmaradna a lehetséges szintt6l. Hasonl6képpen csodkkenne az NFSZ
mozgosithatd eréforrasa a tudasmenedzsment rendszerszintli alkalmazasa hianyaban. A korabbi
gyakorlathoz hasonléan a képzések, tréningek, szervezeti események nyujtananak keretet a kollégak
szakmai tapasztalatcseréjéhez, ugyanakkor a szervezetben felhalmozott tuddsanyag széles kori
felhasznalasa korlatokba (tkdézne. A munkatarsak kompetenciaival kapcsolatos humaneréforras-
térkép rendszerszeri felhasznéalasa nélkil nem éllna rendelkezésre megfelel6 informécié a kilonb6zé
feladatokhoz igénybe vehetd§ szaktudas meglétérél. A szakminisztérium altal Iétrehozott és
Uzemeltetett munkaligyi kutatasi adatbazis ugyan j6 gyakorlatnak tekinthetd, és mikbédése
elésegitheti a szakmai kommunikaciét, viszont tovabbfejlesztése és rendszerbe integralasa nélkiil
csak egy szlikebb szakértéi csoport hasznalatdban maradna.
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8.3 ALPROJEKT CELOK

A fejlesztési irany alapvet6en a stratégia szervezeti (tanulas-fejlédés) céljait tamogatja.

A fejlesztési irany a stratégiai menedzsment, mint menedzsment kultira megteremtését és szervezeti
implementaciéjat célozza, mely megteremti a hatékony teljesitmény-menedzsment és
tudasmenedzsment feltételeit, és sikeresen alkalmazza azt. Ezek el6feltétele a jol definialt szakmai

iranyitas kialakitasa.
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8.4 ALPROJEKT ELEMZESE A LOGIKAI KERETMATRIX SEGITSEGEVEL

Altalanos célok

Projektcélok

Outputok

Célok Indikatorok Indikatorok Feltételezések
forrasa
Az NFSZ jovéképét és stratégiai céljait a leghatékonyabban,
célzottabban és eredményesebben érje el, a killdetése
megvalositasa érdekében..
Szakmai, stratégiai iranyitas kialakitasa Ismert, kommunikalt Munkatarsak, A megyei kormanyhivatalok a

Teljesitmény-menedzsment rendszer miikddtetése
Tudasmenedzsment, tudasmegosztas kialakitasa

szakmai irdnyito
szervek

Bevezetett egyéni
teljesitményértékelési
rendszer

Mikodé, koncepcidval
rendelkezé
tuddsmenedzsment
rendszer

vezetOk korében
végzett felmérés

kirendeltségek szakmai
mikodését, illetve annak
tamogatasat nem befolyasoljak
negativ értelemben.

1. Szakmai iranyitas kialakitasa

Hatastanulmanyok

Szakmai iranyitasi koncepcio

Szakmai iranyitas szabalyozasa

2. Stratégiai menedzsment kialakitasa

Stratégia alkotas és feliilvizsgalat modszertana, folyamata és
szervezete

Evente felillvizsgalt stratégia, illetve 2014-re meguijitott jovokép
és stratégia

Rész-stratégiakra lebontott stratégia

Minden szerepld és érintett altal ismert és elfogadott stratégia
3. Teljesitménymenedzsment kialakitasa
Teljesitménymenedzsment koncepcio

Kidolgozott teljesitménymenedzsment rendszer (mutatok,
célértékek, egyéni szintig lebontott mutatok és célfeladatok,

Elfogadott koncepciok,
kommunikalt és ismert
eredmények a
munkatarsak kdrében

Elégedettségi mutatéd
partnerenként,
tevékenységenként
Komplex elégedettségi
mutaté szervezeti
egységenként

Munkatarsak,
vezet6k korében
végzett felmérés

Partner-
elégedettség
meérés
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Tevékenységek

Osztdnzési rendszerrel 8sszekapcsolt mutatok)
4. Tudadsmenedzsment kialakitasa
Feltérképezett tudas-elemek
Tudasmenedzsment koncepcié

Kialakitott tuddsmenedzsment rendszerek
Kialakitott tudasmenedzsment férumok

5. Ugyfélelégedettség mérés tovabbfejlesztése
Kialakitott moédszertan

Kivalasztott kiilsé partner

1. Szakmai irdnyitas kialakitasa

Hatastanulmanyok, elemzések készitése

Szakmai iranyitasi koncepcio kialakitasa és elfogadtatasa
Szakmai iranyitas szabalyozasa, kommunikalasa, bevezetése
2. Stratégiai menedzsment kialakitasa

Stratégia alkotas és feliilvizsgalat médszertananak,
folyamatanak és szervezetének kialakitasa

Evente feliilvizsgalt stratégia, illetve 2014-re megujitott jovékép
és stratégia kidolgozasa, elfogadtatasa

Rész-stratégiakra lebontott stratégia kidolgozasa,
elfogadtatasa

A stratégia széles kori kommunikéacioja

3. Teljesitménymenedzsment kialakitasa
Teljesitménymenedzsment koncepcio kialakitasa
Teljesitménymenedzsment rendszer részletes kidolgozasa
(mutatok, célértékek, egyéni szintig lebontott mutatok és
célfeladatok, dsztonzési rendszerrel 6sszekapcsolt mutatdok)
4. Tudasmenedzsment kialakitasa

Kulcs tudas-elemek feltérképezése

Tudasmenedzsment koncepcié kidolgozasa
Tudasmenedzsment rendszerek kialakitasa, bevezetése
Tudasmenedzsment férumok kialakitdsa, mikodtetése
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5. Ugyfélelégedettség mérés tovabbfejlesztése
Ugyfélelégedettség mérés modszertani tovabbfejlesztése
Kilsé partner kivalasztasa

Pilot Ggyfélelégedettség mérés elvégzése, eredmények
feldolgozasa, visszacsatolasa

Elo6feltételek

Stabil jogszabalyi kérnyezet,
kiszamithatd pénzugyi feltételek
Stabil politikai és szakmai
irdnyitas

A munkalgyi szervezete
szakmai 6nallésaga nem szlinik
meg

Folyamatos fels6vezet6

tamogatéas

Piaci szint( juttatdsok a
projektben résztvevék szamara
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8.5 MODSZERTANI, SZAKMAI TARTALMAK

8.5.1 SzAKMAI IRANYITAS KIALAKITASA

A munkaligyi szervezet egy piramisnak azon a szintjén van, ahol a stabil alapokat megbontani nem
lehet, azonban hozza lehet jarulni a makrogazdasagi célrendszer teljesliléséhez. A piramis alapjat a
gazdasagpolitika alkotja, melyre épul a foglalkoztataspolitika és ahhoz szorosan kapcsolédva a
munkaerdpiac politika. A két tertlet k6zott merev hatarvonal nem létezik, de a foglalkoztataspolitika
magaval a foglalkoztatassal, a foglalkoztatottsaggal kapcsolatos atfogd cél- és eszkdzrendszer. A
hangsuly els6sorban a keresleti oldal erésitésén van. A munkaerépiaci politika elsésorban az
allaskeres6k, a munkanélkiiliek problémajaval foglalkozik. Nem tekinthetink a munkanélkiliekre
kizarélag ugy, mint potencialis munkaerd kinalat, a gazdasag fellendilésének egyetlen zéloga, de
ugysem, hogy a munkanélkiliség egyenl6 a szocidlis kérdések halmaza.

A munkaerépiaci politika elsédleges végrehajtéja a munkaligyi szervezet (annak megyei és orszagos
szintje). A minisztérium ennek a munkaerdpiaci politikanak a stratégiajat, jogi kérnyezetét kell, hogy
biztositsa. A munkalgyi terlletet felugyeld minisztériumnak pontos ismereteinek kell lennie a
foglalkoztataspolitikai intézkedésekrél, sét azok egy részének generdaldja is lehet.

A szakmai irdnyitast rendszerszemléletlien kell kialakitani. Mindehhez jé vezetdi informéaciés rendszer,
kiforrott stratégia (szervezet jovébeli céljai, megvalésitasi mddjai, pénzigyi, technikai feltételrendszere
stb.) szikséges. Meg kell hatarozni a fixen ellatand6 feladatokat és az ahhoz tartozé létszamot, a
kirendeltségi szint redlis nagysagat (egyéni Uugyfélszam, gazdalkodéi szervezetek szama,
onkormanyzatok szama, nagysagrendje stb. figyelembevételével). A munkaligyi szervezet terlleti
szintjének alapvetéen végrehajté jogositvanyokkal kell rendelkeznie. A személyi allomanynak ol
képzett, kreativ munkatarsakbal kell allnia.

Az NFSZ szakmai iranyitasa kihivasok elétt all, egyrészt a megyei kormanyhivatalok megalakulasa
miatt, masrészt pedig az NFSZ jelenlegi és jovébeni szerepe miatt. A stratégia megfogalmazza az
egységes szakmai iranyitas sziikségességét (egységesen magas minéség, egységes szolgaltatasok,
egységes szakmai szinvonal, kdzpontositott partner-koordinacié, stb.)

A szakmai iranyitas, illetve a szervezet szakmai irdnyara vald hatas tébb oldalrél és tobb szintrél
érkezik, a teljesség igénye nélkiil:

e kormanyzati szint: KIM, NGM, NEFMI, NFM, VFM, megyei kormany-hivatalok

«  kozponti kormanyzati szint: SZMI, ORSZI, OMMF, OEP, OFA, ESZA, VATI, NYUFIG,

Tempus, APEH, MAK, KEK-KH, KSH, NFU, munkaad6i munkavallal6i szervezetek,
kamarak

»  terlleti szervek: megyei munkaigyi szervek, egyéb szakigazgatasi szervek

Maga a szakmai iranyitas egyrészt a minisztériumok feldl torténik, akik kijelélik a foglalkoztataspolitikai
irAnyt, masfeldl az FH fel6l, harmadrészt a kirendeltségek felé a megyei kormanyhivatali szintekrél.

Cél, hogy a minisztériumok altal kialakitott foglalkoztataspolitika alapjan az NFSZ iranymutatasai
hatarozzak meg a munkaerépiaci politikat (tamogataspolitika, ellatasi folyamatok, kdzfoglalkoztatas),
ebben kialakitand6 az FH szerepe és felel6ssége.

A feladat célja tehat a Foglalkoztatasi Hivatal szakmai irdnyité szervezetének/szervezeteinek
definidlasa — beleértve mind a szakmapolitikai iranyitast (direkt iranyitads, forrasbiztositas), a
koordinaciot, ellenérzést, és az egyuttmikddési kotelezettségeket. A szervezeti keretek kialakitasa
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kézben figyelemmel kell lenni arra, hogy az FH belsé szakmai iranyitasa kdzvetlenil a féigazgato alatt
helyezkedjen el.

Tovabbi cél ezen szervezetek feleldsségi korének, irdnyitasi szintjeinek pontos meghatarozasa, azaz
az iranyitasi struktira kialakitasa, és a szlikséges szervezet-atalakitasi valtoztatasok megvaldsitasa.

Ehhez a feladat keretében az alabbi f6 Iépéseket sziikséges tenni:

1.

El6zetes felmérések, hatastanulmanyok:

forrdsok alakulasanak vizsgalata hosszu tavra

SZMSZ és munkakori leirasok vizsgalata — minden f6 feladatcsoportnak egyértelmiien
meghatarozhatd-e az iranyitéja, és annak hataskore

szervezeti egységek vizsgalata abbdl a szempontbél, hogy milyen médon jarul hozza a
szakmaisaghoz

jelenlegi szakmai iranyitas és szakmai egyuttmikodés, valamint az iranyitasi szintek és
tevékenységek felmérése

Koncepcié kialakitasa

szakmai iranyitas és egyuttmikodés koncepcidja (szervezet, felelésségek, iranyitasi,
dontési és utasitasi hataskorok)

Megvaldsitas

lobbi, jogszabaly médositas, amennyiben sziikséges

mikodési kézikdnyv kialakitasa a szakmai iranyitasra

SZMSZ, munkakori leirdsok moédositasa, amennyiben szikséges
Téarsadalmi partnerekkel torténé kommunikécio, PR

Tars-szervezetekkel térténd egyittmikddés alakitasa

8.5.2 STRATEGIAI MENEDZSMENT TEVEKENYSEG  KIALAKITASA ,

BEVEZETESE

A stratégia szemlélet, valamint a stratégiai menedzsment tevékenység megvaldsitasa
kulcsfontossagu egy szervezet életében. Ennek megvalodsitasaval biztosithatd, hogy a napi dontések
a hosszu tavu szervezeti érdekeknek megfeleléen torténjenek, a fejlesztések valéban a stratégia
megvaldsitasat célozzak, és az emberek egy iranyba legyenek motivaltak.
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Eredmenyel
folyamatos
marese,

v sszacsalolasa

Stralégia
alkotés [/
“eldlvizsgalal

Osszekeocsolas
leljesitmény- _shontés resz-
menedzsmenliel és slratégigkra
05z .6nzasse

\ Stratégia l

kommunikacié a

Abra: A stratégiai menedzsment folyamata, tevékenységei

8.5.2.1 STRATEGIA-ALKOTAS ES FELULVIZSGALAT FOLYAMATANAK ES
SZERVEZETENEK KIALAKITASA

Stratégiai menedzsmentrél abban az esetben beszélhetiink, ha a szervezet minden idépontban
rendelkezik egy valid, elfogadott és tamogatott kiildetéssel, jovoképpel és stratégiaval, mely az alapja
a mikddésnek.

Ehhez szilkséges a stratégia idéhorizontjanak (mely években, milyen id6tavra torténik a stratégia
kialakitas és fellllvizsgalata), a stratégia-alkotds folyamatanak kialakitasa, illetve annak
egyértelmisitése, hogy ki a stratégia gazdaja: ki vesz részt a megvaldsitdsban, ki felel érte, illetve ki
fogadja el, illetve ki az a szervezet, aki a stratégia menedzsment teljes folyamatat napi szinten
menedzseli.

A stratégia-alkotas folyamata ezen felil magaban foglalja a stratégia felllvizsgalatat, illetve a teljes
stratégiai menedzsment tevékenység koncepcibjat, azaz definialni kell, hogy milyen olyan
tevékenységek, felelésségek szikségesek annak érdekében, hogy a szervezet irdanyitdsa a stratégia
mentén térténjen, és mi ezen tevékenységek pontos médszertana:

» lebontéas rész-stratégiakra,

*  astratégia 6sszekapcsolasa a teljesitménymenedzsmenttel és az 0szténzési rendszerrel,
»  astratégia kommunikacidja,

e  stratégiai akcidtervezés és akcid monitoring,

. sth.

8.5.2.2 STRATEGIA EVES FELULVIZSGALATA , STRATEGIA-ALKOTAS

A fejlesztési terv ezen feladata a folyamat és koncepcidalkotason tul tartalmazza a stratégiai
menedzsment elsd idészakos tevékenységeit is — elsé idészakban pilot szinten, majd a tapasztalatok
kiértékelése utan véglegesitve a mikddést. A legfébb feladatok a kdvetkezdk:

»  kildetés és jovokep felllvizsgalat
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e  stratégia éves felllvizsgalatat (2012, 2013-as évekre),

e a kovetkezd6 id6szak (2014-2018, illetve a koncepciénak megfelelé idéhorizont)
stratégiajanak megalkotasat.

Fontos, hogy a stratégia alapul vegye az Eurépa 2020-as stratégiat, a PES 2020-as stratégiat, illetve
azok foglalkoztatasra gyakorolt hatasait.

8.5.2.3 STRATEGIA LEBONTASA RESZ -STRATEGIAKRA
A szervezet stratégigjanak elkésziilte utan sziikséges annak lebontasa szervezet, majd egyéni szintre.

A jelenlegi koncepcié szerint (amit az el6z6 feladatcsoportban kialakitandd koncepcié modosithat) a
stratégia lebontasa a kovetkezd szintekre torténik:

HR IT Szolgéltatdsi  és | Infrastruktira és
stratégia stratégia hat6sagi (szakmai | Uzemeltetési
stratégia) stratégia
1. FH/INFSZ szint
X X X X
2. Megyei szint X X
3. Kirendeltségi «
szint

8.5.2.4 STRATEGIA KOMMUNIKACIOJA

Kiemelten fontos téma tehat a stratégia tervezett kommunikaciéja mind a szervezeten belil a vezeték
€s a munkatarsak szamara, mind a szervezeten kivili érdekeltek részére. Ehhez sziikséges ennek a
folyamatos kommunikaciénak a megtervezése (forumok, felulet, felelésségek, tizenetek, gyakorisag,
sth.), illetve annak szervezett végrehajtasa a kdvetkezd két évben.

A kommunikaciénak az alabbiakra kell kiterjednie:
»  Stratégiai kommunikacio koncepcidjanak és tervének elkészitése;
» A stratégia elfogadtatasa és folyamatos kommunikacidja a szakmapolitikai iranyitas felé,
. Kommunikacié minden kiilsé szerepld, érintett és egyuttmikodd partner felé;

*  Kommunikacié megvaldsitdsa minden belsé érintett iranyaba.

8.5.3 TELJESITMENYMENEDZSMENT KIALAKITASA

8.5.3.1 STRATEGIA OSSZEKAPCSOLASA A TELJESITMENYMENEDZSMENTTEL E S AZ
OSZTONZESI RENDSZERREL — KONCEPCIO KIALAKITASA
A stratégiai menedzsment akkor tud jol mdkddni, ha O6ssze van kotve szervezeti teljesitmény

mérésével, illetve az egyéni 0Osztdbnzési rendszerrel. Ehhez szikséges az 0Osszekapcsolas
modszertananak, koncepcidjanak kialakitasa, mely olyan kérdéseket valaszol meg, hogy milyen
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szintig szlikséges a szervezeti stratégiat teljesitmény-célokra lebontani, milyen kapcsolat van az
egyes szervezeti rész-stratégiak és az egyéni teljesitménymérés kozoétt, illetve az egyéni
teljesitménymérés és az dsztdonzési rendszer kdzott.

Fontos, hogy a rendszer a stratégia megvalédsitasa iranyaba 6szténozzon, és kelléen megfoghaté,
atlathato és egyértelmi legyen.

Ezen felil ebben a feladatban ki kell alakitani a végleges teljesitménymenedzsment rendszer
koncepciojat, benne a mikédtetéshez elengedhetetlen folyamatokkal, szerep- és felel6sségi kordkkel.

Az NFSZ szervezetében egy teljesitménymenedzsment rendszer kell, hogy mikoédjon, igy azt
bizonyos szintig integralni kell a CAF célokkal, illetve a mindségiranyitashoz kapcsol6dé mindség-
mutatdkkal, valamint a két rendszer monitoring, Vvisszacsatolasi és valtozas kezelési
mechanizmusaival. Atgondolandé a kormanytisztviseldi teljesitmény-értékeld rendszerrel torténd
Osszehangolasa is.

8.5.3.2 TELJESITMENYMENEDZSMENT RENDSZER KIALAKITASA ES FEJLESZTESE

A teljesitménymenedzsment rendszer atalakitdsa a jelenleg érvényben |évé MEV rendszer
atalakitdsat vonja maga utan, igy elsé feladatként be kell vonni minden érintettet a folyamatba, aki a
MEYV alakitasara hatassal van.

A stratégiara épuild teljesitménymenedzsment rendszer kialakitasa a kovetkezé médon tud térténni.
1. Stratégiai célok lebontdsa mutatdkra és célérték  ekre

Elsé lIépésben azt kell elddnteni, hogy mivel torténik a stratégia megvaldsitdsanak mérése, mik azok a
legfébb mutatdk, illetve sikerkritériumok amelyek a leheté legjobban mutatjdk be a szervezet
teljesitményét a stratégia irdnyaba torténd elmozdulas céljabol.

Amennyiben a stratégiat rész-stratégiakra, vagy szervezeti egységekre is lebontottak (lasd
koncepcio), ugy ezek mutatdkra térténd lebontasa is szikséges. A 2011-2013 idészakra vonatkozdan
ez a fejlesztési tervek és az azokban meghatarozott indikatorok felllvizsgalatat, szilkkség esetén azok
finomhangolasat, tovabb-bontasat jelenti.

A tervezés soran részletesen meg kell tervezni, hogy a mutatokat hogyan, milyen adatok, milyen
forrdsok és milyen médszertan szerint mérendék.

Ezutan a mérést el kell végezni, amely meghataroz egy jelenlegi értéket.

Ezutan meg kell hatarozni a célértékeket, azaz mikorra milyen célérték elérését tizi ki a vezetés, a
stratégia alapjan.

2. Egyéni célértékek és éves feladatcélok meghataro  zasa

Mind a stratégia megvaldsitasanak, mind pedig az egyéni 06sztdnzési rendszernek célja, hogy a
munkatarsak tisztaban legyenek azzal, hogy 6k hogyan tudnak a stratégia megvalésitadsahoz a lehet6
legjobban hozzajarulni. Ezt segiti az éves célkitlizési feladat, mely — a koncepcionak megfeleléen
szervezeti egységekre vagy vezetdkre, vagy a munkatarsak nagyobb részére — biztositja, hogy ezek a
konkrét célok (mutatdok) és feladatcélok egyértelmiek legyenek. A célértékeket és feladatcélokat
elére, egyértelmlen és végrehajthatéan kell megfogalmazni, mely figyelembe veszi a helyi
munkaerd@piaci kérnyezetet, sajatossagokat és lehetéségeket.

3. Egyéni szint G teljesitményértékelés és 6sztonzési rendszer kiala  kitasa

Jelenleg is mikddik bizonyos szint(i egyéni teljesitményértékelés a kirendeltségeken, azonban nincs
Osszekoétve az 6sztonzési rendszerrel. Cél a stratégiabdl levezetett egyéni szint teljesitmény mérése
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és értékelése az egyéni célértékek és célfeladatok alapjan, ami dsszekotésre kerll egyrészt az
Osztdnzési rendszerrel, masrészt pedig a karriermenedzsment rendszerrel. Ehhez a koncepcién felil
ki kell alakitani a teljesitmény-értékelés folyamatat, illetve ki kell alakitani egy teljesitménymérésen és
értékelésen alapulé 6sztonzési rendszert.

4. Pilot mérés megvaldsitasa

A korabbiakban kialakitott mutaték mérési médjanak meghatarozasa utdn a mutatok mérését el kell
kezdeni, illetve a még nem mérheté mutaték méréséhez szilkséges feladatokat el kell latni.

llyen feladatok lehetnek: informaciék strukturalt gydijtése, adatbazis fejlesztés, informatikai rendszer
fejlesztés, stb.

A pilot mérés alapjan szikséges a jelenlegi értékek bedllitasa, és amennyiben sziikséges, ez alapjan
a célértékek korrigalasa.

A pilot mérést az elsé évben parhuzamosan kell mikodtetni a kivalasztott kirendeltségekben (pl.
megyénként 1), majd a tapasztalatok beépitése, a rendszer finomhangolasa utan lehet bevezetni
minden szinten és az egész orszagban.

5. Folyamatos mérés és visszacsatolas rendszerének miikodtetése

A pilot mérés eredményei alapjan meg kell hatarozni a folyamatos mérés megkezdésének hataridejét,
illetve a folyamatos mérés pontos itemezését.

A folyamatos mérést a tovabbfejlesztett VIR rendszer fogja tAmogatni, igy a rendszer funkcidinak
fejlesztése (a teljesitménymérés mikddtetésével) és bevezetése e fejlesztési terv feladata.

A mérés eredményeinek ismerete utan az eredményeket be kell csatornazni egyrészt a stratégiai
menedzsment, illetve az 6sztonzési rendszerbe, és meg kell talalni a modjat annak, hogy az
eredmények becsatornazédjanak a tovabbi fejlesztési feladatokba is.

8.5.4 TUDASMENEDZSMENT RENDSZER TERVEZESE, FEJLESZTESE

Az elmdlt id6szakban az NFSZ minden szintjén rengeteg tudés, ismeret, tapasztalat felhalmozddott,
mely vagy a munkatarsak fejében, vagy elszigetelt rendszerekben, sajat PC-n talalhat6. A
munkatarsak szama, valamint foldrajzi elhelyezkedése miatt nem lehetséges ezt strukturalt,
rendszerezett forma nélkul kezelni, igy folyamatosan el6fordulnak duplikacidk, Ujabb és Gjabb
tanulmanyok elkészitése szigetszerlien, illetve a ,spanyolviasz” feltaldlasa példaul Ggyfél-
helyzetekben. A tuddsmegosztast a szervezetben atgondolt médon segiteni kell, ezaltal a szervezet
rejtett tudasat kdzkinccsé kell/lehet tenni. A jelenlegi, részben rejtett szervezeti tudas formalizalasaval,
elérhetévé tételével, megosztasaval a szervezet javithatja mikodési hatékonysagat, szolgaltatasainak
min6ségét és ezzel erbsitheti szerepét a munkaerdpiacon.

A tudasmenedzsment rendszerein és férumain kiviil fontos, hogy a tudds megosztasat megfelelé
szervezeti kultira tdmogassa, és a munkatarsak erre 0szténozve legyenek (illetve ne legyenek
ellenérdekeltek példaul a teljesitménymérésen keresztil). Erre a motivaciés rendszer kapcsan
kulonosen figyelni kell.

A szervezetre jellemzd, hogy a tudasmenedzsment gyakorlat bevezetését felsé szinten hatarozzak
meg és hajtjuk végre (top-down megkédzelités), ugyanakkor tobb esetben a kezdeményezés a
szervezet dolgozoitol ered, akik napi szinten szembesiilnek a tuddsmenedzsment problémaival illetve
hianyossagaival (bottom-up megkdzelités). Mindkét megkdzelitésnek megvannak a maga korlatai: a
fels6vezet6i kezdeményezés képes kijeldlni a tudas, mint eréforras stratégiai fontossagat, ugyanakkor
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sokszor nincs 6sszhangban a valés igényekkel. A dolgoz6i kezdeményezések ugyan valés
probléméakra keresnek valaszt, de nélkilézik a stratégiai, hosszl tavli gondolkodast és
szemléletmodot. A hianyossagok kikliszobolése érdekében fontos, hogy a tudasmenedzsment
stratégia megvaldsitdsaban, kezdeményezésében a két terilet egyutt mikddjon. Fontos, hogy
kialakitasra, meghatarozasra keruljon az a ,férum” vagy a szervezeten belil az a ,kézvetitd” szerepet
betdlts6 szervezeti egység, aki Osszehangolja, koordindlla a tuddsmenedzsment stratégia
megvaldsitasat.

8.5.4.1 FO TUDASELEMEK FELTERKEPEZESE ES TUDASMENEDZSMENT KONCEPCIO

A tudasmenedzsment alapja az, hogy a szervezet tisztdban legyen azzal, hol és milyen tudas,
informacio, adat talalhatd, és kinek lehet még ra sziiksége. Eppen ezért az elsé feladat ezen tudas-
elemeknek a feltérképezése.

Ilyen tudaselemek lehetnek példaul:
*  szervezeti stratégia
e  piaci ismeret,
e (gyféltudas,
»  szakmai-moédszertani tudas,
e szolgéltatasok és eszkdzok igényre szabasa,
e gyfélnek torténd szolgaltatas: legjobb gyakorlatok
» ismeret a szervezet szakembereir6l, kompetenciakrol
e pélyazatok
« felmérések, tanulmanyok, kutatasok
. nemzetk6zi know-how
e oktatasi, képzési anyagok
e munkatéarsi kompetenciak
. stb.

Jelen fejlesztési tervben a tudasmenedzsment célcsoportja a belsé munkatarsak koére, azonban a
rendszer (megfelelé jogosultsdgokkal) a késdbbiekben kiterjeszthetd egyittmikédé partnerekre,
illetve ennél tagabb korre is.

A feltérképezés utan feladat a tudaselemek strukturdlasa annak, megfeleléen, hogy hogyan térténik a
tudaselem

* megszerzése / elérése (pl. Uj tudaselem, kiilsé tudaselem behozatala)
+ térolasa

» feldolgozasa

*  megosztasa

+ archivalasa

. sth.
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A megosztasnak két fébb formaja létezik, az egyik a tudasmegosztd (els6sorban informatikai)
rendszerek hasznalata, a masik kiillonbdz6 tudasmegosztdé forumok rendszeresitése.

A tudasmenedzsment koncepci6 része ezen felll a tuddsmenedzsment folyamatos mikddtetésének
folyamata, idézitése, felel6sségi rendszere — tehat a mikodtetés kereteinek kialakitasa.

A tudasmenedzsment rendszer fontos alapjat képezi egy kompetencia-felmérés, mely az emberek
fejében tarolt tudast hivatott felmérni. A kompetencia-adatbazis (6sszekdtve pl. a telefonkonyvvel)
hasznos minden olyan esetben, amikor konkrét szaktudas sziikséges, és meg akarjuk talalni a
megfelel6 embert a megfelelé problémara, vagy szakteriletre vagy feladatra. Ez akkor tud hasznos
lenni, ha a kompetencia-felmérés nem egyszer, projektszerlen torténik meg, hanem kialakitasra kerdl
annak folyamatos mikdodtetése is. A kompetencia-felmérés egy masik felhasznalasi teriilete, ha a
meglévé kompetenciakat a szervezet Osszeveti a szikséges kompetencidkkal. E felmérés
eredményét be kell csatornazni a képzési tervbe.

A tudasmenedzsment rendszer kialakitasakor fontos, hogy tudatosan gondoljuk végig a tudas
megosztasara vald dsztbnzést is: ez egyrészt kulturalis, motivaciés kérdés, mindamellett sziikséges a
megfelel6 folyamatba épitett ellenérzé pontok hasznélata is.

A tudasmenedzsment rendszer fontos eleme a nyomon kdvetés, a monitoring tevékenység. Ez lehet
egyrészt hasznalati-tipusi mutaték kovetése, idedlis esetben pedig eredményességi mutatok
kovetése, vagy hatasvizsgalatok rendszeresitése, kiértékelése, majd ezek alapjan a rendszer
finomhangolasa, illetve az eredmények beépitése egyéb folyamatokba.

Ezeken felll a tudasmenedzsmentnek szamos olyan formaja van, melyet a szervezet mar tamogat,
vagy ami mas fejlesztési terv része, példaul a képzési-oktatasi rendszer, mentori rendszer,
munkatarsak rotalasa, szervezeti kommunikacié, stb. Ezekkel a tudasmenedzsmentnek egyiitt kell
mikaodnie, illetve ki kell egészitenilk és erdsiteniiik kell egymast.

llyen erésités lehet példaul a belsé tudastérkép (kompetencia-felmérés) dsszevetése a munkaerdpiac
mas szereplbivel, azaz annak feltérképezése, hogy mennyit ér a szervezet tudasa a
.versenytarsakkal” szemben, milyen terileteken van elényben vagy hatranyban. Ennek
visszacsatolasa beépitheté a fejlesztési vagy képzési tervekbe.

Erdemes megvizsgalni egy belsd kutato/szakérté haldzat kialakitasat is a bekerilés feltételeinek
meghatarozasaval, egységes kritériumainak kialakitdsaval (pl. projekttapasztalat, tudomanyos
tevékenység, bizonyos vezet6i vagy szakmai tapasztalat, szakmai publikaciok stb.). Egy ilyen hal6zat
megléte fontos lehet a nemzetkdzi szerepvallalasnal is (Id. 7. fejlesztési terv).

A tudasmenedzsment tevékenység Kkiterjesztése lehet tovdbba olyan kutatas-fejlesztési akciok
inditasa, ami a jelenleg mikodtetett aktiv és passziv eszk6zok hatékonysagaval, sziikségességének
felllbiralasaval, tovabba az agazati dontések foglalkoztatasra gyakorolt hatasaival foglalkozna, kitérve
a nagy ellaté-rendszerek foglalkoztatast gatld tényezdinak kutatasara is. A jelenlegi alacsony
foglalkoztatasi szint okainak, kitorési pontjainak modellezését is elvégezhetné ez a fejlesztési irany,
inputot szolgaltatva példaul a szolgaltatasfejlesztési tertiletek szamara.

8.5.4.2 TUDASMEGOSZTO RENDSZEREK KIALAKITASA

Tudasmegosztd rendszerek elsésorban a kodifikalhaté tudast taroljak, azaz dokumentumokat,
informacidkat, adatokat tesznek kereshetéve, elérhetévé, azonban jél hasznalhaték abban is, hogy
megtalaljuk azt a személyt a szervezeten belll vagy kivil, akinél hasznalhaté tudas van, illetve egyes
tudasmegoszté férumoknak is van informatikai rendszerrel tamogatott alternativaja is.

A tudasmenedzsment koncepcio kialakitasa utan a legfébb tennivaldk:
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e dokumentum-menedzsment rendszer (pl. Sharepoint) hasznalatha vétele
i. kutatoi adatbazis (tanulmanyok)
» intranetes fellleten tudasmegoszto feliiletek kialakitasa
e intranetes feliileten tudasmegoszt6 féorumok kialakitasa, hasznalatba vétele
« telefonkdnyv” — keresheté munkatarsi kompetencia adatbazissal egybekdtve

» jogosultsagok kezelésének megoldasa + nyilvanossag kérdése (mennyire lehet
megosztani a tudast szervezeten kivilre)

e videokonferencia hasznélatba vétele (savszélesség fejlesztés sziikségessége
megvizsgalando)

8.5.4.3 TUDASMEGOSZTO FORUMOK RENDSZERESITESE

A tudasmegosztd férumok célja, hogy alkalmat és mddszertant adjon arra, hogy az emberek a sajat
fejukben 1évé tudast megosszak egymassal. Ennek szamos formaja Iétezik a mind személyes kis- és
nagycsoportos személyes talalkozasok formajaban, mind pedig elektronikus forumok formajaban. A
feladat célja, hogy megtervezze, kialakitsa, és megkezdje a forumok mikddtetését (milyen férum, mi a
célja, célkozonsége, témaja, gyakorisaga, résztvevdi, kotelezé vagy opcionalis, formalis vagy
informalis, stb.).

A tudasmegoszté forumok tekintetében vannak vagy voltak kiilonb$zd hasznossagi rendezvények.
Ahhoz, hogy tanuljunk a kordbbi tapasztalatokbdl, dssze kell gyljteni azt, hogy mi az, ami mar
mikodik, és jol mikodik, és ezek alapjan kialakitani az Ujakat.

8.5.5 RENDSZERES KULSO UGYFEL-ELEGEDETTSEG MERES
TOVABBFEJLESZTESE

Az NFSZ kildetésének egyik kardinalis eleme, hogy a foglalkoztatasi szolgalat minden dolgozni
kivdnd, munkaképes kord és munkéra alkalmas allampolgar szaméra elésegitse a megfelelé
munkahely megtaldlasat, vagy atmeneti kompenzaciot biztositson. Ezt kivanja elémozditani allami
szervezetként mind a munkaltatok, mind az A&llaskeres6k oldalardl, ingyenesen nyuijtott
szolgéltatasaival, foglalkoztatasi programok  mikddtetésével, az Ugyfelek legnagyobb
megelégedettségére.

Egy szervezet az lgyfelei megelégedettségének elérése érdekében barmilyen minéség-megkdzelitést
is valaszt, mindegyiknek fontos eleme kell hogy legyen a partneri igények megismerése, a
partnerkdézponti miakodés kiépitése. Akar folyamatkézpontl modellszabvany a mindségfejlesztési
tevékenysége alapja, akar onértékelésre alapozza ilyen iranyu tevékenységét, a kdvetelmények és
szempontok k6zott meg kell, hogy jelenjenek a partneri mérésekkel kapcsolatos elemek. A szervezet
céljainak meghatarozasakor, fejlesztésekor nem hagyhaték figyelmen kivil azok az informaciok,
amelyek csak a szolgaltatast igénybe vevoktél tudhatdk meg.

Teljes kord, orszagos szintl, rendszeres lgyfél-elégedettség mérésére tobb szempontbdl is sziikség
van. Egyrészt ez az lgyfelektdl torténé elsédleges visszacsatolas formaja, és mint ilyen a stratégia
szamos elemének teljesilését mérni hivatott. Ennek megfeleléen tervek szerint része lesz a
teljesitménymérésnek és az 0Osztonzési rendszernek, illetve az eredmények kiértékelése és
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visszacsatolasa fontos inputja a szolgaltatasok,a folyamatok, a szervezet és az informatika
fejlesztésének.

Az allaskeres6k és a munkaltatok korében tébb éve rendszeres lgyfél-elégedettségi felmérés folyik,
melynek eredményeit a MEV rendszer felhasznalja.

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 1.3.1 kiemelt projekt 3.3. ,Mindségfejlesztés” al-
projektjének keretein beliil attekintésre keriiltek az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat (ma: NFSZ)
szervezeti egységeiben alkalmazott partnerelégedettségi vizsgalatok. Az e targykorben sziletett
helyzetértékelési dokumentum megvizsgalta a szervezetben alkalmazott partnerelégedettségi
mérések gyakorlatat, eszkdzrendszerét és az eredmények szamitasanak és megjelenitésének
jelenlegi médszereit. A szakérték a vizsgalatok eredményeképpen tdbb teriletet jeldltek ki, melyek
fejlesztése, esetleges Ujragondolasa mindenképpen megfontolandé a jelenleg alkalmazott
gyakorlatban. Ezek a fejlesztésre javasolt teriiletek a kdvetkezék voltak:

e Avizsgalt mintak kivalasztasanak médszerei

» Az adatfelvételek gyakorisaga, idétartama

» Az adatfelvétel madja

*  Akérd6ivek tartalmi elemei, 6sszefliggései

e Az eredmények értékelése

» Az eredmények szabalyozott publikalasa, visszajelzés

A projekt megvalésitasanak szerves részét képezte egy kilsé szervezet altal végzett Ggyfél és
munkaadoi elégedettségi felmérés is.

A projektben megfogalmazott elképzelések meglehetésen széles szakmai kor javaslatain alapulnak és
megalapoztak egy egyszerl, hatékony és pontos partnerelégedettség-mérési gyakorlatot. Az
innovacio egyrészt a szervezetben hosszu évek soran felgyilemlett tapasztalatokra (belsé innovacio),
masrészt a kozvélemény-kutatdsban jartas piaci szerepl6 javaslataira (kulsé innovacid) tamaszkodik.

A projekt keretében szlletett, kilsé szereplé altal végzett felmérés, és a bels6 mérések
O0sszehasonlitd elemzése alapjan elmondhatd, hogy a kilsé partnerelégedettségi mérések
eredményei mindkét partnercsoport (alldskeresék, munkaadodk) esetében visszaigazoltadk a belsé
mérések eredményeinek tobbségét. Jelentés eltéréseket egyik tényezd esetében sem tapasztaltak,
igy az is megallapithaté, hogy az adatfelvételek eltéré koérilményei, vagy akar a minta méretébdl
ered6 kiulonbozéségek nem befolyasoltak érdemben a vizsgélatok kimeneteleit. A kiilsé vizsgéalatok
eredményei ugyanakkor szamos — a kérddéivek adta lehetéségeken belil — (j teriiletre iranyitottak ra a
figyelmet, illetve arnyaltak a belsé vizsgalatok eredményeit. Ezek alapjan tdbb terileten talaltak
atgondolando eltéréseket. Ezek a projekt kimeneteként késziild javaslatokba is beépitésre kerliltek.

Az elégedettségi mérések modernizacidja érdekében eddig elvégzett munka tapasztalatai szerint a
partner elégedettségi mérések rendszerének optimalis tartalma és gyakorisaga érdekében a belsé
mérések mellett évente legalabb egyszer, kiils 6, fliggetlen szervezet altal végzett kontrollmérés
elvégzésére van szilkség.

Ehhez az sziikséges, hogy egy allandé partner, allandé médszertan szerint, megfeleld idékézonként
rendszeresen mérje az ugyfelek (mind a munkaltatok, mind az &llaskeresék, mind pedig a belsé
Ugyfelek — a munkatarsak) elégedettségét. Ennek kialakitasa a feladat célja.

A fent emlitett alprojekt keretében kialakitasra keril egy internetes kérdéiv feldolgoz6 rendszer, amely
alkalmas az NFSZ valamennyi partnerével lebonyolitott kérdéives felmérés feldolgozasara.
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8.5.5.1 KULSO PARTNER KIVALASZTASA

Az els6 feladat a megfeleld partner kivalasztasa, aki a kulsé ugyfélelégedettség-mérést az NFSZ-szel
kézésen ki tudja alakitani, majd hossz( tavon, rendszeresen le tudja folytatni. Ennek egy koztes
eredménye a potencidlisan szdba johetd kils6 partnerek, illetve szervezetek és tevékenységek listaja.

Tovabbi alternativa, ha mind a belsd elégedettség mérés mellett van kiilsé elégedettség-mérés is,
azonban a kontroll mechanizmusokat pontosan meg kell tervezni ennek megfeleléen.

8.5.5.2 MODSZERTAN KIALAKITASA A MERESRE ES AZ EREDMENYEK
MEGOSZTASARA

Az Ugyfélelégedettség-mérési moddszertan véglegesitése a kivalasztott partnerrel kdzdsen tud
megvaldsulni. Fontos, hogy a modszertan a stratégiara épiljon, és a stratégiaban, illetve a
teljesitménymérésben hangsulyos dolgokat (is) mérje az tigyfél-elégedettség mérés kapcsan.

A modszertanban ki kell térni az alabbi részletekre:
»  Afelmérésekbe bevonandé partnerek kérének meghatarozasa
»  Avizsgalt mintak kivalasztasanak médszerei
e Az adatfelvételek gyakorisaga, idétartama
» Az adatfelvétel médja
»  Akérdbivek tartalmi elemei, 6sszefiiggései
Akérdéivek rogzitése
e Az eredmények értékelése

» Az eredmények szabalyozott publikalasa, visszajelzés

Tovabbi tervezett fejlesztések, melyeket a modszertan kialakitasa soran figyelembe kell venni:

* A jelenlegi munkaadoi kérd6iven kiviil mas-mas tartalmi kérdéivet kell kifejleszteni a
specialis munkaadoi csoportoknak, pl:

i. az U0j kozfoglalkoztatasi program keretében az 6nkormanyzati foglalkoztat6i
partnercsoporttal val6 egyuttmikoédés 0j alapokra kerill, 0 igényeik
jelentkezhetnek és az igényeknek valé megfelelés mas elégedettségi kérdéseket
vet fol.

i. mas igényei vannak egy alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé
allaskeresének, mint egy diploméasnak.

iii. mas igényei vannak egy néhany honapja Aallaskeresé és egy tartés
munkanélkulirél.

iv. megfontolandd, hogy nem univerzalis kérdéseket kell feltenni, hanem nekik
partner-specifikus kérdéseket.

« Uj fejlesztési terilet lehet a nehezen elérhets, de potencidlisan nagyfoglalkoztatok
esetében a személyes interjikra épiilé médszertan és eszkdzrendszer kidolgozasa

124/147



NFSZ fejlesztési tervdokumentéacio

. Hangsulyt kell helyezni az egyes szervezeti egységek tevékenységével vald
elégedettségre az adott tevékenységet igénybe vevék korében, akar Uj eszkdzrendszer
bevezetésével a hagyoméanyos kérddivezés mellett.

8.5.5.3 Az EREDMENYEK VISSZAFORGATASA Az NFSZ FEJLESZTESEBE,
BEEPITESE A MINOSEGFEJLESZTESI MUNKABA

Az Ugyfél-elégedettség mérés akkor hatékony, ha annak eredménye megfeleléen kommunikalasra
kerdl, illetve az eredményei a kovetkezd fejlesztési Iépésekbe be lesznek épitve. Ez akkor tud
megvaldsulni, ha ennek konkrét felelése van, illetve pontosan latszik, hogy hogyan, mikor, milyen
formaban lehet az igyfél-elégedettség mérés kapcsan megfogalmazott javaslatokat becsatornazni a
szolgaltatasok, folyamatok, szervezet, tamogaté rendszerek, vagy az teljesitménymérési/tsztonzési
rendszer fejlesztésébe.

Fontos, hogy a belsé elégedettségi mérések eredményeit ne teljesitményindikatoroknak hasznaljuk,
mert az Ohatatlanul meghamisitja az eredményeket Indikatorként kizarélag a kiilsé szereplék altal
végzett felmérésekbdl levont kdvetkeztetések hasznalhatok.

Fontos, hogy amennyiben a valtoztatasi javaslatok megvalosulnak, azok eredményességét,
hatdsossagat a kovetkez6 Ugyfél-elégedettség méréskor ellenérizni kell, és modositasi javaslatokat
tenni, amennyiben sziikséges.
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8.6 KOCKAZATOK

Az aldbbiakban 6sszegyiijtottik és értékeltiik azokat a kockézatokat, amelyek veszélyeztethetik az
alprojekt terv szerinti megvalodsitasat, valamint javaslatot tettiink a kockazatok kezelésére.

Kockazat leirasa Bekdvetkezés Hatasa az Kockazat kezelésére
val6szin lisége alprojektre | tett javaslat
Dontéshozék szakmai Kbzepes Kozepes Valés tomor stratégiai
ismereteinek hianya esetenként esetenként | szakmai hattéranyagok
magas magas elkészitése
Pénzlgyi hattér biztositasa kozepes kozepes Fejlesztések
O0sszehangolasa. Félig
elkészult fejlesztések
feleléseinek
megtalalasa.
Munkaigyi szervezet magas alacsony Szakmai 6nallésag
Onallésaganak megsziintetése mellé visszaszerezni a
pénziigyi 6nallésagot is.
Munkalgyi szervezet imazsanak | kdzepes kozepes Valés szakmai
stagndlasa, csokkenése tovabbképzések,
fejlesztések
megvaldsitasa.
Kirendeltségi, megyei, orszagos | magas kbzepes Bels6 képzési rendszer
szinten vezeté munkatarsak strukturalt kiépitése
cseréje
Szolgéltatasi elemek magas kbzepes Atgondolt fejlesztések
visszaszorulasa végrehajtasa. Kerdlni
kell a latszat
atszervezések
ergltetését.
Munkatarsak kozepes alacsony Mikodési kézikbnyv a
elbizonytalanodasa szakmai munkarél
Teljesitményt méré rendszerek magas alacsony A VIR elinditasa és a
egymas mellett élése mindségiranyitasi
mechanizmus
mikddtetése.
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9.Az

NFSZ TARSADALMI SZEREPVALLALASANAK

NOVELESE

9.1 SZUKSEGLET BEMUTATASA

A foglalkoztatasi szolgalat tarsadalmi szerepvallalasanak fontossaga
abban rejlik, hogy a szervezet tudatos tervezéssel, fejlesztéssel olyan
értékteremtd tevékenységeket is végez, amely méas &gazat, vagy teriilet
mikodését segiti, kodzvetetten jarul hozza a foglalkoztatasi szint
noveléséhez. A tarsadalmi szerepvallalas horizontalis szempont, azaz
athatja az NFSZ minden tevékenységét és fejlesztési intézkedését.

| g

A fejlesztési irany alapvetéen azt célozza, hogy az NFSZ minél inkabb ki
tudja hasznélni a (hazai és nemzetkdzi) partnerségben rejlé elénydket, oly mddon, hogy az
egyuttmikodés a foglalkoztatas noveléséhez és a héatrdnyos helyzetl rétegek felzarkézasahoz
vezessen. Mindezek mellett cél a partnerek, és tagabb értelemben az egész tarsadalom szaméara
egységes szervezeti megjelenés, arculat és kommunikacio kialakitasa is.

A fejlesztési terv célja azoknak a teriileteknek a fejlesztése, melyekkel az NFSZ sajat, szik
értelemben vett céljain tdlnydlva, a rendelkezésre all6 eszktézokkel a tarsadalmi 6ssz-haszon
noveléséhez jarul hozza.

Ezeket a tevékenységeket a stratégia-alkotas soran az alabbiakban hataroztuk meg:

Foglalkoztatasi kérdésekben egyittmikddés a munkaerépiac meghatarozé szerepldivel
(klaszterek).

Partnerség erfsitése, és Uj partnerség létrehozasa hazai és nemzetkdzi kérnyezetben
egyarant. Foglakoztatasi paktumok kialakitasa.

Partnerségen keresztiil a kdzfoglalkoztatas intézményes kereteinek kialakitasa.
Az NFSZ részvételének erbsitése a nemzetkdzi szervezetek munkajaban.

Az NFSZ egységes arculatanak kialakitasa és az arra éplil6 PR megvalésitasa

Az NFSZ egységes arculatdnak és a PR tevékenység alapjainak megteremtését a fejlesztési terv
keretén bellil kiemelt hangsullyal kell kezelni, ezt tobb felmérés és eredmény is alatdmasztja:

Az Ipsos Zrt. 2010-ben felmérést készitett, amelynek egyik elsédleges célja az AFSZ
magyar tarsadalomban és gazdasagban val6é ismertségének felmérése volt. A felmérés
eredményei alapjan (lasd részletesebben az 1., 2., és 5. fejlesztési tervek ,Sziikséglet
bemutatdsa” fejezetében) egyértelml, hogy szilkség van a szervezet piacon valo
egységes megjelenésére valamint a szolgaltatasaira vonatkozo ismertség névelésére.

A stratégiaalkotas folyamataban, az AFSZ képvisel6ivel folytatott interjukon és
stratégiaalkot6  workshop-okon a résztvevék részér6l minden esetben s
megfogalmazddott a szervezeti PR tevékenyég erésitésének igénye.

Az NFSZ kiemelt célja a hatékony kils6é- és bels6 kommunikaciora alapozva elérni azt, hogy a
tarsadalom és gazdasag ismert és elismert szerepl6jévé véljon a kovetkezd fejlesztési ciklus végére.
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Kiemelt sullyal érdemes kezelni a stratégia készités sordn a krizis és ezzel paralel médon a
sikerkommunik&ciot is.

A tarsadalmi szerepvéllalas novelésének sziikséglete a fentieken kivil a tobbi fejlesztéshél adadik, igy
elsésorban a kilénbdzé szolgaltatasfejlesztésekbdl, kiszolgalasi csatorndk fejlesztésébdl. Ezek az
Ujitasok akkor tudnak jél mikodni, ha a szervezet gondoskodik a megfelel6 kommunikaciéjardl, a
nyilvanosséag biztositasarol.

9.2 ALTERNATIVA ELEMZES

A fejlesztési tervek megvaldsitdsa nélkiil az NFSZ tarsadalmi elismertsége, ismertsége a jelenlegi
szinten marad, nem fejlédik. A partnerkdzpont minéségiranyitas keretében végzett felmérések
alapjan azokndl a partnereknél (munkaaddk, dnkormanyzatok, allaskeresék), akikkel a kapcsolat méar
kiépitésre keriilt, a szervezet megitélése jo, kivald. A felmérésben azonban sok esetben szerepeltek
olyan munkaadok is, akikkel az elmult két évben az AFSZ-nek nem volt kapcsolata, akik nem ismerik
a szolgéltatasokat, a tamogatasokat, az egyuttmikodésben rejlé lehetéségeket, igy nem is keresik fel
a szervezetet. Egy résziikben az a kép él, hogy a szervezet csak a segélyek kiosztasaval foglalkozik,
és kevéssé része a foglalkoztatas valddi el6segitésének.

Megfelel6 PR tevékenység nélkil a tobbi fejlesztési tervben megfogalmazott/végrehajtott
fejlesztésekkel a lakossadg és a vallalatok nem ismerkednek meg, a tobbi tervre vonatkozé
befektetések megfeleld hasznalat hianyaban nem tériilnek meg, az AFSZ szolgaltatasainak
ismertsége alacsony szinten marad.

Egységes arculat nélkul a kilsé kommunikacié nem tudja elérni a kivant hatast — a célkdzonség
szamara nem lesznek egyértelmiiek az NFSZ Uizenetei.

A munkaerdpiac kulcsszereplivel valé szorosabb egylttmikddés hidnyaban az elszigetelt mikodés
Ossztarsadalmi szinten alacsonyabb szintl hozzaadott értéket eredményez, a paktumok
mikodésének egységesitése és tamogatadsa nélkil a szervezet kilsé kapcsolatai atlathatatlanok
lesznek. A nemzetkdzi egyuttmikodések erdsitése nélkil nem hasznélhatd ki a tudasatadas
lehetésége és a legjobb tapasztalatok megosztasa a folyamatos fejlédés érdekében.

9.3 ALPROJEKT CELOK

Az NFSZ tarsadalmi szerepvallalasanak névelése fejlesztési irdny azt célozza, hogy az NFSZ minden
mikodése valamilyen plusz tarsadalmi hozzaadott értéket is kozvetitsen, ezzel hozzajarulva az NFSZ
kiulsé partnerei mikodésének hatékonysagahoz, az 6ssz-tarsadalmi szinten eléallitott haszonhoz
valamint sajat belsd fejlesztéséhez.

A fejlesztési irdnynak az alabbi céljai vannak:

1. AZ NFSZ célja a foglalkoztathatésag javitasa . Ennek érdekében egyuttmikodik minden
olyan szervezettel, amelyek a hatranyos helyzetli csoportok munkaeré piacra vald
visszavezetését célozzak.

2. A szolgaltatasnyujtas folyaman partnereivel  (példaul helyi civil szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, klaszterekkel) olyan intézményesitett egylttm Gkoddést alakit ki , amely
hozzjarul a foglalkoztatasi szint hosszu tavi néveléséhez.
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3. A szervezet célia a leghatranyosabb Aallaskeres6i réteg minél szélesebb korének
visszavezetése a munkaeré piacra, amelynek egyik eszkdze lehet az értékteremt 6
kozfoglalkoztatas megteremtésében val6 kdézrem  (ikddés. Ennek érdekében az NFSZ
aktiv szerepet véllal a kdzfoglalkoztatas helyi és orszagos szervezésében.

4. Az NFSZ legyen az eurb6pai halézatok elismert tagja és aktiv résztvevéje a nemzeti
foglalkoztatasi szolgalatok hatarokon atnyul6 egyittmikddési programjainak.

5. AZ NFSZ mikodése soran nem csak a hazai munkaerépiacon tevékenykedik, hanem
hataron atnydald egyittm Gkddéseket is kialakit a szomszédos orszagok munkatgyi
szervezeteivel.

6. Az NFSZ célja a szervezet pozitiv imazsanak er O6sitése mind az allaskeresék, mind a
munkaltatok korében.

Az iskolarendszerrel valo egyiuttm Gkddés egyik kiemelt teriilete a szakképzésnek valo hatékony
informacidszolgaltatas. Az NFSZ-nek kell rendelkeznie ugyanis a legpontosabb informéaciékkal a
munkaer&piacrdl, a munkaadok jovébeni munkaerd sziikségleteir6l, annak mennyiségi és mindségi
paramétereirél. Az igények kozvetitésével a fenntartok felé és a hallgatdék felé (a palyadontések
megalapozasahoz) az NFSZ hatékonyan jarulhat hozza a kereslet vezérelt iskolarendszer(
képzéshez.

Az egylttmikodést elésegitendd, az orszagban mintegy 40-50 foglalkoztatasi partnerség mikédik a
lokdélis munkaerd piac valamennyi érdemi szerepl6jének részvételével (munkaaddk, éGnkormanyzatok,
civilek, képzdé intézmények, forraskezel6k, NFSZ, stb.), de mar létezik hataron &atnyuld6 nemzetkozi
foglalkoztatasi paktum is. Jelen projekt keretében sziikséges ezek mddszertani tamogatdsa és
atlathat6 makodtetésének elbésegitése. E paktumok helyben szervezik valamennyi érdekelt
részvételével a lokalis munkaerdpiacok tartalmi és lehetséges fejlesztési kérdéseit, hatasosak,
ténykedésik j6l kommunikalhaté.

Az ilyen paktumok egységesitése, tamogatasa mellett szilkséges a magan munkakozvetitékkel valo
szerz6déses és egyluttmikodési kapcsolatok elemzése is, hiszen az éves munkaerd piaci forgalom
becslések szerint mintegy 70-80%-at birtokl6 magan munkakozvetitékkel nincs egységes koncepcié
mentén zajlé szakmai viszonya a szervezetnek.

Az egyluttmkodés Uj terepe lehet a hazai kdrnyezetben is rohnamosan bévilé és sikereket produkéald
klaszterekkel torténd kapcsolatfelvétel, majd a klasztertudasok megszerzése utan az NFSZ szakmai
portfoli6janak felajanlasa, illetve belépése ezekbe a szbvetségekbe.

Hosszu tavon a munkaligyi szervezetnek megkeriilhetetlen tényezévé kell valnia a humén eréforras
fejlesztésére odaitélhetd Eurdpai Unids tamogatasoknak.

A tervhez tartozik tovabbéa a kdzfoglalkoztatds helyi szintil el6segitése, tranzit jellegének 6sztbnzése,
erdsitése is, ami szintén hozzajarul a leghatranyosabb helyzeti tarsadalmi rétegek visszavezetéséhez
a munkaerd piacra. A kozfoglalkoztatds fontos eleme az elsédleges munkaerépiacrdl kiszorultak
foglalkoztatasanak, rdadasul a kézfoglalkoztatas kormanyzati tervek szerinti megujitasa is igényli,
hogy az NFSZ Ujragondolja az annak szervezésével kapcsolatos folyamatait.

Mindezek mellett, egyre nagyobb hangsulyt kap az AFSZ nemzetkdzi szerepvallalas a is. Kiemelt cél
a hatar menti egyittmikddés hatékonysaganak novelése a lokalis munkaerdpiacok bévilése — végséd
soron a foglalkoztatas névelése — érdekében. Cél, hogy az NFSZ olyan nemzetkdzi szervezeteknek
legyen elismert tagja, amelyeken keresztil a kdlcsonds tudasatadas, tapasztalatcsere nemzetkdzi
viszonylatban is megvalésithaté.
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A PR tevékenység kialakitasa is kiemelt szerepet kap a fejlesztési tervben. A szervezetnek meg kell
tennie mindent azért, hogy az alapfeladatok ellatasara irdnyuld PR tevékenység is mikddjon, és ezen
felll a jelenlegi tervek fejlesztései is ismertté — és elismertté — valjanak. Az NFSZ-nek elsésorban azt
kell elérnie, hogy a kérnyezet megismerje, megértse, tAmogassa, elfogadja, megbecsiilje és elismerje.
Ennek els6 Iépése mindenképpen az egységes arculat kialakitasa kell legyen. A PR tevékenység
tervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az illeszkedjen az Uj szervezeti struktirahoz (lasd
kormanyhivatalok 8.1 fejezet), illetve a kormanyhivatalok ez iranyl iranymutatasainak.
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9.4 ALPROJEKT ELEMZESE A LOGIKAI KERETMATRIX SEGITSEGEVEL

Altaldnos célok

Projektcélok

Outputok

Célok Indikatorok Indikatorok forrasa Feltételezések
1. Az NFSZ célja a foglalkoztathat6sag javitasa Nyilvantartott MEV 1. szama mutaté
2. Ennek érdekében egyiittmiikodik minden olyan | allaskeresk érintett
szervezettel, amelyek a hatranyos helyzetii letszamabol
csoportok munkaers piacra valé foglalkoztatotta valtak
visszavezetését célozzak. Szama es aranya
1. Partnereivel intézményesitett Az elsédleges munkaerd Megfelelé mennyiségl és
egyluttmikddéseket alakit ki, amelyek piacra visszakerdlt minéségi rendelkezésre allo
hozzajarulnak a foglalkoztatasi szint hosszu allaskeres6k szama / human eréforras
tavl noveléséhez aranya
2. Kodzremikddik az értékteremtd Egyiittmikodési hajlandésag a
kozfoglalkoztatas orszagos és helyi szint( Kézfoglalkoztatasba partner-intézmények részérél
megszervezéseben bekapcsol6dok szama
3. Az NFSZ elismert tagja az eurdpai hal6zatnak,
aktiv résztvevéje a nemzeti foglalkoztatasi
szolgalatok hatarokon atnyulé egyittmikodési
programjainak
4. A szomszédos orszagok munkadigyi
szervezeteivel hataron atnyulo
egyittmikodéseket alakit ki
5. Az NFSZ célja a szervezet pozitivimazsanak AFSZ ismertségének Ugyfél-elégedettsegi
erésitése mind az allaskeres6k, mind a novekedése felmérés alapjan
munkaltatok korében
1. Mddszertani szakanyag, klasztertudas Alairt partnerségi Klaszter palyazatok kiirasa a
megszerzése megallapodasok szama gazdasagfejlesztés részeként
2. Részvétel klaszter szbvetségekben
3. Foglalkoztatasi paktumok (a kormanyzati Klaszter tipusu Elérhet6 tudasanyagok a
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Tevékenységek

Eléfeltételek

Célok

Indikéatorok

Indikatorok forrasa

Feltételezések

szinttdl a lokalisig, allami intézményektdl a
szocidlis partnerekig és civil szervezetekig)

4. Nemzetkozi projektiroda létrehozéasa és
mikodtetése

5. Kétoldald, hatar menti szakértéi mihelyek
6. Kétnyelv(i fogalomtarak, kiadvanyok

7. Elfogadott PR stratégia és megvalosult PR
kampany

egylttmikddések szama

Részvétel nemzetkdzi
projektekben (db, és
szakért6i nap)

PR kampannyal elért
populacié mérete (reach)

kordbban megvalésult
egyuttmikodésekrél
(paktumokral)

Egyiittm (ikbédések
* Klaszterek
e Paktumok
« Partnerség a kozfoglalkoztatas fejlesztéséért
Nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztése
e Az NFSZ részvétele nemzetkozi projektekben
e Kétoldalu, hatar menti kapcsolatok fejlesztése

« Kobzép-Kelet Eurépa gazdasagi térség
munkatgyi kapcsolatok erésitése

PR, egységes arculat kialakitasa
* PR kialakitasa

* PR stratégia megvalésitasa

Részvétel tudas-atadasi
rendezvényeken,
képzéseken

Nemzetkozi
rendezvények szama
(sajat rendezés, ill.
részvétel)

Stratégiai menedzsment
megvaldsitasa, definialt
hangsulyok, elvarasok a (hazai
és nemzetkdzi)
partnerkapcsolatokkal, szervezeti
kommunikaciéval szemben

Az orszagos és helyi
foglalkoztatasi szervezetek,
gazdasagi szerepl6k tamogatjak
az NFSZ tarsadalmi szerepl&kkel
torténd egyittmikodéseét,
kezdeményezését
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9.5 MODSZERTANI, SZAKMAI TARTALMAK

9.5.1 EGYUTTMUKODESEK

9.5.1.1 KLASZTEREK

A XX. szazad utolsé évtizedeiben alapvetd valtozasok zajlottak a gazdasagi szerkezetben. A cégek
kapcsolattartasuk eredményesebb modozatait keresték illetve fejlesztették ki. A fejlett gazdasagokban
mar nem az egyes vallaltatok jatsszak a kulcsszerepet, sokkal inkdbb azok halézatai, szbvetségei,
gyljténéven a klaszterek. A klaszter egymassal versenyzd, ugyanakkor szoros és hosszu tavu
egyuttmikodést kialakitd gazdasagi szerepl6k regionalis, lokdlis egylittesét jelenti.

Magyarorszagon az elsé klaszter 2000-ben alakult, az évtized felétél szamuk megsokszorozédott, ma
tébb tucat kilénbdz6 célzatlu klaszter miikodik az orszagban. Szamos hazai klaszteralapité okirataban
a foglakoztatas névelése az egyik meghatarozé célkitlizés.

Az NFSZ célja hogy kapcsolédjon a magyarorszagi klaszterek tevékenységéhez. Ebben az alabbiak
tamogatjak:

1. AKklaszterek jelentds része fontos kérdésnek tartja a foglakoztatas névelését

2. A klaszterek tobbsége alapité okiratanak tanlisag szerint nyitott médon mikddik (azaz varja
és kivanatosnak is tartja az Uj érdemi szerepl6k csatlakozasat)

A hazai klaszterfejlesztés négy egymasra épulé szakaszban valésul meg, melyet jelentds péalyazati
forrasok (ROP, GOP, TIOP, TAMOP, KMOP, NKTH, OTKA) tamogatnak.

1. Indul6 klaszterek

2. Fejl6dé klaszterek

3. Akkreditalt innovéacios klaszterek
4. PoOlus innovécios klaszterek

Az ilyen jellegl palyazati kiirasok (,klaszterpalyadzatok”) sajatossaga, hogy az egylttmikddok kérének
meghatarozasaban feltételként szabja az allami és magan szektor intézményeinek dsszefogasat,
klaszterba vald tomorilését. A palyazatokon keresztlil az NFSZ kozvetetten hozzaférhet olyan
fejlesztési forrasokhoz, amelyek egyrészt a foglalkoztatast élénkitik, masrészt tAmogatjak a szervezet
fejlesztését, tudasmenedzsment megvalésitasat.

A klaszterekhez val6 csatlakozas els6 |épése egy részletes informacioszerzd és elemzé munka, ahol
szambavételre kerlilnek azok a szévetségek, melyekhez az NFSZ csatlakozni akar. A kdvetkez6 l1épés
a vezetd munkatarsak felkészitése a klaszter tudas szervezeti szinti adaptalasara. Ehhez szakértéi
szintl modszertani szakanyag elkészitése sziikséges. A kovetkezd lépés a klaszterszervezeti
elndkdk, menedzserek megszélitdsa az AFSZ szakmai portfélidjanak ajanlasaval. Ezt fogadé készség
esetén kovethetik a nyitott klaszterekbe konkrét bekapcsolédasi Iépések.

A fejlesztéstdl vart eredmények:

» Jelenleg a hazai klaszterekben mintegy 50-80 termelé vallalat és partnereik mikoédnek
egyltt. Az is tapasztalat, hogy egy-egy vallalat tdbb klaszternek is tagja. Korrekt
ajanlatokkal megsokszorozhat6 az érdemi kapcsolati t6ke nagyséagrendje, bévill az NFSZ
elsédleges célfelllete.

. Jelentésen no a feltart allasok szama.
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e Az informacidaramlas hatékonysadganak novekedése altal boévil a tervezhetévé,
programozhatéva valo keresletvezérelt HR fejlesztési képzés-szervezési tevékenység,
valamint az igényekhez rendelt célzott szolgaltatasok kore.

. Er6sédik a kozfoglalkoztatasi rendszer vallalati elfogadottsaga, és az ebben térténd
céges szerepvallalas.

*  Fejlédik az NFSZ elfogadottsaga, elismertsége, a szervezetrdl kialakitott kép.

» A klasztertudas megszervezésével kedvezéen formalédik az NFSZ tudasmenedzsmentje
is. Egy sikeres megvaldsitasi folyamatban célla valhat kdzéptavon a foglalkoztatasi / HR
fejlesztési /| képzési klaszterek I|étrehozasaban, megalapitasdban az NFSZ
kezdeményezd, élenjard szerepének felvallalasa.

9.5.1.2 PAKTUMOK

A paktumok, partnerségek alternativak a szervezetkd  zi egyittm (kodés elmélyitése terén. A
foglalkoztatasi paktumok tekintetében az elmult 3-5 év jelentés mennyiségi noévekedést hozott.
Gyakorlatilag nullarél indulva ma mar tébb mint félszaz kulénb6zé hatokorli (régids, megyei,
kistérségi, mikro korzeti, telepilési szintl) és jellegii paktum létezik Magyarorszagon. Uj
egyuttm dkodések kialakitdsahoz és a meglév 6ek tovabbfejlesztéséhez feltétlen sziikséges a
hazai paktumok eddigi m dkodésének minél teljesebb kér & attekintése, majd ennek alapjan
rendszerezése, tipologizalasa, vizsgalata. Ossze ke |l gy djteni a j6 tapasztalatokat, a széles
korben alkalmazhaté modszereket, a siker-kritériumo  kat, de a géatlé tényez 6Oket is (a partnerségi
kultaranal kezdve a kdrnyezeti feltételeken és a me  nedzsmenten at a finanszirozas kérdéséig).

A foglalkoztataspolitikai célok megval6sitasdhoz sz Ukség van tovabbi paktumok létrejottére, és
ehhez meg kell teremteni a kézponti forrasokat, mel  yek palyazhatéak.

A foglalkoztataspolitika kdzponti eszkézeinek, programjainak hatasossaga korlatozott annyiban, hogy
jellegébdl kovetkezéen nem képes rugalmasan igazodni a konkrét (terlleti-munkaerdpiaci
szegmensenként lényegesen eltérd, valtozd) helyi koérnyezethez. Ezt a pluszt a helyi
partnerségek/paktumok lehetnek képesek hozzdadni a foglalkoztataspolitikahoz , azzal, hogy
k6zos programokat fogalmaznak meg, amelyek mozgoésitjak a helyi érintetteket.

A foglalkoztatasi paktumok tartalma igen valtozatos lehet. llyen hangsulyos egylttmikddési téma
lehet a foglalkoztatas és képzé intézmények kozott az NFSZ adatbazisainak kiépitése és a képzési
rendszerek tudatos orientalasa a munkaadoi igényeknek megfeleléen.

Ha a helyi partnerségek megkapjak a foglalkoztataspolitika ,elvi” tamogatas at és
felhatalmazéasat a helyi akciokra, ezzel komolyabb mozgésitd erét lesznek képesek kifejteni a
meghatarozé helyi tArsadalmi és gazdaséagi szereplék korében. Ha emellé megkapjék a gazdasag-,

terlletfejlesztési- és foglalkoztatas-politika (nor mativ és palyazati) forras-tamogatasat is lesz
anyagi bazisuk is arra, hogy a lokalis gazdasag- és munkaerdpiac-fejlesztési akciékat — a helyi
forrasok addiciondlis bevonésa mellett — forras-oldalrdl is aldtamasszak.

9.5.1.3 PARTNERSEGEK A KOZFOGLALKOZTATAS FEJLESZTESEERT

A partnerségek alkalmas intézményes keretet kinalnak a méasodlagos munkaerdpiac fejlesztéséhez is.
A j6l mikddé partnerségek, paktumok, determinans szerepl6i maguk a munkaadok, melyek akar
kézvetlen akar kozvetett (képviseleteik) formaban ezen egyittmikodések kulcsszerepl6i. A ol
mikodé paktumok éves munkaprogramjaba beépithetéek a kodzfoglalkoztatas fontos informacioi és
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elsésorban azok a munkaaddk részérél megfogalmazott igények, szikségletek, megrendelések,
amelyek meghatarozhatjak e foglalkoztatasi forma béviilését. Cél, hogy a vallalkozéi kér a kapcsol6dd
tamogatasi rendszerek korrekt megismerésével minél nagyobb szamban emelje at a
koézfoglalkoztatasban résztvevoket a direkt foglalkoztatdsi formaba, azaz az elsédleges
munkaer@piacra.

9.5.2 NEMZETKOZI KAPCSOLATOK FEJLESZTESE

Az NFSZ nemzetkdzi kapcsolatait jelenleg az FH-n belll mikédé Nemzetkdzi és Migracidés Fdosztaly
latja el, a f6osztaly tevékenysége gyakorlatilag az EU foglalkoztatasi szolgalatainak éves talalkozéinak
elékészitésére és a részvétel szervezésére korlatozédik. Ezek mellett jellemzdek a személyes,
informalis kapcsolatok egyes vezeté munkatarsak kozott. Ez utdbbiak rendszeressége, tartalma
azonban teljesen valtozo, igy nem biztositott, hogy ezen nemzetkdzi kapcsolatokbol az NFSZ teljes
szervezeti rendszere profitaljon. Mikodik ezen kivil a briisszeli irdnyitdsi EURES tanacsad6 héaldzat,
amely a magyar munkavallalok kiilfoldi kikbzvetitését hivatott segiteni.

A jelenlegi helyzetben nem biztositott, hogy a nemzetkdzi kapcsolatok Utjdn megismert legjobb
gyakorlatok az NFSZ szervezetfejlesztésének részévé valjanak. Az NFSZ nemzetkozi kapcsolatok
fejlesztése stratégiai valasztast, prioritast is jelent. Az NFSZ stratégiai célrendszerében, jovéképében
szerepel, hogy aktiv résztvevéjévé kivan valni a foglalkoztatasi szolgalatok egyittmikddésének,
szervezetfejlesztésébe beépiti a nemzetkdzi tapasztalatokat.

A fentieket figyelembe véve harom terlileten szilkséges az NFSZ nemzetk6zi kapcsolatrendszerét,
kulféldi szerepvallalasat erésiteni:

* Az NFSZ szakértdinek részvétele nemzetkozi projektekben
. Kétoldall, hatar menti kapcsolatok fejlesztése

. Kbdzép-Kelet Eurépa gazdasagi térség munkaiigyi kapcsolatok erésitése

9.5.2.1 Az NFSZ RESZVETELE NEMZETKOZI PROJEKTEKBEN

A nemzetkozi projektekben vald részvétel alapvetd stratégiai iranyat a TAMOP 1.3.1 projektben
létrehozott ,roadmap” kijeloli. A kovetkezd fejlesztési szakasz célja, hogy az NFSZ szakértéi tényleges
projektmunkaban vegyenek részt, és a szervezet dolgozza fel azokat a tapasztalatokat, amelyeket a
projektvégrehajtas soran szereztek.

A célok megvalésitdsdhoz az alabbi fejlesztés végrehajtasa javasolt: az FH szervezetén belil egy
nemzetkdzi projektiroda feldllitdsa. A projektiroda legfontosabb feladatai:

* Nemzetkdzi szerepvallalas stratégiai prioritasainak meghatarozasa (célorszagok, témak,
partnerek, egylttmikodés formaja, stb.)

. Folyamatos forrasfeltaras, palyazatfigyelés

*  Projektek generalasa, konzorciumi megallapodasok kidolgozasa, palyazatiras
. NFSZ szakérték felkészitése a projektekben val6 szerepvallalasra

e  Tapasztalatok értékelése és beépitése a szervezetbe

Az NFSZ fejlesztési projekt keretei kozott ki kell dolgozni a nemzetkdzi projektiroda mikodési elveit,
meg kell teremteni a személyi feltételeit, illeszkedését az NFSZ szervezetébe. Ki kell dolgozni azokat
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az eljarasrendeket, amelyek a projektekben val6é részvételt és a tapasztalatok utélagos integralasat
szabalyozzak.

9.5.2.2 KETOLDALU, HATAR MENTI KAPCSOLATOK FEJLESZTESE

A hatar menti egyittmikodések fejlesztése szamos (egyel6re kevésbé kiaknazott) lehetéséget rejt a
munkaeré-piaci problémak kezelésében. A kapcsolatok fejlesztésével, a mobilitas novelésével
csokkenthet a strukturdlis munkanélkiiliség, kezelhet6k specialis — adott hatarszakaszra, gazdasagi
térségre jellemz6 — problémak.

A szomszédos orszagokkal k6z6s hatarszakaszokat ugyanis igen eltéré munkaeré-piaci sajatossagok
jellemzik. Ennek megfeleléen az egyiittmikddések tartalma is igen valtoz6 lehet, amelyet a projekt
soran szukséges kidolgozni.

A fejlesztési projekt soran két nagyobb projekt-szakasz megvalésitasat tervezziik:
1. Felmérés, koncepcidalkotas

2. Kétoldalu kapcsolatok mikodtetése

Az elsé szakaszban szilkség van a meglévé gyakorlatok (elsésorban Magyarorszag és Ausztria
vonatkozasaban) elemzésére, tapasztalatok strukturdlt feldolgozdsara. Fontos része tovabba a
koncepcidalkotasi szakasznak a specidlis, helyi problémak feltarasa, ezek alapjan az egyittmikodés
formainak tervezése a kiulénb6z6 orszag-relacidkban.

A megvalositasi szakaszban pedig — a sajatossagok figyelembe vételével — az alabbiakat tervezziik:

. Bilateralis szakértéi muahelyek midkodtetése, kozvetitési rendszerek kdlcsdnés
megismerése, informaciok, legjobb gyakorlatok megosztasa - beépités a szervezetbe

»  Kétnyelvii munkaligyi szétarak (pl. szakmak, képzések tartalmai) készitése
. Munkavallal6i- és allas-adatbazisok megosztasa, megoszthatésaganak megteremtése

. Mobilitast tAmogat6 programok (képzések) inditasa

9.5.2.3 KOzEP-KELET EUROPA GAZDASAGI TERSEG MUNKAUGY! KAPCSOLATOK
EROSITESE

Mig az el6z6 pontban leirtak alapvetéen kétoldalid kapcsolatokat jelentenek, amely helyi
foglalkoztatasi probléméak megoldaséara iranyul, olyan egylttmikddések kialakitasa is sziikséges,
amely nemzeti foglalkoztatasi szolgalatok kozott tesz lehetévé tdbboldali tapasztalatcseréket,
O6sszehangolt programokat.

A munkatgyi kapcsolatok erdsitésének célja a rendszeres, operativ (nem csak vezetdi szint()
kapcsolat kialakitasa a térség munkaligyi szervezetei kozott, folyamatos tapasztalatcsere biztositasa,
legjobb gyakorlatok megosztasa, beépitése a szervezetbe, valamint nyitas az EU-n kivili orszagok
felé (els6sorban Ukrajna, Szerbia, Bosznia).

Szamos olyan nemzetk6zi kezdeményezés létezik, amely a K6zép-Kelet eurépai régiét egy gazdasagi
egységként kezeli, programok megvaldsitdsat azonban meglévé forrasbdl és meglévd szervezet
segitségével lehet végrehajtani (példaul: Duna-stratégia).
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Az NFSZ fejlesztési projektje soran az alabbi feladatok megvalositasat tartjuk sziikségesnek:

. Informaciégyljtés a térség fejlesztését szolgald programokrdl, csatlakozasi
lehetéségekrol.

. Nemzetkdzi egyuttmikédések generalasa, illetve részvétel masok altal rendezett
rendezvényeken.

» Tapasztalatok strukturdlt feldolgozdsa (moddszertan kidolgozdsa és mikddtetés) és
beépitése a mindennapi miikddésbe.

9.5.3 PR EGYSEGES ARCULAT KIALAKITASA

Az NFSZ célja egy olyan médszertan és gyakorlati tevékenység elsajatitdsa és bevezetése, mely a
jovében mind a gazdasagi élet, mind a tarsadalom szamara arculataban egységesen megjelend,
pozitiv értékeket képviselé szolgaltatéként jeleniti meg a szervezetet. Ennek érdekében meg kell
hatarozni, majd meg kell valdsitani a szervezet PR stratégiajat. A f6 cél a szervezet iranti bizalom
felkeltése és 4polasa, valamint a szervezet egységes megjelenési formajanak meghatarozasa és
szervezeten beliili elterjesztése.

A stratégiakialakitas feladatai az alabbiak:
A PR stratégia céljainak meghatérozasa:

A PR tevékenység kialakitasaval alapvetd cél a szervezet kommunikacios kapcsolatainak
elemzése, a kommunikacios tevékenység megszervezése, a kozvélemény tajékoztatasa
€s a visszacsatolasra torténd reagalas.

. Mindezek mellett a stratégia keretein belil meg kell hatarozni az egységes szervezeti
megjelenés fejlesztési iranyvonalait is (mire terjed ki az egységes megjelenés, milyen
elemei vannak, kreativ design meghatarozasa, 0sszehangoldas az EU-s projektek
elvarasaival, alkalmazott elemeivel...).

A PR stratégidnak a szervezet stratégiai céljaibol kell taplalkoznia és megvalositasanak
mérhetének, nyomon kovethetdének kell lennie.

A stratégia célcsoportjanak meghatarozasa:

. Kils 6 kornyezet tekintetében elsésorban a vallalati szegmens és allaskeresék, de a
koncepcio kialakitasakor figyelembe kell venni az NFSZ miikbédésének dsszes érintettjét.
Az érdekcsoportok azonositasakor meg kell hatarozni, hogy a kommunikacié, PR akciok
elsédleges kodzonsége ki, és kik azok, akiknek elérése szintén fontos, de szerepik,
érintettségilk, igy elérésik az NFSZ szempontjdbdl csak masodlagos (agazati és
szakmai kapcsolatok épitése, ligyfélkapcsolatok kezelése, Média, Public Affairs stb.)

. Bels 6 kornyezet, a szervezetben dolgozé munkatarsak, vez  etdk tekintetében ki kell
alakitani egy kdzds gondolkodast, a szervezethez tartozas j6 érzését, apolni kell a
szervezeti kultarat.

A célcsoporttal kapcsolatos célok és lizenetek megha  tarozasa: meg kell hatarozni, hogy az NFSZ
melyik érdekcsoportjaval milyen célt kivan elérni, és a cél elértése érdekében milyen Uzeneteket
kommunikal.

A célcsoport elérése: azonositani kell, hogy az egyes célcsoportok milyen eszkézékkel, hol / hogyan
érhetdk el.
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Koltségek és bevezetési terv: a fenti teriletekre vonatkozé célokat, megallapitasokat
tevékenységekké kell forditani, hataridét, eréforrasokat és koéltségeket kell hozza rendelni.

A szervezet PR stratégidjanak kialakitdsat a jelenlegi helyzet felmérésével és értékelésével kell
kezdeni. Ki kell valasztani azokat a ,j6 gyakorlatokat”, amelyeket megtartva, azokra épitve az Uj
stratégia kialakithat6 és bevezethetd lesz.

A PR stratégidban az aldbbi terliletekhez kapcsolédbéan kell meghatarozni a célokat, fejlesztési
feladatokat:

Belsé PR a szervezet vezetése és a dolgozok kozotti, valamint a szervezet egységei kozotti
kommunikaciés kapcsolatok szervezését foglalja magaba, mely szorosan egyiuttmikodik a
humanpolitika szakembereivel.

Kills 6 PR a szervezet teljes kilsé kommunikécios kapcsolatrendszerét magaba foglalja. Tekintve,
hogy az NFSZ-nél kilonithetd el marketing és PR tevékenység, a kilsé PR keretében a
marketingkommunikaciés eszkdzok hasznalatat (pl. szolgaltatasok promotalasa, médiahasznalat) is
meg kell hatarozni.

Valsagkommunikacio:

Az NFSZ-nek fel kell készilnie arra, hogy hogyan kommunikal a foglalkoztatast érinté gazdasagi,
tarsadalmi problémak felmertiilésekor, ezekhez kapcsolddo esetleges krizishelyzetekben.

A valsagkommunikaci6 az a folyamat, amelyben az arra felhatalmazott valsagstab egy elére
kialakitott, elfogadott valsagterv alapjan megfelel6 csatornan keresztil informaciot juttat el a
valsaghelyzetben érintett célk6zonség részére, mely valaszol, vagy megérti az informaciot.

Sikerkommunikacié

A sikerkommunikéacié olyan pozitiv eredményekrél torténé irasos vagy szoébeli beszamold, mely noveli
a szervezet imagé-t és elismertségét. Fontos, hogy a szervezet szamara Kkitlizétt makrogazdasagi
célok teljeslilését a tarsadalom nyomon tudja kovetni, a kapcsolédé eredmények kommunikalasra
keriljenek. Ez nem csak a szervezet kuls6 érintettjei szamara hordoz pozitiv lzenetet, hanem a
szervezet dolgozdiban is néveli a elismertség érzését, és megerdsiti a szervezeti lojalitast.

Eqgységes arculat kialakitasa

Az NFSZ Arculati Kézikdnyve rendelkezésre all, melynek tovabbfejlesztése sziikséges figyelembe
véve az belsd és kilsé érintettek elvarasait valamint az Unids projektek arculati elemeit. Cél, hogy az
NFSZ olyan ,markanévvé” valjon, amelynek azonositdsa a tarsadalom szamara egyértelm,
akarmelyik elemével talalkozik a mindennapi életben (kirendeltség, brossira, honlap, contact
center...).
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9.6 KOCKAZATOK

Az aldbbiakban 6sszegyiijtottik és értékeltiik azokat a kockézatokat, amelyek veszélyeztethetik az
alprojekt terv szerinti megvaldsitasat, valamint javaslatot tettiik a kockazatok kezelésére.

Kockazat leirasa Bekdvetkezés Hatasa az Kockazat kezelésére
val6szin lisége alprojektre | tett javaslat
A klaszter tipusu kbzepes magas Varhat6 eredmények
egyluttmikodések jelenleg ismertetése,
ismeretlenek az NFSZ professzionalis
szervezete szamara, szervezeti felkészités a
ellenallast vélthat ki munkatarsak, vezeték
szamara
Nincs fogaddkészség a alacsony magas Hatékony
tarsadalmi, szakmai, szocialis kommunikécid, eddig
partnerek, illetve klaszterek sikeres partnerségek
részérdl tjabb partnerségek eredményeinek
létrehozésara bemutatasa
Kulféldi foglalkoztatasi alacsony magas Hatékony
szervezetek fogadokészsége kommunikacio a
csekély a kapcsolatrendszer koélcsonds elényodk
bévitésére, leterheltségik ismertetése
magas
A kommunikacié kbézepes kbzepes Kommunikaciés
centralizaltsaga miatt csokken a kompetenciak,
lokalis tAmogatottsaga, lokalis felel6sség korrekt
részvétel lehatarolasa
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10. HATASELEMZES

10.1 HATASVIZSGALAT

A fejlesztési tervek (alprojektek) kidolgozasat részletes helyzetfelmérés, stratégiai tervezés és az
NFSZ céljainak kijeldlése alapozta meg. A jelenleg bemutatott fejlesztési projektek eredményeként
varhatd hatdsok mind az NFSZ kiildetésével 6sszhangban 1évé jovokép teljesilését szolgaljak. A
projekt eredményeinek tarsadalmi, gazdasagi és terlleti hatasait a jovokép teljesilésének érdekében
megfogalmazott célok és fejlesztési tervek alapjan vizsgaljuk.

10.1.1 TARSADALMI HATASOK

A fejlesztési projektek eredménye szadmos tarsadalmi hatast olel fel. Az NFSZ tarsadalmi
szerepvallalasa projekt (7. terv) fejleszti a kdzfoglalkoztatas szervezését és elbsegiti a nemzetkozi
szervezetekkel valamint tarsszervezetekkel vald egyuttmikddést foglalkoztatasi kérdésekben. Ennek
keretében er@siti az egyluttmikodést a szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel valamint az
oktatasi intézményekkel, hogy a munkaerd-piaci igények visszacsatolasa megtérténjen a képzések
létszamanak meghatarozasakor.

Az NFSZ a fejlesztésekkel el6segiti a munkaerépiacon az allaskeresék és a munkaltatbk egymasra
talalasat, mellyel noveli a foglalkoztatast és csokkenti a munkanélkiil iséget . Valéjaban az 6sszes
fejlesztési terv e f6 célt szolgdlja: fejleszti a szolgaltatdsokat mind az &llaskeresékkel mind a
munkaltatokkal kapcsolatban (1. és 2. terv), és fejleszti magat a kdzvetités rendszerét (3. terv) és az
ehhez szilkséges infrastruktirat (5. terv), kialakitja a szervezeti mikddést (4. és 6. terv), valamint
tamogatja az egylttmikddéseket (7. terv).

A fejlesztési tervekben fontos cél a foglalkoztathatdsag javitdsa. Kimondott szandék, hogy minden
allaskeresé szdmara megfelel6 munkalehetéséget vagy szolgéltatast nyujtson a szervezet, beleértve
az inaktivakat és nem munkanélkili allaskeresoket is. A fejlesztések célja, hogy minden allaskeresé
szamara biztositsa a szervezet a munkaer8piacon vald elhelyezkedés lehetéségét. Ezt tAmogatja
példaul a kategorizalasi rendszer fejlesztése, majd a kategéridk Osszekotése az eszkdzrendszer
elemeivel, vagy a mobilitdst tamogat6 eszk6zok feltételeinek elemzése (2. terv).

Az értékteremtd kozfoglalkoztatasban résztvevék szadmanak nodvelésével pedig azok is munkahoz
juthatnak, akik jelenleg nem képesek elhelyezkedni az elsédleges munkaerdpiacon (7. terv).

Az egységes kirendeltségi szolgaltatasok kialakitdsaval az allami munkaeré kdzvetités rendszeréhez
valé egységes hozzéaférést tamogatjak az egyes fejlesztési tervek (pl. az orszagos feladat-kataszter
kialakitasa vagy a kirendeltségek feladatrendszerének kialakitasa a 4. tervben), valamint az
allaskozvetitéssel és hatésagi feladatokkal kapcsolatos folyamatok — adminisztraciojanak
csokkentésével és a birokracia visszaszoritasaval hatékonyabba, atlathatobba teszi a foglalkoztatasi
szolgalat munkajat (pl. a 4. terv része a hatoésagi folyamatok és dokumentacié attervezése,

egyszerisitése is).
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10.1.2 GAZDASAGI HATASOK

A 2008-as pénzlgyi és gazdasagi valsdg kovetkeztében Magyarorszagon is jelentésen
megnovekedett a munkanélkiliség és csdkkent a foglalkoztatottsag. Ennek orvoslasaban az NFSZ
kiemelt szerepet kap: a munkaer6é kozvetités rendszerének fejlesztésével, a munkahelyfeltaras
elésegitésével valamint az &llaskeres6k munkéra valdé alkalmassaganak novelésével aktivan
hozzajarulhat a munkanélkiliség cstkkentéséhez, a gazdasag élénkitéséhez.

A fejlesztési tervek nem a verseny korlatozaséat célozzak, csupan hozzajarulnak a munkaeré-piac
szerepl6inek egymasra taladlasahoz, valamint a nydjtott tamogatadsokkal segitik azokat, akik
kiszorulndnak az elsédleges munkaeré-piacrél. Az NFSZ célija ezzel kapcsolatban, hogy ne
versenytarsként, hanem partnerként tekintsenek egymasra, és a magan munkaerd-kozvetiték
csatlakozzanak a VMP rendszeréhez.

Tovabbi partnerségek, haldézatok és egyuttmikédések definidlasa és kialakitasa a 7. terv része, és
ugyanitt jelenik meg az adatvagyon megosztasa is.

A kiilsé ugyfél-elégedettség mérésének fejlesztése és a visszacsatolasok beépitése a rendszerbe (6.
terv) biztositja a szervezet folyamatos fejl6dését, fejlesztését az aktualis igények kielégitésének
érdekében (de a jelenlegi fejlesztési tervekben is megjelennek 0] szolgaltatasok mind a
munkaltatokkal, mind az allaskeres6kkel szemben (1. és 2. terv)).

10.1.3 TERULETI HATASOK

A fejlesztési tervek mindegyike orszagos szinten értelmezendd. A fejlesztési tervek orszagosan
egységes szervezet kialakitasat segitik eld, mely kulénésen a folyamatok egységességében, szakmai
sztenderdek kialakitasdban és az egységes megjelenésben, kommunikaciéban jelenik meg.

Az orszagos szintl egységesség mellett azonban a rugalmassag és terlleti differencialtsag
kévetelményeinek is megfelel majd a kialakitand6 rendszer. Az orszag egyes megyéiben a munkadgyi
kirendeltségek nem fognak teljesen azonos mdédon miikédni: az egyes kirendeltségek mikddését
(szolgaltatasi hangsulyok) hozza kell igazitani a helyi munkaeré-piaci sajatossagokhoz. Ezzel
elésegithetd, hogy a regiondlis illetve helyi szinti killénbségekre az NFSZ az eltérések csokkentése
érdekében a leghatékonyabb szolgaltatasokkal reagalhasson.

A kirendeltségek feladatrendszerének kialakitasa (kotelezé, ill. vallalt feladatok) a 3. terv része.

Osszességében elmondhato, hogy a fejlesztési tervek szamos fontos hatassal birnak, melyek koziil a
legjelentésebb a tarsadalmi hatas, de kdzvetetten a gazdasagi hatasok is fontosak. Terileti hatas
kevésbhé meghatarozo, szignifikdns kdrnyezeti hatassal pedig nem rendelkeznek a projektek.

10.2 KOHERENCIA

A fejlesztési tervek kialakitasat megalapoz6 stratégia szervesen illeszkedik a nemzetkdzi és hazai
szakpolitikai és stratégiai kdrnyezetbe.

A foglalkoztatasi politikdkkal kapcsolatos eurépai ajanlasok beépitése a fejlesztési tervekbe biztositja
az Osszhangot az EU Aaltalanos és vonatkozd szakpolitikai céljaival. Az Eurépa 2020
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foglalkoztataspolitikai irAnymutatasanak fébb, NFSZ-t érinté elemei kozil a legfontosabbak
megvaldsitasat tamogato projektek kézil kiemeliink néhanyat:

a munkaerd-piaci részvétel novelése (pl. orszagos szinti VMP tovabbfejlesztése — 5.
terv)

az inaktivitds és a strukturalis munkanélkiiliség csokkentése (pl. képzési programok a
meglévé munkaerd-piaci szolgaltatdsok fejlesztése részeként — 2. terv, vagy komplex
program kidolgozasa a tartdés munkanélkiliek részére — 2. terv)

aktiv munkaeré-piaci és a munkaeré mobilitdsat eldsegité politikak alkalmazésa (pl.
mobilitast tAmogatd eszkdzok feltételeinek elemzése — 2. terv)

a foglalkoztatasi szolgalatok elérhetéségének biztositasa (pl. megvalosithatdsagi
tanulméany a szolgaltatdsok hazhoz vitelérél — 2. terv, vagy call center kialakitasa — 5.
terv)

személyre szabott szolgaltatdsok nyuljtdsa a munkaerdpiacrdl kiszorultak szamara (pl.
kategorizalasi rendszer fejlesztése, vagy komplex program tartdés munkanélkiiliek részére
— 2. terv)

Az NFSZ fejlesztési iranyai 6sszhangban vannak tovadbba az éallami célokkal, elvarasokkal és a
szakpolitikai szervezetek fejlesztési iranyaival (Kormanyprogram, Uj Széchenyi Terv és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium foglalkoztataspolitikai elvarasai, céljai), lasd bévebben: 2.2. fejezet).

Az foglalkoztataspolitikai iranymutatasok fébb, NFSZ-t érintd elemei kozil a legfontosabbak
megvaldsitasat tamogatd projektek koziil kiemellink néhanyat:

egymillio Gj, ad6z6é munkahely (pl. az allaskdzvetités rendszerének fejlesztése — 3. terv, a
foglalkoztathatésag javitasa — 2. terv, foglakoztatasi tanacsadas a munkaltatdknak — 1.
terv)

a munkaerd-piaci eszk6zok hatékonysaganak nodvelése (pl. munkdltatéi tamogatasok
egységesitése — 1. terv, kategoriak szerinti szolgaltatasok nyujtasa — 2. terv)

a feltart allashelyek szamanak novelése (pl. munkaltatok részére tanacsadasi és
informacid-nyujtasi szolgaltatasok fejlesztése, komplex foglalkoztatasi tanacsadas — 1.
terv)

a munkanélkiliek egyes tipusaira kifejlesztett munkaerd-piaci stratégiak kialakitasa
(kategériak  Osszekotése az eszkdzrendszer elemeivel, szolgaltatasi szintek
meghatarozasa — 2. terv)

a hat6sagi feladatok egyszer(sitése, a burokracia csokkentése (pl. hatésagi folyamatok
és dokumentacio attervezése, egyszerisitése — 4. terv)

az értékteremtd kozfoglalkoztatas tAmogatasa (7. terv)

az IT rendszerek fejlesztése (az IT rendszerek komplex fejlesztése, csatornamatrix és
Ugyfélutak kialakitasa — 5. terv)

A szervezet helyzetét alapvetéen meghatarozzak azok a hatarozott korményzati elvarasok, melyek a
kozelmaltban fogalmazodtak meg az NFSZ (akkor AFSZ) intézményrendszer feladatrendszerével
kapcsolatban (2010. évi CXXVI tv.). Ezek a valtozdsok sziikségessé teszik a stratégiai célok és
prioritasok id6szakonkénti attekintését, valamint a fejlesztési irdnyok Ujrafogalmazasat.
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A TAMOP 1.3.1 ,A foglalkoztatasi szolgalat fejlesztése az integralt munkaiigyi és szocidlis rendszer
részeként” |. fazisdnak harom f6 komponense a szolgaltatas fejlesztés, az informatikai fejlesztés
valamint a stratégiai iranyitas és regionalis tervezés tamogatasa. Ezeket a fejlesztési iranyokat a most
bemutatott fejlesztési tervek tovabbviszik.

A projektek megvaldsitasa elsésorban orszagos szinten torténik, de a szolgaltatasok kialakitasakor a
helyi sajatossagokhoz val6 illeszkedés fontos szempont. Azonban az NFSZ jelenleg nagy szervezeti
valtozasok elétt all, melyek éppen a terilleti szinteket érintik. igy a jelen fejlesztési tervek
nagymértékben fliggnek a korményzat atalakitassal kapcsolatos terveitél.
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11. FENNTARTHATOSAG ELEMZESE

11.1 PENZUGYI FENNTARTHATOSAG

A projektek megvalésitasat kdvetden a rendszer fenntarthatésagat a Magyar Kéztarsasag garantalja,
forrdsa a Munkaeré-piaci Alap. A kifejlesztett, Uj, allaskeresdkkel és munkaaddkkal kapcsolatos
szolgéltatasok mikodtetése a periodus végére, 2013-ra be kell, hogy épuljon az NFSZ (FH és a
terilleti szervezetek) koltségvetésébe.

A fejlesztési tervekben bemutatott projektek olyan Uj képességeket hoznak létre a szervezetben,
melyet az NFSZ a periddus utan tovabb tud madkddtetni. A projektek szamos maodszertani és IT
fejlesztést tartalmaznak, valamint a jelen tervezés a rendszerek, fejlesztések bevezetésére is
elegendd forrast allokal, hogy a tamogatasok utan a szervezetbe beépiilve tartésak maradjanak az
elért eredmények.

A pénzigyi fenntarthatésagot elésegitendd, a projektek soran a szervezet megvizsgalja tovabba a
fizetds szolgaltatasok kialakitasanak lehetéségét is.

11.2 SZAKMAI, SZAKPOLITIKAI FENNTARTHATOSAG

Az NFSZ stratégiajanak meghatarozasakor a szervezet ugy definidlta a 2020-as jovéképét, hogy az
0sszhangban legyen a jelenlegi nemzetkdzi és foglalkoztataspolitikai elvarasokkal (pl. Eurépa 2020).
Mivel a fejlesztési terveket e j6vokép elérése érdekében alakitottuk ki, 2013 utan is biztositott, hogy az
NFSZ a jelen projektek altal meghatérozott iranyokban fog tovabb fejlédni.

elvarasok, melyek egy esetleges kormanyvaltaskor jelentésen médosulhatnak. Ezért fontos, hogy a
fejlesztéseket meghatarozott id6kdzonként felllvizsgélja a szervezet, de a kijeldlt hosszu tavu tervek
irAnyait — amennyiben a szakpolitika erre lehetéséget ad — megtartsa.

11.3 MUSZzAKI/JOGI/TECHNOLOGIAI FENNTARTHATOSAG

A fejlesztések sordn a miszaki fejlesztések leginkdbb az informatikai tertletet érintik. E projektek a
jelenlegi rendszert fejlesztik tovabb Ugy, hogy az az igényeknek leginkdbb megfeleljen,
koéltséghatékony modszerek mellett a lehetd legkorszer(ibb technoldgiaval és eszkdzokkel. llyen
fejlesztés példaul az elektronikus kiszolgalasi csatornak tovabbfejlesztése, a call center kialakitasa,
vagy a differencialt tgyfélkezelést tamogatd workflow rendszer bevezetése. A fenti elemek mind a
korszer( szervezeti mikddést segitik.

Jogi szempontb6l a kodzelmualtban megfogalmazédott NFSZ  intézményrendszerével és
feladatrendszerével kapcsolatos elvarasok természetesen befolyasoljak a szervezet fejlédési iranyait,
ezért elengedhetetlen, hogy a projekt soran az elvarasokhoz szilkséges megfelelés érdekében a
fejlesztési tervek atvizsgalasra keriljenek.

Fontos tovabba, hogy a bemutatott fejlesztési tervek tobb esetben is javaslatot tesznek a jogszabalyi
kérnyezet médositasara, igazitasara (pl. a szolgaltatasportfélié definialasakor a jogszabalyi kdrnyezet
kialakitasa — 2. terv). Annak érdekében, hogy a fejlesztési tervek elérjék kivant eredményeket,
sziikséges az érintett szervekkel valo egyiittmikddés.
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11.4 SZERVEZETI FENNTARTHATOSAG

A szervezeti fenntarthatésagot biztositia a stratégiai iranyitas fejlesztése a megfeleld
visszacsatolasokkal egyitt (kilondsen a 6. terv). A stratégia rendszeres felllvizsgalataval biztosithato,
hogy a szervezet képes legyen — a jelenlegi fejlesztési iranyok koncepcidjat megtartva — reagalni az
éppen aktualis problémakra.

A fejlesztések olyan szervezeti struktlrat tAmogatnak, mely a folyamatos fejl6édés mellett biztositja a
szervezeti fenntarthatésagot. Ennek fontos eleme tobbek kozoétt a tudasmenedzsment rendszer
fejlesztése annak érdekében, hogy a fejlesztések sordn megszerzett tudasanyag beépiilhessen a
szervezetbe (6. terv).

A projektterv alapjan a periddus végére megszilardulnak az tgyfelekkel kapcsolatos, tokéletesitett
vagy Ujonnan kifejlesztett szolgéaltatasok, és beéplilnek a szervezet mindennapi mikddésébe. A
kategorizalasi rendszer tovabbfejlesztéséhez kapcsolddd informatikai és human fejlesztés lezarul, a
sztenderdizalt szervezeti felépités segiti a szervezet atlathatdésagat és lgyfélkdzponta mikddését, a
kirendeltségek feladatai atszervez6dnek, az egységes munkakérok megszilardulnak. A workflow
rendszer bevezetését kovetéen annak hasznalata a mindennapi lgyintézés része lesz, a tudas- és
teljesitménymenedzsment rendszerek kialakulnak és beépiilnek a szervezeti mikddésbe.

A tervekben bemutatott fejlesztések — amennyiben érintenek belsd eréforrast — szamolnak a dolgozék
felkészitésével, képzésével, mely biztositja a fejlesztések integralasat a szervezet mikddésébe.

11.5 TARSADALMI FENNTARTHATOSAG

A fejlesztések sordn nagy hangsulyt kap a munkaltatok és az alldskeres6k szaméra nyqjtott
szolgaltatasok fejlesztése, Ujak kialakitasa (1. és 2. terv), melyekkel e célcsoportok igényét jobban ki
tudja szolgalni az NFSZ a munkakoézvetités hatékonysaga érdekében. Az NFSZ dolgozd6i szamara
pedig fontos eredmény lesz a belsé képzések és folyamatos fejlédési lehetéségek biztositasa (4.
terv).

A projektek sordn az NFSZ torekszik a legszélesebb, mindkét félnek kedvezd egyiittmikddés
kialakitdsara a foglalkoztataspolitikdban érdekelt intézményekkel, ezen belil is a magan munkaeré-
kozvetitékkel. A periédus végére a fejlesztésekkel varhatéan kialakulnak ezek az egyuttmikédések
(pl. adatvagyon megosztasa).

Osszességében elmondhato, hogy a projektek altal megfogalmazott fejlesztések fenntarthatok,
kockazatot a szakpolitikai elvarasok valtozdsa jelenthet. Ezt a kockazatot azonban jelentésen
csokkenti a stratégia és fejlesztési tervek rendszeres feliilvizsgalata, mely a 6. terv része.
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|. MELLEKLET : UTEMTERV

Il. MELLEKLET : PENZUGYI TERV
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