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Kutatasi osszefoglalo

1.1 A feladat

A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program 1.3.1. projektjének 3.2. alprojektjén beliil egy
harmas célt kitiz0 kutatdsi pdlyazat keriilt kiirdsra. A projekt egyrészt a Nemzeti
Foglalkoztatdsi Szolgdlat magyar tarsadalomban és gazdasigban valé ismertségének, a
munkaerd-kozvetitési piacon megszerzett piaci részesedésének, illetve az NFSZ munkajaval,
tevékenységével vald elégedettségnek a mérését célozta. A palyazat kiirdsanak, illetve az ez
alapjdan megvaldsulé projektnek a f6 célkitlizése tehat nem mds, mint az NFSZ
majd ezeket az egyéb forrdsokbdl rendelkezésre allo ismeretekkel Osszevetni, értelmezni €s
egységes keretbe illeszteni.

A pélydzat harmadik hullimanak adatfelvételére és annak a kordbbi eredményekkel valo
Osszevetésére a Tarki Zrt. kapott lehetdséget. A kordbban az Ipsos Zrt. 4ltal megvaldsitott,
2010 marciusdban, majd 2010 decemberében-2011 janudrjdban tortént reprezentativ lakossagi
€és vallalati felmérést 2011 novemberében kovette a Tarki Zrt. ltal vezetett felmérés — ezen
megkérdezések alkotjdk azt az alapvetd informdciés bazist, ami alapot ad részben az
NFSZ/AFSZ tevékenységének értékelésére, részben e tevékenység javitdsdra tett javaslatok
megfogalmazasara.

A tanulmény szerkezete az alabbi:
e Az dsszefoglald fejezet szintetizdlja a kutatds eredményeit.
e Ezutdn a lakossagi felmérések eredményeit és az ezekbdl levonhatd f0
kovetkeztetéseket mutatjuk be.
e Ezt koveti a vdéllalkozdsok korében végrehajtott felmérések eredményeinek
kozreadésa.
A tanulmanyrdl rovid magyar és angol nyelvii dsszefoglalo is késziil.

A kutatds idStartama alatt elkezdédtek a véltozasok a felmérést érinté szervezeti hattérben. Uj
jogszabaly (315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet) alapjan, megvéltozott elnevezéssel (Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgélat) miikodik a szervezet. Az elsd két hulldm sordn a mitkodési hattér
alakitisa még nem befolydsolhatta a piac szerepldinek itéletét, jelenleg azonban szamitdsba
kell venniink, hogy a szervezeti atalakitdsok mar érezhetdek az iigyfelek korében is, az
értékelés sordn tobbszor utalunk erre a koriilményre.
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1.2 A kutatds sordn végzett felmérések fobb eredményei

A kutatds keretein beliil megvaldsitott empirikus adatfelvétel sordn a 16-62 év kozotti
népességbdl a harmadik hullam sordn 5098 f6s minta keriilt megkérdezésre, akik nemre, korra
és régidra reprezentativak voltak. A munkaltatéi minta nagysdga szintén 5000 feletti volt
(5069) és a korabbi kutatdsi hulldmokhoz képest valtozott valamelyest a minta szerkezete.
Kordbban az 5 fonél nagyobb foglalkoztatok korébdl meritettek, a reprezentativitds koriikben
vonatkozott 4gazatra, vallalati méretnagysdgra és régidra, illetve igyekeztek az egyéni
vallalkozasok, illetve kis- és mikrovallalkozasok minél szélesebb korii bevonasara. A 3
hullam véllalati mintdja készitésekor kiemelt cél volt, hogy a minta megoszldsa a szervezeti
méret szerint a lehetd legjobban tiikrozze a nemzetgazdasagi ardnyokat.

1.2.1 Ismertség

A vallalatok korében altalaban nagyobb ismertségnek orvendtek - a felmérés mindhdarom
hullimdban - a munkaiigyi intézményrendszer egyes elemei, mint a lakossagi valaszadok
korében. Az NFSZ/AFSZ szervezeti egységei koziil legtobben (a lakossdg 84-88-73, a
véllatok 94-98-89%-a) a regiondlis, illetve megyei munkaiigyi kdozpontokrdl hallottak — ezek
tehdt a munkaiigyi rendszer legéltalanosabban ismert intézményéi. Az el6z6 két hullimhoz
képest csokkenést tapasztaltunk mind a lakossdgi, mint a véllalati ismertségi mutatékban.
Meglehetdsen ismertek még a teriiletileg illetékes kirendeltségek is (69-77-69 illetve 80-79-
82%), e szervezet esetében csak a lakossdg korében csokkent a szervezetet ismerdk ardnya. A
regiondlis képzd kozpontokrdl mar joval kevesebben (57-59-46 és 69-72-64%-nyian) tudnak,
€s a korabbiakhoz hasonldan itt is mindkét vizsgalt csoportban csokkent az ismertség.

A Foglalkoztatasi (€s Szocidlis) Hivatallal kapcsolatban kordbban is csak kevesebben, minden
harmadik valaszadé hallott, mind a lakossagi, mind a vallalati korben. A harmadik hullimban
valamelyest megvaltozott az ismertség belsd0 megoszldsa: mig a lakossdg korében egy
eroteljes csokkenést, addig a vdllalatok korében egy hasonlé mértékli ndvekedést mértiink az
ismertségben. A tobbi szervezethez képesti alacsonyabb ismertség koszonhetd tobbek kozott
annak, hogy az FH-val/FSZH-val a piaci szerepldk, foképpen a lakossdg koziil csak kevesen
keriilnek konkrét, kozvetlen kapcsolatba, errél az intézményrdl szolé ismereteik jorészt
attételesek.

Az ismertség €s a munkaiigyi intézményrendszerrel meglévd kapcsolatok Osszefiiggnek: azok
a maganszemélyek és vallalkozasok, akik mar kapcsolatba keriiltek ezzel, dltalanossdgban
tdjékozottabbak, mint a kapcsolatba nem kertiltek.

Tarki Zrt. 4



AZ NFSZ ISMERTSEGENEK, A FELHASZNALOI CSOPORTOK ELEGEDETTSEGENEK VIZSGALATA

1. tablazat
Az egyes szervezeti egységek ismertsége hullamonként
(az egyes szervezeti egységekrol hallok szdzalékos ardnya)

1. hullam 2. hullam 3. hullam
(2010. 03. (2010. 12.) (2011. 11.)
Regiondlis/Megyei Munkaiigyi Kozpont
Lakossagi 84 88 73
Villalati 94 98 89
Teriiletileg illetékes kirendeltség
Lakossagi 69 77 69
Vallalati 80 79 82
Regiondlis Képzo Kozpontok
Lakossagi 57 59 46
Vallalati 69 72 64
Foglalkoztatdsi (és Szocidlis) Hivatal
Lakossagi 34 33 20
Vallalati 34 29 44

Mindkét megkérdezett piaci szereplé korében igaz, hogy a munkaiigyi kozpontokat és a
teriiletileg illetékes Kirendeltségeket nemcsak tobben, de jobban is ismerik, mint az
NFSZ masik két szervezeti egységét.

Az elsé két mérési idOpont kozott az ismertség alapossdganak mértéke minimadlisan esett
vissza, a harmadik mérési szakaszban mar nincs é&ltaldnos tendencia, taldlunk olyan
metszeteket, ahol az ismeretek nagymértékben valtak felszinessé (példaul az FH véllalati,
valamint a munkaiigyi kozpontok lakossagi ismertsége esetében), illetve olyanokat, ahol
nagyobb mértékli javuldst lathatunk (illetékes kirendeltségek vallalati ismertsége
tekintetében). Az eredményeket nagymértékben befolydsoljdk a kozelmultban lezajlott
szervezeti atalakitasok, az egyes szervezetek feladatkorének és illetékességének valtoztatdsai,
melyekkel kapcsolatban a védlaszadok csak tobbé-kevésbé vannak tisztaban.

Tarki Zrt. | 5
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2. tablazat
Az egyes szervezeti egységek ismertségének mértéke hullamonként
(az érdemi vélaszok atlaga;
I=egyéltalan nem ismeri, 10=teljes mértékben ismeri;
azok korében, akik hallottak az egyes szervezeti egységekrol)

1. hullam 2. hullam 3. hullam
(2010. 03. (2010. 12.) (2011. 11.)
Foglalkoztatdsi (és Szocidlis) Hivatal
Lakossagi 4,6 4,6 4,2
Vallalati 5,5 4,7 3,6
Regiondlis/Megyei Munkaiigyi Kozpont
Lakossagi 5,8 5,3 4,0
Vallalati 5,9 5.9 5,4
Teriiletileg illetékes kirendeltség
Lakossagi 5,8 5,5 4,8
Vallalati 6,1 5,4 6,1
Regiondlis Képzo Kozpontok
Lakossagi 4,8 4,6 3,8
Villalati 5,6 4,1 4.4

Az NFSZ tevékenységérdl szolé informaciok legfontosabb forrasair6l a lakossig és a
vallalatok vélaszaibol némileg eltéré kép bontakozik ki. A lakossag szamara a legfontosabb
hirforras a kozvetlen kapcsolati halé, azaz a baratok és ismerdsok kore! mindhdrom
hullimban. Ezt koveti az orszdgos sugarzasu televiziok, majd az internet kovetkezik. A
pozicidk az els6 hiarom helyen a hiarom mérési hullimban nem véltoztak. A harmadik
hullimban viszont mar jelentdsebb az orszdgos radiok tdjékoztaté szerepe, mint sajit
tapasztalatbdl szerzett informécio.

A cégek szamara az NFSZ/AFSZ szervezeti egységeirgl sz6l6 informaciok elsédleges
forrasai az internet és az egyéb forrasok voltak mindhiarom hulldmban. A helyi média
korabban viszonylag 1ényeges informdcid-kozvetitési szerepét a harmadik hulldmban 4tvette a
televizid, &m a nyomtatott sajtonak hasonlé szerepe van, mint kordbban.

Az orszagos napilapokbdl és orszdgos sugdrzdsu televizioban leginkdbb az FH
tevékenységérol lehet informdcidt szerezni, a tobbi szervezet esetében a helyi napilapok
kapnak jobban szerepet az informaciok dtaddsaban.

A fentiekbdl mar egyenesen kovetkezik, hogy a lakossag altal leggyakrabban alkalmazott
allaskeresési stratégia a személyes kapcsolati halé mozgdsitasa, azaz a csalad, baratok és
ismer0sok révén torténd allaskeresés. A személyes kapcsolatok szerepe egyre nd, a harmadik
hullimban szinte nem volt olyan vdlaszadd, aki ne emlitett volna ezt. Emellett egyre

elterjedtebb a munkaltatokndl torténd ©Ondllé jelentkezés gyakorlata, valamint a helyi

" Ez a tényezd a véllalati kérd6ivben nem szerepelt.

Tarki Zrt. | 6
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sz

megjelenésti Ujsdgok allast kindld hirdetéseire torténd jelentkezés is. A masodik és harmadik
mérés idOpontjara egyre erdsodott a teriiletileg illetékes kirendeltségek igénybe vétele €s az
interneten folytatott ©ndll6 allaskeresés is. A kirendeltségeken val6é jelentkezés
Osszefiiggésben van a munkaerdpiac er6s6do fesziiltségeivel, illetve a kormdnyzat beigért
szigoritd Iépéseivel is.

A lakossag jol érzékeli valds lehetoségeit, hiszen a magyar vallalati szféraban a sziikséges
munkaeré biztositasanak legfontosabb médja a személyes kapcsolatok utjan torténo
felvétel. A internet felhasznalasa is kolcsonos, a lakossaghoz hasonléan a cégek
eszkoztaraban is egyre kiemeltebb szerepet tolt be. A hirdetések feladasan keresztiil
torténo toborzas egyre csokkend hatékonysdgu: mar a korabbi két hullam kozott is kisebb
mértékii volt az igénybevétele, a mostani felmérésben alig 10%-nyian veszik igénybe ezt a
lehetdséget.

A munkaerdpiac szerény befogadoképességének idOszakdban ez tipikusnak tekinthetd,
szamos tarsadalomkutatds felhivta a figyelmet a kapcsolati toke kiemelt szerepére a
munkaerdpiacon torténd mozgasok esetében is.

3. tablazat
Allaskeresési preferencidk a lakossag korében
(,,mindenképpen” valaszok szdzalékos megoszldsa hullimonként; a stratégidk a 3. hullam
,mindenképpen” vdlaszai gyakorisaga szerint csokkend sorrendben)

1. hullaim 2. hulldm 3. hulldm
(2010. 03.) (2010. 12.) (2011. 11.)

Személyes kapcsolataim (csaldd, bardtok, ismer6sok)

foas . 4114 81 82 93
segitségével keresnék allast
Onélléan jelentkeznék olyan cégeknél, amelyekrél Ggy 63 75 33
gondolom, hogy tudndnak foglalkoztatni engem
Jelentkeznék helyi megjelenésii djsdgok allashirdetéseire 61 61 70
J ?lentkezn’ek a teriiletileg illetékes munkaiigyi 57 65 67
kirendeltségen
Jelentkeznék internetes 4lldashirdetésre 45 46 57
Regisztrdlnék internetes 4lldskeresd, dllaskozvetitd 4 43 40
oldalakon
Jelentkeznék orszdgos megjelenésii tjsdgok, folydiratok
1A A s 33 36 37
allashirdetéseire
Hirdetést adnék fel helyi megjelenésii tijsdgokban 25 27 27
Jelentkeznék magan munkakozvetitoknél 23 22 26
Jelentkeznék fejvadasz cégeknél 16 15 16
Hirdetést adnék fel orszagos megjelenésii djsdgokban,

Py 13 14 12

folyoiratokban

Tarki Zrt. 7
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A munkaero biztositasanak médjai a vallalatok korében
(szézalékos aranyok)

Magan
p munkaerd- p
Az NI,?SZ . p S.p ontan kozvetitok | Fejvadasz SIIUNES
szolgdlta- | Hirdetést | jelent- p p Interne- | kapcsola-
oo . o szolgal- céget vesz Y
tdasait veszi | ad fel kezoket g o ten keres | tok alapjan
oz tatasait igénybe
igénybe vesz fel . vesznek fel
veszi
igénybe
3. hullam
Segédmunkads,
betanitott munkas 3 8 4 0 0 25 >3
Szakmunkas, mester 3 12 3 0 1 35 48
Kozépfoku
végzettségli 4 13 2 1 1 30 50
tigyviteli dolgozdk
?.Beolszt/ota diplomds 5 10 ) 1 > 25 56
igyintézok
Kozépvezetd 2 6 1 1 2 17 65
Fels6 vezetd 1 4 0 1 2 16 65
2. hulldm
Segédmunkads,
betanitott munkds 26 27 16 0 0 > >3
Szakmunkas, mester 6 30 4 1 0 5 61
Kozépfoku
végzettségli 6 35 7 1 0 9 52
tigyviteli dolgozdk
?.Beolszt/ota diplomds 5 3 4 > 3 9 47
igyintézdk
Kozépvezetd 2 23 2 4 4 5 41
Felso vezetd 2 20 2 3 6 4 39
1. hullam
Segédmunkads,
betanitott munkds 21 34 17 4 ! > 40
Szakmunkds, mester 15 35 11 5 2 8 42
Kozépfoku
végzettségli 12 40 7 3 7 9 42
tigyviteli dolgozdk
Beosztott - diploms 8 40 7 7 12 11 40
tigyintézok
Kozépvezetd 6 36 10 3 13 10 39
Felsd vezetd 4 33 3 1 12 5 37
Tarki Zrt. I
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A lakossag az intézményes segitséggel torténo allaskeresés terén tovabbra is
egyértelmiien leggyakrabban a munkaiigyi kirendeltségek szolgaltatasait veszi, venné
igénybe. Ennek emlitési gyakorisaga jelentdsen megel6zi akar a magan munkaerd-kozvetitok,
akdr a fejvadasz cégek megfeleld adatait.

A vizsgalt populacié 6% jelenlegi is igénybe veszi az NFSZ szolgaltatasait, mig tovabbi
11% ugyan jelenleg nem, de az elmilt harom évben igénybe vette azokat.

Az el6z6 szambavételhez képest valamelyest csokkent azok ardnya, akik a szolgaltatdsokat a
kérdezés idOpontjaban igénybe vették, és azoké is, akik gy nyilatkoztak, hogy a megel6z6 3
évben igénybe vették. Az elsd hullimban mért eredményekkel azonban megegyezik azok
ardnya, aki az elmult harom évben igénybe vették az NFSZ szolgéltatasait, de jelenleg nem.
Az atlagérték mogott nagyok a kiilonbségek. Az NFSZ munkaerd-piaci kozvetitd szerepe
elsOsorban a segéd-, a betanitott és szakmunka esetében jelentOs, s 1ényegében ,,befejezodik”
a kozépfoku végzettségnél. A felsofoki végzettséglieck NFSZ dltali elhelyezése
tulajdonképpen csak az elmult években indult meg a fels6foku tanintézetek megnovekedett
kibocsatdsa, a novekvé diplomds munkanélkiiliség nyoman, e tevékenység még kialakuléban
van.

1. dbra
Az NFSZ/AFSZ (munkaiigyi kirendeltség) szolgaltatisainak igénybevétele a lakossag
korében
(vélaszok szazalékos megoszlasa)

Igen jelenleg is igénybe
veszi

Igen, korabban igénybe
vette, jelenleg nem
veszi

Nem vette igénybe

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M 1. hulldm (2010. 03.) ™ 2. hulldm (2010. 12.) M 3. hulldm (2011. 11.)

Tarki Zrt. | 9
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1.2.2 Elégedettség

A felmérések sordn vizsgiltuk a piaci szereplok elégedettségét az NFSZ altal nyujtott
szolgaltatasokkal, a kirendeltségek munkatarsainak tevékenységével kapcsolatosan, s ezekbdl
egy Osszesitett elégedettségi mutatét szamoltunk, illetve Osszevont ligyfél-elégedettségi
indexet képeztiink.

2. abra
A piaci szereplék elégedettsége az NFSZ-t6l/AFSZ-t6l igénybe vett szolgaltatasokkal
(1-10-es skalan)

Vallalkozasok

7,5

Lakossag 7,2

6,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M 1 hulldm (2010. 03. 2. hulldm (2010. 12.) M 3. hulldm (2011. 11.)

Az els6 hulldm adatfelvétele a véalsig mélypontjan tortént. A vallalkozasok munkahely
megolrzési tevékenységének torekvéseit azon foglalkoztattak érzékelhették, akik még
allomanyban voltak. A nagyszdmu munkanélkiilivé valt kor viszont az NFSZ-nél jelent meg
segitséget remélve. Végiil is az elsé hullimban mért lakossdgi elégedettség kedvezdnek
tekinthetd, kiilonosen a fentiek ismeretében. A mdsodik hullimban mért magasabb lakossagi
elégedettségben két tényezd jatszhat szerepet. Egyfeldl a 2010. év folyaman valamelyest
bdviilt az elsddleges munkaerdpiac kereslete az elsd negyedéves mélyponthoz képest,
madsfeldl dinamikusan novekedett a tdmogatott foglalkoztatds mértéke — foként az LUT a
munkdhoz” program jovoltdbol. A munkalehetdségek bdviilése megldtszik a lakossagi
elégedettségi mutatén is, ami természetesen Osszességében fejezi ki a piaci szereplok
megitélését, nem csak a munkakozvetitdi tevékenységre vonatkozik, de az utobbi nagy sulyt
képez benne.

A harmadik hulldm esetében az NFSZ szolgéltatasaival valo elégedettség tovabbi novekedését
tapasztaltuk, annak ellenére, hogy a gazdasdgi koriilmények nem javultak, nagy a
bizonytalansdg. A véllalati elégedettség kordbbi negativ irdnyu valtozdsa megfordult, jelentds
javulds allt be. A kedvezdbb megitélésben szerepet jatszhat, hogy az érintettek megfelelonek
itélik a szervezeti dtalakuldsokat, még ha konkrétan nem is l14tjak 4t azt minden részletében.

Tarki Zrt. | 10
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A piaci szereplok elégedettsége a kirendeltségek tevékenységével

(1-10-es skalan)

Viallalkozasok

Lakossag

6,6
6,9
6,6

6,9
6,9
6,8

1 2
M 1 hulldm (2010. 03.

3

4 5 6
2. hulldm (2010. 12.)

7

8

9

10

M 3. hulldm (2011. 11.)

3. 4bra

A piac szereploi stabil, a kozepesnél mindenképpen nagyobb elégedettséget juttattak
kifejezésre a kirendeltségek munkdjdval kapcsolatosan, ami azért fontos, mert elsésorban a
kirendeltségekkel keriilnek napi kapcsolatba. A kirendeltségek tevékenysége testesiti meg a
piaci szereplok szdmdra a Szolgélat egészét. Ezen beliil is kiemelten fontos a kirendeltség

munkatédrsainak megitélése.

4. abra

A piaci szereplok elégedettsége a kirendeltségek munkatarsainak tevékenységével
(1-10-es skalan)

Viallalkozasok

Lakossag
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A munkatarsak tevékenységével valo elégedettség ugyancsak javult, mind a lakossdg mind a
munkaaddk korében, a lakossdg korében elérte, a véllalatokndl meg is haladta az elsd
hullimban mért értékeket. A  munkatidrsak alkalmazkodtak a megndvekedett
munkamennyiséghez, az iigyintézés egyszeriisitése meggyorsitotta a munkét, és igaz, hogy
egy iigyintézore jutd ligyfélszdm tartésan megndtt, kevésbé érzik ezt kényelmetlennek az
tigyfelek.

Az elégedettségi mutatok — mint az a tanulmdny fejezeteibdl latszik — szdmos részelembol
allnak ossze. Ezek koziil kiemelten megmutatjuk a munkakozvetitéssel val6 elégedettségedet,
mert végiil is a Szolgdlat miikodésének legfobb célja a munkaerd-kereslet- és kindlat
egymasra taldldsdnak eldsegitése, az Osszes tobbi tevékenység ezt szolgélja.

5. abra
A piaci szereplok elégedettsége a kirendeltségek munkakozvetitoi tevékenységével
(1-10-es skalan)

6,8
7
5,2
5,7
4,
2 3 4 5 6

1 7 8 9 10

M 1 hulldm (2010. 03. 2. hulldm (2010. 12.) M 3. hulldm (2011. 11.)

Viallalkozasok

Lakossag

A lakossdg elégedettsége meg mindig meglehetdsen alacsony a kozvetitdi tevékenységgel,
vagyis itt mutatkozik meg az NFSZ legnagyobb problémdja: a mennyiségében alacsony, de
mindségében relative igényes kereslet és az ezzel szemben &ll6 nagytomegli gyenge
adottsdgokkal rendelkez6 kindlat kozotti fesziiltség.
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6. dbra
A piaci szereplok odsszesitett elégedettsége a
Nemzeti/Allami Foglalkoztatasi Szolgalat tevékenységével
(1-10-es skalan)

6,9
Vallalkozasok 6,3
6,0
7,0
Lakossag 7,0
6,9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B 1 hulldam (2010.03. ™ 2. hulldm (2010. 12.) ™ 3. hulldm (2011. 11.)

Az Osszesitett adatok alapjan képzett mutatd stabil atlag feletti elégedettséget tiikkroz, ami
sokra értékelhetd eredmény, mert a mérések a krizis mélypontjan kezdodtek €s a masodik,
illetve a harmadik hullim idején sem beszélhetiink a foglalkoztatdsi helyzet jelentds
javulasarol. A jelentOs elbocsdtdsok mellett is megmaradt az elégedettség az NFSZ-szel, tehat
Osszességében eleget tudott tenni a felmeriilt tobblet igényeknek. A Szolgdlat
tevékenységével kapcsolatosan elhanyagolhatéan alacsony ardnyban meriilt fel panasz,
mindossze a lakosségi iigyfelek 4%-a élt kifogassal ezzel kapcsolatban.

Az tigyfél-elégedettségi index is hasonléan magas értékeket mutat, mint az eldbbi mutatd. Ez
alapjan elmondhatd, hogy a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat j6 szinvonali munkat végzett
és végez a gazdasagi krizis viszonyai kozott, meg tudott felelni a kihivdsoknak, s ezt a piaci
szereplok nagyra értékelték.
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7. dbra
A piaci szereplok iigyfél-elégedettségi indexe
(1-10-es skalan)

Vallalkozasok 6,8

(e)}
~N

Lakossag

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B 1 hulldm (2010.03. 2. hulldm (2010. 12.) M 3. hulldm (2011. 11.)

1.2.3 A felmérési eredmények osszegzése

Az eredeti kutatasi hipotézis azt feltételezte, hogy az elégedettség atlagos mértéke az
indulé idépontban 5,5, egy évvel késobb 6 lesz. A felmérés ravilagitott, hogy a kutatok
alabecsiilték a piaci szerepléknek a Nemzeti/Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat munkajaval
valo elégedettségét. A két piaci szerepld megitélésébdl atlagolt Osszesitett elégedettségi
mutaté mar az elsé hullimban elérte a 6,5-6t, a masodik hullimban enyhe novekedést
mutatva 6,8 volt, a harmadik hullamra pedig 7,0-at ért el.

Az el6ébbi mutaténdl tobb elemet magaban foglald tigyfél-elégedettségi index is hasonl6 egyre
novekvd tendencidt mutat a hdrom hullim sordn és kifejezi, hogy a kiilonbdzd
megkozelitésben mért értékek ,,0sszetartanak”, illetve kozel dllnak egymdshoz.

Az indikatorok kijeldlésekor, a tervezés idoszakdban még nem érzddott a vélsag hatdsa, ezért
is tartjuk értékesnek a piac elvartndl magasabb mindsitését, mert ez azt bizonyitja, hogy krizis
helyzetben is megfelelden elldtja feladatat az NFSZ/AFSZ.

A folyamatosan zajlo szolgaltatisfejlesztési munkdk hatdsai egyre jobban érzddnek, ez a
harmadik hulldmra egyértelmiien latszik, annak ellenére, hogy az egyre nagyobb rétegeket
érintd gazdasagi nehézségek miatt a foglalkoztatdsi, munkanélkiiliségi folyamatok sokkal
domindnsabbak.
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Minden szempontot mérlegelve elmondhat6, hogy a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat
erofeszitéseit a piaci szereplok kedvezden itélt€k meg, az elégedettségi szint megdrzése,
illetve tovabbi javulas elérése kemény munka elé éllitja a szervezetet a jovOben.

1.3 Javaslatok

A kutatds eredményei alapjdn az aldbbi javaslatok tehetOk az ismertségi, elégedettségi
felmérés tovabbi sorsat illetden:

A kordbbi tanulmdnyra hivatkozva tovdbbra is Kkijelenthetjik, hogy a nemzetkozi
tapasztalatok arra hivtak fel a figyelmet, hogy az EU orszdgaiban — az eltér6 megolddsok
ellenére — elég éltaldnos a felmérések segitségével torténd elégedettségi €s ismertségi mérés.
Ezek a mérések rendszeresek (gyakran évente tobb alkalommal is lebonyolitjak) és
sztenderdizalt kérddivek segitségével torténnek. A felmérések lebonyolitdja, az adatok
értékeldje lehet maga szervezet, de gyakran vesznek igénybe kiils segitséget is. A nagy
koltségvetéssel miikodd, gazdagabb orszdgok a kérddives felméréseket kiegészitik, mas

dragabb modszerek alkalmazdsaval is.

A hazai viszonyok kozott lebonyolitott hdrom felmérés tapasztalatai alapjan minimum
programként javasolhatd, hogy a jovOben rendszeres formédban keriiljobn sor hasonld
megkérdezésekre. A legcélszerlibb iddtdvnak tovdbbra is az évente egyszeri felmérés adodik.
Minden mérés eldtt hasznos attekinteni a kérddivek tartalmdt, s amennyiben sziikséges
aktualizalni a kérdéseket. Az idObeli Osszehasonlithatésdg biztositdsa érdekében fontos
megOrizni azokat a ,torzskérdéseket”, amelyek a mutatok kiszdmitdsanak alapjat szolgaljak.
Ez mind technikai, mind tartalmi szempontb6l megfeleld6 moédon jarulhatna hozzd a
munkaiigyi intézményrendszer tarsadalmi-gazdasdgi bedgyazottsdganak teszteléséhez annak
érdekében, hogy e rendszer miikodési hatékonysdganak javitisdhoz értelmes javaslatokkal
lehessen hozzdjarulni. Amennyiben a jovoben rendelkezésre dllnak megfeleld nagysagu
forrasok a mérési moddszertant ki lehet egésziteni mélyinterjuk készitésével, esetleg
tigyfélszolgalati ,,probavasarlasok” megszervezésével is.

Az NFSZ szervezeti és tartalmi dtalakuldsdnak hatdsai, kovetkezményei is nyomon
kovethetOk a kutatds megismétlése altal, a kovetkezd felmérés eredményeinek Osszevetése
madr egyértelmi magyardzatokat adhat az ott felmertilt kérésekre.

A felmérések dltal biztositott tartalmi informécidkat fel lehet haszndlni a Nemzeti
Foglalkoztatdsi Szolgélat stratégidjanak iddszakonkénti feliilvizsgalata sordn is. Kiilonosen
hasznosak lehetnek az igy nyert informacidk a foglalkoztatokkal valé kapcsolattartas
fejlesztésében, a magasabb szdmu és strukturdltabb éllashely feltdrdsdban. Fontos feladat a
jovore nézve a NFSZ tevékenységének bdvitése a kozép- és felsofoku végzettséggel
rendelkez0 munkanélkiiliek segitése érdekében.

A felmérések altal elohivott értékelések hasznosithatdk a pr és a kommunikacids tevékenység
soran is, arnyalhatjdk, illetve pozitiv irdnyba mozdithatjdk el a NFSZ-r6l esetenként
indokolatlanul kialakulé kedvezdtlen képet.
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