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1. A kutatasi feladat bemutatasa

Yy

fontos kiindulépontot jelentett annak vizsgalatagy milyen elvarasokat fogalmaztak meg a
nemzetkozi szervezetek szerepével kapcsolatbaazasat milyen formaban épitettek be a
tagallamok a munkaéipiaci reformjaikba. Ezt a munkat folytattuk azpipjekt keretében,
harom kutatasi téma kidolgozasaval. kutatasi eredményeket az alabbi tanulmanyokban
foglaltuk dssze:

1. Az allami foglalkoztatdsi szolgélatokkal kapcsotatanids elvarasok, fejlesztési
stratégiak feltérképezése, dsszefoglalasa a Videgrdzagokban (Dr. Berde Eva,
Budapesti Corvinus Egyetem)

2. Teljesitményértékelési rendszerek az Eurdpai Uagéltamaiban ritkods Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatoknal (Dr. Frey Maria)

3. Integrélt munkalgyi é€s szocialis rendszerek beaakils, ebnyeinek és hatranyainak
attekintése az Egyesilt Kiralysagban, FinnorszagimaiNémetorszagban (Dr. Frey

Maria és Kozma Agnes)

Az elss tanulmany a szomszédos orszagokban végrehajtott muédmaci reformokat
tekintette at, tovabba bemutatta az ottikids Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok
modernizaciés kezdeményezéseit. Ez a helyzetfslgg@rt valt sziikkségessé, mert a 2005-ben
befejezett nemzetk6zi kutatast csak a régi EU-lagd@k korében végeztik el, tekintettel
arra, hogy a Magyarorszaggal egyutt 2004-ben ésettdat orszagok még nem rendelkeztek e
téren értékelhéttapasztalatokkal. A csatlakozas 6ta mar eltelb tint egy fél évtized, igy
elegend id6 all rendelkezésre a Visegradi orszagok moderrizactorekvéseinek
feltérképezésére és értékelésére. A vizsgalt ookz&tsehorszag, Lengyelorszag, Szlovéakia.
A szempontok, amelyek alapjan a helyzetfeltaraésalilt, a kovetkeik:
1. Foglalkoztataspolitikai kihivasok és valaszok
2. Munkanélkili biztositasi, segélyezési rendszerédpieese, dbb innovaciok
3. Aktiv munkaeé-piaci politikak, szolgaltatasok, programok jelledse, funkcidjuk,
egymashoz val6 viszonyuk
4. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat kildetése, tgija, kilonos tekintettel a
végbement vagy tervezett Gjdonsagokra
- A szervezet felépitése, finanszirozasa, jogkiaési keretei
- Alapfunkcidk (kdzvetités, segélyezés, aktiv eszkpnitegraltsaganak foka
- Az Ugyfél-orientacio, szolgaltatas-kozpontisag nydganulasa a szervezetben
- A szervezet tevékenységének tamogatottsaga azmabds-kommunikacios
technoldgiak altal
- Piaci jelzések ,beengedése” a szervezetbe (kisdész dij ellenében végzett
szolgaltatasok, voucherek alkalmazasa, allami- émsgamkozvetik kozotti
kapcsolat)
- Partnerség (szocialis partnerekkel, regionalis,yiheizervezetekkel, a civil
tarsadalommal
- Teljesitménykdvetelmények és eredményertékelésraezetben
- A személyi allomany jellent
5. A,j0 példak” magyarorszagi importalasanak feltétel

A tanulmanyt Dr. Berde Eva, a BCE docense késgitg}t2010. januar 15-re.
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A masodik tanulmanycélia az AFSZ rikodési hatékonysaganak mérésére alkalmas
moédszerek oOsszetjyése volt. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatokré teljesitmény
elsbdlegesen azokkal a munkégriaci eredményekkel mértietamelyeket a kirendeltségek
ugyfelei, vagy a programkivitelék, ill. szolgaltatasnyujték érnek el (foglalkoztsit@arany,
munkanélkuliségi rata). A legtobb fejlett piacgaz@igban teljesitmény alapu vezetési
rendszert rikodtetnek (performance management) az allami fhgkhtasi szolgalatokon
belll, vagy az orszagosan, ill. helyi szinten atkaott alvallalkozéi rendszerek keretében.
Utébbiaknak az az alapelve, hogy a programkivitilel ill. szolgaltatas nyujtojaval akkor
Ujitjak meg a szetiést, ha az 86 feladat teljesitése eléri atvart netté hatastazaz: a
brutté eredményt a Kiz6tt célhoz viszonyitva — ami a helyi munk&giacok és célcsoportok
jellemzsi fuggvényében eltér lehet. Ezek az éiranyzatok megbecsilhidt 6konometriai
modszerekkel, de automatikusan is generalhatoktézmeényi adatbazisbol, ami biztositék
arra, hogy a kulénb&zszolgaltatbk egyetien banjanak az 6sszehasonlithat6 tgyfélkorrel.
Ez a kutatas az AFSZ-ek teljesitménymérésen alamiétésének elveit és modszereit vette
szamba a fejlett piacgazdasagokban. A tanulmaronh&érdésre kivant valaszt adni:

1. Milyen modszereket hasznélnak az AFSZ-ek teljesiy@éek méréséhez?

2. Hogyan lehet olyan cél<&lanyzatot generalni, amely lelbgé teszi annak a nettd
hatasnak az étejelzését, amit minden helyi munkalgyi kirendejtsgk vagy
szolgéltatasnyujtonak el kell érnie a bruttd eredyhéz viszonyitva?

3. Milyen szerddéses modellt célsZzevalasztani a nettd hatasrol rendelkezésre allo

informaciok alapjan, hogy javuljon az AFSZ ¢ssadsieljesitménye?

Ezt a tanulmanyt Dr. Frey Méria készitette el éa é&la 2010. januar kozepére.

A harmadik tanulmanyz integralt munkalgyi és szocialis rendszerekatiatet) orszagok
tapasztalatait dolgozta fel, é&orban az Egyesult Kirdlysag, Finnorszag és Neérszdgr
példajan.

Az angol foglalkoztatasi szolgéalat (Jobcentre Plusfoemjat az aktiv kortaknak nyujtott
pénzbeli ellatasokért feleds intézmények 0Osszevonasa, a munkavallalasra 6sztén
ellatasok bevezetése (a munkanélkili ellatas allastesési juttatasra valo atkeresztelése a
munkakeresésre iranyulé elvarast testesiti meq), aaktivald szolgaltatasok fejlesztése,
tovdbbd egyes munkadaf-piaci szolgdaltatdsok kiszervezése jellemezte. A foemok
szilkségesseégeét éksorban az inaktivak, k6zottik is a szocialis ellagokat igénybe vegk
nagy szdma indokolta, a magas foglalkoztatasi ratllenére.

Az angol foglalkoztatasi szolgalat atalakitasagidixoztataspolitika végrehajtasért, valamint
a szocidlis és tarsadalombiztositasert dslehinisztériumok 6sszevonasaval vette kezdetét.
Ez az intézményi reform megnyitotta a kaput a muoéKaili és szocialis ellatérendszerek
integralasa ékt, amelynek eredményeként 20@R-elkezdbd6tt a Jobcentre Plushalozat
kiépitése. 2006 vegeig fokozatosan létrejott egiablakos rendszer, ahol az aktiv kordaknak
nyujtott 6sszes pénzbeli ellatds igénylése egy helyen torténdz allaskeresés
elssdlegességének kovetkezetes érvényesitése mellaiisAZanulmany célja a szervezeti
rendszer atalakitasahoizbtt elvarasok teljesulésének értekelése volt, db&daz Uj modell
elonyeinek és hatranyainak vizsgélata, kilonods telteltea szervezet #kodeési
hatékonysagara.

Németorszagbarm munkanélkili és szocialis segéiyl2005. januar 1 Uj tAmogatast
hoztak létre: amunkat keresk alapbiztositasat Ennek révén a raszorulok intenzivebb
tamogatast kapnak beilleszkedésiikhtz a mugaara. A siker érdekében a foglalkoztatasi
ugynokségek és a szocialis segélyezéseértotelskervek kapacitasait és kompetenciajat
egyesitették, majdetiss felligyeletald helyezték. A foglalkoztatasi igyndkség bizjasa
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foglalkoztatast dlsegity szolgaltatasokat és aktiv eszkdzoket (tanacsakésyetités,
kézhasznu foglalkoztatas, képzés tAmogatasa), bdvalbétfenntarté tamogatasokat (ALG II.,
szocialis segély, TB-jarulékfizetés). Az oOnkorméatgk felebsek a lakhatasi, tifési
tamogataseért, a gyermekintézmeényi ellatasért, agssgymenedzselésért, a szenvedélybetegek
gondozasaért, a pszicholégiai gondozasért és egrEmélyre szabott valsagkezelésért.
Ahhoz, hogy a felsorolt szolgaltatdsokhoz és tan@mgkhoz egy helyen jussanak hozza a
raszorulék, a munkalgyi é€s szocidlis szolgalatokankailgyi Ugynokségen belkibzos
munkakdzosségekmbztak Iétre erre a feladatra.

A szovetségi koltségvetés allja az allaskékeslapbiztositasanak azokat a kdltségeit, amelyek
a foglalkoztatasi igynokségek kompetenciajabazaek. A szocialis szolgalat tamogatasait
az Onkormanyzatoknak kell fedeznitk. Ennek a mae&lla gyakorlatba valé atiltetését
koveti az integralt szolgaltatasokikbdését értékélmasodik résztanulmany.
Finnorszagbar2004-2007 kozoétt az Allami Foglalkoztatasi Szodal két részre osztottak:
az egyik fele a munkakozvetitést bonyolitia a nyilunkaebpiac szikségleteinek a
kielégitésére, a masik fele pedig komplex szoltidtzkat nydjt a nehezen elhelyezhigtrtds
munkanélkuli csoportoknak. A munkakozvetitést vefaglalkoztatasi hivatalokat jelenleg
JAllaskdzpontnak” (Jobcentre) hivjak, a munkaiiggi szocialis szolgaltatasokat integraltan
nyujtd konzorciumot pedig ,Munkaéiszolgaltato Kozpontnak” (LAFOS). Ennek az
innovacionak az értékelésével a minisztérium kilttdizott meg, akiknek a tapasztalataira
alapozva mutatja be a reformhoizdtt elvarasok teljesulését, tovabba annalnydit és
hatranyait a harmadik résztanulmany.

A felsorolt kutatasi termékekolbb megallapitasait foglaltuk ©6ssze ebberszintetizald

tanulmanybanEmellett a hazai alkalmazhatésag szempontjabokeittdk azok modszereit,
killonos tekintettel az AFSZ aktualizalando §képének nemzetkdzi tapasztalatokkal vald
alatamasztasara.

Mikbzben az ismertetett célok és Utemezés szewhyt faz AFSZ-ekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kutatas, a fejlett vilagban kitopénzigyi, majd altalanos gazdasagi valsig

az Eurdpai Unié teruletén konszolidalodott munkasaci viszonyokat felboritotta, és
megsemmisitette az EurOpai Foglalkoztatasi Stratéggrehajtdsa sordn elért biztato
eredményeket a foglalkoztataéviilése és a munkanélkiliség visszaszoritasa teéoge. A
munkaeé-piaci valsag leklzdésére valsagkezelési stratagiakellett kidolgozni a
foglalkoztataspolitikaban is, amelyek gyors reagi@a kényszeritették annak 6gb
letéteményeseit, az Allami Foglalkoztatasi Szolgdat is.

Az Europai Bizottsag Uj szempontokat dolgozottdayimutatatasként arra, hogy az Allami
Foglalkoztatasi Szolgélatok milyen rovid tavu thitilépéseket tegyenek a valsagbdl valo
mielsbbi kildbalasra, €s hogyan alkalmazkodjanak ennekshl tavu kévetkezményeihez
Ezeket is beépitettik e szintetizald tanulmanybkintettel arra, hogy az EU Uzeneteinek
szintén meg kell jelenniiik az AFSZ hazai fejlesztéscepciojaban.

A szintetizal6 tanulmanyt a magyar Allami Foglaltatasi Szolgalat fejlesztési stratégiajanak
aktualizalasara vonatkoz6 javaslatokkal zarjuk.
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2. Allami foglalkoztatasi Szolgalat a Visegradi Orsagokban

A Visegradi Orszagok multja és jelenlegi helyzétdturalis hagyomanyaik sok hasonlésagot
mutatnak. Ennek ellenére, amikor Csehszlovakiagielorszag és Szlovakia foglakoztatasi
szolgélatat vizsgaljuk, a hasonlésagok mellett sakan kilonbséget is talalunk. Az

alabbiakban kiemeljiuk mind az azonos, mind az &léajdonsagok kozil azokat, melyeket
kutatasunk soran fontosnak talaltunk. (Berde, 2010)

2.1 Hasonl6sagok és kulonbségek a harom orszag fagbztatasi szolgalataban

Azonossagolka harom orszag rendszervaltas utani foglalkoztatadgalataban, illetve azok
mukodésében:

* Mindharom orszdgban rogtén a rendszervaltas utdrehlgztak a foglalkoztatasi
szolgalatot, amelyek akkor mindenitt az allamigtagaészeként tkodtek. Kezdetben a
szolgalatok & tevékenysége a munkanélkili biztositas megszeseezdletve a
munkanélkili jaradék kifizetése volt, a munkanékéd fogalmat nem isme&r hirtelen
allastalanna valt emberek részére.

* A rendszervaltas ota eltelt tobb mint hisz év amitthdharom orszag foglalkoztatasi
szolgalata szédmtalan reformon ment keresztil. Aekddltban zajlé reformok az
allaskere8k és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok kolcsHn&otelezettség-
vallalasanak elvét kivanjak érvényre juttatni.

» Kezdetben szinte kizarolag a passziv eszkozoklglfamztak, annak ellenére, hogy az
aktiv eszkozok alkalmazasadnak a l|ékége is adott volt, rogtbn a rendszer
létrehozdsakor. A passziv eszkozok feltételei manolim orszagban fokozatosan
szigorodtak.

* A passziv eszk6zok kozul mara szinte kizarolag #gyeelem, a munkanélkili jaradék
maradt meg. A munkanélkuli jaradék egyre kevesebinkanélkili szamara érlieel.
(Kb. 20-40 %-uk részesul ellatasban.) A jogosuitsd@szak mindharom orszagban 5-6
honap, és csak komoly jarulékfizetési mult esexdetl sz6 a jaradék folyositasarol.

A munkanélkili jaradék ©6sszege alacsony, a legsgedpbeket azonban még igy is
visszatartja az allaskereséistigaz, ma mar ez a réteg a legritkdbb esetbensjay
munkanélkuli jaradékra.

A munkaeé-piaci tAmogatasokra forditott kozosségi kiadasdRP&hez viszonyitott
részaranya mindharom orszagban Iényegesen kisebb,am OECD orszagok hasonlé
mutatéjanak az atlaga. A foglalkoztatasi szolgatatkodtetésére forditott kiadasok
viszont mar joval kevésbé maradnak el az OECD gaizdtlagatdl. Azaz: mindharom
orszagban a viszonylag draga foglalkoztatasi statlg&lative kevés pénzt kolt el a
munkanélkiliek tamogatasara.
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Mindh&drom orszagban rendkivil nagy adminisztradiélser harul a foglalkoztatasi
szolgélat relative kevés dolgozojara, akiknek a430%-a foglalkozik kdzvetlenil az
ugyfelekkel, és még azmunkaidejiik 30-50%-a is adminisztracioval telik.

Mindh&rom orszagban alacsony a foglalkoztatasigsdal tarsadalmi megbecsiltsége.
Akar koteled, akar nem a meguresedett allashelyek bejelentismaban csak az
alacsonyabb képzettséget igéngllasokat regisztraltatjdk a munkaltatok. Az dEre$k
kozul is csak az alacsonyabb végzetisggtamaszkodnak a foglalkoztatasi szolgalat
segitségére, a képzettebbek inkabb magan allaskiékiéz fordulnak.

Mindharom orszagban az aktiv munkapraci eszkdzok standard csomagjat kinaljak az
ugyfeleknek, bar ezeket viszonylag kevés munkatiéldszi igénybe. Tapasztalatok
alapjan a képzettebbek és a fiatalok jobban kik@g#n az aktiv eszktzokben |l
lehetiségeket, mint azok, akik arra a leginkdbb raszéndk. Az aktiv eszk6zok kozil az
atképzés és a kozmunkak a legnépsdsek. Ugyanakkor hattérbe szorul az egyeéni
akciotervek készitése, kulonésen a nagy munkanségdel sujtott tersegekben.

Egyik orszagban se dolgoztdk annak a modszertandgyan tudnak mérni a
foglalkoztatasi szolgalat lkddési hatékonysagat. A kdnnyen szamszénet mutatok —
pl. hany ember helyezkedett el a munkaligyi kdzgoaemitségével — félrevesdek, mert
nehéz eldonteni, hogy a kérdéses tevékenység aokiidp kozbenjarasaval valdsult-e
meg, vagy aneélkll is realizaldédott volna. Amennyibe foglalkoztatasi szolgélatot a
mennyiségi mutatékban teszik érdekeltté, akkor &irannak a veszélye, hogy azokkal a
munkanélkuliekkel foglalkoznak a legtbbet, akikguktol is talalnanak allast. llyenkor
epp a legelesettebbekre jut a legkevesebb id

Egyik orszagban se végeztek komoly kutatdsokatgéalfmztatasi szolgélat ikodési
hatékonysaganak megallapitasa, és éipeasok ésszérfelhasznalasa céljabdl.

A pénzugyi valsag kovetkeztében mindharom orszagijabb aktiv munkaérpiaci
eszkozoket kezdtek el alkalmazni, amelyeket passzizk6zokkel is kombinalnak.
(Csehorszagban ,Képezd magad!” projektet inditottakmely abban segiti a
munkaltatokat, hogy a roviditett munkaidniatt kie$ idében képzést szervezzenek
dolgozdiknak. Ennek tartalmat a munkaltaté allapitjeg, de a munkavallalok bérét és
jarulékait az allami fizeti.)

Mindharom orszagban érzékelik, hogy a munkanélkifadék és a szocialis segeély
nagyjabol azonos célokat kell, hogy szolgaljonk@&zel azonos réteget érint. Mindharom
orszagban tettek is Iépéseket a kétfajta politdszéhangolasara.

A foglalkoztatasi szolgalat és a szocialis segédgkkoglalkozé intézmények bizonyos
megkdzelitésben azonos feladatokat latnak el. Agiban 6sszevetjik a két intézmény
dolgozdinak terheltségét és munkakdrilményeit, akkezocialis munkasok mindharom
orszagban rosszabb helyzetben vannak, mint a kagiatasi szolgalat szakemberei.
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Az allami foglalkoztatasi szolgélaton kivil még sms mas szervezet is érdekelt a
foglalkoztataspolitikdban. Annak ellenére, hogy obigos intézmények kozétt j0 az
egyuttmikddés, egyik orszagban se mondhatdé el, hogy valayphemunkaed-piaci
intézmeény kozt megfeléla kooperacid. Ennek hianya esetenként kifejezéiddraltatja a
foglalkoztataspolitikai célok elérését.

Mindh&rom orszagban igyekeztek az allaskiteegisztralasat, a jaradékfolydsitast és a
szocialis segélyeket egyéni munkaeraci aktivitashoz kotni, bar az deszitések
szamonkeérése orszagonként éltezigorral torténik.

Ma mar mindharom orszagban ki lehet szervezni #&malfoglalkoztatasi szolgalat
feladatait, ami kilondsen a valsag idején megnddetkeszamu munkanélkili ellatdsaban
bizonyult hasznosnak.

Kilbnbségek a harom orszag Allami Foglalkoztatasi Szolgalataballetve azok
mukodésében:

A Szlovak Allami Foglalkoztatasi Szolgaléa Munkaiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi
Kbzponti Hivatal illetékes szakszolgalata) az aligemgatas részeként ukodik,
viszonylag keveés lehétéggel a helyi kezdeményezések megvalositasaraezik éigyan
egy pénzosszeg, amelyre vonatkozéan a munkalgyiégekkel foglalkozd miniszter
rendszeres itk6zokben palyazatot ir ki, pontosan az ilyen hdtgzdeményezések
tamogatasa érdekében, de a cél és eszkoz-meglietatapveien felllol lefelé torténik.
Ezzel szemben &engyel Allami Foglalkoztatasi Szolgaldecentralizalt. A regionalis
munkaigyi kdzpontok és a megyei munkatgyi kozponttentralizalt feladatmegoldasa
mellett az iranyelveket kozpontilag hatarozzdk meég, a rendelkezésre allé6 anyagi
eszk6zok (alapvéen a Munkadi-piaci Alap koltségvetése) 90 %-a is az allam altal
menedzselt forrasokbol szarmazik, amelyek elkditétérvény pontosan szabalyozza. Ez
a rendszer a formalis fuggetlenség ellenéfsasr korlatozza a helyi dnkormanyzatok
munkaeé-piaci politikdjanak onallésagat. ACseh Kozponti Munkatgyi Hivatals
kozvetlenil a Munkaigyi Minisztérium iranyitja. Eetn ellenére a helyi munkadgyi
kozpontoknak tag lehé&tégik van a célok Kizésében és az eszktzok kivalasztdsaban.
Ehhez az esetek d@ntobbségében meg is kapjak az illetékes minisitalr menedzselt
pénzforrasokat.

Szlovakidbanegységes rendszerben adminisztraljdk a tarsadatomsibas valamennyi
részteriletének ki- és befizetéseit: az Oregsegigdiyat, a rokkantsagi nyugdijat, a
tappénzt és a balesetbiztositast, a munkanélkitiatasokat, és a munkaltatd
fizetésképtelensége esetén aktivizaldodod biztositagiradékok (juttatasok) kifizetése az
Integralt Biztositasi Ugynokség feladatat képefi02 6ta a munkanélkili ellatas és a
szocialis segélyezés egymassal 6sszekapcsolt, krnsgemléldt haldzatta alakult at.
Amikor valaki munkanélkulivé valik, egyszer és dwlyen kell jelentkeznie a Munka- és
Csaladugyi Hivatalban, ahonnan az ¢sszes adatdibhijgk a megfelél helyekre.
Csehorszagban és Lengyelorszaglsatervezik a tarsadalombiztositas kulonbagainak
egyseégesitését, de egyrel még nem kezalott el az ilyen iranyd reform.
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A munkanélkili jaradék oOsszegésehorszagbhan és Szlovakidben fligg a korabbi
munkabérdl. Lengyelorszagbarviszont csak a lakdhely és a korabbi jarulékfizeté
idétartama befolyasolja a jaradék nagysagat. Ez \esszddon a munkanélkiliek egy
részénél nem a munkahelyek felé toétéimozdulast segitette el hanem ellenkéy
irAnyba terelte a mobilitast. A munkanélkiiliek akdiglenesen is szivesen koltoztek a
nagyobb munkanélkiilisédgorzetekbe, mert ott hosszabb ideig kaphattak akamelkili
jaradékot.

Bar mindharom orszagban allaskereséshez, atmenetikanégzéshez vagy egyeb
aktivizalo tevékenységhez kotik a szocialis sedekibzetésétLengyelorszagbanz erre
vonatoz6 dontést szubjektiv megitélés alapjanpai&lis munkas maga hozza meg. Neki
pedig altalaban ,nincs szive” megvonni ezt a kinzddszeget a tobbszorésen hatranyos
helyzeti Ggyfelektl. Szlovakidban és Csehorszagbagyanakkor tdrvény irja &la
munka nélkul toltott id hosszaval csokkénsegélyfolyositast, ami azokat sujtja, akik
annak ellenére nem tesznekéfeszitéseket sajat helyzetik javitasaért, hogy azt
megtehetnék. Azok viszont, akik 6nkéntes vagy kdadban vesznek részt, szervezett
formaban tanulnak, ill. egyuttiikodnek a cselekveési terv készitéseben és aztthgjik,
magasabb 0sszégegélyre szamithatnak.

Csehorszaghban és Lengyelorszaglzamunkaltatok szamara kotebfea meguresedett
allashelyek bejelentés€sehorszagbarkomoly blntetéssel sujthaté az a munkaltato,
amelyik ezt a kotelezettségét elmulasztja. Enndnéte a munkaltatok nem dinek
bizonyos munkahelyek bejelentéséveallelg akkor viselkednek igy, ha biztosak abban,
hogy az allast ugyse a foglalkoztatasi szolgalédl &uldott munkanélkilivel fogjak
betdlteni. Szlovakidbara bejelentési kotelezettséget eltorolték, viszoribglalkoztatasi
hivatal kozvetid referense nemcsak rogziti a nala 6nként bejeteqtashelyeket, hanem
koteles 6nmaga is felkeresni kdrzete munkaltaégintt allashelyeket gjteni.

Szlovakidban és Csehorszagbaimdig is megfeld végzettséget igényeltek attol, aki az
allami foglalkoztatasi szolgéalat alkalmazottja kit/denni. Lengyelorszagbamz utdbbi
harom évet kivéve a munkatgyi kdzpontokban regifiztnunkanélkuliek kézul néhanyat
sajat irodaikban kozmunkéasként alkalmazték a legtobbszor nem rendelkeztek a
szukséges szakképzettséggel. Emiatt ugyan a hasmagokozil Lengyelorszagban volt a
legolcsébb a foglalkoztatasi szolgalatikidtetése, de itt volt a legmagasabb az
alkalmazottak fluktuacioja is. Amint lejart a koznka idstartama, az alkalmazott kikerdlt
a foglalkoztatasi szolgalatbol. Mivel ezeknek akahkhazottaknak a munkaja sem volt
kelléen hatékony, Lengyelorszagban is megszintettékkdegunkasok foglalkoztatasat
a munkatigyi kbzpontokban.

Ma mar mindharom orszagban lehetséges a munkalggmpokt tevékenységeinek
kiszervezése, de a Kkiszervezésnek legink&iovakiaban vannak hagyomanyai.
Lengyelorszagbaformalisan mar ugyancsak viszonylag régoéta |étadikszervezés, de a
szolgéltatasvasarlas nem finanszirozhatd a Mufikgiaci Alapbdl, csak sajat
forrAsokbdl. Emiatt Lengyelorszagban tbbbszor dtadkiuaz a visszas helyzet, hogy egy
munkatigyi kbzpontnak volt még pénze a Munkagsaci Alapbdl, és szilksége lett volna
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képzésre, amihez nem voltak meg a megiedebkemberei, de a megcimkézett pénzkeret
erre mégsem volt felhasznalhaté. A valsag hatas@amar mindharom orszagban a
kordbbinél sokkal kisebb akadalyokba Utkdzik egy-eyékenység kiszervezése.

* A globdlis pénzugyi vélsag bekovetkeztéig a GDP-Wezonyitva Csehorszagban
forditottak a legkevesebb kdz6sségi kiadast a nertik@aci intézkedésekre, a legtobbet
pedigLengyelorszagban. Szlovakiedasai — sajat GDP-jéhez viszonyitva — alig akilt
feldl a cseh aranyszamokat.

» Csehorszagbara foglalkoztatasi szolgalat ugyan nem egyesularaatdalombiztositas
tobbi agaval, de atszervezések kdvetkeztében, miiaje tudatos koncepciondlis hattér
nélkil a foglalkoztatasi szolgalatra harul bizony@dlami segélyek — mint a
gyerekszuléssel, gyerekneveléssel kapcsolatos &tasmk, lakdstamogatasok és temetési
segélyek — adminisztracioja és Ugyintézése. Mindeonja eéforrasait a szakmai
feladatok végrehajtasatol. A lengyel foglalkoztatagzakembereknek nem kell ilyen
jellegi tevékenységet végeznilk.

A fentieken kivil természetesen szamos mas hasanlés kilonbség talalhaté a harom
foglalkoztatasi szolgalat kodésében, mi azonban ezeket tartottuk a legfonbasaak. A
vezeti dsszefoglald tovabbi részeként kilon — kilonjukima harom orszag foglalkoztatasi
szolgalatok alapvétjellemzit.

2.2 A Cseh Allami Foglalkoztatasi Szolgalatdbb jellemzéi

A cseh gazdasag a rendszervaltdo orszagok kozugszdeencsésebb, illetve leglgyesebb
gazdasagpolitikat folytatdo orszag volt. A gazdasggjitarsadalmi valtozasok kovetkeztében
Csehorszagban is me&gha munkanélkiliség, de soha nem emelkedett alyagas szintre,
mint szomszeédjainal, foglalkoztatasi rataja pedigdig is 0sszemérh&tmaradt a nyugat-
eurdpai orszagokéval.

Mindez relative — a tanulmanyban vizsgalt masikdtézaghoz képest — keves feladatot adott
a foglalkoztatasi szolgalatnak, amelyet még a aewdk kormany hozott Iétre. A két
orszagrész békés szétvalasa utan ezeken az alapideivb modositasokkal tovabb folytatta
mitkodését, most mar a cseh foglalkoztatasi szolgdtetly jelenleg is a munkalgyi
kérdésekkel foglalkozé miniszter iranyitasa aldtt7y munkalgyi hivatal van az orszagban,
ahol 5500 munkatérs dolgozik. Egy tanacsadodra wexidégesen 200 ugyfél jutott 2007
decemberében, ami duplaja az ILO éltal javaso@@ dranyszamnak. (OECD, 2007)

2008 végeig a regisztralt munkanélkiliekkel a muga kdézpontok, a szocidlisan
segélyezett, vagy segélyért fordul6 munkanélkiktkkpedig az ©6nkormanyzatok
foglalkoztak. 2009-ben a munkatigyi szervezet fubikdkibovitették az 6nkormanyzatok
szocialis segélyezésével, amire létrehoztak a MuBkaSzocialisigyek Nemzeti Hivatalat.
Ezek kozOs kirendeltségei most egyablakos rendsmertkinalnak munka- és
jovedelemtamogatast az Ugyfeleknek. A foglalkoziatgzolgalat és az Onkormanyzatok
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kolcsbndsen atadjak egymasnak a murika@ci informaciokat, és kozos elektronikus
héal6zatukon minden fontos informaciét rogzitenek. @kormanyzatok szocialis munkasai
azonban még a foglalkoztatasi szolgalat szakemiz@nsi jobban leterheltek, kevés idejuk jut
az Uugyfelekkel valé komolyabb ftidésre. A foglalkoztatasi szolgalat kooperacidja a
munkaeé-piaci kérdésekben érdekelt tobbi nem kormanyzagrepbvel — munkaltatok és
munkavallalok képvisél, nonprofit szervezetek, kutatok — inkdbb formaldleg csak a
jogszabalyi @lirasoknak tesznek eleget.

A cseh kormany kisérleti jelleggel megalapitott étgrsadalmi Befogadas Ugynokséget,
amely tdmogatja az innovativ partnerségek létret@izAéhany elmaradott kistérségben, a
kozszolgaltatok és az NGO-k reszvételével. Ez kiidpontként szolgal a romak
foglalkoztatasanak Gj megkozelitésimogatasahoz. Az Ugynokség komplex megoldasskere
helyi szinten a tarsadalmi kirekesztettség sokideegymassal Osszefisggroblémaira,
kilondsen a leghatranyosabb heljizebmak lakdkozosségeiben. A helyi partnerségekben
részt vesznek az ©Onkormanyzatok, iskolak, munkatg§izpontok €és mas helyi
kozszolgaltatok, tovabba a civil szervezetek ésagéanszektor képvisil Az Ugynokség
létrehozasa megnyitotta a lebsdget a tarsadalmi befogadas innovativ progranijama
kifejlesztésére, amelyek egyedileg a helyi korlUlyedme szabottak, és a helyi sfint
ismeretek, ill. szerepk részvételére szamitanak. Az Ugynokség maga dratigiéént
funkcional a kisérletbe bevalasztott telepllésekgganakkor feladatainak zomét kiszitiz
Fenntartasat az allami koltségvetéislaz Europai Szocialis Alapbdl és az Eurépai Rediis
Fejlesztési Alapbdl finanszirozzak, kulonbBobperativ programokon keresztil. (OECD,
2007)

A cseh munkaérpiaci politika kiadasai a GDP szazalékaban mérweddssze harmadat

teszik ki az OECD orszagok sulyozatlan atlaganalez&n belll is — a foglalkoztatasi haldzat
miikodtetésén kivil — a forrAsok démészét a passziv munkégriaci eszkézokre, azaz a
munkanélkuli jaradékra koltottéek. A foglalkoztatdsilozat decentralizéltsaga, és a dontési
jogok jelenbs részének terileti szintre toréédelegalasa azonban magaban hordozza egy
nagyon hatékony aktiv munkéepiaci politika vitelének a lehéségét, hisz a helyi
problémakat helyi szinten ismerik igazan. A pénzigplsag kitéréséig azonban, egy-egy
ideiglenes programot kivéve, a cseh aktiv munkagaci eszkozok alig-alig tikodtek. Ez a
hiany kulonosen érezlievolt a képzések és munkégriaci tréningek vonatkozasaban. Az
utobbi években jeletisen csokkent a munkaképes koru lakossagon bel@laazsonyabb
iskolai  veégzettségek  részaranya, de  munk&griaci szempontbdl 6k a
legveszélyeztetettebbek. Mivel azonban a foglalkidzi halézat nem dszténdzte tanulasra ezt
a réteget, helyzetik alig-alig valtozott.

2007-ben Uj foglalkoztatasi torvény lépett hatdlylsenely koteledvé tette az egyéni
akciotervek készitését a 25 éven aluli fiatalokrizknek ellenére csak ritkan kertilt sor ennek
alkalmazasara, mert nincs hozza elég munkatars,tatiacsadasi ddkeret, tovdbba az
allaskere$k sem mutatnak érdeidést iranta.

A valsdg megnovelte az aktiv munk&giaci eszk6zok jelefiségét, és ma mar j6 néhany
régioban kezdeményeztek kilonBdzpzési és tanulasi programokat. Emellett a takbv
munkaeé-piaci eszkozt is egyretigibben veszik igénybe: a tdmogatott munkahelyek, a
munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas, az k&t tevekenység is jelefdgen
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felertékebdott. Most latszik igazan annak a jelisdége, hogy a harom orszag kozul
Csehorszagban élveznek legnagyobb ©nallésagot ya meinkalgyi szervek, igy olyan
programokat tudnak kezdeményezni, melyek a &eHeginkdbb segitik sajat régiojuk
munkaeé-piaci helyzetének javulasat.

Annak ellenére, hogy a cseh munkapiaci politika GDP sz&zalékdban mért kiadasai
rendkivil alacsonyak, a foglalkoztatasi szolgalékodtetésére forditott 6sszegek, szintén a
GDP %-4ban mérve, éirévre minddssze 0,02-0,04 %-ponttal maradtak elC&CD
atlagatél. A halézatban dolgozéknak azonban csaldtéltl 44 %-a foglalkozik kdzvetlenul
az allaskergsugyfelekkel. A tobbiek kulonbdziranyité vagy hattértevékenységet végeznek,
illetve bizonyos allami segélyeket adminisztralnak, juttatnak el a jogosultakhoz. Ezt a
tevékenységet az allamigazgatasi intézmények afidlsk soran a foglalkoztatasi szolgalat
megorokolte, mindenfajta koncepcionalis hattér tléllA cseh gazdasagpolitikusok kozil
sokan tamogatjdk azt az elképzelést, hogy a héragy marsadalmi ellaté rendszer — a
nyugdijbiztositas, az egészségbiztositas és a malkdi biztositas, ill. segélyezés —
0sszehangoltan ko djon.

A pénzlgyi valsag — tekintettel a termelési szekiagy gazdasagi sulyara — keményen
érintette Csehorszagot. A véalsagot azonban égyehég csak tompitva lehet érzékelni a
munkanélkuiliségi rata ndvekedésében. Ennek okaésglyaz, hogy a Cseh Koztarsasagban
dolgozé kulfoldiek jelertis része hazament (ezt egyébként a kormanyzat kigdnb
intézkedésekkel kifejezetten tamogatta). Masrészkoamany ulgyes gazdasagélédakit
politikdjaval — pl. bizonyos jarulékkulcsok csokkésevel, a roviditett munkaidej
foglalkoztatas szubvencionalasaval — sikeresen itgitdh a valsag hatasait. Eleskz
véleménye szerint azonban, még gyors gazdasagndgilés esetén is, az eddig torténtek
hatasa tovabb fog ¢yazni, és a cseh munkanélkiliség varhatéan egy Ughblkedési
szakasz ékt all. A foglalkoztatasi szolgalat ebben a helpeet tudja majd ,élesben” is
Kiprobalni, milyen Uj és régi eszkdzok bevetéséngds a munkanélkiliség ellen.

2.3 A Lengyel Allami Foglalkoztatasi Szolgalatdbb jellemzsi
A lengyel gazdasag a rendszervaltas utani ,sokpi@nak” kdszonhéen ugyan gyorsan

visszatért a GDP novekedésének palyajara, ezzélldapn azonban nagymérték20%-ot
megkozelid munkanélkiliségi rataval, és alacsony, 50%-ot algghalad6 foglalkoztatasi
rataval szembesilt. Az akkor még egyért@m hierarchikus felépités Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat ugyan a rendszervaltas srinte azonnal megalakult, de gyakor-
latilag alig-alig tudott segiteni a munkahelyikkieszit oriasi tomegeknek. A munkanélkuli
jaradék — amelynek nagysaga villamgyorsan csOkkenigyan ideig-6raig nyujtott némi
anyagi karpétlast a bajba jutottaknak, de a murkéhék kdzul egyre kevesebben szereztek
jogosultsagot erre a juttatasra. A segitség aktimait tekintve, a tulterhelt, és igen gyakran
képzetlen munkalgyi alkalmazottak nagyon kis maggés rendelkeztek. A munkdaepiaci
helyzet javulasat is dlsorban kil§ tényedk — a lehetvé valt nagyaranyl munkaer
migracio, és ezzel parhuzamosan a lengyel gazdggaiguld fejbdése — idéztek &l és
mindebben ugyancsak elhanyagolhaté szerepe voljlalkoztatasi szolgalatnak. A gazdasag
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fellendilése, és a foglalkoztatasi szolgalat nagyar reformja gyakorlatilag ugyanabban az
idében kezddott el.

A reform eredményeként a lengyel munkalgyi kozpon2002 Oota decentralizaltan
mikodnek, és a 2004-es Foglalkoztatas-fejlesztési Meémkaeb-piaci Intézményekre
Vonatkoz6 ToOrvény ezt a decentralizaltsagot mind&vékenység vonatkozasaban
egyértelnien rogzitette. 2004 6ta a foglakoztatasi szolgfdtddatait dorit részben a
Munkaeb-piaci Alapbdl finanszirozzak. A foglalkoztatasogzalat célkitizéseit és stratégiai
irAnyat a szocialis partnerekkel torééagyeztetés utan a munkalgyi kérdésekkel foglalkoz6
miniszter hatarozza meg, majd a feladatokat a néfjpkorzetek (voivode-korzetek) szintjén
tovabb bontjak a megyékre (poviat-teriletekre), ankatgyi tdmogatasok kodzvetlen
szolgaltatoira. Az Onkéntes Munkatestiiletek jeleatifoglalkoztatasi haldézat egyetlen nem
decentralizalt elemét, de ezek szerepe viszonylagi, kgyakorlatilag kimerul a fiatalok
munka vildgaba vald bevezetésében, illetve az iigamyd ebfeszitésekben. Feladatorientalt
megkozelitésben a foglalkoztatasi szolgalat funikcd Szocidlis Segélyezési Kdzpontok
egészitik ki, amelyek dnkormanyzati (gmina) szimaikodo irodaikban végzik munkajukat,
és sok szempontbdl azonos funkciéval rendelkezmeki a munkalgyi kdzpontok. A
szocialis ellatast alapuvign koltségvetési pénébfinanszirozzak. A regionalis munkaigyi
kézpontok és a megyei munkaulgyi kbézpontok decenélafeladatellatasahoz az iranyelveket
koézpontilag hatarozzak meg, és a rendelkezésraallagi eszk6zok 90 %-a is az allam altal
kezelt forrasokbdl szarmazik, aminek felhasznalas&brvény pontosan szabalyozza. Ez a
rendszer a formalis fluggetlenség ellenérésemn korlatozza a helyi dnkormanyzatok
munkaeé-piaci politikajanak onallésagat. Csak palyazatbhnikezdeményezhetnek onallé
programokat, és ebba szempontbdl sokkal kisebb 6nallésagot élveznakt a formailag
nem decentralizalt cseh regionalis munkatgyi kéagan

A regionalis és a megyei munkaigyi kozpontok kdxzitzonylag j6 az egyittikodés, bar
tobben tAmogatnak egyfajta — k6zos érdekeket mégitélés informacidaramlast is ségit
ernyészervezet létrehozasat. A kapcsolat méar korantsemndhaté jonak a munkaulgyi
kozpontok, és az Onkéntes Munkatestiiletek, illetveunkaiigyi kozpontok és Szocialis
Segeélyezési Kozpontok kozottgtsmég a munkaidgyi kbzpontok és az 6nkormanyzatok
egyuttmikddése sem zokkémentes.

A foglakoztatasi szolgalatban még mindig nagyon asagz egy alkalmazottra juto
ugyfélszam, és a sok burokratikus, adminisztratitelezettség. A foglalkoztatasi szolgalat
dolgozoinak atlagosan alig tobb mint 30 %-a sz@gil kozvetlenlul az Ugyfeleket (ved&t
nélkil még kisebb ez a részarany), de mégs aadminisztracios terheik is nagyok. A
munkatarsak k6zott nagyon magas a fluktuacié. Apébek szdma ugyan az utdbbi harom
évben — amibéta nem alkalmazhatnak k6zmunkésokatbkkent, de igy is a dolgozék kb.
harmada hagyja el évente a szervezetet. Erdemeselkie hogy korabban a munkaiigyi
kozpontoknak lehéségiuk volt sajat munkanélkuli Ugyfeleiket alkalmisizént
foglalkoztatniuk kulonbdE kézmunka programokban. Ez az olcsé munkagzonban a
legtobbszér nem rendelkezett megféletakképzettséggel, €s a program idejének lejéta u
ki is kertlt a szolgéalat kdtelékéb
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A munkatgyi kozpontok tarsadalmi megbecsultségesalay. Sok munkaltatd — kote-
lezettsége ellenére — be se jelenti a betolteatlashelyeit, a magasabb végzettség
allaskeresk pedig inkdbb magan allaskozvékiet vesznek igénybe. Az utdbbi években
ennek ellenére medtt a bejelentett alldshelyek szdma, igaz, egyrd tébbetdltetlendl
maradt allashely is. A munkalgyi kdzpontok munkmésének hatékonysagéara alig-alig
készitettek felméréseket, és viszonylag keveés -abatdbbi években lassan novékvids és
pénz jut képzések és tréningek szervezésére. Kigdn@ valsag hatasainak enyhitése
erdekében étt meg a munkaérpiaci képzések szama. Mivel a kiszervezett kegkaésnem
hasznalhatd fel a Munkaepiaci Alapbol szarmazo6 forras, tbbbszoéfetdult mar az a
visszas helyzet, hogy megmaradt a munkaigyi kohoankiutalt, Munkaei-piaci Alapbol
szarmaz6 pénz egy része, mégsem szervezheti@lle Bépzést. A foglalkoztatasi szolgalat
raforditasai — a GDP szazalékaban mérve — az utdlghkiben valamelyest csokkentek, de a
képzések, tréningek és az egyéb aktiv murikpierci eszk6zok étérbe kertlését jelzi, hogy
az aktiv eszkdzoOkre koltott pénz részaranya makbhab0 %-at teszi ki a munkaepiaci
koltségvetésnek. Ez egydtt jar a passziv eszkozédakainak a sikilésével, melynek
eredményeképp ma mar a lengyel munkanélkili jaradskk viszonylag alacsony
jovedelempdtlast tesz lelé@e, még a munkanélkiliségidgsizak elején is. A munkanélkili
jaradék folydsitasi szabalyainak negativ mellékékan hogy a munkanélkiliek a
munkanélkiliséggel jobban sujtott terlletek fel@ndlanak, itt ugyanis hosszabb ideig
kaphatjak a tAmogatast.

A véalsag bekovetkeztéig a javuldé munk@aeiaci tendenciak ellenére a Lengyel Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatot és a munkanélklli étEtdszert szamos kritika érte. Ezek
tobbsége a szakmai tudas alacsony szintjére, a aktinketités eredménytelenségére, a
hasonlo funkciét ellaté szervezetek kozti kapcsétainformacidéaramlas hianyara, a talzottan
birokratizalt munkavégzésre, az ugyfelekre forditewvés idre, a terlletenként kilonb®z
irAnyelvekre és ellatasi szinvonalra, az alulfizémmzottsagra, az eredmények nyomon
kovethetetlenségére, a kutatdsok hianyara, tovabmdunkatigyi szolgalaton bellli rossz
munkamegosztasra hivatkozott. A §bvilletéen minden remény megvan ahhoz, hogy a
Lengyel Foglalkoztatasi Szolgalat a masik két ayszidglalkoztatasi szolgalatanal
optimistdbb munkaérpiaci helyzettel szembesiiljon. Lengyelorszag ugyadluk kevésbé
szenvedte meg a valsagot, ugyanakkor a sok szeb@anegujult, decentralizaltaniikodd
foglalkoztatasi szolgalata valéban alkalmas arcayyhérzékelje a helyi problémat. A kérdés
.csak” az, hogy képes lesz-e megoldani is azokat?

2.4 A Szlovak Foglalkoztatasi Szolgalaibbb jellemzéinek 6sszefoglalasa

A szlovadk gazdasag a rendszervaltas és a csehgoFszél valéo szétvalas utan sok
nehézséggel kiuzdott, és rendkivil magas, a lerddyally elmaradd, 20%-ot kozedit
munkanélkuliséggel szembesiult. Foglalkoztatasjaasdalig kedveébb a lengyel értékeknél.
Kbdzvetlenlil a globalis pénziugyi valsdg kitoréséttelazonban gazdasagi novekedése
rendkivil felgyorsult, efssorban azoknak az agazatoknak koszdmmetamelyek a valsag
miatt ismét veszélyeztetett helyzetbe kerultek.miedési szerkezete @en exportorientélt,
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ami nagyban hozzgjarult a munkanélkiliség Ujboltedjes novekedéseéhez. A romlo
munkaeé-piaci helyzet pedig ismét hangsulyossa teszi lllogztatasi szolgalat szerepét.

Szlovakidban a nagy tarsadalmi ellato rendszerigiodese a két orszagrész békés szétvalasa,
1993 ota tobb reformon esett at, amelyek mindeggikatette a foglalkoztatasi szolgalathoz
kapcsoldédod feladatokat is. A legutolsé nagymérnatform 2004-ben zajlott le, melynek
eredményeképp a munkanélkiliek ellatdsa és a $izomiélyezés egymassal bizonyos fokig
0sszekapcsolt, komplex szemlélebalézattqd alakult at. 2004 oOta egységes rendszerbe
adminisztraljdk a tarsadalombiztositds valamenmgzteriletének ki- és befizetéseit: az
oregsegi nyugdijat, a rokkantsagi nyugdijat, a éagpés a balesetbiztositast, a munkanélkdli
juttatasokat, és a munkaltato fizetésképtelenségeee aktivizalodo biztositast. A jaradékok
kifizetése az Integralt Biztositasi Ugynokség falkad képezi.

Szintén a 2004-es nagy tarsadalmi reform keret@ggrséges intézményt hoztak létre a
szocialis segélyezés és a munkanélkiliseggel kigtoskérdések kezelésére, az tigyfelekkel
tortérd kapcsolattartasra. A foglalkoztatasi szolgalat réndszervaltas utani évekhez
hasonloan) az allami adminisztracié részevé valeghtzdte rakdodéset a Munkatigyi,
Szocialis és Csaladi Kérdések Kozponti Irodgja (WISK), amely az illetékes minisztérium
fennhatésaga alé tartoz6 koltségvetési intézmérgn Ehtézmeények feladatanak részét képezi
mind a munkanélkiliek, mind a szocialis segélyeketigyeinek intézése. Az lgyfelek ennél
az irodanal, illetve az iroda valamely kirendeltség jelentkeznek, és az ,egyablakos
problémakezelés” elve alapjan adataikat eljuttatjdk megfeled hatésaghoz. Ennek
megfeleben pl. azok a regisztralt munkanélkiliek, akik ¢iara jogosultak, a jelentkezés

utan kulon hivatal felkeresése nélkil kapjak meglak jar6 munkanélkdli ellatast.

J OV

A munkanélkili jaradék sem nagysagat, sem a fdigesibtartamat tekintve nem tekintléet
nagyvonalinak, a munkanélkiliek — amennyiben néwmrigi munkat talalniuk — fél év utan
atkerlnek a potencidlis szocidlis segélyezettelekd segélyt ma mar alapven az egyéni
eréfeszitésekhez kotik. Egy bizonyos minimalis alapégaél tébbre csak azok szamithatnak,
akik bizonyitani tudjak, hogy sajat maguk is igyekek helyzetiikon javitani. Ez aldl kivételt
képeznek azok, akik valamilyen ok miatt nem képesefat magukon segitenik
mindenképp megkapjdk a magasabb segély Osszegérgyeni aktivizalas lehéségének
biztosithsdban és az 6lrszitések értékelésében az Ugyfél szorosan edikiitik az
MSzCsK foglalkoztataspolitikai és segélyezeési egelel. A segélyezeési ligyek intézésébe a
helyi 6nkormanyzatok is aktivan bekapcsolédnak.

A szlovdk kormany, illetve a munkatgyi kérdésekiogllalkozd minisztérium — kihasznélva
az orszag relative kis méretét — kozpontilag délfjmia foglalkoztataspolitikai célokat, majd
meghatarozza az egyes terlleti MSzCsK irodak fedtdas a célok megvaldsitasanak
eszkbzeit. A terlleti irodak a helyi szocialis parekkel kdzésen tovabbithatjak
véleménylket a kozpont felé. Palyazati alapon -6selban az Eurdpai Szocialis Alap
forrdsaira tdmaszkodva — letieég nyilik az alulré jo§ kezdeményezések megvaldsitasara is.
Kilon hangsulyt kapnak azok a programok, amelyekotfatjak a tarsadalmi kirekeédes
elleni kiizdelmet.
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A foglalkoztatasi szolgalatnak torvény altal biitod lehetsége, hogy egyes feladatait
kiszervezze. 2004 6ta egyre népsbera tandcsadas és a képzések tendereztetéser anako
gyéztes palyazénak mindenképp meg kell felelnie a kézbrzési eljarasokra vonatkozo
szabalyoknak.

A szlovak foglalkoztataspolitika egyre inkablétérbe kivanja helyezni az aktiv munké&er

piaci eszktzoket. A pénzigyi-gazdasagi valsag gnmigendivil megnovelte a képzések, a
tamogatott foglalkoztatasi lelisgek és a tanacsadas szerepét. A gazdasagi trendek
elérejelzése alapjan a foglalkoztatasi szolgalat mpamek — a valsdg munkdepiacra
tovagyirizo hatasai miatt — a j@bpen a mostaninal is nagyobb jelés#ge lehet.

2.5 Tanulsagok Magyarorszagnak

Csehszlovakia, Lengyelorszdg és Szlovakia Allamigl&mztatasi Szolgalatanak
jellemzésébl szadmtalan koveterdd vagy éppen elkertleddtényt sikertlt feltarni. Az
alabbiakban ezek kozil emeljik ki a legfontosabbaka

» Tudomasul kell venni, hogy a kezdetben a piacgagasvalo attéres ,fajdalmainak”
enyhitésére létrejott szervezet feladata megvétozdz Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat létét csak azzal tudja igazolni, ha masga munkaefpiac aktiv résztveevé
valik. Az alapveten profitorientalt maganvallalkozasok és a kozpkbde mikdds
allam kozott — szintén kozpénzeéklmikods intézményként — meg kell talalnia sajat
helyét. Lobbiznia kell a torvényalkotas és a jofysi@ hattér szaméara dlyos
alakitdsaeért, és ki kell harcolnia, hogy az altaégzett j0 munkét a tarsadalom is
elismerje és értékelje.

* Egy, a ntikddési kdltségeit tekintve nagyon draga intézmémyseert csak akkor ,éri
meg” fenntartani, ha a tevékenységek végzésérdegemd forras jut. Nem szabad
megengedni, hogy a sok-sok, kozpéhzétrehozott és wkodtetett foglalkoztatasi
szolgalatnak ne maradjon &orrésa tényleges funkcidinak a betoltés@isisorban a
munkaltatok allasigényének a kielégitésére és &keméikiliek aktivizalasara.

* Az aktivizadlashoz a munkatarsak felkészitéséere 6zeavezet iiikddési modelljének
atalakitasara is szikség vaw.munkatarsakat meg kell szabaditani az adminigztra
jellegi hattérmunkéktol, és tobb tanacsadoét kell atcsasirdni az tgyfélszolgalatba
Az ehhez hianyz6 ismereteket potolni kell.

* A magyarorszagi regiondlis képzkoézpontok olyan lehéségét jelentik az aktiv
munkaeé-piaci politikdnak, amellyel a tobbi visegradi argzlegfeljebb csirdjaban
rendelkezik Erdemes jobban kihasznalni a képdzpontok nyujtotta lehétégeket

e Az adminisztraciés éirasok képesek rendkivil alacsony hatékonysagiumai tegy
intézményrendszer tRodését. A torvényesség betartdsa és a hatékonkavigeés
természetesen ddként ellentmondasba kertlhetnek egymassal, ezédemes
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folyamatelemzéssel végiggondolni, hol csokkefikhetz adminisztrativ terhekA
foglalkoztatasi szakemberek énmaguk latjak a ldghoba nehézségeket, ezért hasznos
lenne az6 érdekeltségi rendszeriket Ugy megvaltoztatni, hegljuk legyen az
adminisztracié csokkentése.

Ha nem végziunk kulonbézelem® és koved vizsgalatokat az aktiv munkéepiaci
intézkedések hatasarol, akkor soha nem fogjuk ndegtumelyek a leghatékonyabb
eszkdzOok. A sima mennyiségi mutatok félrevékdehetnek, és olyan iranyba 6sztonzik
a foglalkoztatasi szolgalatokat, hogy azokra kéltsépénzt, akik ad segitségik nélkul

is munkéahoz jutndnakdz értékef kapacitasok fejlesztése kivanatos beruhzas lenne
mert megalapozottabb ismereteket adna a mué@aci koltségvetés felhasznalasanak
eredmeényessedir

A kllénb6d munkaed-piaci problémak egységes rendszerben tériéazelése mind az
ugyfelek, mind a szervezet szempontjabdl hatékegpldast jelentenekegyre inkabb
elmosadik a kuldnbség a munkanélkili jaradék ésoamidlis segély, illetve a jaradékra
jogosult munkanélkiliek képzése, munkatapasztaktzése, és a segélyezettek
aktivalasa kozott. Erdemes tehat mindezt egységesiszerként kezelni, mind a
szervezés és megvaldsitas, mind pedig az Ugyinsze@éspontjabol.

Feleslegesnek tihik a munkaltatok allas-bejelentési kotelezettséde. allasokat
gyakorlatilag ugyis csak akkor regisztraltatjak, baélyét latjak annak, hogy a
munkatigyi kdzpontoktol jott tgyfelekkel be tudjakolat toltetni. (Itt a kérdést nem a
statisztikai 0sszeiras szempontjabdl vizsgaljukneha kizardlag allaskozvetitési
megkozelitéstl.) Ehelyettcélszefibb a munkaigyi kirendeltségeket alkalmassa tenni az
onkeént bejelenteni kivant allasajanlatok onlineadgsara tovabba nagyobb kapacitast
biztositani az allasfeltarashoz.

A munkaeé6-piaci politika altalanos iranyelveinek kézpontjatdlése mellett jot tesz a
hatékony problémakezelésnek, ha heelyi munkalgyi kirendeltségek megiglel
onallésagot kapnak.A terlleti problémékat ugyanis az adott terlletdolgozo
szakemberek latjak a legjobban 6&ds tudjak a leghatékonyabban megoldani.

Nem tipikus, hogy a nem munkanélkili igyfelekkebigan mélységben foglalkozzanak

a munkaugyi kézpontok, mint Magyarorszagon (a haoosaag kdzul van olyan, ahol a
nem munkanélkilliek semmifajta szolgaltatast nenhatmk a kdzpontoktolErdemes
kihasznalni ezt a lehédéget arra, hogy az Ugyfelek nalunk is nagyobb yd@ran
regisztraltassak magukatmert e téren a vizsgalt orszagokhoz képest nagy a
lemaradasunk. (Bajnai, Hamori, K&Jl12008. 49. old.)

Ahol j6 a kapcsolat a munkagpiaci politikdk végrehajtdsaban résztéekilonbosd
szervezetek kozott, ott eredményesebb a foglalésiztszolgalat mkddése is Ezért
megeéri odafigyelni az 6nkormanyzatok, munkatgyi gatok és kirendeltségeik,
valamint a tarsadalmi partnerek kozti j0 kapcsoddmozditasara, a kolcsénos
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informacioaramlasra, az egyittes feladat-meghatdraz akar még az egyuttes
koltségvetési elgondolasok és stratégiak kiala&itats.
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3. Munkaeré-piaci reformok harom fejlett piacgazdasagban: az
Egyesdlt Kiradlysagban, Finnorszagban és Németorszhgn

Az Eurdpai Unio6 tagallamai kdzul az elmult évtizedbmind tobben vezették be az aktivizalo
elemeket szocialis védelmi rendszereikbe és fogla#itaspolitikajukba, valamint a
munkanélkiliek egyénre szabott szolgaltatasi csgaitey Az aktivizalasi politikakat a
kolcsonos kotelezettségvallalasra alapoztak, amelyaban foglalja:

* a munkanélkuliek felésségenek kikényszeritésétazaz a dolgozni képes szocialis
segélyezettek rendszeres berendelését a foglal&siztaivatalba, és munkavallalasi
hajlandosaguk folyamatos tesztelését, ami a joeedd@mogatas fejében elvart
kotelezettség;

« a jovedelemtamogatdas és az Allami Foglalkoztatésolgdlat elérhefségét — a
munkanélkuliekre,  kilonésen a legnehezebben elhedttkre  fokuszalo
szolgaltatasokkal.

A foglalkoztatasra aktivizalo koélcsonds kotelez&gigillalas lehéséget nyljt a nehezen
elhelyezhei tartos munkanélkiliek problémainak Ujszdwezelésére. A tradicionalis aktiv
munkaeé-piaci programokat meg kellett valtoztatni azémgy azok a hatranyos hely#et
embereket szolgaljak. modern aktivizalasi politika kdvetke# elemeket tartalmazza:

« Profiling: az iigyfelek kategorizalasa a munkgeeactol vald tavolsaguk szerint; az AFSZ
eréfeszitése azokra dsszpontosul, akiknek az elhadyesélyei a legrosszabbaklég a
tartds munkanélkiliekre). A kénnyen elhelyezhégyfeleknek rendelkezésre allnak a
virtualis AFSZ szolgaltatasai — Interneten, alladtua, onkiszolgalason, call-centeren
keresztul.

» Egyéni cselekvési tervel tartos munkanélkiliek és az ezzel veszélyerteteberek
aktivizadlasahoz, amelyek felvazoljdk a munkaba téeza@ soran teertd |épéseket.
Ezeknek az ugyfelek sokféle problémédjara (foglai&tdsi, egészséglgyi,
gyermekgondozasi, adéssagkezelési) kell valasatikdn

« Nagyobb specializaci6 az AFSZ allomanyabaeleérive a szakosodast a nehezen
elhelyezhet ugyfelekre, képzési és atképzési beruhazasokmsgblb@ az allomany
kisebbségek szaméra. Anyagi 0sztbnzés a tartés anéhkiliek elhelyezésére:
premizéalassal.

» Szolgaltatasok integracidjeez a torekvés arra a felismerésre épul, hogy lagkéresk
tébbféle probléméaval kiszkddnek, amelyek jobban vakgzolhatok ,egyablakos”
rendszerben. Ezéltal kiakndzhatok a szinergidkdéisdgek takarithatok meg, amelyek
Ujra befektethéik innovativ és intenzivebb szolgaltatdsokba, ithgpamokba.
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3.1Integralt munkatgyi és szocialis rendszer az EgyekiKiralysagban

Az integralt munkaligyi és szocialis rendszer bewsee az Egyesullt Kirdlysagban, a
Jobcentre Plus létrehozasa, a passziv ellatasglethel munkavallalast &érbe helye&
szocialpolitika részeként értelmezénduropaban ebben az Egyesilt Kiralysag jart éden.
intézkedések kibontasara az 1990-es évek kgetilt sor, de a reformok gyokerei egészen
az 1970-es évek végéig nyulnak vissza. 1996-bamurskamélkili ellatasokat felvaltotta az
allaskereseési juttatas, amelyben a munkavallat&ésdelkezesre allas és az aktiv allaskereseés
alapveb elvaras volt. A hivatalba Iépmunkasparti kormany Gj miniszteréke, Tony Blair
1997-ben meghirdette a ,segély helyett munkat” teld& Uj kormany célulizte ki egy ,Uj
jOléti szerddés” létrehozaséat és a joléti allam Gjragondolasatunka-etika alapjan. Ennek
szlogenjévé a ,munka azoknak, akik képesek dolgdmrtionsag azoknak, akik nem” valt.

Az egyablakos Ugyintézés bevezetése az aktiv konakakyujtott jovedelemp6tlo ellatasok
igénybevételénél csupan egyik eleme volt az indlsvcsokkentését célzdé kormanyzati
intézkedéseknek. A stratégia tovabbi pillérei azivakoglalkoztataspolitikai eszkdzok
fejlesztése (New Deal program-csalad kiterjeszéssleelyi foglalkoztatasi kezdeményezések,
decentralizalt komplex programok tdmogatasa); a kawdlalast ,kifizebdové tew”
intézkedések (a minimalbér bevezetése és az addddok Kkiterjedt rendszerének
létrehozésa), valamint &k munkavallalasat leh&té tevv gyermekgondozasi infrastruktira
fejlesztése (boléglei és ovodai haldzat) voltak. (Kozma, 2009)

3.1.1 Ebnydk és hatranyok

A 2008-ban kirobbant gazdasagi valsagéttelaz Egyesult Kirdlysag nemzetkozi
dsszehasonlitdsban rendkivil kedvefoglalkoztatdsi mutatokkal rendelkezett, magas
foglalkoztatottsag és alacsony munkanélkiliségemadizte. A tobb mint egy évtizedes
gazdasagi fellendillésnek koszorttest a foglalkoztatasi rata magas szinten, 70% fdlditt

és a munkanélkiliség is az EU atlaga alatt madduit éven keresztil. Az Egyesult Kiralysag
kezdetél fogva teljesitette az Eurdpai Uni6 foglalkoztagasvonatkoz6é lisszaboni
celkitizeseit. A foglalkoztatasi rata 1998. O6ta folyamatosmeghaladja a 70%-ot.
Mindazonaltal a tartds allastalansag és az inafivineglehésen magas volt. A kilénb6z
jovedelempdtlo ellatasokat igénybe $emunkavallalasi kord népesség kérében a legnagyobb
csoportot a megvaltozott munkaképesiskgalkotjak, akik 2008-ig az 0sszes ellatott felét
tették ki. Létszamuk alig valtozott az elmult hat soran. Nagyjabol hasonlé Iétszamot
képviseltek az Aallaskeresési ellatast igénybedkegs a szocialis segélyben részésiil
egyedulallo sziflk. 2008 utan azonban rendkivil megugrott — csakmegduplazédott — az
allaskereseési ellatast igénybe fkvétszama a gazdasagi valsag hatdsara. Az egigbhsek
igénybe vedinek létszamaban is enyhe emelkedés figyélhmaeg, kulonds tekintettel a
tartosan beteg vagy fogyatékos csaladtagot apdligkye a fogyatékossagi tamogatasok
igénybe vedinek korében.

Az integralt rendszer bevezetésének tehat nem jelelitss, szdmszésithet hatasa a
munkaed-piaci mutatOkra az inaktivitas tekintetében két ellentétes treagasztalhato.
Egyrészt a férfiak korében csekély emelkedés flggi@l meg, masrészt adk kdrében
nagyobb mértékben csdkkent az inaktivitds, am elskzerepet jatszottak egyéeb tenglezs,
nevezetesen a napkozbeni gyermekfeliigyelet feflsezt

Az integralt munkadigyi és szocialis szervezet etdsanek tapasztalatai

A Jobcentre Plus bevezetését 1999. és 2002. kégykisérleti progranel6zte meg, amely a
munkaligyi szervezet, a segélyezési uUgynbtkség eéHn&mrmanyzatok altal az aktiv
kortaknak nyujtott segélyek egyablakos elébegét modellezte. A program fontos
tapasztalatokkal szolgalt a Jobcentre Plus beveete: tobbek kozodnnek hatasara kertilt
ki az integralt rendszer az 6nkormanyzatokkal valé egyUfkidés.
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A Jobcentre Plus bevezetésének célja 2002-ben leggkonyan wkods, integralt
foglalkoztatasi és segélyezési szolgalat létreteozak az aktiv kora Ugyfelek szamaaanely

a passziv ellatasok igénybe vétele helyett az kidiasést és a munkavallalast helyezi
elétérbe, valamint segiti az Ures allashelyek betéltéd foglalkoztataspolitikai/stratégiai
célok mellett az integralt rendszer bevezetésénalk egy ebteljes gazdasagossagi és
takarékossagi vetllete is: a Munka- és Nyugdijddiyiisztérium jelends Iétszamcstkkentést
€és megtakaritast vart el a két szervezet Osszedihdsdz integralt modell bevezetésével
parhuzamosan egy radikélis hatékonysagndvelegtakaritasi program végrehajtasa is
zajlott. Ennek kommunikacidja kisebb hangsulyt kapott, élants érv volt az egyablakos
rendszer bevezetése mellett.

A Jobcentre Plus tikodésénekértékeléseiazt kovették nyomon, hogwz 0j modell
mennyiben teljesitette a hozz&dtt szakmai elvarasokat és célkéseketjlletve miként
alakult a szolgaltatasok niisége az integralt rendszerre toéétérés alatt és azt kdgen.
Az értekeb kutatdsok tapasztalatai fontos visszajelzést addakmodell folyamatos
fejlesztéséhez. A kutatasalolc teriletervizsgéaltak az integralt rendszetikddését:

* Az yj eljarasrend végrehajtasa.
» Az inaktiv ugyfelek munkavallalasra valé 6sztonzése

» Az ugyfelekkel valé kapcsolattartas, kilonos tekitel az inaktiv Ugyfelek részvételére
nem koételeé programokban.

« Ugyfelek elégedettsége az Uj szolgaltatassal.
» Az integralt rendszer munkdaepiaci kimenetei.

Az (] irodai kdrnyezet megitélése és hatadsa az elgjyfallaskereséssel kapcsolatos
attitadjeire.

* A munkatéarsak és az tgyfelek biztonsaga.
* Atadmogatasokkal valo visszaélés és hibas folyssita

A Jobcentre Plus orszagos bevezetése 2007-re Aérul program a vartnal nagyobb

pénzigyi megtakaritast eredményezetti&kddeés teriletén, de az egyéb elvart pozitiv hdtasai

nem sikertlt szamszgsiteni. A program tervéz 2002-ben az aldbbi tertileteken szamitottak

megtakaritasra:

» Foglalkoztatasi hatasokA munka-kdzpontu interjuk bevezetése és a jobbélzott
intézkedések révén tobb Ugyfél vallal munkat ésltalz&sokkennek a segélyezésre
forditott kiadasok, ndvekednek az ado- és tarsaunaikiositasi bevételek.

» Hatékonyabb wkodés Az integralt szolgaltatasi modell bevezetésénégzknheien a
rendszer hatékonyabban tkddik, ami eéforrasokat szabadit fol a szervezet
miikodésében, amelyek a rendszéikidtetésére fordithatoak.

» Esszef ingatlangazdalkodasaz integracio révén a két korabbi szervezet lagaagyona
helyett egy kisebb, jobb misédi ingatlanallomany jon létre, amelynek olcsébb a
fenntartasa.
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Ezek kozll az ingatlangazdalkodasra vonatkozé @bokr egyértelfien teljesiltek és a
rendszer ikddése mar rovid tavon is hatékonyabbd, olcsObhaA&Alj szervezet bevaltotta
a hozza izott takarékossagi e€s koltség-hatékonysagi elvkahs&okkal ,aramvonalasabb”
mint az ebdjei: az integracié soran az ingatlanok szama kétadara csokkent és aziet
létszamleépitést is végrehajtottak. Az Uj szerverdtddtetése éves szinten jelésitkozel 30
millié fontos megtakaritast jelent az allam szamara

A Jobcentre Plus bevezetésének sikerét jgdemészben a végrehajtasnak tulajdonitjék,
nevezetesen az alabbi tén§lezek:

« A kulcspoziciokat tdbb évtizedes, Ugyfélszolgalaapasztalattal is rendelk&z

munkatarsak toltotték be, akik jol ismerték a kedrgezet mkodéset.

* A projekt iranyitasara az allandosag volt jellémzem cserédtek a vezeéi munkatarsak,
szakérdk.

A kirendeltségek munkatarsai is aktivan hozzajakulta projekt sikeréhez, mert
megeértették, hogy a program nemcsak a kirendekstj@jitasarol szol, hanem egy Uj
szolgaltatasi modell bevezeté&dér

e Szigoru pénzigyi fegyelem a projekt kezddétéamelynek koszonhéen az eredeti
koltségvetéshez képest aranylag jélemhegtakaritas is tortént.

* A végrehajtas kockazataira megfélat folkeszlltek és eredményesen kezeiik.

A Jobcentre Plus teljesitménymutatoi

A foglalkoztatasi és segélyezési szolgaltatasobgndciojaval Uj, integralt célrendszer kerdlt

bevezetésre, amelggységes strukturaba foglalta a két korabbi szetveglkitizéseit A

Jobcentre Plus teljesitménymutatdinak rendszeeieg 6t elemdl allt, amely idbkdzben

atalakult és jelenleg az aldbbi indikatorokbdl éplil

* A munkae#-piaci kimenet mutat@zt méri, hogy a Jobcentre Plus Ugyfelei kdzulyhan
helyezkedtek el. Nincs szilkség annak igazolasargy laz Ugyfél a Jobcentre Plus
kozvetlen kozreriikodésével talalt munkat, mert a rendszer mindenszaglt Ugyfél
munkaba allasahoz rendel teljesitmény-pontot,vileh leginkabb hatranyos Ugyfelek
esetén az onkéntes aktiv programokba val6é bekajtEsdrt is jar pont. Aelhelyezkedési
adatokat az Adohivatal szolgaltatjdz egyes ugyfél-csoportok eléésulyozasa az Uj
rendszerben is megmaradt: minél hatranyosabb hélgzelgyfél, annal tébb pont jar az
elhelyezkedéséért; maximalisan 12 pont.

* A beavatkozasokra vonatkoz6 mutash koveti nyomon, hogy a Jobcentre Plus bizonyos
beavatkozdsainak mekkora aranya teljestl adrtehatéridbn bellil. Az &ltalanos
teljesitménycél, hogy az adott beavatkozdsok légal®85/86 szazalékat dben
elvégezzék.

* A tdmogatasi igények elbiralasanak atlagostagtama azt méri, hogy atlagosan hany
munkanapig tart bizonyos tamogatasi kérelmek dfdea Célja az Ugyintézés
gyorsasaganak és pontossaganak a javitasa. Aaiadikarom komponenéball, ami a
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harom leggyakoribb segélytipus — szocialis segilgskeresési segély és a megvaltozott
munkaképességk segélyei - elbirdsanak atlagostadtamat mutatja.

A tamogatasokkal valé visszaélés és adminisztrdiivik szamszaki értéke a
jogosulatlanul kifizetett allaskeresési segélyzxrlis segély 6sszegét mutatja.

« Ugyfélszolgalati célkiizésharom teriileten mutatja az tgyfeleknek nyujtotilgaltatas
minéségét.gyorsasag- az ugyfél milyen gyorsan jut hozza a sziikségefgéltatashoz;
szakszefség— mennyire szakszgrudvarias és az ugyfelek igényeit figyelembedvax
ugyfélszolgalat, ainformacié midsége— az ugyfelek tajékoztatasa pontos, étihedt
teljeskof.

* Munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasokneonatkozd6 mutatdé harom tertleten meéri a
munkaltatoknak nyujtott szolgaltatas rdségét:sikeresség- sikerilt-e a bejelentett Gres
allashelyet betoltenijdszités — sikerilt-e az allashelyet az elvartstaitamon belll
betélteni;bevalas- sikerilt-e megfelélmunkavallalot talalni az allashely betoltésére.

Joléti reform-tervek az Egyesult Kirdlysagban

Az Egyesult Kiralysag foglalkoztatasi célikzese a 80%-o0s foglalkoztatottsagi szint elérése.

Bér a foglalkoztatasi rata az elmult években valgest emelkedett, az inaktivitas szintje

nem csokkent jeleéisen, a munkavallalasra 6szténintézkedések hatasara sem. Ezért a

munkasparti kormany006-ban joléti reformot kezdeményezatnelynek harom pillére a

foglalkoztataspolitika eszkdztaranak az atalakjtasasegélyezési rendszer reformja és a

felnéttképzés megésitése. A javaslatok kidolgozasaval a kormBayid Freudotbizta meg,

aki a kovetkedket javasolta:

A munkaeé-piaci szempontbdl leginkabb héatranyos helfyzetartésan allastalan
embereknek nyujtott munkdegpiaci  szolgaltatasok kiszefdése nem-allami

szolgaltatoknakakik a teljesitménytk alapjan részesulnének altamogatasban.

» Tovabb kell szigoritani a segélyezés feltételelitadgysulyozni az egyén kotelezettségeit
intenzivebb allaskeresést és elkbtelezettségeekaini a munkavallalassal kapcsolatban.

 Meg kell fontolni egy egységes jévedelempoétld segély bevezesgseétktiv koruak
szamara.

* A Jobcentre Plustalddi egyablakos szolgaltatass&ll tenni, amely a munkavallalasi

s es. 7

kordak szadméra az 6sszes ellatashoz valé hozzaégyésendszerben biztositja, beleértve
a jelenleg az 6nkorményzatok altal nyujtott segéye

A kormany 2007-ben megkezdte a reformok bevezetddébként a foglalkoztatasi és
tamogatasi ellatas bevezetésére kerllt sor, amely a megvaltozott aképesség
embereknek jaré segélyeket valtotta fol, és haygsabban érvényesiti azt az elvarast, hogy
aki képes dolgozni, annak megélhetését a munkagdeenbiztositsa.

A Parlament2009 novemberében Ujabb torvéimgadott el, amelynek & fcélja: a tartdsan
inaktiv, segélyezett személyek munkavallalasanakbigése, az egyuttikodési feltételek
tovabbi szigoritasaval. Ennek keretében:
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» MegsZinik a szocidlis segélyaki munkéra képes, az allaskeresési tAmogatédita v
jogosultta, akinek tartés betegsége vagy fogyassgs van, az pedig a 2008-ban
bevezetett foglalkoztatasi és tamogatasi ellaset igénybe.

* Bevezetik a ,munkat segélyért” tamogatistamelynek alapjan azllaskeresési
juttatasban részesfiligyfelek munkavégzés(beleértve az 6nkéntes munkéat, szakmai
gyakorlatot, munkakiprébalast iskotelezhetek abban az esetben, ha ez az
elhelyezkedésiket szolgalja.

e Szigorubb szankcidokatezetnek be azokkal szemben, akik nerikinlinek egyltt a
munkatigyi és szocialis szervezettel.

» Kiterjesztik a munka-kdzpontu interjukon valo réselta 60 év feletti segélyezettekre is.

» A foglalkoztatasi és tamogatasi ellatast igéenybgévenegvaltozottmunkaképesség
emberek bizonyos csoportjai szamara is kodedezallaskeresés

3.1.2 Konklazié, hazai tanulsagok

Az integralt rendszer bevezetése és a legujabbméfovek Magyarorszag szamara is hasznos

tapasztalatokkal szolgalnak. A magyar és a britdseer azonban t6bb ponton élesen eltér

egymastol:

» Fontos hangsulyozni, hogy az Egyesult Kiralysagharnntegralt rendszer bevezetése a
Munka- és Nyugdijugyi Minisztériumhoz tartoztekoncentralt szervezetek ,egysZer
0sszevonasdelentette. A bevezetés szinte kockadzatmentes wiizen alre lehetett
latni, hogy az integracio jelefd hatékonysag-ndvekedést és racionalizalast jelent.
Azonban eznem igazi egyablakos szervezetert bizonyos segélyeket (&®rban a
lakhatasi ellatasokat) tovabbra is a helyi 6énkorymatoknal kell igényelni. Ezek szerepe
a munkaval szembeni ellenérdekeltség fennmaradasada elhanyagolhatd, ezért az
eredeti elképzelések szerint ezek is részét kdpeailha az integralt rendszernek. A
kisérleti programok soran azonban rendkivil nenébimonyult a végrehajtas, igy a helyi
onkormanyzatok kikerultek az egyutiktdéslél. Amennyiben Magyarorszag a Jobcentre
Plushoz hasonlo integralt rendszert szeretne b&vezeasonld nehézségekkel nézne
szembe.

* Az integralt rendszer bevezetése gazdasagi éslKogtatasi szempontbdl rendkivil
kedve®d idészakban tortént: a gazdasagvilt, a munkanélkiliség rekord alacsony
szinten volt, és jeleis igény mutatkozott az alacsony képzetisaginkavallalok irant is
(amelynek a kelet-eurdpai migrans munkavallalokalol H haszonélve#). Tehat:az
inaktivak jelends részének volt esélye elhelyezkedni, a munkaaslléhefsége
ténylegesen valaszthato letstg és redlis kimenet vollagyarorszagon a foglalkoztatasi
helyzet ennél kedvéHenebb, a munkahelyek, é&orban az alacsony iskolai
végzettséggel betdltiiemunkahelyek hianya mar a valsagtels nagy gondot jelentett,
ami az integralt rendszer felé kozeledve csak ramlédmint az &llaskeresés
megkovetelése és az Ut a munkahoz program is hbitg@ng munkavallalasra 6sztonzés
az uj kezdeményezéseknek csak egy formalis elgrdseleme lett, aminek nincs tartos
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munkaeé-piaci hatasa. A Jobcentre Pludikiildésének értékelése folhivta a figyelmet
arra, hogy nagyon sok mulik a tanacsaddk altal &fiett (zeneteken, de ezek
eljuttatdsdhoz sokkal intenzivebb szolgaltatéi kemgségre van szikség, aminek itthon
csak vontatottan terefdnek meg a feltételei.

* A brit segélyezési rendszer rendkivil sajatos:ebldztudatban liberalis-rezidualis joléti
allamként él, amely sikmarkdan banik a pénzbeli ellatasokkal, a valésagbgléti halo
aranylag kiterjedt. Mikbzben az egyes segélyek ggszalacsony, az ellatasok jelent
része kombinalhatd egymassal. Az igy elérhésszeg, beleértve a természetbeni
elldtdsokat (szocialis bérlakas), komoly ellenéeltsiéget fejtenek ki a munkavallalassal
szemben, kulondsen a rosszul fizetett, kedthem munkaid-beosztasu allasoknal.
Emellett egészen a kozelmultig egyes segélyek lggvdtelének a feltételei nagyon
megengedek voltak. Példaul: az egyedulallé siila legfiatalabb gyermek 16. életévéig
részesilhettek szocialis segélyben és nem voltrédydhogy dolgozzanak. Azt is
hangsulyozni kell, hogyaz aktiv programokba valé bekapcsolédas még azyrifte
rendszerben is jellerien onkéntes maradEz a legujabb reformok hatasara azonban
egyre szigorodik. Magyarorszagon ehhez képest j@zaoriubbak a szocialis segély
igénybevételének a feltételei, és jetenegyittnikddést varnak el a segélyezettdltkar
a munkalgyi szervezettel, akar az Onkormanyzattaljy az altala kijel6lt mas
szervezetekkel.

« A Jobcentre Plus feladatkére jovalikebb, mint a magyar Allami Foglalkoztatasi
Szolgalaté A Jobcentre Plus gyakorlatilag az allaskeresétatas és nehany mas segély
megallapitasat és folyositasat végzi, tovabba takégvetit és személyes tanacsadast
nyujt. Kilon szervezet foglalkozik a féittképzéssel, illetve a vallalkozasok altal igénybe
vehety tdmogatasokkal, a bértamogatassal. A szerveZitererkozpontositott, és a
kozelmdltig szinte egyaltaldn nem vett részt a ihfdglalkoztatdspolitika alakitdsaban.
Ehhez képest a magyar AFSZ tevékenységi kore reillditiilzottan is) szertedgazo, és a
regionalis kirendeltségek is Iényegesen nagyobbonémiaval rendelkeznek a
decentralizalt foglalkoztatasi alapon keresztil. i#egralt rendszer komplex maédon
tortérd megvaldsitasa a feladatok és a szervezeti stauld{@posabb felllvizsgalatat
igényelné.

3.2 Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat reformjanaktapasztalatai Finnorszagban
Finnorszag a 90-es évek elején sulyos gazdasagiuékaeé-piaci valsagba jutott, azaltal,
hogy a Szovjetunié felbomlasaval elveszitette Kor&xportpiacait. Kilpiaci iranyvaltassal
€s a tudas alapu tarsadalom kiépitésétegit gazdasagpolitikaval ezeken a nehézségeken
sikertlt fokozatosan urra lennie, de a munkané&igji rata még a 2000-es évek elején is
meghaladta a 9%-ot, ami mogott nagyaranyu strulisunrdunkanélkuliség allt. Ek6zben mar
rovid tavon munkaéhiany fenyegeti az orszagot, ami a keditken demografiai folyamatok
kovetkezménye. Az OECD tagallamai kézil Finnorsafgliregszik a leggyorsabban a
népesség. Emiatt, és az alacsony sziletési arangkzkovetkeztében 2015-ben itt lesz a
legmagasabb a fuggegi rata az EU27 tagallamai kozo6tt. Ezek a proélékets kihivas elé
allitottak az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat &sktését Egyfebl meg kell felelnie a
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munkaedpiac ,jobb végébl” érkezs elvarasoknak,azaz a szolgaltatdsnyujtds és a
munkakdzvetités felgyorsitasanak. Masiféépesnek kell lennie a munkégiac strukturalis
problémainak kezelésérés az onnan hianyzé kompetenciak és kapacitastdspa. Végul,

el kell kerilni, hogy a munka&piac két vége kozothtjarhatatlan szakadéklakuljon ki.
(Frey, 2010)

A munkaeé-piaci fesziltségek megjelenése egybeesefbléi allam modernizalasanak
kényszerévelEz kulondsen élesen vebtt fel az északi allamokban, ahova Finnorszag is
tartozik. Itt ugyanis magasak az allami kiadasokedsnts a kdzszféra szerepedl€ég az
onkormanyzatok szamitanak nagy foglalkoztatoknigserban a ék szamara. Az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat reformstratégidjanak kjideasakomz dnkormanyzati rendszerben
is nagy szervezeti atalakulas zajldinnek kézéppontjaban 0j, k6z6s 6nkormanyzatogy va
inkdbb 6nkormanyzati szévetségek létrehozasa adital a szandékkal, hogy ezek jobb és
hatékonyabb egyuttikddést, kozos tervezést és szolgaltatasnyljtégt teds lehaivé.

Véqul, valtozik az ugyfelekkel, az allampolgarokkalé kapcsolat jellege is. Ezt a viszonyt
ma mar az egyetdég és a demokratikus attitk jellemzik annak koszonléemn, hogy
gyakorlatilagaz egész tarsadalom az Allami Foglalkoztatasi Stalgigyfélkorét képezs
kozottik mind tobb a magasan képzett szakember.

A finn foglalkoztatasi szolgalat reformjanakss hullamat 1996 decembedétl 997 majusaig
készitették & és 1998 januarjdban vezették be. Ennek célja and&yee szabott
szolgéltatasok, jobb szolgaltatasi eljarasok éslkalmazkodast ékegity aktiv munkaei-
piaci eszkdzok kifejlesztése voR.reform megvaldsitasanak értekelés@d9-ben kezdték el,

S ez 0sszességeben gyumolés@k mirbsitette annak hatasait. Az allaskékes a
munkaadok és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalahkatarsai egyarant pozitivan fogadtak a
reform keretében végrehajtott valtozasokat, jolletre AFSZ dolgozdi kritizaltak is a rovid
hataridbket és az atalakitasok feléildiktalt Utemezését. Az értékel8ksz0l6 jelentésben azt
is kifogasoltdk, hogy a reform jelszavaval egy slotgot megvaltoztattak a munkalgyi
szervezetben, deem (jitottak meg a szolgaltatasnyujtds koncepcidgt volt hivatva
potolni a masodik reformhullam elinditasa.

2003. tavaszan egy kisérleti program keretdtieads szolgaltatdé kdzpontok@pint Service
Centre) dllitottak fel a nehezen elhelyeshertés munkanélkiliek kiszolgalasara. Ezek révid
tavua hatasait 2008szén értékelték, melynek eredményeként a kutatédinorészt pozitiv
véleményeket fogalmaztak meg. Az Ugyfelek és a mugi szervezet munkatarsai egyarant
elégedettek voltak az 0j kezdeményezéssel, ésatgetlakult ki annak folytatasarél. Ehhez
olyan fejlesztési stratégiat fogadtak el, amirdek csapasiranyavolt: a munkaef-piaci
szolgéltatasok fejlesztése a problémamentes Ugy$zi@mara(elektronikus szolgaltatasok,
allaskeres kozpontok felallitAsa, munkaadoéi szolgaltatasolgersitése) és aegyablakos
Ugykezelédevezetése a tartds munkanélkiliek szamara. Eo@lra 25 k6zOs szolgaltatd
koézpontot hoztak Iétre az orszag nagy munkanékgdsl sujtott varosaiban, ill. térségeiben,
ahol multi-professzionalis szolgéltatast nydjtottak a munkatgyi kirendeltség, az
onkormanyzat szocialis €s egészsegugyi hivataldammt a Tarsadalombiztositasi
Féigazgatdsag helyi irodaja kozrékdésével. Ennek koltségéifele részt vallalt az allam
és fele rész harult az onkormanyzatokra. Ez adidilmunkarésze volt a kormany uj,
dsszkormanyzati foglalkoztatasi programjanaiki megalapozta munkaed-piaci szolgalat
2004-2007 kozott megvaldsitott masodik reformhidtaEnnek keretébeb5 munkaef-piaci
szolgaltatd kozpontdt.abour Force Service Centre, LAFOS) Allitottak éenelyek annyiban
kulonboztek a kdzos szolgaltatd kdzpontoktol, hegyallami szervek mellett bevontak a
képd intézményeket, tovabba a harmadik szektor és akatamok képvisdiit is. Ezt a
modellt kévetve atalakitottak a korabban |étrehbkéizds szolgaltatd kdzpontokat is, igy
ezekkel egyutt 6sszesen 40 LAFOS jott létre.

A finn munkaeéhelyzet jelenisen javult a reform bevezetése Ota, ami jorészerark
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keretében meghozott intézkedéseknek koészénketfoglalkoztatasi rata 2007-re 70% folé
emelkedett, a munkanélkiliségi rata pedig 9%-réd¥®ra csokkent. Jelefgen visszaesett a
strukturdlis munkanélkiliség is.

1. sz.tablazat

Nehezen elhelyezhétallaskeresik atlaglétszamanak a valtozasa 2004-2008 kozott

Létszam, ezerof Valtozas 2004-2008 kozott
2008 2004 ezeif %

a. Egy éven tuli 43700 73000 -29300 -40,1
munkanélkuliek

b. Ismételten munkanélkilive 29600 41800 -12200 -29,2
valok

c. Aktiv eszkdzokbl 28000 39500 -11500 -29,1
munkanélkulivé valék

d. MunkaebB-piaci programok 9400 13200 -3800 -28,8
rendszeres résztvéiv

Strukturalis munkanélkuliek 110600 167600 -57000 34,0

szama 0sszesen

Strukturalis munkanélkiliek a| 4,1 6,1

munkaeé-allomany %-aban

Forras: A finn Foglalkoztatasi és Gazdasagi Midisam, valamint a Foglalkoztatasi Szolgalat adatai

A munkaeé-piaci szolgalat strukturdlis reformjat folyamatos@rtékelték. A program
megvalosulasanak nyomon kovetésére két kutataslikész egyik a szolgaltatasi szerkezet
megujitasanak fogadtatasat vizsgalta az Ugyfelela ésunkatarsak korében. A masik a
program eredményeként alapitott munkgaaci szolgaltaté kdzpontok (LAFOS)ikodesét
értékelte, azzal a szandékkal, hogy &46tt célokat orszagosan és helyi szinten szemBé&sits
az elért eredményekkel.

3.2.1 A munkaugyi kirendeltségek szolgaltatasi nefganak értékelése

A munkaeé-piaci szolgaltatasok reformja kétiranyl volt: eggat integralta a strukturalis
munkanélkuliségre iranyuld szolgéaltatasokat a mardkpiaci szolgaltaté kdzpontokban,
masrészt a munkalgyi kirendeltségek munkdjat is emisijette, az ugyfelekkel valo
foglalkozas kezdeti szakaszanak kiemelt kezelésa ésunkaefpiac mikodoképesseégére
valo koncentrélas révén. A felmérés kimutatta, hogydkét szervezet munkajat kialon-kalon
is fejleszteni kellugyanakkor tamogatni szikséges az egyiktiésiket is, €s javitani a
komplex rendszer tkodoképességét, a munképrac és az Ugyfelek igényeinek
megfeleben. Ehhez a kutatdk integralt szolgaltatasi moklelkalmazasat javasoltak, és az
er6forrdsok halézatszékihasznalasat.

Ami a munkaugyi kirendeltségek reformjanak megvalésitabéti, a kutatok ezt elég
sikeresnek midsitették, kiulondsen azért, mert az lgyfelek a miligkakirendeltségeken a
korabbinal efteljesebb és aktivabb inditdé szolgaltatasban rébmds Az 6nalld
ugyféltevékenység medmddését segitette az elektronikus szolgaltatasddjldaztése,
tovabba az allasker@kozpontok létrehozasa az Allami Foglalkoztatasil§aaton beliil. A
szolgaltatéi modell és a résztéetelek kozti haldzatszéregyuttmikddés sokat fefidott.
Tovabbi eéfeszitést tartanak sziikségesnek a munkalgyi kitsgdestratégiai szerepének
megebsitése érdekében, az uUgyfélkosviiésével, a szolgaltatasi eljarasok javitasaval és
integralt fejlesztésével. Ennek indokai és iraraybvetkedk:

» Mivel a munkaef-piaci szolgéaltatdsokkal valo elégedettségpeh csokked tendenciat

mutat, a szolgaltatbknak at kell gondolniuk gbeni stratégiajukat az egységes
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szolgéltatasi kinalatra vonatkozéan. A munkatgyerkileltség stratégiai szerepének
csekély efsdodése és a stratégiakészitésben valé csékkesevétele arra utal, hogy

alaposabban kell foglalkozni a munkatigyi kirendmsjek szerepének stabilizalasaval és
megedsitésével a munkagpiaci és szolgaltatasi halézatokban.

A munkaeé-piaci szolgaltatasi reform @ehaladasa érezléen lelassult. Pozitiv valtozas
tapasztalhatd a szolgaltatas korulményeiben, pl. ektronikus szolgaltatasok
fejlesztésében és az allaskérekdozpontok kialakitasdaban. Ugyanakkor a korai
beavatkozashoz kapcsol6d6é tartalmi elemek (pl. &tivizalas priorizalasa, a
folyamatszeiiség, valamint az halézatban valé egyiittdés) kevésbé haladtakoed.
Ezért szilkség volna a szolgaltatasok intenzitdsanak émnhatszef kezelésének
javitaséara kulondsen a legnehezebben munkéba allithato iafyélatasanallgény van
tovabba a munkaadoi szolgaltatasok és a munkakatokvald kapcsolattartas
fejlesztésérds: ez a korabbinal képzettebb munkaéozzaférhdiségének biztositasa
miatt is indokolt.

A jovobeli fejlesztések sorafontos, hogy odafigyeljenek az allaskéiess munkaadoi
szolgéltatasok integralt #kddési modelljeinek kialakitasaraA felmérés szerint a
kirendeltségeken van igény és ldiséty is a munkaéfdllomany bvitésére, valamint a
keresletnek val6 megfelelésiiketsdgit szolgaltatasok fejlesztésére, a dolgozok tudasat
tamogatd szolgéaltatasok modernizalasaval egyttickEérdekében figyelembe kell venni
az ugyfelkor valtozasait: azt, hoggyre tdbben igényelnek kiemelt thmogatast ésetestr
szabott megoldasokakKoordinaltabb nikddést kell kialakitani a munkavallalasi célu
bevandorlas kapcsan felédty kérdések megoldasa érdekében is. Testre szalathsk
modellek kellenek a munkanélkili &llaskeilesmunkaed-piaci felkészitése céljabadl,
valamint az egészségugyi okokbdl részleges munkasiségy Ugyfelek bevonasahoz a
munkaeé-piaci szolgaltatasok rendszerébe és a mukéara.

A reformban célként kiizott halézatépités és egyiithbdés megésitésebentortént
némi ebrelépés a munkaugyi kirendeltségeken belil és & kohrtnerekkel (leg a
munkaadodkkal és a szocialis ellatérendszerrel)angikor az egytitttkddés intenzitasa

és a halézati munka thodoképessége 0Osszességében mintha gyengilt volna. A
munkadgyi kirendeltségek szamdigjlesztési kihivast jelent a munkamegosztds és a
felelss hivatalnoki modell kialakitasa a halozati egyiitkddésben, tovabba a
szenvedélybeteg-gondoz6 és egyéb egészségugginikgracios szolgaltatokkaEzek
ugyanis kiemelt szerepet kapnak a giben a legnehezebben munkaba Aallithato,
életvezetési problémakkal kitzanunkakereskkel valo foglalkozasban, és a csokkent

Ve

A munkaugyi kirendeltségek képvidaiek véleménye, miszerintcsokkent a beds
egyuttnikodés midsége, és nem alltak 6ssze egységes egésszé a mefatariletei” —
arra utalnak, hoggordulékenyebbé kell tenni az tgyfélfolyamatokdtendeltségeker
munkaeé-piaci szolgaltatd kozpontok dgyféliranyitd tevékedgéeben kulondsen az
ugyfélkapcsolat lezarasa jelent nehézséget, eéhay az allaskerék nagy szamban
visszatérnek a munkadgyi kirendeltség ugyfélkorébe.
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» Az ugyfelek korében végzett felmérés soran dsdftily informaciok arra utalnak, hogy
fontos lenne javitar foglalkozast a munkagiacon kiviliekkel (példaul a gyerekekkel
korabban otthon 1&vszubk, vagy a tappénél visszatébk), ésa téredezett karrierutat
bejaro allaskereskkel is, mivel 6k ugy érzik, hogy tudasuk ésoévrrasaik fokozatosan
erodalédnak a munkagepiaci szolgaltatasok nem eléggé intenziv felkiseld&és a
tamogatas hianya miatt. Az Ugyfélinterjuk alapjdmakatos lenne dviteni az egyedi
valasztasi lehéséget kinald szolgaltatasok korét, megengedve a#éligktivabb
részvetelét a szamara megféleszolgaltatds kivalasztasaban - ahelyett, hogy az
ugyfélfolyamatot kézpontilag hatdrozndk meg.

3.2.2 A munkaed-piaci szolgéltatd kozpontok (LAFOS) dkddésének értékelése

A munkaeé-piaci szolgéltatd kozpontok kddése stabilizdlodott bevezetésik Ofa.
létrehozott kdzpontokban dolgozok szama @@k megfelél éves munkaiftvolumenben
fejezhat ki, Ugyfélkorik pedig nagyjabol 250 00@. fEzek Osszetétele a kdzpontok
létrehozésa 6ta valtozatlan: nagy tobbségik a naubiiacra nehezen integralhaté személy,
valamivel kevesebb, mint egyharmaduk pedig csokkamkaképesség A fiatalok (25 év
alattiak) aranya kb. 15%, az 55 év felettieké pedlig10%. Az Ugyfelek tdbbsége ferfi. A
kutatas jelerits kilonbséget mutatott ki a munkésgaci szolgaltatdo kézpontok kdzoétt azok
mérete, az dnkormanyzat résémapasztalhato aktivitas, a vediestruktira és az ugyfélkor
szerint.

« A munkaeé-piaci  szolgaltatd-k6zpontokra  épul reform  megvaldsitasaban
kulcsfontossagu a helyi szerélplaktivitAsa A kdzvetett orszagos szintranyitas kel
szabadsagot biztosit a helyi dontéshozatalhoz. Akihglesztett és fejlesztés alatt allé
LAFOS-modellek a helyi jellegzetességeket tlkrozikjkdzben dinamikusak, és
folyamatosan fefldnek. Mivel nemigen lehet megallitani ezeket a dotatokat,
miikodési hatékonysagukat is nehéz 0Osszevetni egymagsa LAFOS-reform
végrehajtasdnél megvalosult az @ulrdl felfelé épitkezésA terepen 6l el, milyen
modelleket alkalmaznak, a kdzponti igazgatastoligpedak a vitds helyzetekre varnak
megoldast. Ez végelathatatlan fejlesztési feladatent. Ha a munkaé+piaci szolgéltato
kozpontok reformjanak bevezetése torvényi alaporténd volna, a rkddésuk
feltehetleg egységesebb modellek alapjan, és foldrajzilggemetesebb lefedéssel
valdsult volna meg, ugyanakkorigzebb cselekvési szabadsaggal.

* A LAFOS-reform nem modositotta az agazati szakigeasy eljarasokata szolgaltatod
kozpontok az dgazatok hatarmezsgyéjén keresikyéiletl Az orszagos és helyi szint
irAnyitds tamogatasara kozos iranyitd és koordisaésveket hoztak létre. Ezek veiet
csapatként iiikddnek, feladatuk eisorban a LAFOS-ban folyd munka stratégiai
irdnyitasa. A koOzpont operativ vezetésében helyntesz altalaban azegy feleds
hivatalnok modellje érvényesil. A LAFOS orszagos, regionds helyi stratégiai
irdnyitasaval valo elégedettség csokkent. Az opendinyitasrol ugyanakkor jo vélemeény
alakult ki. A legkritikusabb a kdzponti iranyitasegitélése. A kdzpontok autonomiajanak
novelésével kapcsolatban a megkérdezettek Ovatakabkilondsen a munkatgyi
kirendeltségek részér
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A LAFOS-reform megvaldsitasanalhelyi szerepgk szabad kezet kaptak az iranyitasi és
vezefi modellek kialakitasdbarAz iranyitasi struktarak kisérleti jelleggeliktbdnek, a
dontési és felésségi viszonyok nem vilagosak, és még nem alakuét kosszu tavu,
koordinalt stratégiai szemléleéhz U], haldzatos szerkezet kezelése iranyitasipsrebol
nem egyszéreset.A kutatok sziikségét latnak egy alapos felmérésmeX, hogy hosszu
tavon milyen irdnyitds célsZela szakagi vezetés rés#iéa munkaef-piaci szolgaltatd
kozpontok nikodéséhez, hogy hatékony és harmonikus legyen addidllatas. A
felmérésnek minden igazgatési szintre ki kell thrje, és altaldnossagban is tisztazni
kellene a haldzati egyutiikodési formak feltételeit.

A munkaeé-piaci szolgaltatd kdzpontok ithtdésének alapjajé kapcsolati halo Ennek

kiépitése, fenntartdsa ééviitése folyamatos odafigyelést igényel. A szakmaltwueb

munkamddszer a LAFOS-rendszer egyik legnagyobissége minden résztuev(a

munkatarsak, az anyakirendeltségek, a kapcsoldfibfid részt vesk, az ugyfelek)
szerint. Az Uj munkamodszer maris Ujfajta munkakéto teremtett, amelyek
tovabbfejlesztését megfetelidéraforditassal és tovabbképzéssel is tamogatni Kell.
kozpont szempontjabdl Iényeges szeaikpdl az egydttrikodés kielegld. Az

egyuttmikddés szorosabbraiZése azonkormanyzattal(kilbndésen a munka&ipiaci

tamogatéas reformja 6ta) is megtortént.

A jovében nagyobb hangsulyt kell helyezni az egyiikédésre amunkaaddi és
vallalkozéi oldallal Az alapszini egészségugyi ellatas és a Tarsadalombiztositézieln
(Kela) etteljesebb bekapcsolasa a LAFOS munkajdba ugyanfrsaios volna. A
kozpont felé terelt Ggyfelek munkaképességénekkésitasi készségének megitélése a
jovében valdszitileg nagyobb hozzaértést kivan. Aikndé szolgaltatasi lancok és az
apolasi-reintegraciés—foglalkoztatasi Utvonalak lakiiasa U] egyuttidkodési és
reintegraciés formak kifejlesztését igényli, kozavse alapszinti egészségugyi ellatokkal
és a Kelaval

Az orszagos szinten meghatarozott, és az azokbékzdtett helyi tUgyfél-kivalasztasi
szempontok vildgosabba tették a munkgeaci szolgaltatd kdzpontba torten
ugyféliranyitas rendszeréA kritériumokkal kapcsolatban ugyirtik, nagy az egyetértés,
de a kutatok szerint meg kell hagyni a kritériunmoé&dositasanak helyi lelésggét, pl. a
munkaeé-piaci helyzet valtozasa esetén. Az ugyfélkriterknmeghatarozasa nem seqiti
eléggé A AFOSszolgaltatas lezarasandisztazasat, holott ez a valaszaddk egynegyede
szerint nem jol rkddik. A szolgaltatds megfetellezarasdhoz orszagosiiehsokra is
szikség volna a felg&dségi korok elosztasardl az allam és az dnkormémlyAdizott,
azon Ugyfelek esetében, akik szamara nem taldlmakaktivizalé megoldast Az
onkormanyzat és a munkaulgyi kirendeltség egyiktdési modelljei erre a célcsoportra
nézve meg igen szegenyesek. lde tartoznak egyaésiztonb6sd védett munkaérpiaci
szolgéaltatasok, masrészt az egyértem apolasi jellefy ellatasok (pszichiatriai és
szenvedélybeteg-ellatas). A LAFOS-szolgaltatasréeséban tehat még szamos homalyos
pont van: jelenleg nem lehet pontosan megmondagiy Imilyen helyzetben érnek véget
ezek, és hova keriilnek azutan az tgyfelek.
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A munkaef-piaci szolgaltatd kozpont szolgéltatdsi folyamatiénszakaszaiidedlis
esetben egy folytonos, dsszeftiggtat képeznek: a felmérési és vizsgalati szakbhsztd
kezdve, a reintegralasi és iranyitasi szakaszoasktil a felkészitésig és a munkaba
allasig. Ezutan lezarul az tgyfélkapcsolat. Az étfgpfyamatok leirasa azt sugallja, hogy
ez altalaban a gyakorlatban is igy torténik, deegyes szakaszok sulya valtozé. A
szolgéltatas megszervezésében kihivast jelent ankdls lépések helyes éaitése,
figyelembe véve a reintegralasi és munkaba A&llitGgiamatban részt veév tgyfél
helyzetét, a szolgaltatasi kinalatot és a juttatisilszereket. A vizsgalat azt mutatja, hogy
a munkalgyi és 6nkormanyzati szolgaltatasok egyged vannak egyméassal a LAFOS-
ban. A Tarsadalombiztositasi Intézet szolgaltatédai igénybevétele és a velik
kapcsolatos elégedettség joval kisebb. A LAFOSzdgaellenében nyujtott szolgaltatasi
kinalata is Bvilt, és sokoldalibba valt. A szolgaltatasok ésége és hatékonysaga a
korabbinal nagyobb figyelmet kap. A kélszolgaltatasok misitese és célmeghatarozasa
még fejlesztés alatt A&ll: a szolgaltatasok kismdézének ékészitése tovabbi
ersfeszitéseket kivan.

A munkaeé-piaci szolgaltaté-kdzpontok ithodésédl kapottvisszajelzésetiz ligyfelekdl
igen gondolat-ébresik. Az Ugyfelek szerint e kdzpontokban valodi oglgdiéssel
talalkoznak, a komplex problémak megoldasahoz oitigzolgaltatasok esetében is. A
munkatarsak multi-professzionalis szakmai hattardjaratsagos atifl és az ugyfélre
szant i@ mértéke eészrevelign eltér a kordbbi alapszolgéltatoknal (munkadgyi
kirendeltség, szocidlis hivatal) tapasztaltaktot égyéni, testre szabott szolgaltatasnak
koszonheten szadmos ugyfél Uj lendiletet kapott a muniggiec felé vezét aton és
ahhoz, hogyha sikerlll oda bejutnia, ott meg is djara Az Ugyfelek szemszdgéba
LAFOS az ugyfél elhelyezkedéséneksagitését célzd, specialis munkalgyi szolgaltatas.
Néhany ugyfél pont emiatt eértékelte negativan gpkirtevékenységét, mondv&z az a
hely, ahova a reménytelen eseteket kuldiklegtobb tgyfél szaméara mégis pozitivumot
jelentett a specialis szolgaltato: jobb az ellaéss tobb efforrassal gazdalkodnak
(szocialis ellatas, egészséglgyi és reintegraadolgdltatasok, reintegrald munkavégzés,
munkaba allitds stb.). Az Ugyfelek kulondsefiatalok szdméra tartjak megfetelek a
LAFOS szolgaltatasait, ezéifabb feladat: olyan szolgaltatasokat kifejlesztamelyeket

az id¥sebb, nagyobb munkatapasztalattal rendelkigyfelek is tudnak hasznositaAz
aktiv eszkdzOk és a védett munkgeac tamogatd jellegénekdsitése, valamint a jobb
kapcsolatok kialakitasa a vallalatokkal suégetlvarasként fogalmazoédott meg az
ugyfélinterjukban.

A munkaef-piaci szolgéaltatd kdzpontok egyittkddése a munkaadokkal és a cégekkel
még csak kialakuldban vamAz egyittintikddés célja a bértamogatassal létrehozott
munkahelyek szdmanak ndvelése a maganszektorbamint a munkanélkiliek nyilt
munkaeépiacra valé visszatérésénekosdgitése. Ehhez () nyitdsra van szilkség a
munkaeépiac felé, amihez tisztazni kell a munk&@iaci szolgaltatd kozpont
munkakdzvetiii szerepét. A védett munka@giac fejlesztése a munkaba allitasi folyamat
fokuszat athelyezi az egyén aktivalasarél a vdbalaés a munkaadodi szervezetek
aktivizalasara. A kutatok szerint a ftaesi irany j6, de tovabbi atgondolast kivan a
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munkanélkiliek munkaba valdé visszatérése, a szsciallatas és a motivacio
szempontjabol.

3.2.3 Uj fejlemények az értélekutatasok lezarasa ota

Izgalmas kérdés, hogyi tortént az értékélkutatasok lezarasa ota FinnorszagBawlilyen
elképzeléseket fogalmaztak meg a munégoeeaci szolgalat reformjanak masodik hullama
utan? Ezekre a kérdésekre probaltunk valaszt keresmorszag 2008-2010-re szol6
Lisszaboni Reformprogramjaban, tovabba annak 2@pokeszilt kovét jelentésében. Ezek
a dokumentumok arr6l szamolnak be, hogy 2008-barMumkatigyi Minisztériumot
dsszevontak a Kereskedelmi és Ipari Minisztériumraal Iétrehoztédk &oglalkoztatasi és
Gazdasagi Minisztériumot Egyidejileg a foglalkoztatasi hivatalokat is atszervezték
foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési hivatalpkénelyek szadma a reform masodik
hullamanak kezdetéhez képest 148-rol 127-re csdkkzek 6 funkcioi:

» vallalkoz6- és munkaltato-orientalt munké&griaci szolgaltatas nyujtasa,
* munkaeéb-fejlesztés a szakképzett munkaetérhebségének biztositdsara;
» avallalkozasok riikodesi feltételeinek javitasa.

Az allaskereSk szamara nyujtott szolgaltatasokat meggyorsitot#takal, hogy szorosabb
hataridket irtak eb a tanacsadoknak az allaskeresési tervek elkéSdt€&s azok Utemes
felllvizsgalatara. Modositottak a munkanélkilielatdisarél szolo térvenyt, és a megfélel
allas kritériumainak megvaltoztatasaval a koralbmagyobb ingazasi tavolsag elfogadasara
kotelezték az allaskeréset. A tertleti mobilitast az () hivatalok mobiliatamogatassal is
0sztonzik.

A valsag hatasa a finn munkaepiacon is érzékelhét Elorejelzések szerint 2011-re a
kordbban 70% f6lott foglalkoztatasi arany 66%-rik edssza 2011-re, a munkanélkiliség
pedig 8,8%-ra & a 2007. év 6,4%-rél. A valsagkezelésben abszmidritast élveznek a
palyakezd fiatalok, akiknek gyors munkaba helyezésére programot dtdgoki. Ennek
forrasaibol bértdmogatdsban részesitik a munk&hgtohogy teremtsenek munkahelyet
fiataloknak. A masik kiemelt cél latszamleépitéssel fenyegetett dolgozék prevesndldse
azaz: olyan megoldas felkinalasa szamukra, amelpditja, hogy a munkanélkulivé valas
elkertlésével egyik munkahebjregy masikra atléphessenek. Tovabbra is nagy &shiv
jelent a tartds munkanélkiliség visszaszoritash, alacsony szinten tartdsa, aminél
tamaszkodni lehet a munkéepiaci szolgaltatdé kozpontok halozatéara.

Robert Arnkil,aki szellemi atyja volt a finn AFSZ reformjanals, égyik értékelje az annak
nyoman megujult szervezetnek, azt tartja a jelentéfsag legnagyobb veszélyének, hogy
visszafoghatja a lenduletet Finnorszag igazi ggratékihivasainak megvalaszolasatol.
Amivel igazan foglalkozni kellene: fenntarthaté neiékenység, a munkdeéllomany
bévitése, a munka méségének javitAsa, a munkahely-fejlesztés, a muakdsk
meghosszabbitasa, azésdds népesség, a jo0lét és a foglalkoztathatésag, ilakalati
toborzasi moddszerek &talakitasa. Arnkil amelletvekr hogy a PES-nek ezekkel a
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kihivasokkal ,belllél j6v6” kezdeményezéskeént kell foglalkoznia, és a toBhdgazdaval
0sszefogva kellene kifejlesztenie egy Uj, integstitatégiat a munka vilagara. Enélkul
elvesziti a lehélségét és képességet arra, hogy érdekelt félkémt nésgyen annak
formélasaban. (Arnkil, 2009)

Még a valsadgot megidéen elkezddott a felkészilés gléti rendszer atfogo reformjaraez
azonban még nincs kiérlelt stadiumban. Ezzel @tben azinkormanyzati refornaz idei
évben méar meg is ke&dott, amit fokozatosan vezetnek be. 2010-ben 4 ron&oyzati
tarsulast hoztak létre, amibe 10-10 6énkormanyzetoitak be. Ezzel az dnkormanyzatok
szama 342-re csokkent. 2011-ben Gjabb két dnkormadiniarsulas alakul, 5-5 dnkormanyzat
bevonasaval, 2013-t6l pedig tovabbi négy. Adkds 6sszevonasok lelisegét megalapozo
megvalosithatésagi tanulmanyok kidolgozasa folyaarat van. A cél: 52 olyan
egyuttmikddd onkormanyzati regiot kialakitani, ahol az allanggwbk integraltan jutnak
hozza azonos méisédi, szinvonalas dnkormanyzati szolgaltatashoz, figgét attél, hogy
az orszag mely telepilésén élnek.

3.2.4 Konklazié, hazai tanulsagok

» Finnorszagban 2004-2007 kozott az Allami Foglalkoztatasi Szoddal két részre
osztottak: az egyik fele a munkakozvetitést bomjgolia nyilt munkadipiac
szukségleteinek a kielégitésére, a masik fele p&digplex szolgaltatdsokat nyujt a
nehezen elhelyezhettartés munkanélkili csoportoknak. A munkakdzvstiteégsd
foglalkoztatasi hivatalokat jelenleg ,Allaskozpoaki (Jobcentre) hivjak, a munkaiigyi és
szocialis szolgaltatasokat integraltan nyujtd keomonot pedig ,Munkaé¥-szolgaltato
Kozpontnak” (LAFOS). A foglalkoztathatd és nem falgbztathatd allapotban |8v
ugyfelek kiszolgalasanak elkllonitésére és ezelt sajofiljuknak megfelé, onallo
fejlesztésére a hazai AFSZ-nél is szilkség lennesakanem akar a szervezet a
munkaltatoi szolgaltatasokbdl kiszorulni és kizagdla marginalizalédott csoportok
szolgéltatgjava valni.

A finn munkaef-piaci szolgaltatd kozpontokat az aktiv integralélifka sikeres
eszkozének tekintild foglalkoztatas- és szocialpolitika sze@pnnek keretében kdzos
célok — a tartds munkanélkiliség csokkentése, akeméikiliek munkaképességének
javitéasa, valamint aktiv részvételik tamogatasardek&ben szovetkeztek. A vizsgalt
idészakban a munkagpiaci szolgéltatd koézpontok a finn foglalkoztatéss joléti
intézmeényrendszer maradandd részévée valtak. Nebretbsszehasonlitasban is
kiemelkednek, mint fejlett, multi-professzionaligofpaltaté egységek, és a munkaba
helyezés nehéz eseteinek specialis széikévtonzé6 megoldas ebben a modellban
kisérleti jelleg A modellt nem egyik naprdl a masikra vezették limmem elbb kisebb
korben, majd egyre nagyobb hatdésugaru teriletek&n. koncepcido gyakorlati
megvalositasat mindvégig kivald kutatocsoportolélatiek. Ez feltétlentl kovetedd
példa volna Magyarorszag szamara is, ahol altalabanepciondlis megalapozas nélkil,
ad-hoc modon sziletnek a dontések, és amint megkoazokat, maris elrendelik
orszagos bevezetését, anélkil, hogy a feltételekegteremtenék hozzéa. Ertékel
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kutatasok a legritkabban készllnek, s ha mégisakararedményeire a doéntéshozok
nemigen tAmaszkodnak. A hibakat észlelve marigtitvmaodositanak.

* A munkaeé-piaci szolgaltaté kdzpontok bevezetésénél legibkab un.alulrdl felfelé
épitkezés modszeraétkalmaztak. A hivatalos szervek helyi s#imaldézatai szabad kezet
kaptak sajat ritkodési modelljuk kialakitasahoz, az adotferrasokbdl kiindulva. igy
aztan kulénbég, a helyi foglalkoztatasi és egydtikodési gyakorlatot tikrdzmodellek
keletkeztek, amelyek kivalo leléseget kinalnak az orszagos haldézaton beldli
tapasztalatszerzésre és kolcsonds tanulasra. Eoaedijks hasznossaga a decentralizalt
kozigazgatasra torekvtarsadalomban eleve igazolt. Bizni lehet a finddg@éhazai
elfogadtathatésagaban azért is, mert nem (] szetetehozott |étre a munkdgiacrol
tartdsan kirekesatlott emberek problémainak komplex kezelésére, hampnittnikods
szakérdi csoportokat amelyekben valamennyi témagazda helyet kap. Ayéreg
hatranyok felszamolasaban pedig profit és nonpsdiérvezetek egész soraikodik
kozre.

* A finn munkaeé-piaci szolgaltatd kdzpontolgyfélszolgalati modelljéndkgsikeresebb
elemei az Ugyfelek hatterének felmérése, a reiaté@megvaldsitasa és a koordinacio. A
munkaeépiacra vezét felkészités és munkaba allitasi folyamat tisztéz@kovetked
lépés. A j6l beindult Ggyfél-aktivalasi folyamatokan most mar tébb valds elhelyezésre
van szukség. Ezért is fontos a védett (kdztes, @@ihenasodik) munkaépiac szerepe a
munkaeé-piaci szolgaltatdo kozpontok jéje szempontjabdl. A kidsszolgaltatasok ilyen
irdnyu tartalmi fejlesztése leliseget adhat az egyedi munkaba allasok hatékonyséagan
novelésére. A munka vilagaval apolt kapcsolatokamankatigyi kirendeltségekkel
k6zdsen kivanjak tovabbfejleszteni. Az lgyfelela@g integralt szolgaltatas lezarasa utan
a munkaba, képzésbe, mas, munkaképességet fertetggk@nységbe ugyanaz, mint amit
az aktivizalasi politika altalanos nemzetkozi tegpaksitai mutatnak.

* Az ugyfelek pozitivan vélekednek a munkaeiaci szolgéaltatd kézpontokrdl. Kritika
inkadbb azaktivizacios politika eszkdzeivel és elveivel kalatban fogalmazddott meg,
mint a munkaef-piaci szolgaltatd kodzpont kodésevel osszefliggésben. Az aktiv
eszkdzok fontos szerepet jatszanak a testre szatmatgaltatasi folyamatban.
Figyelmeztet jel szamunkra is, hogg motivacio az aktiv eszk6zok igénybevételére és a
munkaedpiacra valdé belépésre megtorpan, ha 0jbdl és Ujkékhaszni munkara
irAnyitjak az ugyfeletAz aktiv helyzetbe hozott Ugyfél bérrel jard, \dildnunkat és
fizetést szeretne. Ez az igazi kihivas a reintegsamunkalehéiségek, a coaching és a
bértamogatassal végzett munka tervezésében. Kiilinefggyyelést igényelnek az egyes
intézkedések kozti atmenetek. A munkapiaci szolgaltaté koézpontnak sokoldald,
aktudlis informaciora van szilksége a helyi és nédjs munkadipiac allaskinalatarol.

s

Az aktiv munkasej-piaci €s szocialpolitika integralt 1épései segjes&l lehet a legjobb
szolgéltatasokat megtalalni a nehezen munkabaailit problémainak a megoldasahoz. Ez
az altalanos nemzetkozi trend. Az lgyfelek gyakaabfalalkoznak reintegracios és munkaba
allitdsi innovaciokkal a kulonbdz szakdgazatok hatarmezsgyéin, mint azokon beldl. A
munkaeé-piaci szolgaltatd kozpont elvének ki- és tovadbgtése a modernizaldédd
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kozigazgatasi és szolgaltatd-rendszer részét képdegvalosul benne aszolgaltatasi
paradigmavaltas: halézatos szervazézolgaltatas valtja fel a koradbbi agazati szentléle

Ez a munkamodszer tobb szakma egylikinlésére és a kozoés munka képességére épul. A
vezetknek és a munkatarsaknak halézatseerkell gondolkodniuk mind az igazgatési, mind
a szakmai munkaban. A hél6zatos munkavégzés meqgbintikodésének eléréséhez évek
kellenek. A finn munkaérpiaci szolgaltatd kdzpontok az elmult években kinéletet éltek,
sikerekkel és feszilltségekkel. Az értékelés dsslezgh mutatja, hogy ez ddalatt elismert
helyet vivtak ki maguknak a foglalkoztatas- és sdpolitika helyi és regionalis térképén.
Amit nekink igérne ennek a modellnek az atvétele:alam és az ©Onkormanyzatok
szembenadllasanak megsését és a feléség vallaldsat a nehezen munkéba allithato
emberekért. Az egyitthkodéshez Uj megoldasok kellenek, ezen belil az ARBE-
pozicionalasara és proaktiv szerepére.

3.3 A munkaers-piaci reformok tapasztalatai Németorszagban

Németorszagban 2003-2005 kozott nagyszabasu munpeei reform zajlott, amit — az
egyik Otletgazdardl elnevezett — Hartz torvényekiagtottak végre. Ezt medaben a német
aktiv munkaef-piaci politikdt a képzés és a kdzhasznu foglakéstadominalta. Ezek
igénybevételét a hosszudtdrtam jellemezte. A kbdzvetlen munkaba helyezégtobitd
bértamogatas kevésbé terjedt el a piaci szferdbesak mostanaban kezdték alkalmazni, és
nem is igazan széles korben. Azt, hogy a munkatiékai milyen aktiv eszk6zdkbe vonjak
be, korabban nem az Ugyfelek szisztematikus katetjésa alapjan hataroztak meg. A
munkatgyi hivatal allaskereséshez nyujtott segétség az allaskeresés nyomon kovetése
hattérbe szorult. A reform @&ti munkatigyi szolgalat gyengesége egiffedz volt, hogy
alacsony hatékonysaggalikddott, masfell olyan aktiv eszkdzoket tlkddtetett, amelyek a
nagyvonali munkanélkuli ellatdsokkal egytitt elleledeltséget teremtettek abban, hogy az
ugyfelek a normal munkagpiacon térekedjenek elhelyezkedni. (Frey, 2010a)

3.3.1 A Hartz reform hatasa a munkaéipiaci szolgaltatasok hatékonysagara
Az I. és Il. Hartz térvény 2003. januér 1-jén légettalyba, amelyek azt célozték, hogy:
»  Ujfoglalkozasi lehdiségeket kinaljanak,

* javitsdk a munkakozvetités misegét és gyorsasagat,
e (jiranyt szabjanak a szakmai tovabbképzésnek,
»  és ebsitsék meg a Szovetségi Munkalgyi Hivatal szolgajelegét.

A harmadik és negyedik torvény célja az volt, hogy:
e a SzbOvetségi Munkaugyi Hivatalt teljg#i€pes és ugyfélorientalt munkéggiaci
szolgalatta alakitsak (Szovetségi Munkaugyi Ugyggks

* hatékonyabban iranyitsdk a munkapraci politikat,
*  egyszeiisitsék a munkaé+piaci eszkdzoket,

» teremtsenek foglalkoztatas-biztonsagot azsidembereknek, és kinaljanak Uj
foglalkozési lehdiséget a fiataloknak,
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e vonjak dssze a munkanélkili és szocidlis segélyezés

A llI-IV. toérvényt 2004. ill. 2005. januar 1-jénpéettek hatalyba.

E torvények bevezetésekor a német kormany egy watdintézetnek adott megbizast arra,
hogy nyomon kovessék és értékeljek a reformlépémekiményeit. A kutatok az éls
szakaszban az I-1ll. Hartz toérvények hatasvizsgéhstgezték el, és dsszehasonlitottdk azokat
a reform ebtti kutatasok tapasztalataival.

* A reform hatadsara a képzés és a kodzhasznu fogtaliész alkalmazasa soran pozitiv
valtozasok kovetkeztek be. Az is tény, hogy az hitgelenleg sokkal kisebb szerepet
jatszik a munkaérpiaci fesziltségek tompitasaban, mint a reformebetése étt.
Szamos Uj intézkedés (kozvetitési utalvany, PSA) maltotta be a reményeket, aminek
oka lehet a bevezetésik ota letelt rovidl idvidsége, vagy az alacsony igénybevétel. Az
onfoglalkoztatdi tamogatas ugyanakkor hatasosnakongult, mert csokkenti a
munkanélkulivé valas kockazatat. A munkakblcsonzés, tovabba a minijob és midijob
szabdlyainak liberalizalasa szamos U0j munkahebmnitett, €s a munkatigyi szervezet
ugyfél-orientélt atalakitasa is biztato el kecsegtet.

» Az értékeb kutatasok arra is ravilagitottak, hogy az Uj végiés iranyitasi rendszerrel a
Szovetségi Munkaugyi Ugynokség jelésgn javitotta a szervezet iranyithatosagat.
Nemcsak vilagos célokat vallalt ezzel, hanem nyoitualia kdvetni azok teljesitését, s
hozzarendelni az eredményért jardé koltségvetésiagdokat. Kutatdi javaslat, hogy a
Szovetségi Munkaliigyi Ugynokség és a kormany koetjatiapodast térvényben kellene
rogziteni ahhoz, hogy a kormanyéedmutaté munkaérpiaci célokat tudjon ebbe az
eredményes folyamatba beépiteni.

* A vizsgalat soran azt is feltartak, hogy a regimnafjazgatosagok és a munkaigyi
ugynokségek viszonylataban egy sor kérdés valabdilnéaradt. Példaul: a keéjtik
kozti kapcsolat nem egyértelien szabalyozott. Az az aggregat célérték, amitgadre
kotott a kozponttal, ébb szuletik meg, mint a munkaugyi Ugynokséggelozgjrgyalas
eredménye. Kovetkezésképpen itt mar csak arrét e hogy a munkaligyi tigynokség
mennyit véllal a régio elkotelédéselbl. A régio és a munkalgyi tgynokség kozti
megallapodas egyi@l az elérend elhelyezési mutatdknak, masfepedig a munkaér
piaci beavatkozasoknak a kombinaci6ja. Ez azt feléogy a munkatgyi Ugynokség
viseli a felebsséget az elhelyezési eredményekeért, ugyanakkoremaelkezik szabadon
az ehhez hasznalhato eszktzokkel. Az eredmeényakose@résehez az egy honap tal
révid id6, hosszabb vezetési ciklusra lenne szikség. Olyacidis célok, mint a Gender
Mainstreaming, nem szerepelnek a célmegallapodasban

3.3.2 A munkanélkuli és szocidlis segélyezés tssrmanak értékelése

2005. januar 1-jén hatalyba lépett a IV. Hartz éory, amely a munkaképes segélyre szoruldk
szamara bevezet® munkanélkiliek alapbiztositas@# munkanélkiliek alapbiztositasa Uj,
adobal finanszirozott munkanélkili ellatas. Ennekbglyait a Szocialis Torvénykényv Il.
kotetébe épitették be\z alapbiztositas felédei egyfefl szOvetségi sziitszervezetek a
Szovetségi Munkatigyi Ugynokségmasfetl onkormanyzati szirfek: jarasok és jarasi jogu
varosok Ezek az alapbiztositas szolgéltatasait vagyosen nydjtjdk, egy, a munkalgyi
ugynokségen belll létrehozott munkaktzosség keretéBRGE), vagy kisérleti célra
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engedélyezett Onkormanyzati szolgaltatoként (zligyediil (69 esetben adtak ki erre
engedélyt), illetve a gAw modellhemmelyben mind a két felid szerv egymastol
fuggetlendl, 6nélléan kindlja a szolgaltatasokat.
Négy évvel a IV. Hartz torvény hatalyba lépése wahzovetsegi Munka- és Szocialisugyi
Minisztérium (BMAS) ebterjesztette jelentését azokrdl a kutatdsi eredelgbly amely az
eddigi legatfogdbb vizsgalati anyagot tartalmazza aapbiztositas gyakorlatba valo
atlltetésésl. A hatasvizsgalatdf feladata az volt, hogy az aktivizalasi folyamatdzményeit
abbol a szempontbdl értékelje, hogy a feladatalldtalonb6sd szervezeti megoldasai
(modelljei) milyen, a teljesitményt meghatarozéabgissal rendelkeznek.
A vizsgalt kérdések a kovetilezoltak: Az ARGE-k és a zkT-k tevekenységeveatiagrtakon,
stratégiai célokon alapulnak-e, ill. kilonkbzredményeket hoznak-e a munkKgaaci
integracio és segeélyre valo raszorultsag lekizdékmtetében? Milyen meghatarozo okok és
0sszefliggések tarhatok fel az interdiszciplindnisitési koncepcioé végrehajtasaval, amelyek
hasznosithatok az alapbiztositas tovabbfejleszééaén
A torvényhozo 2004-ben adott megbizast a hatasMiasglvégzésére, azzal a céllal, hogy a
kutatok 20054l, azaz a bevezetédbtkezdidéen kisérjek vegig és értékeljek az eddig
egyedulallo politikai kisérlet megvaldsulaséat. Akkeeg nem latszott, hogy az atfogo kutatas
eredményeinek hasznositasahoz rendelkezésre #idbeliek alapvdten megvaltoznak. A
feladatellatas két eltérmodelljével — ARGE és zkT — lefolytatott kisértmfejezése utan a
BMAS-nak a szovetségi allamok részvételével 200 olyan jelentést kellett készitenie,
amely dontés-ékészi dokumentumként szolgal az alapbiztositasért deledzervezeti
modell kivalasztasahoz.
2007. december 20-4an azonban kihirdették &zotvetségi  Alkotmanybirdsag
(Bundesverfassungsgericht, BVG) itéletét, amakotmanyellenesnetalalta a Szovetségi
Munkatiigyi Ugynokség és az onkormanyzatok kozosdéatdlatasat célzinunkakozosség
modelljét. Az indoklas Iényege: a foderativ és gnkinyzati szint kbzvetlen 6sszekapcsolasa
egyfebl kizarja a szovetségi allamokat, maséfedérti az 6nkormanyzatok autonémiajat. Ezért
a német munka- és szocialis miniszterek konfergama& 2008. julius 14-i hatarozata mar
csak mellékesen utalt a két modell 6sszehasomiifisa fontossagara. A hatrabérdvid idd
alatt a kutatasi koncepciot ugyan gyokeresen néwmetddt atalakitani, de a BMAS a kutatasi
feladat meghatarozasanal figyelembe vette az Al&otirésag hatarozatat. Nem az ARGE
és a zKkT teljesitményének Osszehasonlitasat &dlit értékelés kdzeéppontjaba, hanem a
problémamegoldas, a szervezeti formék, a stratégigkintézkedések modelljei kozti
vsszhangot, egyuttikodést:

* A kutatds modszere

A kutatasi konzorcium olyan kutatasi koncepciotgaalott ki, amely a megbizé igényeit a
kilonbod eljardsok Osszehasonlitasara vonatkozéan messéemdigyelembe vette. A
vizsgalat kbzéppontjadban az ok-okozati hatasokr&dia allt. Ennek érdekében a célcsoportok
passziv ellatasanak és aktivizadlasanak kuléhb@&emeit mas-mas megkozelitésben
ertékelték. Az alapbiztositasért féldhtézmeény eljarasait eli@€rszemszoghl rogzitették: a
vezetk, a munkatarsak megkérdezésével, a BA vezetformacioi alapjan, illetve a
tamogatottak megkérdezésével. Az aktivizalasi folgh eredményeit atfogéan és annak
elemei szerint is megbecsllték. Ezek a részeredshémggll egyetlen paraméterben
siirithetbk dssze.

! Az Alkotmanybirésag allasfoglalasa utan a munkailék alapbiztositasanak egyik alkotmanyos modedl
elkilondlt feladatellatas (gAw) lett, a masik pedig engedélyezett dnkormanyzati szolgaltatoké (zKE)
elkilondlt szolgaltaték esetében azonban oly cgekélt a minta, hogy ennek alapjan nem lehete#ké&tni
mitkodésiket.
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 Adatbazis

Az értekelés éffeltétele egy gazdag és lebleg hibatlan adatbazis volt. A kutatas soran
olyan adatbazist hasznaltak, amelyben 0sszekafksat BA vezeti informéacidit a
megkeérdezettek valaszaival. Ezt kiegészittettek atepbiztositasrol rendelkezésre allo
informaciokkal, azok regionalis jellerit is figyelembe véve. Az a stratégia, amely edjiffel
a BA adataira, masfél a megkérdezettek informacioira épult, utdlag bshek bizonyult,
mert lehebveé tette, hogy a vizsgalathoz szikséges adatb&isaikdenkor hozzéillesszék a
kutatas ceéljahoz. A kutatdshoz a tamogatasra srailhiskere$k véletlenszdar mintajat
hasznaltédk, akiket &zo6r 2007 tavaszan kérdeztek meg. A minta tartaleggz almintét,
amely olyan személyekb all, akik 2006 oktdéberében segélyben részesilimkabba egy
masikat azokbol, akik 0j igénybeuviwoltak az ALG Il-nek. Az érvényes interjuk aranga
véletlenszelr mintdba bevalasztott személyek 40%-at tette kii aiszonylag magasnak
mondhaté. Mintegy 25 ezer interjut telefonon boitptlak le. A felmérés alanyait 2007/2008
telén ujra megkérdezték. Azok korét, akik visszsibdtak a valaszadast, ebben a szakaszban
nem potoltak. Emellett 200dszén az Uj igénybevék kdzil ismételten kivalasztottak egy
mintat, ami az idbeli 6sszehasonlitas lefieé tételére szolgalt. A nekik feltett kérdéseket
csak akkor vették figyelembe, ha arra szikségamtisszehasonlitashoz. Enélkiil csak azokat
a személyeket vontak be a vizsgalatba, akikkel tefies interjat lebonyolitottak. A
kérdsivezés egyfdl olyan célvaltozOk mérésére szolgat, mint a murikpéaci status és a
foglalkoztathatésag kulénbéaspektusai. Mastéll ezzel szereztek informacidkat az egyének
szintjén az aktivizalds menetér Harmadsorban pedig olyan egyéni jelléiket lehetett
ezaltal rogziteni, amelyek nem talalhatok meg a &katbazisaban. A kéftvek mellett
felhasznaltdk a BA adatait is. Ezek olyan korabbinkaebt-piaci allapotokrdl tdjékoztattak,
amelyek kérdivezéssel nehezen rekonstrualhatok. Az viszont jukba hogy az
onkormanyzati segélyezéssel nem foglalkoztak.

e A Kkuldnb6d eljarasok leird 6sszehasonlitasa

Az el kérdezés a kedvezményezettek kdrében lényegealdéiget mutatott ki az egyes
modellek aktivizalasi eljarasai koézott. A zkT mddél az Ugyfelek nagyobb aranyban
keriltek ki beilleszkedési megallapodassal, a medkpiaci reintegracié problémajat
atfogobban tematizaltdk, és az igényjogosultak dasssxyét bevontak az aktivizalas
folyamatdba. Ugyanakkor a megkérdezésttielo honap alatt a zkT Ugyfelei kevesebb
tanacsadason vettek részt, a munkguaci reintegraciéjukat gatlé szocialis akadalyokam
kell6 mélységgel beszélték at, a fiatalok kevesebb adbamnlatot kaptak és Iényegesen
ritkabban sujtottdk szankcidvéket. Ezeket az indikatorokat szendteltartva az aktivizalas
intenzitdsa nemdtt az el$ és masodik megkérdezés kozott. Ez vonatkoztatm®LG 11-
ben Gjonnan részegiligyfelekre is. Ez alél az egyetlen kivétel az, yhag tanacsadoi
megbeszélések komplexebbé véltak ésstefjesebben behatoltak a segélyezettek
életviszonyaiba. A szankciok és beilleszkedési nteggadasok tekintetében kozeledtek
egymashoz a kulonbézeljarasmodok. Az ets megkérdezés eredményditaz is kiderdilt,
hogy az az alapbiztositas, amelyhez specializattmenedzser segitsége kapcsolodik,
gyakrabban nyujt lehéséget képzés igénybevételére, mint a masik modelgyanakkor a
zKT a tbbbinél kevesebb kézhasznu foglalkoztatist.aA masodik megkérdezéskor ezek a
kilonbségek elmosodtak.

* A hatasvizsgalat eredményei

A hatésvizsgalat célvaltozéi kozott szerepelt aébegetti korldl vald kikertlés és az
elhelyezkedés, az utobbi a normal és tamogatotkahelyeken. Megkulonbodztették tovabba,
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hogy az elhelyezkedés tartés-e, azaz a segélyedktfiot megsziintetésével és legalabb
harom havi foglalkoztatassal jar-e? Mivel sok cgfastnal az integracio roévid tavon nem
elvarhaté, a foglalkoztathatdsagra vonatkozé irdaymt is figyelembe vették, beleértve a
szocialis stabilizacio elérését. Ebben a kutatasbdoglalkoztathatosagot ugy definialtak,
mint az egyén képességét arra, hogy eg§tjélr allast elfoglaljon.
A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa az Yalgy az alapbiztositast nyajté helyeken
tortér aktivizalds intenzitdsa aranyosan nagyobb hatggkagol a célindikatorokra. Az
esetmenedzserek vagy kozuitviszonyuldasa az ALG Il-ben részesuligyfelekhez
meghozta a vart hatdst. Kilondsen az egyének éaintutatkozott a tandcsadasok szamanak
novekedésével parhuzamos javulas a célvaltozoktetkben, bar ezek hatasa cstkken, ha a
tanacsadasok kozti dtartam hosszabbodik. A tandcsadas tartalméidfretpozitiv hatast
gyakoroltak a célvaltozékra az olyan korilményekntra szakmai és egyénigsségek, ill.
gyengeseégek, vagy a leiség egy munkahely vagy kéjely megtalalasara. Hatastalanok
maradtak ugyanakkor a foglalkoztathatésagra azdkreek, amelyek az érintett egyéni
érdekbdése és igényei korll forogtak. A tanacsadéi megiések befolyasa kilondsen
jelents a hatranyos helyZetsoportokra, példaul a gyermekiiket egyedil réienékre és a
megvaltozott munkaképességmberekre.

* A kutatok Uzenete

A német tarsadalombiztositasi rendszerben a mutidiek alapbiztositasa kilonleges
helyet foglal el. Sem az igényjogosultak kdz6sséga) pedig a segeélyre szoruld egyén nem
valaszthatja meg, hogy a feladatellatds mely szetvenodelljében akarja a szolgéltatast
igénybe venni. A meghatarozé altalaban a lakdhély,ezzel a terileti hovatartozas a
mindenkori tAmogatésok igénybevételénél.

Az azonos érték életfeltételek kialakitasa szempontjabdl a kutdiokszu tavu feladatkent
fogalmaztdk meg Németorszagban, hogy a szolgaitathezzaférhéiségét — legyen szo
barmelyik modellél — optimalizaljak. Azt kell célul kitzni, hogy a munkanélkiliek
alapbiztositasanak atalakitdsanal érvényesiiljtkeses struktlrak decentralizalt versenye, de
agy, hogy kézben Uj regiondlis diszparitasok ngefigk létre. Mindegyik feladat-ellatasi
modellnek hasonlé a finanszirozasi strukturgja. Gllefativ szint viseli az anyagi terhek
zOomeét, az dnkormanyzatok csak kis részt vallaliddéle A munkaképes segélyre szoruldk és
azok kdzosségei szdméara fontos, hogy a megélifetédsok biztositdsa mellett kompetens,
nagyertek szolgaltatasokat is kapjanak, amelyek léheétteszik szamukra a segélyre valo
raszorultsag lekizdését, vagy csokkentését. Azizadtknek az a fontos hogy a pénzigyi
eszk6zok eredményesen és hatékonyan hasznosuljanak.

« Kovetkeztetések

Osszességében az vonhato le a kutatasokbdl, adgprtz reformok hozzajarultak a német
munkaedpiac  jobb nikodéséhez és bizonyos aktiv munkgisci eszkozok
hatékonysaganak javulasahdxz I-11l. Hartz térvények hosszabb tavon kilondsgazoltak
létjogosultsagukat. Ennek koszonhdtogyNémetorszag rekord szihtoglalkoztatottsaggal
és kiegyensulyozott koltségvetéssel tudott szemdlmisa valsaggal Mivel 2009-re fél
milliéval tébb munkanélkilit prognosztizaltak, megstettek az ennek kezelésére hivatott
munkaeé-piaci Ugynokséget. 5000 potldlagos Aallast teremtettek allasba helyez
referenseknelg 2009. januéar 16-i foglalkoztatasi paktum eredys&ént.

A németSzovetségi Munkaugyi Ugynokség széles korben abkaha ardviditett munkaidt,
aminek a hozzaférhe&tégét megkonnyitették azoknak a munkaltatoknak,ly@kenagy
létszamot foglalkoztatnak és azt meg is akarjaanar2009 majusaban masfél millio volt a
roviditett munkaidben foglalkoztatott részleges munkanélkiliek szama.
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A IV. Hartz térvény pozitiv hatdsa, hogkik a munkanélkiliek alapbiztositdsat kapjak,
jelenleg emellett intenziv gondozasban is részekikorabban az dnkormanyzatok és a
munkatgyi hivatalok gyakran évekig nem tettek seimaisegélyezettek elhelyezéséért.
Munkaeb-piaci értelemben az irthatd a IV. Hartz térvénwdj@a, hogy az emberek
igyekeznek elkertlni, hogy a segélyezetti rendszelielépni kényszeriljenek. Ennek
erdekében a korabbinal gyorsabban és nagyobb &ap@al probalnak gondoskodni egy Uj
allasrol. Emellett az is tény, hogy a 4,9 millidgatbiztositasi jaradékban részésstemelynek
csak kevesebb, mint a fele munkanélkili. Egynegkediinkaed-piaci programokban vesz
részt, a masik negyedik pedig dolgozé szegény,ramakaba Iépett, de a keresete oly kevés,
hogy kiegészit tamogatasra szorul az ALG Ibb Ez szinkronban van a IV. Hartz torvény
filozéfidjaval, miszerinta csekély munkavégzés is jobb, mint a munkané@kiiliz igazi
probléma azonban az, hogy Németorszagban nemKé&eziinimalbér intézmeénye, aminek
azt kellene garantalnia, hogy egy teljes muniaéh dolgoz6 egyedilalldé munkavéllalé
keressen annyit, amibkiegészié segély nélkul is meg tud élni.

Az ALG ll-ben részesidk kozul azoknak sikerll kitbrni a segélyezetti pdithdl, akik jol
képzettek, viszonylag fiatalok és egészségesek. ivetdtek kozé tartoznak azok a
diplomésok, akik mar nem palyakeékd Ha 6k ALG ll-re szorulnak, az azt jelenti, hogy
olyan hosszu ideig nem gyakoroltak a szakmjukatyyhelvesztették alkalmazkodo-
képességiket az abban zajl6 kdvetelmény-valtozastiddndsen nehéz helyzetben vannak
azok, akik egészségi problémakkal kiiszkodrigket ugyanis munkaképesnek nyilvanitjak,
ha legalabb napi harom 6réat tudnak dolgozni. Ugklamiailyen allaslehdéiség megszerzésére
a munkaefpiacon csekély az esély.

A pénzlgyi és gazdasagi valsdg kemény probatéteBldithatja a tartdés munkanélkiliek
0dsszevont segélyezeési rendszerét. Varhatd, hogsagr negativ hatasai a munkgeacon
igazabdl csak 2010-ben jelennek meg. Mivel az alldsok szama mar jeldisen visszaesett,
pont azoknak lesz legnehezebb munkahelyet taladkik a legmesszebb vannak a
munkaeépiactol. A segélyezetti allapot rogzilése és a rmndkiliek szamanak novekedése
ellen fellépni mindkét jogosulti korben (ALG | ésL& II) csak funkcionalo strukturakkal
lehet. Atfogd gondozoi szolgaltatast és az atmeketelését kilonosen azoknak kell
biztositani, akik kimeritik jaradék-jogosultsagukatatkerilnek az alapbiztositasi rendszerbe.
Az, hogy ilyen atlépésekre 2010-11-ben gyakrarkedilhet, ebre lathato.

Az utébbi évek munkaéspiaci reformjai a munkaba Iépés feltételeit jaiték. Németorszagi
munkaeé-piaci szakédk eblbl azt a kdvetkeztetést vontak le, hoggy aktuélis munkaér
piaci politika és kilondsen az 0Osszevont segélyaded@mas arra, hogy megélze a
munkanélkiliség tartossa valasat, ill. a bennragdada tartds munkanélkiliségben valsag
idején Emellett képes foglalkoztatas-barat modon megalaipegy fellendulést. Ezért az
aktivizalasi koncepcio akar atmeneti feladasabgsiizenet lenne, mert az eddig elért pozitiv
0sztond hatasokat kébb nagy faradsaggal Ujbdl helyre kellene allitani.

Folytatddik tehat az a munka, amely 2010 végéigo@yénnyel hivatott megalapozni a
Jobcenterek Ujjaszervezesét. A térvényjavaslatbezla minisztérium mar kidolgozta és a
szovetségi allamok, ill. az 6nkormanyzati szovetkégjé terjesztette. Ebbé&ezdeményezték
a munkéat kerefk alapbiztositasanak egy-fetsl szervezethez kotott, kooperativ intézmeényi
megoldasattovabbaa feladatelldtast onalloan bonyolité 69 dnkorméanykésérleti modell
fennmaradasatll. megebsitesét.

Ursula von der Leyen szdvetségi munka- és szagi@iisniniszterszerint az Uj szabalyozas
kiindulopontja az, hogy ,a tartdés munkanélkilieklybben semmit ne érzékeljenek a
valtozasbdl. A jogben is lehdivé kell tenni, hogy a munkanélkili ugyanabba az
allaskozpontba jarjon, és az egyik teremben talkeson munkatanacsadojaval, a masikban
pedig pl. az addssagkezeléshez segitséget nydipialgs munkassal. Osszesen csak egyetlen
kérelmet kelljen benyujtania. Minden tovabbi nélkiiegvaldsithatd, hogy az egyeduilallo
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szUb esetmenedzsere a szemkozti szobaban Ul azzalkaenidnyzati tisztvisélvel, aki a
fatési tamogatast intézi, és a hianyzo bédes féhelyrdl gondoskodik. Mindketten
egyeztetnek egymas kozott, kicserélik az adatakanférmaciokat. A bevalt egyutitkodés
praktikus ebnyeit fenn kell tartani. A cél az, hogy a tamogakad tovabbra is egy fedél alatt
nyujtsak, ugyanazon a telepilésen.” (BMAS, 26.01000Az illetékes szervezetek kozti
egyuttnikodés a jodben onkéntes lesEzzel az BVG koz0s felésségvallalassal szembeni
kifogasa alaptalanna valik. Az allampolgar agen is egy helyen, egyetlen kérelemmel
elintézhet mindent. Az egyik szolgéltatohoz berotlijt kérelem az allaskerés
alapbiztositasaval kapcsolatban mindkét tipust kaigyi és szocidlis) ellatasra és
szolgaltatasra vonatkozik. A részletes szabalyokairig kell kidolgozni ahhoz, hogy a
torvénymaodositas 2011. januar 1-jén hatélyba |&mres

Ebben reagalhatnak BVG Ujabb itéletére is, amit 2010. februar 9-éndttek kiugyancsak

a IV. Hartz torvényl. Eszerint a kormanynak Ujra kell szamolnia mind6,& millio
segélyezett ellatdsat. Mindezt azért, hogy elegglydn a német alaptorvény &eles
legfontosabb paragrafusanak, miszeantember méltdsaga sérthetetl@veyer, 2010) Ebbe
beletartozik az emberhez méltd Iétminimumhoz valpig. Az Alkotmanybirésag szerint az
allamnak mindenki szamara biztositani kell ezekédligteleket, akar dolgozik, akar — mar,
vagy onhibajan kivil most — nem. A jelenlegi szgbklgarantaljak, hogy a segélyezetteknek
legyen hol lakniuk és enni is kapjanak. A pusztaZés anyagi feltételén tal most azt irta el
a Német Szovetségi Alkotmanybirésag, hogy az enelzernéltd léthez hozzatartozik a
tarsadalom életében valé minimalis részvétel jaga @ozzaférés az oktatashoz, kultirahoz
is. A felndttek esetében a jelenlegi segélydsszeg (havi 369 eninimalisan kielégiti ezt a
szikségletet, de a gyerekeknél nem. Ezért az ABkéitelezte a kormanyt, hogy 2011. januar
1-jen ) szamitdsi modszert vezessen be a szogéligly megallapitasahoz, amelyik
figyelembe veszi a gyerekek oktatasi és kultuisiskségleteit is.

3.3.3 Hazai tanulsdgok

A vizsgalt harom orszag koézil Finnorszagot és agekigjt Kiralysagot kdzvetlentl a valsag
eléstt magas foglalkoztatasi mutatok és alacsony muklkéliségi ratak jellemezték.
Kovetkezésképpen a reform célja ezekben az orsbagokz volt, hogy munkavégzésre
alkalmas személyeket mozgodsitsanak és készitsehaktdrtdés munkanélkiliek és inaktivak
korélBl a munkaef-piaci szikségletek kielégitésére. Ezzel egybemlétijkiadasokat is
csOkkentettek, aminek révén forrasok szabadulthkafeasarloeF bovitéséhez, ill. azon
keresztil Uj munkahelyek generalasahoz is.

Németorszagban ezzel szemben azért inditottdk eluakaeé-piaci reformot, mert a
munkanélkili segélyezés és a szocialis segeélyezéadszer nagyvonall ellatasai
ellenérdekeltséget teremtettek abban, hogy a tawtbga piaci viszonyok kozott
toérekedjenek elhelyezkedni. Ennek terhei viszonfojtettak a gazdasag termeészetes
munkahely-terendtképességét.

Mar csak ebbéli hasonlésagunk okan nalunk is nadpésti munkaérpiaci reformra lenne
szikség, mint amilyen Németorszagban lezajlotedintetben kordbban is kovettik a német
gyakorlatot. Ennek keretében az AFSZ-t is nagyaltaisnak kellene alavetni, amihez most
is j0 példaval szolgalhat a Szovetségi Munkaligyyndgség. Leginkabb azt tanulhatnank
meg, hogyan tudna az FSZH ,eredményesen vezettdingésgatni” az orszagos szolgalatot,
ami a német szervezeti reform jelszava volt. Enesdményeként a ninrbergi kdzpont
jelenleg mar csak stratégia-formalé kompetenciégsla hozza kapcsolddd szakmai iranyito
egységekkel rendelkezik. Rugalmas projektmunkae\@th merev szervezeti felépités helyét:
a laposabb hierarchikus felépités csokkentette zetesi szinteket és beosztasokat. Az
operativ feladatokat a regionalis igazgatosagoldelegaltak. A stratégiai célok kijelolését
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O0sszekapcsoltdk a teljesitménykontrollal — ez htdgéi a korabbi vezetési és utasitasos
rendszert.

Az ,agency modell” adaptalasa mellett kévetésreegrels az ugyfélaramlas call-centeren
keresztili szabalyozasa is.

Tanulsaggal szolgalhat a német mintara feldllit@zai munkalgyi szervezet szaméara a
szegénysegben étartds munkanélkiliek ellatérendszerének, szatidi struktarajanak és
szervezeti modelljének atalakitdsa is. A torvénytdlk a szervezeti modell kivalasztdsanéal az
onkormanyzatok hataskorébe tartozé szocidlis, toédd munkatigyi szervezet altal kinalt
munkaeé-piaci szolgéltatdsok kdzos feladat-ellataséat ppédtak. Ehhez ke irdnyitas alatt
allo, és a munkalgyi szervezeten belUiikddé munkakdzosségeket kellett létrehozni
orszagszerte, eltekintve 69 telepibésahol kisérleti jelleggel, 6nkormanyzati keretakz 6tt
allitottak fel ilyen munkaszervezetet.

2007-ben azonban Német Szovetségi Alkotmanybirésaig k6zos feladatellatas
munkakdzésségi modelljét az alaptorvénnyel ellesté&gk midsitette, mondvan, hogy a
szovetségi szinten @&t rendelkezések sértik az oOnkorményzatok Ondjésa Az
onkormanyzati modellt nem érte kifogas, de a mudkakségi modellt 2010 végeéig Ujra kell
szabalyozni.

Az alkotmanyos megoldas keresésénél irigylésre dmalt német dhatdosagoknak az a
hozzaallasa, amely minden vaéltozast az ugyfelekek&idek rendel ala. Az eddigi
munkakdzésségek 201dHcsak akkor maradhatnak fenn, ha az abban résgsmarvezetek
mindegyike érdekelt ebben, és 6nként vallalja enfesktartasat. Ha véaltozas lesz is, azt
viszont ugy kell végrehajtani, hogy az tgyfelekeeksl kellemetlenségik ne szarmazzon.
Magyarorszagon is hasonlé szervezeti modellt k@ ebssz anyagi helyzetbens éartos
munkanélkuliekért viselt felésség intézmeényi megosztasa, mint Németorszagbarénfet
példa tapasztalatai arra utalnak, hogy az oOnkormaink és az AFSZ kozos feladat-
ellatasanak koteléz intézményi megoldasa nalunk is konnyen alkotmadegebnek
bizonyulna. Ezért érdemesebb a finn modellben gikodai.

42



) Felhasznalas soran kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. @hto
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégiajanatkializalasa az Uj rehabilitacios és szocidlis feledrben”
cim hivatkozéast hasznalni

4. Teljesitménymérésen alapuld6 vezetés az Allami Fatkoztatasi

Szolgélatbarf

A teljesitmények mérését és a foglalkoztatasi @Enogkk hatasvizsgalatat az EU tagallamok
egyre szélesebb korében alkalmazzak. Mindkét sljdomtos eleme a kozpolitikanak
altalaban, amennyiben ravilagitanak arra, hogyognamok hogyan ikkddnek: megfelél-e

eés lathaté-e a célzottsaguk, tovabba jol haszrtdite a raforditasokat? Ezekb
kovetkeztetéseket lehet levonni a programokj@ne nézve: fenntartandok, ha jolikbdnek;
modositandok, ha nem a szandékoltnak megfdlatast valtjak ki, €s megszintetékdha
hatéstalanok. Az aktivizalasra iranyuldé politikAkadzamos orszagban kvantitativ
ertékeléseknek vetették ala. Ez példamutatd moédaytoriént az altalunk vizsgalt
Finnorszdgban, az Egyesult Kirdlysdgban és Nénzmdtgban is, amelyek eredményiaz
el6z6ekben beszamoltunk.

4.1 Megegyezéses célmegallapodasra épélketés és az AFSZ-ek

A teljesitménymeérésen alapuld vezetés — barmelyomasl végezzék — azt célozza, hogy a
teljesitménymérésih szarmazo informaciokat hozzarendeljék azokhoevékenységekhez,
amelyeket a szervezet célkitsének megvalositasa érdekében terveztek.

Viszonylag kevés tanulmany késziilt a teljesitmémgméalkalmazasarol az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatoknal. Ezek egyike Mostsyszergtarsai munkaja (Mosley et al.
2001, 2006)0k az EU 15 régi tagallamat, tovabba Norvégiat \étisdx abbol a szempontbdl,
hogy milyen naluka megegyezéses célmegallapodasracépétetés (MBOglterjedtsége. A
felmérés eredményei azt mutattak, hogy ezt a veizetédszert 10 orszagban hasznaljak az
EU-ban, ill. tovabbi négyben az MBO egy-egy elemétettek be. Néhany tagallamrol
esettanulmanyt is készitettek a kutatok (Ausztiagyesiult Kiralysag, Franciaorszag,
Svédorszag), amelyekben részletesen megvizsg@tbdB® bevezetésének korlilményeit és
az ehhez kapcsolodo szakirodalmat. Megallapitotiagy az MBO sikeres wiktdésének az
eléfeltétele a menedzsmentéerelkotelezettsége az Uj vezetési eljaras metieiaibba az
AFSZ viszonylagos autonémidja, azaz: mentességditikai ellensrzés alol. Az autonémia
hianyabol ad6d6é problémaéakat jol érzékelteti az BlteKiradlysag példaja, ahol az (j
kezdeményezések gyakori bevezetése (a kil@nbpmasiu New Deal) a teljesitménymeéreési
rendszer ciklusait kikerilve tortént, hatraltateaMBO sikeres rikddéseét.

A kutatok nem vontak le egyértelitkbvetkeztetést arra nézve, hogy a centralizaltyvag
decentralizalt vezetési struktira mellett jobbakteljesitmények. Csupan azt hangsulyozték,
hogya teljesitménymeéreési rendszereknek 6sszhangbaemeilik az intézményi struktiraval
A szerdk j6 gyakorlatként a kovetkézkritériumokat javasoltak az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalatok teljesitményméréséhez:

» Haszndlj korlatozott szamusaanyzatot, amelyek vilagosak és konnyen ééblet

« Vond be a munkavallalokat is, hogy garantalt legyerregiondlis és helyi AFSZ-
kozpontok elkotelezettsége a teljesitményméresmuld vezetési rendszer mellett.

* Az elbiranyzatok elérését kouvietadminisztrativ informaciés rendszer ne legyen tul
aproélékos és bonyolult.

» Tisztességes és atlathato eljarasokra van sziksdgljesitméenyértékelésnél és az
eredmények elismerésénél.

2 Frey Maria, 2010b.: Teljesitményértékelési rendszerek az Eurépai Uaigéllamaiban rikods Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatoknal, Kézirat, Budapgestar 31.
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» Kiegészit jelleggel mirbségelledrzésre is sziikség van.

Végul, a kutatok tobb szakmai ajanlast fogalmaztedg a teljesitménymerés hasznalatahoz,
aminek a lényege a kévetkezMikdzben a célok elérését komolyan kell venr@mmhihetjik
azt, hogy ez az egyedili vedetmegfontolas, ami a dontéseket megalapozza. Etnelle
sziikség van az okok ndisegi értékeléseére is, azaz, annak feltaraséara, éggegbiranyzatot
miért, vagy mért nem sikerult elérniéts a mirbségi ebiranyzatok sem nélkilozhit a
minéség korrekt méréséhez és értékeléséhez.”
Egy masik kutatds azokat az elveket tekintette afielyek megalapozzak az AFSZ
teljesitménymeérési rendszereinek megszervezésdegtervezéseét, kiulonos tekintettel ezek
kapcsolédasara az intézményi struktirakhoz, valanainfoglalkoztatasi szolgéaltatasok
kiszerddésének a mértékéhez. Grubb egy 2004-ben megjeleatmanyaban részletesen
elemezte a kiulénbézmegkdzelitési modokat, negy fntézményi megoldasra helyezve a
hangsulyt. Ezek a kévetkéz
» Tradicionalis hierarchikus iranyitdsEnnek kdzéppontjaban a centralizalt iranyitas és
ellendrzés all, standard eljarasok és esetleg olyan &gyilek alkalmazasa mellett,
amelyek a szolgaltatasnyujtas pontds/aleteinek szabalyait és eljarasait tartalmazzak. A
teljesitménymérés - mint az innovacié és autondrasztonzésének eszkoze -
hasznalatanak itt 8k tere van. Ha mégis alkalmazzak, akkor ugyanelabiefiilil lefelé
tortérd iranyitasnak a keretében.

* Folyamatos Ujraszeddés Ebben az esetben egy vasarld/szolgaltatd medtsszoall
fenn, amelyben az AFSZ a vasarlo, aki a szolg&itaszersdést megkoti. A
teljesitménymeérés ehhez olyan eszkozt kinal, amédilonb6d és egymassal verserdyz
szolgéltatOkat értékeli az elvart eredmények szenjglndl. Emellett egyik alapjat
képezheti annak megitéléséhez, hogy érdemes-ersgdest Ujrakdtni a szolgaltatéval,
vagy célszdr a sikeresebb szolgéltatoval felvaltani a kevéskéreset. A szefaés
dijtételei a szekwés érvényessegi ideje alatt valtozatlanok, éshadlat és elvégzett
munkavolumenhez igazodnak (pl. a segélyezettek &aamn).

* Eredmény szerinti dijazakbben a modellben nem jar fix dijazas a munkawelu utan,
hanem ennek 0Osszegét az elért eredmények flggwmyBhtarozzak meg. Ha a
szolgéltato altal kezelt csoport jol teljesit (mlagas munkaba allasi aranyt ér el), a dijazas
is magasabb. Ellenkézesetben a forditottja kdvetkezik be. Ebben az giéggésben a
szolgéltatd palyazatanak olyan szolgaltatast kekhilkia, amelyért egy alapdijazast var el
az AFSZ-6l, és ugyanez érvényes az AFSZ pélyazati kiiragar&rre épilhet ra az
eredménydijazas, ami a ket fél k6zotti alku targya.

« Ugyfél altali szolgaltatasasarlas. Ebben az esetben a szolgaltatas dijazasayéni
fogyasztot koveti, akinek valasztasi lebsige van azon szolgaltatdsok kozott, amelyek
palettajat az AFSZ neki felkinalja. Az elért tefjesény lehet az egyik informéacio, ami
alapjan az ugyfél a szelekciét elvégezheti.

Grubb kulénés figyelmet fordit a teljesitménymérésedménymutatoknak és a tarsadalmi
j0létnek az dsszekapcsolasara. Ugyanakkor krifdgélmaz meg az elhelyezési mutatokkal
kapcsolatban (pl. a jaradékrendszénsald kileépés), tovabba a munka nélkil toltotériel
nézve is (pl. jaradékfolyositasiddatlagos hossza), mert szerinte mindkettszandékolttal
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ellentétes magatartasra 6sztondz. Ablei sok, rovid idre sz6l6 munkaba helyezést general,
az utébbi pedig az ugyfelek ,lefblozésére”, vaggrholtatasara” buzdit.

Az empirikus tapasztalatok regisztraladsanal mékiinek szamit, hogy 2002-ben elinditottak
az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok BenchmarkiRgojektjét, az Eurdpai Bizottsag
finanszirozasaval, és az Allami Foglalkoztatasi |@Hatok Eurdpai Bigazgatoinak a
kezdeményezésére. 20@B-ta munkacsoport intézményesiltebb format oOltow, ket
projekttel folytatta a munkat. Ezek a kozo6s indikak fejlesztési kereteinek megsitését
szolgaltak, tovabba mérféldkovek kijelblését azidtypiitkods felek kozott.

Az AFSZ Benchmarking Projektje kapcsolddik az Eaidpoglalkoztatasi Stratégianak az
indikatoraihoz is, amelyek 2002 6ta folyamatosefggtés alatt alinak, hogy megfeleljenek az
EFS valtozé kovetelményeinek. Az EFS indikatordkgabb értelemben vett munkésgriaci
trendekre vonatkoz6é végeredmény-mutatok egész soa@jukban foglaljak. Ugyanakkor
olyan méészdmokat is tartalmaznak, amelyek az aktivizalévae@zasokra, vagy olyan
munkaeé-piaci szolgaltatasokra vonatkoznak, mint a tand@saképzés, vagy munkaba
helyezés. Mas mészamok olyan input indikatorokat foglalnak magukbamt az AFSZ-ek
alkalmazottainak a szama. Szinte az 6sszes mudgtiblban értelmezett munké&gaci
indikadtorokhoz kapcsolddik, ugy mint a munkanél&kliszama, vagy a munkanélkiliek
allomanyanak bizonyos kategoriai (pl. korcsoportekgy a munkanélkiliség hossza szerint
elktlonitett csoportok). A mérések olyan indikdt@bis magukban foglalnak, amelyek a
foglalkoztatas miiségére vonatkoznak, pl. a munkaviszony tipusa rdzezihelyezkedési
aranyok, vagy a munkdaba allaskor elért kergskefeseti kategériakba sorolva.

4.2 A teljesitménymeérés nemzetkdzi tapasztalatai
A teljesitménymeérés empirikus tapasztalatainak m¢kdzi attekintése az alabbi tanulsagok
levonaséra ad modot:

* A teljesitménymérédiatalmas és ép adatbaziskall alapozni. Biztositani sziikséges,
hogy ne legyen olyan torzulas vagy probléma azokdbegyijtése és feldolgozasa
soran, ami kétségessé teszi az adatbazis méggt a dontéshozatal
megalapozasara. Nemcsak az a fontos, hogy az adatheegbizhatd legyen; a
vezetknek, dontéshozdéknak és a munkatarsaknak hinnikdlli€bben. Ennek hidnya
a teljesitménymeérés gyakorlati hasznat alaashatja.

* A dontéshozatalhomlyan adatokra van szikség, amelyek atfogoak éberd
hozzaférhelk. Nem minden adatnak kell atfogénak lenniét sgyes esetekben
elviselhet az idbbeli késedelem is. A viszonyrendszernek azonbagérdékek és a
dontéshozoéi kovetelmények kozott vilagosnak ketinle, olyan kimenettel, ami
biztositja, hogy az 6sszeiott adatok megfeleljenek annak a célnak, amiszhalni
akarjak.

* A teljesitménymérést és az adaiggst relativ koltség/haszon vizsgalatndiell
alavetni. A teljesitmények szambavétele ugyaniskigya nagy raforditast igényel,
amit gondosan ki kell egyenliteni azokkal a haskafk amelyeket elvarnak e
tevékenysédil.

* A teljesitménymérésnédl kell kerilni a szandékolttal ellentétes oszééngperverz
0sztonzés) generalasat. Fontos, hogy az operaisio@al magatartas-6szt@hz —
amelyeket a teljesitménymeéréssel kivaltanak — jéreh szervezet tikdodését a
stratégiai célok iranyaba. Az AFSZ-eknél gyakrasfaetiul, hogy a céléiranyzatok
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es a meérések az ugyfelek lefol6zésében vagy patésliban teszik érdekeltté a
szolgéltatét. Altalanos tapasztalat, hogyha a laidszava célok és eredmények
elérését 6sztonzi az érdekeltségi rendszer, akkerighetk az emlitett torzulasok.

A teljesitménymérés megtervezésénél és az Osytdmatasok kidolgozaséanal
figyelemmel kell lenni arra, hogy ezéfazodjanak az elemzés kiulond&zintjeihez
Vannak ugyanis teljesitménymutatok, amelyek é&ltdrodon hatnak a kilonbéz
elemzési szinteken. Altalaban azt kell biztositdmigy a célok és a mértékek
kovetkezetesen, és perverz 6sztbnzés nélkil ikejekek valamennyi szervezeti
szinthez.

Az attekintés soran azt is tapasztaltuk, hagyeredményorientalt célok jobban megfelelnek
azoknak a vezetési rendszereknek, amelyek a keiyi autondmiara helyezik a hangsulyt.
Ez azokban az orszagokban fordul, élhol a politikai és demokratikus rendszerek neskéa
decentralizaltak. Ez nem jelenti azt, hogy nem &elbsszes folyamatot és eredményt mérni,
csupan azt kell eldonteni, hogy melyek allnak Ofgxgesben ezek kozial a
célebiranyzatokkal, és mely vezetési szintre telepitsédebsséget ezek végrehajtasaeért.

4.3 Osszegzés és hazai tanulsagok

A megegyezéses célmegallapodasra &pélzetés (MBO) és az AFSZ-ek, ill. munkatarsai
teljesitményének 0sztdnzése segit abban, hogy lgafiatasokat a nehezen elhelyeshet
ugyfelekre fokuszaljak. A profilirozas kritikusaiesint az allaskeréknek a munkaépiactol
vald tavolsaguk szerinti kategorizalasa a munkatsadok figyelmét a kbnnyen elhelyezhet
allaskereskre iradnyitja, a nehezebb esetek helyett (lefélpz& semlegesith&tolyan
teljesitménydsztonzéssel, ami az MBO ko&zéppontjblezi a nehezen elhelyezbet
ugyfelek munkaba allitdsat. Az MBO kdlcsondsengdfiott célokatitz ki, pl. a kézponti, a
regionalis és helyi irodak kozti egyeztetés eredraként. A koltségvetést a calgnyzatok
szerint osztjak el az emlitett szervezetek koZ#taz eredményeket az év végén e célokkal
dsszehasonlitva mérik. llyen 6sztbnzesi rendszervemunkaigyi hivatalok pétlolagos
forrashoz juthatnak akkor, ha az eredetinél tobidsamunkanélkili elhelyezését vallaljak. Az
MBO kiilléndsen ,jol passzol” a regiondlis felépitéSFSZ szervezethez, ahol a forrasokat
szigorlan a célmegéllapodasok alapjan osztjak miellgtt tobb orszagban premizaljak a
munkatarsakat az elért tobbletteljesitményeért, asikeres hajtoereje lehet a célok
teljesitésének.

Sok orszagban allnakzerddéses viszonyban az Allami Foglalkoztatasi Szolgiélarivat
munkaed-piaci Ugynokségekkel, vagy onkormanyzati, ill. profit szervezetekkeEnnek
része az a megoldas is, amikor az Ugyfél szamésa AFSZ finanszirozasa mellett —
megengedik, hogy magancéigivasaroljon bizonyos szolgaltatasokat. E kezdeméések
mogott az a felismerés all, hogy a Killpartnerek eredményesebb szolgaltatast tudnak
nyujtani, mint az allami szervezet.

A szolgaltatasok kiszefdése kulondsen hasznos a hnagyon hatranyos hdlyzet
allaskeresknek, beleértve a tartdsan munka nélkilslésigany népességet is, akiknek
szakszdf és intenziv gondozasra van szikségik. Az indokdggértelni: a tartés
munkanélkilieknek és a marginalizalodott helyizaliaskereéknek hangsulyosan egyénre
szabott és idigényes szolgaltatasok kellenek, ami specializaticglis munkat jelent. Ez
tobbnyire hidnyzik a hagyomanyos foglalkoztatasigalatok kinalatabol. Ezért a munkatgyi
hivatalok szamara az a legcélsdy, ha kul§ cégtl vasaroljak ezeket a folottébb
specializalt és intenziv szolgaltatdsokat, mintseazon belil hozzak létre ehhez a
kapacitasokat. Ez vonatkozik Magyarorszagra is| ahmunkalgyi kirendeltségek nincsenek
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kellben felkészilve a tartds munkanélkiliek, koztik anaonépesség munkéegpiaci

Ve

munkadgyi hivatalok 6nmaguk nem képesek medfel@laszt adni az emlitett csoportok

munkaeé-piaci és egyeb szikseégleteire. A siker zaloga kedok kiill$ szolgaltatokkal valo

szoros, teljesitmény-orientélt és s#el@ses egyuttitkddés lehet, amelyek képesek a hianyzé
kapacitasok potlasara.

Mivel Magyarorszagon is napirenden van a szolgaltatakidigtok kiszerédése tisztaban

kell lenni azzal, hogy ennek meglépéseAFSZ kormanyzati modelljének az atalakitasat is

megkoveteli Ebben a folyamatban ugyarss munkaigyi szervezetnek egy sor szabalyozo6
funkciot kell magara kell vallalnEzek a kovetkeik:

e Szolgaltatasi standardok feldllitasaA kilsé szolgéltatasok menedzselése és
mindségellerzése az AFSZ feladata. Ahhoz, hogy 6sszhangotsseneteremteni a
hatranyos helyzét kilonésen a roma munkanélkilieknek nyujtott saibégasok
biztositasanal az egyes régiok kozott, az AFSZarskagos mifiségi standardokakell
kidolgoznia e szolgaltatasokra, beleértveszardds partnerek teljesitményre alapozott

rendszeres és rendkivigiremiummal honoraltjijazdsanak rendszerét

» A szolgéaltatasi standardok monitorozasA feladatok kiszerddéses modelljében az
AFSZ-nek létre kell hoznia azokat a kapacitasokatelyekkel képes hatékonyan kovetni
a szolgaltatasi standardok betartasat az egésaghiama és valamennyi szolgaltatonal. A
kolcsonds kotelezettségvallalas elvét kovetve, algaftatdsok jO miségének a
megirzése elengedhetetlendl fontos ahhoz, hogy gamméhlessen a hatranyos helyzet
allaskereék elhelyezési valosziiségének novelését. Az  AFSZ-nek  Kiils
hatdsvizsgalatokat is végeztetnie kell a maganéltatgk tevékenységének értékeléséhez.

o Palyaztatas és szeféskotesA hosszabb kiszebrdési tapasztalattal rendelkearszagok
azt sirték le, hogy maganigynokségeken keresztili szalg@nyudjtas midsége
nagyrészt az AFSZ és a sz felek kozott egyeztetett szédéses feltételeken mulik.
A magyar AFSZ-nek vannak ugyan tapasztalatai a mfihpszervezeteki vagy
maganugynoksegelt vasarolt szolgaltatasok, ill. képzések teréneamél komplexebb
integracios feladatok kiszdi@éséhez viszont arra van szikség, hodgitsek meg a
tendereztetési és szédeskotési kapacitasait.
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5.Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok szerepe a&U valsagkezelésében
2005-2008. kozott jeletsen csokkent a munkanélkiliség Eurdépdban. A 2088én
kirobbant pénzlgyi valsag az év végeig alig eértztdtatdsat a munkdgracon. A
foglalkoztatottsag az év egészében még 0,9%-kallh és a 2009. januari munkanélkiliségi
rata is csak 0,8%-kal volt magasabb, mint az egelékorabbi. (CEC, 2009) Ennek oka a
munkaeépiacok késleltetett reakcidja altalaban, tovabbéets5 numerikus rugalmassag
eszkozeinek egyre Kkiterjedtebb alkalmazasa (ré@tidimunkaid, a termelés &atmeneti
felfliggesztése, stb.). A recesszié ugyanakkor &2600 eleje 6ta melyllt, és arra késztette az
Eurdpai Bizottsagot, hogy készitsé e Lisszaboni Stratégia kiegészitését a valsagkezel
révid tavu intézkedéseivel. E munka eredmények8ABzhovemberében napvilagot latott az
EurdpaiGazdasagi Fellendilési Te(CEC, 2008)amely megfogalmazta, hogy:

* novelni kell a K+F szerepét, az e terlletre arab@uhazasok volumenét, az innovaciot

és az oktatast;

» 0sztondzni kivanatos a rugalmassag és biztonsagtegyervényre juttatasat (flexicurity),
ami azemberekevédi és segqiti az alkalmazkodasban, a munkahetyskiemben;

» tamogatni szikséges a vallalkozasokat, kulonosédkvekat, hogy Idvitsék piacaikat
otthon és kulfoldon;

e javitani kell az eurOpai versenyképességet a gagdaglditésével, mint az (j
munkahelyek és technologiak létrehozasanak innovadzkdzével, ami segiti az
energiabiztonsag akadalyainak a leklizdését esngéarti célok eléréseét.

Ami a valsag negativ foglalkoztatasi és szociaditabait illeti, ezek csillapitasara az Eurdpai

Bizottsag a kdvetkdzajanlatot tette:

* A munkanélkiliség elleni fellépés céljabdl a Bizéty lehaiséget ad az Eurépai Szocialis
Alap forrasainak atcsoportositasara olyan intézéekiéamogatasara, amelyekkel gyorsan
visszavezethék a munkanélkiliek a munkagriacra.

* Az Eurdpai Globalizacios Alkalmazkodasi Alap eggzét valsagkezelésre kell forditani.

» Segiteni kell a munkanélkilieket, hogy gyorsan é&sdm tudjanak U vallalkozast
alapitani.

* Figyelemmel kell kisérni, hogy a valsag hogyanahatrukturalis alkalmazkodasnak kitett
szektorokra, és ahol ez éssgzeott atmeneti és céliranyos tamogatasokat indokolt
nyujtani.

» A flexicurity eszkodztarabodléleg az aktiv munkaérpiaci eszkdzoket kell alkalmazni,
tovdbba ado- és jarulékreformokat végrehajtani gozétiségi €s munkahelyi
kovetelmények Ujbdli egymésra taldlasa érdekébenhefyzet kulondsen dramai a
munkaeépiac peremére szorult emberek esetében, ami reildkdntossa teszi az
alkalmazkodas ékegitését, tovabba a céliranyos szocialis védekera megélhetéshez
szlikséges jovedelem biztositasat.
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Az EB 2008. november 26-an hirdette ki az Eurépatdasagi Fellendilés Tervét, ami két

pilléren és egy azoknak alarendelt elven nyugszik:

1. A vasarloeb serkentésével nagyobb injekciét kell pumpalni adgaagba, hogy élénkitse
a keresletet és fokozza a bizalmat.

2. Rovid tava és kozvetlen intézkedésekkel meg ketisiggni Eurdépa hosszu tavu
versenykéepesseget.

3. Az alkalmazando alapelv: szolidaritas és szocigligsagossag.

Az Eurépai Gazdaséagi Fellendilési Terv intézkedgstktalmaz a valsagbol valo kilabalas
elésegitéseére, a kisvallalkozasok tamogatasatol keavennovacioba és a z6ld gazdasagba
valo beruhazésokon at, a foglalkoztatésiteseig.

5.1 Kihivasok az AFSZ-szeI szemben Valsag és gyorskaes-piaci valtozasok idejéh
Az évtizedekig tartd6 AFSZ-modernizacio az Europaidban jelenisen hozzajarult ahhoz,

s 7 7

hogy sikerllt megékni és cstkkenteni a tartds munkanélkiliséget, bio&édatlathatobba
tenni a munka@épiacot. A multtal szemben, amikor az Allami Fogtatkatasi Szolgéalat csak
altalanos adminisztrativ ellatast nyujtott a murékidlieknek, a munkaéspiaci intézmeények
jelenlegi feladata, hogy korai és eredményes vakdjanak a gazdasagi visszaesés ciklusaira.
Ebben a helyzetben:

« Nagyobb hangstlyt kell helyezni az AFSZ-re, mervek#s és valtozatos osszetétel

munkanélkuliséggel kell megktizdenie.

« Masszivan medhaz allaskerek szikséglete az AFSZ szolgéltatasai irant, a phoals
integrélt esetkezeléssel kapcsolatban.

» Elvaras az AFSZ-szel szemben, hogy szolgaltat&dtt tegye alkalmassa egyleirra,
hogy tdmogaté megoldasokat ajanljon a valsag Ke®tes nagyon nehéz kérilményeihez
illeszkedve, masfél erésitse meg a korai beavatkozast célz6 aktivizalézkedéseit
(ktlénbsen tomeges elbocsatasoknal), a profilidget roviditett munkaédtdmogatasat, a
korabbinal hosszabbddzakon at.

« Nagy nyomas nehezedik az AFSZ-re, hogy gyors, egyézabott és szdidésben
rogzitett szolgaltatdsokat nyujtson az allaskdaesk, képes legyen levezényelni a
munkahely valtoztatdsokat €s megbirkdzni a dolgoaizkonsag iranti igényével, ami
olyan szolgaltatasokat feltételez, mint a szakkéépegi sziikségletek korai beazonositasa,
allaskeresési tamogatas, tanacsadas és képzeésfeletiemunkahely megtalalasahoz.
Ennek kapcsén figyelembe kell venni, hogy a murihacon még mindig hiany van
képzett munkaébdl, kovetkezésképpen sziikség van a murtkabomany képzésére,
atképzésére és tovabbképzésére.

% Wallis Goelen, 2009impact of the crisis on European labour marketsllehging Public Employment
Services with regards to the preservation of empkyt. Presentation for the Hungarian Social Diadogu
Conference on challenges facing Public EmploymentiSes at times of economical world crisis, Budap28
April
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» Kihivas az AFSZ-nek, hogy elddntse, hogyan tudjacgatni a képzett Gj ligyfeleket
(tbbbnyire onkiszolgalassal) és a palyakidad, mivel 6k kilonds figyelmet és célzott
intézkedéseket kdvetelnek, tekintettel az ifjlusagnkanélkiliség gyors névekedésére.

« Az AFSZ-nek helyzetbe kell hoznia sajat magat @yyhképes legyen atcsoportositani a
munkaeé-allomanyt, a munkaépiac keresleti oldalaval valdé egyutikbdés
megeBsitésén keresztil (a munkaltatoknak nyujtott statisokkal).

« Elvaras az AFSZ-szel szemben, hogy U] lgyfélkeretéddszereket fejlesszen ki és
beruhdzzon a jd@be annak érdekében, hogyrel jelezze a foglalkoztatasi trendeket és
ahhoz illessze kapacitasait, mivel a valsag felgiyiar a munkaérpiaci mozgasokat, mar
a fellendulés kezdetén.

« Az AFSZ-nek nagyobb forrasokkal kell rendelkeznieaktiv munkaes-piaci eszkdzok
raforditasai és a sajatikddesi koltsége irant noveksziikséglet kiegyenlitéséhez, hogy
legyen elég kapacitasa az aktiv eszkdzokre, de rezotgaltatasi szinvonalanak a
csokkentése aran.

Végiil: az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat nem ftiegjlalkoztatast generalni. Erre csak a
gazdasag képes!

5.2 AFSZ-stratégiak a valsag hatasainak enyhitésére
Az Eurépai Gazdasagi Fellendilési Terv egyérfemkifejezi annak sziikségességét, hogy az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok déntszerepet vallaljanak a véalsag foglalkoztatasi
kovetkezményeinek enyhitésében és & fipkihivdsainak megvéalaszolasaban, gy mint a
strukturdlis és tartdos munkanélkiliség kockazatéelkkrilése és gyors reagalas a gazdasagi
és tarsadalmi valtozdsokra.
A konkrét tennivaldkat illétlen 2009 majusaban konferenciat rendeztek, amelgmelkolt a
célja, hogy oOsszehozza az EU tagallamok, Norvégialzéand Allami Foglalkoztatasi
Szolgalatainak vezét azoknak a lepéseknek a megvitatasara, amelyeigbaobba teszik a
munkaeépiacokat egy gyorsan valtozé globdlis gazdasagtmmg a jelenlegi valsag alatt,
mind pedig az utAafPES Conference, Brussels, 14-15 May 2009)
A konferencia pragmatikus valaszt keresett arraéradsre;hogyan és milyen eszkdzokkel
valaszoljanak a munkaépiaci intézmeények a jelen és adjowmunkaes-piaci kihivasaira?”
Fé, hogy a gazdasagi valsagbdl szocidlis valsag lesgis ugy kell tekinteni erre, mint
alkalomra a sokrétéiges kombinalt munkaé+piaci intézkedések bevezetésének tesztelésére,
amely segit visszatalalni a novekedéshez ez és a stabilitAshoz. Melyek voltak a rovid
€s hosszu tavu vitakérdések?
A. A jelenlegi gazdasagi valsag és addglobalis kihivasainak hatasa a munkagiaci
intézmeények kuldetésére;

B. A munkaiigyi intézmények dqfeg az AFSZ) rendelkezésére all6 valsagkezel
intézkedések, eszkdzok és forrasok hatékonysagaviditett munkaid, tomeges
elbocsatasok kezelése, letszamleépités, Uzledratzes, migracios aramlasok, hatranyos
helyzetiek kirekesztése (kulondsen a fiatalok ésak esetében);
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C. JO peldak és kisérletek a jelenlegi és hosszu kéniuasok kozti szakadék athidalasara,
amelyek segitik a munkalgyi szervezetet, hogy jobalkalmazkodjon a kilonbéz
munkaeé-piaci jelenségekre, gyorsan reagaljon a valtozasok

A konferencian az Allami Foglalkoztatasi Szolgakatezeti javaslatokat fogalmaztak meg a
valsag kihivasaira adhat6 szervezeti valaszoksdielh. Ezek a kovetkék:
1. Munkaep-piaci intézmeények tettre készen

A legtobb tagallamban a gazdasagi valsag tomegescehitasokhoz vezetett. Az AFSZ-nek
képesnek kell lennie arra, hogy szembenézzen aaewiplkacok hektikus ingadozasaival
(allaskeregk tomeges bearamlasa, a gazdasagi szervezetekdtadanak gyors ttemével
parosulva).A munkahely-teremtés ugyan kiviil esik az AFSZ haték, az azonban feladata,
hogy kdzvetitsen és hidalja at a szakadékot a le¢res kinalat kozott.

Mivel a munkaef-piaci torténések éte nem ismertek, ezért 1) varatlan terhelés nelileazd
AFSZ kapacitasaira, s novakelvaras azok hatékony kihasznéalasara; 2) fokozadilgény

az allaskeresk részédl az integralt esetkezelésre (egyéni életpalyadpitdsére a személyre
szabott palya- és képzési tanacsadas Utjan); By&géssé valnak a korai beavatkozasok és az
egyeni szergdésekre alapozott szolgaltatasok a biztonsagos amehkvaltds gyors
lebonyolitasara. 4) Jobb szolgéltatasokat varnakumkaltatok, és 5) a munkéepiaci
folyamatok céliranyosabb kovetése, ill. a szikgéglgpbb beazonositasa is nélkilozhetetlen.
Szamos orszag elhatarozta, hogy mégjér valsdgmenedzselési kapacitasait, és
beavatkozasait a felsorolt intézkedések kombinécelapozza.

Ezeket politikai dontéshozdéi szinten kezdeményezmtikrogazdasagi intézkedésekkel
tamasztjak ala, pl. a vallalkozasokra nehézetlo- és TB-terhek csokkentésével, a
munkahelyek meiyzése és dvitésének 0Osztonzése érdekében (EK, Svédorszag,
Franciaorszag, Németorszag); az allam altal finaosatt munkaszetaések Bvitesével, a
munkanélkuli jaradék-folydsitds meghosszabbitdd&rahciaorszag).

Példak az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok valsdgzelési beavatkozéasaira

Hollandia: A munkanélkilivé valas medaése érdekében az allami foglalkoztatasi
szolgalat 30mobilitasi kdzpontotallitott fel, melyek célja a munkanélkiliség Aaltal
veszélyeztetett személyek egyik munkah#lya masikba valo atvezetése. Ezek a
kézpontok projekt-alapon azokat a cégeket tdmdgatgmelyek kihaszndljak azt |a
szabalyt, hogy atmenetileg vagy véglegesen Uj talkesessenek feleslegessé vald
dolgozéiknak. Ezt a mddszert alkalmazzék a tometiescsatasok kezelésénél is.

SpanyolorszagNagyszabasu tervet dolgoztak ki, amely palyatdignt, szakmai képzést
€s munkad¥-piaci beilleszkedési intézkedéseket tartalmaz. eknikeretében1500
tanacsadot vettek fedkik mentori feladatokat latnak el az éllaskesesmnacsadoknal.

Németorszagbarb000 potldlagos allast teremtenek allasba hélyeferenseknek, amija
2009. januar 16-i foglalkoztatasi paktum dontése.

Ausztriaban évente 35 milli6 eurdval ndvelik a munkagépiaci szolgalatnak a
munkanélkuliek szakképzésére fordithatd keretéaafileg nsket kivannak bevonniz
atképzeshez hasznélt altalanos modszer a gépjgzektorba bevezetett Uj intézmény, a

51



) Felhasznalas soran kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. @hto
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégiajanatkializalasa az Uj rehabilitacios és szocidlis feledrben”
cim hivatkozéast hasznalni

foglalkoztatési tarsasag amit egyre gyakrabban alkalmaznak mostanaban ekenn
keretében a roviditett munkgidkombinaljak a bels és kil$ képzéssel, az elbocsatott
dolgozdk Uj munkahelyre valo felkészitését is amyolitjak).

Az aktiv munkaérpiaci politika raforditasait 120 millié eurdoval nelték kereken
egymillidrdra. Emellet200 Bvel ndvelték a munkaépiaci szolgalat Iétszamat 2009-ben,
és tovabbi 50dvel 2010-benEzt a létszamot a szolgaltatasi zonaba iranyigakorai
beavatkozasok, ill. a fiatalok programjainak mersetizsére.

Egyesult Kirdlysdg 1,3 milliard fonttal novelték a Jobcentre Plus keretét
munkanélkiliek tamogatasara. BbB00 millié az 0" pénz, 500 millio pedig 2
kirendeltség tervezett megszintetégdaarmazik.

Ol

frorszag 8000 féBhellyel bévitették az esti képzés 24 ezresHélyeit Ezeket ingyen
ajanljak fel a munkanélkulieknek.

Belgium: A kormany kezdeményezte az atmenetileg munkahegivalt emberek
bekapcsolasat képzésheAz atmeneti munkanélkiliség intézménye megsziintay
elhalasztja a gazdasagi ok miatti elbocsatasoketa@allérosok esetében).

Forras: Conference on Labour market institutionstime of crisis: challenges and experiences, Bigsse
14-15 May 2009, Final report on the main discusgoimts, submitted by GHK Consulting Ltd., June200

2. Uj lendiilet a jov felé

2008 decembere Ota dolgozik az EU Foglalkoztat&sipcialis és Esélyegyéisiegi
Féigazgatdosaga a tagallamok valsagbdl valé kilabadagit intézkedéseinek értékelésén.
(CEC, 2008a) Nemcsak azt vizsgaljak, hogy mely terek lesznek életképesek a {ien,
hanem azt is, hogy milyen szakmak lesznek kerdsdfigy szakétti munkacsoport segiti a
redlis ebrejelzések modellezését, a munkgésc monitorozasaban pedig az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatok vesznek részt. Az U(gkkepzettségek beazonositasdhoz a
Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet 6sszedllitott egygl&lkoztatasi Trendek” jelentést, majd
a ,Szakképzettség azonositasi modell”-t dolgoztdk Az ILO vizsgalja azokat a
szakképzettségi szikségleteket is, amelyek deBeteszik a zo6ldebb allasok felé valo
elmozdulast. (International Labour Office, 2009)
A fentiekkel kapcsolatban az AFSZ-ek kihivasai adtkezk:
« Az AFSZ-nek fel kell készilnie a munkaltatok altmaegkovetelt egyre bonyolultabb
allasprofilok beazonositdsara (egy allas nogekzdmu szakképzettséget és altalanos
ismeretet igényel).

« Az AFSZ-nek végig kell gondolnia, hogyan tud az enelinek érdekes munkékat kinalni.
Novekw elvaras az AFSZ-szel szemben, hogy legyen eredesébip az Eurdpai Unién
bellli allaskeresésben.

« Ha az AFSZ pénzt aldoz szakképzésre, biztositaglia hogy nemcsak a valsag idejére
késziti fel az embereket, de az azt kévsivekedési periddusra is. Az AFSZ kotelessége,
hogy segitse 8tejelezni, mire van szikség a munkgeacon most és a jében, tovabba
mozgositsa a hatranyos helyzatsoportokat. A munkaé&mpiaci intézmeények fontos
feladata, hogy definialla ezeket a csoportokat é&pzé&si szikségleteiket — ez
lényegbevagd az EU szaméara és az egyablakos (zgshiez is.
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3. Rugalmas biztonsag — alkalmazkodasi stratégia gaaglavalsag idejére

A munkalgyi szervezeteknek a munkgmacok modernizaldsara kell fokuszalniuk, és a
valsagra adott valaszok koordinalt kombinaciojat ktkalmazniuk, kilonésen a hatranyos
helyzeti emberek esetében. Azonnali beavatkozéaskéfiexacurity stratégiajelentheti a
kézenfek¥ megoldast, ami egy atfogod politikai keretet kialszerddések rugalmassaga és
az aktiv munkaeérpiaci politikdk egylttese gyors politikai valaszidhat a témeges
elbocsatasok vagy munkahely-meigszsek miatti a problémakra, mert utana gyors atteéene
tesz lehetvé egy masik munkahelyre. A jelenlegi bizonytalans@®zepette a flexicurity
demonstralja az atallas lefiséget képzés, az aktiv munkapiaci eszkozok és megfetel
szocidlis védelmi rendszerek segitségével, amelgeklegesithetik a valsdg negativ
kovetkezmeényeit. Bsitik az allampolgarok bizalmat, és a hatranyosyzsdek, ill.
alakulasanak 2008. végi 0sszehasonlitdé elemzésdagiyv arra, hogy ennek trendje
Eurépaban lassubb novekedést mutat, mint az USA-Bana bel§ rugalmassag (pl.
vallalaton beldli rugalmas munkdidendszerek) kiterjedt alkalmazasanak a kovetkegmen
ami lehebvé teszi a munkaérallomany alkalmazkodasat, kivaltva az elbocsatasok

Ezért van az, hogy a legtobb eurépai AFSZ jelemtson dolgozik, hogy gyors, rugalmas és
eredményes megoldast talaljon a megéeklast kere§ embereknek és a munkahelylket
betolteni kivand munkaltatoknak. Gazdasagi vissEaédején az AFSZ kiilondsen fontos

szerepet jatszik a flexicurity stratégia bevezdiésd?2. sz. tablazat) és a munkgégicra valod
belépés tekintetében legnehezebb helyzetbéncgaportok sziikségleteinek kielégitéseben.

2. sz. tablazat: Példak a flexicurity koncepciadl esetén alkalmazott valtozataira

Rugalmassag |Biztonsag
Allasbiztonsag | A foglalkoztatasJovedelem- Kombinalt
biztonsaga biztonsag biztonsag
(gondozas és
munka)
Kilsé numerikus|-  Atmeneti - Munkaeré- - Munkanélkili |- Jelzélog-
rugalmassag elhelyezés tartaléklas ellatasok kélcson
L, mas (elbocsatas felhasznélasa tamogatés
(felvetel es véllalatoknal helyett) bértamogatas,
elbocsatas) (k6lcsonadas) vagy képzés
tamogatés
formajaban
Belss numerikus|- Roviditett - A munkaeré- |- Részleges - Kulénbo6zé
rugalmassag munkaidé allomany tébb munkanélkiili tipusu
. - Munkaid 6- munkaltato segély a kie§ szabadsagok
(munkaid- bankolas altali  kozos| idére
flexibilizalas) foglalkoztatas |- Csokkentett
a munkaidé
Funkcionalis - Munkakér- |- Belss - Uj - A korabbi
rugalmassag gazdagitas atcsoportosita munkakorbe képzettségek
s valo atképzés akkreditaldsa
(a munka- - Atképzés
funkciok kdzott)
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Munkaeb- - Valsag miatti |- Bérpotlék az|- Kiegészit - Megnovelt
koltség-/bér- bérkorrekcio 0j allasban munkanélkli csaladi potléek
rugalmassag jaradék, mint

kompenz4cio

Forras, Wilthagen elbadasa 2009. marcius 25-én Pragaban megtartott komfmcian: ,iImplementing
flexicurity in time of crisis”, idézi: Madsen, P. K, 2009

,Tamogatasok nyujtasaval és szolgaltatasok biséial az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélatok aktivan kozreikodnek a flexicurity k6zés EU-s elveinek alkalma#ddan. Az
AFSZ-ek nmikodésének kozéppontjaban a sikeres muikpiaci atmenetek megszervezése
és segitése all. Az AFSZ szolgéltatasasegitik, hogy egyensuly jojjon létre a foglalkoamat
rugalmassaga és folyamatossaga kozott etjyfedbvabba, hogy a munkahely-valtoztatas
biztonsdgos legyen. A Kkarrierpdlya igy ugy mehetregl mint az életciklusok
egymasutanisaga.” (The contribution of PES to flexty, Joint Opinion of Heads of PES,
1112/2008, Nice)

5.3 Kovetkeztetések, tanulsagok

A jelenlegi véalsagban fontos, hogy az Allami Fokteitatasi Szolgalatok kapacitasait
megebsitsék, hogy képesek legyenek:

1. elkerillni a nbvekd tartds munkanélkiliséget és az embietleépilését,

2. szembenézni a munk@&piacok noveké turbulenciajaval (ndvekv bearamlas,
felgyorsult szervezeti valtozasok),

3. végrehajtani olyan, a vallalati rugalmassagot a kauallalok biztonsagaval kombinalo
flexicurity intézkedéseket, amelyek biztositjak az allampolgaroknak
foglalkoztathatésaguk fennmaradasat, hozzasegjtk egy Uj allashoz, és tAmogatjak a
munkavallalokat, hogy kapcsolatban maradjanak akaeespiaccal.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalatoknak ajanlotézkedések, eszkdzok és modszerek:
« Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat a recessziorék fellendiilésnek egyarant a
kapuja. Ezért kombinalnia kell a révid tava kilaikat a hosszu tavuakkal.

« Az dUres allasok a munkdgriacon jelennek meg. A foglalkoztatasi szolgalatok
toérekedjenek a leghatékonyabb parositasra a muitkagkséglet és az elérbiet
szakképzettség kozott.

» Ennek érdekében fejleszteni kell az Allami Foglaliatasi Szolgéalat szolgaltatasainak
a minsségét és hatékonysagat: jobb szolgéltatast keftanjia munkéltatoknak és
személyre szabottat a munkanélkilieknek.

« Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnak forrasokenwszilksége, hogy valaszt adjon a
jelen és a jo& kihivasaira. Ehhez egyf#l hasznalni kell az aktiv eszkdzotkre
rendelkezésre all6 ESZA-forrasokat, m&dfglartnerségeket kell 1étrehozni a magan
foglalkoztatasi tgynokségekkel és egyéb murtkaéaci szereglkkel.

Célcsoportok:
* Az aktiv munkaei-piaci eszk6zok és programok biztositsanak intetaiacsadast,
képzeést és allasfeltarast az allaskékask €s a munkahelyet valtoknak.
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A foglalkoztatasi szolgalatok kulcsszerepet jatakaa tarsadalmi befogadasban és
abban, hogy a hatranyos helymk nagyobb aranyban tudjanak bekapcsolodni a
munkaeé-piaci folyamatokba.

Az AFSZ hozza egyensilyba a munkahely-ftegst és a hatranyos helyirek
integraciojat, azaz a régi és Uj prioritasokatafds munkanélkiliek a valsagtlés
utan is kiemelt célcsoport maradjanak.

Az AFSZ-nek a menedzserek szaméara és a kisvalkodz tulajdonosainak is
segitséget és tanacsadast kell tudni nyujtania.

Egyuttmikddés a tobbi munkaéipiaci szerepivel:

A vélsagban nincsenek Uj partnerek. Az AFSZ-neknbaa Ujra fel kell fedeznie a
régieket (6nkormanyzatok, ké&fpmtézmeények, nonprofit szervezetek), hogy jobban
meg tudja valaszolni a valsagbol adédo kihivasokat.

Az AFSZ-nek fenntarthaté kapcsolatot kell kialakitaa magan-munkakozvestikel.

Akciok a tagallamok kdz6tti munkdemobilitas fellenditésére

Bar a tagéllamok kozti munkaemobilitas oldand a munkagriac strukturdlis
feszlltségeit, mégsem terjed. (2008. évi LFS gtk szerint a 27 tagallam aktiv
népességének mindossze 2,2%-a vett részt benne. )

Nagyobb foldrajzi mobilitasra van szikség, hogy adgdzok élvezhessék a létez
allaslehetsegek dinyeit és hozzaférhé&égét. Ezért ezt regionalis és eurdpai szinten
egyarant 0sztonozni kell. A kozosségen bellli nmidshak a szakmai életpalya
természetes lépékava kell valnia.

Az AFSZ, mint ,mobilitasi igynokség” szerepét megl lerssiteni.

A Bizottsag modernizalja az EURES (Eurdpai Foglatktasi Szolgalat) rendszerét,
hogy az megfeleljen a valsag kihivasainak.

Az EURES-en keresztll a Bizottsag U] szolgaltatakig kinélni a munkaltatoknak és
a munkavallaloknak. Ez MMATCH and MAPR ami egy felhasznalobarat, atlathato
online szolgaltatas az allampolgarok szamara. 6bgi informaciokat nydjt a
foglalkozasokrol, szakképzettségélkr oktatasi és képzési leldsegekél szerte
Eurépaban. Ingyenesen hozzaféhétsz valamennyi eurdpai polgar szamara, az
EURES portal részeként. 2009 novemh#rélz allaskeresk hasznalni tudjak az
EUROPASS CV-t, ami informacié-beviteli leldsEg az egyéni profiljukrdl és ennek
adatbazisardl. Lehé&téget biztosit arra, hogy kivalasszak azokat asléteiségeket,
amelyek megfelelnek annak a foglalkozasnak, ameiggynak.

Ha megprobaljuk értelmezni a valsagra adott valestz@z el§, ami szembéhik, hogy
eddig a munkanélkiliek aktivizalasanal altaldbaa munka mindenekelstt”
megkozelitést alkalmaztdk. Az aktivizalo intézkexkées, beleértve a tanacsadast,
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hozzéakapcsoltdk a munkanélkali jaradék folydsithgahEzek az intézkedések
hozz4jarultak ahhoz, hogy az AFSZ az aktiv eszkohékékony célzasanak és a
munkavallalok sikeres foglalkoztathatésaganak adazerede lett, a képzettség és a
munkahelyek jobb péarositasaval.

A jelenlegi valsag kozepette az AFSZ szolgaltatasdelljének kézéppontjaba kerilt az
.er os kezdet” és a gyors valasz stratégiaj&z azt jelenti, hogy a tamogatasok szabadon
és gyorsan elérhgt minden ugyfél szamara, és a szilkségleteket azZ Afrghkatarsai a
lehet leggyorsabban beazonositjak. Ez Iékétteszi, hogy révidiiljon a munkanélkiliség
idétartama, gyorsabban sikeriljon betélteni az Urésadkat, és hatékonyan biztositsanak
magas szinvonall szolgaltatasokat az Ugyfeleknddgpasolatba Iépés élpillanatatdl
kezdve.

Az altalunk vizsgalt AFSZ-ek (finn, német) mar alséy ebtt korai beavatkozasi
intézkedéseket és  gyors-reagaldsi  mechanizmusokat olgbztak ki a
munkavallaloknak, amit attdl kezdve alkalmaztak, gyhobejelentették szamukra
elbocséatasukat. Ezzel sikerllt drasztikusan lerora munka nélkil toltott &.

A specifikus AFSZ-beavatkozasok magukban fogladtkati gyors képzési tanacsadast
is, ami felkésziti az embereket a munkgéacra valé visszatérésre: karrier-tervezeés, a
meglé munkatapasztalatok szakképzettség formajabaméoeismerese, foglalkozasi
rehabilitacid, az allaskeréls motivalasa, munkahely-valtoztatdk segitése — euhdlyan
problémacsoportokra fokuszalva, amelyek a legndgyobhézségekkel kizdenek a
munkaeépiacra valé belépésnél. Ezek tarsithatok &llasksretanacsadassal és
munkaeé-piaci tajékoztatokkal, tovabba felvételi tamogatdsa munkaltatok felé,
amelyek a munkatigyi szervezet standard szolg&iatas

Az AFSZ-nek meg kelbriznie aszolgaltatasok jo szinvonalaés betartani a hatafikiet

a mikddése soran.
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6. Javaslatok az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stémiajanak aktualizalasara
A HEFOP 1.2 intéezkedés keretében tobbféle javastétetett az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat jovképére, amelyek kozul az AFSZ 2006. november 4-éh kosszu tavu

“ sz

“ sz

idétavjanak 2020-ig tortéh meghosszabbitasa a feladat, amihez az altaluoldelzott
nemzetk6zi tapasztalatok alapjan teszink javasiatokA hosszu tavu stratégia
kidolgozasanak azonban ez csak az egyik inputjipasik alapozast a hazai AFS@-késziilt
helyzetfelmé$ tanulmanyok adjak. E dokumentumok felhasznélasé&ggl kozbeszerzési
eljaras keretében kivalasztandd palyazé fogja dgfaiimazni az AFSZ 2010-2020-ra sz6l6
jovoéképét és fejlesztési stratégiai célrendszerét.
Az eldttiink allo évtizedben a korabbi stratégia kiindwdgai modosulnak, ami a jéképben
is atrendezi a sulypontokat.

a) A gazdasdgi valsag hatasa

A legutdbbi stratégia készitésekor nem lehetati Etvalsag bekdvetkezését és az abbdl valo
kildbalas idigényét. Nemzetkozi étejelzések szerint az elkdvetke-8 évben egy
allandosul6 globalis munkaepiaci valsaggal kell szembenézni Eurépanak. ( 12009)
Ennek kdvetkezménye, hogy:
+ tartésan nagy nyomas nehezedik az AFSZ kapaciasésr elvaras azok hatékony
kihasznalasara,

* megrb az igény az allaskeréls részédl az integralt esetkezelésre (egyeéni életpalyak
felépitésére a személyre szabott palya- és kéfm@sisadas utjan);

» szikségessé valnak a korai beavatkozasok, a bégossmunkahelyvaltas gyors
lebonyolitasa érdekében;

* jobb szolgaltatdsokat kovetelnek a munkaadok is,

e és a munkaérpiaci folyamatok céliranyosabb kodvetésére, illsaikségletek jobb
beazonositaséara lesz szikség.

Az AFSZ-tél elvarjak, hogy donté szerepet vallaljon a valsag foglalkoztatasi
kovetkezményeinek enyhitésében és a j@vé kihivasainak megvalaszolasaban: pl. a
strukturdlis és tartés munkanélkiliség kockazatanak elkerilése, gyors reagalas
altalaban a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokr&selekveési iranyok:

Munkaerg-allomany atstrukturalasa A vildg mas lesz a valsag utan.6Erverseny fogja
kiszoritani a véllalkozasok sokasagat a piacrohagas termelékenység lesz a tulélés kulcsa,
a fejlodé orszagok Uj lehéséghez jutnak, hogy betbrjenek az eurdpai piacoarai, a
munkahelyek végleges @itesével jarhat. Erre felkészilni sokkal inkabb #alkbzasok
piacme@rzé erfeszitéseinek a tAmogatasaval lehet, mint allamindzéasokkal. Emelletiz
alulfoglalkoztatas idszakat is ki kell hasznalni a munkéedlomany képzésére. A
munkanélkiliség ellen a leghatékonyabban a huméforeas fejlesztésével lehet kizdeni,
ami megefisiti az élethosszig tarté tanulasset jovoképben is kiemelt szerepét. Erdemes
jobban kihasznalni a munkagéfejleszt kdzpontokban refl lehetiségeket, mert ilyen
hal6zattal egyik visegradi orszag sem rendelkezik.
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Ne a munkahelyet védd, a mobilitdst tamogaséizaz: a munkaérpiaci politika
kozéppontjaba kell allitani a mobiliths tamogatakamegebsitését. Ennek eszkozei - a
flexicurity stratégia mentén: a munkanélkiliek émankanélkiliség altal veszélyeztetettek
képzése és atképzése; a munkanélkiliek megfslehti jovedelempdtlasa, ami leliet
teszi szamukra egy méltanyos életszinvonalaregét a képzés az Uj allas keresése idején; a
munkaeé-piaci szolgaltatasok jol funkcionaloé rendszereghnsegiti a rovid és hosszu tavu
szakmai szikségletekhez val6 alkalmazkodast.

A "munka mindenek e#tt” helyett: ,erds kezdet és gyors reagalaszddig a nemzetkozi
gyakorlatban a munkanélkiliek aktivizalasanak dsz#8e érdekében altalaban a ,munka
mindenek dtt” megkdzelitést alkalmaztak, amit a kdvetelmérgtaketsen Magyarorszag is
atvett. Ez azt jelenti, hogy az aktivizalo intéz&seket, beleértve a tanacsadast is,
hozzakapcsoltak az allaskeresési jaradék foly@ditas Ezek az intézkedések hozzgjarultak
ahhoz, hogy az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatkiiv eszkézok céliranyos alkalmazasanak
és a foglalkoztathatosag javitasanak a kulcssZgeeppett. Valsag idején a hangsulyok
eltolédnak: az AFSZ szolgéltatasi modelljének gkiiti eleme az ,efs kezdet” és a ,gyors
valasz” leszEz azt jelenti, hogy a tAmogatasok szabadon ésayelérhétk minden ugyfél
szaméra, és a szlkségleteket a teHeggyorsabban beazonositjdk. Magyarorszagon is
kidolgoztak korai beavatkozasi intézkedéseket éersgyn reagald mechanizmusokat a
tomeges elbocsatasok kezelésére, de ez az ismgagtaelavult. Indokolt lenne a
felllvizsgalata, majd aktualizalasa, és a kirerséglt munkatarsak felkészitése a hasznalatara.
Szocialis fesziltségek mérséklesd munkanélkiliség ésen diszkriminal szakmék és
tarsadalmi csoportok kozott. Specifikus beavatksaiagell ezekre reagalni, ami magaban
foglalhatja a gyors képzési tanacsadast, felkészéw embereket a munképiacra vald
visszatérésre, melynek elemei: a Kkarrier-tervezés, meglé¥y munkatapasztalatok
szakképzettség formajdban todéelismerése, a foglalkozasi rehabilitacio, az &bassk
motivalasa, munkahely-valtoztatok segitése. Minddéygan problémacsoportokra fokuszalva,
akik a legnagyobb nehézségekkel kiizdenek a muskiaera valé belépéstélBizonyos
szakmak mellett anunkanélkiliség hatrannyal suUjt egyes régiokat Fontos a terlleti
mobilitas 6sztonzése, amely biztositia a munka@fiomany gazdasagon bellli jobb
allokaciojat.

Szolgaltatasokat kinalni a munkaltatoknak:
» Holisztikus munkaé¥-piaci tamogatést kell nydjtani a kis- és kdzémlktzasoknak,
mert kevés a forrasuk. &iteni az AFSZ és a KKV-k kozotti egytitikbdést.

e Az AFSZ-nek nemcsak a munkavallaloknak kell tankasoadnia, hanem a
menedzsereknek és az lzlettulajdonosoknak is.

» ToOmeges elbocsatasok kezelésénél a tanacsadaskefejtesztése, kiegészitése a
versenyszférabanitkods szolgéltatok programjainak figyelembe vételével.

b) Lisszaboni Stratégia helyett Eurépa 2020 Stratégia

A kovetked évtizedben az Eurépa 2020 Stratégia |ép a LissuaBtratégiai helyébe,
amelynek iranymutatasai még kimunkalas alatt allsakzek minden bizonnyal feladatokat

4 Komoly akadaly e tevékenységek kibontakoztatasan@ianyz6 kapacitads. Ahhoz, hogy kirendeltségenkén
minimum 2-3 szakember alljon rendelkezésre szati@dbk nyljtdsdhoz, 4-50@vel novelni kellene a
szamukat, aminek a huszada all jelenleg rendelkezés
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rénak az AFSZ-re is. Annal is inkabb, mivel az tipgégianak a tartopilléreit mar elfogadta
az Eurdpai Tanacs, s ez a korabbinal nagyobb dtsxgual tartalmazzataljes foglalkoztatas
céljat. A tagallamoknak olyan foglalkoztataspofiikell folytatniuk, amely biztositja, hogy
2020-ra az EU étlagaban a 20-64 éves népessegibgab%-a dolgozzon. (Eddig a 15-64
éves népesség 70%-os foglalkoztatasi ratajanagseléolt a cél.)

Bar a valsag foglalkoztatasi hatasai orszagonk@&gionként és szektoronként eliék, és
szamos agazatot sujt az allasrombolas, mas taniiedes fennmaradt a munkahely-teremtés.
Az europai munkaépiac komplexebbé valik, azaz 0 foglalkoztatasnfakkal, munkaé-
mobilitassal és atipikus munkéiegndszerekkel egészil ki. 2020-ra a munkahelyekimea
haromnegyede a szolgaltatasi szektorhoz fog tartaznEU-25 tagallamaban. Sok allas
teremtdik a magas képzettségigényii foglalkozasokban, és 6nek a képzettségi
kovetelmények az alacsony képzettsdgszamara is. (ILO, 2009)

A gazdasagi visszaesés idején alkalmazott integrafiexicurity és alkalmazkodasi
stratégiaval a foglalkoztatasi szolgélatok reagalni tudnak egyn a hosszl tavd
demografiai és kérnyezeti kihivasok munkaei-piaci kdvetkezményeire is

* Az alacsony széndioxid-kibocsatassalkimds ,z6ld gazdasag’felé valo elmozdulas
és az Uj technoldgiadk fejlesztése kulcseleme ledenatarthaté fefildésnek. Ez
befolyasolni fogja a szakképzési szikségleteketij@nunkaleheiségeket general,
kilbndsen az energia-, az &gir és a kozlekedés teriletén. Emiatt az EU ,New
Skills for New Jobs” kezdeményezés célidteé ki a szakképzettségi szikségleteknek
valo jobb megfelelés 6sztbnzését, ugy, hogy mitub tdres allast lehessen betolteni
megfeleben képzett emberekkel. Kozép- és hosszatavon ez oaceRcio
kezdeményezi az EU munkéeszikségletéenek @&lejelzését, ami szerves része lesz a
tagallamok jovbeni strukturalis és oktatasi reformjainak. Egy bjokbrejelzés
kulcsfontossdgu a gazdasdg szamara, s kulondsen uakahely-teremtés
szempontjabol. Aktiv munka@&ipiaci politikaval (ami dlexicurity stratégia 3. eleme
egyutt a jobb prognosztizélasielogja segiteni az atmenetek megkonnyitését és a
munkanélkuliség elleni fellépést.

* A szilletéscsokkenés megallitasa ésid@sodi népességszintén Uj kihivast fog
jelenteni, szakképzettségik néexpse, hasznositasa és fejlesztése szempontjabal,
tovabba a migrans népesség aranya is ndvekedra fognkaef-allomanyon bell,
ellensulyozva a demografiai valtozasok kovetkezraény

® Az Eurépai Foglalkoztatasi Stratégia elvarja a mutkaeré-piaci intézményeksl, hogy tegyék magukéva a
flexicurity elvét. Ennek 6sszetedi a kdvetkedik:

1.

2.

olyan szerzdéses feltételekamelyek megfeldl rugalmasségot biztositanak a munkavallaléknak és a
munkaltatoknak,

az élethosszig tartd tanulas rendszeaeely lehetivé teszi a munkavallaloknak, hogy egész életiikon at
foglalkoztathatok maradjanak, segitve éket abban, hogy meg tudjanak birk6zni a gyors
valtozasokkal, a munkanélkiili allapottal, és az Gmunkahelyre valé atmenettel,

aktiv munkaeg-piaci politika, amely tamogatja a munkahelyek k&zotti mobilitast, tovabba a
munkanélkiliek és inaktivak munkaba Iépését,

modern tarsadalombiztositasi rendszerekmelyek kombindljak a munkaeré-mobilitassal kapcsolatos
elvarasokat a megfeld szinti jovedelempétlassal, a munkadipiactél valé tavollét minden
szakaszaban.
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Mind a z0ld gazdasag, mind pedig a demografiai salisok egyben nagy potencialis
foglalkoztatasi lehefséget is jelentenek, amelyek kiaknazasaban az ARSEi szervezetei

a munkahelyteremtés generaldi lehetnek, a helyi l&gtetlen szikségletek és a
kihasznalatlan munkae# 6sszekapcsolaséaval.

c) Aktivizalasi politika

Az aktudlis Jookép 4. pontja az AFSZ fontos alapelveként mondta Hagy ,az
elhelyezkedés tamogatasa dblsséget €lvez minden mas pénzbeli ellatassal, Igegél
szemben.” Ennek megvaldsitdsaban kulcselemet jatkzazegyéni akcidtervekamelyek
kulondsen fontos allaskeresési eszkozul szolgaaaknak a munkanélkilieknek, akiknek a
munkaba allasat tdbbféle akadaly neheziti: a szadtéség, munkatapasztalat hianya és a
szocialis szukségletek kielégitetlensége.

Részben a munkahelyek hidnya, részben pedig astmhdickapacitdsok skossége miatt
nem hoz lathato eredmény az aktivizalasi politikdgrehajtasa. Ez, és a kolcsonds
kotelezettségvallalas elvének formalissa valasay naagkazatot rejt a hatranyos helyizet
tartdbs munkanélkiliek j@jére nézve, kulondsen azok esetében, akik szaailis
kirekesztettek, alacsony képzettsek, és diszkriminacié aldozatai. & kihivas ebben az
esetben azakpolitikai valaszok helyes kombinéaciojanak &lésa Az AFSZ hibdja az lehet,
hogy nem képes megfeteképzési szolgaltatasokat vagy allast kinalni a#dlgknek, amivel
azt kockaztatja, hogy a jaradékfolydsitasi felEkeszigoritdsa miatt ellatatlanok lesznek a
tamogatottak, vagy csak alacsonyabb §zidamogatashoz jutnak. A hatastalan szolgaltatasok,
a kelb figyelem hianya a hatranyos helyizétgyfelek irant, tovdbbé azoknak a jo G8@di
beavatkozasoknak a nélkil6zése, amelyek ugyanityenkahelyet eredményeznek — nos,
mindezek lathato akadalyat képezik az aktivizal@siersze: konnyebb szamon kérni az
egyéneken a kotelezettségeik teljesitését, mit&Z munkatarsain. A jaradékjogosultsag
feltételeinek a szigoritasa egydmam elérhet egy torvénymodositassal, az AFSZ
kotelezettségeinek a teljesitése viszontigényes és komplex intézményi valtozasokat
feltételez.

Az aktivizalas sikeres alkalmazasa a korabbitoBréltmikodési modellt is feltételez,
amelynek keretében az AFSZ forrasainak nagyobb étrész nehezen elhelyezfiet
allaskeresgkre koncentralja.Az aktivizalas lényege a hagyomanyos, mindenkiag&nos
szolgéltatast nyGjt6 AFSZ-modéilt valé elmozdulas a szolgaltatasok specializalésa é
differencialédasa felé. Ehhez természetesen a nanskd tovabbképzésére és #kiadés
atalakitasara van szikség. Példaul: a munkatarsaggtkell szabaditani az adminisztrativ
jellegi hattérmunkatol, és tobb munkatarsat kell atcsopdeni az Ugyfélszolgalatba. Az
ehhez hianyzo ismereteket poétolni kell. A tartésnkanélkiliek és a nehezen elhelyesket
emberek kdzéppontba allitAsa megkdveteli a szecralinka integralasat a szolgéaltatasok
vélasztékaba.

d) Integralt munkatgyi és szocialis szolgaltatasok

Tobb orszagban kiegészitették a foglalkoztatadigéitatasokat a szocialis munkaval, hogy
integralt szolgaltatasokat nyujthassanak az altéskenek. Ezt kilonbdd szervezeti
forméban oldottak meg, ami sehol sem ment konnieol ezt az 6nkormanyzattal kdzésen
kellett megvaldsitani, ott ez az 6nkormanyzatokoadmiajat seértette, ahol viszont laza
konzorciumot hoztak létre a k6z0Os feladatellatastteaz iranyitas valt nehézkessé.
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Ami kirajzolédni latszik: az integralt munkalgyi égocidlis szolgalatnak mindenitt kozos
belépési pontjai, informacidés rendszerei és admiiradv eljarasai vannak, de a
szakszolgaltatasokat két részre bontjak: egy vgpseci keresletre és kinalatra fokuszald
allaskdzpontra, nagyrészt elektronikus szolgaltktiéesl, tovabba egy 6sszevont munkadgyi
és szocialis szolgélatra, amely az személyes ga&ndést igényl ugyfeleknek kinal
szolgéltatasokat, indokolt esetben tobb &i@zolgaltato igénybevételével.

Hazai viszonyok kozott is kovetefigiélda lehetne ez a munkamegosztas. Az AFSZ-tgkét &
kellene szétvalasztani: egfoglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési szekcidoaabba a
tarsadalmi befogadasért illetékes szekcidhafoglalkoztatas- és gazdasagfejlesztési szekcid
feladatai:

» vallalkozo- és munkaltaté-orientalt munkésguiaci szolgaltatasok nyujtasa,
» allasajanlatok hatdsagi kotelezi#dshentes feltarasa ill. regisztralasa a munkaltatiok

* munkaeé-fejlesztés a szakképzett munkaetérhetségének biztositasara (regionalis
képa kbzpontok bazisan),

» vallalkozasok mkodeési feltételeinek javitdsa (esetleg a vallalkbgéesztési
kézpontok bevonasaval),

» flexicurity tanacsadéas beinditasa vallalkozasokgza.

A masik szekcio ¢ funkcidja a &rsadalmi befogadas &hozditasa (Ezt az elnevezeést
indokolhatja, hogy az Eurépa 2020 Stratégia r8ezgézi a tarsadalmi kohézio témakore is.)
Ez a szekci6 lenne fetid:

e a tartés munkanélkiliek foglalkoztathatéva tételéérszocialis helyzetik

stabilizalaséaért,
» afoglalkozasi rehabilitaciéért,
* aroma népesseg munkégriaci beilleszkedésénekiskgitéseert,
» a munkasfpiacrol kiszorultak munkavég§xképességének karbantartasaért,

* a munkavallalas feltételeinek biztositasaert (pyermekintézmeényi elhelyezeés,
mentalhigiénés szolgaltatas nyujtasa),

* az esélyegyetibég, beleértve a nemek egyimdgének érvényesitéséért,
» az ifjusagpolitikaért.

Ezt a szekciot az AFSZ a ma is léteémafelebsok kapacitasainak konzorciumi forméaban
valo egyesitésével hozhatnd létre, ha megkapja zehhe felhatalmazast. Ahol a
problémakezeléshez nem allnak megtelstakszolgalatok rendelkezésre, ott azokatokils
szolgaltatoktdl indokolt megvasarolni. Ennekfeltétele az ehhez sziikséges anyagi forrasok
rendelkezésre bocsatasa.

e) A munkaeré-piaci szolgéaltatasok kiszerédése, partnerség a magan- és

nonprofit szektorral
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Az eredményes partnerség €s a szolgaltatdsok kistEmének a modellje fontos eleme
szamos OECD orszag Allami Foglalkoztatas Szolgatatdernizaciojanak. A szolgaltatasok
kiszerddése kilondsen hasznos a nagyon hatranyos helgtléskeresknek, példaul a
tartosan munka nélkul lévembereknek, akiknek szakositott és intenziv goastaz van
szikségik. Az indoklas egyértdima tartds munkanélkilieknek és a marginalizalodott
helyzet: allaskereSknek hangsulyosan egyénre szabott 8gy@&hyes szolgaltatasok kellenek,
ami specializalt szocialis munkat jelent, ez vidzbidnyzik a hagyomanyos foglalkoztatasi
szolgéalatok kinalatabol. Ezért e munkalgyi kiretsglek szamara az a legcéléibér ha
kilsé cégekdl vaséaroljak ezeket a folottébb specializalt ésnafv szolgaltatasokat, mintsem
hazon belll hozzak létre ennek kapacitasait.

A kulsgi szolgaltatokkal kotétt szolgéltatdsi szétések altalaban tartalmaznak egy
teljesitményodsztotizelemet, ami az ugyfelek munkaba helyezésének mnatiaélasaban
teszi érdekeltté a szolgaltatGEnnek az az értelme, hogy szolgaltatd alapdijiethexgy
eredményflg§ bonusz 6sztondzze a nagyobb foglalkoztatasi enedreiérését. A feladatok
kiszerddése megkiveteli akFSZ kormanyzati modelljének atalakitas@, amennyiben a
szervezetnek egy sor szabalyozo6 funkciot kellli@ivia. llyenek lehetnek:

e Szolgaltatasi standardok feldllitAsaA kilsé szolgéltatasok menedzselése és
mindségellerzése az AFSZ feladata. Ahhoz, hogy 6sszhangotsseneteremteni a
hatranyos helyzét munkanélkilieknek nyujtott szolgaltatasok bizt@sdinal az egyes
régiok kozott, az AFSZ-nekorszagos misiségi standardokatkell kidolgoznia e
szolgéltatasokra, beleértvesaerzdds partnerek teljesitményre alapozott rendszeres és
rendkivili(prémiummal honoraltlijazasanak rendszerét

* A szolgaltatasi standardok monitorozasA feladatok kiszerddéses modelljében az
AFSZ-nek létre kell hoznia azokat a kapacitasokatelyekkel képes hatékonyan kovetni
a szolgaltatasi standardok betartasat az egésaghiaa és valamennyi szolgaltatonal. A
kolcsonds kotelezettségvallalas elvét kovetve, algaitatdsok j6 miiségének a
megirzése elengedhetetlenil fontos ahhoz, hogy gamméhlessen a hatranyos helyzet
allaskereék elhelyezési valosziiségének novelését. Az  AFSZ-nek Kiils
hatdsvizsgalatokat is végeztetnie kell a maganéltatgk tevekenységének értékeléséhez.

o Palyaztatas és szeféskotésA hosszabb kiszebrdési tapasztalattal rendelkearszagok
azt stirték le, hogy maganigynokségeken keresztili szalg@nyuljtas midsége
nagyrészt az AFSZ és a szaig felek kozott egyeztetett szédeses feltételeken mulik.

f) Kovetkeztetések, politikai irAnymutatasok

Mikdzben a tartos munkanélkiliek allaskeresésrédogése €rs6dott az utobbi években, az
AFSZ mind a mai napig nincs kédin felkésziilve a hatranyos helyizedllaskeresk
tamogatasara. Azért, hogy a ceélcsoportot ne ékintgdranyosan a segeélyezési rendszer
szigoritdsai, a munkatgyi kirendeltségeknél meg) teeemtenie a feltételeket ahhoz, hogy
vissza tudjak segiteni a munké&giacra az embereket. A tartés munkanélkilieknek jar
tamogatasok megnyirbalasa hatékony és célzott akiiwnkaeb-piaci eszkdzok, ill.
programok megfelél valasztékanak a hianyaban aligha fogja a magagadiblkoztatas
vagyott céljanak elérésétoskgiteni a segélyezettek korébAmolitikai cselekvési iranyokat
két csoportba lehet sorolni. Az egyik a hatranyos helyzet tartés munkanélkiliek
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kezelésmodjanak a megvaltoztatasa,masik pedig az Uj tipust aktiv munkéepiaci
programok dsztonzése.

Ami az el$ cselekvéssorozatot illeti, a tartds munkanélkiilizddeértve a marginalizalédott
teleplléseken &lromak nagyobb foglalkoztatasi esélyeineksebitése gyokeres valtozast
igényel az AFSZ menedzselésében és a foglalkorztarédgaltatasok nyujtasaban. Ez a
kovetked elemeket foglalja magaban:

A kolcsonds kotelezettségvallalasra alapozott muanlkektivizalas rendszerének a
bevezetése a foglalkoztataspolitika valamennyi @emMivel az allaskerdik
kotelezettségeidviltek a csokkentett joléti tamogatasok, és a milgikiak6zponttal
valé egyittnikodés szigordbb szamonkérése miatt, ezért novedii &z AFSZ
kapacitasait, hogy hatékony szolgaltatasokat tudjgajtani a hatranyos helyzet
allaskeresknek.

Meg kell valtoztatni a hatranyos helyize@llaskereskkel szembeni banasmodot,
magas fokon individualizalt, komplex szolgaltat@okinalva szamukraamelyek

képesek vélaszt adni Osszetett foglalkoztatasi, zimdn, szocidlis és egyéb
problémaikra, mint foglalkoztathatosaguké f meghatérozéira. Az egyéni

szolgaltatasnyujtasnak az Uj ugyfelek kategoriZéakskell kezddnie, a kilonbod
kategoriakhoz pedig standard szolgaltatdscsomagelatrsitani.

Az AFSZ egységeit gy kell atszervezni, hogy kaisa&i szabaduljanak fel a
hatranyos helyzétallaskeregk egyéni gondozdsardmennyiben ez nem lehetséges,

,,,,,

késziteni a feladatra.

Az allaskere$k és allaskinaldk soks4in sziikségleteinek a kielégitésére egy
foglalkoztatds- és gazdaséagfejlesztési szekalbtiétrehozni, tovabba egy masikat a
tarsadalmi befogadas é&hozditasara

Az aktivizal6 szolgaltatasok kiszédesét fontoldra kell venni, teljesitményre alapbzot
szerddéskotés alkalmazaséaval, beleértve a munkatanastasid a kozvetitést. is
Mik6zben fontos, hogy a munkaulgyi kirendeltségefyémek készen a hatrdnyos
helyzeti emberekkel val6 foglalkozasra, a teljes esetkezdkzerddése a célcsoport
tagjai esetében eredményesebbnek és olcsobbiiak, t mint a specialis
szolgéltatasnyujtas feltételeinek a kiépitése avszeten beldl.

A masik cselekvési iranyhoz is () szemlélet: ledl az aktiv munkaépiaci programok
hozzaférhdiségének biztositasa a hatranyos helygeszamara.

A bérjellegi tamogatasokat indokolt 6sszevqrad eszkdzrendszert racionalizalni.

A kozfoglalkoztatds harom tipusa kozil a kdzmuékdemes csak meghagyni, mint
egyediili eszkdz a tartds munkanélkiliek, és azih delepresszios korzetekbedlél
aktivalasahoz, de ehhez tobb olyan médositasraszéakség, ami javitja a résztékv
szakmai ismereteitA k6zmunkét jobb lenne ,kdz6sségi foglalkoztad@snnevezni,
hangsulyozando, hogy a foglalkoztatas az egyén &zam kozosségben gyokerezik.
Ezek®l a programoktol akkor lehet tartds javulast vaha, minden résztvéjenek a
képzési szikségleteit feltarjak, és az ugyféllgligigolyan képzési tervet dolgoznak

63



) Felhasznalas soran kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. @hto
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégiajanatkializalasa az Uj rehabilitacios és szocidlis feledrben”
cim hivatkozéast hasznalni

ki, ami OKJ-s szakképzettséget ad. A helyi kézasséaapozott foglalkoztatasi
programok menedzsereit fel kell késziteni a képzeégkségletek beazonositasara, a
munkatarsak vezetésére és fejlesztésére. Fontap, bBpeket a programokat a
munkatigyi kdzpontok megfetidn képzett munkatarsai rendszeresen monitorozzak,
mert ez a zaloga a magas siiftuman efforrds standardok megszerzésének és
megirzésének. Ez a konstrukcio véltsa fel a jelenldirid tava programokat,
amelyek az alacsony képzettségi igényoglalkoztatasra fokuszalnak, és a
résztvewknek sem magasabb képzettséget, sem tartds forfialési lehdiséget nem
garantalnak. A k6zmunkak niigegét és képzési elemét ugy kell jobba tenni, logy
résztvewk ezaltal masutt is hasznosithat6 tudasra tegysraik.

* A képzést és atkepzést lelséy szerint 6ssze kell kapcsolni a kézvetlen mankab
helyezéssel, mert enélkil az allaskékeslemotivaltak és csalodottak lesznék
képzésben valo részvételit az ismételt beiskolazas az elhelyezkedés esdéliiin
negativ pszicholdgiai hatast valt ki.

* A funkcionalis analfabetizmus elterjedtsége a mmaiggalodott teleplléseken el
roma lakossag korében szilkségessé teszi, hogy &7 Aftal kinalt atképzési
programok tdrzsanyaga legyennmeasodik esély tipusu oktatas és az alapismeretek
elsajatittatdsa Az alapok megteremtése a &Bbi szakképzés szamaradelkeges cél
kell legyen a romak munkara aktivizalé programjaiba

Ahhoz, hogy az AFSZ eleget tudjon tenni ageni kinivasoknak, eggugalmas, a kiils
hatasokra gyorsan és hatékonyan reagalni tudo, 6mald szervezet kialakitasaravan
sziikség. A korszésitésnek érintenie kell a szervezet felépitésénikddési és szakmai
folyamatokat, tovabba a személyi allomany kapa@itdk mennyiségi é€s ndigéqi
fejlesztését. Elkerllhetetlen megegyezéses célmegallapodasra épillezetési rendszer
alkalmassa tétele a valos funkcidjanak megfek@l mikodésre, és a benne rdjl
teljesitmeényjavitd lehetiségek kihasznaldsaraA hiteles teljesitményértékeléssltétele
egy gazdag és leltsteg szerint hibatlan adatbazis, aminek megterehdesgem nélkilozét
a téma szempontjabdl relevéadatbazisok 6sszekapcsolasa

A javaslatok kapcsan felmerul a kerdés: melyek aaalontések, amelyek meghozatala az
AFSZ felebsségi korébe tartozik, és melyek azok, amelyeké?né&m3. sz. tablazatban
osszefoglaltuk az erre adhat6 valaszt.

64



Felhasznalas soran kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. @hto

cim hivatkozast hasznalni

3. sz. tAblazat

Az AFSZ hataskorében megvalosithato, ill. azon kég javaslatok

Javaslat

AFSZ hataskor

AFSZ hataskorén kivil esik

a.Gazdasagi valsag

Human eréforras-fejlesztés,

a felnéttképzé haldzatra
tamaszkodva
Flexicurity tanacsadas

kiépitése vallalkozdsoknak
Korai beavatkozasi  és
gyorsan reagalo
mechanizmusok megujitasa
a tomeges elbocsataso
kezeléséhez

|

Tertleti mobilitas
tamogatasa
Kialakitani a  valtozas-
kezelés jol mikddé
folyamatat  az AFSZ
szervezetében
b.Eurépa 2020 Z6ld gazdasdg munkahely-
teremté program beinditasa
Csaladbarat munkahelyi
koérnyezet dsztonzése
Komplex program az aktiv
oregedés demografia
kihivasainak
megvalaszolaséara
Otthonteremté  munkabal
munkahelyteremté otthont.
Szocialis gazdaséag
fejlesztéese a kielégitetlen
szlkségletek és a
kihasznalatlan munkaeré
0sszekapcsolasara.
c.Aktivizalasi Az adminisztraci6 és a
politika blarokracia csokkentésével
tobb munkatérsat
atcsoportositani az
Ugyfélszolgéalatba
d.Integralt AFSZ szétvalasztasa egy
munkaugyi €9 allaskdzpontra és egy
szocialis szolgaltatas tarsadalmi befogadasert
felelés szekciora
Allasbejelentési
kotelezettség kivaltasa
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személye és webg
allasfeltarassal
Konzorciumok létrehozasa a
halmozottan hatranyos
helyzeti allaskere$

foglalkoztathatova tételére

e.Munkaeé-piaci
szolgaltatasok

Szolgaltatasi standardok
feléllitasa és monitorozdsa

kiszeridése Palyaztatas ég
szer&déskotes
f.Aktiv  munkaet- AFSZ altal kindlt képzési|« Bérjellegii tAmogatasok
piaci programok programok torzsanyaga dsszevonasa
hozzéaférhetségének legyen a masodik eselye A harom kozfoglalkoztatasi
biztositasa hatranygs tipusu oktatas forma  ©6sszevonasa  és
helyzetiek szadmara alapismereteinek atalakitasa kdzosséqi
elsajétittatasa foglalkoztatdssa
g.AFSZ szervezet-« Ontanuld szervezet ¢ Hiteles értékeléshez hibatlan
fejlesztés |étrehozasa adatbazis  kell, aminek
MEV rendszer alkalmassa|  eléfeltétele a  relevans

tétele a valés funkcidjanak

megfeleb miikbdésre

D

adatbazisok 6sszekapcsolas
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