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Bevezet o

A Foglalkoztatasi Hivatal és a Gal Ferenc Hittudomanyi Féiskola Gerhardus
Tarsadalomtudomanyi és Tovabbképzd Intézet kozott létrejott vallalkozasi
szerz0dés keretében zajlo ,Térségi egyiittmiikédési forma és
akciotervek kidolgozasa a Foglalkoztatasi Szolgalat és egy
munkaeré-piaci szempontbdl Ilehatarolt térség tobb szocialis
szolgaltatéi kozott, melynek célja a térség humaneroforras
fejlesztése és a munkaeré-piaci részvétel erodsitése” ciml kutatas,

elemzés, illetve javaslattétel eredményeit 6sszegzi a tanulmany.

A tanulmany a kutatas tapasztalatainak ismertetése mellett a munkalgyi
elldtérendszer és a szocidlis ellatérendszer integralt feladatvégzésének
modozataira, tartalmi és technikai kereteire vonatkozd javaslatokat,
tovabba a munkalgyi elldtérendszer szervezeti és szolgaltatas-fejlesztési
programokkal elérhetd hatékonysag-novelését célzd javaslatokat is
megjeleniti. Ebben a feladatkérben a tanulmany az elvégzett kutatas
keretében végrehajtott screening vizsgalat empirikus eredményeire
tamaszkodik. A srcreening vizsgalat els6 empirikus modulja a dél-alfoldi
munkaligyi szolgdltatd rendszer intézményhalézataban zajlott, amelyet
kilén modulban az IH kozponti vezetGi szintjein lebonyolitott interjuk,
konzultaciok egészitettek ki azzal a céllal, hogy a magyar munkalgyi
ellatorendszer altaldanos mikodését jellemz6 fobb sajatossagokra vonatkozé
vezetOi percepcidok és tapasztalatok dimenzidjaban is értelmezhetbek

legyenek az els6 modulban szerzet informacidk.

A kutatasi projekt a feladatvégzésnek keretet biztositdé vallalkozasi
szerz6dés szerint 3 részteljesités, illetve a projekt lezarasat keretbe foglald

negyedik fazis megvaldsitasaval végezte el feladatait.

Ezen belll a félig strukturdlt mélyinterjus survey keretében elkészitett

interjuk - amelyek tulnyomd részérél az interjlalanyok beleegyezése
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alapjan hangfelvétel, illetve a hangfelvételrdl szé szerint leirat készilt -
szdma (46 db)' meghaladta a kutatds szakmai Utemezésében elbzetesen
tervezett mennyiséget (25db). Az elkészitett mélyinterjuk szama
ugyanakkor a kutatds 2. fazisdban tovabb novekedett, az els6 fazis
adatainak feldolgozdsa nyoman egyes kérdések értelmezéséhez kiegészitd
kérdezések, illetve konzultacidk kerilltek lebonyolitasra, a félig strukturalt

interju vezérfonalaktdl eltéré kérdésekkel.

Az els6 részteljesités keretében készilt el a jogi szabalyozasi elétanulmany,
amely a szocialis jogok szabdlyozdsanak altalanos attekintése mellett kitér a
munkaerd-piaci szolgaltatasok és az azokhoz kapcsolédd tamogatasok, a
szocialis segélyezésr6l szélo torvénnyel valé kapcsolédas, kérdéseire, a
helyi o6nkormanyzatok szerepére. A szabdlyozdsi el6tanulmany a
végteljesitésként  elkészitendd  Osszefoglalé  tanulmanyban  tovabb
részletezendd, illetve tovabbi kifejtést igénylé elemek meghatarozasahoz

szlkséges szakmai konzultaciékhoz kivant keretet biztositani.

Ugyancsak az els6é részteljesités keretében készllt el a Nemzeti
Foglalkoztatadsi Szolgdlat munkaligyi adatbazisanak specifikaciés és
mUikodési atvilagitasat célzé vizsgalat elsé fazisa. Ennek célja az volt, hogy

meghatdrozza az atvilagitas tovabbi menetében begylijtendd informaciok

1 Az elsé kérben dsszesen 42 db szakmai mélyinterju készilt el. Ebbdl a tervezett lezarasig
(junius 15.) 33 kerllt kiirdsra. Ennek menetrendje a kovetkez6képpen alakult:

Juanius 2. Szeged (2 db)

Janius 3. Makd, Bacsalmas (2-2 db)

Junius 6. Kiskunhalas, Kiskdros, Kiskunmajsa (2-2 db)

Janius 7. Kunszentmiklés*, Kalocsa, Janoshalma**(2-2 db)

Junius 8. Kistelek, Kiskunfélegyhaza, Csongrad (2-2 db)

Janius 9. Hodmezdbvasarhely, Szentes, Tiszaftired (2-2 db)

JUnius 10. Mez6kovacshaza***, Oroshaza, Szeghalom, Gyomaendréd (2-2 db)

Moérahalom (1db)

* Kunszentmikldson a kirendeltség-vezetd az interjukon tul egy altaldnos bemutatast tartott
a térségrdl, igy ott 3 db interju készlilt.

**Janoshalman interjualanyt kellett valtani, igy ott 3 db interju készlilt.

***% MezOkovacshaza a kutatds megkonnyitése céljabdl atjott az oroshazi kirendeltségre 3
interjlalannyal, igy ott 3db interju késziilt.

A masodik kérben tovabbi 4 szakmai mélyinterju készilt el a kirendeltségi kérben:

Junius 29. Gyula, Békéscsaba (1-1 db)

Julius 4. Sarkad, Békés (1-1 db)

Emellett tovabbi szakértGi interjuk késziiltek az FH budapesti kézpontjaban.
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korét, amelyet a szervezeti screening vizsgalat elsd fazisaban elkészitett
mélyinterjuk elkOvetkezd részletes elemzésébll nyert ismeretanyaggal
O0sszevetve a javaslatok, illetve a végteljesitésként elkészitendd 6sszefoglald
tanulmany adatbazis- és informatikai rendszer kérdésével foglalkozé

fejezetében rogzit.

Szinten az els6 részteljesités keretében végezte el a projekt annak a
térinformatikai elemzési és megjelenitd szoftveres keretrendszernek a
feldllitdsat, amelynek célja, hogy eszkdzként a projekt tovabbi menetében
segitséget nyujtson annak vizsgalatdhoz és demonstradlasahoz, hogy a
munkaligyi szolgaltatd rendszer mikddése soran keletkez6 és folyamatosan
bovild torzsadatok miként értelmezheték a munkapiaci folyamatokat és a
szocio-Okondmiai 0Osszefliggéseket jelz6 tarsadalomstatisztikai adatokkal
kib6vitett tobbdimenziés térben. A szoftverrendszer adatokkal valo

feltdltése a projekt munkafazisai soran tortént meg.
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1. Kutatasi modulok dsszefoglaldja

1.1. Félig strukturalt mélyinterjus survey modul 6sszefoglalo

A kutatds eredeti célkitlizése szerint a Békés Megyei Kormanyhivatal
Munkailgyi Kozpont kirendeltségi rendszerében elvégzett, legaldabb a
kirendeltségek és szolgdltatd kozpontok teljes korének 70 szdazalékara
kiterjedd, a kirendeltségi vezetdi korben, illetve szenior szakmai
munkatarsak korében elvégzett, félig strukturalt mélyinterjuk maddszerével
torténd empirikus informacidgyljtés alapozza meg az informaciégydjtés
tovabbi tartalmi igényét. Az ennek alapjan elkészitett interjuk, illetve azok
elozetes feldolgozdsa és kiértékelése képezte az elsd részteljesités félig
strukturdlt mélyinterjus survey moduljanak gerincét.

1.2. Szabalyozasi kornyezet modul 6sszefoglalé

A kutatds masodik modulja a szabdlyozas tartalmi elemeire, szervezeti
m(ikodés szempontjabdl relevans elemeire és 6sszefliggéseire koncentrald
el6tanulmany elkészitését foglalta keretbe. A cél itt elsédlegesen az volt,
hogy a munkalgyi szolgdltatd rendszer m(ikodési problémainak
értelmezéséhez olyan dimenziét definidljon a szabdlyozasi kornyezet
attekintése, amely érthetévé teszi a m(kodési problémak és a
tarsadalomfilozéfiai koncepciokbdl levezethetd szabdlyozdsi megoldasok
kozotti 6sszefliggéseket.

Fontos megjegyezni, hogy a tanulmanyban foglalt megallapitdsok alapjat
képezd kutatds - a kutatasi feladat teljesitésére rendelkezésre allg,
behatarolt teljesitési hataridore tekintettel - nem vallalkozhatott arra, hogy
a kutatds alatt bekovetkezett jogszabalyi valtozasok hatdsait is
folyamatosan nyomon kovesse. A kutatas ugyanis — a vallalt feladat leirasa
szerint - a kirendeltségek tevékenységének iranyitasaban hasznosithaté
tapasztalatok gy(jtésére, rendszerezésére, 0sszegzésére, valamint e téren
elérevivd javaslatok megfogalmazasara torekedett, azzal az el6ére mutatd
szandékkal, hogy az empirikus vizsgalatok eredményei nemcsak a
jogalkalmazasban mutatkozé disszonancidk kiszlirésére, hanem a jogalkotas
szamara is hasznosithaté alapot adnak.
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1.3. Térinformatikai rendszer modul 6sszefoglal6

A kutatds célkitlizései kozott szerepel egy olyan digitalis térinformatikai
onallé fejlesztésli szoftveres kérnyezet kialakitasa, adatokkal vald feltoltése
és felhasznaldi alkalmazassal torténé belizemelése. A térinformatikai
rendszer célja, hogy a vizsgalt dél-alféldi megyék szocio-6kondmiai, szocio-
demografiai és foglalkoztatasi dimenzidkban rendelkezésre allé statisztikai
adatairdl, a Kozponti Statisztikai Hivatal terlleti statisztikai adatbazisanak
meghatarozott adatkérét, valamint a Foglalkoztatasi Hivatal informatikai
rendszerében tarolt és feldolgozott munkaligyi adatok meghatarozott korét
egy platformrol hozzaférhetové tegye megfeleld felhasznald jogosultsag
alapjan. A rendszer altalanos célja, hogy integralt informaciés forrasként
segitse a munkalgyi ellatérendszer mikodésének értékelését, illetve az
akcidtervek célrendszerének, javaslatainak és feltételezett kimeneti
eredményeinek megalapozott értékelését.
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2. A munkaugyi ellatérendszer m (ikddését meghatarozé
tarsadalmi és szabalyozasi kérnyezet

2.1. A megélhetési problémak jellege, alternativak a megélhetési
problémakra

A megélhetési problémak tarsadalmi megjelenésének torténelmi dimenzidjat
tekintve leginkdbb azt a rovid 6sszegzést tehetnénk, hogy az emberiség
torténete folyamatos klzdelem a szocidlis biztonsag megteremtéséért,
fenntartdsaért. A megélhetési zavarok kozil némelyek minden eddigi
gazdasagi-tarsadalmi rendszerben fennalltak, mig egyesek fokozottabban
vagy kevésbé jelentkeztek egyes idGszakokban, attdl fliggdéen, hogy a
tarsadalmi-gazdasagi rendszer hatalmi-elosztasi viszonyok mentén miként
alakult az erdforrasok és a terhek megosztasa. Az id6skor példaul eddig
minden torténeti idészakban a megélhetési problémak fokozott megjelenési
valdszinliségével tarsult, a kilonbdz6 kulturaknal persze jelentésen eltérd
mértékben, de allandd faktorként jeldlhetjik meg a betegség, vagy baleset
miatt bekovetkezd idGleges vagy tartds munkaképtelenséget is, mint az
egyéni életut soran megjelendé megélhetési problémak forrasat. Mindezeken
tul a jovedelemszerzd lehetoségekre kétségtelenlil hatast gyakorol a
gyermekvarassal, gyermeksziiléssel jar6 megvaltozott fizikai allapot, amely
nemcsak a nok, hanem a csaladi kézosség egészére jelentls terheket ro,
méghozza egy hosszabb idészakban. Es ez utdbbi tényez6 a mai tarsadalmi
viszonyok ko6zott immar globadlisan, ezen bellil Eurdépaban, és sajnos
hazankban kilonésen is erlteljes 06sszefliggésben a&ll a népesedési
problémak elmélyillésével, amelyek viszont kodzvetve kihatnak a
foglalkoztatast befolyasold tényezdk alakulasara.

Az egyén 6nmagardl, valamint az eltartdsra szoruld hozzatartozéirdl vald
gondoskodasahoz sziikséges jovedelmének megszerzésére kihaté alapvet6
- igen komplex jellegd - tényez0 a munkalehet6ség és a munkavégzési
hajlanddsag. Torténeti szempontbdl ez akkor valt egészen maig hatdan
meghatarozd faktorra, amikor a csaldd hagyomanyos funkcidinak jelentds
atrendezddését is eredményez0 nagycsaladi gazdalkodasi format felvaltd
gyaripari tomegtermelés kiszélesedésével megindult egy jelentls
atrendez6dés a tdrsadalmi munkamegosztds foglalkozasi metszetében.
Ennek eredményeként az eurdpai régidoban a XIX. szazad végére a lakossag
jelent6s hanyada valt a munkaer6-piaci lehet0ségektél, a munkaerd-piaci
poziciotdl fliggd egzisztencidju személlyé.?

2 A szocidlis problémak okairdl és a szocidlis ellatdsi rendszerek fajtairdl ldsd b8vebben
Szigeti, 2009a, 115-123.
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Az egyén oldalarél tekintve tehat minden gazdasagi-tarsadalmi korban
egyarant kérdésként meril fel, hogy milyen jellegl segitségre szamithat az
Ot személyében érd valamely megélhetési zavar esetén. Erre az , 0rokzold”
kérdésre koronként, so6t korszakonként is eltér6 valaszok szllettek.
Kétségtelen, hogy az ipari forradalom el6tt a termel6tevékenység alapjat
jelent6 csaldadi gazdasdagokban folytatott munkavégzés jelentette a
nagycsaladok tagjai, vagyis a lakossag nagyobb része szdmara a
megélhetési lehetdséget. A csalddtagok megélhetésérdl valdé gondoskodas
csaladféi kotelezettség volt, a csaladtagok kozil azonban erejéhez képest
mindenki végzett valamilyen jellegi és mértékd munkat (a csaladi
gazdasagokban a még gyermekkoriak és a mar idG6skortak toredék
munkaereje is hasznosult; a munkavégzéstél valé 0Onhibabdl eredd
tavolmaradasra altaldban nem volt moéd, mert az ilyen magatartast a
nagycsaladi kozosség nem tolerdlta, illetve a gondoskodasbdl vald
kizarassal szankcionalta). Ha az eurdpai kulturkdrre tekintlink, akkor azt
allapithatjuk meg, hogy azok, akikre valamilyen okbdl nem terjedt ki a
nagycsaladi gondoskodas, csak bizonyos esetekben érvényesilé és nem
alanyi jogon jard, hanem elsGsorban a keresztény vallds humanitarius
szemléletébdl eredé karitativ jellegli gondoskoddsra szamithattak (pl.
beteggondozas, szegény-, valamint arvaellatds). A szekularizacid miatt,
valamint mas politikai indittatasi okok folytan azonban az egyhdazak
elveszitették azt a vagyontdmeget (és Magyarorszagon az 1990-es
rendszervaltast kovetden csak részlegesre tervezett karpotlas miatt teljes
korGen nem is kaptak vissza), amely évszazadokon at a karitativ
tevékenység anyagi forrasat képezte.

Az emlitettek szerint az iparosodas, a gyaripari termelés folytan kialakult
urbanizaci6 hatdsara a csaladi gazdasagban  végzett csaladi
munkamegosztason alapulé munkat az egyéni munkaszerz6déssel torténd
munkavallalds, a nagycsaladi életformat a nuklearis csaladi vagy az
egyedulalld életforma valtotta fel. A csaldd évezredeken &t fennallt
hagyomanyos gazdasagi és szocidlis funkciéja ezzel leredukalodott,
esetlegessé valt. A termelési szerkezetvaltas visszafordithatatlan jellege
miatt ezért Uj dimenzidt csak a tarsadalmi méretd szolidaritas
megvaldsuldsa jelenthet, amely azon a tarsadalmi térvényszerliségen
alapul, hogy az egyének egy adott tarsadalmi kbdzdsség tagjaiként
Osszetartoznak, a kozos sors koOzottlik sorskozosséget hoz létre, amely
kolcsonos kotelezettségvallalast és segitségnyujtast igényel, de oly mddon,
hogy folyamatosan fennall az egyén 6nmagdaért és a kozosségért vald
felelds gondolkodasanak elvarasa is.

Az ipari tarsadalmakban a szolidaritds tarsadalmi méretl szervezése tehat
allami feladatként jelenik meg, de a kolcsonds kisegités elve az egyén
oldalarol az o©Onérdek kovetésének és érvényesitésének oOnkéntes
korlatozasat is megkivanja, tovabba a magantulajdon bizonyos mértéki
korlatozasaval, megterhelésével jar (mint az add és jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése), mig a kolcsonds feleldsség elve alapjan az
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egyénnel szemben az is elvards, hogy lehetOségei szerint mindent
megtegyen a sajat magardél valdé gondoskodas érdekében, sbét, ha erre
lehetésége adodik, tdmogatni tudjon masokat. A tarsadalmi szolidaritas
tehat nem esetenkénti ,alamizsna” osztasaként, vagy a szegénységet
megvaltoztathatatlan allapotként feltételezo és elfogadd
szegénygondozasban meril ki, hanem aktiv magatartast igényel az adott
tarsadalmi kozosség minden tagjatol, illetve az allam részérél ennek az
aktiv magatartasnak az 0Osztonzését és lehetdségekkel valé tdmogatasat

igényli.

Nyugat-Eurdpaban a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez sziikséges
intézményrendszer tarsadalmi szolidaritas elvének megfeleld kiépitése a
magantulajdon felszamoldsa nélkil indult el. Kdzép- és Kelet-Eurdpaban
allamszocialista diktatirdk id6szaka azonban a tarsadalmi stabilitas
megvalodsitasat a termelési eszkdzok szinte totdlis allami tulajdonba
vonasaval és minden mas megoldasi lehetbséget kizard allami ellatasi
rendszer feldllitdsaval kivanta elérni. A magantulajdonban tarthatd
vagyontargyaknak a csupan személyes fogyasztasi célok korlatozott
kielégitésére valé leredukdldsa folytdan az egyén ©ngondoskodasi
lehetdségei, ezzel egyitt az egyén 6nmagaért, vagy a csaladi kozosségekért
valé felelésségének hatdkore radikalis beszlkiltek, végsé eredményként a
helyi kodzosségekben él6 személyek egymasért vald felel6sségvallalasa
nagymeértékben leépilt.

Az allamszocialista modell persze nem azonos moédon mikodott a II.
vildghabord utani orosz befolyasi 6vezetben. Magyarorszagon a Kadar-
rendszer a polgari és politikai jogok elvondsat az 1960-as évektdl egy
szerény mértéklre tervezett egyéni jolét Ilehet6ségével igyekezett
kompenzalni. A személyes fogyasztasra szolgdld javak viszonylag tagabb
korben valé meghlzdsa, a nemzetkdzi szintéren ,gulyaskommunizmus”
néven elhiresllt életszinvonal emelési program, amelynek forrdsa nem a
termel6eszkdzok hatékony miikodtetésébdl eredd nyereség, hanem az allam
kulfoldi koélcsonok felvételére épiilé eladdsodasa volt, végil az 1980-as évek
végén a gazdasdagi rendszer 0sszeomlasdhoz vezetett.

A szerény egyéni jolét Ilehetéségének az egyéni o©6ngondoskodas
mechanizmusainak kikapcsolasaval valé kombindldsa azonban ©nérdek-
koveté felfogast alakitott ki széles tarsadalmi csoportokban. Emiatt
Magyarorszagon jelenleg, husz évvel a rendszervaltas utadn is alacsony a
tarsadalmi szolidaritas iranti elkételez6dés, de magas az allami beavatkozas
irdnti igény, vagyis a redisztribucids megoldasok elvardsa az allamtol,
annak ellenére, hogy a tulajdonviszonyok az eltelt husz év alatt gydkeresen
megvaltoztak: a termelésre, jovedelemszerzésre alkalmas tulajdon
tekintetében a koOzosségi tulajdon kordbbi dominans jellege helyett a
magantulajdon tulsulya valt jellemzové. Ezzel kapcsolatban is meg kell
emliteni azonban, hogy a magantulajdon ismételt megjelenésével nem egy
nyugat-eurdpaihoz kozelité tulajdonszerkezet alakult ki, hanem a sajatos Uj
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magyar modell, az Un. dualis gazdasag. Ennek alapjellemzdje, hogy a hazai
tulajdonu vallalkozasok birtokoljak a termel6tulajdon kisebb hanyadat, és
realizaljdk a gazdasagi tevékenységbll szarmazd bevételek ugyancsak
kisebb hanyadat, ugyanakkor 6k foglalkoztatjdk a magyar munkavallalok
nagyobbik hanyadat, mikdézben a Magyarorszagon m(kodo kalfoldi
tulajdonu cégek mind a tdketulajdon, mind a termelékenység, mind a
realizalt bevételek tulnyomd részét birtokoljak, emellett ugyanakkor
legfeljebb alig tdbb mint egyharmadat foglalkoztatjdk a magyar
munkavallaléknak.

Ahogyan az dallamszocialista rendszerben a tulajdonosi felel6sségtol
elszakitott gazdasag nem tudott hatékonyan m(kdédni, a szocidlis biztonsag
megteremtéséhez szlikséges szocidlis jogok sem funkcionaltak valddi, a
jogok gyakorlasahoz sziikséges kotelezettségekkel is egyitt jard jogok
maodjara. (Bar az allamszocialista rendszerl alkotmanyok meglehetfsen
nagyvonallak voltak a szocidlis jogok deklaralasaban, de az egyén altal
kikényszeritheté alanyi jogok helyett tébbségében csupan az allamhatalom
altaldnos céljait foglaltak keretbe.)?

2.2. A szocialis védelem szintjei

A szocidlis biztonsagra torekvés egyidés az emberiséggel. A szocidlis
védelem célja és feladata a szocidlis biztonsdag megteremtése. A szocialis
védelem ezért tdgabb értelemben magaban foglalja az 6sszes olyan
elosztasi mechanizmust meghataroz6 intézményrendszert, amely megoldast
nydjt a megélhetési problémadk felmerilése esetén. Mivel a megélhetési
problémak jellege eltéré attol fliggéen, hogy milyen ok valtja ki a
jovedelemszerz6 képesség hidanyat, ezért a szocidlis védelem jellegének és
szintjeinek a megélhetési problémak jellegéhez kell igazodnia annak
érdekében, hogy valdoban hatékony védelmet nyljtson az egyén, és annak a
kozbsségnek a szamara, amely - és ez nem tévesztheté szem eldl - az
egyes egyénekbdl all. A tarsadalmilag értékelhetd célt tehat az adja, hogy a
kilénb6z6 jogalapon megszervezett segitség az adott tarsadalmi kdzosség
megélhetési problémaval klizd6, vagyis szocidlis valsaghelyzetben |évo
tagjai szamara annak érdekében kerll intézményesitett formaban
kialakitasra, hogy végs6 soron az adott tarsadalmi kdz0sség gyarapodasat,
jolétét, de minimalis kovetelményként a fennmaradasat biztositsa.

A megélhetési problémak fajtai az emberiség térténete soran nagyjabdl
allando képet mutatnak. Igy minden térténelmi korban fennalld6 megélhetési
probléma a munkavégz6 képesség fennallasaval kapcsolatban a ,még nem”
és a ,mar nem” esete, vagyis a gyermekkor és az idéskor munkavégzé
képesség mértékére kihatd problémaja. Ugyanigy a betegségbdl vagy a

3 Lasd errdl bévebben Szigeti, 2011, 150-165.
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balesetbdl szarmazd iddszakos vagy végleges munkaképesség csokkenés
vagy annak elvesztése folytan bekdvetkezo teljes hidnya barmely torténelmi
korban bekovetkezhet és a tapasztalatok szerint be is kovetkezik. A nék, de
a gyermekvallalast illetéen Ugyszintén kotelezettségekkel terhelt (és persze
jogokkal is rendelkezd) apak, valamint - a sziikséghez képest — a felmend
rokonok szamara a jovedelemszerzl lehet6ségre, és persze a megszerzett
jovedelem  felhasznaldsara, elosztasara kétségtelenl kihat a
gyermekvallaldas és az ezzel kapcsolatos élethelyzetek kezelése, a szilbi
kotelezettségek teljesitése is. (A hazankban most mar szomoru
tendenciaként tapasztalhaté a népességcsokkenés, és - ami tovabbi, sulyos
problémak forrdsa — a népesség aranyanak az idOskorud, inaktiv lakossag
felé valé eltoléddsa nagyobb részben éppen a gyermekvallalasi
hajlanddsagra kihaté megélhetési problémakkal van Osszefiiggésben.)
Azokban a tarsadalmi kdzosségekben pedig, ahol a premodern, vagyis a
hagyomanyos nagycsaladi munkamegosztdson alapulé jovedelemszerzd
lehetdséget az iparosodas és az ezzel dsszefliggl varosias életformara vald
attérés miatt az individudlis munkaszerzddéssel torténé munkavallalas
valtotta fel, az aktiv életkord lakossag jovedelemszerzé képességére a
munkaerGl-piaci helyzet alakuldsa dont6 befolyast gyakorol.

A megélhetési problémak fenti okok koéré torténd csoportositasa ismert
jelenség, azonban a hatékony megoldas kialakitdsanal nem szabad
figyelmen kivil hagyni, hogy e megélhetési problémak az egyénre gyakorolt
negativ hatdsukat tekintve lancolatot alkotnak, mélyitve ezzel nemcsak az
egyén szintjén jelentkez6 problémak sulyat, hanem a makro kozésségre
nehezedd terheket is. A megélhetési problémak sikeres kezelésének kulcsa
ezért egy olyan egységes rendszer kialakitdsdban van, amely komplex
megoldast képes nyljtani az aktudlisan jelentkez6 megélhetési zavarok
mindegyikére.

A megélhetési zavarok kezelésének szintjeit tekintve ki kell emelni, hogy az
elsédleges szint hagyomanyosan tovabbra is az egyén szintje, valamint a
masodlagos szint a csalad, vagyis a mikrokdzosségi szint. A makro szint,
tehat az adott tarsadalmi koz6sség szintje - a tarsadalmi szolidaritas elve
alapjan - csak arra az esetre szolgalhat, ha valamilyen - de kizardlag
onhiban kivili - okbdl az egyéni, de a csaladi szint sem képes a megélhetési
zavar megoldasara.

Ennél fogva a megélhetési problémak kezelése az egyéntdl felelbs
magatartas tanusitasat teszi sziikségessé, amely eldre |até életvezetést, a
kiszamithatd megélhetési problémak szambavételét, azokra tartalékok
képzését, valamint az allanddan valtozd élethelyzetekhez vald rugalmas
alkalmazkodast igényel. Az  Ongondoskodasra valé képesség
nélktlozhetetlen eleme a tudati tényezd. A helyes életvezetési modszert
tanulni kell. Ezért a kdzoktatasban az erre vonatkozd ismeretek oktatasanak
helyet kell kapnia.
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2.3. A makro szint - az allam szocialis szerepvallalasa

A hagyomanyos csaladi gazdalkodasrdl az iparosodassal egyltt jaro
individualis munkavallaléi életformara vald attérés az ipari tarsadalmakban
magaval vonta az allam szocidlis szerepvallaldsa iranti igényt.

Ehhez hozzdjarult az a felismerés is, hogy az egyén szintje, de a csaladi
szint is torékeny abbdl a szempontbdl, hogy a makro gazdasagi, illetve
makro szinti tarsadalmi folyamatokbdl ered6é negativ hatasok
kikliszOboléséhez - kilondsen, ha azok tartdésan allnak fenn - az egyének
tobbségének tartalékképz6 lehetdségei altaldban nem elegendbek, és a
csaladok tagjai is rendszerint ugyannak a k6zos negativ hatasnak vannak
kitéve, amely miatt a csaladi szint sem mindig képes az ilyen jelleg(
problémakbdl eredé megélhetési zavarok elharitasara.

Nem lehet figyelmen kivil hagyni tovabba az individualizacioval és a
fogyasztds orientdlt életstilus elterjedésével egyitt jaré azon
szemléletvaltozast sem, amelynek kovetkezményeként az egyén sajat
joléte, boldogulasa atvette a rokonsag vagy az adott tarsadalmi kozosség
jolétét, vagy akar fennmaradasat preferdld célok helyét. Az eurdpai
kulturkorhoz tartozé orszagokban ezért a szocidlis gondoskodas iranti igény
a makroszinten szervezddd ellatasi fajtak felé tolddott. A poszt szocialista
orszagokban az emlitett folyamathoz tarsul a gondoskodd allam idedja is,
amely miatt a piacgazdasagi viszonyok kozo6tt is elvaras maradt az allammal
szemben a szocialis problémak makroszinti megoldasa.

2.4. Az egyéni és a csaladi szint osszefiiggései

A csalddtagok megélhetési problémak esetére egymasért fennalld
feleldsségét torvényi szinten rogziti a hazassagrol, a csaladrél és a
gyamsagrél szoléo 1952. évi IV. torvény (Csjt.) azzal, hogy a hazastarsak
egymas irant valé tdmogatasi kotelezettségét irja eld, amelyhez az anyagi
fedezetet a hazastarsi vagyonkdzOsség szabalya teremti, miszerint a
hazastarsak osztatlan kozos tulajdonava valik mindaz, amit a hdazassagi
életkdzosség ideje alatt egylittesen vagy kilén-kiilén szereznek. * Ha a
k6z6s vagyon nem lenne elegendd, Ugy a Csjt. tovabbi rendelkezése szerint
a kozOs haztartas koltségeinek fedezésére a hazastars kilénvagyona is
felhasznalhatd.> A hazassag jelentdségét ndveli tovdbbd Csjt.-nek az a
szabadlya is, amely a kiil6nélé, 6nhibajan kivil raszoruld hazastars javara is

4 Csjt. 27. § (1) bek.
5 Csit. 32. § (2) bek.
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kimondja a tartasi kotelezettséget akar a masik hazastars kilénvagyonanak
terhére is.®

A Csjt. a szul6 és a gyermek kozotti jogviszonyt illetéen a szil6k
kotelességévé teszi a gyermekik gondozasat és nevelését, amely
kotelezettségekrdl a sajat haztartasukban kotelesek gondoskodni; cserébe a
nagykoruva valt gyermek, mint leszarmazd kotelezettségévé teszi a
raszoruld szlld eltartasardl valé gondoskodast, ha a szlilének nincs tartasra
kotelezhetd hazastarsa (bejegyzett élettarsa).” Ha azonban valakinek nincs
tartasra kotelezhet6 leszarmazédja, ugy eltartasa a felmend rokonait terheli.

A hazastarsi és a rokontartasi kotelezettség Csjt.-ben elhelyezett
szabdlyainak vazlatos ismertetése mutatja a csaladi szint fontossagat és
jelentOségét, egyuttal e szabdalyokbdl kiolvashatdé az is, hogyha a csaladi
szint létezik és jol funkciondl, akkor a makro k&zbsségi szintre kevesebb
teher harul. A premodern, hagyomanyos gazdasagi-tarsadalmi szerkezetben
m(ik6dd tarsadalmi kozosségek éppen ezért a gyermekre ,toke joszagként”,
masként fogalmazva ,befektetési joszagként” tekintettek, és tekintenek ma
is azokban az orszagokban, ahol a makro kozdsségtél igényelheté szocidlis
ellatasok terjedelme az ellatasi fajtakat vagy a személyi kort illetéen sz(ik. A
gyermek, még inkabb a sok gyermek a szlilok eltartasanak szempontjabol
bizonytalansag cstkkentd tényezdként hathat, féleg, ha a tanult erkélcsi
normak hatasa is elég erds ahhoz, hogy az elvart tartasi kotelezettségnek a
keresOképes nagykoru gyermek eleget is tegyen.

A hazassag és a csalad intézmény védelmének kérdése tehat a tartasi
kotelezettség pontjan taldlkozik a makro kozosségi szintet képviseld allam
(feladat atadas esetén az allami feladatot ellatd helyi 6nkormanyzatok)
szocialis szerepvallaldsanak kérdésével. E kérdésnél azonban régton fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy nincs hatékony allami szerepvallalds kozponti
(helyi o6nkormanyzati) koltségvetési bevétel nélkil. A kdzponti (helyi
onkormanyzati) koltségvetési fedezet kérdése pedig visszautal arra, hogy a
lakossag Osszetételét illetéen megfelel6 lélekszamu aktiv életkorban 1évd és
jovedelemmel rendelkez6 személyre van sziikség ahhoz, hogy az allami és
kozosségi feladatok ellatasahoz vald hozzdjarulds mértéke a szikséges
kiaddsokhoz megfeleld fedezetet teremtsen.®

Megjegyzend6, hogy a polgari jog, amint a multban, Ugy a jelenben is
ismeri és lehet6évé teszi a jogosult teljes vagyonanak, vagy valamely
nagyobb értékld vagyontargyanak (példaul lakdingatlan, mez6gazdasagi

6 Csijt. 32. § (3) bek.

7 Csjt. 70. § (1)-(3) bek., 60. § (1) bek. és 61. § (1) bek.

8 E kérdések targyaldsanal nem érintettilk az add- és jarulék befizetési fegyelem kérdését,
hanem feltételeztilk a vonatkozd jogszabadlyi elGirasok Onkéntes betartdasat, mivel e
tanulmany feladata nem a jogsértd magatartasokkal szembeni védekezés eszkdzeinek
szambavétele és hatékonysaguk vizsgdlata, hanem az, hogy a foglalkoztatasi szolgalat
fejlesztése kapcsan rendszerszer(ien tekintse at a szocidlis védelem, ezen belll pedig a
munkauigyi elldtérendszer mikodését.
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muUvelésre alkalmas foldtulajdon, stb.) tartdsi, életjaradéki vagy oroklési
szerzOdéssel élok kozott, vagy haldl esetére szolo elidegenitését a szerz6do
felek altal megallapodott tartds fejében, amely tartasi kotelezettség a
vagyon tulajdonjogat megszerz6 kotelezettet a jogosult haldlanak napjaig
terheli.
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3. A szocialis ellatasok tipusai

Magyarorszagon a szocidlis ellatasok rendszere biztositasi, segélyezési és
kisebb részben univerzalis tipusu ellatasokbdl épul fel.

A tarsadalombiztositds ellatdsai a ,vasarolt szolgdltatds” elve alapjan
jarnak. Ebbdl kovetkezOen az ide tartotd ellatdsokra azok jogosultak, akik
maguk fizetnek jarulékot, vagy akik javara jarulékfizetés térténik.’

A jovedelemmel nem rendelkezOk és az alacsony jovedelmil személyek
részére juttathatd szocidlis tdmogatasokat az dnkormanyzatokra telepitett
gyermekvédelmi, valamint a nagykoru személyek szamara kialakitott
szocialis ellatasok képezik, amely ellatasok k6z6s vondsa, hogy a vonatkozd
jogszabalyok &ltal kérilirt részorultsag feltételéhez kétottek.

Univerzalis jellegli, vagyis alanyi jogon jarnak a csalddtdmogatdsok.'!

Az 1991-ben hatdlyba Iépett, id6kdézben sokszor'? mddositott, a
munkanélkiliség kezelésére szolgald foglalkoztatasi torvény (tovabbiakban:
Flt.) koncepcidja szerint a foglalkoztatas el0segitése, a munkanélkiiliség és
szocidlis kovetkezményeinek kezelése részben a centralisan irdnyitott
munkaligyi igazgatds, részben az 06nallé jogalkotasi hataskorrel is
rendelkez0, decentralizalt énkormanyzati szocialpolitika terlletére tartozik.
Az Flt. mindazonaltal azzal, hogy meghatarozza azt, hogy a
foglalkoztataspolitika aktiv és passziv eszkOzeinek igénybevétele
szempontjabdl ki mindsil munkanélkilinek, kijeldli az allami foglalkoztatasi
szerv és a telepilési 6nkormanyzatok egyittmikodését igényld kérdések
korét is. (Az Flt. szerint munkanélkilinek az a személy szamit, akit a
munkaligyi kdzpont kirendeltsége nyilvantart.)

3.1. A biztositasi tipusu ellatasi forma

Az dallam altal szocidlis szerepvallalds cimén szervezett tarsadalombiztositas
altaldban a ,vasarolt jog” elve alapjan milkddik, vagyis az egyéni
ongondoskodas kollektiv rendszerbe szervez6ddé modja. (El6fordul azonban
olyan tiszta vagy vegyes rendszer is, amelyben a kifizetések nem vagy nem

° A tarsadalombiztositas ellatdsainak szabalyait térvényi szinten az 1997. évi LXXX., az 1997.
évi LXXXI., az 1997. évi LXXXII., és az 1997. évi LXXXIII. torvények tartalmazzak.

10 Torvényi szinten a gyermekvédelmi ellatdsokat az 1997. évi XXXI. tdrvény, mig a
nagykoru személyek szamara jaré ellatasokat az 1993. évi III. torvény tartalmazza.

11 A csalddok tAmogatasardl tdrvényi szinten az 1998. évi LXXXIV. tdrvény rendelkezik.

12 Az 1991. évi 1IV. térvény e tanulmany lezarasaig 87 alkalommal, ezen beliil a tanulmany
alapjat képez6 kutatds idGszaka alatt (2011-ben) is tobbszér mddositasra kerlilt.
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teljes egészében jarulékokbdl, hanem egészben vagy részben a kdzponti
koltségvetés terhére torténnek. Amennyiben a kifizetésekre teljes
egészében a kozponti koltségvetésbdl kerll sor, Ugy - az elnevezése
ellenére - az ilyen elldtds nem tdrsadalombiztositasi alapon szervez6do,
hanem az adott tarsadalmi k6z6sség tarsadalmi konszenzusan, és persze az
adott tarsadalmi kozosség altaldanos teherbirdé képességén nyugvo,
meghatdrozott szempont szerint behatarolt tagjainak egzisztencidlis
biztonsagat (magasabb mértékld vagy Osszegl ellatas esetén a jolétét) az
egyenl6ség elve alapjan szolgalé univerzalis ellatasként mindsithetd, amely
az emlitett m{kodési elvre tekintettel az egyéneknek alanyi jogon jar.

A tarsadalombiztositasi alapon mU(kédo elldatdsok nyuUjtasa azonban
veszélybe kerillhet, ha felborul a jarulékot fizetok és az ellatasban
részesllok aranya. Ennek oka lehet példaul, hogy a negativ iranyu
demogréafiai valtozasok miatt az o6regségi nyugdijra torténd kifizetések
meghaladjak a befizetett jarulékok 6sszegét, vagy a munkaviszonyt terheld
foglalkoztatasi format terheld6 magas jarulékfizetési kotelezettség miatt a
foglalkoztaték az alacsonyabb jarulékfizetéssel jaré munkavégzési formakat
részesitik eldnyben, vagy ha tomegessé és tartdéssa valik a
munkanélkiliség, amely miatt huzamosabb idén at elmarad a kiadasokhoz
szlikséges jarulékok befizetése. A tarsadalombiztositasi rendszer ugyanis
ahhoz a tényez6hodz kotott, hogy a termeléshez tdmegesen van sziikség
munkavallalokra, de legalabbis olyan o©nfoglalkoztatdokra, akik a
jovedelemszerz6 tevékenységet folyamatosan végzik, és ezért rendszeresen
képz6dik jovedelmik, amelynek meghatarozott részét ©6ngondoskodas
cimén befizetik a biztositdsi alapba. (Kulondésen a feloszto-kirovd
rendszerben mikdédé  tdrsadalombiztositasi elldtasok  zavartalan
m(ikodéséhez sziikséges az, hogy a befizetések egy meghatarozott rovid
id6szakon bellil fedezzék az aktualis kiadasokat.)

A hektikus jellegd munkavégzés, és ezzel dsszefliggésben a rendszertelendl
ingadoz6 mérték(i befizetések zavart okozhatnak a tarsadalombiztositasi
elldtdsok oOnfinanszirozé jellegének fenntartdasdban, a munkanélkiliség
emelkedése és tartdssa valasa pedig az allami mogottes garanciavallalas
alapjan a kozponti kéltségvetés terhére mas kozfeladatok finanszirozasatdl
vonhat el forrasokat végsd soron az egész tarsadalmi koézosség jolétére
negativan kihaté maddon.

3.2. A segélyezési tipusi ellatasi forma

A segélyezési tipusu ellatasok szervezd elve a raszorultsag. A raszorultsag
megitélése altaldban jovedelmi alapon torténik. Az univerzalis és a
regiondlis szinten kidolgozott nemzetkdzi egyezmények rendelkezéseire
tekintettel az ellatds mértéke szempontjabol azonban kotelezd elvaras az
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élethez, az emberi méltdésaghoz vald univerzdlis emberi jogi kdovetelmény
teljestilése. ElOGnye, hogy a tarsadalmi szolidaritas elve alapjan minimalis
szint( ellatast biztosit azoknak az egyéneknek, akik 6énhibajukon kivil nem
tudnak gondoskodni magukrol. Hatranya, hogy az univerzalis tipusu ellatasi
maodhoz hasonldan csékkenti, vagy ki is kapcsolja az egyén éngondoskodasi
képességre vald torekvését. Jovedelemhez jutdsi idoszakban nem kell6en
motivalja az egyéneket a tartalék képzésre. A csaladi kapcsolatok létesitése,
illetve fenntartasa ellen hat azaltal, hogy az egyént arra 0sztonzi, hogy
megélhetési zavar esetén kozvetlenil a makro szinttél reméljen segitséget.
Ugyanakkor az ellatas szinvonalanak rendszerint alacsony volta miatt nem
alkalmas a jovedelmi kilénbségekbdl adodé tarsadalmi fesziltségek hosszu
tavu kezelésére. Mivel a finanszirozasuk a kozponti koltségvetés forrasaibol
(ha a koltségvetés f6 bevételi forrdsa az addébevétel, akkor az
adobefizetésekbdl) torténik, ezért az olyan id6északban, amikor megné a
segélyezettek |étszama, a kdzponti koltségvetésbdl jelentds mértékl forrast
von el, amely miatt mas kozfeladatok teljesitése akadalyozotta valhat. Ez az
allapot, ha hosszan tart, az adott tarsadalom m{ikodési zavarahoz vezethet.

Barmelyik ellatasi tipust tekintjik, a koz6s tényezd az, hogy a makroszinten
szervezO0dO szocidlis ellatdasok nyujtasahoz kozponti koltségvetési bevétel
(vagy ha a szocidlis elldtds nyuUjtasanak kotelezettsége a helyi
onkormanyzatokat is terheli, akkor valamilyen aranyban a helyi
onkormanyzati koltségvetési bevétel) szilkséges. E ponton elérkeztiink az
értékteremté munka alapveté fontossagahoz, de a foglalkoztatas
tamogatdsa terén tarsadalmi igényként mutatkozd allami szerepvallalas
kérdéséhez is. Mivel a fentebb bemutatottak szerint a szocialis ellatasok
finanszirozhatdésaganak alfaja és dmegaja az értékteremtd munka végzése,
ezért az aktiv, foglalkoztatast el6segité tamogatasi eszkézok hatékonysaga
kulcsfontossagu. (A passziv eszkdzok szerepe ugyanis a munkaerd-piacrol
kiesett, munkanélkllivé valt allaskeresé személy, illetve az altala eltartott
csaladtagjai egzisztencialis biztonsagat hivatottak egy atmeneti idészakra
fenntartani, vagyis itt a cél csupan a kiesett munkajovedelem
meghatarozott mértékd pétlasa.)

3.3. Az univerzalis alapon jaro ellatas jellegzetessége

Az univerzadlis rendszer szerint mikod6 ellatasok azon az elven alapulnak,
hogy az egyéneknek az egzisztencialis biztonsag azért jar, mert az adott
tarsadalmi kozosséghez (allampolgari statusz alapjan egy adott allamhoz)
tartoznak. Az ilyen alanyi jogon jar6 ellatasok folydsitasa nem fligg célzott
jarulékfizetéstdl, vagy a raszorultsag mértékétdl. Az ellatasok a jellegiiket
tekintve kiterjedhetnek a megélhetési zavarok minden fajtdjara, vagy
bizonyos helyzetekre (példaul betegség és baleset esetén az egészségligyi
elldtasra, oregség vagy mas jellegli tartds keresGképtelenség esetén
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nyugdijra, gyermekvallalds esetén a gyermeknevelési koltségekhez vald
hozzdajaruldsra). Nyilvanvald, hogy az univerzdlis alapon jard ellatasok
finanszirozasahoz is szlikség van forrasokra. E kiadasok fedezete azonban
nem célzott jarulék befizetésbdl, hanem az altaldnos add bevételekbdl
térténik.'> Emiatt az ilyen elv alapjan miikodd elldtdsok nyujtésa a kdzponti
koltségvetés, és ezzel Osszefliggésben az Ujra eloszthaté jovedelmek
termelésére képes gazdasag allapotahoz szorosan kotddik. Veszélye, hogy
az alanyi jogon jaro ellatasok létezése az egyének ©6ngondoskodasi
képességének kifejlédése ellen hat, mivel a jogok és a kotelezettségek
kozott objektiv jelleggel fenndlld Osszefiiggés elveszti az eredeti értelmét.
Az egyenlOoségi elv alapjan torténd juttatdsok moralis fesziltséget
okozhatnak a jovedelemszerz6 tevékenységet folytatd és ezaltal
adobefizetéseket teljesitok és az ilyen befizetéseket nem, vagy csak
alacsony Osszegben teljesitok kozott, amely az adobefizetéseket teljesitoket
az addkoteles jovedelmek eltitkolasara motivalhatja. Kétségtelen viszont,
hogy megfelel6 szinvonall ellatdsok nyuljtasa esetén eszkdzként szolgdlhat
arra, hogy a jovedelmi egyenl6tlenségbdl eredd tarsadalmi kilonbségeket
tompitsa.

13 De a koézponti koéltségvetés bevétele szarmazhat az allam vallalt alapitott vallalt
nyereségének elvonasabdl is.
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4. A szocidlis jogok rendszere

4.1. A szocialis jog teriiletei

A szocialis ellatdsok korébe tartozik a tarsadalmi makroszinten
megszervezett dsszes olyan tevékenység, amelynek az a rendeltetése, hogy
a tarsadalom tagjai (vagy azok bizonyos csoportjai) altal megtermelt javak
egy részének elvonasaval képzett alapbdl tdmogatast adjanak mindazon
személyeknek, akik onhibdjukon kivil nem tudnak sajat megélhetésikrol
gondoskodni (reprodukcidés zavarral klizdenek), vagy akik a tarsadalmi
kozO0sség fennmaradasa érdekében a tarsadalmi kozOsség altal elismert
tébbletterheket vallalnak magukra.'

A hivatkozott definicid kialakitasanal azt az elhatarolasi ismérvet vettik
alapul, hogy a szocidlis biztonsag makroszinten térténd mikodtetéséhez
szlikséges intézmények az allam szocidlis funkcidjaval fliggenek 06ssze,
vagyis a rendszerszerld kialakitdas, a milkodtetés feltételeirél vald
gondoskodas, az iranyitd és ellendrz6 tevékenység allami feladat. E felfogas
kovetkezik egyébként az Uj Alaptorvény rendelkezésébdl, amely szerint
~Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis
biztonsagot nyuljtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag
és Onhibajan kivul bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgar térvényben meghatarozott tdamogatasra jogosult. Magyarorszag
a szocialis biztonsagot [..] a szocidlis intézmények és intézkedések
rendszerével valdsitja meg.”*®

Az dllami iranyitds eszkdéze a jogalkotds. A szocidlis ellatasok
meghatarozasara alkalmazott definicié szerint tehat a szocidlis jogagba
tartozik mindazon jogterilet szabdlya, amely a szocidlis ellatasok jogi
szabalyozasaval 0©sszefiiggd kérdésekkel foglalkozik. E megkdzelitésbdl
addodoan a szocidlis jog a tarsadalombiztositasi jogot, a foglalkoztatas-
tdmogatasi jogot (annak aktiv és passziv eszkdzeire kiterjedden) és a
szocialis segélyezés jogat foglalja magaban flggetlenil attdl, hogy milyen
forrasbdl szarmazik az Ujraelosztasra kerlild bevétel, illetve milyen jogcimen
torténik az U(jraelosztas. Ugyanakkor a szocidlis ellatdasok rendszerének
igazgatasaval kapcsolatos szabdlyok a kozigazgatasi jog szakagi
igazgatdsanak terlletére tartoznak, amely igazgatasi feladatokban
Magyarorszagon a centrdlisan iranyitott allamigazgatasi szervek mellett
decentralizalt, helyi 6nallésaggal rendelkez6 szervek is részt vesznek.

4 A szocidlis ellatdsok definialdsanal els8sorban Czlcz Otté altal publikdlt fogalom
meghatarozasra tamaszkodtunk. (Czucz, 2003, 29.)
15 Alaptérvény, Szabadsag és felel8sség rész, XIX. cikk (1)-(2) bek.
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4.2. A szocialis jogok szabalyozasa tagabb és sziikebb értelemben

A szocidlis biztonsag intézményrendszerének kiépitése és muikodtetése -

ahogyan azt a fentiekben bemutattuk - allami feladat. E feladat
teljesitésében az allam a tarsadalmi normak emberi magatartast irdnyité
szerepére tamaszkodik. Kétségtelen, hogy a k6lcsdnos

kotelezettségvallaldson alapuld szolidaritds megvaldsuldsa az egyénektol
felelds gondolkodast igényel, amelynek kialakuldsaban nagy szerepe van a
helyes erkdlcsi normaknak, azonban olyan tarsadalmi-gazdasagi
korilmények kozott, amikor tarsadalmi koézésséget alkotd személyek nagy
részénél mutatkozik nagyfoku elbizonytalanodds a helyes és a helytelen
magatartdsok megitélése koril - amely miatt az dnkéntes normakovetés
szintje alacsonnya valik -, az allami kikényszerités lehetdségének
hozzakapcsolasaval is jaré jogi normak alkotasatdél varhatd gyorsabb és
hatékonyabb, a tdrsadalom tobbségének magatartasat egységesen
befolyasolni képes eredmény. A jogi norma alkotasahoz azonban
elengedhetetlen feltétel a szabdlyozandd jogteriilet rendszerszemlélet(
attekintése, a kapcsoldodasi pontok vertikalis és horizontédlis szambavétele.

Ez a vizsgalat elsd fazisanak célja, amely egyben a masodik és harmadik
fazis tekintetében a tovabbi kutatds lehet6ségét megalapozza és iranyat
meghatarozza.

A szocidlis jog terlilete az egyén szemszogébdl felmerild megélhetési
problémak komplexitdsabdl kiindulva tagabb értelemben feldleli a
jovedelemszerz6 tevékenység formait szabalyozd teljes joganyagot: a
munkaviszony szabdlyait, a vallalkozasi tevékenység egyéni és tarsas
formaban torténd végzésével kapcsolatos szabdlyokat, beleértve a
jovedelemado fizetési szabalyokat is, a jovedelemszerzd képesség atmeneti
vagy tartds hidnya esetén a jovedelempétld elldtdsokhoz vald hozzajutds
szabalyait (a tarsadalombiztositasi tipusu és a szocialis alapon jard segélyek
igénybevételének szabalyait), az o©6ngondoskodashoz, a munkaer6-piaci
részvételhez sziikséges képzettség megszerzéséhez és képességek
elsajatitasahoz szlkséges képzésben részesilés szabdlyait, ideértve a
munkanélkiliek  tovabbképzésére, illetve atképzésére  vonatkozo
szabdlyokat is, valamint a gyermekvallalds érdekében sziikséges
csaladtamogatasi szabalyokat. E szabalyok kozott az egyén jogait és
kotelezettségeit tartalmazd anyagi jogi és a joggyakorlds, illetve a
kotelezettség teljesités mddjat szabdlyozd eljarasi jogi jellegl szabalyokat
egyarant talalunk.

A jogalkotasi tevékenység soran kell ezért kialakitani azokat az aktiv és
passziv tamogatdsi eszkdzoket, amelyek onhiban kivili megélhetési
probléma esetén biztositjdk az egyén szdmara a szocidlis jogokbdl vald
részesllés lehetoségét, de ugyanakkor az egyéneket az 6ngondoskodashoz
szlkséges targyi és személyi feltételek megszerzésére 0sztonzik.
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4.3. A szocialis jogok nemzetkozi horizontja

4.3.1. Univerzalis szint

A szocidlis biztonsag kérdése nem valaszthatd el az élethez, az emberi
méltésaghoz vald emberi jogok megvaldsuldasanak kérdésétél. Ezt az
alapvetd 6sszefliggést felismerve fogadta el az ENSZ Kozgyllése 1948-ban
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, amely az emberi jogok felsorolasat
teljes korlien tartalmazza. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata a 22.
cikkben altaldnos jelleggel, emberi jogként fogalmazza meg a szocialis
biztonsaghoz valdé jogot, mig a 25. cikk a szocidlis ellatasra okot add
élethelyzeteket sorolja fel. Bar az Egyetemes Nyilatkozat kotelez6 erejét
tobben, tébbféle okbdl is vitattdk mar, e dokumentumot hamarosan, 1966-
ban, két egyezmény elfogadasa kovette: a Polgari és Politikai Jogok
Nemzetkdzi Egyezségokmanya és a Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok
Nemzetkdzi Egyezségokmanya.'® A Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmanya a 9. cikkben mindenki szadmara kimondja a
szocialis biztonsaghoz valé jogot. A munkahoz vald jogot pedig nem csupan
a munka végzéséhez vald jogként fogja fel, hanem a munkdahoz vald jog
részeként emliti a foglalkoztatast el6segit6 intézkedéseket is (mint példaul a
mUiszaki és szakmai tanacsadasi, a képzési programok, eljardsmodok és
moddszerek kidolgozasat), amelyek a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
fejlédésen keresztiil biztositjak a teljes és termeld jellegl foglalkoztatottsag
elérését (6. cikk). Nem kevésbé lényeges a 13. és 15. cikk rendelkezése
sem. A 13. cikk szdl ugyanis a m(ivelddéshez valé joggal 6sszefliggésben az
elemi oktatds mindenki szamara kotelez6vé és ingyenessé tételérdl,
valamint a kozépfoku és a fels6foku oktatds hozzaférhetéségérdl, mégpedig
az ingyenes oktatds fokozatos bevezetése utjan. A 15. cikk pedig a
tudomany haladasabdl és annak alkalmazasabdl szarmazd elénydkbdl vald
részesedés altaldnossa tételét hirdeti meg.

A polgari és politikai jogoknak is van azonban szocidlis dimenzidja. Az
élethez valéd jog példaul tipikusan olyan jog, amely nemcsak politikai,
hanem szocialis vonatkozasokkal is rendelkezik. A tulajdonhoz valé jogot
pedig ma mar egyre tobben soroljak az oktatdshoz valdé joggal egyitt a
szocidlis jogok kozé.’

A szocidlis jogok jogterileti meghatarozottsaga szempontjabdl iranyaddnak
kell tekintenink tehat, hogy a hivatkozott ENSZ egyezmény a gazdasagi
jogok, valamint a hagyomanyos, szlkebb értelemben vett szocialis jogok,
tovabba a kulturdlis jogok kérdését egyltt, egy egyezményben targyalja

16 Magyarorszagon az 1976. évi 8. és 9. térvényerej(i rendeletekkel keriilt kihirdetésre.
17°vs. Weller, 1996, 21.
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kifejezve ezzel azt, hogy a szocialis jogok fogalma a jelen kor tarsadalmi-
gazdasagi koridlményei kozott a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez
szlikséges jogcsoportot fogja at, vagyis ide tartoznak mindazon jogok,
amelyek a megélhetéshez sziikséges jovedelemszerzés aktiv és passziv
lehet6ségeit szabdalyozzak, mint példaul a munkalehetdséghez, illetve a
foglalkozas szabad megvalasztdsahoz valé jogot, a betegség, baleset,
Oregség, a gyermeksziilés és a gyermekgondozas, vagy a munkanélkiliség
miatt atmeneti vagy tartos jelleggel bekdvetkezd jovedelemszerzd képesség
hidnya miatt szliikséges jovedelempoétld elldatashoz, valamint az
egészséguligyi ellatashoz valod jogot, illetéleg a jovedelemszerz6 tevékenység
végzéséhez sziikséges kompetencidk megszerzése érdekében a tanuldshoz,
a m(ivelddéshez valé jogot.

4.3.2. Az europai régio szocialis dimenzidja: az Europai Szocialis
Karta

Az Eurdpa Tanacs altal kidolgozott, 1961-ben elfogadott Eurdpai Szocidlis
Karta Magyarorszagon a rendszervaltas utan, 1999-ben kerilt kihirdetésre
az 1999. évi C. torvénnyel. Az eredetileg 19 cikkbdl all6 Karta a
kiegészitések, majd az 1996-ban tortént atdolgozast kdvetben (Ugynevezett
Mddositott Eurdpai Szocialis Karta, Strasbourg, 1996. majus 3.) idOkdzben
31 cikkre bévilt, amely a 2009. évi VI. térvénnyel valt a hazai jogrend
részévé.'® Az Eurdpai Szocidlis Karta a részes allamok gazdasagi teherbird
képességében kétségtelenlil meglévé kilonbségeket oly moddon veszi
figyelembe, hogy az egyes cikkekbdl kétféle csoportot képez; egy
ugynevezett kemény magot, amelybe sorolt cikkekbdl meghatarozott szamu

18 A magyar Orszaggylilés a Mddositott Eurdpai Szocidlis Kartat kihirdet§ 2009. évi VI.
torvény elfogadasakor 17 teljes cikket, és tovabbi két esetében egy-egy bekezdést valasztott
ki. A kivalasztott cikkek, illetve bekezdések: a munkahoz valdé jogrdl szélé 1. cikk; az
igazsdgos munkafeltételekhez vald jogrol szolé 2. cikk; a biztonsagos és egészséges
munkafeltételekhez valod jogrol szold 3. cikk; a szervezkedési jogrdl szdlo 5. cikk; a kollektiv
alkuhoz vald jogrdl szdl 6. cikk; a gyermekek és fiatalok védelemhez vald jogairdl szold 7.
cikkb6l a munkavallalas legalacsonyabb életkori hatarat el6iré (1) bekezdés; az anyasag
esetén a dolgozd nék védelemhez vald jogardl szolo 8. cikk; a palyavalasztasi tanacsadashoz
valdé jogrol széléo 9. cikk; a szakképzéshez vald jogrdl szdélé 10. cikk; az egészség
védelméhez vald jogrdl szo6ld 11. cikk; a tarsadalombiztositashoz valo jogrol sz6ld 12. cikkbdl
a tarsadalombiztositas rendszerének megteremtésérdl és fenntartasarol szold (1) bekezdés;
a szocialis és egészséglgyi segitségre vald jogrol széld 13. cikk; a szocidlis joléti
szolgaltatasokbdl vald részesilés jogardl szdéld 14. cikk; a fogyatékossaggal élo
személyeknek a fliggetlenséghez, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a ko6zOsség életében vald
részvételéhez vald jogairdl szolé 15. cikk; a csaldd szocialis, jogi és gazdasagi védelemhez
vald jogardl szbl6 16. cikk; a gyermekek és fiatalok szocidlis, jogi és gazdasagi védelemhez
valé jogardl szolé 17. cikk; a munkavallalast és a hivatast illetéen a nemen alapuld
megklilonboztetés nélkiili esélyegyenlGségre és egyenl6 elbanasra vald jogrol szélé 20. cikk;
az informaciéhoz és konzultdcidhoz vald jogrdl sz6ld 21. cikk; és a munkafeltételek és a
vallalkozason belll a munka kornyezetének megszabasaban és javitasaban valo részvétel
jogardl szolé 22. cikk.
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cikk/bekezdés kivalasztdsa kotelez6, valamint a valaszthatd cikkeknek egy
masik csoportjat, amelybdl tovabbi meghatarozott szamu cikket, illetve
bekezdést kell kivalasztani. (A Modositott Karta esetében a ,kemény
magba” tartozd cikkek kozil legalabb 6 cikk, mig a tobbi cikkbél még
tovabbi 10 cikk kivalasztdsa kotelezd; 0©sszesen 16 cikket, vagy 63
bekezdést, illetve ezek megfeleltethetd kombinacidéjat kell az egyes
allamoknak kivalasztaniuk.). A fokozatos megvaldsitds tehat az Eurdpai
Szocidlis Karta megolddsa szerint a fokozatos elfogadas lehet6ségében
nyilvdnul meg, amely szisztéma egyszerre garantalja az eurdpai régio
orszagaiban megvaldsuld standardizalast, valamint a régidé egyes
orszagainak gazdasagi helyzete, aktuadlis jogalkotasi allapota, valamint a
kozeli jovében vallalhaténak tartott szocidlis jellegl intézkedései szerint
térténd varialast.'®

A Moddositott Eurdpai Szocialis Kartaban felsorolt szocidlis jogok kozul
munkahoz vald jog példaul a részes allamok tekintetében azt jelenti, hogy
minden lehetséges eszkozzel torekedniik kell a foglalkoztatds szintjének
hosszU tavu novelésére, amelyhez elsddlegesen foglalkoztatas-politikai
tervek sziikségesek.

A tarsadalombiztositdshoz valé jog olyan rendszer |étrehozdsat és
fenntartasat igényli, amely megfelel6 védelmet nydjt a megélhetési
kockazatok esetére azoknak a személyeknek, akik képesek részt venni a
szocialis védelem eme fejlettebb formajaban. (A tarsadalombiztositas a
szocialis védelem magasabb szintje, mint a tarsadalombiztositashoz valé jog
megvasarlasara, vagyis a jarulék fizetésére nem képes személyeknek
raszorultsagi alapon jard szocidlis segitség.) A szocidlis és egészséglgyi
segitségre valo jog tehat azoknak a személyek jelent ellatast, akik nem
rendelkeznek megfelelé jovedelemmel - és akik nem is képesek arra, hogy
az ehhez szilkséges jovedelmet a sajat ertfeszitéseik altal teremtsék meg -
ahhoz, hogy tarsadalombiztositasi jogviszonyt létesitsenek és tartsanak
fenn. Ez a jog raszorultsag esetén alanyi jogot teremt a segitséghez, a
segitség viszonylag alacsony szintje azonban érthet6 lehet az adott orszag
altaldnos gazdasagi helyzetének tikrében. Az eldbbi segitséghez vald jogtodl
figgetlen az egészségvédelemhez valdé jog, amely kozegészségligyi
intézmények létrehozatalat feltételezi a betegségek megel6zésére, valamint
a megfelel6 egészségnevelés érdekében, tovabba a fert6zo betegségek és a
szenvedélybetegségek (alkoholizmus, kabitészer, dohanyzads, stb.)
leklizdéséhez sziikséges intézkedések megtétele céljabdl, de az egészséges
kérnyezet biztositdsa is ide sorolhatd. A szocidlis joléti szolgaltatasokbdl
vald részeslilés joga pedig azt jelenti, hogy a szocidlis munka mddszereivel
az allamok segitsék el6 az egyének tarsadalmi beilleszkedését, a hatranyos
helyzetliek esetében a leszakadds megelozését, valamint nyujtsanak
segitséget a felbomlott csalddokban él6 gyermekek, tovabba a
hajléktalanok, és a menekiltek részére. E jogvédelem kiterjed a
blncselekmények aldozatainak megsegitésére, a kizsdkmanyolassal

19| 4sd errél b8vebben Szigeti, 2009b, 91-160.
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szembeni védelem megszervezése, és a fiatalkori blin6zés megel6zésével
kapcsolatos intézkedésekre is.

Ugyanakkor a csalad védelemhez valé joga azon a megfontoldson alapul,
hogy a csaldd a tarsadalom alapveté egysége, ezért a csalad
nélkilozhetetlen tarsadalmi funkcidinak fenntartdsa nem szolgaltathatd ki
teljesen az egyéni teljesitéképességnek, az egyének eltéré mértékd
gazdasagi lehetdségeinek. A Mdbdositott Kartaban példalédzo jelleggel
ugyan, de a csaldadok jogairdl szold cikkekben nevesitett intézkedések is
szerepelnek, mint az adolgyi intézkedések, lakaspolitika,
csaladtamogatasok kidolgozasa, a csalad szikségleteihez igazodd lakasok
épitése, juttatdsa a fiatal hazasok részére, Uj hazasok tamogatdsa a
csaladalapitasban.

Az Eurdpai Szocidlis Karta tehat az eurdpai régidoba tartozé orszagok
adottsagait, helyzetét szem el6tt tartva csoportositjia a szocialis
problémakat, de egyuttal jol elhatarolja, hogy az egyéneknek milyen alapon
milyen jogok jarnak; vagyis kijeloli, hogy az egyén mely esetben tarthat
igényt a vasarolt jog elve alapjan a tarsadalombiztositdas emeltebb
szinvonall ellatasara, és mikor kaphat a kozpénzek (kozosségi forrasok)
terhére allampolgari jogon vagy humanitarius alapon szocidlis és
egészségligyi segitséget. E két el6bbi esetcsoporttdl fliggetlen jogcim a
minden embert egyarant érintd, és ezért a jogvasarlas esetleges volta miatt
az egyes egyének feleldsségtudatara nem bizhatd egészségvédelem
kérdése, valamint a csalddok tamogatasa, amely az el6bbi szocialis
problémaktél abban klilonbozik, hogy a csaldd olyan komplex (érzelmi,
erkolcsi, gazdasagi, gondozasi, nevelési, kulturalis) funkciokkal rendelkezik,
amelyek sem az egyén, sem a makro kozosség szintjén nem pétolhatdak
kielégitéen.

4.3.3. A kOozosségi jogalkotas hatasa

Az Eurdpai Kozosséget létrehozé Romai Szerzddés 39. cikkének (1)-(2)
bekezdése szerint a KodzOsségen belll biztositani kell a munkavallalok
szabad mozgdsat. A munkavallalék szabad mozgdsa magaban foglalja az
allampolgarsag alapjan torténé minden megkllonboztetés megsziintetését a
tagallamok munkavallaldi kozott a foglalkoztatds, a javadalmazas, valamint
az egyéb munka és foglalkoztatasi feltételek tekintetében. A Szerz6dés 40.
cikke szerint a Tanacs rendeletek és iranyelvek formajaban megallapitja
azokat intézkedéseket, amelyek a munkavallalék szabad mozgasat
megvalositsak, tobbek kdzott a nemzeti foglalkoztatdsi szolgalatok kozotti
szoros egyuttm(ikodés biztositasaval.
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A Romai Szerz6dés megalkotasanak idején a munkanélkiliség Nyugat-
Eurdépaban még kezelhetben csekély mértékl volt, ezért a munkavallalok
szabad mozgasaban valé megadllapoddas megfelel6 eszkéznek tint a
probléma kezelésére. Ez az elképzelés az 1990-es évekig markansan
megmaradt, és kihatott az els6dleges és a masodlagos kozosségi
jogforrasok megalkotasara is.

Valtozast az 1990-es években egyre névekvé munkanélkiliséggel vald
szembesiilés hozott. 1991-ben a Maastrichti Cslcstalalkozon megsziiletett a
Szocialpolitikai jegyzOkdnyv és a Szocialpolitikai megallapodas, majd 1993-
ban az Eurdpai Unid Bizottsaga elkészitette a foglalkoztatasrél szo6lé ,Fehér
Konyvet”, és még ugyanebben az évben kidolgozasra kerllt a
szocialpolitikarél szélé ,Zold Konyv” is. 1999-ben az Amszterdami
Szerz0dés moddositotta a ROmai SzerzOdést, illetbleg az Eurdpai Unidrol
sz6l6 Maastrichti Szerzddést. A forduldopontot azonban a 2000-ben tartott
Lisszaboni Csucs jelentette, amely a szocidlis védelmi rendszer
korszerUsitését is célul tlzte ki. Ennek folytatasaként 2000 decemberében a
Nizzai Csucs dontott a Szocidlpolitikai Menetrend elfogadasarél, amelynek
szerepe a gazdasag-, a foglalkoztatds és a szocidlpolitika kozotti interakcid
megteremtése.

A 2010-ig terjedd ,Munkalehetéségek és Uj esélyek mindenkinek” cimmel
megfogalmazott Szocidlpolitikai Menetrendben helyet kapott a tdbb
generaciot érinté szemléletmdd, az 6sszetartébb tarsadalom megvaldsitasa,
amellett, hogy valtozatlanul megmaradt a teljes foglalkoztatottsag
elérésének eredeti célja.

A teljesség igénye nélkial csupan felvillantott események alkalmaval
szlletett megallapodasok és nyilatkozatok azonban azt mutatjak, hogy a
koz0sségi szocialpolitika az ezredforduld kiiszobén tértént szemléletvaltas
ellenére még ma sem alkot egységes rendszert. A migrans munkavallalékat
érint0 kérdések egységes rendezésére iranyuld |épéseket kivéve a
tagallamok belsd jogalkotasi hataskore tovabbra is dominal a szocidlis
problémak megoldasat illetdéen.

A kozosségi foglalkoztatasi  stratégia roviden  Osszefoglalva a
foglalkoztathatésag javitdsdhoz szikséges szakképzés erGsitésére, a
munkavallalék alkalmazkodd képességének fejlesztésére, a gazdasagi
valtozasokhoz rugalmasan igazodd munkaer6-piac kialakitdsara, de emellett
a vallalkozova valas O0szténzésére, az esélyegyenl0ség megteremtésére, és
az aktiv szolidaritas fejlesztésére helyezi a hangsulyt.

A kozosségi jogforrasok kozil az Eurdpai Parlament és a Tanacs szocidlis
biztonsagi rendszerek koordindlasarél 2004. aprilis 29-én hozott
883/2004/EK rendelete, valamint a végrehajtasara vonatkoz6 eljaras
megallapitasarél szélé 987/2009/EK rendelete érdemel kiemelést, amely
rendeletek célja a szocidlis biztonsagi rendszerekre vonatkozd
rendelkezések korszer(isitése és egyszerlsitése a Kdzdsségen belil mozgd
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munkavallalokra, 6nallé vallalkozokra és csaladtagjaikra kiterjedé személyi
hatallyal. A hivatkozott kozOsségi rendeletek elsGsorban az egyenld
banasmad elvét igyekeznek érvényre juttatni azon munkavallalok esetében,
akik nem a munkavallalds helye szerinti tagdllamban rendelkeznek
lakohellyel, beleértve a hatdr menti munkavallaldokat is. Emellett a
munkavallaldok mobilitdsanak el6mozditdsa érdekében a tobbi tagallamban
valé munkakeresés megkonnyitése a masik cél, amelynek érdekében
minden tagallamban szikséges a munkanélkili-biztositasi rendszerek és a
foglalkoztatdsi  szolgdlatok  kozotti  szorosabb  és  hatékonyabb
egylttm(ikodés biztositasa.

A tamogatasi lehet6ségek kozott a képzési tdmogatas szabalyairdl szél a
Rémai Szerzddés 87. és 88. cikkeinek alkalmazasaval kapcsolatban a
tamogatdsok bizonyos fajtdinak a ko6z6s piaccal Osszeegyeztethetévé
nyilvanitasarol sz0l6 800/2008/EK rendelet (un. altaldnos
csoportmentességi rendelet). E rendelet hatdrozza meg, hogy milyen
mérték(d tdmogatasi intenzitds és milyen képzési koltségek szamolhatok el a
képzési tamogatas keretében, amelyek mentesek a Szerzddés 88. cikke (3)
bekezdésében elbirt bejelentési kotelezettség aldl. Amennyiben az altaldnos
csoportmentességi rendelet 8. cikkében foglaltak nem teljeslilnek, a
tamogatds a munkaadd tekintetében csekély 0Osszegl (de minimis)
tdmogatasként nyudjthaté a 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet 27. § (3)
bekezdése szerint.

4.4. A szocialis jogok szabalyozasa a magyar Alkotmanyban

A rendszervaltassal Magyarorszagon a gazdasagi rend alapja ismét a
magantulajdon lett. Sem a rendszervaltaskor, sem pedig azt kdvetden -
egészen az Uj Alaptérvény 2011. aprilis 25. napjan tortént elfogadasaig -
nem kerllt sor azonban arra, hogy a gazdasagi-tarsadalmi rendszerben
bekovetkezett gydkeres valtozasok az alapjogok szintjén is koherens mdodon
keriljenek rendezésre. Az 1989-ben elfogadott alkotmanyrevizié a szocialis
jogok szabdlyozdsat nem igazitotta a megvaltozott tulajdonviszonyokhoz.
1989-et kovetben azutan tobbszor is mddositasra kerllt az 1989-1990-ben
megreformalt alkotmany (2010-ig tobb mint 40 mddositas tortént), de a
szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezések esetében lényeges
valtoztatdsra mégsem kerilt sor.?°

Mindenesetre hazank az elmult hisz évben a kils6é korilmények miatt
idokozben dramai mértékben besz(kllt piaci viszonyok, valamint a
megvaltozott tulajdonviszonyoktél immaron teljesen elszakadt, az

20 | 4sd errdl bévebben Szigeti, 2011, 155-159.
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allamparti  totalitarius diktatura feleldsséget nélkil6z6 voluntarista
szemléletét tikroz6 alkotmany szoritasaba kerdlt.

4.4.1. Az Gj Alaptorvény rendelkezései

A 2012. januar 1-jén hatadlyba |ép6 Uj Alaptérvény az egyéneket egyedileg
terhel6 o©ngondoskodasi kotelezettséget az Alapvetés részben akként
fogalmazza meg, hogy ,Mindenki felelds 6nmagaért, [...]”,%! tekintettel arra
a masik Alaptérvénybeli rendelkezésre, amely szerint "“Magyarorszag
gazdasaga az értékteremté munkan és a vallalkozds szabadsagan
alapszik.”?* A felhalmozast, a tartalékképzést pedig a tulajdonhoz valé jog
kinyilvanitasa teszi lehetové, amelyet az 0j Alaptorvény akként fogalmaz
meg, hogy ,Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az érokléshez."* Az (j
Alaptérvény azonban nem hagy kétséget afeldl, hogy ,A tulajdon tarsadalmi
feleldsséggel jar.”** Ez a felelésség egyrészt abban nyilvanul meg, hogy
~Képességeinek és lehet6ségeinek megfeleld munkavégzéssel mindenki
kételes hozzadjarulni a kézdsség gyarapodasahoz.”® Mdasrészt a ,Teherbird
képességének, illetve a gazdasagban valdé részvételének megfeleléen
mindenki hozzdjarul a kodzds szikségletek fedezéséhez.””® Az egyéni
szinthez tartozik az individualis munkaszerzodésekhez kapcsolédd, de a
makro kozosségi szint szamara is megfogalmazodd cél, miszerint ,A
munkavallalok és a munkaaddék - a munkahelyek biztositasara, a
nemzetgazdasag fenntarthatésdgara és mas kozosségi célokra is

figyelemmel - egylttmiikédnek egymassal.”’

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi III. térvény
(Szoc.tv.) az egyének onmagukért és csaladjukért fennalld felel6sségét
egyébként mar 1993. ota alapelvként fogalmazza meg, kiegészitve e
feleldsséget - az egyébként a magyar tarsadalmi szerkezetbdl sajnalatosan
tovabbra is hianyzé - helyi k6zosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségével.

4.4.2. A szocialis jogok szabalyozasanak maddja

A szocialis ellatorendszer szabalyozasanak vizsgalatanal lényeges kérdés,
hogy a jogalkotdé a megélhetési problémakat finanszirozasi szempontbdl

21 Alaptdrvény, Alapvetés rész O) cikk

22 Alaptérvény, Alapvetés rész M) cikk (1) bek.

23 Alaptorvény, Szabadsag és felelésség rész, XIII. cikk (1) bek.
24 Alaptorvény, Szabadsag és felelésség rész, XIII. cikk (1) bek.
25 Alaptérvény, Szabadsag és felelésség rész, XII. cikk (1) bek.
26 Alaptdrvény, Szabadsag és felel8sség rész, XXX. cikk (1) bek.
27 plaptérvény, Szabadsag és felelésség rész, XVII. cikk (1) bek.
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milyen modszerrel tartja kezelhetének. Mindenesetre a rendszer
kialakitdsanal szamos szempontra kell tekintettel lennie, mint példaul a
kozponti koéltségvetés forrasainak mértéke, a lakossag ado- és
jarulékfizetéssel valé terhelhetd6ségének hatdra, az add- és jarulékfizetési
moral kérdése, az allampolgarok valtozastlré képessége (a valtozasokhoz
valé alkalmazkodoképessége), a munkaer6-piac aktualis allapota, az
ellatérendszer révidebb és hosszabb tavon valé atalakitdsanak lehetdsége,
stb.

A fenti szempontok hatdrozzak meg, hogy az adott orszagban az egyén
szamara melyek azok az elldtdsok, amelyeket a vasarolt jog elve alapjan, az
adott ellatasért fizetendd, tobbségében annak értékéhez aranyositott
ellenérték ellenében (ez esetben az adott ellatasbdl szigortian csak azok
részesedhetnek, akik a befizetéseik altal részeseivé valnak az anyagi
fedezetet biztositd kockazatkdzosségnek) és melyek azok, amelyeket
allampolgari vagy a minden raszoruld személyre kiterjed6 emberi jogi
alapon, vagyis teljes egészében a tarsadalmi szolidaritds elve alapjan, a
kozosségi forrasok terhére vehet igénybe [ez utdbbi jogcim esetében azért
kerlljuk a gyakran hasznalt ,ingyenesen” széfordulatot, mert sziikségesnek
tartjuk annak egyértelm(sitését, hogy egyetlen ellatas sincs ,ingyen”,
hiszen az ellatas koltségeit valamilyen forrasbol fedezni kell, hanem a
vizsgalandd szempont helyesen az, hogy az ellatas koltségeinek fedezete kit
terhel: a szolgaltatast igénybe vevO egyént (az altaluk Ilétrehozott
kockazatkdzosséget), vagy a tarsadalmi szolidaritas elve alapjan a kdzosség
valamilyen mértékben koételezésre kerlilé 6sszes tagjat].

4.4.3. A tarsadalombiztositasi tipusa jogviszony keletkezése,
jellege, fajtai

Jelenleg a vasarolt jog elve alapjan, vagyis jarulékfizetés ellenében a
tarsadalombiztositas elldtdsaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl sz6ld 1997. évi LXXX. térvény (Tbj.)
14. §-a szerint az egészségbiztositds alapjan a terhességi-gyermekagyi
segély, a gyermekgondozasi dij, a tappénz, a baleseti tappénz, a baleseti
jaradék; a nyugdijbiztositas alapjan (sajat jogon) az 6regségi nyugdij, a
rokkantsagi nyugdij, a baleseti rokkantsagi nyugdij; (hozzatartozoként) az
O0zvegyi nyugdij, az arvaellatds, a szlléi nyugdij, valamint rehabilitacios
jaradék cimén lehet jovedelempétlo ellatasra igényt tartani.

A Tbj. az 1. §-ban kimondja, hogy a tarsadalombiztositasi jogviszonyok
olyan jogviszonyok, amelyek az egyéni feleldsség és o©ngondoskodas
kovetelményeinek és a tarsadalmi szolidaritas elveinek megfeleléen keriltek
szabdlyozasra. Mindazonaltal a jogalkoté a biztositasi alapon mik6édo
elldtdsok fenntarthatdésaga érdekében fOszabalyként irja el6 a biztositotti
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korbe vont személyek szadmara a tarsadalombiztositas rendszerében vald
részvételi kotelezettséget,”® valamint a foglalkoztatok és a biztositottak
fizetési kotelezettségét.”® (Az Alapelvek kozdtt szerepel, hogy a
tarsadalombiztositds a Magyar Koztarsasag allampolgarait, illetve
meghatarozott esetben a Magyar Koztarsasag terlletén tartézkodd mas
természetes személyeket fel6leld olyan tarsadalmi kockazatkdzosség,
amelyben a toérvényben megallapitott szabalyok szerint a részvétel

kotelez8.39)

”r

A kutatds targya szempontjabél az allami feladatként elGirt
tarsadalombiztositdas m(ikodtetésének, a szabalyozas elveinek, illet6leg az
egyes rendelkezéseknek a jelent6ségét az adja, hogy azok a személyek,
akik a Tbj. alapjan tarsadalombiztositdsi jogviszonyra tesznek szert a
megélhetési problémak azon eseteiben, amelyekre a tarsadalombiztositasi
jogviszony kiterjed, jovedelempétld ellatasra tarthatnak igényt. Nyilvanvalé,
hogy a kdzdsség szamara az az optimalis allapot, ha a lakossag tulnyomo
tobbsége ezen a cimen valik jogosultta jovedelempoétld ellatasra, mert ezen
ellatasok fedezetét a foglalkoztaték (beleértve az egyéni és a tarsas
vallalkozasok esetében az oOnfoglalkoztatékat, valamint azokat a
személyeket is, akik megadllapodas alapjan valnak jogosulttd) és a
foglalkoztatottak a jévedelemszerz6 tevékenységiikbdl szarmazd bevételbdl,
annak terhére fizetik, vagyis esetlkben (a kockazatkozosség sajatos
szabalyai és elosztasi elvei szerint) megvaldsul az 6ngondoskodas, és ezért
6k a tarsadalombiztositasi ellatasok tekintetében nem szorulnak ra a
kozb6sség tobbi tagjanak tdmogatasara.

Meg kell jegyezni, hogy a nyilvanvald 06sszefliggés ellenére hazankban
alacsony a jarulékfizetési hajlandésag, és annak ellenére, hogy a
munkaviszony, vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létesitése
a hivatkozott Tbj. szabdly szerint automatikusan jar egyltt a
tarsadalombiztositasi jogviszony létrejottével, ez a korilmény jelenleg még
nem motivalja kelld6 mértékben a munkavallaldsra, vagy jarulékfizetésre
képes személyeket; mdas széval a paternalista jellegli allamkép
tovabbélésére tekintettel a tarsadalombiztositasi jogviszony sokak szamara
még ma sem mindsil értékkel rendelkezé dolognak. E hidnyossag ravilagit
arra, hogy a jogszabalyalkotds mellett az emberekkel vald megfelel6
tartalmd kommunikacio is elengedhetetlen az élhetobb tarsadalmi k6zdsség
megteremtése érdekében.?!

2828 A Tbj. 2. § (5) bek. akként rendelkezik, hogy a tarsadalombiztositas az annak alapjaul
szolgald jogviszonnyal egyidejlileg, a torvény erejénél fogva jon létre.

2 A Tbj. 2. § (5) bek. szerint a fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a
foglalkoztatét bejelentési, nyilvantartasi, jarulék-megallapitasi és levonasi, jarulékfizetési,
valamint bevallasi kotelezettség terheli. A (6) bek. a foglalkoztatot a tarsadalombiztositas
keretében nyujtott ellatasok pénziligyi fedezetéhez meghatarozott 6sszegl jarulék- és
hozzajarulas fizetésére kotelezi.

30 Thj. 2. § (1) bek.

3! Erre a kérilményre a kutatds tovabbi fazisaiban még visszatériink.
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Tovabba a foglalkoztatas-tamogatas passziv eszkozei is biztositasi alapon
m(ikédnek, amelyhez meghatarozott munkavallalasi el6zmény és
jarulékfizetés szlikséges, e szabalyok miatt Ggyszintén nagy a jelentésége
annak, hogy sikeril-e az egyénnek olyan tipuslu és idOtartamra sz6lé
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt l|étesitenie, amely adott esetben a
foglalkoztatds-tamogatds passziv tdmogatasi eszkdzeiben vald részesedését
lehetbvé teszik.>?

4.4.4. A foglalkoztatasi szolgaltatasok igénybevételének modja,
jellege; az intézményrendszer felépitése, hataskori megoszlas

A foglalkoztatassal Osszefliggl allami feladatok belf6ldi jogi szabalyozasa
harom szinten torténik:

1. Torvényi szint: a munkanélkiliseg megel6zését, illetdleg
csokkentését szolgald foglalkoztatdsi eszkdzokre, a munkanélkilieket
megilleté juttatasokra, a munkaerd-piaci szervezetrendszerre, valamint
ezek finanszirozdsara vonatkozod elvek rogzitése. Keretjellegl szabalyozas,
amely kereteket a torvényi felhatalmazas alapjan alacsonyabb szint(i
jogforrasok (Kormanyrendelet, miniszteri rendeletek, egyes jogviszonyok
tekintetében a helyi 6nkormanyzatok rendeletei) toltenek ki
részletszabalyokkal.

2. Kormanyrendelet szintje: a Kormanynak a foglalkoztataspolitikai
kovetelményeket nemcsak a munkaligyi és foglalkoztatasi targyu, hanem
valamennyi dontésének el6készitésénél és végrehajtasanal figyelembe kell
vennie. A Kormany foglalkoztatasi politikdjat sajat tevékenységével
elsdsorban a foglalkoztataspolitikaért felelds minisztérium valdsitja meg.

3. A helyi énkormanyzatrdl szdld 1990. évi LXV. térvény (Otv.) az
onkormanyzatok foglalkoztataspolitikaval kapcsolatos feladatait is
kimondja,*?® figyelemmel arra, hogy a helyi foglalkoztatasi fesziltségek
enyhitése az onkormanyzatoknak is alapveté érdeke. A munkaer6-piaci
szervezet  zavartalan mikddésének  biztositdsa  érdekében az
onkormanyzatoknak a munkaer6-piaci szervezet miikodéséhez tamogatast
kell nyujtania.

32 A Tbj. 4. § a) pont 4. alpont szerint az allaskeresési jaradékban, allaskeresési segélyben,
keresetpdtlé juttatédsban, vallalkozéi jaradékban, valamint munkanélkili-jaradékban,
allaskeresést 0szténz6 juttatasban, nyugdij el6tti munkanélkili segélyben (a tovabbiakban
egyltt: Adllaskeresési tamogatds) részesulé biztositottnak minGsilé személy esetén a
foglalkoztato az ellatast folydsitd szerv.

33 Btv. 8. § (1) bek.
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4.4.5. Az Fltv. megalkotasanak célja

A foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol szold 1991.
évi IV. torvény (tovabbiakban Fltv.) megalkotasat a jogalkoté azzal
indokolta, hogy a ,[...] gazdasagi valsag a kdvetkezd években csak erdteljes
szerkezetvaltassal és szamottevd munkanélkiliség felvallaldsaval kizdhet6
le. A munkanélkiiliség novekedésétdl viszont a tarsadalmi konfliktusok
kiélezOdése varhatd, amelyek kezelése tisztdzott szereposztast és a
megfelel6 eszkdzrendszer, dontési mechanizmus mieldbbi kiépitését
igényli.” A tulajdonviszonyok teljes atalakuldsa miatt a munkaaddk és a
munkavallaldk kozott a korabbiakhoz képest teljesen Uj tipusu kapcsolatok
jonnek majd létre - folytatja az indokolas -, ezért a torvényi szabalyozasnak
kovetnie kell a munkaerdpiac feltetelelnek el6zéekben vazolt |ényeges
modosulasait, tobbek kozott azzal is, hogy mind a munkaaddk, mind a
munkavallalok szamara megfelel6 garancidkat biztosit, a munkaaddknak a
szerkezetvaltds kovetkeztében sziikségessé vald |étszamleépitésekhez, a
munkavallalék szamara pedig arra, hogy munkanélkilivé valasuk esetén
megfeleld segitséget kapjanak az Ujra-elhelyezkedéshez. 3*

4.4.6. Az Fltv. és a kapcsol6do szocialis targya torvények
modositasainak jelent6sebb allomasai

Bar a munkanélkili ellatasok rendszere 1991 o6ta tdbbszor is mddositasra
kertlt [pl. a megallapitds és folyositas feltételei szigorodtak, bizonyos
ellatasi formak (palyakezd6k munkanélkili  segélye, el6nyugdij)
megszlintek, vagy kedvezdtlenebb formaban jelentek meg (elényugdij
helyett nyugdij elotti munkanélkili segély), illetve Uj ellatdsok bevezetésére
is sor kerilt (allaskeresést 6sztonzo juttatas, vallalkozéi jaradék)] 2005-ben
a 2005. évi LXX. torvénnyel a jogalkotdé a magyarorszagi munkaerd-piaci
helyzet allapota miatt atfogd jelleggel mddositotta az Fltv.-t, amellyel a
munkara Osztonzést kivanta el0segiteni. A cél a foglalkoztatds-tamogatas
passziv eszkOzeinek igénybevétele helyett az aktiv eszkdzok felé terelés,
vagyis az aktiv munkakeresés elérése volt, mégpedig a munkanélkilivé
valast kovetdéen azonnal. Akkor a jogalkotd a munkanélkili jaradékot
felcserélte az allaskeresési tamogatassal. Az allaskeres6k tdmogatasa Uj
rendszerének elemei az allaskeresési jaradék és az allaskeresési segély
lettek. Egyes ellatdsok (nyugdij eldtti munkanélkili segély, allaskeresést
0sztonz6 juttatas) pedig megszlintek.

34 Lasd az 1991. évi IV. térvényhez f(izétt indokolas altaldnos részének 2. pontjat.
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Az Fltv. alkalmazasara is kihatott a 2005. november 1-jén hatdlyba Iépett, a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szo6lo
2004. évi CXL. torvény (Ket.). Az Uj szabalyok szerint a foglalkoztatast
el6segitd tamogatas ettdl kezdve nem allamigazgatasi hatdrozatban kerdl
megallapitasra, hanem a tamogatasban részesllovel hatdsagi szerzddése
torténik. A szerzddés tartalmazza a tamogatas formajat, mértékét, a
folyositas idOtartamat, modjat, a tdmogatas nyujtasanak egyéb feltételeit, a
felek jogait és kotelezettségeit, és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit.

Az Fltv. 2007. januar 1-jétdl hatalyba Iépett valtozdsai a tdmogatasok fajtait
és a foglalkoztatasi szolgalatot érintettek jelentésebben. Akkor kerilt sor a
regiondlis szintd 0Osszevonasra: a megyei (fovarosi) illetékességl
munkaligyi kozpontok helyett hét regionalis munkaligyi kozpont
kialakitasara (2006. évi CXIII. térvény).

A helyzet romldsa miatt 2008-ban (a 2008. évi CVII. torvénnyel) nemcsak
az Fltv., hanem mas szocialis targyu jogszabalyok, koztiik az 1993. évi III.
torvény (Szoc.tv.) is jelentdsebben mddositasra kertlt. A modositas
kapcsan a jogalkotdi indokolds arra hivta fel a figyelmet, hogy a magyar
gazdasagban az elmult két évtizedben drasztikusan csokkent az alacsony
képzettséget igényl6 munka iranti igény, ezért a munkavallaldsi korban [évd
szakképzetlen munkavallalok egyre inkdbb kiszorultak a munkaerdpiacrol
(az alacsony iskoldzottsaguak foglalkoztatdsi rataja alig haladja meg a
27%-ot). A tartésan munka nélkul lévék kozott is egyre ndvekvd aranyban
jelennek meg a rendszeres szocialis segélyben részesilé személyek. Az
iskolazatlan, vagy hianyos iskolazottsagu fiatal felnéttek csoportja esetében
fokozottabb annak a kockazata, hogy aktiv palyafutasuk évtizedeiben
segélyekbll és egyéb szocidlis transzfer jovedelmekbdl kell eltartaniuk
magukat és csaldadjukat. A jogalkotd ezért a megoldast a tamogatott
képzésekkel, munkaer6-piaci programokba valé fokozottabb bevonassal,
illetve szolgaltatasok nyujtasaval kivanta el6segiteni. Emellett a
torvénymaodositassal érintett célcsoport zomét alkoté alacsony iskolai
végzettségli munkavallalok szamara a nyilt munkaerdpiacra vald
visszakerilés els6 |épcsbjeként a kdzfoglalkoztatdsban vald részvételt irta
eld.

A moédositas el6irta, hogy az aktiv koruak ellatdsara jogosultak korébe
tartozd személyek kozil a kozfoglalkoztatdsban vagy képzésben részt
vevOoket az allami foglalkoztatasi szervnél allaskeres6ként kell
nyilvantartasba venni, az allami foglalkoztatasi szerv velik allaskeresési
megallapodast kot, résziikre a teleplilési dnkormanyzatok biztositjak a
kozfoglalkoztatasban valé részvétel feltételeit. A munkavégzés idétartamara
az aktiv koruak ellatasara jogosult személy munkabérben részesil, munka
hidanyaban pedig részére rendelkezésre allasi tdmogatas kerul folydsitasra.

A 35 év alatti, az altaldnos iskola nyolcadik évfolyamat el nem végzett
személyek szdmara a szocidlis ellatas folyodsitasanak feltételévé az alapfoku
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iskolai végzettség megszerzése valt. Esetikben a jogalkotd az
egyuttm(ikédés fé formajava a képzésben vald részvételt tette.>®

Legutobb a szociadlis ellatérendszerre és a kapcsolddé terlletekre vonatkozdé
szabdlyokat a 2010. évi CLXXI. toérvény moddositotta. E modositas
atalakitotta a telepllési o©Onkormanyzat altal megszervezett kozcélu
foglalkoztatds jogintézményét, valamint az aktiv kord, munkaképes
személyek dllami foglalkoztatasi szervvel fenndlld egyuttmikddési
kotelezettségének szabalyozasat. 2011. januadr 1-jétél megszinik a
kozhasznu foglalkoztatds tamogatdsa, a kozcéli munka, és a kdzmunka;
ehelyett Uj rendszer kerult kialakitasra. A kozfoglalkoztatas tamogatasanak
Uj rendszerére vonatkozd szabalyokat azonban nem az Fltv., hanem a
felhatalmazdasa alapjan kormanyrendelet tartalmazza.*®

A kozfoglalkoztatas Uj rendszerének megdfeleléen a mddositas a palyakezd6
fiatalok, az otven év feletti munkanélklliek, valamint a gyermek
gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kovetden munkat keresbk
foglalkoztatasardl szolé 2004. évi CXXIII. torvényt is érinti. A korabbi
rendelkezésre allasi tamogatast 2011-t6l a bérpotld juttatas valtja fel. A
helyi 6nkormanyzat rendeletben irhatja el6, hogy a bérpdtld juttatasban
részesul6 a lakdkornyezetét tartsa rendben.

A mobdositassal megvaltozik a helyi dnkormanyzatok koézfoglalkoztatasban
betoltott szerepe. A kbdzfoglalkoztatas korébe tartoz6 munkat a munkalgyi
kirendeltség ajanlja fel a bérpotld juttatasban részeslilo személynek.

Lényeges eleme a mddositdsnak a nyilvantartasi rendszer atlathatobba
tétele, az ellatasok igénylésével kapcsolatos formakényszer megsziintetése,
valamint a kotelezd irasbeliség helyett rugalmasabb eljaras lehetévé tétele.
A mddositas a nyilvantartas vezetést célhoz rendeli.

A moddositas arra is 0sztonozni kivanja az allaskeres6ket, hogy a laké-
tartézkodasi helytktdl eltéré helységben is vallaljanak munkat.

A 2010. évi CLXXI. torvény a szocialis ellatasok és ezzel kapcsolatban a
helyi Onkormanyzatok feladatai, valamint a foglalkoztatast el6segitd
szabalyok és a foglalkoztatasi szervezet kozott atlathatdobb viszony
kialakitasat is megcélozta. 2011. januar 1-jétél a Szoc.tv. mddositasa
szerint a rendelkezésre allasi tamogatas helyébe |épett bérpotld juttatasra
az jogosult, akinek az aktiv koruak elldtdsara vald jogosultsagat az
onkormanyzat megallapitotta. A jogosultsagot évente kell felllvizsgalni, és
csak az lesz jogosult a tdmogatasra, aki a megel6z6 egy évben legalabb
harminc nap munkavégzést tud igazolni. (Beszamithaté a munkaerd-piaci
programban vald részvétel, az egyszer(sitett foglalkoztatas korében végzett

35 Lasd az egyes szocidlis és foglalkoztatasi targyu torvények mdédositasardl szolé 2008. évi
CVII. térvény altalanos indokolasat.

36 A kézfoglalkoztatdshoz nyujthaté tdmogatdsokrdl a 375/2010. (XII. 31.) Korm. rendelet
sz6l. Az Uj rendszer a kutatds soran részletesen is bemutatasra kerdil.
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munka, a haztartasi munka, vagy a hat hdnapot meghaladd idétartamu
képzésben torténd részvétel idotartama.) A bérpotld juttatasban részesuilot
a modositas kotelezi a munkaligyi kozponttal allaskeres6ként vald
egylttm(kodésre, a felajanlott munkalehet6ség elfogadasara még akkor is,
ha az nem felel meg az iskolai végzettségének és a szakképzettségének.?’

2011. januar 1-jétdl a kézmunka, a kézhasznl munka és a kdzcéll munka
megszlnik, helyettilk egységes kozfoglalkoztatas kerll bevezetésre,
amelynek részletes szabalyait a 2011. januar 1-jén hatdlyba I|épett, a
kozfoglalkoztatashoz nyujthaté tdmogatasokrdl szolé 375/2010. (XII. 31.)
Korm. rendelet tartalmazza. A kozfoglalkoztatds keretében a helyi és
kisebbségi 6nkormanyzatnak, egyhaznak, a nemzeti civil alapprogramrol
sz6l6 torvényben meghatarozott civil szervezetnek az altala szervezett révid
idétartama  kozfoglalkoztatds  esetén; a  helyi és  kisebbségi
onkormanyzatnak, egyhaznak, civil szervezetnek az 4&ltala szervezett
hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatashoz; a vallalkozasok részére bérpétld
juttatasban részeslild személy foglalkoztatdsdhoz; és az orszagos
kozfoglalkoztatasi programhoz nyujthaté tdamogatds. [Az 6nkormanyzat altal
szervezett rovid id6tartamd kozfoglalkoztatds a napi négy oras
foglalkoztatds, két-négy hdnapos idGtartamban, amelyben csak bérpétld
juttatasban részeslilé foglalkoztathatd. Az 6nkormanyzat altal szervezett
hosszabb kozfoglalkoztatdas a napi hat-nyolc 6rds foglalkoztatas, két-
tizenkét hdnapos id6tartamban, amelyben barmely allaskeres6ként
nyilvantartott foglalkoztathaté. Egyéni vagy tarsas vallalkozas részére is
adhatd tamogatds, ha a bérpétldo juttatdsra jogosult személyt teljes
munkaidében (heti negyven o6éraban) munkaviszonyban foglalkoztatja. A
tamogatds legfeljebb nyolc hénapra adhatd és a munkaadét legfeljebb a
tamogatas felének megfeleld idGtartamra tovabbfoglalkoztatasi
kotelezettség terheli. Orszagos kozfoglalkoztatdsi program esetén teljes
munkaidds foglalkoztatashoz, legfeljebb tizenkét hénap idétartamra adhatd
tamogatds barmely nyilvantartott allaskeresd alkalmazasa esetén.]

37 A bérpédtld juttatds dsszege 2011-ben az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszege, vagyis 28
500 Ft.
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5. A foglalkoztatasi torvény és a kapcsolddoé jogsza  balyok 2011.
évi valtozasai

Az a jogalkotdi elképzelés, amely kijelolte a foglalkoztatasi toérvénnyel
szabdlyozott aktiv és passziv foglalkoztataspolitikai eszkozok céljat és
helyét a szocidlis ellatérendszeren bellll, a megalkotdsa 6ta lényegében
azonos maradt. A munkaadoknak, allaskeresOknek adhatdé tamogatasi
lehetéségeket, az elldtdsok fajtdit és nagysagrendjét azonban
nagymértékben befolyasolta a foglalkoztatasi helyzet alakuldsa, a
munkanélkiliség nagysagrendje és Osszetétele, az ehhez igazodd rovidtavua
tamogatdsi célok valtozasa, valamint a kozigazgatas korszer(sitésével
kapcsolatos igény.

A kutatds szabalyozasi moduljanak 2011 juniusdban készitett részteljesitési
osszefoglaldja - figyelemmel arra, hogy a félig strukturdlt mélyinterjus
survey-k is csak a felvétel id6pontjat megel6z6en hatalyban Iév6 jogszabalyi
kérnyezet  altal kialakitott = szervezeti  struktira és  mi(ikodési
mechanizmusokhoz feltdrdsara szoritkozhattak - az interjukészités és az
egyéb mobdszerrel végzett empirikus vizsgalatok idOpontjaban hatalyos

jogszabalyi kdrnyezetet ismertette vazlatos formaban.

2011 juliusdtél azonban olyan tovabbi moddositasok térténtek,® amelyek
ugyan csak 2011. szeptember, valamint oktdber elejétol Iéptek hatalyba, és
ezért a joggyakorlatra kifejtett hatasok értelemszerlien még nem volt
mérhetd, de amelyek roévid dsszefoglalasa a teljesség igénye, valamint az
ismertetett folyamatokban bekdvetkezd valtozasok kovetése miatt mégis
indokoltnak mutatkozik.

Osszefoglaldan elmondhatd, hogy az Flt. 2011. évi mddositdsa a legalis
munkara Osztonzés és a foglalkoztatottsagi szint novelésének céljahoz
kivanta megteremteni a jogszabalyi kornyezetet. Az Flt. ugyanis eddig
elsésorban a munkaadoknak biztositott foglalkoztatdsi tamogatasok
szélesitésével probalta 0szténdzni a  munkaltatokat arra, hogy
munkahelyeket teremtsenek, allaskeresOket alkalmazzanak. A masik
oldalrdl, az alldskeresék részérdl viszont a korabbi ellatd rendszer nemigen
tartalmazott olyan elemeket, amelyek a mihamarabbi elhelyezkedésre
késztették volna a munkanélkilieket. A 2011. szeptember 1-jét6l hatalyba
|épett torvénymoddositds rendelkezései ezért azt a célt szolgaljak, hogy a
munkanélklli 6nmaga is intenziven keressen munkahelyet. Ez a jogalkotoi
cél érintette az allaskeresési ellatasok formait és idétartamat is.

38pz emlitett Uj jogszabdlyok: a 2011. évi CVI. térvény a kdzfoglalkoztatdsrdl és a
kozfoglalkoztatashoz kapcsoldédd, valamint egyéb torvények moddositasardl, a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalatrol szélé 315/200. (XI. 27.) Korm. rendeletet modosité 111/2011.
(VIL. 4.) Korm. rendelet, és a 171/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet, valamint a 196/2011.
(IX. 29.) Korm. rendelet.
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5.1. A passziv eszk6zokben bekovetkezett valtozasok

- Az Jdllaskeresési jaradék folyositasanak két szakasza megszint és
lecsokkent az allaskeresési jaradék folydsitasi ideje (a korabbi 270 nap
helyett 90 napra lehet allaskeresési jaradékot megallapitani).

- Megsz(int az allaskeresési segély els6 (jaradék utani) és masodik (200 nap
munkaviszonnyal megallapithatd) tipusa.

- A korabbi allaskeresési segély nyugdij el6tti allaskeresési segély néven
maradt fenn. (A korabbi 140 nap helyett 90 napos allaskeresési jaradékon
toltott id6 szlikséges.)

- Egyszerlsodott az egyodsszegli kifizetések maddja. (Mivel a jaradék
folyositdas két szakasza megszlint, ezért az allaskeresési jaradék még
hatralévd id6tartamara jard juttatds Osszege egységesen a fennmaradd
juttatas 80%-a.)

- Az allaskeresési jaradékra vald jogosultsagi id6 négy évrdl 6t évre nétt, a
megallapitashoz sziikséges minimalis id6 365 naprdél 360 napra csOkkent.
[Az allaskeresési jaradék megallapitasakor alapul vett 6t éves idOtartam
nem hosszabbodik meg azokkal az id6északokkal (mint példaul a gyes, a
gyed), amely alatt az Uugyfél munkaviszonyban, vallalkozéi-, vagy
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allt.]

- A korabbi 6t nap helyett tiz nap jogosultsagi id0 sziikséges egy nap
jaradék folydsitasahoz.

- Az Adllaskeresési jaradék maximalis mértéke a kotelezé legkisebb
munkabér napi 0Osszegének megfeleld 0Osszegre csokken, a korabban
kifizethetd minimalbér 120%-ardl.

- A munkanélkiili ellaté rendszerbdl kikerilt alldskeres6k a Szoc.tv.-ben®
szabalyozott rendelkezésre allasi tdmogatas, majd bérpotld juttatas helyett
foglalkoztatast helyettesit6  téamogatdsra lehetnek  jogosultak. A
jogosultsagot évente kell fellilvizsgalni, ennek eredményeként csak az lesz
jogosult a tdmogatasra, aki a megel6z6 egy évben legaldabb harminc nap
munkavégzést tud igazolni. (Ebbe beszamit példdul a munkaer6-piaci
programban vald részvétel, az egyszer(sitett foglalkoztatas kérében végzett
munka, a haztartdsi munka, vagy a hat hdénapot meghaladd idétartamu
képzésben torténd részvétel idOtartama.) A foglalkoztatast helyettesito
tdmogatasban részesll6 koteles lesz a munkalgyi kozponttal
allaskeresOként  egyuttm(kodni, ennek keretében a  felajanlott

391993, évi III. térvény
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munkalehetdséget elfogadni, iskolai végzettségétll és szakképzettségétol
figgetlentl. Ezzel 6sszefliggésben a korabbi kézcéld foglalkoztatas helyett a
kozfoglalkoztatds keretében van lehet6éség a foglalkoztatast helyettesito
tamogatasra, illetve a régota allaskeresd6 munkanélkiliek atmeneti és a
munkaltaté szamara jarulékfizetési kedvezménnyel tamogatott
foglalkoztatasara.

5.2. A kozfoglalkoztatas szabalyai

Az eddigi kézmunka, koOzhasznu, kozcéld munka helyett egységesen
szabalyozott koézfoglalkoztatas bevezetésére kerilt sor (2011. januar 1-jén
hatalyba l|épett a kozfoglalkoztatdashoz nyujthatd tamogatasokrél széld
375/2010. (XII. 31.) Korm. rendelet, majd 2011. augusztus 1-jén hatalyba
lépett a 2011. évi CVI. torvény.) A kozfoglalkoztatasrél és a
kozfoglalkoztatashoz kapcsoldédd torvények modositasardl szold 2011, évi
CVI. torvény 2011. szeptember 1-jei hatdllyal specialis (atipikus)
foglalkoztatasi formaként szabdlyozza a kozfoglalkoztatasi jogviszonyt.
(Emiatt a torvény rogziti a kozfoglalkoztatasi jogviszony és a munkaviszony
eltéréseit, a kozfoglalkoztatd tdbblet kotelezettségeit, a kdzfoglalkoztatdk és
a kozfoglalkoztatottak személyi korét, és azt, hogy a koézfoglalkoztatasi
jogviszony mely munkakra létesithetd.)

A kozfoglalkoztatdshoz nyudjthatd tdmogatasokrol szold, a 171/2011. (VIII.
24.) Korm. rendelettel mddositott 375/2010. (XII. 31.) Korm. rendelet
hatdrozza meg a kozfoglalkoztatds allami tédmogatasanak részletes
szabalyait. [Tamogatds nyujthatd: a) rovid idétartamu kozfoglalkoztatas
tdmogatasahoz; b) hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatds tdmogatasahoz;
c) orszagos kozfoglalkoztatasi program tamogatasahoz; d)
kozfoglalkoztatdas mobilitasat szolgalé tdmogatashoz (kézhasznd kodlcsénzok
részére); e) vallalkozas részére foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban
(bérpdtld juttatasban) részesiilé személy foglalkoztatasahoz.]

Tamogatas nyujthatd a helyi és kisebbségi 6nkormanyzat, az egyhaz, a
nemzeti civil alapprogramrél sz6l6 térvényben meghatarozott civil szervezet
altal szervezett roévid és hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatashoz,
valamint a vallalkozasok részére foglalkoztatast helyettesité tamogatasban
részesul6 személy foglalkoztatasahoz, és az orszagos kozfoglalkoztatasi
programhoz. A tamogatas feltétele, hogy az elvégzend6 munka a
lakossagot, a kisebbségi kozbosséget, vagy a telepilést érinté kodzfeladat,
vagy az 6nkormanyzat altal 6nként vallalt feladat legyen.

A kozfoglalkoztatas célja, hogy ennek keretében az aktiv koruak ellatasara
jogosult személy, illetve a munkaligyi kézpont altal kikdzvetitett allaskeresé
szamara biztositson rovidebb, hosszabb idGtartamra munkalehetdséget A
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kozfoglalkoztatasban résztvevok a munkavégzés id6tartamara
kozfoglalkoztatasi munkabért kapnak.

5.3. A munkaiigyi szervezetet érinto valtozasok

2011. januar 1-jétdl az allami foglalkoztatasi szervezet jelentds valtozason
ment at. Az (j szabdlyokat a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatrél széld
315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet tartalmazza. Megszlinik a régiés elv
szerint mikddo szervezetrendszer. A munkaligyi kdzpont ezen tul megyei
szervezetbdl és kirendeltségekbdl all. A munkaligyi kozpontok a fovarosi és
a megyei kormanyhivatal munkalgyi feladatokat ellatd szakigazgatasi
szerveként mikodnek majd tovabb.

5.4. Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazis

Az Flt. 2011. julius 27-én hatalyba lépett modositdsa megvaltoztatta az
Adatbazis nevét. A nevében megujult Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi
Adatbazis tartalmaban is megujult, mert alkalmassa kellett tenni a
kozfoglalkoztatdsi jogviszonyhoz kapcsoldodd adatok kezelésére is. Ennek
értelmében a kozfoglalkoztatasra vonatkozd adatok tekintetében egy Uj
prioritds mez6vel egészilt ki. A prioritdsi szint meghatarozdsakor az
Ggyintézének a hatranyos helyzeti munkavallalé, a sulyosan hatranyos
helyzetd munkavallalg, illetve fogyatékkal él6 munkavallaloi szintek kozil
valasztania kell.

[A Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazisrél szélé6 169/2011. (VIII.
24.) Korm. rendelet részletezi az egyes szervek, a telepulési 6nkormanyzat
jegyz6je, a munkalgyi kozpontok, a munkavédelmi és munkalgyi
felligyel6ségek, valamint a Foglalkoztatasi Hivatal adatszolgaltatassal
O0sszefliggld jogait és kotelezettségeit, az adatszolgaltatds maddjat, a
biztonsagos m(ikodtetés garancialis szabalyait.]

5.5. Kovetkeztetések

A demografiai tények slrgetové teszik, hogy a szocidlis ellatérendszer
atfogd stratégia mentén keriljon tovabbfejlesztésre. Kétségtelen, hogy
barmelyik tipusu ellatasi forma (biztositasi, segélyezési, univerzalis) alapjan
a jogosultaknak csak akkor nyujthaté megfelel6 szinvonallu ellatds, ha a
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kiadasokra van anyagi fedezet, az anyagi fedezethez pedig gazdasagi
teljesitmény szikséges. Az inaktivak be- vagy visszaintegralasanak
sikeressége a munkaer6-piacra az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzdk
hatékonysagan mulik. A csaladalapitasi és ezzel egyltt a gyermekvallalasi
hajlandésag novelése, az egyre késbbbi életkorra kitolt 6regségi nyugdij
korhatarral Osszefliggé kérdések, mint az aktiv munkavallaléi életkor
idétartamanak megnovekedése altalanos szemléletvaltast, koherens
tadmogatasi szabdlyok kialakitasat, illetve a meglévdé szabalyok
tovabbfejlesztését igényli. HUsz évvel a rendszervaltdas utan atgondoldst
igényelhet a teleplilési 6nkormanyzatok szocidlis biztonsaggal kapcsolatos
szerepvallalasa is. Kétségtelen, hogy az 1990-es rendszervaltaskor
alapkdvetelmény volt az allamparti rendszer minden életviszonyra kiterjedt
abszolit centralis irdnyitasi mechanizmusainak lebontdsa és helyére egy
demokratikus allamberendezkedés kialakitdsa. Az allampart altal iranyitott,
hierarchikus, ala-folérendeltség alapjan  mi{kodott tanacsrendszer
ellenpontja az Uj tipusd helyi o©6nkormanyzatok egyenléségének és
mellérendeltségének megteremtése lett. A hatalomgyakorlas médszereinek
decentralizdldasa azonban magaval vonta a kozfeladatok jo részénél is azok
kozponti hataskorbdl helyi hataskorbe addsat. A decentralizalt joléti
rendszer - annak magas szakmai szinvonalon toérténd, elkotelezett
m(ivelése esetén - el6nye lehet, hogy a dontéshozd kozel van a helyi
kozosség tagjaihoz, észleli és rugalmasan alkalmazkodik az a&allanddan
valtozé problémdakhoz, e nyitottsdg és rugalmassag - parosulva a helyi
szintl jogalkotasi és az ebbdl eredd variabilis dontési hataskorrel - ezért
lehet6séget adhat arra, hogy a demokracia el6nyei minden allampolgar
szamara kozvetlendl élvezheték legyenek. Ugyanakkor utat nyithat a
kozponti allami feladatszervezés és ellatdas olyan mérték( lebontasara,
amely a helyi szint hatékony befolydsoldsat akadalyozhatja. A
decentralizacié negativ kovetkezménye lehet az is, hogy a kozponti
kiegyensulyozd mechanizmusok ellenére tovabb ndvekednek a terileti
egyenldtlenségek, ami neheziti az adott térség lakosainak kildbalasat a
szocialis valsaghelyzetb6l, hosszabb tavon konzervadlva a makro szint(i
ellatérendszerhez  kotdd6  fligg6ségi  viszonyukat. Ez gatolja az
ongondoskodasra térekvd szemlélet kialakuldsat és az éngondoskodashoz
szlkséges technikak elsajatitdasat, amelyek hidanyaban allanddsul a szocialis
ellatérendszerre nehezed6 fokozott anyagi tdmogatas iranti igény, amelynek
egyik kovetkezménye, hogy a szocidlis ellatasok szinvonala megreked egy,
az elvarasokat el nem ér6 szinten, a masik, hogy mikodésképtelenné valhat
az ellatérendszer, vagy legalabbis valamely alrendszere.

A kutatds alapjan hosszabb tavra levonhaté az a kovetkeztetés is, amely
szerint a kdzponti iranyitas eszkozeivel torténd munkahelyteremtés mellett
a szakképzésben a munkdra nevelésnek hangsulyosan meg kell jelennie,
aminek mindennél er6sebb fejleszt6 és szocializaciot segité hatasa lehet.

A makro szintd megoldasok mellett a megélhetési problémak megoldasa az
egyéntél is felel6s magatartds tanusitasat teszi sziikségessé, amely elGre
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lato életvezetést, a kiszamithatd megélhetési problémak szambavételét,
azokra tartalékok képzését, valamint az allanddéan valtozo élethelyzetekhez
valé rugalmas alkalmazkodast igényel. Az 6ngondoskodasra vald képesség
nélkllozhetetlen eleme a tudati tényezo.

Kétségtelen tény, hogy Nyugat-Eurépaban az allam fokozédd szocidlis
szerepvallaldsa a magantulajdon viszonyai koézott és ehhez igazoddan az
egyéni ongondoskodasi kotelezettség folyamatos elvarasa mellett tortént,
mig Kozép-, és Kelet-Europaban - és igy hazankban is - a marxista-
leninista ideoldgidju diktaturdk a szocialis problémak megoldasat az
emberek életébe valdé szinte korlatlan, totdlis beavatkozasban vélték
megtalalni, amihez az alap a magantulajdon személyes hasznalatra szolgald
mértéket meghaladd allamositdsa volt kizarva (vagy legalabbis alternativ
lehetdséget nem jelent6 alacsony mértékre szoritva) a maganvallalkozas, az
onfoglalkoztatds lehetdoségét, és az ehhez szikséges készségek és
képességek athagyomanyozasat, elsajatitasat. A paternalista tipusu allami
szerepvallalas kikapcsolta az egyéni dngondoskodas 6sztonszer( reflexét,
emellett mlkddésképtelenné tette az egyén ©6nmagaért, vagy az olyan
kisk0zosségekért, mint a csaldd, vagy az azonos telepilléseken élok
egymasért vald felelésségvallaldasanak korabbi korokban megvolt, valamint
a mas tipusu tarsadalmi rendszerekben tovabbra is meglévé
mechanizmusait. A magantulajdon tarsadalmasitasa tehat nemcsak azoknak
a személyeknek okozott kart, akiket annak idején az allamositas a
személylikben érintett (vagyis akik a vagyonukban bekdvetkezett
csOkkenést materidlis jelleggel elszenvedték), hanem a hatasa
tovabbgylr(izétt mindenkire, mert a vazoltak szerint a szocialista
orszagokban élok évtizedekig el voltak zarva az egyéni 6ngondoskodasnak,
az ehhez szikséges egyéni felel6sségvallaldasnak nemcsak az anyagi
lehet6ségeitél, hanem az ehhez sziikséges tudas, készségek és képességek
megszerzésétdl, valamint az erkolcsi hozzaallas kialakitasatodl is.

Magyarorszagon a Kadar-rendszer egyik hatranyos o6roksége a sok kozul
éppen az, hogy a polgari és politikai jogok elvonasaért ,cserébe” adott
szerény egyéni joléttel ©Onérdek-kovetd magatartast idézett eld, de
ugyanakkor az egyéni éngondoskodas mechanizmusait kikapcsolta. Emiatt
Magyarorszagon jelenleg is alacsony a tarsadalmi szolidaritdas iranti
elkotelez6dés szandéka, de magas az allami beavatkozas iranti igény,
vagyis a redisztriblciés megoldasok elvarasa az allamtél. Ezért szamolni kell
azzal a tényezlvel is, hogy a gondoskodd allam idedja még jo ideig
tovabbél az emberekben, amely miatt a piacgazdasagi viszonyok kozoétt is
elvarjak a szocialis problémak makro szintd megoldasat.

A helyes életvezetési mddszer tanult képesség, és mintakodvetés Utjan lehet
elsajatitani. Hazankban azonban szomoru tény a tartds elkdtelezddésen
alapuld hazassagkotések szamanak csokkenése, valamint a megkotott
hazassagok felbontdasanak magas aranya, ezért egyre kevésbé lehet abban
bizni, hogy minden gyermek szdmara rendelkezésre fog allni egy olyan
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csaladi kornyezet, amelyben helyes életvezetési mintat kap, és igy azt
csaladi kérnyezetben tudja elsajatitani.

A munkaer6-piaci alkalmazkodashoz, altaldban az ©ngondoskodashoz
szlkséges adottsagok kifejlesztése érdekében ezért az oktatasi rendszerben
a megfeleld szakmai ismeretek mellett biztositani kell a megfelel6
életvezetéshez szilkséges ismeretek megszerzését is, mert a gyermekkori
fejlesztések elmaradasa felndttkorban mar csak korrigdlhaté, de nem
potolhatd. Ezért az alapfoku oktatdsban a helyes életvezetési ismeretek
oktatasanak helyet kell kapnia.
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6. A munkalgyi szervezetrendszer modosulasa

6.1. Szervezeti rendszer

2011. januar 1-jét6l az allami foglalkoztatdsi szervezet rendszere ismét
jelentOs valtozdson ment at. A Kormany allami foglalkoztatasi szervként a
315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelettel a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
keretébe tartozd Foglalkoztatasi Hivatalt, valamint a munkalgyi
kozpontokat jeldlte ki, amelyek a févarosi és megyei kormanyhivatal
munkaligyi feladatokat ellatd szakigazgatasi szerveként mikodnek. Az
allami foglalkoztatasi szerv hataskorébe tartozd kozigazgatdsi hatdsagi
lgyekben - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - els6é fokon a kiemelt
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd munkatligyi kdzpont kirendeltségei
jarnak el.

A Kormanyrendelet szerint a munkailgyi kézpontoknak két fajtaja van: az
egyik tipusi munkaligyi kdzpont kizarélag megyei szervezetbdl, mig a
kiemelt hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 munkaligyi kdzpontok
(amelyek illetékességi terliletét a Kormanyrendelet 1. szamu melléklete
tartalmazza) megyei (févarosi) szervezetbdl és kirendeltségekbdl allnak. E
kiemelt hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 munkalgyi kozpontok
irdnyitasa ald tartozik az illetékességi terlletikdén [évé valamennyi
kirendeltség. (A kutatasi témank targyat képez6é Dél-alfoldi régidoban Bacs-
Kiskun megye, Békés megye és Csongrad megye a Békés Megyei
Munkaligyi Kozpont (Békéscsaba) mint kiemelt hataskérrel és
illetékességgel rendelkez6 munkalgyi kozpont illetékességi teriletéhez
tartozik.*®) Ugyanakkor a hivatkozott Kormanyrendelet szerint a
kirendeltség a munkatigyi kézpont 6nall6 feladat- és hataskorrel rendelkezd
szervezeti egysége. A kirendeltség nevében a kozigazgatasi hatdsagi
eljarasokban a kirendeltség vezet6je vagy kiadmanyozasi jogkorrel
rendelkez6 Ugyintéz6je jar el. A munkalgyi koézpont vezetdje vagy mas
kormanytisztvisel6je a kirendeltség vezetdjét vagy kiadmanyozasi jogkorrel
rendelkez6 UgyintézOjét els6foku kozigazgatdsi hatdsagi eljarasban nem
utasithatja.** A kizdrdlag megyei szervezetbdl all6 munkailigyi kézpontok
irdnyitasa ala nem tartoznak kirendeltségek.

40 Ldsd a 315/2010. (XII. 27.) Korm. r. 1. szamu( mellékletét.
4 | 4sd a 315/2010. (XII. 27.) Korm. r. 5. §-&t.
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6.2. Hataskorok

6.2.1. Munkaiigyi k6zpont

Az (j Kormanyrendelet szerint a kiemelt hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 munkaligyi kdzpont szervezetének feladatai a kévetkezok:

- irdnyitja és ellen6rzi a munkaligyi kozpont kirendeltségeinek
tevékenységét, ennek keretében koézrem(ikodik a munkatarsak szakmai
képzésében, valamint szakmai ajanlasok készitésével segiti a hatdsagi és
szolgaltato tevékenységet,

- elldtja az MpA pénzeszkdzeinek miikodtetésével kapcsolatos feladatokat,
segiti a keret tervezését és a felhasznalas ellendrzését,

- dont az MpA foglalkoztatasi alaprészének és a kozfoglalkoztatasi
tamogatdsok eldiranyzat decentralizalt kerete felhasznalasarol,

- elldtja az MpA foglalkoztatdsi alaprésze kozponti pénzigyi keretébdl
finanszirozott = munkahelyteremtés, valamint a kozfoglalkoztatasi

tamogatasok elbiranyzat kozponti keretébdl finanszirozott tdmogatasokkal
kapcsolatos feladatokat,

- at nem ruhazhatdé hataskorben illetékességi terlletén elséfokd hatdsagi
jogkort gyakorol

a) a munkaerd-piaci program kidolgozasanak, megvalodsitasanak
megallapitasaval kapcsolatos Gigyekben,

b) a munkaer6-piaci szolgaltatast nyujtdok részére tamogatas
megallapitasaval kapcsolatos Gigyekben,

c) a bérgarancia tdamogatassal kapcsolatos tigyekben,

- ha kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, elbirdlja masodfokon a
kirendeltségek altal hozott hatarozatok elleni fellebbezéseket,

- mikodteti az allaskeres6k tamogatdsi rendszerét, és gondoskodik a
tdmogatasi és szolgaltatasi rendszer szakmai m(ikodtetésérol,

- a hataskorébe tartozd Ugyekben elldtja a  pénzeszkdzok
visszakoOvetelésével kapcsolatos feladatokat,

- felel0s a szakmai munkat tdmogatd szoftverek mikodtetéséért,
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- elldtja az Eurdpai Unids forrasok felhasznalasaval kapcsolatos szakmai és
pénzlgyi feladatokat,

- feladatainak ellatasa érdekében egyuttmukodlk a helyi
onkormanyzatokkal, valamint az orszdgos és  helyi kisebbségi
onkormanyzatokkal, tovabba mas hatdsagokkal és egyéb szervezetekkel,
ennek keretében iranyitja és koordinalja a kirendeltségeknek a szocialis
igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvénybdl adddd
feladatainak végrehajtasat,

- elldtja a munkaligyi tanacs titkarsagi feladatait, valamint

- elldtja a felnOttképzési intézmények nyilvantartasba vételével és
ellendrzésével kapcsolatos feladatokat,

- illetékességi terlletén ellatja a regionalis fejlesztési és képzési bizottsag
m(ikodésével, a hataskorébe tartozé dontések, javaslatok, allasfoglalasok
elokészitésével és a végrehajtassal, valamint m(ikodtetési koltségeinek
felhasznalasaval kapcsolatos feladatokat.

A kizarélag megyei szervezetbdl all6 munkailigyi koézpont a feladatainak
ellatasa érdekében egylttmikoédik a helyi 6nkormanyzatokkal, valamint az
orszagos és helyi kisebbségi dnkormanyzatokkal, tovabba mas hatdésagokkal
és egyéb szervezetekkel. Ennek keretében adatszolgaltatasi feladatokat
teljesit a fovarosi és megyei kormanyhivatal, valamint az egyes
szakigazgatasi szervek felé - ideértve a szocidlis biztonsagi rendszerek
koordinalasardl és annak végrehajtasardl szold unids rendeletek alapjan
torténé  megtéritési  igények  érvényesitéséhez  sziikséges, havi
rendszerességgel esedékes adatszolgdltatast is -, elkésziti a munkalgyi
kézpont belsdé szakmai szabalyzatait, valamint illetékességi teriletén ellatja
a munkaerd-piaci ellen6rzéssel kapcsolatos feladatokat. Tovabba at nem
ruhazhaté hatdskdrben - a munkaligyi kdzpontnak a kilén jogszabalyban
meghatarozott illetékességi teriiletén - els6fokl hatdsagi jogkort gyakorol a
kllfoldiek magyarorszagi foglalkoztatdsanak engedélyezésével, és a
munkaligyi kézpont hatdskorébe utalt nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
tigyekben.*

A hatdsagi szerzddések megkotése tekintetében a szakigazgatasi szerv
vezetdje szerzddéskotési felhatalmazassal rendelkezik.

42 | 4sd a 315/2010. (XII. 27.) Korm. r. 6. §-&t.
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6.2.2. Munkaiigyi kirendeltség

- az illetékességi terlletén ellatja az allaskeres6k nyilvantartasba vételével
kapcsolatos feladatokat, valamint az allaskeresési jaradék, allaskeresési
segély megszintetésével és visszakovetelésével kapcsolatos, tovabba
azokkal a foglalkoztatast el0segitd tdmogatasokkal kapcsolatos feladatokat,
amelyek ellatasa nem tartozik a munkaligyi kézpont kézponti szervezetének
hataskorébe,

- elldtja a hataskorébe tartoz6 lGgyekben a  pénzeszkdzok
visszakoOvetelésével kapcsolatos feladatokat,

munkaerGl-piaci szolgaltatasokat szervez és bonyolit,

nyilvantartja a csoportos létszamleépitésre vonatkozo bejelentéseket,

munkakodzvetitést végez,

fogadja a munkaeréigényekre vonatkozo bejelentéseket,

informacidt nyujt, tanacsadast végez,

az altala ellatott feladatokkal kapcsolatos Ugyfélszolgalati tevékenységet
végez,

- kozremlkodik a csoportos létszamleépitések hatranyos
kovetkezményeinek enyhitésében,

- ellatja az EURES-sel kapcsolatos tajékoztatasi feladatokat,

- munkaerd-piaci programokat kezdeményez, szervezi azok végrehajtasat,
elldtja a kozponti programokkal, a palyazatok kezelésével, az azokkal
kapcsolatos  tajékoztatassal, véleményezéssel, dontés-elokészitéssel
kapcsolatos feladatokat,

- kapcsolatot tart a megye, a kistérség gazdasagi életében részt vevo
munkaadokkal, a helyi édnkormanyzatokkal, a megyében, a kistérségben
m(kodé6 mas szervezetekkel, kozremilkddik a gazdasagi szerkezet
atalakitasat, a foglalkoztatasi helyzet javitasat célzé programokban,

- elldtja a szocidlis biztonsagi rendszerek koordindldasarél és annak
végrehajtasardl széld unids rendeletek végrehajtasaval 06sszefliggd
feladatokat, valamint
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- a munkalgyi kozpont feladatainak ellatdsa érdekében egylttm(ikodik a
fekvése szerinti munkaligyi kdzponttal, ennek keretében adatszolgaltatasi

feladatokat teljesit a munkaligyi kézpont felé.*?

43 Lasd a 315/2010. (XII. 27.) Korm. r. 7. §-at.
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7. A munkaer 6-piaci szolgaltatasok és az azokhoz kapcsolodo
tamogatasok

Az Fltv. idOkozbeni moddositdsai folytan kialakult, a jelenleg hatalyos
rendelkezések szerint az els6dleges cél a munkanélkiliek képzése a
mieldbbi munkaba allas érdekében, ezért az Fltv. az altalanos rendelkezések
kozott kiemeli a tdmogatas aktiv eszkozei alkalmazasanak prioritasat, mig a
passziv eszkdzdk, igy a munkanélklli elldtdsok megallapitasara akkor
kertilhet sor, ha a munkaba allitds nem lehetséges.

A munkaerd-piaci szolgaltatasok korét, valamint az azokhoz kapcsoléddan
nyUjthatd tamogatdsokat a tobbszor modositott 30/2000. (IX. 15.) GM
rendelet tartalmazza. A rendelet hatdlya kiterjed a megyei munkalgyi
kozpontnak a munkaerd-piaci szolgaltatasokkal és azok tamogatasaval
kapcsolatos tevékenységére, a munkalgyi kozpont tamogatasaval
munkaerG-piaci szolgaltatast ny(jtd természetes személyeknek és
szervezeteknek az e szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységére, valamint
azokra a természetes személyekre és szervezetekre, akik a munkalgyi
kozpont altal nydjtott vagy tdmogatott munkaeré-piaci szolgaltatast igénybe
veszik.

A munkaer6-piaci szolgaltatdsokat a tobbszér mddositott GM rendelet
jelenleg hatalyos szovege az alabbiak szerint sorolja fel:

1. Munkaer6-piaci és foglalkozasi informacié nyujtdsa, amelynek célja,
hogy elOsegitse az elhelyezkedést és az lres allashelyek betoltését.
Az informacidonyujtds a foglalkozasokra, a térségben elérhet6
képzésekre, a régio, a megye, valamint a kistérség munkaerG6-piaci
helyzetére, a munkaer6-kereslet és kinalat helyi jellemzGire
vonatkozé informaciok nyujtadsat, a foglalkoztatast eldsegitd
tdmogatasok és a munkanélkili elldtdsokra vonatkozd lehet6ségek
ismertetését, tovabba a foglalkoztatassal 6sszefliggd jogszabalyokkal
kapcsolatos tdjékoztatast és az azokrdl szold ismertetOk atadasat
tartalmazza. Az informacidnyujtas torténhet onalldan vagy
tanacsadas, allasbdrze, tovabbd munkakozvetités keretében.**

2. Munka-, palya-, Aallaskeresési, rehabilitdciés, helyi (térségi)
foglalkoztatasi tanacsadds a munkatanacsadast, a palyatanacsadast,
az allaskeresési tanacsadast, a rehabilitacios tanacsadast,
pszicholégiai tanacsadast, tovabba helyi (térségi) foglalkoztatasi
tanacsadast foglalja magaban. A munkatanacsadas célja az azt
igénybe vevl személy elhelyezkedését akadalyozd kortilmények
feltarasa, valamint az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés

44 |4sd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 3. §-at.
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megvaldsitasara irdnyuld terv kidolgozdsa, mig a palyatanacsadas
célja a palyavalasztas, palyamddositas el0segitése, és az allaskereso
érdeklédésének, képességének, személyiségének és a munkaer6-
piaci igényeknek megfeleld palyaterv kialakitdasa. Az allaskeresési
tanacsadas célja azok elhelyezkedésének eldsegitése, akik munkat
akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges
ismeretekkel. A rehabilitaciés tanacsadas célja, hogy eldsegitse a
foglalkozasi rehabilitacid irdnyanak meghatarozasat, az olyan
megvaltozott munkaképességl személyek szamara, akik képzettségi
szintjiknek  megfeleld6 munkakdérbe nem  koOzvetithetOk. A
tanacsadasok egyéni tanacsadoi beszélgetés, csoportos tanacsadas,
strukturdlt csoportfoglalkozas, érdeklodés-, érték-, képesség-,
valamint személyiségvizsgalat, palyaismeret bdvitése formajaban
egyarant nyujthaték.*

3. Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas célja szakmai, modszertani
segitségnyujtassal hozzajarulni a térségben a foglalkoztatasi helyzet
javitdsdhoz, a gazdasagi élet résztvevdi kozotti egylttmikodés
kialakuldasahoz, a foglalkoztatasi fesziltségek kezeléséhez, a
vallalkozasi tevékenység élénkiiléséhez, tovabba Uj munkahelyek
teremtéséhez. A helyi (térségi) foglalkoztatasi tandacsadas magaban
foglalja a térségben a munkaaddk gazdasagi foglalkoztatasi
helyzetének nyomon kovetését, a csoportos létszamcsdkkentések, a
foglalkoztatasi feszliltségek kialakulasanak megel6zése érdekében a
résziikre torténdé informacidnyuljtast, tanacsadast; programok
kezdeményezését a csoportos létszamcsokkentéssel érintett
munkavallalok ujbodli elhelyezkedésének, a térségben tapasztalhatd
foglalkoztatasi feszliltségek enyhitésének, a térség gazdasagi
foglalkoztatasi szerkezet valtdsanak el6segitése érdekében, valamint
az ilyen programok kidolgozdsaban és megvaldsitasaban torténd
kézrem(ikodést; a kapcsolattartast a térség gazdasagi életében részt
vevd munkaaddkkal, a térség helyi 6nkormanyzataival, a térségben
mUkdédd mas szervezetekkel, kozrem(kodésik el6segitését a
gazdasagi szerkezet atalakitasat, a foglalkoztatasi helyzet javitasat
célzd  programokban, tovabba  munkaer6-piaci  informaciok
nyljtadsaval torténé  kozremilkodést a  térségben  m(ikodo
tertletfejlesztési tanacsok dontéseinek el6készitésében, az e
testiiletek altal inditott programokhoz valé csatlakozast.*®

4. A munkakozvetités sordn a munkaligyi kozpont kirendeltsége
munkakézvetitd tevékenységét az allaskeres6ként nyilvantartott?” és
a kozvetitést kér6 személyekkel, valamint az allaskinaldkkal
egylttm(ikodve folytatja. A kirendeltség a munkakoOzvetités
keretében személyes beszélgetést folytat a munkat keresével,

45 Lasd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 4-10 §-ait.
46 Lasd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 11. §-4t.
47 Lasd az Fltv. 58. § (5) bek. d) pontjat.
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amelynek soran feltarja a foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az
azt akadalyozo korilmeényeket (iskolai végzettség, szakképzettség,
kordbban bet6ltott munkakorék, szakmai gyakorlat, lakdhely,
tartézkodasi hely, munkaképesség), tovabba tajékoztatja a szamara
megfelel6 munkalehetéségek f6 jellemzGir6l, igy kulonésen a
foglalkoztatas helyérdl, idejérdl, a munkarendrdl, tovabba a kereseti
lehetéségrél, valamint a foglalkoztatast akadalyozé korilmény
megallapitdsa esetén megfeleld szolgaltatds igénybevételét
tandcsolja. Ezzel egyltt kapcsolatot tart azokkal az allaskinaldkkal,
akik természetes személyt, foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztatnak, vagy foglalkoztatni kivannak, és el6segiti
a munkat keresok és az allaskinaldk taladlkozasat annak érdekében,
hogy kozottik foglalkoztatasra iranyuld jogviszony j6jjon létre. A
munkakdzvetités egyéni és csoportos formaban is megvaldsulhat. A
munkakdzvetités soran tilos az olyan személy kozvetitése, aki - az
erre vonatkozd jogszabaly szerint - munkaviszonyban, valamint
munkaviszonyon kivili munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
nem foglalkoztathatd, valamint a nem létezd a&llasba torténd
kozvetités, tovabba ha a munkaaddénal a kozvetités targyat képezd
tevékenységet is érint6 sztrajk van folyamatban. Tilos az olyan
munkaerdigényre kozvetités is, amely jogszabalysérté feltételeket
tartalmaz, tovabba a kozvetités olyan foglalkoztatéhoz, ahol a
foglalkoztatasi feltételek nyilvanvaldéan nem biztositottak. A
kirendeltségnek a munkakozvetités soran térekednie kell arra, hogy a
munkat keres0 szamara feltdrja a szakképzettségének, szakmai
gyakorlatanak, s egyéb korilményeinek megfelelé foglalkoztatasi
lehetOségeket, tovabba arra, hogy az allaskinalék részére a
munkaerdigénynek megfeleld munkat keresé személyek kerilljenek
kivalasztasra és kozvetitésre. A kirendeltség a kozvetitést kérd
személy részére munkakozvetitést akkor végez, ha rendelkezik a
foglalkoztatdsra irdanyulé jogviszony I|étesitéséhez szikséges
feltételekkel és a kirendeltséggel a kapcsolatot is tartja.*®

5. Munkaerfigény bejelentése és nyilvantartdsa a munkaadd azon
kotelezettségével fiigg 6ssze, amely szerint koételes bejelenteni az
Fltv. 8. §-a (5) bekezdésének b) pontjaban foglaltak alapjan az olyan
be nem toltott alldshelyet, amelyben a foglalkoztatasra munkaviszony
keretében keriil sor.** A foglalkoztaté azonban kozvetitést kérhet
olyan foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében ellatandod
tevékenység elldtdsara is, amelyre vonatkozéan bejelentési

48 Megjegyzés: A kapcsolattartds azt jelenti, hogy a kodzvetitést kérd személy mérlegeli a
szamara javasolt foglalkoztatasi lehet6ség elfogadasat, és ennek eredményérdl tajékoztatja
a kirendeltséget, valamint a kirendeltség altal meghatarozott idépontban, de legaldbb
haromhavonta jelentkezik a kirendeltségnél. Lasd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 12-14. §-ait.

4% Megjegyzés: A harmadik orszadgbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasanak
engedélyezésérdl szold kulén jogszabalyban meghatarozott kérben az olyan allashelyet is,
amelyben a foglalkoztatas munkaviszonyon kiviili, egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében torténik [30/2000. (IX. 15.) GM r. 15. § (1) bek. b) pont].
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kotelezettség nem &ll fenn. A munkaadé a bejelentési
kotelezettségének teljesitése soran a cégnyilvantartasban, illetve a
munkaadd szervezeti formajara tekintettel irdnyadé mads hatdsagi
nyilvantartdsban szerepl6 adatain [a bejegyzett teljes név, székhely
(telephely) neve, cime, addészam, kdzOsségi addszam, addazonositd
jel, gazdalkodasi forma, f6 tevékenység megnevezése, munkaltatén
képviseletére jogosult személy neve, stb.] tul a munkakér
megnevezésére, a varhatd keresetre, a végzendd tevékenység
megnevezésére, a munkakor betoltéséhez szikséges iskolai
végzettségre vonatkozd adatokat koteles bejelenteni a kirendeltség
részére. A munkaadonak be kell jelentenie tovabba, hogy a
bejelentett allasra kér-e kozvetitést, tovabba az allashely hirdethetd-
e; igenld valasz esetén a kodzvetitéssel betélteni kivant létszammal, a
kozvetités kezdetével és végével, a foglalkoztatas napi idotartamaval
(teljes munkaidd, részmunkaid6é), a munkarenddel, munkaidd-
beosztassal, a napi munkakezdés iddpontjaval, a munkakor
bet6ltéséhez szlikséges ismeretekkel, készségekkel, a szlikséges
gyakorlati idével, a munka természetébdl addédd specidlis
koérialményekkel, a munkakorh6z kapcsoldédd juttatdsokkal, valamint
az azzal kapcsolatos adatokat kell bejelentenie, hogy a
munkaerdigény-bejelentéshez varhatdéan kapcsolddik-e harmadik
orszagbeli allampolgar foglalkoztatasara irdnyuld kérelem, varhaté-e
a munkakor bet6ltéséhez kapcsolédéan munkaerd-kolcsdnzés,
kirendelés, kikildetés, és az allast kindld kivanja-e az allast kilon
torvényben meghatarozott szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezé személy figyelmébe ajanlani. A munkaaddnak az emlitett
adatokban bekovetkezé valtozasrdl ugyszintén tdjékoztatnia kell a
kirendeltséget. Mindazonaltal a munkaerdigény a bejelentés napjatol
szamitott legfeljebb 60 napig érvényes, amely hatariddé annak lejarta
el6tt meghosszabbithatd. A munkaerdigényt annal a kirendeltségnél
kell bejelenteni, amelynek teriletén a munkaeré foglalkoztatasa
torténik. Ettdl a szabalytdl eltér6en a munkaerbigényt a munkavégzés
megkezdése szerinti kirendeltségnél kell bejelenteni, ha a munka
természetébdl adéddan a munkavégzés tobb kirendeltség teriletére
terjedhet ki. Ha pedig a munkaerd foglalkoztatdsa a foglalkoztatd
tobb - kilénbdzd kirendeltség tertletén 1évé - telephelyén torténik, a
bejelentést a foglalkoztaté székhelye szerinti kirendeltségnél kell
megtenni. A targyalt rendelet szerint a kirendeltség a foglalkoztatd
részére kozvetitést akkor végez, ha a munkaerdigény a rendeletben
el6irt, fent felsorolt mddon kerllt bejelentésre, valamint, ha a
foglalkoztatd vallalja, hogy fogadja a kirendeltség altal kidllitott
kozvetité lappal megjelen6é személyeket, és a kdzvetitd lapon igazolja
a kozvetités eredményét, tovabba fogadja a kirendeltség
képvisel6jét, és tajékoztatja 6t a foglalkoztatas kordlményeirdl. A
kirendeltség az allast kinalotdl a tevékenységére és miikodésére
vonatkozd tajékoztatast - igy kilonosen az alapitd okiratanak, a
bejegyzésre vonatkozo6 okiratnak a becsatolasat, és az adészamanak
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bejelentését - kérheti, tovabbad ezek beszerzése érdekében mas
hatosagot kereshet meg. Ha a munkaerdigény altal tartalmazott
allashely - a foglalkoztatd nyilatkozata alapjan - hirdethet6, a
kirendeltség az azzal kapcsolatos valamennyi adatot (pl. a
foglalkoztatd neve, cime, telefonszama, az allashelyrdl tajékoztatast
nyujté személy neve, az elldtand6 munkakér, tevékenység
megjelolése, varhatd kereset, alkalmazasi feltételek) nyilvanossagra
hozhatja. Ha a munkaerdigény altal tartalmazott &llashely - a
foglalkoztatdé nyilatkozata szerint - nem hirdethet6, és arra a
foglalkoztatd kozvetitést sem kér, az alldshely adatai nem hozhatdk
nyilvanossagra. Ha a foglalkoztatd a munkaerdigény altal
tartalmazott nem hirdethetd allashelyre kozvetitést kér, az
allashellyel kapcsolatos munkakér megnevezése, az ahhoz sziikséges
szakképzettség, a varhatd kereset hozhatd nyilvdnossagra. Ha a
foglalkoztatd nyilatkozata alapjan az allashely hirdethet6, az az
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES) haldézatdan megjelenik, és
arra a kdlén térvényben meghatarozott szabad mozgas és
tartdzkodas jogaval rendelkez8 személy is kikdzvetithetd.>°

6. A munkalgyi kozpont megyei szervezete palydzati eljaras
eredményeként tamogatast nyudjthat olyan egyéni vallalkozd, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag
részére, aki (amely) téritésmentesen munkaerd6-piaci és foglalkozasi
informaciét nyujt elmaradott térségekben vagy a munkaerGpiacon
hatranyos helyzetben 1év6 rétegek szamara; munka-, palya-,
allaskeresési, rehabilitdciés és pszicholdgiai tanacsadast nyujt
azoknak a személyeknek, akiknek a munkaligyi kozpont e
szolgaltatasok igénybevételét  felajanlotta; a rendeletben
meghatarozott mentori szolgaltatast nyujt azoknak a személyeknek,
akiknek a munkaligyi kbdzpont e szolgdltatasok igénybevételét
felajénlotta, vagy helyi (térségi) foglalkoztatdsi tanacsadast végez.”!

>0 L4dsd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 15-20. §-ait.

51 Megjegyzés: A tdmogatdsok nyujtdsdnak tovabbi feltétele azonban, hogy a tdmogatdst
kér6 a palyazat benyuljtasat megel6zéen legalabb egy évig folytassa azt a szolgaltatasi
tevékenységet, amelynek tdmogatasara a palyazatot benyujtotta, valamint vallalja, hogy a
palyazati felhivdsban meghatarozott dologi feltételeket a tadmogatott szolgaltatas
nyujtasanak teljes idGtartama alatt biztositja; vallalja azt is, hogy a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban tudomadsara jutott adatokat rendeltetésszer(ien hasznalja fel. Emellett a
munkalgyi kézpont altal tdmogatott szolgdltatast nyujté személyeknek rendelkeznitk kell a
30/2000. (XI. 15.) GM rendelet mellékletben meghatarozott feltételekkel, valamint a
tdmogatott szolgdltatast igénybe vevé személyeket a munkaligyi koOzponttal kotott
megallapodasban rogzitett azonositasra alkalmas moddon kell nyilvantartaniuk. A rendezett
munkatligyi kapcsolatoknak az allamhaztartasrol sz6él6 1992. évi XXXVIII. térvény 15. §-aban
meghatarozott feltételeknek is meg kell felelnitk, és azok teljeslilésének igazolasa a kulon
jogszabalyban meghatarozott mdédon torténik [30/2000. (XI. 15.) GM r. 21. § (2) bek.]. A
tdmogatas az 1998/2006/EK rendelet 2. cikke szerinti csekély 0Osszegl (de minimis)
tdmogatasnak mindésil. Nem kell alkalmazni az EK rendeletben foglaltakat, ha a tdmogatast
kéré koltségvetési szerv, egyesilet, alapitvany, koézalapitvany, koztestilet, kisebbségi
Onkormanyzat, vagy ko6zhasznl tarsasdg, amennyiben az altala végzett tamogatott
tevékenység nem mindslil gazdasagi tevékenységnek, illetve a tamogatdssal érintett
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A foglalkoztatast el6segitd tdmogatasok nyujtdsa a mar emlitettek
szerint jelenleg mar nem koézigazgatasi hatarozattal kerdl
megallapitasra, hanem arra az Fltv. 21. §-anak (2) bekezdésében

felsorolt, valamint a 30/2000. (XI. 15.) GM rendelet 24. § (2)

bekezdésében elGirt tartalommal hatdsagi szerz6dést kell kotni. A

tdmogatasban részesll6 szervezet vagy egyéni vallalkoz6 altal

nyujtott szolgaltatds szakmai és modszertani ellendrzését a

munkaiigyi kdzpont latja el.>?

7. Az Adllaskeres6 allaskeresési klub keretében csoportfoglalkozason
vehet részt, ahol az elhelyezkedéshez sziikséges ismereteket
szerezheti meg. Ha az a&llaskeresé klubot a munkaligyi kézpont
mUkodteti, vagy ehhez mas szolgaltaténak tdmogatast nyujt, és a
foglalkozasok id6tartama a 15 napot eléri, akkor az allaskeres6
személynek kérelmére keresetpotld juttatas allapithaté meg. A
keresetpotld juttatds megallapitdasa sordan a kirendeltségnek
figyelemmel kell lennie a szolgdltatds formajara és idotartamara,
ennek alapjan kerllhet sor az allaskeresdvel a hatdésagi szerzddés
megkotésére. Ha az allaskeresO keresetpotld juttatdas megallapitasat
kéri vele a kirendeltség Ugyszintén hatdsagi szerzddést kot.>> A
munkaer6-piaci szolgaltatast nyujtok, illetéleg a keresetpétld
juttatast igényl6k tamogatasaval kapcsolatos mérlegelés soran a
munkaligyi kdzpontnak figyelembe kell vennie a munkaerd-kereslet
és kinalat helyi jellemzdit, a térség foglalkoztatasi helyzetét és
munkanélkilliségi mutatéit, a munkaligyi koézponttal valé kordabbi
egylttm(ikodés tapasztalatait, és a nyudjtott szolgaltatasok
szinvonalat, eredményességét, valamint a szolgaltatdasokhoz
kapcsolddd keresetpdtld juttatdas megallapitédsa esetén az igénybe
vett szolgdltatds formajat, idétartamat.>

Az allami foglalkoztatasi szerv szolgaltatasi tevékenységei kozott az

egyik legfontosabb feladat a munkanélkiliek, alldskeres6k munkaba

helyezése. E kdzvetitdi munka dontéen fligg attdl, hogy a munkalgyi
kozpont kirendeltsége milyen informacioval rendelkezik. Ezért irja el6
az Fltv. a munkaaddk szamara, hogy munkaergigénylikrol és annak
megszinésérdl a kirendeltséget folyamatosan - de legalabb annak
esedekesseégekor - tajékoztassak. E bejelentési kotelezettség tobb
szempontbdl is jelentéséggel bir. Igy példaul a foglalkoztatas

bovitését szolgald bértamogatas nyujtasanak egyik feltétele, hogy a

munkaltaté munkaerdigényét bejelentse.

munkavallalok foglalkoztatdsdra nem gazdasagi tevékenység keretében kerlil sor. Az
1998/2006/EK rendelet hatdlya ald tartozé tadmogatasrol tdmogatési dontést hozni 2013.
december 31-ig lehet.

52 | 4sd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 21-25. §-ait.

>3 Lasd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 26-28. §-ait.

54 Lasd a 30/2000. (IX. 15.) GM r. 29/A. §-at.
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7.1. Allaskeres6k aktiv eszk6zokkel valé tamogatasa

7.1.1. Képzések elosegitése

A képzés tamogatdsa olyan foglalkoztatast el0segité aktiv eszkdz, amellyel
az allaskeres6, vagy a munkaviszonyban all6, de a munkanélkiliséggel
redlisan veszélyeztetett rétegek atképzésével novelhetd az elhelyezkedési
esélylk, illetve munkahelylik megtartasa.

Az Fltv. csak a képzésbe bevonhatd személyek korét és az adhatd
tamogatasokat hatdrozza meg. Az eljaras soran a munkaligyi kdzpontok, és
kirendeltségeik mérlegelik, hogy az adott személy szamara mely tdmogatasi
forma a leghatékonyabb.

Tamogathatd az allaskeresd, a palyakezdd, a gyermek nevelése, gondozasa,
illetve hozzatartozoé apolasa miatt elldtdsban részeslilé személy, az olyan
munkavallald, akinek munkaviszonya varhatéan egy éven belll megszinik,
vagy aki kozfoglalkoztatasban vesz részt, és a képzésében vald részvételt
vallalja, aki munkaviszonyban all és rendszeres foglalkoztatdsa képzés
nélklil nem biztosithatd, akinek a munkaviszonya varhatéan egy éven bell
megszlinik és ezt a munkaligyi kdzponttal a munkaltatd el6zetesen kozdlte,
a MAT dontése alapjan meghatarozott koér, valamint akik rehabilitacios
jadradékban részesiilnek.>’

A munkaviszonyban allok szamara akkor nyujthatd képzési tamogatds, ha
kozfoglalkoztatas mellett kerll erre sor, valamint annak a munkavallalénak
a képzése tamogathatd, akit varhatdéan egy éven belil leépitenek, illetve
atképzés cimén, akinek a tovabbi foglalkoztatdsa az atképzés nélkil nem
lenne biztosithaté. A tdmogatashoz sziikséges tovabba, hogy a képzés és a
képzd intézmény megfeleljen a 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet 9. §-dban
foglaltaknak, valamint a munkaadd irasban vallalja a képzésben részt
vevoknek a képzés befejezését kovetOen legalabb a képzés idOtartamaval
azonos id6tartamu tovabbi foglalkoztatdsat és a munkaadd a képzés
koltségeihez hozzajaruljon (vagy sajat maga, vagy képzd intézmény
bevonasaval biztositsa a képzéshez sziikséges személyi, szakmai, targyi,
technikai feltételeket).>®

A Munkaer6-piaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére
nyujthatd tamogatdsokrdl szolé 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet
meghatarozza a tdmogathatd képzések korét.

55 Lasd az Fltv. 14. §-4t.
% A munkavallalok képzésének tdmogatdsa az 1998/2006/EK rendelet 2. cikke szerinti
csekély 6sszegli (de minimis) tdmogatasoknak mindstilnek.
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Az adott évben tamogatott képzési iranyokat a bejelentett
munkaerdigények, a foglalkoztatas szerkezetében bekdvetkezett valtozasok,
illetve a munkaer6-piaci el6rejelzések figyelembevételével a munkalgyi
kozpont hatdrozza meg és hozza nyilvdnossagra a képz6 intézmények
szamara. Ezen dontése el6tt ki kell kérni a munkalgyi tanacs, valamint a
regionalis képzd kozpont szakmai iranyitdasanak segitésére |étrehozott
felligyeld tanacs véleményét.

A munkaigyi kdzpont allitja 6ssze és hozza minden évben nyilvanossagra a
felndttképzésrdl szolé 2001. évi CI. torvényben meghatdrozott azon
felnOttképzést folytatd intézmények jegyzékét, amelynek a képzési ajanlata
megfelel6. A munkaligyi kozpont koteles tajékoztatni az allaskereso
személyt arrdl, hogy a képzési jegyzéken mely intézmények nyujtanak a
kivalasztott képzési iranynak megfelel6 képzést, ezt kévetden az allaskeresd
dontheti el, hogy melyik képzésben vesz részt. A munkalgyi kozpont
els6sorban a felndttképzést folytatd intézmények jegyzékében szerepld un.
ajanlott képzésekben vald részvételt tamogatja, de az allaskeresé
kérelmére, konkrét tanfolyamok, képzések esetében a jegyzéken nem
szerepl6 - de a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 - képzést is
tamogathatja (Un. elfogadott képzések).

A képzés lebonyolitdsara a munkaligyi koézpontnak és a képzést végzd
intézménynek egyittmikddési megallapodast kell koétnie akkor, ha van
olyan személy, aki a képzd intézmény altal nyujtott képzésben részt fog
venni, és ezt a munkalgyi kézpont tdmogatja. A megallapodas tartalmazza
a képzd intézményt, illetve a munkaligyi kdzpont kotelezettségeit, a képzés
idotartamat, a képzési koltség atvallalt részét, a koltség atutalasanak

itemezését.”’

Lehet, hogy az adott képzés befejezése utan sem sikertl a munkanélkilinek
elhelyezkednie. Az Ujabb képzésben vald részvételt azonban a rendelet
annyiban korlatozza, hogy képzési tdmogatas ismételten csak akkor adhato,

ha a képzés befejezését kovetben legaldabb a képzés idOtartama
kétszeresének megfeleld id6 mar eltelt.

7.1.2. Foglalkoztatas bovitését szolgalé tamogatasok

A foglalkoztatas bdvitését szolgald un. bértamogatasi formara vonatkozo
tdmogatds - a szabalyok 2008. januar 1-jétél hatalyos modositas révén -
csak olyan, a munkaer6piacon hatranyos helyzetben [év6 allaskeresok,
valamint megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa esetén
nyujthatd, akik a toébbi munkavallalohoz képest nehezebben taldlndnak

57 A teriileti felzarkdzasi koordinacids kdzponti és felndttképzési feladatot ellatd regionalis
képzé kozpontok iranyitasarol, feladatairdl jelenleg a 3/2011. (II. 11.) KIM rendelet
rendelkezik.
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munkat. A 2008. januar 1-jét6l hatdlyba I|épett szabalyok nagyobb
rugalmassagot biztositanak a munkaligyi kozpontoknak a tamogatas
mértéke és id6tartama, valamint a foglalkoztatdsi kotelezettség
tekintetében.

A tdmogatas odaitélésérdl a munkalgyi kdzpont kirendeltsége mérlegelési
jogkorében dont. Az odaitélt tdmogatasrél a tdmogatasban részestldvel
hatésagi szerzédést kot. E szerz0désben meghatarozasra keril a tdmogatas
mértéke, formaja, a folydsitdsanak id6tartama, és a szerzddésszegés
jogkovetkezményei. A tdmogatottnak a hatdsagi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon belll a kirendeltségen be kell mutatnia a kikdzvetitett
személlyel kotott munkaszerzodést.

A tamogatas havi igénylésével kapcsolatos iratokat, elszamolasokat a
kirendeltségek intézik. A bértdmogatas havonta utédlag keriil folydsitasra.>®

7.1.3. Az allaskeresok vallalkozova valasat elosegité tamogatas

A vallalkozova valas tdmogatasa az allaskeresdk vallalkozas-inditasat, vagy
mar meglévé vallalkozashoz vald csatlakozasat igyekszik 6sztonozni. A
tdmogatas nyujtasanak feltételeit a 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet
tartalmazza.

2008. januar 1-jétdl a rehabilitaciés jaradékban részeslilének is adhatd
tdmogatas. (A rehabilitacios jaradékra vonatkozd szabalyokat a 2007. évi
LXXXIV. torvény tartalmazza.) A szabaly célja, hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek Ujboli munkavégzését a vallalkozéva valas
tamogatasaval is elsegitse.

A tdmogatasban azok részeslilhetnek, akiket a munkaligyi kdzpont legaldbb
harom hénapja allaskeresOként tart nyilvan, és aki 6nmaga foglalkoztatasat
egyéni vallalkozds keretében, gazdasagi tdrsasdag - a tdrsasag
tevékenységében személyesen kozrem(kodé - tagjaként, a személyi
jovedelemadordl széld 1995. évi CXVII. torvény 3. §-a 18. pontjaban
meghatarozott mezdgazdasagi 6stermeldként oldja meg.>®

Az Fltv. 20. §-a (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a
foglalkoztatast el6segité tamogatasokrol, valamint a Munkaer6-piaci Alapbdl
foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthaté egyéb tédmogatasok
fajtairél (a foglalkoztatdas bdvitését szolgald tadmogatasok, a bérkoltség
tdmogatds, a munkahelyteremtés és munkahelymegdrzés tamogatdsa, a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasanak tamogatasa, a
befogadé munkahely kialakitdsdanak tamogatasa, a rehabilitaciés célu

58 | 4sd az Fltv. 16. §-at.
9 Lasd az Fltv. 17. §-4t.
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foglalkoztatds tamogatdsa, a csoportos I|étszamleépités hatranyos
kovetkezményeinek enyhitését célz6 tamogatas, a munkaerd-piaci
programok tamogatdsa) és az igénybevétel feltételeir6l a 6/1996. (VII. 16.)
MUM rendelet tartalmazza a részletes szabalyokat.

7.2. Allaskeres6k passziv eszkozokkel valé tamogatasa

7.2.1. Allaskeresési jaradék

Az Fltv. meghatdrozza azt is, hogy az allaskeresdnek felajanlhaté
munkahely mikor megfelel6. 2011. januar 1-jét6l a megfelel6 munkahely
kritériumai ko6zo6tt nem szerepel az, hogy a felajanlott munkakdrnek meg
kell felelnie az allaskeresd képzettségi szintjének, illetve az altala utoljara
legaldbb 6 hoénapig betoltétt munkakér képzettségi szintjének, vagy az
egyéni vallalkozoi, illetéleg a tarsas vallalkozdi tevékenység képzettségi
szintjének. A munkanélkili szdmara tehat barmely olyan munkalehetdség
felajanlhatd, amelyet a végzettségével el lehet 1atni, vagyis a képzettségi
szintéjétdl alacsonyabb iskolai végzettséget igényld munkakor is.

Az allaskeresési jaradékra valé jogosultsagi feltételekkel kapcsolatban
lényeges kérdés, hogy ki mindsll a torvény szerint allaskeresdnek. Az
allaskeres6 fogalmanak hat kritériumat az Fltv. 58. § (5) bekezdésének d)
pontja sorolja fel, amely szerint az a személy mindsul allaskeresének, aki
rendelkezik a munkaviszony |étesitéséhez szilkséges feltételekkel
rendelkezik, nem folytat oktatasi intézmény nappali tagozatdn nem
tanulmanyokat, 6regségi nyugdijra nem jogosult, valamint rehabilitaciés
jaradékban sem részesll, az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsllo
munkaviszony kivételével nem all munkaviszonyban, és egyéb keresO
tevékenységet sem folytat, az elhelyezkedése érdekében az allami
foglalkoztatasi szervvel egyuttm(kodik, és akit az allami foglalkoztatasi
szerv allaskeresOként nyilvantart.

A megadllapoddas megkotésére  vonatkozd  részletszabdlyokat az
allaskeresdként vald nyilvantartasba vételrél, a nyilvantartasbdl vald
torlésrél, valamint az allaskeresési megallapodasrdl sz6lé 18/2005. (X. 18.)
FMM rendelet tartalmazza. A megallapodasnak a kotelez6en eldirt tartalmi
elemek mellett Iényeges része, hogy a benne foglaltak teljesilését az
alldskeres6 és a kirendeltségi munkatars a jelentkezések alkalmaval
kozosen kiértékeli, feltarjdk a tovabbi I|épéseket, mérlegelik, hogy
szlikséges-e Uj célokat, mddszereket megfogalmazni, és ennek tiikrében a
megallapodast modositani.
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(Az allaskeresési jaradékra vald jogosultsdg megitélésénél a masik
szempont, hogy a kérelmezd rendelkezik-e a szlikséges jogszerz6 idOvel,
azaz dolgozott-e az elmult 4 évben legalabb 365 napot.)

Az Adllaskeresés hatékonysaganak fokozasa érdekében a kirendeltségi
munkatars és az allaskeres6é kozos feladata, hogy megtaldljadk azt a

lehetéséget, amely leginkabb el8segiti az elhelyezkedést.®®

7.2.2. Allaskeresési segély

Alldskeresési segélyre harom munkanélkiili csoport lehet jogosult:

- akik 180 nap Aallaskeresési jaradékra szereztek jogosultsagot, és a
jaradékfolyositasi idejiket kimeritették, de még nem taldltak munkat, és a
segély iranti kérelmiket a jaradékfolydsitas megsziintetésétdl szamitott 30
napon bellil benyujtottak,

- akik az allaskeresdvé valast megel6z0 négy éven belll rendelkeznek
ugyan a korabbi szabalyozas szerinti 200 nap munkaviszonnyal, de a
feltételek megvaltozdsa miatt (mivel az Fltv. (j szabdlyai szerint az
allaskeresési jaradékra vald jogosultsag esetében a megel6z6 4 éven belili
minimalisan meghatarozott 200 nap munkaviszonyban toltétt jogszerz6 ido
365 napra emelkedett) nem szerezhetnek jogosultsagot allaskeresési
jaradékra,

- akik nyugdij el6tt alld6 munkanélkiliek, azaz akik a 2005. oktdober 31-éig
hatalyos szabalyok szerint nyugdij el6tti munkanélkili segélyre voltak
jogosultak.

Az allaskeresési segély megallapitéasanak feltétele, hogy az allaskeresére
iranyadd oOregségi nyugdijkorhatdr betoltéséhez legfeljebb 5 éve
hidanyozzék, rendelkezzék az Oregségi nyugdijhoz szilikséges szolgalati
idével, és legalabb 140 napon at allaskeresési jaradékban részestljon,
tovabba a jaradékfolydsitasi idejét kimeritse.®!

Az allaskeresési tamogatasban (allaskeresési jaradékban, allaskeresési
segélyben, koltségtéritésben) részesilé6 személy az ellatads folydsitasa alatt
az Fltv. 58. § (5) bekezdés e) pontja szerinti keresO tevékenységet nem
folytathat. Mivel az ellatas folydsitasanak szempontjabol Iényeges, hogy a
munkaligyi kdzpont kirendeltsége idoben értesliljon a keresd tevékenység
végzésérdl, ezért a keres6 tevékenység végzését legkésbbb a
munkakezdést megel6z6 napon be kell jelenteni.

60 dsd az Fltv. 25-29- §-ait.
61 4sd az Fltv. 30. §-at.
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7.3. Kapcsolddasi pontok a szocialis segélyezésrol sz6l6 torvénnyel

A Szoc.tv. rendelkezik a szocidlis szférat érintd fébb szabalyokrdl.
Meghatdrozza a pénzbeli, a természetben nyljtott és a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok egyes formait, a jogosultsag
feltételeit, annak megallapitasat, a szocialis ellatas finanszirozasanak elveit
és intézményrendszerét, a szocialis ellatast nyujtd szervezet és a jogosult
kozotti jogviszony fobb elemeit, tovabba a fenntarténak a szolgaltatéval,
illetve intézménnyel kapcsolatos feladat- és jogkorét, valamint a személyes
gondoskodast nyujto szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tevékenységet végz6 személy adatainak milkodési nyilvantartasara
vonatkozd szabalyokat. Keretjellegli torvény, a szabalyozast tobb
Kormanyrendelet, illetve agazati miniszteri rendelet, valamint a hivatkozott
altalanos hatalyu jogforrasok felhatalmazasa alapjan a helyi kdzigazgatasi
egység terlletére kiterjedd hatallyal megalkotott helyi 6nkormanyzati
rendelet egésziti ki.

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének Onmagukért és
csaladjukért, valamint a helyi kdzosségeknek a tagjaikért viselt felel6sségén
tul - az allam kozponti szerveinek és a helyi onkormanyzatoknak a
feladata.®?

A Szoc.tv. hatalya nem terjed ki a tarsadalombiztositas ellatasaira és a
magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szold
1997. évi LXXX. térvény, a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szél6 1997.
évi LXXXI. térvény, a magannyugdijrél és a magannyugdij-pénztarakrol
sz6l6 1997. évi LXXXII. torvény, a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl
szO0lo 1997. évi LXXXIII. torvény, a csaladok tamogatasardl szolé 1998. évi
LXXXIV. torvény, a foglalkoztatds el6segitésérél és a munkanélkiliek
ellatasarol szélé 1991. évi IV. torvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol széld 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
rehabilitacids jaradékrdl sz6ld 2007. évi LXXXIV. térvény hatdlya ala tartozo
elldtdsokra. (Szoc.tv. 4. § (1) bek. i) pontja szerint rendszeres
pénzellatasnak mindsil: a tadppénz, a terhességi-gyermekagyi segély, a
gyermekgondozasi dij, az Oregségi nyugdij, a rokkantsagi nyugdij, a
rehabilitacidés jaradék, az oregségi jaradék, a munkaképtelenségi jaradék,
az Ozvegyi jaradék, a novelt o6sszegl Oregségi, munkaképtelenségi és
Ozvegyi jaradék, az Ozvegyi nyugdij - kivéve az ideiglenes 0Ozvegyi
nyugdijat, tovabba a hazastarsa jogan arvaellatdsra jogosult fogyatékkal
élo, illetve tartdésan beteg vagy legalabb két arvaellatasra jogosult gyermek
eltartasardl gondoskodd személy 6zvegyi nyugdijat -, a baleseti tappénz, a
baleseti rokkantsagi nyugdij, a hozzatartozéi baleseti nyugellatads, az Fltv.
alapjan folyositott pénzbeli ellatds, az atmeneti jaradék, a rendszeres

62 Ldsd a Szoc. tv. 1-2. §-ait és a 3. § (5) bekezdését.

A foglalkoztatisi szolgilat fejlesztése az integrilt : 61

munkaiigyi €5 szocidlis rendszer részeként - |. |I \ naR ‘1 I,I ||]|
MAGYARORSZAG MEGUJUL

Mermzeti Munkaiigyi Hivatal - I Jl e i g\ j

1029 Budapest, Kilvaria tér 7,

E-mail: munka@lab.hu A projekt az Eurdpai Unid tdmagatasaval, az Europai

www.rnunka,hu Srocidlis Alap trstinanszirezasaval valdsul meg

wwwuiszechenyitery,gov.hu




»
o

o
£

:X
% A

2

NFSZ

\KULTg,
s,

) SZECHENYI TERV

5, R
T¥9101°

szocialis jaradék, a banyaszok egészségkarosodasi jaradéka, a rokkantsagi
jaradék, a hadigondozottak és nemzeti gondozottak pénzbeli ellatasai, a
gyermekgondozasi segély, a gyermeknevelési tdmogatds, az idéskoruak
jaradéka, a rendelkezésre allasi tamogatds, a bérpotld juttatds, a
rendszeres szocidlis segély, az &polasi dij, a nemzeti helytalldsért
elnevezésl potlék, valamint az unids rendeletek alapjan kulfoldi szerv altal
folyositott egyéb azonos tipusu ellatds. A Szoc. tv. alkalmazasaban nem
mindsil jovedelemnek az alkalmi munkavallaléi koényvvel toérténd
munkavégzésnek, az egyszerlsitett foglalkoztatasrol szolé torvény alapjan
torténé munkavégzésnek, valamint a természetes személyek kozott az
adorendszeren  kivili  keresettel jaré6  foglalkoztatdsra  vonatkozé
rendelkezések alapjan haztartdsi munkdra létesitett munkavégzésre
iranyuld jogviszony keretében térténé munkavégzésnek a havi ellenértéke.)

Részorultsdg miatt szocialis gondoskodasra (amelyekhez az ellatasi forma
szerint pénzbeli, természetben nyuljtott, személyes gondoskodast nyujtéd
ellatasi formaban, alap-, illetve szakelldtasként megszervezve lehet
hozzajutni) azok a keresOképtelenné valt, vagy a munkaeré-piacrél végképp
kikertlt ~ munkanélkiliek tarthatnak igényt, akiknek semmilyen
jovedelemforrasa nincs, mert nincsenek meg a rokkantsagi nyugdijhoz,
illetve az oOregségi nyugdijhoz szikséges szolgdlati évei (hozzatartozoi
nyugellatads esetén az ahhoz sziikséges feltételek), a munkanélkllivé valt
személynél pedig lejart az allaskeresési jaradékban, valamint az
allaskeresési segélyben vald részesllés ideje, vagy ez utdbbi - egyébként
ugyszintén biztositasi alapon m(ikddo - ellatasokra a jogszabaly altal elGirt
foglalkoztatasi id6 hidnyaban nem szereztek jogosultsagot.

Magyarorszagon a szocidlis segélyezés 6nkormanyzati feladat.

Annak a személynek tehat, akinek lejart az Fltv. alapjan megallapitott
allaskeresési jaradékanak, allaskeresési segélyének, vallalkozéi jaradékanak
a folydsitasi id6tartama és rendelkezik a Szoc.tv.-ben meghatarozott egyéb
feltételekkel a jegyz6 megallapitja az aktiv koruak ellatasara vald
jogosultsagat. Kordbban e személyek rendelkezésre allasi tamogatasra
voltak jogosultak, 2011. januar 1-jétél - a 2010. évi CLXXI. torvény
rendelkezései folytan - bérpotld juttatdst kaphatnak (amelynek Osszege
2011-ben az 6regségi nyugdijminimummal egyezik meg, azaz 28 500 Ft
havonta). A korabbi kozcélu foglalkoztatds helyett a kozfoglalkoztatas
keretében van lehet6ség a bérpdtld juttatasra, illetve a régdéta allaskeresd
munkanélkiliek atmeneti és a munkaltatd szamara jarulékfizetési
kedvezménnyel tdmogatott foglalkoztatasara.

2011. januar 1-jét6l az Fltv. altal biztositott allaskeresési tamogatasbdl
kikerlil6 személyekre tehat megvaltozott szabalyok vonatkoznak. Az aktiv
kord személyek, akik életkoruk, egészségi allapotuk és egyéb kortlményeik
alapjan képesek a munkavégzésre, azok szamara az Fltv. szerinti ellatasok
kimeritése utan is a legfontosabb, hogy munkat végezzenek, és ne
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rendszeres szocidlis segélyben részesiljenek. Szamukra a jegyz6 allapitja
meg a bérpdtld juttatast. Azok az aktiv kord személyek azonban, akik nem
képesek a munkavégzésre (egészségkarosodott személyek, vagy
betoltotték az 55. életéviket, vagy 14 éven aluli gyermek napkézbeni
intézményi ellatasat nem tudjak biztositani) tovabbra is rendszeres szocialis
segélyre jogosultak.

Az eddigi kdézmunka, koOzhasznu, valamint koézcéld munka helyett az
egységesen értelmezett és szabalyozott kozfoglalkoztatdas tamogatasanak
Osztonzésére keril sor azaltal, hogy 2011. januar 1-jén hatalyba lépett a
kozfoglalkoztatashoz nyujthaté tdmogatasokrdl szolé 375/2010. (XII. 31.)
Korm. rendelet. E rendelet alapjan tamogatdsok nyujthatdk a helyi és
kisebbségi 6nkormanyzat, egyhaz, valamint a nemzeti civil alapprogramrol
sz0l6 torvényben meghatarozott civil szervezet altal szervezett rovid és
hosszabb idGtartamu kozfoglalkoztatdshoz, a vallalkozas részére bérpétld
juttatdsban  részeslld  személy foglalkoztatdsahoz, az  orszagos
kozfoglalkoztatasi programhoz. A tdmogatas feltétele tobbek kozott, hogy
az elvégzendé munka a lakossagot, a kisebbségi kozbosséget, vagy a
teleplilést érintd kozfeladat, vagy az onkormanyzat &ltal 6nként vallalt
feladat legyen.

A kozfoglalkoztatas célja, hogy ennek keretében az aktiv koruak ellatasara
jogosult (az Uj szabalyok alapjan bérpotld juttatdsban részesild), illetve a
munkaligyi kozponttal altal kikdzvetitett allaskeres6é szamara biztositson
révidebb, hosszabb id6tartamra munkalehetdéséget. A kozfoglalkoztatasban
résztvevOk a munkavégzés idOtartamdara munkabért kapnak, amelynek
0sszege - teljes munkaidd esetén - nem lehet kevesebb a minimalbérnél.
El6fordulhat azonban, hogy az aktiv koruak ellatasara jogosult személynek
nem tudnak munkalehet6séget felajanlani. Ebben az esetben arra az
idétartamra, amig a kozfoglalkoztatasban neki fel nem réhaté okbdl nem
vesz részt (és tappénzben vagy tavolléti dijpan sem részesil), vagy olyan
képzésben vesz részt, amelyhez az Fltv. szerinti keresetp6tld juttatast
részére nem allapitottak meg, bérpotld juttatas illeti meg.

A Szoc.tv. meghatarozza a fenti ellatasok egyuttfolydsitdsanak korlatait is.

A telepllési ©6nkormanyzat rendeletében a bérpétld juttatdsra vald
jogosultsag egyéb feltételeként eldirhatja, hogy a kérelem benyujtédja,
illetve az ellatas jogosultja a lakékoérnyezete rendezettségének biztositasara
vonatkozd, a rendeletében megallapitott feltételeket teljesitse. A
lakdkoérnyezet rendezettségének biztositdsa korében a kérelmez6 vagy
jogosult altal életvitelszer(ien lakott lakas vagy haz és annak udvara, kertje,
a keritéssel kivil hataros terllet, jarda tisztan tartasa, az ingatlan allaganak
és rendeltetésszerld hasznalhatésaganak, valamint higiénikus allapotanak
biztositdsara iranyuld kotelezettség irhatd el6. A rendeletben megallapitott
feltételek teljesitésére a kérelmezot, illetve a jogosultat megfeleld, de
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legaldabb o6tnapos hataridé tlzésével a jegyz6nek - az elvégzendd
tevékenységek konkrét megjeldlésével - fel kell szdlitania.

A bérpétld juttatdsra jogosult személynek az allami foglalkoztatasi szervnél
kérnie kell az allaskeresOként torténé nyilvantartasba vételét, valamint
koteles az allami foglalkoztatasi szervvel egyittmikoédni. E rendelkezéssel
Osszefiiggésben mondja ki a Szoc.tv., hogy meg kell szlintetni az aktiv
kordak ellatasara valé jogosultsagat annak a bérpdtld juttatdsra jogosult
személynek

a) aki az allami foglalkoztatasi szervvel vald egylttmikédés keretében
szamara felajanlott munkalehetéséget nem fogadja el, vagy
kozfoglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat jogellenesen megszinteti,
tovabba akinek a kozfoglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat a munkaltaté
rendkivili felmondassal szlintette meg;

b) akit az allami foglalkoztatasi szerv - neki felrdhatdé okbdl - tordlt az
allaskeresdk nyilvantartasabdl;

c) aki az allami foglalkoztatasi szervnél az aktiv koruak ellatasanak
megallapitasarol szélé hatdrozatban foglalt hataridéig nem kérelmezi az
allaskeresoként torténd nyilvantartasba vételét.

A rendszeres szocialis segélyezetteknek - az egészségkarosodott személyek
kivételével - a segély folydsitasanak feltételeként a teleplilési 6nkormanyzat
altal kijelolt szervvel egyitt kell m(ikédnilk. Az egylttmikodés tartalmi
elemeit a Dbeilleszkedési program hatarozza meg, amely az
egylttm(ikodésre kijelolt szervvel valo kapcsolattartasra, képességfejleszto,
életmddformald foglalkozason, képzésben vald részvételre terjedhet ki.®*

7.4. A helyi 6nkormanyzatok szerepe

A helyi 6nkormanyzas lehetdvé teszi, hogy a valasztopolgarok helyi
kozossége Onalldan és demokratikusan intézze a helyi érdekd kozlgyeit. A
helyi 6nkormanyzatokrol immaron hisz éve a tobbszor mdodositott 1990. évi
LXV. térvény (Otv.) rendelkezik.

Az Otv. szerint a telepiilési 6nkormanyzatnak és a megyei énkormanyzatnak
egymastol eltér6 feladat- és hataskorei lehetnek. 1Igy a helyi
onkormanyzatok a helyi igényektdl és teljesitOképességtél fliggben
egymastol eltéré6 onkormanyzati feladat- és hataskoroket vallalhatnak, de
torvény a nagyobb lakossagszamu és teljesitOképességl

onkormanyzatoknak - mas helyi 6nkormanyzatokhoz képest - tobb kotelez6

63 Ldsd a Szoc.tv. 33-37. §-ait.
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feladat- és hataskort allapithat meg. A kisebb lakossagszamu teleplilés
onkormanyzata - amennyiben sajat maga vagy tarsuldasaval arrdél kézdsen
gondoskodni tud - m(ikodési teriletén 6nként vallalhatja a torvény altal a
nagyobb lakossagszamu telepllési ©6nkormanyzatnak, illetve megyei
onkormanyzatnak kotelezéen eldirt kdzszolgaltatds megszervezését. Ilyen
esetben koltségvetése szamara igényelheti az atvallalt feladattal aranyos
fedezet biztositasat. A megyei és a teleplilési 6nkormanyzatok k&zoétt nincs
filgg6ségi viszony, a kolcsoénds érdekek alapjan egylittmikodnek.

A teleplilési 6nkormanyzat feladata a helyi kozszolgdltatdsok korében -
egyebek mellett - a foglalkoztatds megoldasaban valé kézremiikédés is.®
Nyilvanvald, hogy a helyi lakossag altal alkotott kozb6sség szamara a
kozterhekhez valé hozzdjarulds nagysaga, és a rendelkezésre allo
kozpénzek elkoltésének alakuldsa, ezzel Osszefliggésben a lakdkornyezet
szinvonala, az adott telepillésen lakok, tartdozkoddk életmindsége, de a
vallalkozasi lehet6ségek bovilése vagy szlikllése, a b(indzés jellege és
mértéke, végs6 soron az adott telepllés lélekszamdanak novekedése vagy
csOkkenése szempontjabol Iényeges kérdés, hogy miként alakul a
teleplilésen él6k szocidlis helyzete, ezért a helyi kdzlgyek intézésére
felhatalmazott teleplilési 6nkormanyzat szamara a foglalkoztatas helyzete
kulcsfontossagu kérdés.

Az onkormanyzatok a helyi foglalkoztatasi problémak megoldasaban, a
térségi célok megvaldsitdsaban egyrészt a regiondlis munkalgyi
tanacsokban fejtik ki tevékenységiket, masrészt kozremikddnek a
munkanélkdiliek, tovabba a szocialis ellatasban részesllok
foglalkoztatdsanak szervezésében az Fltv. és a Szoc.tv. idevonatkozé
rendelkezéseinél bemutatottak szerint.

64 Otv. 8. § (1) bek.
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8. A Dél-alfoldi régid szocialis szolgaltatoi rends  zerének
meghatarozé m kodési kérulmeényei, sajatossagai

Az elvégzett kutatas tapasztalatai alapjan a Dél-alf6ldi régio térségi szocialis
szolgaltatoi rendszerének attekintéséhez a leghatékonyabb tamogatast a
Dél-alfoldi régid telepilési és megyei dnkormanyzatai altal a szabalyozasi
kovetelményeknek vald megfelelés céljaval megalkotott szocidlis
szolgdltatastervezési koncepcidk elemzése adta.®> A kutatds szédmara
relevans kvalitativ informaciékra (amely alatt értend6é a szolgaltatasok
elldtdsanak minGsége és a munkaligyi szervezetrendszerrel vald kapcsolata)
a munkaligyi szervezetben lefolytatott szakmai mélyinterjuk immanens
tartalma szolgaltatta, amelyet az empirikus munka utolsé szakaszaban
kiegészitettlink , helyi” szocidlis szakemberekkel folytatott, célzott tartalmu
konzultaciokbdl nyert informaciokkal. Azt azonban sziikségesnek tartjuk
leszdgezni, hogy a térségi szocialis szolgaltatok mikodésének teljes korl és
részletes attekintéséhez a kutatds - targykorébdl és célkit(izésébol
kovetkez6en - nem torekedhetett. E cél eléréséhez atfogd kdzigazgatasi,
mindségbiztositasi és miikodési-hatékonysagi audit lenne sziikséges, amely
az elvégzett kutatds maddszertani és eréforras-kereteit messze meghaladja.

8.1. A jogszabalyi kérnyezet véltozasai

A korabbi fejezetekben altalanossagban mar volt szé a szocidlis ellatdsok
tipusairdl, mindemellett kiemelésre kerilltek a  munkaer6-piaci
szolgaltatasok és tamogatdsok rendszerének ex lege valtozasai, illetve
ehhez kapcsoldéddan a szocidlis ellatasokban bekovetkezett azon jogszabalyi
valtozasok is, amelyek kifejezetten a tartdsan allaskeresdket érintik.

Megjegyzendd azonban, hogy a szocialis szolgaltatasokat megalapozé Szt.,
valamint ennek végrehajtasi rendeletei tébb ponton moddosultak az elmult
harom évben. A szocidlis szolgaltatasok mikddésének alapvet6 szabalyait
érint0 leglényegesebb valtozasok a kdvetkezOk szerint foglalhatdk Ossze.

1.) A tdmogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok (pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek részére nyUjtott k6zOsségi alapellatas,
szenvedélybetegek részére nyuljtott alacsonykliszob(i elldatds) normativ
allami tdmogatdsa megszlint, ezzel 6sszefiiggésben 2009. januar 1-t6l nem
tartozik a kotelez6 ©6nkormanyzati feladatok kozé. Az Szt. 131/A. §-a
alapjan a szolgaltatasok mlkodését az allam fOszabalyként 3 évre
megkotott finanszirozasi szerz6dések Utjan tamogatja. A tamogatod

65 A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6, tébbszdr modositott 1993. évi III.
torvény” (tovabbiakban: Szt.) 92. § (3)-(10) bek.
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szolgaltatast és kdzosségi ellatast nyujtd fenntartdk kivalasztasa palyazati
Uton torténik. A palyazatot 3 évente teljes korden lefolytatjak, majd azt
kovetéen a részben vagy teljesen ellatatlan terlletek lefedésére a
koltségvetési forrasok fiiggvényében Gjabb nyilt vagy meghivasos palyazat
irhato ki. A palyazati alapu finanszirozasi rendszer egyik célja volt, hogy a
rendelkezésre all6 forrasok szakmailag megalapozott elosztasaval
csOkkentsék az ellatas terileti egyenlétlenségeit. Ugyanakkor az Uj
tdmogatasi rendszer alkalmat nyujtott a szakmailag nem adekvat, igy
indokolatlanul finanszirozott szolgaltatasok kisz(irésére.

2.) 2010. januar 1-jétdl kezdédéen nem kotelezé 6nkormanyzati feladat a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas. A tdmogatd szolgaltatasoknal és a
kozosségi ellatasoknal mar egy évvel korabban bevezetett rendszerhez
hasonldéan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetését is palyazati
Uton, - kilon jogszabalyban meghatarozott eljarasi rend szerint kivalasztott
- fenntartokkal kotott finanszirozasi szerz6dések uUtjan tamogatja az allam.

3.) Atalakitdsra kerilt a szocidlis foglalkoztatdsi tdmogatdshoz jutds
feltételrendszere: a normativ alapl tdmogatast 2010. januar 1-jétdl itt is
felvaltotta a palyazati alapon torténé tamogatas. A palyaztatasi eljaras
megegyezik a tdmogatd szolgaltatds és kozOsségi ellatas esetén 2009-tdl
bevezetett gyakorlattal: a befogadott szolgaltaté/intézmény fenntartdja
részére harom évre megkotott finanszirozasi szerzodés alapjan torténik a
tdmogatas.

4.) 2010. januar 1-jétél nem koteles a tartds bentlakdsos szocialis
intézmény egyhazi és nem allami fenntartdja az éves normativ allami
hozzdjarulds 10 %-a kitevO 6sszeg elkilonitésére. A korabban kotelezden
elktlonitett 6sszeg szabad felhasznaldasat, a miikddést engedélyezd szerv a
fenntartd kérelmére engedélyezi.

5.) A jegyz6i munkateher csdkkentése érdekében és a differencialt
normativak megsziinésével dsszefliggésben 2010. januar 1-jétdl atalakultak
a jegyz6i jovedelemvizsgalat szabalyai. Etkeztetés és hazi segitségnyujtas
esetében a csaldadi jovedelemszamitds megmaradt, de a jegyzdi
jovedelemvizsgalat megsziint. IdOsotthoni ellatds esetében is csak az ellatas
igénybevételét megel6z6 hatdsagi jovedelemvizsgalat az elbirt, megszlint az
évenkénti igazolas kidllitdsanak kotelezettsége.

6.) 2010. augusztus 17-t6l hazi segitségnyujtas iranti kérelem alapjan az
intézményvezet6, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd,
idésotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 végzi el az
ellatast igényld gondozasi szilkségletének vizsgalatat.

7.) A helyi onkormanyzat, illetve a tarsulas korabban koteles volt az
egyhazi kiegészitd tamogatast ot évig a kozponti koltségvetésnek
megtériteni, ha a fenntartasaban m{kodd intézményt egyhazi fenntartonak
adta at. A 2010. augusztus 17-én hatalyba lépett modositas szerint azon
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egyhdazaknak torténd intézményatadas esetén, amelyekkel az allam a
szocialis feladatok ellatasra is kiterjed6 megallapodast kotétt, nem kell az
egyhazi kiegészité normativat megtériteni, ha az egyhazi fenntartd ellatasi
szerz0dés megkotésével a kotelez6 dnkormanyzati feladatellatasban is részt
vesz. - A Szt. 4. § (1) bek. mb) pontja alapjan szl(ikll az egyhazi fenntarté
fogalma. Kizardlag a Kormannyal a szocialis feladatok ellatasara is kiterjed6
megallapodast kotott egyhdzak tartoznak e kérbe 2011. julius 1-jétdl.

8.) 2010. januar 1-jét6l moddosultak a személyes gondoskodast nyuijtéd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirél széld
a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a szakdolgozék létszamara vonatkozd
egyes elGirdsai. A valtozds nyoman a bentlakasos szocidlis intézményekben
addig kotelez0 szakmai |étszambdl ajanlott kategdridba kerilt a
foglalkoztatds-szervez0, a szabadid6-szervezd, valamint a mozgasterapeuta
munkakor.

9.) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl
sz0l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 2009. évi mddositasa 2010. januar
1-jét6él kezdd6dOen lehet6vé tette, hogy bentlakast nyujtd intézmény a
férohelyeinek 10%-aig felvegyen olyan kérelmezét is, aki az intézmény
m(ikodési engedélyében meghatdrozott ellatasi tertiletén nem rendelkezik
bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel. Ez a mod05|tas jogszer(vé
teszi ugyan az ellatési tertleten kivilrdl érkezk fogadasat. Am az allami
normativ tdmogatds igénybevételére csak abban az esetben jogosit, ha az
intézmény m(ikodési engedélye is tartalmazza legaldbb a jogszabalyban
meghatarozott mértékben az ellatasi terllet kiterjesztését. A mi(ikodést
engedélyez6 hatdsag a korabbi regionalis dllamigazgatasi hivatal helyett a
megyei szintl kormanyhivatalok megalakitdsa nyoman, 2011. januar 1-jétol
kezd6dben, a tertletileg illetékes megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi
szerveként m(ik6dd szociadlis és gyamhivatal. 2011. julius 1-jétél ezen
szakigazgatadsi szervnek a hataskoére is bovilt. E hataskori bovilés
eredményeképpen valamennyi szocialis szolgaltatas mUkodési
engedélyezésével és ellenOrzésével kapcsolatos Uigyben els6 fokon a
szocialis és gyamhivatalok jarnak el.

10.) 2010. januar 1-jén lépett hatdlyba a szocidlis szolgaltaték és
intézmények milkodésének engedélyezésérél és ellenbrzésérdl szdld
321/2009. (XII. 29.) Kormanyrendelet. Az Uj jogszabaly a korabbinal
konnyebben attekinthet6 moddon szabdlyozza a miikodési engedélyezési
eljarast. Hatalyba I|épésével megsziint a bentlakdsos intézmények
kétlépcsos (elvi, majd ,gyakorlati”) miikodési engedélyezése, az ismét egy
eljarasban torténik. Bevezetésre kerililt az engedélyek kiaddsa, modositasa
és visszavonasa iranti kérelem kotelezé tartalmi elemeire vonatkozo taxativ
kégencia. A Kormanyrendelet kimondja, hogy a muUkddési engedély
modositdsa fenntartdvaltozds miatt naptari évenként legfeljebb egyszer
kérelmezheto.
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11.) A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségik biztositdsarol
sz6l6 1998. évi XXVI. torvény unids kodvetelmények alapjan az alabbiak
szerint fogalmazza meg a fogyatékossaggal él6k szamara biztositandd
korilményeket: ,A fogyatékos személyek szamara d4apolast-gondozast
nyujté, 50 fénél nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasat
biztositani kell. - 2013. december 31-éig legalabb 1500 f6 fogyatékos és
pszichiatriai beteg személynek ellatast nyujté intézményi féréhely
kivaltasahoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvaldsuld fejlesztési
programok nyujtanak tamogatast.”

8.1.2. Pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere a jogszabalyi
valtozasok utan

Az 1993. évi III. torvény (Szt.) az egyének szocidlis biztonsaganak
megteremtése és megorzése érdekében meghatdrozza, hogy jovedelmik
kiegészitésére/potldsara milyen pénzbeli és természetbeni szocidlis
elldtédsok nyujthatéak. Az Szt. szerint raszorultsdg alapjan az aldbbi
pénzbeli ellatasok igényelhetdk a teleplilési 6nkormanyzatoknal:
1.) id6skoruak jaradéka,
2.) aktiv koruak ellatasa:
a.) bérpdtlo juttatas,
b.) rendszeres szocialis segély,
3.) apolasi dij,
4.) lakasfenntartasi tdmogatas,

5.) atmeneti segély,

6.) temetési segély.

Az Szt-ben foglaltak szerint a helyi 6nkormanyzatok a fenti ellatasokon tul
egyéb tdmogatasokat is megallapithatnak a sajat koltségvetésiik terhére.

Az id6skoruak jaradéka a megélhetést biztosité jovedelemmel nem
rendelkez6 idéskorl személyek részére nyujtott tdmogatds, melyet a red
iranyadd nyugdijkorhatart betoltott személy igényelhet a torvényben
meghatarozott feltételek megléte esetén.
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Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerO-piaci helyzetld aktiv koru
személyek és csaladjuk részére nyujtott ellatas, mely bérpdétléd juttatasra
vagy rendszeres szocialis segélyre valo jogosultsagot jelent. Az aktiv koruak
elladtasara jogosult személy, aki rendszeres szocialis segélyre nem jogosult,
arra az idétartamra, amikor kozfoglalkoztatasban neki fel nem rohaté okbdl
nem vesz részt, bérpotld juttatasra jogosult.

Az az aktiv koruak ellatasara jogosult személy, aki egészségkarosodott
személynek mindsil, vagy az 55. életévét betoltdtte, vagy 14. éven aluli
kiskortu gyermeket nevel és a gyermek ellatasa napkézbeni ellatast biztositd
intézményben nem oldhaté meg, rendszeres szocialis segélyre jogosult.

Az apolasi dij a tartdsan gondozasra szoruld személy otthoni dpolasat ellatd
nagykoru hozzatartozé részére biztositott anyagi hozzajarulas.

A lakasfenntartasi tamogatas a szociadlisan raszorult személyeknek,
csaladoknak az altaluk lakott lakds vagy nem lakas céljara szolgalé helyiség
fenntartdsaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez nyujtott
hozzajarulds. A telepilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete a létfenntartast
veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe kerilt, valamint id6szakosan vagy
tartésan létfenntartasi gonddal kiizdd személyek részére atmeneti segélyt
nyujt.

A teleplilési 6nkormanyzat a rendeletében meghatarozott feltételek szerint
temetési segélyt allapithat meg annak, aki a meghalt személy
eltemettetésérdl gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt koteles,
vagy tartdsara koteles hozzatartozd volt ugyan, de a temetési koéltségek
viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti.

A rendszeres szocialis segély, a lakasfenntartasi tdmogatas, az atmeneti
segély és a temetési segély cimen biztositott ellatdsok egészben vagy
részben természetbeni ellatds formajaban is nyuljthatdk. Természetbeni
elldtas kllondsen az élelmiszer, a tankonyv, a tlzel6 segély, a kozizemi
dijak, illetve a gyermekintézmények téritési dijanak kifizetése, valamint a
csaladi szlikségletek kielégitését szolgald, gazdalkodast segité tdmogatas.

A telepllési 6nkormanyzatoknal igényelhetd tovabbi természetbeni szocidlis
ellatasok a kovetkezdk:

Koéztemetés: amikor a haldleset helye szerint illetékes telepilési
onkormanyzat polgarmestere onkormanyzati hataskdérben gondoskodik az
elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérol.

Kb6zgydgyellatas: a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi
allapota meglrzéséhez és helyredllitdsahoz kapcsoléodd kiadasainak
csokkentése érdekében biztositott hozzajarulas.
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Egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag: a jegyz0 az egészségigyi
szolgaltatas igénybevétele céljabdl annak a személynek allapitja meg
szocialis raszorultsagat,

a.) akinek csaladjaban az egy fore jutd havi jévedelem az o6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 120%-at,

b.) aki egyedil él6 és jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb  0sszegének 150%-at nem haladja meg tovabba
csaladjanak vagyona nincs.

Addssagkezelési szolgdltatdas: a szociadlisan raszorult személyek részére
nyuUjtott, lakhatast segitd ellatas.

Energiafelhasznalasi tamogatas: a gazfogyasztashoz, a féldgazalapu hé
felhaszndldashoz és a tavhé felhasznadlashoz kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint nyuljtott tdmogatas. A pénzbeli és természetbeni
ellatasokat érint6 jogszabalyi valtozasok az Szt-t modositd 2010. évi CLXXI.
torvény 2011. januar 1-t6l, a pénzbeli ellatdsok vonatkozasaban az aktiv
koruak ellatdasahoz kapcsoldéddan a rendelkezésre allasi tdmogatast bérpotld
juttatasra moddositotta. 2011. szeptember 1-jei hatallyal atalakult a
lakasfenntartasi tdmogatas oly moddon, hogy augusztus 31-el megsziint a
szocialis alapu energiafelhasznaldsi tdmogatas és beépllt a lakasfenntartasi
tamogatasba, melynek kévetkeztében az Uj ellatds igénylési és jogosultsagi
feltételei megvaltoztak.
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8.1.3. Szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok
rendszere a jogszabalyi valtozasok utan
Alapszolgaltatasok:

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
c) az étkeztetés,

d) a hazi segitségnyujtas,

e) a csaladsegités,

f) a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

g) a kozosségi ellatasok,

h) a tdmogato szolgaltatas,

i) az utcai szocialis munka,

j) a nappali ellatas.

Szakositott ellatas formai:

a.) apolast-gondozast nyujté intézmények
b.) rehabilitaciés intézmények

c.) atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények

d.) lakdotthonok
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A szocialis torvény értelmében a telepiilési 6nkormanyzat koteles

biztositani
Allandoé 2005. 2005. januar | 2007. 2009. 2010.
lakosok januar 1. | 1. utan januar 1. januar 1. januar 1.
szama/id | elétt utan utan
6szak
Hazi
Minden segitseg- e Hazi Hazi Hazi
telepiilé- gglfé;?s' Eaé[tséig|tseg segitség- segitség- segitség-
si 6nkor- tets é’zlkerte’Eés nyujtas, nyujtas, nyujtas,
manyzat csalad- étkeztetés étkeztetés étkeztetés
segités
u Id6sek . . ,
2.000 fo . . "y Csalad- Csalad- Csalad-
felett gﬁgt%a;; Csaladsegites segités segités segités
s Nappali
?fgggf‘" ellatas | o)iatas (idss,
fogyatékos, gg?aﬁe\]/taedkéolsbe IdGsek IdGsek
3.000 f6 szenvedélybet y . _
felett eg, pszichiatri- teg, nappali nappali
2 pszichiatriai ellatasa ellatasa
ai pe,:teg, beteg
Ezaélne,]kétlfll)an hajlék,talan
szemely),
Tamogato Jelz6-
Utcai szolgaltatds, | rendszeres
szocialis Tamogato jelz6rendszer | hazi Nappali
munka, szolgaltatas, es hazi segitségnyujt | ellatas,
éjjeli jelzOrendszere | segitségnyujt | as, nappali (szenvedély-
10.000 f5 menedékh | s ha',zi, o és,,klézésségi ellatas, ) beteg,
fel;att ely, segitségnyujta elllgtasok, (szenvedelyb | pszichiatriai
nappali s, kdzOssegi idosek eteg, beteg,
melegedd, | ellatasok, gondozdhaza, | pszichiatriai fogyatékos,
id6sek id6sek szenvedély- beteg, hajléktalan
gondoz6- | gondozdhaza betegek fogyatékos, személy)
haza alacsonykisz | hajléktalan
0b( ellatasa személy)
nappali
ellatast
nyujto
intéz-
meényi
formak
20.000 6 | (fo9vate
felett szelilve-
dély-
beteg,
pszichiat-
riai beteg,
hajlék-
talan)
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Atmeneti Atmeneti
elhelyezést elhelyezést
; : nyujtéd nyujté
':‘rr?;?neitést ellatasok: ellatasok:
- L,J.t{,) id6skoruak idéskoruak
eﬁégésok' gondozo- gondozé-
fogyatékos If'1aza; " If1aza; ‘K
személyek ogyatekos ogyatekos
ondozé- szemelyek szemelyek
Eéza' gondozo- gondozé-
N haza; haza;
Atmeneti Atmeneti Ezghéit”a' pszichidtriai | pszichiatriai
30.000 5 | Slhelye- elhelyezést atmeneti betegek betegek
felett zeslt ) nyGijtod otthona: atmeneti atmeneti
nyujto nz ! otthona; otthona;
o ellatasok szenvedelybet , ,
ellatasok egek atmeneti szenvedély- szenvedely-
otthona; é;jjeli t,)etegek I?etegek
menedé’k- atmeneti atmeneti
hely; otthona; otthona;
hajlé’ktalan €jjeli . €jjeli ,
személyek menedek- menedék-
atmeneti hely; hely;
<zallasa hajléktalan hajléktalan
személyek személyek
atmeneti atmeneti
szallasa; szallasa;
bazisszallds bazisszallds
50.000 fo . . . ... | Utcai Utcai
Utcai szocialis | Utcai szocialis o .
felett munka munka szocialis szocialis
munka munka

A megyei szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidokbdl egyértelmien

kidertil, hogy a régié telepllési és megyei Onkormanyzatai - csekély
kivétellel - valamennyi jogszabalyban elGirt ellatasi kotelezettségiknek

eleget tesznek.®®

66 A kivételek kdzé tartozott a Csongrad megyei Maroslele, amely csaladdsegitd szolgalattal
nem rendelkezett. Emellett szintén kivételként jelent meg ugyancsak a Csongrad megyei
Tompa, ahol tanyagondnoki szolgalat nem volt a 2010-es adatok szerint. A helyzet azéta
annyiban valtozott, hogy Maroslele e hidnyossagat pétolta. Bacs-Kiskun megyében az
Onkormanyzatok a toérvényben szamukra elGirt szocialis ellatasi kotelezettségeiknek
maradéktalanul eleget tesznek. Minderre Id. bOvebben: Bacs-Kiskun Megyei Szocidlis
Szolgaltatastervezési Koncepcio 2010. 118-149. p. Tovabba ugyanez allapithatd meg Békés
megye esetében is. VO.: Békés megye szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidjanak
feltlvizsgalata 2011. 21-144. p.
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8.2. A régio altalanos jellemzoi

A Dél-alfoldi régié az orszag kedvezOtlenebb gazdasagi adottsagu térségei
kozé tartozik. A hét régid fejlettségi rangsoraban nagyjabdl a
kdzépmezényben helyezkedik el. Teriilete: 18339 Km?. Lakossaga: 1325527
f6. A régiot 3 megye alkotja: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad. A régid
népslirisége 72 f6/Km?, ami messze elmard az orszadgos atlagtdl (107
f6/Km?). A régid lakossdga o6regedd, a telepilések lakossag-megtartd
képessége igen alacsony. Ennek megfelelden a lakossag folyamatosan, az
orszagos atlagnal nagyobb ardnyban csdkken.®’

A rendszervaltastdl kezd6dben, fokozatosan a szocidlis szolgaltatasok
csaknem egésze kotelezoen ellatandd feladatként a telepilési és megyei
onkormanyzatokra  harult. Az  6nkormanyzati alrendszer  allami
koltségvetésbdl biztositott anyagi eréforrdsai azonban a feladat-ellatasi
kotelezettséggel, valamint az o6nként vallat feladatok felvallalasaval
ellentétes tendencidt mutattak.®® Ehhez tarsul a régid specialitdsaként az
elaprézodott teleplilésszerkezet, amely miatt a szocidlis szolgaltatasok
magas anyagi er6forrasok mozgodsitdsa mellett alacsony hatasfokkal,
szerények mondhatd hatékonysaggal mikodnek. A hatékony miikodésre és
mUkodtetésre iranyuld igyekezetet akadalyozta/akadalyozza (némelykor
bénitotta) az elmult idészakban bekovetkezett gazdasagi valsag, valamint
az arra adott, sokszor nem kelléen megfontolt, kormanyzati |épések. Ezek
kozll is kiemelendd: a folyamatosan valtozd jogszabalyi kérnyezet, a
finanszirozasi rendszer anomalidi, tovabba a palyazati feltételek szigoru
kotottségeib6l adoddé korlatok. Mindezek a koérilmények egylttesen
determindljdk a régié szocidlis ellatorendszerére nehezed6 tarsadalmi
elvarasok jellegét.

A Dél-alfoldi régiéban az adott jogszabalyi koérnyezetben (ha nem is
altaldnossagban régidos szinten, de megyei szinten mindenképpen) olyan
szolgaltatd rendszer létrehozasara torekszenek, amely: ,0sszehangoltan,
koordinaltan mikdédik, lefedi a szocidlis sziikségleteket, minbségi és
differencidlt szolgdltatast nyujt, melynek kézéppontjéban az egyén &i."%° A

57 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal T-STAR adattarhaz

Békés megye szocialis szolgdltatastervezési koncepciéjanak felllvizsgalata 2011. 12-23. p.;
Csongrad Megyei Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatastervezési  Koncepcidjanak
felUlvizsgalata 2010. 9-14 p.; Bacs-Kiskun Megyei Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid
2010. 5-23. p.

68 Mondjuk ezt annak ellenére, hogy az allam és az 6nkormanyzatok az Ugynevezett osztott
finanszirozassal kozosen viselik a segélyezés koltségeit, de a koltségvetés a kiadasok
tobbségét megtériti/megtéritette az 6nkormanyzatok szdmara. A finanszirozasban 1évé ,rés”,
az aktiv koru allastalanok szamanak utobbi 3 évben (2008) tapasztalhaté emelkedése, az
Oreged6 tarsadalom, és a redlpiaci munkahelyek hianya, azonban novelte ezen
Onkormanyzati kiadasokat. Az allam pedig segélyezés és a helyi kozigazgatas
Lracionalizalasaval” (ami sok esetben a ,flinyiré-elv” alkalmazasat jelentette) cstkkentette az
e terlletre felhasznalhatd forrasokat.

69  Csongrdd Megyei Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak
feltilvizsgalata 2010. 8. p.
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régiot alkotd harom megye altal az Szt. 92. § (3)-(10) bekezdése alapjan
elkészitett szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidok egyértelmien azt
mutatjdk, hogy a megyék szandéka a ,résmentes” szocialis védohald
megteremtése. A fentiek egyiittese pedig elvben egy megfeleld alapot,
standard szakmai bazist képes biztositani az integralt szolgaltatasok
elldtédsdra. Ehhez azonban elsédlegesen a politikai-jogalkotdi szandék
megléte lenne szilikséges alapfeltételként, amely lehetévé tenné a

-7 .

8.3. A Dél-Alfoldi régio ,,szocialis irodai”

Az Szt. a szocidlis feladatok ellatasat, mint arra az el6z6ekben mar
ramutattunk, a telepllési ©6nkormanyzatok kotelesek ellatni. Ehhez
nélkilozhetetlen, hogy néhany ,beszédes” adatot kdzoljlink.

Bacs-Kiskun megye terilete 8,4 ezer négyzetkilométer. A megye
telepliléshalézatat 20 varos és 99 kbdzség alkotja. A kozségek mérete az
orszagos atlagnal nagyobb - 43 szazalékuk kétezer fénél népesebb - de a
99 kozség kozott van a mindossze 169 lelket szamlald Ujsolt is. Bacs-Kiskun
lakossaganak kétharmada a megye husz varosdaban él. A legnépesebb
teleplilés a megyeszékhely, Kecskemét, ahol a megye lakossaganak
egyo6téde él. Ennek megfeleléen a megyének a legsirlibben lakott telepilés
is (343 f6/km2). A legritkdbban lakott pedig Ujsolt (5 f6/km2). Annak
ellenére, hogy Bacs-Kiskun megye az orszag o6tdédik legnagyobb
lakossagszamu megyéje, nagy mérete miatt a népslirliség csaknem fele az
orszagos atlagnak. Jellemzbéek az driasfalvak. Jelentds a tanyasi lakossag
szama. Teleplléseinek szama 119, a népslirliség 63,1 f6/km2. A megyében
120 helyi o6nkormanyzat van, amelybll egy terlleti, azaz megyei
onkormanyzat, mig a tobbi 119 telepilési onkormanyzat. A telepilési
onkormanyzatok kozll 74 06nalld polgarmesteri hivatalt mikoédtet és 45
teleplilés - hivatali feladatainak ellatdsara - 22 koérjegyz6séghez
csatlakozott.”® Bacs-Kiskun megyében 6sszességében 96 szocidlis iroda
talalhato.

70 Korjegyzoségi kozpontok Bacs-Kiskun megyében és a hozzajuk tartozé telepiilések:
Bacsalmas: Matételke
Bacsborsod: Katymar
Baja: Batmonostora
Borota: Kéleshalom
Bugac: Bugacpuszta
Csikéria: Bacssz6l6s
Csolydpalos: Kémpoc
FelsGszentivan: Tatahaza
Fokté: Dunaszentbenedek
Gara: Bacsszentgyorgy
Géderlak: Uszod, Ordas
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Békés megye teriilete 5631 Km?. A megye telepiiléshalozatat 21 varos és
54 kozség alkotja. A varosok kozil egy, Békéscsaba, a megyeszékhely,
megyei jogu varosi ranggal rendelkezik. A megyeszékhely a megyének a
legslriibben lakott telepiilés is (332,23 f&/Km?). A megye népslriisége
szintén az orszagos atlagnak csaknem fele, 66,8 f6/km2. A megyére igen
jellemzd a nagyobb lélekszamu falvak, ugynevezett nagykdzségek (3-5 ezer
f6) haldézata. A megyében 75 helyi 6nkormanyzat talalhatd, amelyek koézil
egy terlleti, azaz megyei 6nkormanyzat, és 74 telepllési 6nkormanyzat. Az
dnkormanyzatok kozil 25 telepiilés 11 korjegyzdséget alkot.”’ ,Szocidlis
irodak” szama ennek megfeleléen 60.

Csongrad megye teriilete 4 263 km?. Csongrdd megye egyike azon kevés
megyéknek (Fejér, Gyor-Moson-Sopron, Zala megyékkel egyutt), amelyben
két megyei jogu varos is taldlhaté: Szeged, a megyeszékhely és
Hodmez6vasarhely, egykori mezbévaros, az orszag masodik legnagyobb
kiterjedés(i kozigazgatasi terlletd teleplilése. A népslirliség ebben a
megyében a legnagyobb, de még ez is az orszagos atlagot joval alulmuld
(72 f6/km2). A 61 helyi donkormanyzatbdl egy terlleti, azaz megyei
onkormanyzat és 60 teleplilési d6nkormanyzat. A telepullési 6nkormanyzatok
kozul 42 6nalld polgarmesteri hivatalt mikddtet és 18 teleplilés - hivatali
feladatainak elladtdsara - 9 korjegyz8séghez csatlakozott.”> A ,szocidlis
irodak” szadma ennek megfeleléen 51.

Harta: Dunatetétlen
Homokmégy: Oregcsertd
Jaszszentlaszld: Moéricgat
Kecel: Imrehegy
Lajosmizse: FelsGlajos
Miske: Dragszél
Nemesnadudvar: Ersekhalma
Solt: Ujsolt

Szakmar: Ujtelek
Szeremle: Dunafalva
Tazlar: Pirto

7! Kérijegyz6ségi kdzpontok Békés megyében és a hozzajuk tartozo telepiilések
Bélmegyer: Tarhos

Biharugra: Koérésnagyharsany

Bucsa: Kertészsziget

Kisdombegyhaza: Magyardombegyhdza

Kondoros: Kardos

Kunagota: Dombiratos, Almaskamaras

Méhkerék: Ujszalonta, Kétegyan

Orménykdt: Hunya

Ujkigyds: Csabaszabadi

Vésztd: Korosujfalu

Zsadany: Geszt

V6: Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja: Helységnévkényv adattar 2011 (magyar nyelven)
(XLS). KSH, 2011. januar 1. (Utolso elérés:2011. december 1.)

72 Korjegyzoségi kozpontok Csongrad megyében és a hozzajuk tartozé telepiilések
Ambroézfalva: Csanadalberti

Csanadpalota: Nagylak

A foglalkoztatisi szolgilat fejlesztése az integrilt
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Mivel a szocidlis segélyezés telepilési 6nkormanyzati feladat, a fenti adatok
alapjan megadhatd, hogy a régidban a teleplilési dnkormanyzatok hivatali
keretein belll mintegy 207 ,szocialis iroda” m{ikédik.”?

E ,szocidlis iroddk” és a munkalgyi kirendeltségek viszonyara vonatkozo
megallapitasokat jelen tanulmany ,Az empirikus informacidgyljtés
tapasztalatai” fejezetének ,A szervezeti miikédés és a kiils6 kapcsolati hald”
alcime érinti.

A kutatds keretében a szocidlis szakemberekkel folytatott konzultaciok
alapjan arra a megallapitasra juthatunk, hogy az énkormanyzatok ,szocialis
irodainak” mikddése a vonatkozd szabalyozdas szerinti minimalis aktivitasra
korlatozdédik. Ez az aktiv koruak ellatasaban a bérpotld juttatas valamint a
rendszeres szocialis segély megallapitasara és folydsitasara terjed Kki.
Altaldban a munkaligyi szervezetrendszer kirendeltségeivel ezek kapcsan
tartanak fenn formalis viszonyt, amelyet kiegészit az informalis tdjékozddas
és rendszertelen konzultdcidk gyakorlata. Ezt tadmasztjdk alda a
kirendeltségen elvégzett mélyinterjik is.”* A tllterhelés és a szabalyozasi

Eperjes: Arpadhalom

Ferencszallas: Klarafalva

Foldeak: Ofoldedk

Kirdlyhegyes: Kovegy

Sandorfalva: Déc

Szegvar: Derekegyhaz

V6: Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja: Helységnévkényv adattar 2011 (magyar nyelven)
(XLS). KSH, 2011. januar 1. (Utolsé elérés:2011. december 1.)

73 Tovabbi adatokra Id.: Kézponti Statisztikai Hivatal T-STAR adatbdzis

74 K: Akkor most médr a kézponttal valé kapcsolatot eléggé jél dtnéztiik azt hiszem, akkor
térjink ra, hogy milyen szakmai és személyi kapcsolataik vannak, mondjuk szocidlis
ellatérendszerrel?

V: Hat példaul itt, akivel konkrétan van a csaladsegit6, igazabdl ott is kétféle, tehat ott is
tébb intézménylik van, mert van az alapszolgaltatén beliil van két telephelyiik, ahol mas a
feladatkériik, szocialis, mi volt?

K: Szocialis intézmények, igen, ellatérendszer?

V: Hat igazabdl az 6nkormanyzatnak a szocialis osztalya kapasbdl, akivel minden olyan
ellatassal kapcsolatban tudunk egyeztetni, amit 6k folydsitanak, meg amit mi folydsitunk,
tudjuk vizsgalni, hogy kivel mi a helyzet éppen, de kell, mondjuk a kézfoglalkoztatds miatt is
a kapasbdl ugye, a bérpdtiésok miatt.” Csongrad megyei kirendeltségi munkatars

,K: Egyel6re ennyi, a helyi 6nkormanyzatokkal van kapcsolatuk esetleg?

V: Mindegyikkel, mondhatom azt, hogyha nem is napi, de hogy majdnem mindenhol napi, az
biztos, mert szintén a bérpdtiésok miatt.

K: Melyik 6nkormanyzatok, itt helyben és?

V: Most 8 6nkormanyzat van, aki a kistérségiinkbe tartozik, és mindegyikkel folyamatosan,
akar a kozvetitések miatt is, akar az ellatasok felvezetése miatt, ez az internetes alapdu,
ugymond e-alapu rendszer, ahova 6k felvezetik a bérpdtiésokat, és mi meg tudjuk nézni, az
ilyen hol miikédik, hol nem, épp a mai nap kaptam bacsalmasi listat, mert épp tegnap vagy
mikor beszéltiink rdla, hogy kellene mar a majusiakat félvezetni, ilyen hol megy, hol nem
alapon a dolog és ahhoz, hogy juliusban meg alkalmazni tudjanak, ahhoz meg latni kell,
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anomalidak’”> miatt a helyi kozigazgatds szocidlis apparatusanak nincs
kapacitdsa arra, hogy a raszorultsdg megallapitasat és ellendrzését sajat
megitélésiik szerinti alapossaggal hajtsak végre, és ennek fliggvényében
csak a valéban raszoruldkat tamogassak. A kifejezetten ,szocidlis irodakkal”
kapcsolatot tartd6 munkailgyi kirendeltségi munkatars ennek nyoman
megjegyezte: [A kirendeltségek és az dnkormanyzatok is tisztdban vannak
azzal a ténnyel], hogy ,az emberek nagy része mar tudja, hogy egy
személy jogosult a bérpdtlo juttatasra a csaladbdl, akkor mar a masikra
probaljak rahuzni az apolasi dijat, a harmadikra a kévetkez6 segélyt, tehat
gyakorlatilag berendezkednek a segélyre. Nehéz Oket visszavezetni a
munka vildgéba [...].””° Ez pedig azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a
szlleivel egy haztartasban él6 20 év felettiek a szllok jovedelmétdl
fliggetlentl mind jogosulttd valnak a segélyre. Hasonldképpen, a szildk
jogosultsaganak vizsgalatakor sem veszik figyelembe a gyermekek
esetleges jovedelmét, igy a feln6tt gyermekével és annak csaladjaval egy
haztartasban éI6 aktiv kord munkanélkili szl is jogosulttd valik a
segélyre, fluggetlenil a haztartds egészének anyagi helyzetétél. Az ilyen
tipusu Ugyfelek pedig elveszik annak lehet6ségét, hogy az dnkormanyzatok
szocidlis szakemberei érdemi segitséget nyuUjtsanak azoknak a vaIc’)ban
tamogatdasra szoruld csaldadoknak, akiknek ,attitidje reJtozkodo Jelleg

ilyen csaladokra a civil, tobbnyire nem alapellatast vegz6 szouahs
szolgaltatok hivjak fel a csaladsegitd szolgalatok figyelmét. Am az esetek
tobbségében ezek a raszorultak érdemi segitséget nem kapnak. A segitség
megnyilvanuldsi formai a csaladsegité részér6l mindésszesen annyiban
merilnek ki, hogy a terlletileg illetékes helyi dnkormanyzatnal igénybe
vehetd szocidlis ellatasok eléréséhez nyuUjtanak segitséget (adatlap
kitoltése, szocialis UgyintézOnek/6nkormanyzat szocidlis bizottsaganak
jelzés).”” Mentalhigiénés szolgaltatdsra vagy a munkaligyi szervezet 3altal
nyljtott human szolgaltatdsok igénybevételére ritka esetben iranyitjak ezt
az Ugyfélkort. Sok esetben a munkaigyi kirendeltségekhez a rejt6zkédé

hogy kibdl lehet, arra késziti éppen a kollégam a csoportot jové hétre.” Bacs-Kiskun megyei
kirendeltségi munkatars

,K: [...] milyen nagyobb csoportok vannak, akikkel kapcsolatban &all ez a kirendeltség
konkrétan?

V: Hat azt kell, hogy mondjam, hogy az egyik, igy mondom, az egyik legerésebb,
legmarkansabb csoport az a teleplilési 6nkormanyzatok egylittese, annak ellenére vellik
kezdem, hogy igazabdl a gazdasagi élet helyi folyamataiba nem direkt az 6 szereplk,
viszont, ha be/ehe/yezem a gazdasagi folyamatokat a teljes itteni képbe, akkor viszont
meghatarozo a szereplik.” Békés megyei kirendeltségi munkatars

75 Jogszabalyi anomalidnak tekintend8, hogy az Szt 4. § (1.) bek. c-db pontjai szokatlanul
szlikre szabjak a csalad hatarait. Csalédon altaldban - a magyar statisztikai gyakorlatban is
- a rokoni szallal vagy élettarsi viszonnyal Osszekapcsolhaté haztartastagokat értik. A
szocialis segély szabalyai azonban ennél szlikebben értelmezik a csaladot: csak a csaladfét,
annak hazas- vagy élettarsat és az 6nallé keresettel nem rendelkez6 20 év alatti gyermekeit
értik bele.

7% Bécs-Kiskun megyei munkatars

77 AGOTA Kiemelten Kézhasznu Alapitvany munkatarsa
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attitliddel birédk ,teljesen leépiilve” keriilnek.”® A rejtézkédd attitiid
alapvetdéen természetes pszichés folyamat eredménye a tarsadalmi
konvenciok szerint szocializalodott csalddoknal. Itt a krizishelyzet bealltat
altaldban a munkahely elvesztése jelenti. Az allastalansag tartossa valasa
pedig elvezet ahhoz az eredményhez, hogy a csalad elszegényedik, amely
féként a csalddfenntartoként szerepld férfiak esetében gyakran negativ
pszichés folyamatok kialakuldsahoz és feler6sédéséhez vezet.”®

A problémak tovabbi feszegetésénél felszinre kerillt az Onkormanyzatok
magatartdsa is a segélyezési gyakorlatban. A Dél-alfoldi régié szocialis
igazgatasa paternalista jellegli. Az eleve ,kellemetlen”, alarendeltségi
viszonyban (hatdsag vs. természetes személy), a szolgaltatéi jelleg még
mindig nem érvényesll kell6képpen, a hozzaforduld Ugyfeleket a rendszer
gyakran ,lekezeli”, olyan egyénnek tekinti, aki nem képes magatol
megoldani problémajat.

A segélyekre szoruld Ugyfélkort nem differencidljak, egységes csoportként
kezelik. ,Ez olyan mintha bemennél az orvoshoz és figgetlenil a
panaszaidtdél ugyanazt az orvossagot kapnad, mint az ott mas-mas
panasszal megjelent beteg”. Jlelenleg a kozigazgatdas helyi szinten alig
ismeri az egyéniesitést, a személyre sz6l6 szolgdltatds biztositasat. Ehhez
kellene egy profiling rendszer és olyan szakemberek, akik képesek is ezt
hasznalni.® A folyamatosan bizonyitdsi kényszerhelyzetbe allitott, gyakran
irni és olvasni sem tudd kliens védtelensége, kiszolgaltatottsaga
természetellenes helyzet. A kérelmek bonyolult felépitése alsébbrendliség
érzését keltheti a kliensekben, ami a hivatal hatalmi poziciéjat hivatott
erOsiteni. ,Az amugy kis ésszegli segélyekért (1-2000 Ft) ezt a megalazd
helyzetet kénytelen kelletlen, felvallalja a segélyezett. A tamogatassal a
problémak sokszor nem oldhatok meg, de a keserli szdjiz gyakran
megmarad. A segély kifizetése az utols6 mozzanat a kliens és a hivatal
k6zos életében, ami szembesiti 6t sorstarsaival. A folyoson tolongva allnak
a kifizetés napjan a tamogatottak és varjak a megvalté 6sszeget. A hivatal,
mivel nem tud hatékony megoldast a szegénység problémajara,
adminisztrativ, hatalmi intézkedéséket hoz, és azok betartasat kéri szamon
eltéré sikerrel tovabba vitathatdé mddon valamint valtakozd intenzitasu
ellenbrzéssel. [..]"*' Ehhez hozza kell még tenni azt a kéztudomasu tényt,
hogy a segélyre szorultak koérének - nemcsak Magyarorszagon - a
legkisebb az érdekérvényesitd képessége.

Arra vonatkozdlag, hogy milyen valtozasok, valtoztatdsok lennének
indokoltak az onkormanyzatok segélyezési gyakorlatdban meglehetdsen
eltérd valaszokat kaptunk. Abban viszont a megkérdezettek véleménye
egyezett, hogy elsédlegesen elosztasi szempontokat kellene Gjragondolni. A

78 [...] ekkor méar csalddi, emberi kapcsolataik teljesen leépiiltek és hogy Ugy mondjam, mér
otthonrdl sem mozdulnak ki, teljesen befordulnak. Békés megyei kirendeltségi munkatars

79 Mentdlhigiénés szakember (Balint Sdndor Szeretetotthon munkatérsa)

80 B4cs-Kiskun megyei csaladsegitd szocialis munkatars

81 Bacs-Kiskun megyei csaladsegité szocidlis munkatars
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meglehetésen egységes javaslatok szerint egyszerlbb és ,igazsagosabb”
lenne a raszorultsdg meghatarozasadhoz az egy haztartdsban élok Osszes
jovedelmét figyelembe venni a segélyezés gyakorlataban, vagyis az egydutt
€I6k azon kozdssegét, amelyen belil a jovedelmek és a létfenntartas
koltségei jelentdés részben vagy egészben 06sszegzddnek. Altaldanosnak
mondhaté volt az a vélemény is a megkérdezettek kérében, hogy a
gazdasagi helyzet stabilizdldasdahoz egy valéoban hatékony eszkoztarral
m(ikodtetett munkahelyteremté és megtarté politika jarulna hozza, ami
kiegészlilne egy piaci viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkoddé szakmunkas
képzéssel, de ennek feltételeit a jelenlegi rendszer keretei kdzott nem
latjak.

8.3. A Dél-alfoldi régio csaladsegito szolgalatai

A csaladsegitést, mint a telepllések adltal nyujtandd szocidlis
alapszolgaltatast,®? mlkddtetésének feltételeit és feladatait az Szt. 64.§-

anak (1.)-(5.) bekezdése hatdrozza meg.®’

A Dél-alfoldi régidoban 254 telepiilésre 114 hatalyos m(ikodési engedéllyel
rendelkezd szolgaltatd jut.®* Mennyiségi problémardl ilyen értelemben tehat

nem beszélhetlink ezen alapszolgaltatas esetében.

A szocialis regiszter, tovabba a megyei 6énkormanyzatok adataibdl az derdl
ki, hogy a csaladsegitd szolgalatok leginkdbb a telepllések kozotti
megallapodasokkal létrehozott intézményi tarsulds keretében mikddnek. A
csaladsegit6 szolgalatoknal megforduld Ggyfelek nagy része olyan 19-59 év
kozotti, fOként alacsony iskolai végzettségl, és anyagi, szocialis
hatranyokkal kizd6é személy, illetve csalad, akik képtelenek sajat ligyeiket
intézni, nagyon nehezen tajékozdédnak, emiatt konnyen kerllnek
kiszolgaltatott helyzetbe. A csaldd- és egyéni gondozas esetszamai
magasak, amely mogott sokszor csaladi és/vagy egyéni devianciak, csaladi
konfliktusok, a csaladi strukturdk szétesése, mogottes okként tobbnyire az
egyre sulyosboddé anyagi problémak allnak. Csongrdad megyében a
gondozasi tevékenység jelentds része a helyi roma kisebbség korében
zajlik, akiknek iskolai végzettsége, anyagi helyzete és életvezetési
korilményei indokoljdk is a gondozasi kapcsolatot, rdaadasul korikben
immar hagyomanyosan nagyon magas a munkanélkiliség, ebbdl pedig a
komoly megélhetési nehézségek Ujratermelddése szarmazik.

82 2005. januar 1-jével az énkormanyzatok feladat elldtadsi kotelezettsége a csaladsegités
vonatkozasaban is megvaltozott. Az addig minden teleplilésre nézve kotelez6 feladat csupan
a 2000 folotti Iélekszamu teleplilések kotelez6 feladatava valt.

83 EHHEZ TARSUL JOGSZABALYI SZINTEN Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet. Kiilénésen a rendelet
30. §- 32. §-a beszédes a feladatellatassal kapcsolatban.

84 V®. Szocidlis regiszter adatai. Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal honlapja.
https://szocreg.nrszh.hu/szocreg/ (utolsé elérés: 2011. december 1.)
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Kifejezetten a csaladsegitOk esetében (de a szocidlis ellaté rendszer
egészének mikoddésében) az alabbi problémakat, veszélyeket definidltak a
megyei 6nkormanyzatok felmérései:®°

1.) A normativa és a kilénb6z6 tamogatasok 6sszege az elmult években
csokkent, a finanszirozasi hattér kiszamithatatlansaga, alacsony
szinvonala bizonytalanna teszi az ellatérendszert.

2) A gyakran valtozo, atgondolatlan, az egyes ellatérendszerek
tekintetében nem 06sszehangolt jogszabalyi hattér nagyfoku
bizonytalansagot kelt és egyre nehezebben kdvetheté nyomon. A
jelent6s adminisztracidos teher a szakmai munkatél tulsdgosan sok
id6t vesz el.

3.) Az ellatotti létszamok, és a megoldandd problémak tekintetében
egyre tObb szocidlis szakemberre lenne sziikség, amelyhez fontos
lenne megteremteni az anyagi és szervezeti feltételeket.

4.) Az ellen6rzések  megszigorodtak, tulblrokratizaltak lettek,
ugyanakkor nincsenek letisztdzva a kompetenciahatarok. (PI.
pénzligyi szakemberek ellendrzik a szakmai dokumentacidkat.)

5.) JelentGs a vissza nem integralhatd munkanélkiliek szama, novekszik
az ellatast igénybevevdk szama.

A csaladsegité szolgdlatok tevékenységének hatékonysagara vonatkozo
megitélések igen negativ képet festenek. A csaladsegitd szolgalatoknal ,[...]
helyi érdekeltségli potentatok csaladtagjai, vagy baratai keriilnek ilyen
munkakdrbe, ugy, hogy sok esetben még végzettségik sincs. Gyakorta a
vélsdghelyzeteket a megfelel6 végzettségli dolgozék sem képesek kezelni”®
~Gyermekek kapcsan sokszor kerllink kapcsolatba veszélyeztetett,
krizishelyzetben 1évé csaladokkal. Ezeket természetesen jelezziik, — mert a
térvény erre lehet8séget biztosit’” - de visszacsatolds nincs, és azt
tapasztaljuk, hogy a csalad helyzete nem valtozik. Ha rakérdeziink a
csaladnal, hogy a csaladsegité volt-e, segitett-e azt a valaszt kapjuk, igen,
kaptunk segélyt. Am nem feltétlenil ebben kellene, hogy kimeriljén a
tevékenységlik.[...] inkabb azt mondanam, hogy a jelz6rendszer lassan
mikédik, a csaladsegité erre lassan reagal, a reakcidja pedig pusztan
formalis jellegli. K: Mit értiink formalis reakcion? V: Hat, hogy

85 Errél bévebben: Békés megye szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidjanak felilvizsgalata
2011. (passim) Csongrdd Megyei Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatdstervezési
Koncepciéjanak  fellilvizsgalata 2010  (passim); Bacs-Kiskun  Megyei  Szocidlis
Szolgaltatastervezési Koncepcié 2010. (passim).

86 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars hangfelvételen kiviili kdzlése.

87 Szt 64. § (2.) bek.
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leadminisztraljak a veszélyeztetettséget, ha Ok is ugy itélik meg — altalaban
6k is Ugy szoktdk -és emellett intéznek a csaladnak segélyt."s®

[...] olyan fiatalemberrel talalkoztam [...] lellt a taskaval és igy (lt.
beszéltem vele és azt mondta, hogy nem foglalkozik az orvosa vele, és nem
tud ebbdl kilépni, és az orvos szerint 6 beteg, az 6nkormanyzatos kolleginak
meg azt mondjak, hogy egy hazban lakik, a nem tudom hany generacic, és
hogy sulyos csaladi problémak vannak. Es itt van egy allaskeresé, aki a
rendszerben van, de nem fogom tudni kikézvetiteni, hogyha valamit nem
kezdiink vele, de mit, és ki?

K: Akkor azt lehet mondani, hogy nincs kommunikaci6 a szocialis
ellatérendszeren bellil vagy egyaltalan a munkalgyi kirendeltség az
szocialis ellato?

V: Hat nem szabadna, hogy az legyen.
K: De tulajdonképpen az.

V: Nem, nem teljesen, ez igy azért nem igaz. De a kbévetkezb kér és itt fiigg
Ossze. Itt kapcsolddik éssze a dolog, hogy a csaladsegité, az napi 2 draban
dolgozik ezeken a kistelepiiléseken, mert annyira tudjak kifizetni és nincs
tébb kapacitasa, satébbi, satébbi, nem latom, mert nem vagyok benne,
hogy mi van a hattérben, és akkor azt hogy terheljliik meg, és hogy kiildjik
oda ugye azt a valakit, tehat nem gyézi.

V: J6n meg megy és lepapiroz.
K: Igen.

V: En ezért mondtam itt is, hogy valami kell, hogy legyen, ahova ezek az
emberek be tudnak menni, mert fennhangon, hangos szdval hirdetjik, hogy
igenis dolgozni kell, oké, na, de hat kérem szépen ezek a hitelbedblések,
latjuk a statisztikakban, hogy kevés gyerek szliletik és a valasok szama, és
ez mind-mind olyan problémahalmaz, ami &sszekapcsolddik, és ami
kihatassal van arra, én nem tudok ugy dolgozni, ha a csaladi hatterem nincs
rendben és az egészségemre nem tudok figyelni, satébbi, satébbi és akkor
nem leszek teljes értékl(i munkaeré és akkor megint visszajutunk oda, hogy
most el tudom helyezni vagy nem tudom, készen all vagy nem all készen,
ezt valahogy igy komplexitasaban is, és én probalok ennek is utananyulni,

pedig...
K. Pedig mi kéze van hozza?

V: Mi ké6z6m van hozza, ezt is mondhatnam, de ugye megint azt mondom,
hogy a tandcsaddi lelkem nem birja el, mert egyszerlien nem tudtam
elnézni tegnap, a szemem levenni rdla, hogy a taskat nézi meg a padldézatot

8 AGOTA Alapitvany munkatarsa
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és beszél a munkaltatd és beszélek én, és nem tudom bevonni, nem tudtam
bekapcsolni és bantott, hogy itt tart, pedig van egy jo szakmaja neki és
ezzel valamit kezdeni kell.”®°

A fentebb idézett, munkalgyi kirendeltségen készllt szakmai interju szintén
a csaladsegit6é szolgalatok hidnyossagait, nehézségeit mutatja be.
Meglatasunk szerint az intézményi tarsuldsok esetben a jogalkotdi szandék
a koltséghatékonysag és a szakmai munka szinvonaldnak emelése volt. Ez a
fajta integracié azonban elmaradt. Tobb Dél-alféldi telepiilési 6nkormanyzat
a tarsulds létrehozasardl, valamint ahhoz torténé csatlakozasardl, a
hatarozatot meghozd ©Onkormanyzati képviseld-testileti jegyzdkdnyvét
megtekintettik. Ebben  kirajzolédott, hogy a szakmai iranyitas
kompetencidjat, mar el6re vitattak a testiletek. Igy a személyi kérdések
tekintetében az 6nkormanyzat fenntartotta maganak a jogot, hogy arrdl az
intézményi tarsulasban vald részvételt kdvetden is 6 dontson.

89 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatéars
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8.4. Osszegzés

A fentebbiekben bemutatottak mar a 2008-ban bekdvetkezett pénziigyi,
gazdasagi valsag kovetkezményeit is tikrozik. A valsag napjainkban is
hatassal van a haztartdsokra, a munkahelyek elvesztése, az addssagok
felhnalmozdédasa, a lakhatasi koltségek emelkedése révén. A devizaalapu
hitelek visszafizetése kapcsan a haztartdsok pénzlgyi nehézségekkel
kizdenek, a jovedelmi helyzetik kedvezé6tlen alakuldsa a kozlzemi
dijtartozasok emelkedését is eredményezi. A lakasfenntartasi tamogatas, az
atmeneti segély, a természetbeni ellatdsok folyamatos emelkedése azt
tikrozi, hogy a lakossag korében egyre tobben vannak azok, akik
|étfenntartasi gondokkal néznek szembe, elmondhatd, hogy a valsag
kovetkeztében csokken az emberek szocialis biztonsaga.mindharom megye
a szocidlis ellatasok igénybevételének novekedésével szamol és ennek
nyoman az alabbi fejlesztési irdnyokat hataroztak meg:

1.) Infrastrukturdlis fejlesztések, az ellatérendszer teljes kor(i kiépitése a
kisebb telepliléseken.

2.) Az ellatérendszer folyamatos monitorozasaval a felmért igényeknek
megfeleld szolgaltatasok biztositdsa, palyazati forrasok bevonasaval. A
meglévd szolgaltatdsok szakmailag minél magasabb szintl ellatasa.

3.) Prevencids szolgdltatdsok biztositdsa, elsOsorban a lakossag
mentalhigiénés allapotanak javitasa érdekében.

4.) Az azonos profilu szocialis ellatasi formak adminisztraciéjanak egységes
kialakitasa.

5.) Otthonkdzeli ellatasi formak mikodtetése.

6.) A jogszabalyi valtozasok kovetésében vald segitségnyujtas egybekotve
az addssagkezelési tandacsaddi szolgalat meginditasaval.

7.) Szocialis féldprogram.®?

Mindezek megvaldsulasdhoz, Ugy Vvéljik, szikséges a szocialis
ellatérendszerben az 6nkormanyzatok helyének és szerepének kormanyzati
Ujragondoldsa a jarasi rendszer kiépitésével kialakuld |étrejovd rendszer
figyelembe vételével.

%0 v6.: Békés megye szocidlis szolgaltatdstervezési koncepcidjanak felllvizsgalata 2011.
(passim) Csongrad Megyei Onkormanyzat Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcidjanak
fellilvizsgalata 2010 (passim); Bacs-Kiskun Megyei Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid
2010. (passim).

A foglalkoztatisi szolgilat fejlesztése az integrilt
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8.5. Melléklet
Csaladsegito szolgalatok a Dél-alféldi régioban
Bacs-Kiskun megyei csaladsegit6 szolgalatok
Fenntart6 neve Régio | Megye |Kistérség |Engedélyes neve Engec.:!e!yes E,ngedelyes
telepiilés cime
. Bacs- . . . . P a
Bacsalmas Varos Onkormanyzat DeI__- Kiskun B_acs,alrpa5| Al_f'apszolgaltata5| Bacsalmas Rakoczi dt,
Alféld kistérseg Kdzpont 58..
megye
Kunbaia Kézsédi Onkormanyzat Dél- Eiésclfdn Bacsalmasi |Szivarvany Szocidlis | . Rékdczi U,
] 9 Y Alfold kistérség Szolgaltatdé Kézpont ] 22.
megye
Bics- "Gondviselés Haza"
Madaras Kézségi Onkormanyzat DeI"- Kiskun Bgcs,alrpa5| Gondozasi ngpont Madaras Dozsa Gyorgy
Alfold kistérseg (Madaras, Dozsa Gy. utca, 5.
megye
u.5.)
Bacsborsdd-Bacsszentgyorgy-Batmonostor-
Csatalja-Ersekcsanad-Ersekhalma-Gara- . . . o
., ; . Bacs- . Térsegi Csaladsegito .
Katymar-Nagybaracska-Nemesnadudvar- Dél- . Bajai . oy e Kossuth Lajos
o ; AN . .. Kiskun A és Gyermekjoléti Gara
Sitkosd-Vaskut teleplilési 6nkormanyzatok | Alféld meave kistérseg Szolaalat utca, 62.
altal Iétrehozott Intézményfenntartd 9y 9
Tarsulas
Bacs- Bajai Kistérségi
Bajai Kistérségi Csaladsegitd- és Dél- Kiskun Bajai Csaladsegit6- és Baia Pokorny utca,
Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas | Alfold kistérség Gyermekjoléti J 1-3.
megye ,
Szolgalat
foglalkoztatisi szalgdlat fejlesztésze az integral
2un?caﬂgyité:szocié|igs rejlz'ndizer :észekéntt et - | Foi I
o v * MAGYARORSZAG MEGUJUL
emzeti Munkaiigyi Hivatal -
1089 Budapest, Kilvdria tér 7. .
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Fenntart6 neve Régido |Megye |Kistérség Engedélyes neve Engec.:!e!yes E,ngedelyes
telepiilés cime
Dunaszentbenedek Kdzség Dél- B?CS_ Kalocsai Dunaszentbenedek Kossuth utca,
= , .. Kiskun A . . Dunaszentbenedek
Onkormanyzata Alféld megye kistérseg Kbézseg Onkormanyzata 57.
Dusnok Kozség Dél- E?sclftln Kalocsai Gondozasi Kézpont Dusnok Koztarsasag
Onkormanyzata Alfold megye kistérség P at, 10.
HaJo§ Korr);{,elfl Tarsult .. | Dél- B?CS' Kalocsai HaJO,S Korr,n{,elfl Tarsult L Rakodczi Ferenc
Csaladsegitd és Gyermekjoléti .. Kiskun A Csaladsegitod ées Hajos
; Alféld kistérseg 1 2 . utca, 12.
Szolgalat megye Gyermekjoléti Szolgalat
.o . pel- | Bacs- Kalocsai . Bem ap6 utca
Kalocsa Varos Onkormanyzata .. Kiskun A Székhely Kalocsa !
Alféld kistérseg 19..
megye
Kis-Dunamenti Csaladsegito és | .~ |Bacs- Kalocsai Kis-Dunamenti Kossuth Laios
Gyermekjoléti Szolgalat ; Kiskun A Csaladsegitd és Dunaszentbenedek ]
. Y . Alféld kistérseg 2 . utca, 62..
Intéezményfenntartd Tarsulas megye Gyermekjoleti Szolgalat
) Dél- Bacs- Kalocsai Solt Varos
Solt Varos Onkormanyzata ; Kiskun AR, Onkormanyzata Solt Posta utca, 10.
Alfold kistérség . P
megye Alapszolgaltatasi Kbézpont
Tersegi C_s,alla_dseg|toles Dél- B?CS' Kalocsai Térségi Csaladsegito és = " Kossuth utca,
Gyermekjoléeti Szolgalat . Kiskun N o g . Oregcserto
e 2 s . Alféld kistérseg Gyermekjoléti Szolgalat 141.

Intézmeényfenntarto Tarsulas megye
Pelikdn Szocialis és , .
Egészségligyi Szolgaltato Dél- Bacs- Janoshalmai . . Ja,noshalma,

> , . . . Kiskun o Ld. fenntarté Janoshalma Dozsa Gy. utca
Kézhasznu Non-profit Korlatolt | Alfold kistérseg

S p megye 93

Felel0ssegu Tarsasag
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Fenntart6 neve Régio |Megye |Kistérség Engedélyes neve Engec.l.e!yes E,ngedelyes
telepiilés cime
Helvécia és Mikrotérsége . Bacs- - s
Szocialis és Gyermekjoléti De!_ Kiskun K-ecs:kemetl Balldszég Kdzségi Onkormanyzat |Balldszdg Rakoczi ut,
AR . Alféld kistérseg 11.
Feladatellaté Tarsulas megye
Helvécia és Mikrotérsége . Bacs- - Helvécia és Mikrotérsége Szocialis
PR o e Del- ) Kecskemeéti . o gy et L Sport utca,
Szocialis és Gyermekjoléti .. Kiskun NS es Gyermekjoleti Feladatellato Helvécia
R . Alféld kistérseg . . 42,
Feladatellaté Tarsulas megye Tarsulas
Helv_ef:l-a s Mlkrotersglgg : Dél- B?CS_ Kecskeméti Helvéciai Mikrotérségi Szocialis . Sport utca,
Szocialis és Gyermekjoleti . Kiskun N . L Helvécia
R . Alféld kistérseg Szolgaltato Kézpont 40.
Feladatellaté Tarsulas megye
Helvecia es Mikrotérsege pél- | Bacs Kecskeméti | Jakabszallas K6zségi 114 Ady Endre
Szocialis és Gyermekjoleti . Kiskun o = , Jakabszallas
et s . Alféld kistérseg Onkormanyzat utca, 5.
Feladatellaté Tarsulas megye
Helvécia és Mikrotérsége . Bacs- - Molnar
PR o e Del- ) Kecskemeéti . . o . .
Szocialis és Gyermekjoléeti .. Kiskun s Orgovany Koézsegi Onkormanyzat | Orgovany Gergely utca,
s , Alfold kistérseg
Feladatellaté Tarsulas megye 2.
Helvécia Kbzség Dél- B?CS_ Kecskeméti Helvécia Mikrotérségi Szocialis A Ady E. utca,
= . .. Kiskun NN . © Jakabszallas
Onkormanyzata Alfold megye kistérseg Szolgaltato Kézpont 3. 5.
Bics- Egészségligyi és Szocialis
Kecskemét Megyei Jogu Dél- . Kecskeméti | Intézmények Igazgatdsaga . Fecske utca,
. . 7 . Kiskun RN - . Kecskemet
Varos Onkormanyzata Alféld kistérség Szegedi Tudomanyegyetem HOK 20.
megye .
Kecskemét, Fecske u. 20.
Pelikan Szocialis és
Egészségligyi Szolgaltato - Bacs- . . )
K6zhasznu Non-profit DeI__ Kiskun Jf_:mo,shglma| Ld. fenntarto Janoshalma Kolcsey utca,
. L Alféld kistérseég 12.
Korlatolt Felelossegl megye
Tarsasag

A foglalkoztatdsi szalgalat fejlesztése az integrilt
munkaiigyi é=z szocialis rendszer rézzeként
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Fenntart6 neve Régiéo |Megye Kistérség Engedélyes neve Engec.j.e!yes E,n gedelyes
telepiilés cime
Kerekegyhdza Varos |Dél- Bacs- Kecskeméti . et U . B
2 ; . Kiskun s Human Szolgaltato Kézpont Kerekegyhaza F6 utca, 76.
Onkormanyzata Alféld kistérseg
megye
Lajosmizse Varos Dél- E?sclfl;n Kecskeméti Iéajéossznsﬂézsue Via gose?n:]zirg?:t?ézsata Laiosmizse Dézsa Gyorgy
Onkormanyzata Alfold kistérség geszsegugyl Ly ] ) at, 104-106.
megye Szocialis Intézmeénye
, o s . Bacs- - .
Orgovany Kozseg Dél- - Kecskeméti . i o . . Molnar Gergely
Onkormanyzata Alf6ld Kiskun Kistérség Orgovany Kdzseg Onkormanyzata |Orgovany utca, 2.
megye
Tiszakécske Varos Dél- Bacs- Kecskeméti . . . . .
- . .. Kiskun s Béke utcai telephely Tiszakécske Béke utca, 134..
Onkormanyzata Alfold kistérseg
megye
Tiszaug Kozség Dél- B?CS_ Kecskeméti Berecz Skolasztika Szocialis . Rakaczi utca,
= . .. Kiskun o . . Tiszaug
Onkormanyzata Alfold kistérseg Intézmeny 49,
megye
Akasztdé Kozség Dél- Bacs- Kisk8rosi e . . .
- . .. Kiskun S Akaszto Kézség Onkormanyzata Akaszto Fo ut, 40.
Onkormanyzata Alfold kistérseg
megye
Cseng0ld Kozség Dél- B?CS' KiskOrosi Familia Szocialis Alapszolgaltatasi " Ddzsa Gy. utca,
- . .. Kiskun o . Csengod
Onkormanyzata Alfold megye kistérseg Kdzpont 22.

A foglalkoztatdsi szalgalat fejlesztése az integrilt
munkaiigyi é=z szocialis rendszer rézzeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
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, ;s e s . . Engedélyes Engedélyes
Fenntarté neve Régio |Megye |Kistérség Engedélyes neve telepiilés cime
Fulopszallas Kbzség Dél- Bécs- w .., | Fulopszallas Kozség o A Kossuth Lajos
= . i Kiskun Kisk6rosi kistérség | . Flldpszallas
Onkormanyzata Alfold megye Onkormanyzata utca, 2..

Bacs- Izsak Varos
Izsdk Varos Onkormanyzat DeI__- Kiskun KiskOrosi kistérség Gyer,mekjglgtl- €s Izsak Szabadsag ter,
Alféld Csaladsegito 1.
megye ;
Szolgalata
Kecel Id6seiért Kdzalapitvan Dél- E?sclft;n Kisk6rosi kistérsé "Csendes Osz" Idések Kecel Szabadsag tér,
pitvany 1 aifeld 9 | otthona 11..
megye
Magyarorszagi Baptista Egyhaz Dél- E?sclft;n Kisk6rosi kistérsé Filadelfia Segit6 Kisk6ros Szlics Jozsef
9y gt bap 9y Alfold 9 Szolgalat Kiskéros utca, 12.
megye
. . Bacs- , - . .
§o|tvadk,ert Varos DeI"- Kiskun Kiskérosi kistérség Egy,eS|t(,att Szocialis Soltvadkert Szentharomsag
Onkormanyzata Alfold Intézmeny utca, 1..
megye
. Bacs- C e
Tabdi Kézség Onkormanyzata DeI"- Kiskun KiskOrosi kistérség Tabdi Ko,zseg Tabdi Kossuth utca, 9.
Alfold Onkormanyzata
megye
Bugac és Bugacpusztahaza Dél- Bacs- Kiskunfélegyhazai |Szocialis Szolgaltaté |Bugac
Szocialis Szolgaltaté Kézpont Alf5ld Kiskun Kistérsé 9y Ké7D0Nt 9 {Ng bugac} Béke utca, 4.
Intézményfenntartd Tarsulasa megye 9 P 9ybug

A foglalkoztatdsi szalgalat fejlesztése az integrilt
munkaiigyi é=z szocialis rendszer rézzeként
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Fenntart6 neve Régio | Megye |Kistérség Engedélyes neve Engec.l.e!yes Elngedelyes
telepiilés cime
Bacs-
Kiskunfélegyhaza Varos Dél- Kiskun Kiskunfélegyhazai Hunyadi utca,
Onkorményzata Alfold | megye kistérség KAPOCS Segitd Szolgalat | Kiskunfélegyhaza |6.
Bacs-
Halasi Tobbcélu Kistérségi | Dél- Kiskun Kiskunhalasi Kiskunhalas, Garbai S. Garbai S. utca,
Tarsulas Alfold | megye kistérség utcai telephely Kiskunhalas 6.
Jaszszentlaszlo-Mdricgat Bacs-
Kézség Onkormanyzatok |Dél- Kiskun Kiskunmajsai Hunyadi utca,
Intézményi Tarsuldsa Alfold | megye kistérség Alapszolgaltatasi Kézpont |Jaszszentlaszld 2.
Bacs- Kistérségi Gyermekjoléti Bajcsy-
Kiskunmajsai Tobbcélu Dél- Kiskun Kiskunmajsai és Szocidlis Szolgaltatd Zsilinszky
Kistérségi Tarsulas Alfold | megye kistérség Intézmény (székhely) Kiskunmajsa utca, 10.
Bacs-
Dunavecse Varos Dél- Kiskun Kunszentmiklési
Onkorményzata Alfold | megye kistérség Alapszolgaltatasi Kézpont | Dunavecse F6 ut, 36.
Fels6-Kiskunsagi és Bacs- FKDTKT KESZI
Dunamelléki Tébbcélu Dél- Kiskun Kunszentmiklési Kunszentmiklds Damjanich
Kistérségi Tarsulas Alfold | megye kistérség (Damjanich u. 10.) Kunszentmiklds utca, 10.
Bacs-
Kunszentmiklds Varos Dél- Kiskun Kunszentmikldsi Csaladsegit6 és Damjanich
Onkorményzata Alfold | megye kistérség Gyermekjoléti Szolgalat | Kunszentmiklds utca utca, 10.
Szabadszallas Varos
Bacs- Onkormanyzat
Szabadszallas Varos Dél- Kiskun Kunszentmikldsi Alapszolgaltatasi )
Onkormanyzata Alfold | megye kistérség Kbzpontja Szabadszallas Arpad ut, 5.
A foglalkoztatdsi szalgalat fejlesztése az integrilt
munkaiigyi é=z szocialis rendszer rézzeként - | ) 7 |
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Békés megyei Csaladsegit6 szolgalatok 2011.

Fenntart6 neve Régiéo |Megye |Kistérség Engedélyes neve Enged.felyes E,ngedelyes
telepliilés cime
Bg_:kesclsgb__a es Teljsege . Dél- Békés Békéscsabai Bekescsap,a ,K_ls,terseg|, e (s Szabadsag tér,
Tobbceld Onkormanyzati i AR Gyermekjoleti és Csaladsegitd0 |Bekescsaba
o . Alféld | megye |kistérség 4 9.
Kistérsegi Tarsulas Kbzpont
Békés Varos Onkormanyzata De!_— Bekes B_ekg5| ) SZOCI?“S Szolgaltaté Kézpont Békés Jantyik utca,
Alféld | megye | Kkistérség Jantyik u. 1..
Doboz Nfagykozseg DeI__- Beékeés B_ekc,e5| ) Gondozasi Kézpont Doboz, Ady Doboz Ady utca, 9.
Onkormanyzata Alféld | megye |kistérség u.
MezGberény Varos Dél- Békés Békési o . Pet6fi Sandor
Onkormanyzata Alfold | megye |kistérség IdGsek Klubja Kamut Kamut utca, 47..
Mezéberény Varos Dél- Békés Békési Alapszolgaltatasi Kézpont . .
M , i o, o A Mezdbereny H6sok utca, 3..
Onkormanyzata Alféld | megye |kistérség MezoOberény
Gyula és Kornyéke Tobbcélu | Dél- Békés Gyulai . , Gyulai ut, 15-
Kistérségi Tarsulas Alfold | megye |kistérség Szocialis Szolgalat Elek Elek 17..
Gyula és Kornyéke Tobbcéla | Dél- Békés Gyulai Gyul_a,l_<|s'§erseg Egysgge,s_ Galamb utca,
S . .. R Szocialis és Gyermekjoléti Gyula
Kistérsegi Tarsulas Alfold | megye |kistérseg X . 21.
Intézmeénye (székhely)

A foglalkoztatdsi szalgalat fejlesztése az integrilt
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Fenntart6 neve Régio |Megye |Kistérség Engedélyes neve Enged__ely es E,n gedelyes
telepliilés cime
Gyula és Kornyéke 41 .y . , .y
Tobbcélu Kistérségi DeI__ Bekes Gyulai kistérség Kete_gyhaza, FG ter 9. sz. Kétegyhaza FG tér, 9.
X . Alféld | megye alatti telephely
Tarsulas
Gyula és Kornyéke Dél- Békés
Tobbcélu Kistérségi n Gyulai kistérség LOkoshazi telephely LOkoshaza Kiss E. utca, 1..
X . Alféld | megye
Tarsulas
Battonya Varos Dél- Békés MezG6kovacshazai Egészségligyi és Szocialis Battonva Hunyadi utca,
Onkormanyzata Alfold | megye | kistérség Ellaté Szervezet Y 65.
Dombe_:_gyljaz Dél- Békés Mezb6kovacshazai Dombegyhaz Nagykozség . Felszabadulads
Nagykdzseg .. e = ! Dombegyhaz
- . Alféld | megye kistérség Onkormanyzata utca, 5..
Onkormanyzata
Kaszaper Kozségi Dél- Békés MezG6kovacshazai Human Szolgaltato és Kaszaper Arpad utca. 19
Onkormanyzat Alfold | megye | Kkistérség Gondozasi Kbzpont P P reT
Kevermes Nagykozség Dél- Békés MezG6kovacshazai CsalgtljseglEo Gondozasi es o
- A .. L Szocialis Kbézpont Kevermes Jokai utca, 3..
Onkormanyzata Alfold | megye kistérseg K
evermes
Kunagota Kozségi Dél- Békés Mezb6kovacshazai Szocialis Szolgaltato . .
2 ; . s - Kunagota Rakoczi utca, 6.
Onkormanyzat Alféld | megye kistérség Kdzpont

A foglalkoztatdsi szalgalat fejlesztése az integrilt
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Engedélyes

Engedélyes

Fenntarté neve Régi6 [Megye |Kistérség Engedélyes neve telepiilés cime
M?gy’ar_banhegyes Dél- |Békés |MezOkovacshazai |[Human Szolgaltatd . Kossuth
Kdzsegi .. s . Magyarbanhegyes
A . Alféld | megye |kistérség kdzpont utca, 70.
Onkormanyzat
Mf:dg,ye_sbodzas Dél- |Békés |MezOkovacshazai |Medgyesbodzas Kozségi . Széchenyi
Kdzsegi .. e 2 , Medgyesbodzas
A . Alféld | megye |kistérség Onkormanyzat utca, 38.
Onkormanyzat
Mgedgyesegyhaza Dél- |Békés |Mezokovacshazai f , Luther utca,
Varos .. e Gondozasi Kézpont Medgyesegyhaza
- . Alféld | megye |kistérseg 1.
Onkormanyzata
Mezbéhegyes Varosi
Mez6hegyes Varos Dél- |Békés |MezOkovacshazai Or,1ko_rmalnyza"t . ” KO.SSUth
” s .. e Keépviselotestlletéenek Mezohegyes Lajos utca,
Onkormanyzata Alféld | megye |kistérség . .
Alapszolgaltatasi 20.
Kbézpontja
gekessatnson K,ozseg Dél- |Békés |Oroshazai I§ekessar,nson K,ozseg (s H8sok tere,
Onkormanyzatanak .. N, Onkormanyzatanak Bekessamson
. N Alféld | megye |kistérseg P N 10-12.
Képviselb-testilete Képviselo-testilete
Csanadapaca Kozség |Dél- |Békés |Oroshazai Id6sek Klubja Csanadapaca Szent Gellért
Onkormanyzata Alfold | megye |Kkistérség Csanadapaca P ut, 38..
Csorvas Varos Dél- |Békés |Oroshazai Egyesitett Szocialis Csorvas Rakoczi utca,
Onkormanyzata Alfold | megye |kistérség Intézmény Csorvas 15..
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Fenntart6 neve Régio |Megye |Kistérség |Engedélyes neve Engec.!e,lyes E,n gedelyes
telepiilés cime
Nagyszénas . L i -
Nagykozség De!_ Bekes O_roghalzal Gondozasi Kdzpont (székhely) | Nagyszénas Maruus 15
2 ; Alféld | megye |kistérseg ter, 8.
Onkormanyzata
Kétegyan Kozség Dél- |Békés |Sarkadi Csaladsegit6é Szolgalat Kéteavan Vasut utca,
Onkormanyzata Alfold | megye |kistérség Kotegyan 9y 1/1..
Békésszentandras
"y . Nagykdzseg
Bekess_.zenltandras Dél- |Békés |Szarvasi Onkormanyzatanak (o .| Szent Laszlo
Nagykdzség .. A N - Békésszentandras
2 ; Alféld | megye |kistérseg Bdlcsddéje, Gyermekjoleti, utca, 56.
Onkormanyzata . N S
Csaladsegito és Vedonoi
Szolgalat
Koérésladany Varos Dél- Békés |Szeghalomi Gondozasi Kézpont Kérésladan Simai utca,
Onkormanyzata Alfold | megye |kistérség P Y 2.
Okany Kozség Dél- Békés |Sarkadi Gondozasi Kzpont Okan Kossuth utca,
Onkormanyzata Alfold | megye |kistérség P Y 6.
Oroshaza Varos Dél- |Békés |Oroshazai Csaladsegit6é Szolgalat Oroshaza Hajnal utca,
Onkormanyzata Alfold | megye |kistérség Oroshaza Hajnal u. 1. sz. 1.
Pusztafoldvar Dél- |Békés |Oroshazai |Gondozasi Kézpont . Rakoczi utca,
Kbzségi .. o a2 Pusztaféldvar
= . Alféld | megye |kisterseg Pusztaféldvar 91.
Onkormanyzat
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Fenntarto neve Régio |Megye |Kistérség Engedélyes neve Engec_!e!yes E,ngedelyes
telepiiles cime
T, Sarkad és kornyéke P
sarkad es kornyeke | lparac | sarkadi Tébbcéld Kistérségi Arpad =
Tobbcelu Kistérségi . s . . et o . Sarkad fejedelem tér,
. . Alféld |megye |kisterseg Tarsulas Kistersegi Human
Tarsulas . L 2.
Szolgaltatd Kézpont
Sarkad Varos Dél- Békés |Sarkadi Csaladsegité Gondozasi és Sarkad Gvulai Gt 8
Onkormanyzata Alfold |megye |kistérség Szocialis Kézpont Sarkad Y T
Sarkadkeresztur Dél- |Békés |Sarkadi Sarkadkeresztur Kézség . |Vorosmarty
Kbdzseg . N - . Sarkadkeresztur |,
- . Alféld | megye |kistérseg Onkormanyzata ut, 7.
Onkormanyzata
S.,zabadkllgyos Kozsegi Dél- Békés |Békéscsabai |Szocialis Alapszolgaltatasi ;o Kossuth tér,
Onkormanyzat . PSR - Szabadkigyos
P " Alféld | megye |kistérseg Kézpont 5-7.
Keépviselo-testilete
Szeghalom Kistérség |Dél- |Békés |Szeghalomi Csaladsegito es . Kossuth utca,
N v s 8 ) e Gyermekjoléeti Szolgalat Bucsa
Tobbcélu Tarsulas Alféld |megye |kistérség 65.
Bucsa, Kossuth utca 65. sz.
Szeghalom Kistérség |Dél- Békés |Szeghalomi Margareta Egyesitett . . E6tvos utca,
.- R R .. N Szocialis Intezmeény Devavanya
Tobbcélu Tarsulas Alféld |megye |kistérség R . e 44,
Devavanya, E6tvoés u.
Szeghalom Kistérség |Dél- Békés |Szeghalomi IEr?tyéezifzat SIZ:ECZ':s“s armat. | Fiizesavarmat Bethlen utca,
Tobbcélu Tarsulas Alfold |megye |kistérség Y 9y ! 9y 9.

Bethlen utca 9. sz.
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Fenntart6 neve Régié |Megye |Kistérség Engedélyes neve Engec_!e!yes E,ngedelyes
telepiiles cime
e . "y . Gondozasi Kozpont
Szeghalom Kisterség | Del- Békés |Szeghalomi Kossuth utca,
N A , .. 2 Szeghalom, Kossuth Szeghalom
Tobbcelu Tarsulas Alféld | megye |kistérség 18.
utca 18. sz.
Szeghalom Kistérség | Dél- Békés |Szeghalomi Egy,eS|t§tt SZO,C'a“,,S _— Rakdczi utca,
- PR . . T2 Intézmeny, Veszto, Vészto
Tobbcelu Tarsulas Alféld | megye |kistérség o 2.
Rakoczi u. 2.
Totkomlds Varos Dél- Békés |Oroshazai S%OC'a“s S,zolgalt{:]to . , ,
= . N N Kdzpont Totkomlos, Totkomlos Posa utca, 2.
Onkormanyzata Alféld |megye |kistérség Psa U
ijl’gyés Varos Dél- Békés |Békéscsabai "Ezlistag Gondozasi Uikiavés Arany Janos
Onkormanyzat Alfold |megye |kistérség Kozpont" telephelye JKigy utca, 45..
varosi Dél- |Békés |Mez6kovacshazai |Human Szolgaltaté PSS ’ e
Onkormanyzat .. e - Mezokovacshaza |HOsok tere, 6.
o . . Alféld |megye |kistérség Kdzpont
MezoOkovacshaza
Vészt6i Reformatus |Dél- Békés |Szeghalomi \E/esiltlc)lklﬁefo,rmatus Vészts Barték té
Egyhazkozség Alfold |megye |kistérség gynhazkozseg eszto artok ter, 6..
Szeretetotthona
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Fenntart6 neve Régio |Megye Kistérség Engedélyes Engef!e!yes E,n gedelyes
neve telepiilés cime
Csongradi Kistérség Dél- |Csongrad Lo . |Csanytelek- Kossuth
Tobbcélu Tarsulasa* |Alfold | megye Csongradi kisterseg Csaladsegito Csanytelek utca, 34.
Csongradi Kistérség Dél- |Csongrad f e s o |Sip. u. 3. sz. alatti . ,
Tobbcélu Tarsulasa* |Alfold | megye Csongradi kisterseg telephely Csongrad Sip utca, 3.
Kagylohéj
Hodmezbvasarhelyi < . . oo . | Gyermekjoléti .
Tobbcélu Kistérségi De!_ Csongrad H_odme;ovasarhelyl Kozpont és Hodmezbvasarhely Andrassy
. . Alféld | megye kistérség . o utca, 54.
Tarsulas Csaladsegito
Szolgalat
HPdme,zgvgsafhe’ly! Dél- |Csongrad |Hédmezdvasarhelyi M_|_nd,szent£ , . Koztarsasag
Tobbcélu Kistérségi . N Kodztarsasag ter Mindszent .
. X Alféld | megye kistérseg . o s ter, 16.
Tarsulas 16.-Csaladsegites
Kistelek Kérnyéki Dél- | Csonarad
Telepilések Tobbcélu . 9 Kisteleki kistérség |Baks, F6 u.114. Baks F6 utca, 114.
X . Alféld | megye
Tarsulasa
Kistelek Kérnyéki - . . o g
Telepilések Tobbcélu De!_ Csongrad Kisteleki kistérség Balastya, Rakoczi Balastya Rakoczi utca,
X . Alféld | megye u.5 5.
Tarsulasa
Kistelek Kérnyéki - . e e
Telepiilések Tobbcélu 2;!“ Csongrad Kisteleki kistérség Cselr;gele, Petofi Csengele I;gtoﬂ utca,
Tarsuldsa ° megye u- =3 '
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L P s e , Engedélyes Engedélyes
Fenntarto neve Regio | Megye Kistérség |Engedeélyes neve telepiilés cime
Kistelek Kérnyéki - . . . i L .

Telepilések Tobbcélu De!_ Csongrad K_|st§:IeI§| Szocialis _K,o,zpont s, Kistelek Tisza utca, 1.
. . Alféld | megye kistérseg Gyermekjoléti Szolgalat
Tarsulasa
Kistelek Kérnyéki L1 . . , . (s -
Telepiilések Tobbcald De!_ Csongrad K_lstglelfl Opusztaszer, Téhajlat u. Opusztaszer Tohajlat utca,
. . Alféld | megye kistérseg 134. 134.
Tarsulasa
K'Stel?k, Korny_ekl i Dél- Csongrad |Kisteleki Pusztaszer, Kossuth u. Kossuth utca,
Telepulések Tébbcelu " SN Pusztaszer
X . Alféld | megye kistérseg 49. 49..
Tarsulasa
Apatfalva Kézség Dél- Csongrad |Makai Alapszolgaltatasi Kbézpont Apatfalva Maros utca,
Onkormanyzata Alféld | megye kistérség és Faluhaz P 39.
Csanadpalota Varos Dél- Csongrad |Makoi Alapszolgaltgjza,s[ Kozpont . Kalmany L.
- . N s es Gyermekjoléti Csanadpalota
Onkormanyzata Alféld | megye kistérseg . utca, 9.
Szolgalat
Foldeak Kozség Dél- Csongrad |Makoi Gyermekjoléti és F5ldeak Szent Laszlo
Onkormanyzata Alfold | megye kistérség Csaladsegit6 Szolgalat tér, 8.
Kiszombor Nagykozség |Del- Csongrad |Makoi . s . . Szegedi utca,
Onkormanyzata Alféld | megye kistérség Csaladsegito Szolgalat Kiszombor 2/B..
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Fenntart6 neve Régio |Megye Kistérség Engedélyes neve Engec.!e,lyes E,n gedelyes
telepiilés cime
Mako Valros De!_— Csongrad IVI_akpl ] Egy’e5|te’:tt Népjoleti Maké Béke utca, 9..
Onkormanyzat Alféld | megye Kisterseg Intézmeny
If_/laroslelle Kdzseg De!.— Csongrad IVI_akpl ] Egye_sllt_ett Egesz:::egugyl €S | Maroslele Petéfi utca, 4.
Onkormanyzata Alféld | megye kisterseg Szocialis Intezmeny
Bordany Kézseg Dél- Csongrad |Modrahalomi |Integralt Nappali Szocidlis Bordan Kossuth utca,
Onkormanyzata Alfold | megye kistérség Ko6zpont Y 53/2.
Homokhati Kistérség | Dél- Csongrad |Moérahalomi 2 4kanvszéki Tadintézmeén 2 Akanvszék Dézsa utca,
Tobbcéllu Tarsuldsa |Alféld | megye kistérség Y 9 Y Y 44,
« o s . . . Algy6 Nagykdzség
Algyo Na,gykozseg De!_ Csongrad S_zegedll Onkormanyzata Egyesitett |Algy6 Piac tér, 17.
Onkormanyzat Alféld | megye kisterseg i1 .
Szocialis Intézmény
Sandorfalva Varos Dél- Csongrad |Szegedi Egyesitett Egészségligyi és Sandorfalva Szabadsag
Onkormanyzat Alfold | megye kistérség Szocialis Intézmény tér, 4/A..
Szocialis Szolgaltatd
Szegedi Kistérség Dél- Csongrad |Szegedi K6ézpont Deszk- s
Tobbcélu Tarsulas Alfold | megye kistérség Gyermekjoléti szolgalat és Deszk Tempfli ter, 7.
Csaladsegito
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A projekt az Eurdpai Unid timagatasdval, az Eurdpai

p Py s gz 2 p Engedélyes Engedélyes
Fenntarto neve Regio | Megye Kistérség |Engedélyes neve telepiilés cime
Szocialis Szolgaltato
Szegedi Kistérség Dél- |Csongrad |Szegedi K6zpont kiibekhazi telephely
Tobbcélu Tarsulas | Alféld | megye kistérség és Gyermekjoéléti Szolgalat | Kliibekhaza F6 utca, 32.
Szocialis Szolgaltato
Szegedi Kistérség Dél- Csongrad |Szegedi Kbzpont roszkei székhely és Rakdczi utca,
Tobbcélu Tarsuldas |Alféld | megye kistérség Gyermekjoléti SzoIgaIat Roszke 22..
Taban Csaladsegit6 és
K6zbssegi Haz és Del-alfoldi
Szegedi Kistérség |Dél- | Csongrad |Szegedi Regionalis Modszertani Kereszttoltés
Tobbcélu Tarsulas | Alféld | megye kistérség Csaladsegit6 Szolgalat Szeged utca, 13.
Szocialis Szolgaltatd
KoOzpont tiszaszigeti
Szegedi Kistérség Dél- Csongrad |Szegedi telephely és Gyermekjoléti Szent Antal
Tobbcélu Tarsulas | Alféld | megye Kistérség Szolgalat Tiszasziget tér, 10.
Szocialis $Szolgaltato
Szegedi Kistérség Dél- Csongrad |Szegedi K6ézpont Ujszentivan- , Felszabadulas
Tobbcélu Tarsulas | Alféld | megye kistérség Csaladsegito Ujszentivan utca, 7.
Fabiansebestyen
Kozség Dél- |Csongrad |Szentesi Fabiansebestyéni Erzsébet Szabadsag
Onkormanyzat Alféld | megye Kistérség Otthon Fabidansebestyén |utca, 1.
Nagymagocs
Nagykdzség Dél- Csongrad |Szentesi Szocialis Szolgaltatasi Szentesi Ut,
Onkormanyzata Alféld | megye kistérség Kézpont Nagymagocs 30.
Szegvar
Nagykdzség Dél- |Csongrad |Szentesi Egyesitett Egészségigyi és Hunyadi Janos
Onkormanyzata Alféld | megye kistérség Szocialis Intézmény Szegvar utca, 27.
Szentes Varos Dél- Csongrad |Szentesi Ady E. utca,
Onkormaényzata Alféld | megye Kistérség 6600 Szentes, Ady E. u. 10. |Szentes 10.
o S e et —
Memzeti Munkai.igl,l‘i Hju.ata[ - |
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9. Az empirikus informaciogy (jtés tapasztalatai

A kutatds els6 fazisaban egyfel6l a munkaligyi szolgaltatd rendszer
kirendeltségi halézatanak altaldnos statuszhelyzet-leirasat célzé, masfeldl a
tovabbi, elkllonitetten vizsgdlt mikodési teriletekre és alkalmazott
eszkdzokre iranyuld informaciégyljtés megalapozasat célzd kvalitativ
adatfelvételre kerlt sor.

Az elsO koros kvalitativ survey vezérfonala a 2007-ben feldllitott regionalis
munkaligyi kozpontok, a Dél-alfold tekintetében magatdl értetéddéen a Dél-
alféldi Regionalis Munkalgyi Kézpont (tovabbiakban: DARMK), tdbbszor
modositott szervezeti és miikodési szabdlyzata (tovabbiakban: SZMSZ)
szerint Osszedllitott kérdezdi vezérfonal, amelynek mentén a félig
strukturdlt szakmai mélyinterjuk elvégzésre keriiltek.®® Az elébbiekben
emlitett SZMSZ a szabalyozasi kdrnyezet valtozasa valamint a kdzigazgatasi
struktura atalakitdsa folytan ugyan jogi kotGerejét tekintve hatdlytalan,
kozvetett vagy kozvetlen jogi hatds kivaltasara nem alkalmas, de
tartalmaban relevans, hiszen a szervezet alapprofiljat, tevékenységi korét
illetve az azzal szorosan  Osszefiggé kégens és  diszjunktiv
résztevékenységeket deskriptiv. mdéddon demonstrélja. Ennek figyelembe
vételével, és az id6kozben a terlleti igazgatasi rendszerben bekdvetkezett
valtozasokat (kormanyhivatali struktura feldllitdsa) is beépitve alakult ki a
vezérfonalhoz biztositott kérdezéi briefing végleges tartalma.

Az els6 korO0s adatfelvétel sordan 42 darab félig strukturdlt szakértéi
mélyinterju kerllt elkészitésre, amelyeket a Békés Megyei Kormanyhivatal
Munkaigyi Kézpontjanak terileti kirendeltségein folytattunk le a statisztikai
régi6 harom megyéjében, Bacs-Kiskun, Békés illetéleg Csongrad
megyékben.®? A kirendeltségek mellett az Uj kézigazgatdsi struktlra szerinti
megyei kormanyhivatal szakigazgatasi szerveként milkddd megyei
munkaligyi kdzpontban is tértént interjufelvétel.

Ugy a mélyinterjuk készitésekor, mint az informalis konzultacidk alkalméaval
érezhetd volt a szervezeti m(ikédési kornyezet bizonytalansagabdl és az
azzal Osszefliggést mutatd egzisztencidlis bizonytalansagbol fakadd
tartdozkodas, amely az interjuk soran minden esetben oldddott, és bar

o1 A Dél-alféldi Regiondlis Munkaligyi Koézpont weblapja.
http://darmk.afsz.hu/engine.aspx?page=darmk szervezet (utolsé elérés: 2011. janius 28.)
92 A Békés Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi Kézpontjanak kirendeltségei félkévéren szedve
azok, ahol maér els6 korben elkésziiltek a félig strukturalt szakmai mélyinterjuk. A tobbi
munkaligyi kozpont, illetve kirendeltség esetében masodik adatfelvételkor kertilt sor a
szakmai mélyinterjuk lebonyolitasara.

Bacs-Kiskun megye: Bacsalmas, Kiskunhalas, Kisk6ros, Kiskunmajsa, Kunszentmiklds,
Kalocsa, Janoshalma, Kiskunfélegyhaza, Tiszakécske, Baja, Kecskemét

Békés megye: Oroshaza, MezOkovacshaza, Szeghalom, Gyomaendréd, Szarvas, Békés,
Békéscsaba, Gyula, Sarkad

Csongrad megye: Morahalom, Makdé, HodmezOvasarhely, Csongrad, Kistelek, Szentes,
Szeged.
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kétségtelenil szubjektiv befolydsold elemeket érvényesitett az alanyok
kozléseiben, végeredményben semmilyen modon nem gatolta az
informacidgyljtési program feladatvégzését.

9.1. Rovid munkaeroé-piaci helyzetkép

A Dél alfoldi régiéban a foglalkoztatds a ,2008-as valsag” hatasara a
rendszervaltaskori allapotokat idézi.

,Sajnos a valsag azonban csusztatva, de igen mélyen érintett benniinket,
nagy munkaltatdink felszamolasra keriiltek, nem tudtak talpon maradni [...]
olyan mélyen érintették a térség munkaer6-piaci helyzetét, amely soha nem
latott, altalunk nem érzékelt nagyon negativ tendenciakat hozott el6. Ami
azt jelenti, hogy tavaly télen a regisztralt allaskeres6k szama a 93-as
magas szintre emelkedett fel, ami anno egy rendkivil magas érték volt
szdmunkra.”® ,[..]Ja tavaszi munkak elinduldsdval pedig ez csékkenni
szokott, most nem volt akkora csékkenés, mint az elmult években, tehat a
vdlsdg az, azért nyomja ezt rendesen.”® A térségben tdrténelmileg a
mez6gazdasag dominancidja érvényesll, amelyre egy jelentékeny
feldolgozoipar léteslilt. (Am megjegyzendd, hogy a statisztikai régié nem
kezelhetd egységes egészként, de ez a megyék vonatkozdsaban is igaz.
Példanak okdaért emlithetjik Bacs-Kiskun megyében két egymas mellett
fekvo kistérséget, ahol teljesen eltéréen vélekednek a tertlilet adottsagairdl
illetdleg annak gazdasagi profiljardl.°>) A mez6gazdasagon belill is a
novénytermesztés az, amely markansan felllreprezentalt és vegyesen
jelenik meg a szantéfoldi, extenziv monokultiras termelés (Békés megyére
jellemz@6), valamint a fdliasatras és Gveghazas intenziv agrargazdalkodas. A
feldolgozodipar ma mar csak inkabb toérténelem, mintsem a foglalkoztatast
erOteljesen befolydsold vagy azt szamottevden alakito tényezé.

A régidoban a munkahelyek szamanak az alakulasat, amely természetesen
egy mas nézopontbdl az elldtasra szoruld vagy azt igénybe venni kivand
regisztralt allaskeres6k mértékét mutatja, a fentebbiekben érint6legesen

93 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.

94 Csongrad megyei kirendeltségi munkatars.

95 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,Igazén a féld pedig, ez a homokos dolog tl
sok mindenre nem jo, ebben igazan, mezb6gazdasagi kulturakban nem nagyon kell
gondolkozni, par tertilet van olyan, ahol igen, de azok meg egy-két ember kezében vannak
mar, igazan témeges megélhetésre magabdl a mezégazdasagbdl nem lehet szamitani.[...]
K:[...] intenziv kultira névénytermesztésben? Zéldségtermesztés?

V: Nem jellemzd, abszolut nem. Amit latsz, mondjuk Szeged kérnyékén, gombamdd nének a
folids hazak, satébbi, hat, itt alan egy-kett6 van.

K: Mert? Az is gondolom homokos.

V: Igen, csak én ugy latom, hogy itt nem volt még kedvezd induld példa ra”

Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,itt az agrarfoglalkozas a jellemz6, a
mezbgazdasag, a tsz mikor megsziint, ha a tébbi telepiilést is hozzaszamolom, minden
telepiilésen voltak pluszban tsz-ek, hat azok az emberek elkezdtek gondolkodni és uUgy
alakult a féliahdzas zéldségtermesztés, paradicsomot, uborkat, paprikat termesztenek.”
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vazolt agazati tevékenységi kor gazdasagi dominancidja egyértelmiien
determindlja, meghatarozza. Ebbdl az kovetkezik, hogy jellemzben ciklikus
munkavégzés, id6szaki munkahelyteremtés az, amely karakteresen
kimutathaté és nyilvanvaléan ez a statisztikai adatok terén s
megmutatkozik.’® A ciklikussdg azonban a szolgaltatéi szférat is jellemzi,

kivaltképpen, ahol ez kifejezetten a turizmusra épuil.*’

9.1.1. Allaskeres6k

A munkalgyi kirendeltségeken Ugyfélként megjelend regisztralt
alldskeres6k dontd mértékben a munkaerdpiacrél kikerdlt, azaz
munkaposztja, munkakore, alldsa végs6 esetben munkahelye el6re
meghatarozott idépontban megsz(inik. Ez ugyan evidencianak tlinhet, de
mégsem tekintendé annak. A kirendeltségeken ugyanis nemcsak a
munkanélkiliek valamint a munkajuk elvesztésével fenyegetett személyek
jelenhetnek meg lgyfélként, hanem mindazok, akik meglévd
munkahelylket kivanjadk szamukra alkalmasabbra cserélni (rossz
munkafeltételek, megromlott munkaligyi kapcsolatok, nem kielégité bérezés
miatt), vagy a fennalld6 munkaviszony mellett tovabbi munkat szeretnének

% Csongrdd megyei kirendeltségi munkatérs: ,[...] legnagyobb foglalkoztaté a térségben,
altaldaban a mezbégazdasagi termeléssel foglalkozé Gstermelbk, csaladi gazdasagok, egyéni
vallalkozasok, akik itt miikédnek, illetve a kereskedelem meg a szolgaltatas teriiletén. Ezek a
foglalkoztatok viszont nem képesek és nem alkalmasak arra, hogy nagyobb munkaerét
felszivjanak, itt megfigyelheté a ciklikus munkanélkiliség, ami azt jelenti, hogy a téli
id6szakban, itt nagyon jol nyomon kévetheté az idéjaras valtozasa, ahogy valtozik az id6, a
téli id6szakban az idényjellegli foglalkoztaték elkiildik a munkaer6t munkanélkdlire,
tavasszal, mikor javul az id6, akkor pedig visszaveszik és tovabb foglalkoztatjak 6ket.”
Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,,[ ] az a je//emzé’ a mi kérzetiinkben, hogy
nagy a mozgds, a kirendeltség ki-, bedramldsa és nem az Uj lgyfelek aramolnak be inkabb,
hanem a szezonalitds jellemz4. Osszel, téli id6szakban a munkéaltaték megvéinak a
munkavallaléiktdl, itt kitelelnek, hogy igy mondjam csunya szoval, de ez az igazsdg, és
tavasszal, mikor elkezd6dnek a tavaszi munkak, akar a mez6gazdasag, akar az épitdipar,
akkor visszaveszi 6ket. Ez nagyban befolydsolja a mi tamogatasi lehetéségeinket is, mert
nyilvan ezeket a cégeket nem tudjuk tamogatni, [...]”

7 Csongrdd megyei kirendeltségi munkatérs: ,[...] érinti bizonyos mértékig a turisztikai
részét, példaul gondolok Opusztaszerre [...]”

Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,[...] hat meg kell emliteni, de az csak nyaron
van, a turizmus, vendéglatas, [...] lakiteleki téserdé miatt, a keredombi fiird6 ami ugye a
térségben legel6szér hires volt, azt hiszem, orszagos hire volt neki és most mar a
tiszakécskei termalfiird6 miatt, illetve az él6 Tisza-part révén elég sok allaskeresét tudunk
elhelyezni és ez huzderd, sajnos ennek augusztusban-szeptemberben vége szakad, de sokat
jelent.”

Békés megyei kirendeltségi munkatars: ,[..] ciklikussag megfigyelheté benne? V:
Természetesen. A mezbgazdasagbdl, a kereskedelembbl, az épitbiparbdl. K: A
kereskedelemben is van ciklikussag? V: Van, van azért, mert példaul itt Gyarmaton nagy
gyogyfirdénk van, és akkor ugye az Ot kiszolgalé kereskedelem példaul vagy az itteni kis
éttermekben is tobb felszolgadlo, tébb kereskedelmi szakember dolgozik nydron, mint télen,
tehat ez észrevehetb. Es altalaban november végén, decemberben bearamlas, nagy-nagy
bedramlas, és akkor marciusig stagnal, marcius elsejétél majusig gydénydriien kimennek,
aztan jon a junius vége, amikor a palyakezdb6k megjelennek akkor van, altalaban augusztus-
szeptemberben van a legkevesebb létszam, [...]”
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véllalni.?® A kirendeltségeken ez a fajta regisztracid ritka, mondhatni
elenyész06, de tobb kirendeltségi munkatars megitélése, véleménye szerint,
amelyet csak informativ mdédon kozoéltek, hatékony munkalgyi szervezetrdl
és rendszerr6l csak akkor beszélhetliink, ha ez a regisztracié (passziv,
ellatas nélkdli) kerdl talsalyba. Jelen helyzetben ugyanis az allaskeresék
nem feltétlenil a munkaerO-piaci szolgaltatasért keresik fel a
kirendeltségeket, hanem magéaért az ellatasért.”®

Az allaskeresd zome tobbnyire kvalifikalatlan. A régiéban az allaskeresdk
korében 50%-ot meghaladja azok szama, akik 8 osztdly vagy az alatti
végzettséggel rendelkeznek.!®® Réluk altaldnossagban részint az mondhatd
el, hogy ,[...] abszolut mértékben motivalatlanok, mindésszesen annyi idére
vallalnak munkat, hogy jogosultsagot szerezzenek arra, hogy szamukra
vagy a munkadgyi kirendeltség, vagy az énkormanyzat valamilyen allandoé
jellegli pénziigyi elldtdst biztositson.”'°!, részint pedig az, hogy ,Aki
betanitott és segédmunkast keres, az nem feltétleniil az iskolai, mondjuk a
mezbgazdasagrol beszéliink, nem feltétlenil az iskolai végzettséget nézi,
hanem azt, hogy akit folvesz, az képes-e, akarja-e és képes-e megcsinalni
azt a miveletet meg kell tenni és ezek [a kvalifikalatlan réteghez tartozdk]
akarjak és tudjak. [...] ujsaghirdetésekkel ritkabban szoktak embert keresni,
hanem inkabb az ismeretségi kérbdl, tehat egymasnak adjak at, aki mar
csindlt ilyet és megbecsiilik. "%

Az alacsony képzettség, illetve a tartdésan allaskeresOk korében kivancsiak
voltuk arra, hogy ezek milyen tarsadalmi hatranyokkal kapcsolédnak egybe,

98 [...] én csak 3llést keresek, nem akarok semmiféle elldtdst, akkor dlldskereséként lesz
regisztralva, mert lehet, hogy éppen dolgozik, csak éppen munkat akarna valtani, vagy ugy
van vele, hogy nem akar semmiféle ellatast, olyan helyzetben van, csak allast vagy munkat
keresne. Es akkor tudja, ha itt regisztralva van, adott esetben van egy munkaerbigény,
akkor kap téliink egy értesitést, hogy nézze mar meg, legyen kedves, hogy ez énnek
megfelel?”

99 | Gyakorlatilag vannak ugye aktiv illetve passziv eszkbzeink, a passziv eszk6z maga a
munkanélkili-ellatds, ami a legnagyobb té6megeket érinti, tehat ha valaki munkanélkilivé
valik, akkor munkanélkuli-ellatast tudunk a résziikre folydsitani, ezen kiviil pedig vannak az
aktiv eszkézeink, amik a munkaba helyezést segitik, ilyenek a tébbféle bértamogatas, akar
EU-s, akar magyar kéltségvetésbdl finanszirozott,”

100 B3cs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars:: , Ok olyan 60-65%-ban alapfok és alapfok
nélkiiliek, tehat jellemzGen alacsony iskolazottsaguak, életkor tekintetében pedig pont az
aktiv korosztaly, a 25-55 k6zo6tt, szintén ez a 60-70%.”

Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,Taldan a nagyobb aranyt a 8 altalanos és az az
alatti végzettségliek, 6k képviselik, tobb mint a fele a tarsasagnak ez, 30 valahany szazalék
szakmunkas, érettségizett van talan, aki alulreprezentalt, én ugy gondolom, érdekes mddon
az érettségizett kategdria az, aki a legkevésbé érintett, a létszamhoz mérten. A diplomasok
megint egy mas kérdés, nincs tul sok diplomasunk, mert azt hiszem, hogy 6sszesen nem éri
el a 2%-ot az aranyuk [...]”

Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,Nalunk nagyon rossz a helyzet az iskolai
végzettség tekintetében, a regisztraltak 45% vagy annal tébb. nyolc altalanos vagy még
azzal sem rendelkezik, tehat iszonyatosan rossz ez az arany.”

101 B3cs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatérs informalis tajékoztatdsa, részben az interju
anyagaban is megjelenik. Békés megyei kirendeltségi munkatars: ,[..] akik mar
berendezkedtek ugymond erre, tehat nem is akarnak mar visszajutni, vagy nem is tudnak
visszajutni a munka vilagaba, elvannak a segélyekbdl [...]”

102 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatéars
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az adott térségben milyen helyi sajatossagokkal jelentkeznek a hatranyos
helyzetl diszpoziciok.

Ennek kapcsan az NFSZ adatbazisanak hianyossagaira hivtak fel a
figyelmet. ,K: Van olyan, ami 6néknek segitene egyébként, ha benne lenne,
mint adat [tudniillik az adatbazisban], de most nincs benne a rendszerben?
V: Hat hogyne, az a hosszu évek ota az egyik legproblematikusabb kérdés,
a roma etnikumhoz vald tartozds, hogy szamtalanszor bombaznak
benninket, hogy mondjuk meg, hogy hany roma (lgyfeliink van, mi pedig
csak annyit tudunk mondani, hogy hozzanak egy olyan jogszabalyt, ami
alapjan mi megkérdezhetjiik az dgyfelektél és nyilvantarthatjuk.” ,[...] az
adatvédelmi biztosnak volt erre tébb allasfoglalasa is és 0 itt azt vetette fel,
hogy nem lehet rabizni mas valakire a szarmazas megitélését, tehat példaul
egy ablak mogétt (l6 valaki, akkor sérti az allampolgari jogokat, ha
valakirél azt mondjak, hogy roma szarmazasu, ez egy furcsa megkézelités,
de igy van.V: Ebben még azt gondolom, hogy ebben még igazsag is lehet.
K: Ez igy van, ez volt az allasfoglalas alapja és ez megakasztott mindent. V:
Nem ez a probléma, hanem, amikor a roma (gyfelek elvarjak, és azt
gondolom, hogy a roma érdekképviseletek is, hogy célirdanyosan tegyiink és
a tarsadalomnak is, azt gondolom, van erre igénye, példaul most csak a
romaknal leragadunk, akkor nekiink sok esetben segitene, sét az lgyfélnek
is segitene, hogyha azt mondhatnam, nézziik meg a pozitiv diszkriminaciot,
ugye azt nem tiltja a térvény, de hat hogy lehet valakit pozitiv
diszkriminalni, ha nem tudom rdla, hogy 6 abba a kérbe tartozik, tehat
nagyon sok mindent kellene ebben a szegmensben megvaltoztatni, akar
még a tarsadalom hozzaallasat, nézépontjat, itéletét, mielétt még itélkezne,
de valoéban nagyon sokszor ez nehézséget okoz és akkor olyan érdekes
variaciokat lehet kitalalni, hogy hogyan is tudjuk valdjaban elérni a roma
igyfeleinket.” 1%° Ettél eltekintve (tehat, hogy nem Ilétezik etnikai
hovatartozas szerinti nyilvantartasa) a munkalgyi kirendeltségek dolgozdi
Ugy tlnik, hogy tisztaban vannak ezzel. ,[a képzésbe torténd bevonas] nem
egyszerli feladat, azért az tudni kell réluk [a 8 altalanos vagy az alatti
végzettséggel rendelkez6krdl], hogyha tovabb bontjuk ezt a 60-70%-ot,
ennek a fele nemzetiségi, aki kevésbé szeret iskolaba jarni, kevésbé. K:
Lehet mondani, hogy a ciganysag? V: Igen, tehat a romak, akik nem tudnak
6-8 odran keresztil (lni az iskolapadban, illetve alkalmi és mas egyéb
bevételi forrasokbdl tengetik életiiket, vagy akar a segélyek, vagy a
megélhetési blinézés, vagy amelyik mar tényleg hajlandd elmenni
napszadmba, az abbdl tartja el magat és a népes csalddjst,[..]”.'°** Mas
vélemény szerint: ,A 8 0Oras foglalkoztatasnal a cigany emberek itt sorban
dlitak a kozvetitblapokért, hogy tudjanak menni [...]”.'°> Megint masutt
pedig azt a valaszt kaptuk, hogy nem feltétlentl fiigg dssze a kett6. Inkabb
a szegénység az, ami meghatarozé illetve azzal Osszefliggésben olyan
problémak, amely a csalddok felbomlasahoz (munkanélkiliséggel parosuld
alkoholizmus, higiénids problémak) vezet és egy altalanos csalad leépiilést

103 Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi Kézpontjanak munkatéarsa.
104 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatérs
105 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatéars
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eredményez.'%® Az ebbdl a kézegbdl kikeriil§ fiatalok szintén legfeljebb csak
a 8 altalanost végzik el.

9.1.2. Munkaltatok

Nagy munkaltaték a térségben mérsékelten reprezentdltak. Bacs-Kiskun
megyében, foként a Kecskeméthez kozel esd kirendeltségeken a Mercedes-
gyar beinduldsatdl varjdk a térség prosperitdsanak megindulasat.’®” Béacs
Kiskun megyén belll is, de a régié mas térségeiben is azonban az az
altalanos vélemény alakult ki, hogy a multinacionalis cégek bearamlasa nem
varhatdé. Eppen ezért a hazai kis-és kozépvallalkozasok szamara kell
kialakitani egy vallalkozdbarat rendszert. ,Egy kisvallalkozdas az mas, az
teljesen mas és azt a par picit, akit itt tudunk segiteni, hat azt
kotelességlink segiteni, hat kit, honnan varjunk el ebbdl a térségbdl
ipariizési addt, barmilyen addbevételt...”?°® Mindezen tul a kirendeltségek
véleményénél tapasztalhaté a multinacionalis cégek vonatkozasaban az is,
hogy vellik szemben tartéozkoddak és gazdasagi szempontbdl racionalisan
latjak azok szerepét. ,Arra nem szamithatunk, az nem lesz megoldas, hogy
majd mindig német meg osztrak cégek meg franciak teleplilnek be ide, hat
azok olyan természetliek, azok oda mennek, ahol a legnagyobb a profit. [...]
az elsé pillanat, amikor az nem felelt meg neki [t.i.: a gazdasagi kornyezet],
igy elforditotta a kulcsot, és viszlgt."*%°

A munkaltatéi igények nem kifejezetten a munkalgyi kirendeltségeken
regisztralt  allaskeresdk foglalkoztatasara iranyul. Els6dlegesen a
tamogatadsok azok, amelyek felkeltik egy-egy munkaltaténak (sok esetben
inkdabb a koényveldjének) érdekl0dését és célzottan azért keresi meg a
kirendeltséget. Az ilyen esetek dontd tdbbségénél a munkaltatok a
foglalkoztatni kivant személyt is ,viszik magukkal a kirendeltségre” és
célzottan az irant érdeklddnek, hogy konkrétan arra a személyre milyen
tamogatasi formak vehetOk igénybe a kirendeltségek eszkdzparkjaban
fellelhetd aktiv eszkdzok kozil. A kirendeltségek az ilyen megkereséseket is

106 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatérs: ,[...] felnbtt egy olyan generdcié, aki azt
latta, hogy a szilé is mar munkanélkiili, otthon van, és ezt 6 természetesnek veszi [...].
Békés megyei kirendeltségi munkatars: ,[...] abbdl is addédik ez, hogy aki otthon van mar
tébb éve, mindenképpen, hat ohatatlanul leéplil, nem tud mar gy a kézésség, nem is tudna
mar kobzdsségbe visszakeriilni. K: Megjelenik naluk példaul valami mas probléma a
szegénységen kivil? V: Alkoholizmus igen, higiénidas problémak, mindenképpen. [...]
probalkozunk, figyeljik, hogy kik azok, akik mar egy éven tul vannak, probalunk
munkalehetbséget keresni, barmilyen segédszolgaltatast, barmiben segiteni, de nem, nem
akarjak.”

197 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,[...]Ja Mercedesnek is kell és nagyon sok,
segitettiink [...]JAz a tapasztalat, hogy nem adnak be munkaerdigényt, tehat mi dolgozunk,
hallatlan mennyiségli munka van mégotte és a tevékenységiinkben ez nem jelenik meg. Hat
nem tudunk kézvetiteni. K: Személyes taldlkozast nem prébaltak még [t.i. a Mercedesnél]?
V: Hat ezt a kecskeméti kirendeltség probalkozott té6bb soron, hat nagyon hosszu idén
keresztiil, de kézvetitésre nem keriilt sor.”

108 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.

109 B3cs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.
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szivesen fogadjak, hiszen elmonddsuk szerint, egy alkalmi munkavallalast
vagy egy illegalis foglalkoztatast tudnak relative hatarozott idejd munkajogi
jogviszonnya tenni. A kirendeltségek szamara ez azért fontos, mert
egyrészt az allaskeresd visszakeril a redlmunkaeré-piacra, masrészt pedig
<ha olyan feladatrél van szé, amely valamilyen szaktudast igényel a
tovabbfoglalkoztatottsag biztositott, vagyis a munkaltato is belatja, hogy az
szdmadra is hasznos.”**°

9.1.3. Munkaiigyi kirendeltségek

A munkalgyi kirendeltségek bemutatkozasakor, a vezet6 altal torténd
bemutataskor szinte kivétel nélkiil azzal szembesiiltiink, hogy az ott dolgozé
szakmai allomany koztisztviseloként, majd kormanytisztvisel6ként a
kirendeltség alapitdsatol fogva, tagabb értelemben véve a szervezet,
sz(ikebb értelemben pedig az adott kirendeltségnek a munkatarsa.''' A
dolgozdi allomany fluktuacidja tehat nem jellemzd, a mobilitds csupan a
sajat szervezeti hierarchidban érhetd tetten. Magat a jelenséget a
tarsadalmi alrendszerekre jellemz6 ,bindris értékdual” mentén polarizalni,
jelesill a szervezet szempontjabdl, vagy az lgyfelek néz6pontjabdl, illetve a
munkaltaték vélekedése szerint (hatékony/nem hatékony, jé/nem jé) nem
lehet. Hiszen ez a szervezet, az lgyfelek és a munkaltaték szempontjabdl is
tobbféleképpen dimenzionalhatd. Pozitivumként emelheté ki, hogy a
megkozelitdleg 20 éves szakmai tapasztalat (némely esetben tobb is)
tekintélyt parancsold, hiszen a rendszert a ,szlletése pillanatatél” ismeri,
szakmai tapasztalatai elmélylltek. Ehhez a megitéléshez természetesen
hozzatartozik, hogy a rendszerstatikussagot (hiszen a jogalkoté a
szabalyozasi rendszert idedlis esetben csak akkor valtoztatja, ha tarsadalmi
viszonyokban olyan mérvl és iranyu valtozasok kovetkeznek be, amelyek
jogszabaly alkalmazhatdsagat ellehetetleniti vagy meghiusitja) képes legyen
konvergalni a tarsadalom mobilitdsahoz és természetesen a munkaeré-piac
valtozasahoz. Tovabbi pozitivum, hogy 6sszeszokottak, egymasra utaltak,
szakmai teamként miikédnek, ami a szervezeten belili informaciéaramlast
el6segiti a feladat végrehajtds soran. Am a sokéves munkavégzés
arnyoldalai jelen eset szintén markansan kirajzolédnak. ,[...] kékemény
dolgok is vannak, kbkemény sorsokkal talalkozunk, amiket préobalunk
magunkrdl igy lepattintani, hogy ne érdekeljen, de ez nem igy van, latja az
ember, hogy milyen tragédiak vannak [...]” ,Hat kezelni nem nagyon tudja
az ember, megdébbenti, de annyi ilyennel talalkozunk, az ember
félvértez6dik az ilyen problémak ellen, tehat nehéz az, hogy ne vigye haza a
mindennapos ilyen dolgokat az ember. Megmondom Oszintén, sokszor
pszichikailag meril le az ember, azért, mert csinalna az ember, de nem egy

110 Bakés megyei kirendeltségi munkatars

111 Csongrdd megyei kirendeltségi munkatars: ,Nagy résziik szakirdnyu végzettségli, régi
munkatarsak, tehat egy d&sszeszokott csapat, akivel dolgozom, az utolsé kollégand, aki
idejott 1994-ben jott ide, tehat mar 6 is 17 éve, hogy itt van, tehat nem jénnek-mennek az
emberek, ez egyrészt jo dolognak tekinthets, mert a kezdetektdl fogva tudjak, ismerik a
munkafolyamatokat, a jogszabalyokat, a valtozasokat, tehat uj dolog nem probléma nekik.”
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irodaban vagyunk, tehat a munkanknak a része az az ember, azzal kell
foglalkozni, nap, mint nap mindenkihez bejénnek az lgyfelek, tehat a 3
kolléganal, akik kézvetitéssel foglalkoznak, és hozzajuk jarnak, atlagban a
haromnal megfordul az a 100-130 dgyfél, harom fénél, 30-40 ember is
megfordul egy (gyintézénél, pszichikailag hihetetlen nehéz ezt végig, és
mindenkinek ugye, ez természetes dolog, ha bejon az ligyfél, azt szeretné,
hogy az 6 ldgyével maximalisan foglalkozzon az (gyintéz6. Sajnos, még ha
szeretnénk, akkor sem tudjuk megtenni, idé hianyaban, nincs ra idé, nincs
ra idbé, sajnos a futdszalag effektus bején.” A fenti interjuidézet nem
tekinthetd egyedinek, inkabb &ltalanosnak mondhatd feladatvégzési
sajatossag a kirendeltségi halézatban. Ennek alapjan definidltabban is
magyarazhatd, hogy a szervezetben dolgozd személyi allomanyon miért
érzékelhetOk bizonyos feladatok ellatdsanak tekintetében a ,kiégés”, a
monoton munkavégzés hatasanak jelei.

9.2. Kirendeltségek feladatai

9.2.1. A kirendeltségi feladatok részletezése a hatosagi jellegii és a
szolgaltatasi jellegii feladatok ellatasa terén

A kirendeltségek feladatait két nagy csoportba sorolhatjuk. Az egyik az
ugynevezett hatdsagi ,szakigazgatasi” feladat. Mig a masik egy olyan
kozszolgaltatdsi feladat-elldtasi  kotelezettség, amelynek sordn a
kirendeltségek a hozzdjuk beérkez6 allaskeresdket (lgyfelek), mint
munkaerd kinalatot igyekeznek dsszehozni a munkaerd igénnyel jelentkezo,
vagy barmely mds mddon munkat kinaldé munkaltatéval, vagyis e
tekintetben a keresleti oldallal.

A hatdsagi eljaras folyamata , Olajozottan és hat mindenképpen a térvényi
és eljdrasi szabdlyok szerint"*'? halad. Tudhatjuk meg az interjukbdl.
Kirajzolddik az is, hogy az allaskeresb6ket két csoportra bonthatjuk. Egyik
csoportot azok az allaskeresOk alkotjak, akik mar regisztralva voltak/vannak
a rendszerben. Az ilyen (gyfelek adatait ,csak frissiteni kell”. A
kirendeltségek altalaban ezt ,allandd lgyfeleknek” tartjak. A masik tipusba
tartoznak az elsoként regisztralasra kertl6k. Ez jelentds idot vesz (,kellene,
hogy igénybe vegyen™!'3®) igénybe. A regisztrdldssal kapcsolatos
problémakat egy Csongrad megyei munkatars fogalmazta meg
legplasztikusabban: ,[...] a nyilvantartasba vételi rendszer. Hatékonynak
hatékony lehetne, sokkal egyszeriibbé kéne tenni sok szempontbdl, maga a
programmal nekem magamnak vannak fenntartasaim, mindenki aztan
masképp éli meg, de nekem vannak fenntartasaim, régen volt egy DOS-os
program a gépen, ami egy sokkal attekinthetébb, sokkal (igyintéz6-
baratabb program volt, most ez messze nem ilyen, tehat azzal semmi

112 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatérs
113 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatéars
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bajom, hogy most Windows rendszerrel dolgozzunk, j6é, mert modern, a
jelenlegi kévetelményeknek ez megfelelb6, magasabb szintli, most
magyarazhatjuk barmilyen formaban, de nem attekintheté, nem jelez
vissza, ha valami nem ugy lett régzitve, rengeteg olyan jellegl hibat el
lehetne kévetni vele, ha nem figyeliink oda, na, most amikor tényleg révid
idén belil jénnek az dgyfelek folyamatosan, dhatatlan, hogy hibazik az
ember, ha elsiklunk valami fol6tt, akkor a késébbiekben ez még okozhat
gondot, problémat, akkor egy telefon, milyen végzettséged van, mit
hagytunk ki, mi maradt el véletlenil, ezért ez nem segit. Nem segit, egy-
kettbben mar megcsinaltak, most mar legalabb visszajelez, hogy nem
csinaltal visszajelentkezési idét az illetének, egy-ketté6t mar igen, de még
mindig nagyon-nagyon sok olyan feladattal kapcsolatos dologgal elmarad
benne, amit jeleznie kéne. Mi tudjuk, hogy jeleznie kéne, mi tudjuk, hogy
inkabb visszamegyiink még egyszer-kétszer, és az sajnos id6t vesz igénybe.
K: Ennek a javitasa vagy jobba tétele, az szakmai kérdés vagy informatikai?
V: Informatikai kérdés, abszolut informatikai kérdés, tehat nem rajtunk
mulik az, hogy ezek nem jeleznek vissza neklink, a szamitégép egy
csodalatosan jo dolog. A szamitégéppel, ha jol megcsinalta a programozo a
programot, akkor azt mindent lehet, most uram bocsa’, felteszek egy
nagyon érdekes kérdést, miért nem biznak meg benniink, vagy megbiznak
vagy nem biznak, aki annak idején a programot megrendelte, hogy
bizonyos dolgokban, javitasokban csak kulcsos ember teheti meg a régio
igazgatdsagan vagy fent a kézpontban, mikézben a régi DOS-o0s rendszer is
mindent naplézott, lehetett latni, hogy ki nyult hozza, miért nyult hozza. Ha
én modositok valamit, mert mit tudom én, uram bocsa’ elvittem véletlendiil
3011-gyel 2011 helyett a datumot, és azt sem tudom visszamodositani,
hat, ha akkor helyezkedett el, akkor elég furcsa lenne, ha 3011-ben
helyezkedett el valami, hogy most egy ilyenért miért nem nyulhatok hozza,
miért nem nyulhatok vissza, miért kell ehhez kiilén egy szamitastechnikust
felhivni, hogy ezt csinalja meg, agyrém és lassitja a feladatmegoldast, mert
addig nem tudok tovabblépni az (gyfél dolgaiban, amig a szamitastechnikus
meg nem csinalta, na most, ha nem tudom elérni a szamitastechnikust,
akkor holnap jéjjén vissza, plusz megint 10 perc az illetbével, szoval ezek
azért eléggé nehezitik.”*'* Az &llaskeresék nyilvantartasba-vételi eljarasa
soran a regisztraldshoz hasznalt informatikai hattér megitélése nem
egységes a régios kirendeltségek kozott. Ezt tamasztja ald egy békés
megyei munkaligyi munkatars beszamoldja. ,Torténik egy elsé interju,
ennek ugye ennek megvan az eljarasi rendje, minden ugy térténik, ahogyan
azt elbirjak nekink és ehhez tarsul egy szamitégépes program, amit lehet
szidni meg szeretni is, egy a lényeg, hogy azzal kell dolgozni [...]."**

Az allaskeres6 személy regisztraldsa soran a személyi adatok felvételét
kovetéen kerll sor az eljaras részeként a profiling elkészitésére. ,[...]
profiling-ot csinalunk [...] az, hogy meg kell nézni, hogy az ligyfelet hova
soroljuk be, a tovabbiakban milyen dolgunk van vele, négy ilyen (gyfél-

114 Csongrdd megyei kirendeltségi munkatars. Ezzel ellentétben &ll egy békés megyei
kirendeltségi munkatars véleménye, aki szerint: ,[...] nem nagy feladattal jar, mert ezel6tt,
tehat ugy mondom, hogy az elmult masfél-két évben enyhitettek az adminisztracionkon [...]”
115 Békés megyei kirendeltségi munkatars.
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kategorizalas van, az a dolog, hogy az LUgyfél mivel rendelkezik
szakképzettséggel és munkabird képességgel vagy szandékkal, ez nagyon
fontos. Az, aki szakképzettséggel is rendelkezik és munkabird képességgel
is, tehat szandéka van elhelyezkedni, dolgozni akar magyaran, azt szoktuk
mi mosolygds abraval jelblni, azzal igazabdl nem is nagyon kellene mit
kezdeniink, csak atmenetileg jon be hozzank nyilvan valamilyen ellatasért,
addig, amig nem kap maganak munkalehetb6séget, de 6k elhelyezkednek. A
masodik gyfélkér az, aki igazan a mi emberiink, akinek van szakmaja, de
nem akar dolgozni, ez a nem akar dolgozni vagy nem szandékozik dolgozni
ez megint egy ilyen interjuzas keretében térténik, szolgaltatni is tudunk
szamara, pszicholégust vagy barmilyen olyan segitséget megadunk, hogy
felmérjiik, hogy mégis mi az oka annak, hogy 6 nem tud elhelyezkedni vagy
nem akar esetleg. [...] mindenképpen a mi (gyfélkériink, valamint azok,
akiknek nincs szakképzettségiik, szeretnének, nagyon akarnak dolgozni, de
nem tudnak elhelyezkedni, akkor nekik valamilyen szakma segitséget, ez a
két ugyfélkér szerény személyem szerint, a negyedikkel nem nekiink
kellene foglalkozni, akiknek nincs szakképzettségik, de nem is akarnak
dolgozni, és itt mar nem az, hogy szandék, egyaltalan nem akar, devians,
satébbi, lecsusztak, mindig is voltak ilyenek és meg most is vannak ilyenek,
na, azt szoktuk mondani és egyszer kéne elbkésziteni és ez mar megint egy
elérevivé szandék lenne, hogy a munkaerépiacnak nem szabadna ezzel a
réteggel foglalkoznia, ezzel valdszinlileg egyéb mas szakembernek kellene
[..]71% Az interji idézet kapcsadn kell kitérnink a szervezet
hatékonysaganak szempontjabdl arra, hogy mely az a személyi kor, akikkel
a kirendeltségeknek ex lege foglalkozniuk kell. A valasz a fentebbi idézetbdl
kijegecesedik: mindenkivel. Ez pedig dontden befolydsolja a szervezet
hatékonysagat. Tobb interjlalany kijelentette, hogy els6é az Ugyfél, de a
szervezet ,hozott anyagbdl dolgozik” ez pedig nem teszi a magan-
munkaerdokozvetitd cégekkel szemben versenyképessé vagy alternativava a
munkaligyi szervezetet.!'” Ugyanis azok lefdlozik a kikdzvetithetd kinalati
kort. Erre a problémara megoldasi javaslattal nem igen talalkoztunk. Ugyan
Bacs-Kiskun megyében tapasztaltunk olyan kirendeltség-vezet6t, aki nem
blrokrataként, hanem menedzser-tipusi vezetéi szemlélettel latja el
feladatat. Véleménye, hogy allast létrehozni, munkahelyet teremteni nem
feladata a munkatligyi szervezetnek. Nekik egy dolguk van, hogy a meglévd
munkahelyeket ,felhajtsak”, ehhez azonban terepen kell lenni. Fogalmazasa
szerint: ,[...] egyébként is menni kell, mert egyébként nem ér semmit a
szakmai munka [...]" Erre azonban kevés idejlk van, ugyanis sok esetben
Jertelmetlen papirgyartas” folyik, amely azt hivatott bizonyitani, hogy
milyen eredményes egy-egy kirendeltség. A ,latszattevékenységek

116 Bakés megyei kirendeltségi munkatars

117" Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars ,[..] mert a magan munkakézvetiték
szeretik kimazsolazni a munkaerépiacon ugymond krém személyeket, akivel lehet
produkalni, most csunyan mondom, de a munkaerépiacon ne csak az a felszini krémréteg
van, hanem van ,salakanyag” is, a salakanyaggal meg a munkaligyi kirendeltségnek kell
foglalkozni, amib6l meg nehéz épitkezni. Alulképzett személyetek egy magan
munkakézvetiténél nem fog latni, hogy neki keresnek, tehat ugy keresnek a magan kézvetitd
cégek, hogy kulonféle szuper jogositvanyokkal rendelkez6 személyeket ki tudnak ajanlani a
multinacionalis cégeknek, egy 8 osztalyt vagy azt sem végzett személlyel nem tudnak mit
kezdeni, ez az allami szervnek a feladatkérében fog mindig is maradni.”
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lepapirozasan” tul sokkal fontosabb lenne, ha a szervezetben azok lennének
a valds teljesitménymutatok, amelyek az aktiv eszkdzok alkalmazasanak
hatdsat kimeneti szinten mérik. Egyfajta szakmai irdnymutatasként
értékelhetjik az emlitett Bacs-Kiskun megyei vezet6étél, hogy a munkaigyi
kirendeltség vezetése nem reggel 8-tdl 4-ig kell, hogy tartson. ,Szemiink
folyton a palyan” mondotta, ami alatt azt értette, hogy olyan kapcsolatokat
szlikséges fenntartani, ahonnét az elsddleges munkaerdpiacra vonatkozd
adatokat, tényeket, informacidokat be lehet szerezni. Ilyennek véli az
onkormanyzatok szakigazgatasi szerveivel fenntartott kapcsolatokat, amik
lehet6séget teremtenek arra, ha olyan beruhdazasra keril sor, amelyik akar
egy munkahelyet is teremt, akkor arra a kirendeltségnek le kell csapni. ,[...]
egy pizzéria, mondom kimegyek én, mielbtt megnyilna, hogy ne az utcardl,
meg a tévébdl, innen-onnan szedjék dssze, kimentem, érilt is neki az lrge,
11 lldslehetbséget behoztam,[...]"**®

A legtdbb kirendeltség munkaerd-feltarasi tevékenységsége eléggé szlikre
szabott palyan mozog. Tobbnyire a helyi reklamujsagok (Szuperinfd),
onkormanyzati Ujsagok, helyi kabelteleviziokon futd hirdetések, megyei
napilapok azok, amelyek begy(jtésre kerililnek, majd azokat kifliggesztik a
kirendeltségeken.'® Tovabba ha van a regisztralt alldskeresdk kdzétt olyan,
aki potencialisan alkalmas az allas betdltésére azt kiértesitik (,KET szabalyai
szerint"*?%), majd human szolgéltatds keretében felkészitik az allasinterjura.
A human szolgaltatasok keretében helyben, a kirendeltségen leginkdabb azok
a megoldottak, amelyeket az elsddleges illetve a masodlagos szocializacids
kézegben nem sajatitott el az allaskeresd. Itt a legalapvet6bb dolgok
kerlilnek el6. Példaként emlitend6: ,Allasinterjin ne jelenjen meg
dpolatlanul, ne a kocsmaba kezdje a napot.”*** ,Hat az, hogy leiiljek egy
emberrel és elmondjam neki, hogy mire figyeljen oda egy interju soran,
hogy segitiink neki az énéletrajz elkészitésében, hogy hogyan 6ltézkédjon,
hogy mondjon, hogy fogalmazzon meg magardl 10 ésszefiiggd mondatot,
ha felkérik, hogy beszéljen magardl, hogy ne érje ott varatlanul a dolog
[..]".*** A vésarolt szolgdltatdsokat, illetve a szolgaltatdé kdzpontok altal
igénybe vehetd szolgaltatasokat a kirendeltségek pozitivumnak tartjak, de
ha utazni kell érte kdzel sem biztos, hogy hasznos, mivel az allaskereso
nem feltétlenll (és inkabb nem) veszi igénybe, mert nem rendelkezik az
utazashoz szlikséges anyagi potenciallal.

Az aktiv eszkdzo6k'?® alkalmazasaban, annak kikdzvetitésében elsddlegesen
a munkaltatokat keresik meg, illetve azok kdnyvel8it, kényveld irodait.’** A

118 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatérs

119 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars: ,[...] de ki is van fiiggesztve, mint ahogy a
kolléganével is atnéztitk, most mondta, hogy nagyon jé dolgok, hogy ki van rakva, meg a
Petéfi népébdl kimasoljuk minden nap az allasajanlatokat, hogy mindenki lassa,[...]"
120B3cs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars ,Levélben szokds megkeresni. TavkézIé
eszkéz utjan ritka. Sok esetben az allaskeresé telefonnal sem rendelkezik, vagy a megadott
szam nem él. Erre szokott prébalkozas lenni, de ritka. Az elektronikus levél egyaltalan nem
jellemz6.”

121 csongrad megyei kirendeltségi munkatars

122 Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatérs

123 Mindazon eszkdzdk sszessége, amely hozzadjarulnak ahhoz, hogy az alladskeresdket a
redlmunkaerd-piacra visszasegitse valamint a veszélyeztetett munkavallaléi réteg munkaeré-
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munkaltaték megkeresése és a lehetOségek (értsd: igénybe vehet6
tamogatasok) bemutatdasa az alabbi formakban jelentkezik: csoportos
tajékoztatas, elektronikus levélben torténdé megkeresés, személyes terepen
torténd tajékoztatas, telefonos megkeresés és személyes talalkozads a
kirendeltségen. A két utdbbi elvétve alkalmazhatd, mert a kirendeltségeken
tapasztalhatd tulterheltségbdl ered6 id6hidany miatt a személyes
megkeresések csak az ugynevezett ,partner munkaltaték” esetében jarhaté
ut. Az informalds, tajékoztatds eredményessége és hasznossagara
szemléltetésil idéznénk egy altaldnos, tobb interjuban tetten érhetd
mondatot: ,Mindenki szerintem ugy nagyjabol képben van.” A munkaltatok
jelentés része tulblrokratizaltsagra panaszkodik és gyakorta nem tart
igényt azokra a szubvencidkra, amelyeket az aktiv eszkdzok kdzil igénybe
vehet. , [...] foként az a jellemz6, hogy még egy papirt, még két papirt,
még két nyilatkozatot kérjiink be, még egy isten bizonyt, hat ha igy lenne,
én azt szoktam mondani, ha a magyar gazdasagban minden ennyire le
lenne papirozva flottul, hogy ide nem fér be egy 10 fillérnyi fekete lyuk sem,
akkor itt gond nem lenne.” Szintén problémaként jelentkezik, hogy az
alrendszer informatikai rendszerei nem kommunikalnak egymassal (sok
esetben két szervezeti egységen beliil sem)'* azon a szinten, hogy az
lathatd, érezhetd és tapasztalhatd eredményeket, tdmogatast jelentene a
munkaltaténak és attételesen az allaskereséknek. Az informatikai rendszer
viszonylatdaban taldldé az interjualany megallapitdasa: ,Egy picit

. s

tamogatasok, itt a bér, foglalkoztatas bévitését szolgald bértamogatas, az allaskereséknek
nyujthatd, allaskeres6k vallalkozéva valasat el6segité tamogatasi forma, ez ugye lehet 6
hénapos miniméalbéres tamogatds, vagy Oénfoglalkoztatéva valast elbsegité, az egy ilyen
nagyobb &6sszegli, maximum 3 millié forintig terjed6 tamogatds, ez a tamogatasi forma
palydzat utjan nydjthatd, ezt a régid irja ki és csak onnantdl egy meghatarozott ideig lehet a
palyazatokat befogadni [...].Akkor ugye van a munkahelymegbrzé tamogatds, ez is a
decentralizalt keret terhére, csoportos, illetve helykézi utazas utikéltségének tamogatasa,
van a 2005. évi rendelet szerinti jarulékkedvezmény, ez nem decentralizalt keretbdl itt nincs
gyakorlatilag pénzjuttatas, ez kedvezmény a munkaltaténak, hogyha valaki olyan személyt
alkalmazott, aki ennek a rendeletnek megfelel, illetve hat vannak a TAMOP-os programok, a
TAMOP 1.1.1., a megvaltozott munkaképességl személyekre vonatkozo tamogatasi formak,
aztan a TAMOP 1.1.2-ben bizonyos célcsoportokra vonatkozd, aztan most oktdber 31-ig lehet
bevonni TAMOP 1.1.3-as programba kifejezetten bérpdtid juttatasban, korabban pedig a
rendelkezésre allasi tamogatasban az 6nkormanyzattdl kapjak ezt a fajta ellatast, rajuk
vonatkozik ez a tamogatasi forma.” Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.

124 I..] a kényvel8iroddk, mi felismertiik azt, hogy ugye rengeteg munkaltaté a kényvelési
tevékenységét irodakra bizza, és ott 6sszpontosulnak azok a munkaltatok, akik szamunkra is
egy preferalt kort jelentenek, ezek a kis, k6zép- és nagyvallalkozasok, egyéni vallalkozas és
Ostermel6 kevésbé, lehet az is preferalt kér, de (igyes-bajos, még a sajat dolgait is rendezni,
nemhogy ilyen munkaligyi nyilvantartassal, egyéb tamogatassal foglalkozzon, és visszatérve
erre a témadara, a kényvelbirodaknak is szoktunk tajékoztatast tartani, és akkor az informacio
jobba oszlik, és talan kézérthetébben a munkaltato szamdara, mintha szakmailag én egy
elbadast tartok itt.” Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.

125 B¢kés megyei kirendeltségi munkatars informalis kézlése: Az APEH (NAV) igazoldsokat,
amelyek kozhitelesen alatdmasztjak azt, hogy a munkaltaté, amely aktiv eszkozt vehetne
igénybe, nem rendelkezik APEH tartozdssal vagy barmely egyéb koztartozassal
fenntartdsokkal kell kezelni. Ennek oka, hogy pl. a munkaltaténak van 10.000Ft tartozasa
egyik oldalon az allam irdnyaba, el is mondja, igen van, de neki az APEH tobb milli6é forinttal
addés. Ennek ellenére nem tud palyazni vagy igénybe venni foglalkoztatast elGsegit6é
tdmogatasokat. Az ligyfelet az APEH ilyen reklamaciéknal ,lepattintja”.
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agyonbonyolitott ugy gondolom, de ez nem mostani térténet, de egyelbre
még mikédoképes [...]"

Az aktiv eszkozok kikdzvetitésének szama mérhetd, de a kirendeltségeken
errdl bévebb informaciét nem kaptunk, mondvan, hogy azt a ,kézpont végzi
a kijelélt célmennyiség teljesitése jegyében” Osszegzi, és ezt értékelik. Az
tisztan kirajzoldédott, hogy vezet6fliggd a teljesitménymutatd alakuldsa. A
DARMK vezet6asszonyat egy karakteres, teljesitményvezérelt személynek
tartjdk, akinek nem csak masokkal, hanem 0©nmagaval szemben is
teljesithetd, de magas elvarasai vannak.

9.2.2 A profiling szerepe

A kirendeltségek munkajat nagymértékben segiti az Ggyfél-kategorizalasi
metddus, munkaligyi szakmai korokben ismertebb nevén a profiling
rendszer. Idedlis esetben ez a szisztéma hivatott el8segiteni, hogy egy
allaskeres6 minél hamarabb taladljon foglalkoztatast, munkahelyet. Am ,A
munkaligyi szervezetben a profiling mai gyakorlataval kapcsolatban
elmondhaté, hogy rendkivil szerteagazd képet mutat. Szervezeti
egységenként kilénbézéen priorizalt az alkalmazasa, melyet csak tovabb
hangsulyoz a helyi dgyintézés modszertananak  kilénbbézbsége.
Természetesen az alapelvek mindenhol azonosak, a gyakorlati
alkalmazasban azonban megfigyelheté a nagy kiilénb6z6ség.

Az orszagos bevezetést kévetben nem folytatodott az (gyintézbk képzése,
ismereteik frissitése, igy az is feltételezhetdé, hogy a mar tapasztaltnak
szamitd, tehetséges, de a szervezetben még kevesebb, mint 5 éve dolgozé
kollégak nem pontosan ismerik a kategdridk tartalmat, a profiling elvi
alapjait, céljait és hasznosithatésagat. Ennek okan az egyes (dgyfeleknél
beallitott kategdria meghatarozasa mas-mas tartalmat takar akar egy-egy
kirendeltségen belil is, de kiléndésen igaz ez orszagos viszonylatban.
Jelenlegi helyzetet jellemzi tovabba, hogy a szakmai felkészités erdsen
hianyos, az Jdgyfelekkel térténé talalkozasok formaiban jelentés
kiilbnbségek mutatkoznak, tartalmuk eltéré. A jelenlegi profiling kategoriak
az dgyintézésben semmiféle tampontot nem adnak az (gyintézének, a
kategorizalasi rendszer nem kapcsolddik a munkaerépiaci-eszkéz és
szolgaltatasi rendszerhez, igy az (igyintéz6i munka hatékonyabba tételében
nincs szerepe. Funkcidjat vesztett, koételez6 feladatként kezeli sok
igyintézé."%°

LA profiling mddszere a tartds munkanélkiiliséggel veszélyeztetett
személyek korai beazonositdsghoz nyujt segitséget.”**’ Azaz egyfajta
preventiv eszkbze lehet nemcsak a munkaligyi szervezetnek, hanem a

126 Az NFSZ-ben alkalmazott profiling rendszer tovabbfejlesztése TAMOP 1.3.1.1.1.1.
(passim) ,

127 Az NFSZ-ben alkalmazott profiling rendszer tovabbfejlesztése TAMOP 1.3.1.1.1.1.
(passim)
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szocialis ellatérendszernek is. A korai beazonositassal ugyanis a tartés
munkanélkilliséggel fenyegetett személy szamadra komplex szolgaltatas
biztosithato, illetve csaladjanak védelme is megoldhatd a korai felismerés és
kezelés megkezdésével, elkerlilve igy a hosszabb tdvon varhaté és
rendszerint be is kdvetkez6 szegénység Ujratermelédését.

A profiling rendszere ,A rendelkezésre &ll6 erbforrasok hatékonyabb
felhasznalasat jelenti azzal egyiitt is, hogy személyre szabott tamogatast,
szolgaltatast nyujt mind a munkavallaldbnak, mind a munkaltatonak.
Célcsoport-szemlélettel vald megkézelitése az eszkézrendszer rugalmas,
gyors és hatékony felhasznaldsat segiti eld. 28

A szervezet szempontjabdl elényeit az alabbiakban lehet megadni:

J[...] szisztematikusabb esély-és kockazatbecslés, nyomonkévethetdség,
ellenbrizhetbség, standardizalas és objektivitas, segitségnyujtasi stratégia
jobb megvélasztésa, célzottabb erbforrds-irdnyitds (személyi és anyagi)”™%°

Ezek a jellemzdk hosszabb tadvon egyértelmliien a munkaligyi szervezetnél
hozadékként csapddnak le és megmutatkozik a hatékonysag vs. koltség
viszonyaban.

Ha a munkalgyi szervezet stratégidjaban megfogalmazta, hogy egyénre
szabott szolgaltatoként szeretne megjelenni, és az allaskeres6knek
differencialt, magas szinvonall szolgaltatdsokat kivan biztositani az anyagi
er6forrasok legjobb, legoptimalisabb felhasznaldsa mellett, akkor
munkaszervezésének az alapfeltétele egy profiling-rendszer kidolgozasa
lehetdség szerint a szocialis szolgaltatdkkal a legmélyebben egylttm(ikodve
és ennek hosszu tavu alkalmazasa.

9.2.3. A szervezeti miikodés és a kiilsd kapcsolati halé*>°

A 2007. januar 1. hatdllyal bevezetett regionalis szervezeti felépitési
rendszer bevezetése pezsditéen hatott a kirendeltségek m(ikédésére, annak
ellenére, hogy a ,megyeiséget nem tudtak levetkdzni”. A ,pezsdllést” az
eredményezte, hogy a harom megyei kirendeltségei jobban megismerték

128 Az NFSZ-ben alkalmazott profiling rendszer tovabbfejlesztése TAMOP 1.3.1.1.1.1.
(passim) ]

129 Az NFSZ-ben alkalmazott profiling rendszer tovabbfejlesztése TAMOP 1.3.1.1.1.1.
(passim)

130 Az alcimben jelzett tartalom mélyinterju felvételeinél itt érz8dott legjobban a tartézkodas
a bizalom hidnya. Sok esetben, a magnd kikapcsolasa utan jobban megeredt a nyilatkozd
nyelve. A felvételeknél azonban gyakorta az aldbbi mondatokat kaptuk ,Erre hadd ne
valaszoljak, nem szeretném megnevezni, mas az, mikor magunk ko6zétt beszélgetink.”
Csongrad megyei kirendeltségi munkatars. ,En ezt nem kivanom tovabb taglalni ezt a
dolgot.” Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.
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egymas munkamodszerit és az egy-egy helyen bevaltnak bizonyult,
jogszabaly altal nem korlatozott innovativ moddszereket igyekeztek
mindinkabb atvenni egymastol. Konkrét példat arra ugyan nem kaptunk,
hogy melyek voltak azok az U(jitdsok, innovativ mddszerek, amelyek
hatékonysagnévekedést eredményeztek, de a vonatkozd vélemények
szerint ,sok ilyen volt”. Mindezt azonban jelentékeny mértékben
befolydsolta az, hogy megkézelitéleg egy évi viszonylag zavartalan munka
utan 2008-tdl a gazdasagi valsag, illetve annak hatdsai, valamint a valsag
enyhitésének a munkaer6-piaci szervezetre roétt terheit tulsagosan
nagyaranyu biirokratikus feladatokat adtak a kirendeltségeknek.!!

A kozponthoz valé viszont ,kényszerhazassagként” élték meg a
kirendeltségek. Ez szamos konfliktust eredményezett. FOként A Bacs-Kiskun
megyei kirendeltségek voltak azok, amelyek nehezen illetve mindmaig
fenntartdsokkal fogadjadk a kdzpont Békés megyei létét.’*>?> A Békés megyei
kozpont és Bacs-Kiskun megyei kirendeltségek recessziv ,viszadlya” a
hatékonysagi szempontokat figyelembe veve jelentdés befolyassal volt a
kommunikaciéra. ,Ez kommunikacioban megjelenik példaul? V: Abban is. Es
leginkabb nem a kommunikacidban, hanem annak a hianyaban. K: Erre
gondoltam, hogy nem adnak &t informaciét. V: Még az alapinformaciokat
meg is kapjuk, nem ezzel van probléma, hanem én ugy gondolom, hogy
van egy-két kirendeltség, ami gyorsabban, hatékonyabban jut
informacidhoz, meg gyorsabban, hatékonyabban tud intézkedni a sajat
dolgaiban. K: Ez az informacid megszerzésében...? V: Is, meg a sajat
dolgaiban is, tehat a szervezeti, mikodésébe tartozo kérbe, létszamfelvétel,

131 Volt kordbban [t.i.: alkalmi munkavallaléi ,kiskényv”], ma mér nem jellemz6, ami az
alkalmi munkavallalokra vonatkozott, hal’ istennek az elmult évben a toérvényi szabalyozas
egyszerlisédott ezen tehat ilyen specifikum mar nem mertl fel, korabban itt 12 ezer alkalmi
munkavaéllalét tartottunk nyilvan, ami nagyon nagy terhet rétt a kirendeltségre, ami
specifikuma volt a kirendeltségnek.

K: Ezek mezbgazdasagi alkalmi munkavallalok voltak?

V: Igen, igen és raadasul 60-70%-a ezeknek a munkavallaléknak roman munkavallalé volt,
ami még kicsit nehezitett a dolgon, tehat nem roman nemzetiségli munkavallaldk voltak,
nagyrészt roman ajkuak is és raadasul irds- és olvasastudas nélkiiliek, ez rengeteg feladatot
rott rank, féleg igy ilyen marciustdl a szireti id6szak végéig, oktdberig. Ez ugye az elmdult
évben egyszerlis6détt [...].” Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.

32 L&tom azt hogy van egy Békés megyei 6sszetartds, még a Csongréd megyeikkel lgy,
ahogy elvannak, és a Bacs megyeiek kozil meg szemezgetnek. Es ez a fajta szemléletmod
valahogy nem jétt be, vagy egylitt toljuk a szekeret, vagy nem toljuk egylitt a szekeret. Es
ez az atmeneti idészakban most, hogy még ugyan ,régiosok” vagyunk, de mar egyfajta
atmenet van, ez meg a legrosszabb.” Bacs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars. ,Es igy a
megyéknek a régiéban sikerilt feloldodniuk, vagy megmaradt az a gondolkodas, hogy mi
Csongrad megyeiek vagyunk, Bacs-Kiskun megyeiek? V: En ugy gondolom, hogy Csongrad
megyének részben, Bacs-Kiskun megyének nem. Azok nem akarjak, nem tudtak és nem is
fogadjak el.

K: Ennek mi lehet az oka?

V: Nem tudom, nem tudom, 8szintén. Tehat mindig is volt benniik egy tartézkodas, mar a
kezdetek kezdetén, a régidval kapcsolatban, az biztos, hogy a volt f6igazgatdé asszony lett
igazgatd asszony, a sima régioban volt féigazgatd, most igazgatd, neki nagyon nagyok az
elvarésai, tehat ez kétségtelen tény,de én azt gondolom, hogy amiket akar, meg amiket
szeretne, az nem egy teljesithetetlen elvaras, és ezek az elvarasok mind azt szolgaljak, hogy
jobba, toébbé tudjuk tenni a munkankat. K: Es Bacs-Kiskun megye ezt nem tudja teljesiteni?
V: Kevésbé, vannak kirendeltségei, amelyek kevésbé.” Csongrad megyei kirendeltségi
munkatars.
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blablabla, amit én ide gondolok, és ezt nem panaszként mondom, ezt
tényként, [..]".*>° Az idézett interjurészlet nyilvanvaléva teszi, hogy a
kirendeltségek teljesitménye is varakozason vagy inkabb elvarason aluli volt
a tobbi kirendeltséghez képest. A felligyelet gyakorlasa és annak tartalma,
ahogy az interjukbdl kirajzolddik, személy-, azaz vezet6fliggé. Tobb Bacs-
Kiskun megyei kirendeltségi munkatars véleménye szerint alapvetéen nem
teljesithetetlenek az elvarasok, mégis az emlitett megye az, amelyben
el6fordult, ha nem is témegesen, de tobb esetben a tervezett kimeneti
eredmények elmaradasa. A vezetést kooperativhak, a vezetéssel vald
viszonyt, minden surlédas ellenére kollegidlisnak tartjak. Ez vélekedés a
tobbi megyére ugyanigy jellemz6. A szakmai munka teriletén ,maximalisan
jol egyltt tudnak mikodni”. Mindezek eredménye ,az orszagosan is
kimagasld” hatékonysagban mutatkozik meg megyei kirendeltségi
munkatarsak véleménye alapjan. Viszont e mérésekrdl bévebb informaciot
nem kaptunk, vélhetdleg ebben a lojalitdsnak is szerepe volt. Amit
szerencsésnek tartanak a kirendeltségek, hogy az (j igazgatasi struktira
bevezetését és esetleges tovabbi mddositasait illetéen semmilyen atmeneti
allapot nem mutatkozik meg az Ugyfelek szamara. ,Errél az dgyfél nem
tudhat sem kézvetleniil, sem kézvetve, de még nem is érzékelheti, és ha
Oszinték akarunk lenni, nem is érdekli, mi térténik a szervezettel. Neki egy
a lényeg, az 6 bajat oldjuk meg mihamarabb.>*

A klls6 kapcsolati hald tekintetében csak pozitiv elemeket regisztraltak az
interjuk. Az o©onkormanyzatokkal, a csaladsegitovel és tulajdonképpen
minden érintett szocidlis szolgdltatd szervezettel napi kapcsolat m(ikodik,
amely elmélyllt, és amelynek keretében gyakorlatilag ,barmit megcsinalnak
egymasnak”, hogy kodlcsondsen segitve egymast az Ugyfelek igényeit
maximalisan kiszolgaljak. A tovabbi informaciégyljtés kiemelt feladata,
hogy a kapcsolati rendszer m(ikddésének mindségi jellemzgit és tartalmi
elemeit validaljak. Tagadhatatlan tény, hogy szamos jé kezdeményezést
hallottunk, ami valéoban mérhetd, adatolhatd. Példaul: Bacs-Kiskunban, ahol
a kapcsolat mérhetd6 mddon megnyilvanult abban, hogy a
ciganyonkormanyzat és ciganyszervezetek a munkalgyi kirendeltség
keresletorientalt képzéseibe bevontak az altaluk mozgdsithatd és egyuttal a
munkanélkiliek koérében 0Ossztarsadalmi aranyukat tekintve jelentdsen
felllreprezentdlt roma lakossagot. ,A varosgazdalkodas- és lizemeltetési
céget ebbbl a rétegb6l komplett szakembergardaval lattuk el.”
,Hegesztéként helyeztiik el 6ket, ahol nagyon meg voltak elégedve velik,
jobban, mint a nem nemzetiségi dolgozdikkal.”3> Sajnos ez azonban ritka
kivételnek szamit. Tovabb boncolva a kils6 kapcsolatokat arra a
megallapitasra kell jutnunk, hogy az emlitett jé kapcsolatok minddsszesen a
kozszféra dolgozdinak egyfajta Osszetartdsat, a kozos munkatertlet altal
generdlt szolidaritast jelenti. K6z6s problémamegoldads, egyittes fellépés,
o0sszefogott céliranyos akcidok azokban az esetekben, amelyekben ez
szakmailag és tarsadalmi célok tekintetében is indokoltak lennének,
tényadatokkal az els6 empirikus adatgy(ljtési fazis alapjan nem

133 B4cs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.
134 B3cs-Kiskun és Csongrad megyei kirendeltségi munkatars.
135 B4cs-Kiskun és Csongrad megyei kirendeltségi munkatars.
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regisztralhatok. Ennek oka a csaladsegité és gyermekvédelmi halozat illetve
még egyéb szocidlis ellatéorendszerek kistérségi szinten torténd
realizaltsaga. Egy-két informalis, ,mdsoron kivili” elejtett mondat, amely
szerint ,azok soha nem elérhetéek” vagy , mindig Uton van, a lényeg ha
szlikség lenne ra, na épp akkor nincs jelen” mutatjak meg, hogy e tarsulasi
formak, kifejezetten a helyi dnkormanyzatok felligyelete alatti szocialis
szerveknél az ellenérzéttség hianyat, ebbdl ereddleg pedig a szakmai
munka elhanyagoldasat eredményezi. Igy olyan komplex probléma,
amelyben a munkalgyi szervezet részes lehetne, megoldasa partner
hidnyaban irrelevans 6ssztarsadalmi elvaras. Ilyen komplex probléma az
alldas elvesztése, vele parosuld alkoholizmus az ezzel egyidejlleg
bekdvetkezd hdazassdg megromlasa, amely az érintett réteg korében
valashoz tobbnyire nem vezet, mert a kllonvaldas gazdasagilag
kivitelezhetetlen. A probléma eszkaldléodasa pedig mar a kovetkez6
generacid, azaz a gyermekek tovabbi sorsara is negativ kihatassal van,
jelesll a kozépiskolat, rosszabb esetben mar az altalanos iskolat sem fejezik
be. A munkaerG-piaci szervezetnek nincs jogszabalyi kotelezettsége ennek
megoldasara, igy a kezdeményez6 |épések megtételét kovetden felhagynak
azzal, hogy forrasanal masik szocialis ellatérendszerben tevékenykedd
szervvel kezeljék a problémat. A kutatdas szempontjabdl sziikséges lenne e
kérdéskornek az alaposabb kdrbejarasa oly médon, hogy a ,masik oldalnak”
a meghallgatasat is elvégezzik.

Az  6nkormanyzatokkal val6 kapcsolattartasban  hasonlé  helyzet
tapasztalhaté. Altaldaban egyfajta fogalomzavar tarsul magahoz az
onkormanyzatokhoz a kirendeltségi munkatarsak koérében, ahogy ez a
hétkdznapi életben is megszokott. A  kirendeltségek tobbsége
onkormanyzaton, annak hivatalat érti, néha még a polgarmestert is, de
azon tulmenden nem merészkednek gondolatban. Osszedolgozds csak
bldrokratikus szinten jelentkezik. A k6z0s gondolkodas, az egylttes
innovativ tervezés jelei sem mutatkoznak. Ennek oka az dnkormanyzati
képviselGtestliletek passzivitdsdban, mar-mar a valtozasoktdl vald
elzarkézasban és vélhetbleg maganérdekek érvényesitésben keresendd. 16
kezdeményezésrél hallottunk. Am sajnos ezt a munkalgyi szervezet
tevékenyen nem tdmogatta, hanem hallomasbdl értesiilt. Ez nem volt mas,
mint Mélykat Onkormanyzat KépviselGtestiilet altal életre hivott, szdmos
embernek munkat addé oOnkormanyzati koltségvetési szervként miikodo
gazdalkodd szervezet kialakitdsa, amely a helyi szikségletek kielégitését
végzi sikeresen. A kutatdsban mindenképpen sziikséges lenne ennek a
testliletnek a felkeresése, megkeresése részben azért, hogy a
tevékenységrdl és annak eredményeirdl valamint formajardl beszamoljanak,
részben pedig azért, hogy a megtudjuk, hogy a foglalkoztatasi szervezet
altal aktiv eszkozként kindlt szubvencidkat igénybe vették-e (jelen
tudomasunk szerint nem), és ha nem, akkor mi annak az oka.

A kirendeltségek a legjobb kapcsolatokat az oktatasi intézményekkel tartjak
fenn. Ezt tarthatjuk a legaktivabb kapcsolati formanak, de tartalmat
tekintve ez is kimerll a szervezetet bemutatd csoportos tajékoztatoi
tevékenységben.
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A civil szervezetek a régidoban gyengék, munkaerd-piaci szempontbol
jelenleg csak a fogyatékosok egyesileteivel tartanak fenn kapcsolatot. E
tekintetben is inkdabb a mozgaskorlatozottakkal van kiépitett kapcsolat,
amely ,rehabilitaciés tamogatasok” révén megjelend munkahelykinalatban
eredményesnek mondhato.

Az egyhdzakkal és a partokkal jelentéktelen a kapcsolatuk, a kutatds soran
bemért kapcsolatok pedig informalis jelleglinek mutatkoztak.

9.3. Altalanos 6sszegzés

A kutatds empirikus tapasztalatai alapjan levonhaté kovetkeztetés, hogy a
munkaligyi ellatérendszer szakmai munkatdarsai a 2007. januar 1-jei
hatallyal torténd regionalis rendszerré alakitasat kovetd bd egy évben a
m(ikodési feltételek stabilizalodasat érzékelték, majd a rendszer ismét
teljesitménylejtére kerilt, amelynek oka els6édlegesen a rendszer
m(ikodésével szemben tamasztott kozosségi és politikai elvarasok
teljesitéséhez sziikséges erdforrasok — elsédlegesen a miikodési forrasok és
a szabalyozasi kérnyezet - problémaira vezethetd vissza.

A 2010. évi kormanyvaltas, illetve az Uj kormanyzat atalakitasi programja a
rendszer-atszervezések esetén tipikus bizonytalansadgi  hangulatot
gerjesztette, amely a munkaligyi szervezet szakmai munkatarsi
allomanyaban a napi munkavégzést, az operativ teendOk ellatasat is
érzékelhetben negativan befolydsolta. A kozigazgatdsi strukturaban
bekovetkezett valtoztatasok, atalakitdsok a munkatarsak korében
els6sorban egzisztencidlis bizonytalansagot keltettek. Sok esetben a
regionalitds megszlintével, a megyei kormanyhivatalok felallitasaval
kapcsolatban tett kijelentések olyan szervezeti identitdszavarra utaltak,
amelyek szervezeti orientacios problémakra, megvaltozott vagy nem kelléen
pontosan definialt eredmény-elvarasokra vezethetdk vissza.

A kutatds id6szakaban a munkalgyi kdzpontok és a kirendeltségek
els6sorban a megyei szint(i szervezeti modellre val6 atallasra késziiltek, de
ezen a téren meglehetds bizalmatlansag és bizonytalansag jelentkezett az
értékel6 véleményekben. A személyes jov6é alakuldsaval kapcsolatos
bizonytalansdg dominansan jelent meg a rendszer varhaté ismételt
atalakitasat, uj mlkodeési struktdrajat és szabalyozasi kérnyezetét becsl6
véleményekben. Altalanos elemként jelentkezett a mélyinterjuk soran az
alanyok szakmai onértékelésének bizonytalansaga. Arra, a kérdésre példaul,
hogy a kirendeltség betélti-e azt a szerepet, amit szamara a vonatkozo
szabadlyozas elGir, egyértelm{ igen valaszok hangzottak el. Am akkor mar
egyértelmlien nemleges valaszok érkeztek, amikor arra terelddtek a
kérdések, hogy a munkalgyi ellatérendszer a munkapiaci kereslet-kinalati
viszonyokhoz  igazodé  foglalkoztatds-bovités  feladatait az  elvi
lehet6ségekhez viszonyitva optimalis hatékonysaggal latja el.
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A bizonytalansaggal, rendszerorientaciéos és muikodési forrasproblémakkal
kapcsolatos hangulati befolyasoltsag ellenére az innovativ képességek és
rendszermegujitasi akarat a legalsébb szinten is tapasztalhatdé volt. A
modell- értékd rendszermddositasi javaslatok koézil tébb is el6jott az
interjualanyok részérdl, amelyeket a kutatds a szervezeti, szolgaltatasi és
informatikai fejlesztési javaslatok kialakitdsakor is figyelembe vett.
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10. A munkalgyi szolgéltaté rendszer javasolt
szervezetfejlesztési iranyai

10.1. A szervezetfejlesztési javaslatok értelmezo kerete

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat — kiilénb6z6 elnevezésekkel — immar
tobb mint husz éve mlikddik a hazai kdzigazgatas szervezetrendszerében.
A szervezet a '90-es évek masodik felében a dinamikus szolgaltatas- és
szervezetfejlesztés kezdeti iranyardl a szervezet tobb szolgaltatasi
terliletén is megjelené erdéforras-ellatottsagi problémak miatt letért.
Ugyanakkor a politikai dimenzidban is jelentésen valtoztak a szervezettel
szembeni elvarasok. A rendszervaltdas idején tomegesen leéplld
munkahelyek miatt keletkezd tarsadalmi feszliltségek kezelése kezdetben
komoly feladatokat allitott a hatalom elé, ennek megfeleléen a
kriziskezelés és a tarsadalmi feszliltségek csillapitdsa, a megvaltozott
statuszhelyzet elfogadtatasa a politika szamara is kiemelt fontossagu volt.
A munkalgyi ellatérendszerre ebben a feladatkoérben a politika is hasznos
tamogatd eszkdzként tekintett. A piacgazdasdg sajatos magyarorszagi
formajanak kiépllésével azonban a tarsadalmi kriziskezelés helyett egyre
inkabb a tulajdoni és elosztasi rendszerek folotti kontroll kérdései kerilt a
politikai gondolkodas el6terébe, a magyar gazdasag atalakult
szerkezetének és rendszerének megnyitdsa, a globalis folyamatokba
torténé bekapcsolasanak programja valt f6 irannya. A munkalgyi
ellatérendszer ebben a szakaszban mar jelent6sen veszitett politikai
jelent6ségébdl, a tarsadalmi nyugalom minimalis kovetelményeinek
fenntartdsdhoz mar nem nyujtott massal nem potolhatd segitséget. Ennek
megfeleléen koltségvetési forrasainak tervezésében és szerepkdrében is
tikrozodott a politikai dimenzidban tortént hatrasorolas.

Az elvégzett empirikus vizsgalat elemzési eredményei, a szervezeti
statusz-screening alapjan kirajzolédott kép azt mutatja, hogy a szervezeti
hierarchia kiilonb6z6 szintjein dolgozdk eltérben itélik meg a munkalgyi
elldtérendszer jelenlegi problémainak okait.’*® A fellilnézeti vélemények
szerint a problémak féként arra vezethetOk vissza, hogy a munkalgyi
kirendeltségek dolgozéi dllomanya a kezdetekben a dinamikus
maoddszertani és szervezetfejlesztési perspektivaktdl motivaltan végezte
munkajat, majd a '90-es évek masodik felétél kezdve e perspektivak
eltintek. Helylket fokozatosan atvette a rutinszeri muikodésre
koncentralds, j6 esetben stagnald, a kilonféle koltségvetési restrikcidk
idején egyértelmlen romld teljesitménnyel parosulva, amely a szervezet-
és szolgaltatasfejlesztés korében a termékeny versengést folyamatosan

136 vo: Osszefoglald jelentés, 2011. 8-31. Kiiléndsen: 16-17. p.
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hattérbe szoritotta, véglil megszlintette. ,Aki napi 50 problémas lgyféllel
talalkozik, annal érthet6 okokbdl a kiégés jelei mutatkoznak.”’ Az
alulnézeti perspektiva egyértelm(ien a tulterheltséget jeldli meg f6
problémaként és a m(ikddési zavar eredéjeként.**®

Az utdbbi évek negativ hatdsl gazdasdgi és tarsadalmi folyamatait'®

tekintve, tovabba korabbi munkaligyi és szocidlis ellatérendszer
vonatkozdsaban végzett kutatdsokra*®, valamint kurrens szociélpolitikai
elképzelésekre!** alapozva a probléma ennél jéval komplexebb
megjelenést mutat. Elméleti szinten folyamatosan felmerltl az atfogd
szervezeti atalakitdas sziikségességét, valamint az Osszetett probléma
kezelését szorgalmazé felvetések kére, am ezek a gyakorlatban mar nem
érvényesilnek, nem keriilnek megvaldsitasra. A szocidlis ellatérendszer
egészében pedig egyfajta rendszervaltas el6tti feleldsség-atharitd
automatizmusok és magyarazatok keretei kozott kering a szervezeti
egységek és szintek kozotti feladat- és tevékenység-megosztashoz
kapcsolédd problémak kezelése. 142

A tag megkodzelités szempontjabdl a jelenlegi magyarorszagi szocialis
elldtérendszer'*® egészét a relative magas miikddési kdltséggel, nagy
allami ellaté alrendszerként Uzemeltetett, ugyanakkor kevéssé integralt
szolgaltatasnyujtas és adatkezelés, kevéssé Osszehangolt terileti és
szakmai kapacitaskihasznalas, és az allamigazgatds, koézigazgatas mas
Ugynokségeivel és szolgaltatasaival valé kapcsolatok hidanya vagy alacsony
intenzitdsa jellemzi. Az Ugyfelek szamara pedig mindenekeldtt a

137 FH vezet6 munkatars

138 Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,[...] nagyon lecsékkent a kirendeltség létszama, ezzel
ellentétes aranyban a feladatok nagyon megnéttek [...]"

Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,[...] évek dta visszatéré gondunk, sziilettek itt leterheltségi
vizsgalatok, Kisk6ré6s még mindig létszamhianyos, az elmult években barhogy is volt,
szegény ember okos emberekkel f6z azért, tehat jo kollégakkal, akik azért igy is el tudjak
latni a feladatukat.”

+A blrokracia [...] az ligyintézéstél veszi ez az idét, az gyfelektbl.”

139 példaként emlitve: A kadari hagyomanyl ,stop and go” gazdasagpolitika; Oregedd
tarsadalom; ,Szocidlis ollé kinyildsa”; Alacsony foglalkoztatottsagi rata az aktiv koru
népességben;

140 Frey, 2010. BCE, 2008. Pavics, 2010. SZMI,2008.

141 NSZK, 2011.

142 Békés megyei munkatars: ,Diplomdsokkal kapcsolatos tapasztalat, hogy kijén az
egyetemrél és jelentkezik a kirendeltségen. Palyakezdé munkanélkiili. Mar az énéletrajzot
sem képes elkésziteni. Human szolgaltatas keretében megtanitjuk a huszonegy-két éves
embert 6néletrajzot irni, a helyesirasardl nem ejtek szét, de fiiggetleniil ettél kérdezem én:
Mit csinalt az iskolaban tizenévig? A mi feladatunk megtanitani erre? (értsd: helyesiras,
6néletrajz készités)”

Bacs-Kiskun megyei munkatars: , [...] olyan fiatalemberrel taldlkoztam, aki azt mondta az
orvos szerint 6 beteg, az énkormanyzatos kolleginak meg azt mondjak, hogy egy hazban
lakik, a nem tudom hany generacid, és hogy sulyos csaladi problémak vannak. Es itt van egy
allaskeres6, aki a rendszerben van, de nem fogom tudni kikézvetiteni, hogyha valamit nem
kezdiink vele, de mit, és ki? [...] az énkormanyzatos [teleplilésnév] kollégak [...] féleg uj
szoc. lgyintézé [...], meg Uj munkaiigyes [...] nem tapasztaltak, hogy hogy miikédik ez, hisz
osszefolyik a napi dolgunk, meg minden és mondtam, hogy valamit kezdjetek vele, mert én
most nem tudok, [...]”

143 A nemzetkézi szakirodalmi terminoldgidban Social Public Services gy(jténév alatt jelenik
meg.
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szolgaltatasok indokolatlan szeparaltsaga jelenik meg, amelyet a kritikak
sokszor ,tulblrokratizaltsagként” neveznek meg, de egyértelmiien
megragadhatdk azok a percepcidk is, amelyek a felhasznalt forrasok és a
dokumentalhatdé kimeneti eredmények viszonyat eldtérbe allitva arra a
leegyszer(sitett kdvetkeztetésre jutnak, hogy ,[..] a viszonylag draga
foglalkoztatasi szolgalat relative kevés pénzt koIt el a munkanélkiliek
tdmogatdséra.

A szervezetfejlesztési akcidterv a kutatds els6 fazisaban elvégzett
interjuk, illetve az FH felsGvezet6i és tanacsaddi szintjein bonyolitott
konzultaciok tapasztalatai és konzekvenciai alapjan horizontdlisan harom
dimenzidra fokuszal:

- technikai,
- szakmai feladatszervezési
- strukturalis dimenzidkra.

Az el6z6ekben vazolt rendszerszintl problémak kezelésére a jelzett harom
dimenzidban - megfeleld eldkészités utan inditott fejlesztési programok
révén - olyan munkaligyi szervezet kialakitdsa jel6lhetd meg
célkitlzésként, amelyben révidtdvon értelmezett eredményként a
kovetkez6 funkcionalis jellemz6k érvényesilnek:

1.)a forrasfelhasznalds vonatkozasaban a lehet6 maximalis
hatékonysag érvényesiil,*®

2.)a szolgaltatasok
a.) hangsulyosan az aktiv eszk6zok formajaban jelennek meg,
b.) egymashoz funkcionadlisan illeszked6 elemekre éplilnek,
c.) dinamikusan igazodnak a teriileti sajatossagokhoz,

d.) gyorsak (k6nnyen érthetok, igénybe vehetok és
adminisztralhatok)

3.)a szervezeti mikodés
a.) optimalis szinten birokratikus
b.) rugalmas

c.) szakmai kompetencidi révén a foglalkoztatds elGsegitését
érdemben képes tdmogatni;1*

144 Frey, 2010. 8.

145 Kdzpénzekkel valé takarékos banasmodd alatt nem az olcsésagot kell érteni, hanem a
szolgdltatds ar-érték aranyat alapul véve az 1992. XXXVIII. térvény preambulumaban
foglaltak szerinti felhasznalast.

146 Kordbbi megallapitédsokkal ellentétben azt mondjuk, hogy a munkaligyi szervezet képes
munkahely generdlasra, hiszen az aktiv eszktzok alkalmazasanak ez volna a lényege.
Onmaga valdban nem képes szervezetén kiviili allashelyek létrehozdséra, de az aktiv
eszkozok ,eladasa”, mint dllami szubvencié rendeltetésszer(i hasznalata a munkaképes koru
inaktivak munkaerdpiacra torténé visszavezetését kell szolgdlnia. Ugy latjuk, hogy gazdasagi
depresszié id6szakaban —mutatis mutandis— haszndlhatdé a keynesi modell. Az allami
koltségvetési alrendszerek kozlil az 6nkormanyzatok a Dél-alfoldon részint ,tudatlansagbdl”,
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Kozéptavu célként értelmezett eredményként a munkauligyi ellatérendszer
egy integralt szocialis ellatérendszer szerves részeként mikddik,
amelynek eredményei:

1.)szolgaltatdsok megkett6z0désének, illetve az atfedéseknek a
kikliszdbolése (pl. hataskormegosztds  csaladvédelmi és
gyermekjoléti szolgalatokkal, kozoktatasi intézményekkel,
kilonosen az alapfoku valamint a szakképzést nyujtd iskolakkal.)

2.)szubszidiaritas elvének érvényeslilése (keretjogszabalyok alkotasa,
amelyet a helyi specialitdsok érvényesllésének megfeleléen
szabalyozott rugalmassag keretei kdzott engednek teret)

3.)koltségvetési eldiranyzatok tekintetében ,raszorultsdg alapu
fejkvota rendszer” kialakitasa.

HosszU tavu célként értelmezett eredmények:
1.)Az aktiv kori népesség kérében a munkaerd-piaci inaktivitas
minimalizalasa;
2.)Munkavallaléi mindség javitdsa szoros egyuttm(ikédésben, illetve
integraltan mas szocialis szolgaltatokkal (képzettség, életvitel).

részint félelembdl nem élnek a jogszabalyok adta lehet6ségekkel. A szakmai mélyinterjuknal
a kirendeltségek nem tudtak megnevezni egyetlen olyan telepiilési 6nkormanyzatot sem,
ahol profitorientdlt vagy non profit gazdasagi tarsasagok mikoédnének.
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10.2. PRIORITASOK

Prioritas (1) — Szervezetfejlesztés technikai dimenzidja

1. Prioritas tartalma

Technikai dimenzié alatt értjik azokat a személyi, targyi és kapcsolati
feltétel egyltteseket, amelyek a szervezet feladat-ellatasi
kotelezettségével, a kiegészitd feladatok elvégzésének rendjével és
modjaval szoros 0sszefliggésben allnak.

A szakmai mélyinterjuk immanens tartalma alapjan egyértelmien
leszirhet6, hogy a Dél-alféldi régid6 munkailgyi kirendeltségének
allomanya alapvetéen tart mindenfajta szervezeti valtozastdl.'*” Az ilyen
iranyu félelmeket az elmult idészakokban atélt szervezeti valtoztatasok
negativ tapasztalatai taplaljak. Ezek a valtozasok ugyanis sok esetben
nem a hatékonysag novelését szolgaltdk, hanem sokkal inkabb a
Jtakarékossag” és ,racionalizaldas” palastjaba bujtatott pénzeszkoz- és
egyéb er6forras kivonast takartdak. Fontos megjegyezni, hogy mar 2006-
ban is a szervezet mindségi és mennyiségi tulterhelését jelezték a
targykérhdz kapcsoldédd vizsgdlatok.'® A 2007-t61 megindult régids
szervezeti modell szerinti m(ikédés semmit nem enyhitett az er6forras-
hidanybol fakadd problémakon. A jelenlegi, a szervezetben leginkabb
provizorikusnak tekintet rendszer pedig még tovabb bonyolitotta az
amugy sem zokkendmentesen mikoéd6é kirendeltségek munkajat a
feladatvégzés technikai dimenziéjaban.

147 Csongrad megyei munkatars: ,[...] hidnyolom, hogy az érintettekkel soha semmit nem
k6zolnek. Tehat nem tudjuk, hogy mit terveznek veliink, mi lesz a sorsunk, tehat ugy
dolgozni, hogy én magam bizonytalan vagyok, ugy dolgozni, hogy bizonyos dolgok nem
felelnek meg bizonyos szabalyoknak és én osztom az észt a munkaaddnak és a
munkavaéllaldnak, tehat az azért kicsi aggalyos szamomra.”

«[...]Jvan egy kiemelt megye és mellette mar félallt az tgymond mi megyénk, ami majd lesz
a mi megyénk, vagy nem lesz, nem tudom, hogy mi lesz, tehat hogy pletykaszinten lehet
ilyen dolgokat hallani, hogy lehet hogy lesz, lehet, hogy nem lesz, tulajdonképpen a
szervezeti atalakitasrol magarél nem sok mindent tudunk még, hogy mikor fog ez
megtérténni, egyaltalan megtérténik-e.”

148 Kaucsek, 2006. 10-12. p.
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2. Prioritas célkitlizései

A kutatdas megadllapitasai szerint a technikai dimenzidban végrehajthato
szervezeti valtoztatdsok dnmagukban is képesek a szervezeti teljesitmény
jelentdés mérték(i felszabaditasara, javitasara. Ennek megvaldsitdsahoz a
javasolt mddositdsok hatarozhatjak meg a keretet.

3. A javasolt modositasok megnevezése és célja

Sorszam | Mdédositds megnevezése

Mddositas célja

Személyi, targyi
er6forrasok és

A szervezet hatékony feladatellatdsahoz
szlikséges, koltségvetési eldiranyzatban

1. A meghatdrozasra keriil6 anyagi eszk6zok
szolgaltatasok PSSR .
.y tervezhetdsege és kodltségvetesi
felmérése ) y R’ i
indoklasanak tamogatasa.
A ,lebeg@”, vagyis a szervezet érintett
Szervezetiranyitasi egységei altal nem egységesen
2 kompetencidk stabil értelmezett, illetve megkérddjelezett,
’ strukturajanak vagy védekezd magatartassal
kialakitasa semlegesitett irdnyitasi kompetenciak
megsziintetése, illetve tisztazasa.
Tényleges kapacitasviszonyok felmérése, a
3 Eréforras-kapacitas és szervezeti egységek tényleges

teljesitmény mérése

terhelésének és er6forrasainak
egybevetésével.

Kozhiteles
torzsadatbazisokra
épll6 szervezeti
4. szolgaltatastdmogatd
rendszer (pl. E-
munkakdnyv, E-
cégnyilvantartas)

A jelenlegi pszeudo-egyablakos rendszer
valds egyablakos rendszerré alakitasa
olyan kozhiteles adatbazis-rendszer
létrehozasaval, amelyben a munkavallalf,
az allaskereso, a tartds allaskeresd
(munkaerd kinalati oldal) tovabba a
munkaltatok adatai naprakész (valos
idejd) adatokkal tdmogatjdk az
elektronikus szolgaltatasnyujtast a
k6zigazgatasi hatdésagok és szocialis és
munkaigyi szolgaltaték szamara.
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4. Részfeladatok és hataskorok a javasolt mddositasok kdrében

A teljesliléshez szliikséges generalis el6feltételek:
a.) Altalanos politikai tdmogatés a kormanyzat részérdl.

b.) Az érintett kormanyzati intézmények k6zo6tti szakmai és politikai
egyetértés.

c.) A moédositas hatékony végrehajtasahoz sziikséges minimalisan szlikséges,
de stabil szakmai konszenzus.

Sorszam | Mddositds megnevezése Részfeladatok és hataskorok

A Foglalkozasi Hivatal sajat hataskorében
eroforras- felszabadité programot indit.
Ennek keretében egyrészt javaslatot
dolgoz ki a megyei kormanyhivatalok
szamara Ugyrendjik modositasara,
masrészt ,ligyfélbarat” digitalis ligykezeld
rendszert fejleszt ki a kirendeltségek és a
megyei kdzpontok szamara. Az er6forras-
felszabadité program célja, hogy a
munkaigyi kézpontok, valamint
munkaugyi kirendeltségek szamara a
hatékony napi feladatvégzéshez az
eszkodzrendszer és a targyi feltételek
stabilan biztositva legyenek, illetve a

Személyi, targyi hatés,eigi fcl—:‘lada,telllétés és az integralt
er6forrasok és szolgaltatasnyujtas (ld.
1. szolgaltatasok szolgaltatasfejlesztési akcidterv 1.
felmérése Prioritas) lényegesen kisebb

adminisztracios terheléssel mikadjon,
tovabba a parhuzamos feladatvégzés
megszUnjon.

Kezdeményezés: FH

Dontés: Megoszlik a megyei
kormanyhivatalok és az FH kozott,
valamint azok felettes szervei kdzott,
tovabba a szlikséges jogszabalyi
maodositasok esetén a jogalkotasrdl szold
2010. évi CXXX. torvényben jogalkotasi
hataskorrel felruhazott személy vagy
szerv.

Végrehajtas: FH/NFSZ
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Szervezetiranyitasi
2 kompetenciak stabil
’ strukturajanak
kialakitasa

A Foglalkozasi Hivatal sajat hataskorén
beltl a 2011. oktéber 1-t6l hatalyba
|éptetett struktlira atvilagitasa mellett
modellvizsgalattal felméri az iranyitasi
kompetenciak érvényesulését,
hatékonysagat, illetve szlikség esetén
kidolgozza az iranyitasi kompetenciak
racionalizalt strukturajat.

Kezdeményezés: FH
Dontés: FH és felettes szerve
Végrehajtas: NFSZ

3 Eroforras-kapacitas és
) teljesitmény mérése

A Foglalkozasi Hivatal sajat
hataskdrében inditott
kezdeményezéssel, a
kormanyhivatalok szakmai
kozrem(ikodésének igénybevételével
kidolgozza az integralt munkalgyi
szolgaltatasok erdforras-kapacitas és
teljesitmény- mérési rendszerét, a
munkaulgyi integralt szolgaltatasok
keretei kdzott gyakorlatba Ulteti és
mUikodteti azt.

Kezdeményezés: FH

Dontés: FH és felettes szerve, tovabba
KIM, sziikséges jogszabalyi
modositasok esetén (pl. a
kormanytisztvisel6k jogallasardl szo6lo
2010. évi LVIII. térvény) a
jogalkotdasrodl sz6l6 2010. évi CXXX.
torvényben jogalkotasi hataskorrel
felruhdzott személy vagy szerv.

Végrehajtds: Megosztott hataskorben
NFSZ és megyei kormanyhivatalok.
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A Foglalkozasi Hivatal sajat hataskorén
belll a jogalkotasrol szolé 2010. évi CXXX.
térvényben jogalkotasi hataskorrel
felruhazott szerv iranyaban térvényalkotasi
eljarast kezdeményez az ,E-munkakdnyv”
bevezetésére, valamint a mar meglévo
elektronikus adatbazisok (KEKKH, EMMA,
E-cégnyilvantartas stb.) 6sszekapcsolasara

- a papiralapu lgyintézés kivaltasa
Kdzhiteles celjabol;
torzsadatbazisokra - a kozigazgatassal kapcsolatos
épulé szervezeti Ggyintézés valédi egyablakos

4, szolgaltatastdmogatd rendszerének kialakitasa céljabadl;
rendszer (pl. E-
munkakoényv, E-
cégnyilvantartas)

- a ko6zigazgatasi jogviszonyokban
megjelend természetes személyek,
jogi személyek, jogi személyiség
nélkilli egyéb jogalanyok szamara
nyUjtott szolgdltatasok adatainak
teljes kor( digitalis régzitése és
adatkezelése céljabdl.

Kezdeményezés: FH
Do6ntés: Orszaggylilés

Végrehajtas: KIM kils6 szakértd
bevonasaval
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Prioritas (2) - Szervezetfejlesztés szakmai feladatszervezési
dimenzidja

1. Prioritas tartalma

Szakmai feladatszervezési dimenzioként értelmezzilk a jogszabalyban
meghatarozott, a munkaligyi szervezet altal kotelezéen ellatandd feladatok,
illetve az ehhez tapadd illetékességi terlletek és hataskorok szervezeten bellli
megosztasanak rendjét, modjat és gyakorlati megvaldsulasat.

2. Prioritas célkitlizései

A kutatds megallapitasai szerint a szakmai feladatszervezési dimenzidban
végrehajthatd valtoztatdsok énmagukban is képesek a szervezeti teljesitmény
jelentds mértékl felszabaditdsara, javitasara. Ennek megvaldsitdsahoz a
javasolt mddositasok hatarozhatjak meg a keretet.

3. A javasolt mdédositdsok megnevezése és célja

Médositas
Sorszam megneve- Modositas célja
zése

,Uj kozigaz-

L A térvényalkotd szamara olyan javaslatok
gatasi . i , !
. megfogalmazasa, amely szakmai alapu, hatékony
koncepcio- P ; L s
" feladatvegzeésre alkalmas szervezeti felépitésu
hoz . , . s . .
1. . . foglalkoztatasi szolgalat kialakitasat eredmeényezi, amely
igazodd . . c , A
. sikerrel képes eljarni a foglalkoztatas bdvitesében,
szervezeti ; s 4
modell egyuttal konvergalja a szervezetet a Nemzeti

Kidolgozasa Szocialpolitikai Koncepcio céljaihoz.
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5 Szubszidia- Hatékonyabb  mikodést  szolgald, gyorsabb  és
) ritas szakmailag megalapozottabb déontések meghozatala.
A teljesitmény novekedését eredményezi. A munkaigyi
szervezet ilyetén moddon képessé valik arra, hogy a

3 Flexicurity leghatranyosabb rétegeket is aktivizalja, masrészrol

stratégia®® «eladja” az aktiv eszkozoket tovabba hosszabb tavon
novelje tarsadalmi hasznossagat. Osszességében prompt
cselekvésre képes szervezetet eredményez.

Teljesit- Munkakoérh6z és munkaposzthoz igazodo teljesitményen

4 mény- alapulé bérezési rendszer. A jogdogmatikai alapu

' motivald ,cukros bacsi-elv” megvaldsitdisa a bérezésben.*®
bérezés Motivacio és szervezet iranti elkotelezettség erbsitése.
Belsd
kommuni-
kacio
J"J?."'t"i‘sa Vezetdi szinten készitett mélyinterjukban hangzott el
kdzhiteles . ! A -y
N téobb alkalommal, hogy az informacidhiany mérteke
térzsadat- i 5 ,

5. - egyes esetekben a  kirendeltsegek tamogatott
bazisokra o L . o .
éniild allashelyekre vonatkozd ismereteinek hianyaig terjed.
P . Kizarttd tenné az ilyen jellegl hibakat.
szervezeti
szolgaltatas
tamogatdé
rendszerrel

149 Flexicurity is an integrated strategy for enhancing, at the same time, flexibility and
security in the labour market. It attempts to reconcile employers' need for a flexible
workforce with workers' need for security — confidence that they will not face long periods of
unemployment” B6vebb belsé tartalmi elemeire Id.: Report of the mission for flexicurity,
2008: 3-4. Elérhet6: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=102&langld=en

150 Az elv lényege: nemcsak negativ joghatdst ismer és alkalmaz a jogalkotd, hanem
pozitivet is. V6.: adoelkertilés bizonyos eseteiben utdlagos bevallas.
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4. Részfeladatok és hataskorok a javasolt modositasok kérében

A teljesliléshez szlikséges generalis el6feltételek:

a.) Altaldnos politikai tdmogatds a kormanyzat részérdl.

b.) Az érintett kormanyzati intézmények kozotti szakmai és politikai egyetértés.

c.) A moddositas hatékony végrehajtasahoz minimalisan sziikséges, de stabil

szakmai konszenzus.

Sor- Médositas
, megneve- Részfeladatok és hataskorok
szam .
zése
A Foglalkoztatasi Hivatal sajat hataskorében kidolgozza azt
az egységes szakmai feladatszervezési modellt, amelynek
Iényege, hogy a 2011. oktdber 1-jét6l megsziné ,kiemelt
megye” struktira helyett létrejév6 ,egyenjogl megyék”
rendszeréhez igazitva kerlljon kialakitdsra a munkailgyi
Ui kézpontok és kirendeltségek feladatszervezési modellje. A
kdzigazgata feladatszervezési modell kialakitasakor kiilénds figyelmet
Si kell forditani arra, hogy a megyei kormanyhivatalok
koncepcié- szakigazgatasi szerveként m(kdédd munkaigyi kézpontok
1. hoz” és az aldjuk sorolt munkaligyi kirendeltségek
igazodé feladatvégzésében egységesen érvényesiljenek azok a
szervezeti szakmai sztenderdek és lgymenetek, amelyek nélkil a
modell munkaligyi ellatérendszer miikddése hatékonyan nem
Kezdeményezés: FH
DOntés: Orszaggylilés
Végrehajtas: NFSZ, KIM, NGM (megyei kormanyhivatalok,
kialakitasra kertl6 ,jarasi” kdzigazgatas vezetés.
Meglévl hataskorok alsdbb szervezeti szintre delegalasa.
5 Szubszidia- Kezdeményezés: FH
ritas Dontés: FH
Végrehajtas: NFSZ
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Humanerdforras-kapacitasok bovitése az indokolatlan
tulterheltség felszamolasaval. Mobil tanacsadas allami
vallalatoknak, o©nkormanyzatoknak és magantulajdonu
3 Flexicurity vallalkozasoknak.
stratégia Kezdeményezés: FH
Dontés: FH
Végrehajtas NFSZ
Munkakorh6z és munkafeladathoz igazodd, teljesitményen
alapul6 bérezési rendszer modelljének kidolgozasa objektiv
Teljesit- mutatok alapjan. Modellezés és hatasvizsgalat.
4. meny- Kezdeményezés: FH
mOtlvaIO . 7 7 rr 7 s - . ” . s 7 s 7
bérezés Dontes: Orszaggyules (a kormanytisztviselok jogallasarol
sz0l6 2010. évi LVIII. térvény sziikséges modositasa)
Végrehajtas: NFSZ
Bels6
kommuni- Olyan értelmez6 keretekkel ellatott informatikai platform
kacio kialakitdsa, amely egyrészt a megalkotasra kerll6 E-
javitasa munkakényv adatbazis alapjan kezeli valds idejli adatokkal
kozhiteles az allashelyeket, masrészt az aktiv eszkzok korét a
5. térzsadat- szocidlis foglalkoztatas lehetéségeivel.
bazisokra ] ]
épiilé Kezdeményezes: FH
szervezeti Dontés: FH
szolgaltatas . . . o "
tdmogatd Végrehajtas: FH kiilsd szakértd bevonasaval
rendszerrel
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Prioritas (3) - Szervezetfejlesztés strukturalis dimenzidja

1. Prioritas tartalma

Strukturalis dimenzidé alatt értjik a munkaligyi szervezet felépitésére tagabb
értelemben véve a ,Social Public Services”-ben valamint az allami alrendszeren
bellli elhelyezkedését és a feladatellatashoz kapcsolodd kiils6 kapcsolatainak
Osszességét.

2. Prioritas célkitlizései

A kutatds megallapitdsai szerint a strukturalis dimenziéban végrehajthato
valtoztatasok Onmagukban is képesek a szervezeti teljesitmény jelent6s
mértékl felszabaditdsara, javitdasara. Ennek megvaldsitdsdhoz a javasolt
modositasok hatdrozhatjak meg a keretet.

3. A javasolt mddositasok célja

. Médositas o
Sorszam . Modositas célja
megnevezése
Olyan komplex szolgaltatasnyujto rendszer
Intearalt létrehozésa, amely alkalmas a teleplléseken
grat megjelend szocidlis problémak - beleértve a
munkaigyi és s L L ,
foglalkoztatasi problemakat - kezelését integralt
szocialis N , . e
1. , .. ugyfélkapcsolati platformon megvalositani. A
szolgaltatasi A 2 P . .
rendszer kiepitendd rendszer strategiai feladata a szegényseg
s Ujratermel6désének visszaszoritdsa, a halmozottan
kiepitése et p " B . o
hatranyos helyzetli egyének és csaladok szocialis és
kulturalis felzarkéztatasanak tamogatasa.
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Kapcsolatépités

allami és

k6zGsségi Az allami vallalatokat, az 6nkormanyzatokat bevonni a
2. tulajdonu szocialis foglalkoztatasba, a helyi infrastrukturalis

munkaadd fejlesztésekbe. ™!

szervezetek

iranyaba

Civil és egyhazi Feladatmegosztas a hasonld tevékenységet folytato,
3. partnerekkel allami  dotacidban is részesil6 szervezetekkel,

kapcsolatépités

egyhazakkal.

4. Részfeladatok és hataskorok a javasolt modositasok kérében

A teljesliléshez szliikséges generalis elofeltételek:

a.) Altalanos politikai tdmogatés a kormanyzat részérdl.

b.) Az érintett kormanyzati intézmények kozotti szakmai és politikai egyetértés.

c.) A modositas hatékony végrehajtasahoz sziikséges minimalisan szlikséges, de
stabil szakmai konszenzus.

Sorszam Mod05|ta§ Moddositas célja

megnevezése

Olyan szolgaltatasnyujtasi rendszer kialakitasa, amely

képes a telepllési k6zosségekben megjelend szocialis

és munkalgyi problémak kezelését célzo

szolgaltatasok Gsszehangolasaval, a helyi szolgaltatd

) szervezetek integralt egyuttm(ikodésével feladatait

Integralt elldtni. Ennek az integralt szolgdltatdsnyujtasi

munkalgyi es rendszernek szervezeti szempontbdl kulcseleme az

1. SZOC'Ej“S o Ugymenetet ~meghatarozé6 protokoll, amely a

szolgaltatasi gyakorlati (igykezelés (ligyintézés) feladatainak,

rendszer

kiépitése

lépéseinek egymashoz illeszkedését, sorrendjét,
tartalmi elemeit hatdrozza meg. Az Ugymenetet
meghatarozé protokoll kidolgozasanak kozponti
konceptuadlis elemei az optimalizdlas és a
sztenderdizalds. Az optimalis (igymenet |ényege az
Ugykezelési utak leheté maximalis leroviditése mellett
az ugykezelést leghatékonyabban  megvaldsitd

151 pozitiv példa erre a MAV 2011 nyéari Balaton kérnyéki szocidlis foglalkoztatasi programja
illetve Mélykat onkormanyzata (pelletaléd tzem, térburkolat termel6 egység). Ezt illetve az
ehhez hasonldkat azonban nem csak szocidlis alapon, hanem egyszerilibb tevékenységekre
nézvést (értsd: nagy tékeraforditast nem igényl6 eszktzpark létét kovetel6 tevékenységek)
realgazdasagi alapon is megszervezhetének véljik. Pl. ingatlan-karbantartas, Gzemeltetés.
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GUgymeneti elemek alkalmazasa. Ennek kidolgozasa
részletes modellezéssel torténhet. A  modellek
kialakitasakor kiemelt figyelmet kell forditani arra,
hogy a modellekben minden esetben szerepeljenek a
kévetkezd UGgymeneti modulok: Ugyfelek elérése,
kapcsolatfelvétel; tgyfelekkel alakitando
kommunikacio; agyfelek pontos szolgaltatasi
igényeinek, szlikségleteinek meghatarozasa
(problémadiagndzis); agyféligényekhez és
szlikségletekhez igazitott szolgdltatasok kivalasztasa a
szolgaltatasi portfoliobdl; szolgaltatasnyujtas technikai
ugymenete.

Kezdeményez6: FH
Do6ntés: Orszaggylilés

Végrehajtas: KIM, telepllési 6nkormanyzatok, NGM,
NFSZ, NEFMI, BM

Kapcsolatépités
allami és
ko6z0sségi
tulajdonu
munkaadd
szervezetek
iranyaba
(Tertleti alapu
eroforras-
gazdalkodas)

Flexicurity stratégia implementaciéja az allami és
k6zosségi  (6nkormanyzati) tulajdond  vallalatok,
kozszolgaltaték korében a helyi kozdsségekre
alapozott foglalkoztatasi programok hatékonysaganak
biztositasa céljabdl. Ezt a célt a megfelel§ szervezeti
kapcsolatok  rendszerének  kialakitasaval lehet
leghatékonyabban elérni. A szervezeti kapcsolatok
épitése a munkaligyi ellatérendszer, illetve egy
integralt munkalgyi és szocidlis szolgaltatasi
rendszer, valamint az a&llami és  kozbsségi
(6nkormanyzati) tulajdont vallalatok kozotti
intézményes kapcsolatok rendszerének kialakitasat
jelenti. A kapcsolatrendszer csatornain kozvetlen
kommunikacié épitend6 ki a helyi foglalkoztatas
lehetséges  bdlvitésének  moddozatairdl,  konkrét
lehet6ségek kihasznalasardl, allashelyek bettltésérdl,
Uj allashelyek létesitését elGsegité Osszehangolt

Iépésekral, programokraol, forrasbevonasi
lehet6ségekrol.

Kezdeményez§6: FH

Dontés: Allami tulajdont gazdasdgi szervezetek
felligyeletét ellatd vagy tulajdonosi jogokat gyakorld
minisztérium, ill. Orszaggydlés.

Végrehajtas: Valtoztatdssal érintett allami alrendszer
szervei, szolgaltatoi, vallalatai, NFSZ

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
E-maili munka@lab.hu
wiwriunka.bu
wuw.ujszechenyitery,gowhy

136

A projekt az Eurdpai Uinid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap Hrsfinanszirezdsaval valdsul meg,




\kUZrg,
NP e}
o s,

1T
IRELLLLEN
<

“1yp1019

NFSZ

SZECHENYI TERV

Civil és egyhazi
partnerekkel
kapcsolatépités

(Szerz6déses
feladat-
atruhazas)

Az FH kidolgozza a civil szervezetek és egyhdzak
marginalizalddott rétegek tarsadalmi felzarkdztatasat
és munkaer6-piaci reaktivalasat célz6 munkaigyi és
szocidlis ellatérendszeri tevékenységben torténd
bevonasanak koncepcidjat és megvaldsitasi javaslatat.
A megvalédsitadsi javaslatban szerepelnie kell azoknak
az elemeknek, amelyek meghatarozzak a programban
a civil szervezetek és egyhazak koézremuikodoi
szerepét (pl. kvazi kilils6 szolgaltatdi szerepét), a civil
és egyhazi szervezetek kozremlikédését 06szténzd
juttatasokat (pl. fejkvota jellegli  szolgaltatasi
koltségtérités), valamint a civil és egyhazi
kézrem(ik6d6k altal érvényesitendé szolgaltatasi
sztenderdeket, illetve kozremlkoddésik szakmai
felligyeletének munkaligyi szervezeti rendszerét és
gyakorlatat.

Kezdeményezés: FH
Dontés: Orszaggylilés
Végrehajtas: NGM, FH, NFSZ
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10.3. MODOSITASOK INDOKOLTSAGA, ALATAMASZTOTTSAGA,
KOCKAZATAI

Prioritas (1) — Szervezetfejlesztés technikai dimenzidja

5. A javasolt modositasok indokoltsaga

Sorszam Mod05|ta§ Médositas indokoltsaga
megnevezése

Az eszkdzgazdalkodds, a szolgaltatasok
igénybevételének valamint a technikai
hattérnek a felmérése esetében vilagos kép

Személyi, targyi rajzolodik ki, arrdl, hogy a kirendeltségektdl

eréforrasok és milyen szinvonalu és milyen volumenu

1. szolgaltatasok feladatteljesités varhat6 el.'®* A napi operativ

felmérése feladatvégzéséhez szlikséges targyi eszkézok
biztositasa, beszerzése tulburokratizaltta valt.
Sok esetben nemhogy a munka hatékonysagat
befolyasolta, hanem az alapveté m(ikodést
tette/teszi lehetetlenné.!>® Szoftverek nem

152 Bacs-Kiskun megyei munkatars (szakmai mélyinterjun kivili koézlése): ,A régié

kialakitasakor ugyanaz ment, mint a kistérségi tarsulasi formaban ellatando feladatoknal,
hogy példat mondjak ra az iskolak esetében. Tehat a cél az volt, hogy kevesebb vezetd
legyen és kevesebb pénz menjen ki a vezetbék bérére. De ez nem jétt be, mert valdban
megsziint a megyei vezet6, meg a helyettesei, meg ilyenek, de bérben az osztalyvezetbk
ugyanazt a pénzt vitték el. Nem beszélve arrdl, hogy havi egy alkalommal van vezetdi
értekezlet és innen a megyébdl eljutni oda az is pénz, de még egy csomd ilyet sorolhatnék.
Egyik oldalon a fogukhoz verik a garast, mig a masik oldalon lapattal szérjak, mert nincs ez
végiggondolva.”

Csongrad megyei munkatars (szakmai mélyinterjun kivili kozlése): ,Elvették a pénziinket,
ami az lgyfélszolgalatozasért jart, mondvan, mi nem ugyfeleziink, csak a kormanyhivatalok
[...] aztan majd az lesz mint évekkel ezelb6tt, hogy kapunk szamitégépes programokat,
amivel nem lehet kezdeni semmit.”

153 Csongradd megyei munkatars ,K: A tdrgyi feltételek biztositdsa? V: Igy van, az most
akadozd, mondjuk régebben se volt egy tul gyors. K: A régi alatt mit értiink? V: Hat még a
sima régié miikédése alatt, mikor nem volt kormdanyhivatal meg nem volt kiemelt megye,
mert most tulajdonképpen bejétt a kormanyhivatallal egy plusz hivatal, az ala a kiemelt
régio és akkor ugy a kirendeltség, tehat most mar nem csak a régiohoz kell, hogy forduljunk,
hanem magahoz a kormanyhivatalhoz is, és akkor itt csak ilyen dolgokat emlitenék, hogy
példaul most az lzemorvosi vizsgalatunk, ami eddig ment minden évben olajozottan, most
akkor nem tudtak, hogy most hogy is bonyolitsuk. K: Teszem azt kiég itt egy neoncsé? V: Az
ne égjen ki. Vagy akkor villogjon. K: Mar nem is miikédik, az utolsé égett ki. V: Akkor ez
nagyon bonyolult dolog lesz, mert akkor most megmondom G8szintén, még azt sem tudom,
hogy a régiokézpontnak kell-e, hogy jelezzem vagy a kormanyhivatalnak, mert a
régiokézpontbdl most éppen atment a kolléga a kormanyhivatalba, aki eddig ezt csinalta, 6
atadta masoknak a feladatot, most akkor meg kellene néznem, hogy ki is az, aki megkapta,
hogy az ilyen dolgokkal ki foglalkozik, akkor annak jeleznem kell, de hat nagyon rosszak a
tapasztalataim, visszajelzésre vonatkozéan, mert lehet, hogy el fog telni akar egy honap is,
majd mire valaki jelez, hogy egyaltalan megvehetem-e, ha megvehetem, akkor ki az,aki
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szolgaltak/szolgaljak a munka
hatékonysagat.>* Duplikalt feladatvégzés
mind az ugyfelek szolgaltatassal vald
ellatasaban, mind a hatdsagi feladatellatasban,
mind pedig a munkaszervezet
tevékenységének adminisztraldsaban.'® (Az
elektronikus adatbazisok mellett papiralapon
ugyanazokat a az adatokat kellett rogziteni.)
Az er6forrasok feletti kiizdelem nem feladata a
kirendeltségeknek.

A ,Llebeg6”, vagyis a szervezet érintett
egységei altal nem egységesen értelmezett,
illetve megkérdbjelezett, vagy védekezd
magatartassal sikeresen semlegesitett
irdnyitasi kompetenciak tisztazatlan felelGsségi
viszonyokat teremtenek.

Szervezetiranyitasi
kompetenciak

2. stabil

strukturajanak
kialakitasa

A jelenlegi rendszerben a legtébb Iényeges

Er6fo_rr,és-, kapacitédselem vonatkozasaban
3. kapacitas es hozzavet8leges, tébbnyire becsiilhetd
t'3|JeS_|tl’T1_e"‘Y informacidk allnak rendelkezésre. A
monitoring forrasellatottsdg vonatkozasaban a folyamatos

hianyallapotok azt eredményezik, hogy a

kicseréli nekem, nincs karbantartas, itt a kirendeltség miik6désével kapcsolatos gondnoki
dolgokat is én, mi latjuk el, és ez igy borzasztd, kétségbe vagyok esve, mert akad a hatso
kiskapuban a zar, eddig megcsinaltuk azt, hogy a szamitastechnikus kolléga, ha vettem
zarat, kicserélte, de most atkertilt a kormanyhivatalhoz a szamitastechnikus, nem jéhet most
mar ki, nem ugy van, mint azelétt.”

Bacs-Kiskun megyei munkatars: , V:[...] a régié mar egy olyan driasi mamutszervezet, hogy
pontosan ezeket a hibakat generalja [...] olyan szintli napi csip-csup dolgok tényleg a
mikodés, most csak egy hiilye példa, télen elromlott a gazkazanunk, és annyi kézen
keresztiil futott a dontés, mire végre azt mondtak, hogy megcsinaltathatjuk, hogy két hétig
itt dltink a 10 fokban, mert egyszeriien annyi id6be telt, mig mindenkin végigment, mire
visszajott az informdacid, hogy lehet valamit tenni. K: id6éveszteséget okoz-e? V: A napi
miikédés szintjén mindenképpen, [...] igy a napi életiinket ilyen szempontbdl sokszor
ellehetetleniti.”

154 Csongrdd megyei munkatars: ,V: [...] a szémitégép egy csoddlatosan jé dolog. A
szamitégéppel, ha jol megcsinalta a programozé a programot, akkor azt mindent lehet, most
uram bocsa’, felteszek egy nagyon érdekes kérdést, miért nem biznak meg benniink, vagy
megbiznak vagy nem biznak, aki annak idején a programot megrendelte, hogy bizonyos
dolgokban, javitasokban csak kulcsos ember teheti meg a régié igazgatésagan vagy fent a
kézpontban, mikézben a régi DOS-os rendszer is mindent napldzott, lehetett latni, hogy ki
nyult hozza, miért nyult hozza. Ha én mddositok valamit, mert mit tudom én, uram bocsa’
elvittem véletleniil 3011-gyel 2011 helyett a datumot, és azt sem tudom visszamédositani,
hat, ha akkor helyezkedett el, akkor elég furcsa lenne, ha 3011-ben helyezkedett el valami,
hogy most egy ilyenért miért nem nyulhatok hozza, miért nem nyulhatok vissza, miért kell
ehhez kilén egy szamitastechnikust felhivni, hogy ezt csinadlja meg, agyrém és lassitja a
feladatmegoldast, mert addig nem tudok tovabblépni az (lgyfél dolgaiban, amig a
szamitastechnikus meg nem csindlta, na most, ha nem tudom elérni a szamitastechnikust,
akkor holnap j6jjon vissza, plusz megint 10 perc az illetével, szdéval ezek azért eléggé
nehezitik.”

155 Békés megyei munkatérs: ,[...] ami nincs lepapirozva, az bizony nem létezik vagy nincs
elkészitve rendesen.”
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rendszer mikodését igazitjak a kirendeltségi
szinteken a munkatarsak az eszkoz- és
eroforras-lehet6ségekhez, nem pedig a
szolgaltatasi sziikségletekhez igazodik az
eroforrasok koltségvetési biztositasa. A
koltségvetési alkupoziciokat a szakmai
igényekhez képest a szakmai oldal érveinek a
koltségvetési tervezés fiskalis érveivel
szemben az érvek alatamasztottsaga
hatdrozza meg. A szakmai oldal
érvrendszerének erdsitéséhez az egzakt
eroforras-kapacitas és teljesitmény monitoring
adatok massal nem helyettesithetd tdmogatast
biztositanak.

Empirikusan megallapithatd, hogy az aktiv
eszk0z0Ok alkalmazasanak jelenlegi
adminisztrativ terhei sok esetben elriasztja a
munkaltatokat. Az ,,e-cégnyilvantartassal” az
allami szubvenciét munkahelyteremtésre,
munkahelymegtartasra illetve egyéb
maodozatokra igénybe venni kivand munkaltatd
a jelenlegi adminisztrativ terhek tilnyomé
részétél megszabadulhatnak. A szubvenciok
igénybevételéhez sziikséges adatok a
koézigazgatasban elektronikusan mar most is
jelen vannak, azok regisztralasa,
nyilvantartasa folyamatos. Indokolatlan

Kézhiteles jogszabalyi elvards ezeknek az adatoknak a
térzsadatbazisokra papiralapu leigazolasa, illetve kdzhiteles okirati
épiils szervezeti formaban torténd beszereztetése. Ezért
4. szolgaltatastamoga céIsze,rt'J' a jelenleg mgglév()' elektronikus,
té rendszer (pl. E- aglatl?a,zig,ok dssze!«'jtese (pl. NAV adatbazis,
munkakényv, E- cegblrosagi lad,atbazis, KSH adatok stb.),
cégnyilvantartas) illetve kibovitése olyan kapcsolati elemekkel

(interfész-rendszerrel), amelyek
minimalizaljak az aktiv eszk6zok
alkalmazasahoz kapcsolodo jelenlegi
munkaaddi adminisztracids terheket.

Az ,e-munkakonyv” bevezetése egyrészt a
munkautgyi kirendeltségekre haruld
adminisztrativ terhek enyhitését, masrészt a
kéltséghatékonysagot szolgalja, emellett
azonban a fekete- és a szlirkegazdasag elleni
hatékony fellépésnek is eszkoze lehet, tovabba
nem elhanyagolhato szempont a munkavallaldi
kiszolgaltatottsag csokkentése, a
munkavallalok védelme sem.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal 140
1089 Budapest, Kilviria tér 7,

E-maili munka@lab.hu m & projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai

wyw.munkahy Stocidlis Alap tirsfinanszirezdsaval valosul meg
wuw.ujszechenyitery,gowhy



g
\kUZrg,
i T4y 4

¥ (7)) szECHENYI TERV

WZETI 4
AN 7Y
< K
“1yp1019

NFSZ \/

6. A javasolt modositasok alatdmasztottsaga
. Mddositas s " ,
Sorszam . Mddositas alatamasztottsaga
megnevezese
Az indokolatlan mértékd fiskalis
centralizacié és az arra épulo ,flnyird elv”
alkalmazasa a koltségvetési korrekciok
esetén nem szolgalja a munkavégzés
R hatékonysagat és a takarékos szervezeti
Szemeélyi, targyi . . . 156
W . 7 gazdalkodas elveinek sem felel meg.*>” A
eroforrasok es . . . L
1. . . kirendeltségi munkatarsak leterheltséget
szolgaltatasok . - .
L. fokozza a minden teriletre nezve
felmérese . . .
mechanikusan veégrehajtott
forraskivonasok sorozata, amelyek
sz(kulo eréforrasok kényszeri bels6
Ujrafelosztasanak vitaival bizalmatlan
munkahelyi |égkort is teremtenek.
Jelenleg a megyei rendszerre vald
Szervezetiranyitasi visszaallasra késziilve az er6forrasok
5 kompetenciak stabil feletti klizdelem kerilt a kirendeltségek
' strukturajanak fokuszpontjaba. A hatékony mikodéstal
kialakitasa energiat és idot vesz el. Emellett belsd
feszlltségeket kelt.
A jelenlegi mérések szeparaltan
Eréforras-kapacitas és alkalmazottak. A rendelkezésre allé
3. teljesitmény adatok sok esetben az aktualis
monitoring létszamadatokrdl is téves informacidkat
kdzvetitenek. >’

156 Csongrdd megyei munkatars: ,V: [..] dgy tlnik, hogy nem bizik meg benniink a
régidkézpont vagy a pénzigyes, hogy mi mire kéltjik az esetlegesen, nincs
rendelkezéslinkre allé6 pénz. Tavaly meg tavalyel6tt még volt egy bankkartyank feltéltve 10
ezer forinttal, ha valami, nem nevetni, ha valamire kélteniink kell, akkor azzal el tudunk
menni vasarolni, de azt is ugy, hogy elbtte engedélyeztetni kellett, nem tgy, hogy elromlott
a zar és majd elmegyek a kartyaval, igaz, hogy Szegedre kellett volna mennem, mert itt
nem lehetett kartyaval vasarolni, tehat az senkit nem érdekelt, hogy Ilehet, hogy
haromszoros aron tudom megvenni, mert be kell, hogy menjek Szegedre, mert itt a miszaki
aruhazban akkor még nem fogadtak el a kartyat, tehat ilyen dolgok.”

157 Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,V: [..] létszdm-leépitési helyzet tavasszal, és
megkérdezik vezetbi értekezleten, hogy melyik kirendeltség nem tudja, hogy mennyi a
létszama? Nem értettem a kérdést, melyik az a [...] kirendeltség-vezetd, aki nem tudja, hogy
mennyi a létszama? Es az sszes Békés-megyei folrakta a kezét, és egy perc alatt lekoppant,
hogy fogalmuk nincs arrél, hogy hany statusz van az é kirendeltségiikre leirva, és azok az
emberek hol vannak. Es innent8l kezdve mdr én sem vagyok biztos abban, hogy nekem
ténylegesen annyi a statuszom, mint amennyit én gondolok.”
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.[...] mindig féként az a jellemzd, hogy
még egy papirt, még két papirt, még két
nyilatkozatot kérjik be, még egy isten
bizonyt, hat ha igy lenne, én azt szoktam
mondani, ha a magyar gazdasagban
minden ennyire le lenne papirozva flottul,
hogy ide nem fér be egy 10 fillérnyi fekete
lyuk sem, akkor itt gond nem lenne™>®

#[...] mi munkaligyi szakemberek, mikor
megsziint a munkakényv, a munkakényv
‘92-ben, a mult rendszerbbl, akkor
javasoltuk, hogy valami kellene helyette,
most ez az OEP igazolvany félig-meddig
helyettesiti, nem adja vissza a
munkaltato, masikat allit ki, nem irja bele,
igen-igen primitiv, mert nagyon sokan
csak tollal beleirjak, se bélyegz6, se
semmi, akarki beleirhat oda barmit.
Illetve hat, mivel a nyugdijbiztositonal is
bizonyos bevallasi kételezettségek miatt
szinte egy-masfél-két év  csuszassal
jelenik meg egy adott munkaviszony
konkrét idétartama, ezért igen aggalyos,
hogy mennyire hivatalos és mennyire
pontosak ezek az adatok, mi latjuk. Kiadja
a munkaltaté, mindenhova pontosan be
van irva és hianyzik egy munkaviszony,
akkor megkérjik az lgyfelet, hogy sajat
maga szerezze be. Gyorsabb, egyszeriibb,
a sajat érdekében is, meg akkor neki is
lesz réla igazoldasa, hogy az adott
munkaltatonal be volt jelentve, és akkor
szembeslillink, hogy a tébbi munkaltato
bejelentése alapjan a nyugdijbiztositasi
igazgatdésag rendszerében 1évé
jogviszonyok nem ugyanazok, mint a
munkaltaté adatai alapjan, a papirjai
alapjan, tehat eltéré idétartamban, most a
forintot nem vizsgaljuk, ez a nyugdijuknal
a késébbiekben érdekes lehet, de nagyon
érdekes ez az egész rendszer, meg
bonyolult.  Tehat nem  kellene az
adohivatalnak is meg a
nyugdijbiztositonak is nyilvantartani. Jo,
magam ellen beszélek, én tamogatom azt
a lehetéséget, hogy akar az allaskeresési
ellatast is meg  minden egyéb
jogviszonyhoz  kététt  ellatast  egy
adatbézis alapjan kelljen vagy lehessen
igénybe venni. Tehat magat a blrokraciat
lehetne  csGkkenteni a  munkaltatok

Kdzhiteles
torzsadatbazisokra
épll6 szervezeti
4. szolgaltatastamogato
rendszer (pl. E-
munkakdnyv, E-
cégnyilvantartas)

158 Bakés megyei kirendeltségi munkatars.
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részérdl is. Most kiadllit 3 papirt, meg a
tébbit, amit én nem kérek el, nem veszek
el, azon kiviil, amirél beszélek, folésleges,
ha elvileg hivatalosan pontos lenne
mondjuk az adodhivatal adatbdzisa, az
alapjan megsziint a munkaviszonyod,
kész, nem vagy sehova bejelentve, kész,
jogosult  vagy  ennyi  allaskeresési
jaradékra vagy mindegy, hogy minek
nevezziik, megallapitom. Ugyanigy, mint a
féldtamogatast,  addbevallast lehetne
igényelni, jé, belejelentettek, stop, eddig
tartott az elldtdasod, de ahhoz nagyon
pontos  adatbazisnak  kellene  lenni.
Jelenleg az addhivatal ugye a munkaltatok
bevallasa, ilyen-olyan pontossagdu,
hangsulyozom, sokszor szembesiliink
azzal, mikor az adoéhivatalhoz kell
fordulnunk bizonyos igazolasok
beszerzéséért vagy a munkavallalonak,
hogy ja, ott se jelentette le a munkaltato,
tehat pontatlan, elirdsok vannak, nem jo
koéddal  jelenti be a  munkaltato.
Visszatérve, ha a munkavaéllalonak lenne
egy bankkartyahoz hasonld valamilyen
munkavallalasi kartyaja, azzal nagyon sok
papirmunkat, birokraciat, nagyon sok fat
megmentenénk, ha a bankok bizonyos
biztonsaga, védelmi szintje van, ahol
pénzrél van szd, ugyanugy el lehetne ezt
érni egy hasonlé kartyaval a munkajogi
vagy egyéb jogviszonyokra.*>°

159 Csongrédd megyei munkatiigyi munkatars.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi éz szocidlis rendszer részeként e . sy

Memzeti Munkaiigyi Hivatal I HAEYARBHSZ ' M y . 143
1089 Budapest, Kilviria tér 7, -
E-maili munka@lab.hu
wiwriunka.bu
wuw.ujszechenyitery,gowhy

A projekt az Eurdpai Uinid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap Hrsfinanszirezdsaval valdsul meg,



ARV,
> s,

1T
IRELLLLEN
‘ ) E
2
<
“1yp1019

NFSZ

{11} szECHENYI TERV

7. A javasolt médositasok megvaldsitasaval kapcsolatos kockazatok

. Mé ita .
Sorszam odos ta§ Kockazatok
megnevezese
A teljes korl felmérésnek és a gazdalkodasi
e e terv elkészitésének kockazata elhanyagolhato.
Szemeélyi, targyi e .
" . 7 Célkent kell azonban megfogalmazni a
eroforrasok és . . A
1. . . gyorsasagot €s a pontossagot. Emellett
szolgaltatasok ey . , . X
y szikseges a tevekenységek stabil anyagi
felmérese . B : "
hatterének biztositasa.
Szervezetiranyltasi A politikai dimenziéban  zajl6  lobby-
kompetenciak stabil . . , R ,
2. . tevekenység célteriiletéve valhat a
strukturajanak A . .
. o szervezetiranyitasi kompetenciak elosztasa.
kialakitasa
A dolgozdékban bizalmatlansagot kelthet.
Mindemellett korantsem biztos, hogy objektiv
képet ad. A teljesitménymérést és az
Er6forras-kapacitas a<_:latg,y ujtest re{atlv . ko/_tseg/ h{:'szon
, o vizsgalatnak kell alavetni. A teljesitmények
3. es teljesitmény ] , .
monitorin szambaveétele ugyanis gyakran nagy
9 raforditast igényel, amit gondosan ki kell
egyenliteni azokkal a varhaté hasznokkal,
amelyeket elvarunk egy ilyen felmérés
tapasztalatainak alkalmazasatol.
Kbzhiteles
torzsadatbazisokra Relative koltségigényes. Megvaldsithatdsagi
éplld szervezeti tanulmannyal a megtérilési idét szikseges
4, szolgdltatdstdmogatd | vizsgalni. Ugyfelek esetében percepcids
rendszer (pl. E- problémakat okozhat. Célvezérelt

munkakdnyv, E-
cégnyilvantartas)

kommunikacidval kezelhet6.
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Prioritas (2) - Szervezetfejlesztés szakmai feladatszervezési
dimenzidja

5. A javasolt modositasok indokoltsaga
Sorszam Mod05|ta§ Mddositas indokoltsaga
megnevezése
WU
k6zigazgatasi
koncepcidhoz” | A korabban mar emlitett atlathatatlansag a jelenlegi
1. igazodod struktiraban, illetve a kompetenciak kordli
szervezeti bizonytalansagok kiiktatasa.
modell
kidolgozasa
Jelenleg az eljarasrendek értelmében az aktiv
eszkozok korében igénybe vehetd, munkaltatéknak
nyGjtott allami szubvencidok csekélyebb hanyadat a
regionalis kézpont birdlja el. Az eljaras egyrészt
hosszadalmas, masrészrél sok esetben szakmailag
e nem kell6éen megalapozott, mivel a kirendeltségek
2. Szubszidiaritas . o RS RN S
~smerik” a szubvenciét igénybe venni kivano
munkaltatét. A kirendeltségeken sok esetben a
szakmai potencial jelenleg nagyobb, mint a
kompetencia. Ez a kirendeltségek dolgozoiban
sokszor frusztraltsagot, a ,kiskorusitottsag” érzetét
kelti.
«[...] a flexicurity demonstralja az atallas lehet6ségét
képzés, az aktiv munkaer6-piaci eszkézék és
megfelel6 szocidlis védelmi rendszerek segitségével,
3 Flexicurity amelyek  semlegesithetik a valsag  negativ
' stratégia kovetkezményeit. Erésitik  az  allampolgarok
bizalmat, és a hatranyos helyzetiiek, ill.
elbocsatottak gyors munkaer6-piaci (re)integraciojat
teszik lehet6vé.,”*®°

160 Frey, 2010. 59. p.
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A jelenlegi rendszer merev szabalyokat
alkalmaz a szervezeti munkatarsak iranyaban.
Nincs motivacié a hatékonyabb feladatellatas
Teliesitmény- érdekében. A rendszer szankcionalni képes, de
4, Jesimeny= ezt csak ritkan alkalmazza. Ertheté okokbdl az
motivalo berezes oy . .
egyebkéent a koézigazgatasban megszokott
madon alapvetéen a kozépszer(iséget, a minél
kevesebb  problémaval nyljtott  atlagos
teljesitményt tamogatja.
Az elvégzett empirikus informaciogy(ijtés
alapjan egyértelmlien megallapithatd, hogy
Belsd jelenleg er6sen személyfliggd és szubjektivizalt
N rendszer uralja a bels6 szervezeti
kommunikacio g - s
e kommunikaciét. A helyi szinteken altalaban a
javitasa S . : ) ,,
A budapesti kézpont jelenik meg a jelentosebb
kozhiteles . Y . .
.. szervezeti - akar tisztan helyi - problemak
torzsadat- 2 P " )
5. - e legfobb  feleloskent. A belsé szervezeti
bazisokra epulé . gy ;
. kapcsolati tokére alapozott személyes
szervezeti P . . . ;
. . problémakezelés az informalis csatornakra
szolgaltatas- . . A .y .
; ; tereli a szervezeti problémak kezelését, és
tamogaté = o1 . ;
ezzel alapvetbéen gatolja a hatekonysag
rendszerrel o i g s ! o
noévelésének céljaval kezdemeényezhetd
szervezeti és m(ik6dési valtoztatasok
kezdeményezését.
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6. A javasolt mddositédsok alatdmasztottsaga

Sor- Méddositas

, . Modositas alatamasztottsaga
szam megnevezése

A ,nagymegye” struktlra bevezetése a
munkaugyi ellatorendszeri muko6dés
szempontjabol kevéssé megalapozott stratégiai
irdnynak mutatkozott, az ,egyenjogli megyék”
visszaallitadsa tehat kedvezd fejleményként
értékelhetd a munkailgyi szervezeti rendszer
szempontjabol, kilonos tekintettel arra, hogy
mar a régios rendszer is szamos terilleten
hatranyos megoldasnak bizonyult a megyei

,Uj kozigazgatasi
koncepcidéhoz”
1. igazodo

. szintd  munkalgyi iranyitasi rendszerrel

szervezeti modell . .
: . szemben. A munkalgyi szervezeti rendszer
kidolgozasa S . A
teljesitmenyeét ezek a kozigazgatasi

maodositasok erdsen fékezték, és ez arra utal,
hogy a szakmai feladatellatds kereteit a
jovében az esetleges kozigazgatasi szerkezeti
atalakitdsoktol joval flggetlenebb, azokkal
szemben nagyobb védettséget biztositd belsd
strukturakkal célszer( kialakitani.

J[...] pl. munkahely-megtarté tamogatas
esetében, amikor nem dénthetjik el itt
helyben, hogy annak a munkaltaténak jar vagy
nem jar, mert adott esetben tudjuk, hogy egy
nagy zsivany, csak esetleg olyan szépen
megirta a palyazatat, hogy a mérleg szamaibol
valdban az latszik, hogy 6 mennyire raszorult,
2. Szubszidiaritas de mi itt helyben ismerjiik és tudjuk, hogy
nem, elkildjiik Békéscsabdara és ott egy
szakértGi bizottsag, akinek semmi informacidja
nincsen a munkaltatordl, csak latja a
papirokbol, hogy hat igen, neki esetleg
megitélheté lenne, megitéli és megkapja a
munkaltaté, mi meg esetleg a hajunkat tépjik,
hogy hét, ezt nem kellett volna.”*®*

161 B3cs-Kiskun megyei kirendeltségi munkatars.
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Mar korabbi kutatasok is bizonyitottak, hogy
azok az EU-tagallamok, amelyek korai
beavatkozasi intézkedések és gyors-reagalasu
Flexicurity mechanizmusok rendszerét dolgoztak ki a
stratégia munkavallalok munkaba vald visszavezetésére,
jelentés eredményeket koényvelhettek el.
Sikerilt egyebek drasztikusan leszoritaniuk a
munka nélkil téltétt idét. 62

A munkaigyi szervezet  javadalmazasi
rendszere az egyéni motivalas tekintetében
jelenleg  egyértelmlien  szuboptimalis. A
munkatarsak jelentés részének empirikusan
tapasztalhaté fasultsagat, alulmotivaltsagat
leghatékonyabban egy vilagosan attekinthetd
és érthetd teljesitmény-motivacidos 6szténz6
motivald bérezés javadalmazasi rendszerrel lehet oldani. A
személyes teljesitmények és a csapatmunka
sikerének kalon dijazasa nemcsak
teljesitményfokozast eredményezhet, hanem
jelenleg massal nehezen helyettesithet6
kohézids erGt biztosit a munkaligyi szolgaltato
rendszer szakmai k6z0ssége szamara.

Teljesitmény-

Belso A munkaugyi elldtérendszer jelenleg

kommunikacio empirikusan egyértelmden igazolhaté
tulterheltség alatt végzi feladatait. Ez jelentOs
részben a feladatvégzéshez  szikséges
kozhiteles eroforrasok  deficitjével, masrészt viszont
teljesen indokolatlan adminisztrativ feladatok
ellatasaval fligg O©ssze. Az adminisztrativ
a épulé feladatvégzés terhei a digitalis Ugykezelés
teljes korli bevezetésével (integralt digitalis
back-office rendszer, e-munkakdnyv)
szolgaltatas- bevezetésével a jelenlegihez képest
nagysagrendekkel  csokkentheték, és ez
komoly er6forrasokat szabadithat fel a szakmai
rendszerrel feladatvégzés szamara.

javitasa

torzsadatbazisokr

szervezeti

tamogatdé

162 4. Frey, 2010. (passim) Németorszag és Finnorszag példaja.
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7. A mdédositdsok megvaldsitasaval kapcsolatos kockazatok

Sorszam Mod05|ta§ Kockazatok
megnevezése
) A kockazatok itt megkozelitéleg egybeesnek az
»Uj kozigazgatasi allamigazgatas szervezeti rendszerének
koncepciéhoz” altalanos atalakitdsa soran fellép6 rizikokkal.
1. igazodo szervezeti Az atalakitas folyamatat megfeleléen
modell lemodellezve kiklszobdlhetd az atallasbdl
kidolgozasa ered0 mukodési zavar, és az atalakitas
koéltségei is kalkulalhatok.
Személyes, szubjektiv elem bekerilése a
e rendszerbe. Esetlegesen megndvekedhet a
2. Szubszidiaritas . . e s
jogorvoslatok aranya a palyazati dontések
esetében.
A flexicurity stratégianak el6re becslilheto
kockazata vonatkozé szakirodalom alapjan
3 FIexicEJri_ty nincs. Am megjeg_yzendé, hogy a végrehajt,a.'ls,a
) stratégia nagy fegyelmet kdvetel a szervezet dolgozoitol
és folyamatos ellendrzést igényel a szakmai
irdnyitas részérdl.
A dolgozdk kozott személyes ellentéteket
4 Teljesitmény- generalhat, ezért kialakitdsa soran az objektiv
' aranyos bérezés mérGszamokra alapozott értékelési rendszert
kell el6nyben részesiteni.
Belso
kommunikacio
javitdsa kozhiteles Koltségigényes, megtértilési idejét ugyanakkor
5 torzsadatbazisokra a kelld koriltekintéssel elkészitett

épllo szervezeti
szolgaltatas-
tamogato
rendszerrel

hatastanulmany nagy pontossaggal meg tudja
allapitani.
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Prioritas (3) - Szervezetfejlesztés strukturalis dimenzidja

5. A javasolt modositasok indokoltsaga

Mddositas

Sorszam ,
megnevezése

Modositas indokoltsaga

Integralt
munkatigyi és
szocialis
szolgaltatasi
rendszer
kiépitése

Magyarorszag szamos régidojaban altalanos
jelenség a halmozottan hatranyos tarsadalmi
helyzet, jelent6s méretl tarsadalmi csoportok
élnek a szociolégiai terminus  szerinti
~Mmélyszegénység” kértlmeényei kozott,
amelynek UjratermelGdése a rendszervaltas ota
megoldhatatlannak tiné probléma. Az utdbbi
évek globdlis gazdasagi valsagjelenségei
kilénésen kedvezétlenil érintették a magyar
gazdasagot, és ennek hatasaként a tarsadalmi
kozéprétegek statushelyzete is veszélyeztetetté
valt. A szocialis és a munkaligyi ellatéorendszer
ma hazankban ezen a téren nem képesek
egylttes fellépésre. Az integralt szolgaltatasi
rendszerre valé atallas Iényege a
szlkségletekhez igazodd helyi szolgaltatasok
integralt rendszerének kialakitdsa a helyi
problémak kezelésére.

Kapcsolatépités
allami és
k6z6sségi

2. tulajdonu

munkaadéd

szervezetek
iranyaba

Jelenleg az allami alrendszer gazdalkodd
szervezetei koltség-és teljesitmény
hatékonyabbnak taldljak az ellatandd feladatok
valamint az ahhoz kapcsoldédd jarulékos
tevékenységek szolgaltatasi szerz6dések utjan
tortén6 kiszervezését a realszféra szereplGi
szamara.

Civil és egyhazi
3. partnerekkel
kapcsolatépités

Duplikalt szervezetrendszer
finanszirozhatatlansaga. Komoly szerepvallalasi
lehet6ség mind a civil szervezeteknek, mind az
egyhazaknak, hogy realis teriletet kapjanak
tarsadalmi klldetéslik betoltésére.
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6. A javasolt mddositédsok alatdmasztottsaga

Méddositas

) Moédositas alatamasztottsaga
megnevezése

Sorszam

Hazankban jelenleg széles kérben vélik gy, hogy
a magyar gazdasdag egyik kihasznalatlan
erOforrdsa az aktiv kord népesség inaktiv
csoportja. Ennek a csoportnak a jelent6s része
tartosan allaskeres6, legfeljebb nyolc &ltalanos
iskola vagy az alatti képzettségli, nagy
gyakorisaggal funkcionalis analfabéta. A
munkautgyi ellatérendszer szakmai
Integralt munkatarsainak korében altaldnosnak tekinthetd
munkautgyi és vélemény, hogy nem lehet iskolaba kényszeriteni
szocialis olyan felnGttet, aki mar gyermekévei alatt sem
szolgaltatasi jart iskolaba.'®® Kétségtelen, hogy egy sajatos
rendszer szocializaciés palyat bejart kozosségben a
kiépitése munkatigyi ellatéorendszer ©6nmagaban aligha
képes relevans eredményeket elérni az oktatas-
képzés terlletére, majd a munka vilagaba torténd
vissza-, vagy éppen bevezetés feladataiban. Az
integralt szocidlis szolgaltatasi rendszer adhat
megfeleld valaszt erre a kihivasra, amennyiben a
sajatos igényekhez megfeleld6 moddon igazitott
szolgaltatasi és tdmogatasi eszkdzparkjat valdban
hatékonyan alkalmazza.

163 csongrad megyei munkatars: ,[...] az iskolarendszert hatékonnya tennék és ott nem csak az lenne a
cél, hogy valakinek diplomaja legyen, hanem esetleg a tisztességesen megfizetett szakemberek, akikrél
beszéliink, akkor azt mondom, hogy a fiatalok, azok esetleg szivesen tanulnanak szakmat, de nem ugy,
ahogy ez most mikédik, hogy kikerlil 4 év utan az iskolabdl, kap egy érettségi bizonyitvanyt és akkor
még utana két évre belilhet valahova, hogy esetlegesen valami szakmat is szerezzen, mert ez igy nem
jo, abban az esetben, ha megnézziik a régi szakmunkas-rendszert és 3 év alatt kapott egy szakmunkas
bizonyitvanyt, a negyedik évben leérettségizhetett, de ez alatt az id6 alatt volt gyakorlata is, akkor volt
az, hogy latta, hogy mit fog csinalni, de most az elsé két évben csak ott alapozunk, a masodik 2-3 évben
szakosodik valamire, ha szerencsénk van, ez igy. K: Es aki igy tanul az hatékonyan, tehat helytall a
munkahelyen, ha mondjuk azon az iranyon elhelyezkedik késébb? V: En ugy latom, hogy most maga a
szakmunkésképzés az most sehol se tart, normélis szakmunkdsokat nem képeziink, ami azt jelenti, hogy
majdnem Ugy néz ki, hogy tanfolyami keretek kézétt végzett szakmunkds képes arra a 10 hénapos
szakmunkas végzettségével, mint az, aki egyébként iskolarendszerben csindlta ugyanezt, ez viszont ne
az igazi, mert az kéne, hogy aki iskolarendszerben végezte az normalis szakmunkds, ez viszont azt
mondjak hogy gyorstalpald, ugyanaz a kett6, most mar semmi kilénbség nincs kézte, mert az iskolai
rendszer szintje annyira le van slllyedve, hogy az mar mindsithetetlen. Az hiaba szabadul fel, semmi
szakmai tudasa nincs, mert ha barhova megylink iskolaba, az a szakoktatoi garda, aki volt, hat nincs,
azok az iskolak, itt is van szakkézépiskola a butorgyarnal oktattak a gyerekeket, az ugy mikodott,
gyakorlaton voltak kint, mihelyszaga volt az egésznek, mert oda jartak ki, ez mar minimalisra le van
huzva, tehat maga az iskolarendszeriink nagyon rossz.”

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt

munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként - " e P e |
i:”llﬁwl'{%;ﬂ{?ﬂhliﬂm !g[.,L 151

Memzeti Munkaiigyi Hivatal Pt i |

1089 Budapest, Kalviria tér 7, ——

E-maili munka@lab.hu

wiwriunka.bu

wuw.ujszechenyitery,gowhy

A projekt az Eurdpai Uinid tamogatasaval, az Eurdpai
Stocidlis Alap tirsfinanszirezdsaval valosul meg




\kUZrg,
P e}
o s,

) SZECHENYI TERV

1T
IRELLLLEN
‘ ) E
<
“1yp1019

NFSZ

Az allami tulajdonu cégek és az 6nkormanyzatok
m(ikodését Magyarorszagon hosszi évek oOta
altalanossagban jellemzi, hogy a folytonos
forrashianyok mellett a redlszféra piaci szerepl6i
szamara szerveznek ki legklilonfélébb
tevékenységeket. Kulénésen az
onkormanyzatokra jellemz6 ez a sajatos
gyakorlat. Az 6nkormanyzatok tébbsége jelentOs
ingatlanvagyonnal rendelkezik. Az értékesités
vagy hitelfedezet lehetéségén kivil azonban ezt a

Allami és vagyont nagy tObbségik nem tekinti konkrét
Snkormanyzati eroforraskant, az ilyenfajta er6forrasokkal valo
2 aIrendszeyrek gazdalkodds szamukra egyel6re élet- és

rendszeridegen. J6 kezdeményezések azonban

irdnyaba torténd . . ) R Sy r oz
Y mar vannak o©nkormanyzati részrol, fokent az

kapcsolatépités

intenziv m(ivelést igényl6 z6ldség-és
gylimolcstermesztés és allattenyésztés

teriiletén,’®® amely megalapozhatja a helyi

élelmiszertermelés (j nemzeti rendszerének
kialakitasat, a tapasztalatok, jo és rossz
gyakorlatok regisztralasat. Az élelmiszergazdasag,
erd6gazdalkodas, tajgazdalkodas olyan
lehet6ségeket  biztositanak a  foglalkoztatas
bovitésére, amelyek messze tulmutatnak a
kézmunkaprogramokkal megvaldsithato
fejlesztéseken.

Az egyhazak és a civil szervezetek jelentGs
szakmai specifikus humanerdéforrasokkal

Civil és egyhazi rendelkeznek. A kvalitativ kutatasi ismeretek

. partr]e,rek alapjan megallapithatd, hogy ezek a szervezetek
integralasa a S : =, L
S tradicionalisan eddig leginkabb a varosi, azon
3. munkaugyi és s L2 ..
s belil is nagyvarosi koérnyezetben voltak a
szocialis ellatas , A
feladat- legaktivabbak. Magyarorszagon azonban a
R szocidlis segitségre a vidéken (kivaltképpen a
végzésebe

kisteleplléseken) él6k korében legalabb akkora
igény mutatkozik, mint a varosokban.

164 pozitiv példa Turistvandi és Buj dnkormanyzatai.
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7. A mdédositdsok megvaldsitasaval kapcsolatos kockazatok

Médositas

Sorszam ;
megnevezése

Kockazatok

Integralt
munkaugyi és
szocialis
szolgaltatasi
rendszer
kiépitése

A személyes szabadsdg és csaladi élet
sérthetetlensége, tovabba az emberi jogokra
valé egyéb hivatkozassal nem megfeleld
stratégiai kommunikacios el6készitéssel
ideoldgiai, politikai csatak célkeresztjébe
kerilhet a  tervezett rendszer. Olyan
kommunikacids stratégia kialakitasa
sziikséges, amelynek kozponti eleme a
jogegyenlGség, jeleslil, hogy az adofizetok
kardra nem tamogathaték azok, akik a
személyes felelGsséget elharitjak és bar lenne
egyéb lehetGségik is, létfenntartasukat
kizarélag a kozosségi szolidaritasra alapozzak.

Kapcsolatépités
allami és
k6z6sségi

2. tulajdonu

munkaadd
szervezetek
iranyaba

Az allami és kozOsségi tulajdond munkaaddk
szamdra problémat jelenthet halmozottan

hatranyos helyzet(, esetleg a
statuszhelyzethez gyakran kapcsolédd devians
magatartasmoddokat is megjelenitd

munkavallaloi csoportok foglalkoztatasanak
szervezése, a foglalkoztatottak altal végzendd
munka mindsége és hatékonysaga. Ennek
kezelésére a munkaligyi ellatorendszer altal
kidolgozott és kell6en el6készitett modszertani
és operativ tdmogatasi  eszk6zrendszer
alkalmas.

Civil és egyhazi
3. partnerekkel
kapcsolatépités

Kompetenciazavarok, amit vildgos és
egyértelml korilményeket és feltételeket,
jogosultsagokat meghatarozé  szolgaltatasi
szerz0dések rendszerével lehet kikliszobolini.
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10.4. MODOSITASOK JAVASOLT IDOBELI UTEMEZESE, BECSULT
FORRASIGENYE, AZ ERINTETT INTEZMENYEK AZONOSiTASA

Prioritas (1) - Szervezetfejlesztés technikai dimenziéja

1. A modositasok javasolt idobeli litemezése

Modositas Feladatok Utemezése
megnevezése

2012 2013
negyedév negyedév
I II III v I II III v

Személyi, targyi
er6forrasok és
szolgaltatasok

felmérése

Konceptualis és
szakmai
tervezéstervezés
Modell-vizsgalatok
Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)
Szabalyozasi
koncepcid
Szabalyozasi
elokészités
Szabalyozasi
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése
Valtoztatasok
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Mddositas Feladatok Gtemezése
megnevezése

R 2012 2013
Szervgz,et_lra- negyedév negyedév

nyitasi I II 111 v I II II1 v
kompetenciak

stabil
struktarajanak
kialakitasa

Monitoring
Teljesitmény-
vizsgalatok
Szakmai
tesztek
(percepciok,
vélemények)
Szikség esetén
Szabalyozasi
koncepcid
tervezése
Szabalyozasi
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése
Valtoztatasok
bevezetése
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Mddositas Feladatok Utemezése
megnevezése

Eréforras- 2012 _ 2013 ’
kapacitas és negyedev negyedev

teljesitmény
mérése I II ITI AV I II III v

Monitoring

Teljesitmény-
vizsgalatok
Szakmai tesztek
(percepciodk,
vélemények)
Szabalyozasi
koncepcid
tervezése
Szabalyozasi
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése
Valtoztatasok
bevezetése
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munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként - MAGYARURSIAE MEG[”UL I

Memzeti Munkaiigyi Hivatal : ey 1 56
1089 Budapest, Kilviria tér 7, - -

E-mail: munka@lab.hu & projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai

wyw.munkahy Szocidlis Alap Wrsfinanszirezisaval valosul meg,

wuw.ujszechenyitery,gowhy
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Moddositas

. Feladatok Utemezése
megnevezése

Kozhiteles 2012 2013

torzsadat- negyedév negyedév
bazisokra épll6

szervezeti
szolgaltatastam I II III v I II III v
ogatd rendszer

Konceptualis
tervezés

Modell-vizsgalatok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

Szabalyozasi
koncepcid

Szabalyozasi
elOkészités

Szabalyozasi
egyeztetés

Szabalyozas
véglegesitése

Kodzhiteles
tdérzsadat-
bazisokra épul6
szervezeti
szolgaltatastamoga
to rendszer
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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10.3.2. A mddositasok becsiilt forrasigénye

Modositas Feladatvégzés becsllt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények ltemezése **
Konceptualis | I.F.*

és szakmai + 5

tervezéstervez | mil-
és lid
Ft
Modell- 5 millié Ft
vizsgalatok
Szakmai I.F.
tesztek

(percepciok,
vélemények)
Szabalyozasi I.F.
koncepcid
Szabalyozasi I.F.
el6készités
Szabalyozasi I.F.
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

N

Személyi, I.F.
targyi
eroforrasok és
szolgaltatasok
felmérésével
generalt
valtoztatasok
bevezetése

* I.F.= Igazgatasi Feladat. Igazgatasi feladat megjel6léssel a Foglalkoztatasi
Hivatal (FH), illetve a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) szervezeti és
igazgatasi jogkorében, a sajat erdforrasokra tamaszkodva, kuils6 szakért6k és
szolgaltatasok igénybe vétele nélkil megvaldsithatoé feladatok szerepelnek.

** A tervezet nem tartalmazza az esetlegesen felmeriilé hardver igényeket, illetve
a szoftverfejlesztéssel vagy beszerzéssel kapcsolatosan felmerlo koltségeket.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

acvanonsziG MeGiuL. [P

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
E-maili munka@lab.hu
wiwriunka.bu
wuw.ujszechenyitery,gowhy

A projekt az Eurdpai Uinid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap Hrsfinanszirezdsaval valdsul meg,
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Modositas Feladatvégzés becsllt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények Utemezése*

Monitoring 5

Teljesitmény- 5
vizsgalatok mil-

Szakmai tesztek —
(percepciodk, :
vélemények)

Szikség esetén
Szabalyozasi
koncepcid
tervezése
Szabalyozasi
egyeztetés

x 41

x 41

Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

x4

Szervezetira- I.F.*
nyitasi
kompetenciak
stabil
struktarajanak
bevezetése

* A tervezet nem tartalmazza az esetlegesen felmeril6 hardver igényeket,
illetve a szoftverfejlesztéssel vagy beszerzéssel kapcsolatosan felmerilo
koltségeket.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
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Modositas Feladatvégzés becslilt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények lUtemezése*

mil-
lid
Ft

Monitoring

Teljesitmény- mil-
vizsgalatok lid
Ft
Szakmai tesztek I.F.
(percepciok,
vélemények)
Szabalyozasi I.F.
koncepcid
tervezése
Szabalyozasi I.F.
egyeztetés

Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

EN!

Er6forras- I.F.
kapacitas és
teljesitmény

mérés
bevezetése

* A tervezet nem tartalmazza az esetlegesen felmeril6 hardver igényeket,

illetve a szoftverfejlesztéssel vagy beszerzéssel kapcsolatosan felmertlo
koltségeket.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
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Mddositas Feladatvégzés becsiilt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények temezése*

Konceptualis és

. . | 10 millid Ft
szakmai tervezés

Modell-

vizsgalatok 25 il [

Szakmai tesztek
(percepciok, 20 millié Ft
vélemények)

Szabalyozasi
koncepcié

Szabalyozasi
) I.F.
elokészites

Szabalyozasi

egyeztetés =k

Konszenzualis
szabalyozas I.F.
véglegesitése

Kdzhiteles
térzsadat-
bazisokra épuld

szervezeti I.F.
szolgaltatasta-
mogatd rendszer
bevezetése

* A tervezet nem tartalmazza az esetlegesen felmerilé hardver igényeket,
illetve a szoftverfejlesztéssel vagy beszerzéssel kapcsolatosan felmeril6
koltségeket.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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A moddositasokkal érintett intézmények kore

Mod05|ta§ Erintett intézmények kore
megnevezése

Konceptualis és

: . FH, NGM,
szakmai tervezes

FH, NGM, MKH,

Modell-vizsgalatok NFSZ

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, KIM,
MKH, NFSZ,

Szabalyozasi FH, NGM,
koncepcié KIM

Szabalyozasi FH, NGM,
elokészités KIM

Szabalyozasi Ty NEL
egyeztetés bt N
NFSZ
Konszenzualis FH,
szabalyozas NGM,
véglegesitése KIM

Személyi, targyi
er6forrasok és FH,
szolgaltatasok NGM,

felmérésével KIM,
generalt NFSZ,

valtoztatasok MKH
bevezetése

A tablazatban szerepld roviditések:

FH - Foglalkoztatasi Hivatal

KIM - Kozigazgatasi és Igazsagigyi Minisztérium
NEFMI - Nemzeti Er6forras Minisztérium

NFSZ - Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

NGM - Nemzetgazdasagi Minisztérium

MKH - megyei kormanyhivatalok

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
E-maili munka@lab.hu
wiwriunka.bu
wuw.ujszechenyitery,gowhy
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A projekt az Eurdpai Uinid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap Hrsfinanszirezdsaval valdsul meg,
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Mddositas

; Erintett intézmények kore
megnevezése

FH, NGM,

Monitoring NFSZ

Teljesitmény-

vizsgalatok CE

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, NFSZ,
KIM, MKH

Szlikség esetén
Szabalyozasi
koncepcié tervezése

FH, NGM,
KIM

FH, NGM,
KIM, NFSZ,
MKH

Konszenzualis FH,
szabalyozas NGM,
véglegesitése KIM

Szabalyozasi
egyeztetés

FH,
NGM,

NFSZ,
KIM,
MKH

Szervezetiranyi-tasi
kompetenciak stabil
struktarajanak
kialakitasa

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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A prajekt az Eurdpai Uinid timagatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tirsfinanstirszasaval valdsul meg.
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NFSZ ~

Mddositas

; Erintett intézmények kore
megnevezése

FH, NGM,

Monitoring NFSZ

Teljesitmény-

vizsgalatok CE

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, NFSZ,
KIM, MKH

Szlikség esetén
Szabalyozasi
koncepcié tervezése

FH, NGM,
KIM

FH, NGM,
KIM, NFSZ,
MKH

Szabalyozasi
egyeztetés

Konszenzualis FH,
szabalyozas NGM,
véglegesitése KIM

FH,
Er6forras-kapacitas és NGM,
teljesitmény mérés NFSZ,
kialakitasa KIM,M

KH

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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A prajekt az Eurdpai Uinid timagatasaval, az Eurdpai
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* NFSZ *

@ SZECHENYI TERV

Modositas
megnevezése

Erintett intézmények kore

Konceptualis és
szakmai tervezés

FH, NGM,
BM, NEFMI

Modell-vizsgalatok

FH, NGM, MKH,
NFSZ, NEFMI, BM

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, KIM,
NFSZ, NEFMI, BM,
MKH

Szabalyozasi
koncepcid

FH, NGM,
KIM, BM,
NEFMI

Szabalyozasi
el6készités

FH, NGM,
KIM, BM,
NEFMI

Szabalyozasi
egyeztetés

FH, NGM,
KIM, MKH,
NFSZ, BM,

NEFMI

FH,
NGM,
KIM,B
M,
NEFM
I

Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

FH,
NGM,
KIM,
NFSZ,
MKH
NEFMI,
BM

Kozhiteles torzsadat-
bazisokra épul6
szervezeti
szolgaltatas ta-
mogato rendszer
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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A moddositasokkal érintett intézmények feladatai

Mddositas
megnevezése

Intézményi feladatok kore

Konceptualis és szakmai
tervezés

FH: kapacitas felszabaditas aktivizalas szakmai feladat-
struktirajanak tervezése;
NGM: gazdasag-stratégiai
koncepcidéban

célok megjelenitése a

Modell-vizsgalatok

FH: modellvizsgalat konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakért6i inputok

MKH: er6forras-adat inputok

NFSZ: er6forras-adat inputok, szakért6i inputok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakért6i inputok
KIM: adat inputok, szakért6i inputok
NFSZ: szakértdi inputok

MKH: szakértdi inputok

Szabalyozasi koncepcid

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése
NGM: szakért6i inputok
KIM: szakért6i inputok

Szabalyozasi elGkészités

FH: kodifikacios szakértGi inputok
NGM: kodifikacids tevékenység iranyitasa
KIM: kodifikacios szakértGi inputok

Szabalyozasi egyeztetés

FH: egyeztetések koordindlasa

NGM: egyeztetéseken szakértsi részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakért6i részvétel

Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

FH: szakért6i kozrem(ikodés
NGM: kodifikacio
KIM: kodifikacios szakértGi inputok

Személyi, targyi
eroforrasok és
szolgaltatasok

felmérésével generalt
valtoztatasok bevezetése

FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacid

MKH: kozigazgatasi implementacid

KIM: implementacié kozigazgatasi fellgyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt

munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
E-maili munka@lab.hu
wiwriunka.bu
wuw.ujszechenyitery,gowhy

166

A projekt az Eurdpai Uinid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap Hrsfinanszirezdsaval valdsul meg,



\
N

X

Kvzry
ry
£

s,

SZECHENYI TERV

WIETI 4
AN 7Y
< R
“1yp1019

NFSZ
Mod05|ta§ Intézményi feladatok kore
megnhevezese
FH: kapacitas felszabaditas aktivizalas szakmai feladat-
L struktirajanak tervezése;
Monitoring

NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a
koncepciéban

FH: teljesitmény modellvizsgalat konfiguraldsa, project
hosting

Teljesitmény-vizsgalatok |NGM: szakértoi inputok

MKH: erdéforras-adat inputok

NFSZ: er6forras-adat inputok, szakértoi inputok

FH: tesztek konfigurdlasa, project hosting

Szakmai tesztek NGM: adat inputok, szakért6i inputok
(percepciok, KIM: adat inputok, szakért6i inputok
vélemények) NFSZ: szakértGi inputok

MKH: szakértdi inputok

FH: szabalyozasi koncepcié javaslat elkészitése,

Szlkség esetén kodifikacios szakértG6i inputok
szabalyozasi koncepcié |NGM: szakért6i inputok, kodifikaciés tevékenység
tervezése iranyitasa

KIM: szakért6i inputok, kodifikacidos szakértdi inputok

FH: egyeztetések koordindlasa

NGM: egyeztetéseken szakértoi részvétel
Szabalyozasi egyeztetés |KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakért6i részvétel

Konszenzualis FH: szakért6i kozrem(ikodés
szabalyozas NGM: kodifikacio
véglegesitése KIM: kodifikacios szakértGi inputok

FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacid

MKH: kozigazgatasi implementacid

KIM: implementacié kdzigazgatasi felligyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

Szervezetiranyi-tasi
kompetenciak stabil
strukturajanak
kialakitasa

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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SZECHENYI TERV

Mé ita . N
odos ta§ Intézmeényi feladatok koére
megnhevezese
FH: kapacitas felszabaditas aktivizadldas szakmai feladat-
o struktirajanak tervezése;
Monitoring

NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a
koncepcidéban

Teljesitmény-vizsgalatok

FH: teljesitmény modellvizsgalat konfiguralasa, project
hosting

NGM: szakértdi inputok

MKH: er6forras-adat inputok

NFSZ: er6forras-adat inputok, szakértdi inputok

Szakmai tesztek (percepcidk,
vélemények)

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakért6i inputok
KIM: adat inputok, szakért6i inputok
NFSZ: szakértdi inputok

MKH: szakértdi inputok

Szlikség esetén szabalyozasi
koncepcid tervezése

FH: szabalyozasi koncepcio javaslat elkészitése, kodifikacios
szakértdi inputok

NGM: szakért6i inputok, kodifikacios tevékenység iranyitasa
KIM: szakért6i inputok, kodifikacidos szakértdi inputok

Szabalyozasi egyeztetés

FH: egyeztetések koordindlasa

NGM: egyeztetéseken szakértoi részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakért6i részvétel

Konszenzualis szabalyozas
véglegesitése

FH: szakért6i kozrem(ik6dés
NGM: kodifikacio
KIM: kodifikacids szakért6i inputok

Szervezetiranyitasi
kompetenciak stabil
strukturajanak kialakitasa

FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacid

MKH: kozigazgatasi implementacid

KIM: implementacié kozigazgatasi fellgyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
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Mddositas
megnevezése

Intézmeényi feladatok kore

Konceptualis és szakmai
tervezés

FH: Ko6zhiteles torzsadatbazisokra éplil6 szervezeti
szolgaltatas tdmogatd rendszer szakmai feladat-
strukturajanak tervezése;

NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a
koncepcidban

BM: Adatbazis inputok

NEFMI: Adatbazis inputok

Modell-vizsgalatok

FH: modellvizsgalat konfiguraldsa, project hosting
NGM: adat inputok, szakért6i inputok

MKH: adat inputok

NFSZ: adat inputok, szakértdi inputok

NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok

BM: adat inputok, szakért6i inputok

Szakmai tesztek (percepcidk,
vélemények)

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakért6i inputok
KIM: adat inputok, szakért6i inputok
NFSZ: szakért6i inputok

MKH: szakért6i inputok

NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok
BM: adat inputok, szakért6i inputok

Szabalyozasi koncepcid

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése
NGM: szakért6i inputok

KIM: szakért6i inputok

NEFMI: szakértdi inputok

BM: szakértGi inputok

Szabalyozasi elGkészités

FH: kodifikacids szakért6i inputok

NGM: kodifikacios tevékenység iranyitasa
KIM: kodifikacids szakértdi inputok
NEFMI: kodifikacids szakért6i inputok
BM: kodifikacios szakértGi inputok

Szabalyozasi egyeztetés

FH: egyeztetések koordindlasa

NGM: egyeztetéseken szakértsi részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakért6i részvétel
NEFMI: egyeztetéseken szakértli részvétel
BM: egyeztetéseken szakértdi részvétel

Konszenzualis szabalyozas
véglegesitése

FH: szakért6i kozrem(ikodés

NGM: kodifikacid

KIM: kodifikacios szakértGi inputok

NEFMI: kodifikacios szakért6i kozremikodés
BM: kodifikacids szakért6i kozremUikodés

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacid

MKH: kdzigazgatasi implementacio

KIM: implementacio kdzigazgatasi felligyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

NEFMI: kdzigazgatasi implementacid

BM: kozigazgatasi implementacid

Ko6zhiteles torzsadatbazisokra
épllo szervezeti
szolgaltatastdmogatd rendszer
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt

munkaigyi é5 szocialis rendszer részeként - ; g
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Prioritas (2) — Szervezetfejlesztés szakmai feladatszervezési
dimenzidja

1. A modositasok javasolt idobeli iitemezése

Modositas Feladatok iitemezése*
megnevezése
2012 2013
negyedév negyedév

I IT III v I IT ITI v

Konceptualis és
szakmai tervezés

Modell-vizsgalatok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

Szabalyozasi
koncepcid

Szabalyozasi
el6készités

Szabalyozasi
egyeztetés

Szabalyozas
véglegesitése

Uj kozigazgatasi
koncepcié-hoz”
igazodo szervezeti
modell bevezetése

*A tervezés kialakitdsaban és idGbeli Utemezésében elsGdlegesen a 1299/2011 (IX.
1.) Kormanyhatarozatban foglalt datumok szerinti itemezés az irdnyado.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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NFSZ
Mod05|ta,s Feladatok iitemezése
megnevezése
Szubszidiaritas 2012 ; 2013 ;
negyedev negyedév
1 11 I11 IV I II I11 I\Y)
Monitoring
Teljesitmény-

vizsgalatok
Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)
Szlikség esetén
Szabalyozasi
koncepcié
tervezése
Szabalyozasi
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése
Valtoztatasok
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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NFSZ
Mod05|ta,s Feladatok iitemezése
megnevezése
Flexicurity 2012 ; 2013 7
stratégia negyedev negyedév
I IT II1 I\ I II I1I v
Monitoring
Teljesitmény-

vizsgalatok
Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)
Szlikség esetén
Szabalyozasi
koncepcié
tervezése
Szabalyozasi
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése
Valtoztatasok
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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NFSZ
Modositas Feladatok iitemezése
megnevezése
Teljesitmény- negzgslégév nezgéZév
rn 4 4
aradnyos bérezés I 11 I | IV I I1 I | 1Iv
Monitoring
Teljesitmény-

vizsgalatok
Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)
Szabalyozasi
koncepcié
tervezése
Szabalyozasi
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése
Valtoztatasok
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt

munkaigyi é5 szocialis rendszer részeként - iy o I
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SZECHENYI TERV

Modositas
megnevezése

Feladatok litemezése*

Bels6 kommuni-
kacié javitasa
kozhiteles
tdérzsadat-
bazisokra épild
szervezeti
szolgaltatas-
tamogatod
rendszerrel

2012 2013

negyedév

negyedév

II

III v I II III v

Konceptualis
tervezés

Modell-vizsgalatok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

Szabalyozasi
koncepcié

Szabalyozasi
el6készités

Szabalyozasi
egyeztetés

Szabalyozas
véglegesitése

Kozhiteles
tdérzsadat-
bazisokra épild
szervezeti

td rendszer
bevezetése

szolgaltatastamoga

* E feladat Utemezése megegyezik a prioritas (1) 4. moddositasban foglaltakkal,
ugyanis a megvaldsitas ennek keretei k6zott valdsithaté meg hatékonyan.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
E-maili munka@lab.hu
wiwriunka.bu
wuw.ujszechenyitery,gowhy

 MAGYARORSZAG MEGUJUL | 175

A prajekt az Eurdpai Uinid timagatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap Hrsfinanszirezdsaval valdsul meg,



\
N

X

NFSZ

vy
ry
£

s,

SZECHENYI TERV

WZETI 4

AN 7Y

o \
7¥5101°

2. A modositasok becsiilt forrasigénye

Mddositas Feladatvégzés becslilt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények lUtemezése*
Konceptualis €s | 4 i Ft
szakmai tervezes
Modell-vizsgalatok 25 millié Ft

Szakmai tesztek
(percepciodk, 20 millié Ft
vélemények)

Szabalyozasi
- I.F.
koncepcio

Szabalyozasi
) I.F.
elokészites

Szabalyozasi
. I.F.
egyeztetes

Konszenzualis
szabalyozas I.F.
véglegesitése

Uj koézigazgatasi
koncepcid-hoz”
. . . I.F.
igazodod szervezeti
modell bevezetése

* A tervezet nem tartalmazza az esetlegesen felmeril6 targyi feltételek
biztositasahoz sziikséges koltségeket, abbdl a hipotézisbdl kiindulva, hogy a
JJjarasi munkaligyi kirendeltségek” a jelenlegi ,térségi” munkalgyi
kirendeltségek jogutédjaként mikddnének.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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SZECHENYI TERV

NFSZ
Mddositas Feladatvégzés becsllt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények ltemezése
Szubszidia- Igazgatasi feladatként realizalhato,
ritas koltségvonzata elhanyagolhatd.
Mddositas Feladatvégzés becslilt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények Utemezése
Igazgatasi feladatként realizalhatd,
Flexicurity koltségvonzatanak fedezete a minGségi és
stratégia mennyiségi tulterheltség sikeres felszamolasaval
biztosithato.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Mddositas Feladatvégzés becsiilt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények temezése*

Monitoring 5
mil-
lio
Ft

Teljesitmény- 5
vizsgalatok mil-
lio
Ft
Szakmai I.F.
tesztek
(percepciok,
vélemények)
Szabalyozasi I.F.
koncepcid
tervezése
Szabalyozasi I.F.
egyeztetés
Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

EN!

Teljesitmény- I.F.
aranyos
bérezés

bevezetése

* A bérkeret valtoztatasa nélkul értendo

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt

munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként -
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Mddositas Feladatvégzés becsllt forrasigénye és a
megnevezése forrasigények ltemezése*

Konceptualis és
szakmai 10 millid Ft
tervezés

Modell-
vizsgalatok

25 millié Ft

Szakmai tesztek
(percepciok, 20 millié Ft
vélemények)

Szabalyozasi
koncepcié

Szabalyozasi

) I.F.
elokészités

Szabalyozasi

egyeztetés =k

Konszenzualis
szabalyozas I.F.
véglegesitése

Kozhiteles
tdérzsadat-
bazisokra épuld

szervezeti I.F.
szolgaltatasta-
mogaté rendszer
bevezetése

* E feladat Utemezése megegyezik a prioritds (1) 4. maddositasban
foglaltakkal, ugyanis a megvalésitas ennek keretei kozott valdsithatd meg
hatékonyan.
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3. A modositasokkal érintett intézmények és kozremiikodok kore

Mddositas

; Erintett intézmények kore
megnevezése

Konceptuall_s es FH, JSZ
szakmai
tervezés

Modell- FH, NFSZ, 1SZ
vizsgalatok szerint

szerint*,

Szakmai te_s,ztek FH, NFSZ, JSZ
(percepciok,
vélemények)

Szabalyozasi FH, 1SZ
koncepcid szerint

Szabalyozasi FH, 1SZ
elokészités szerint

Szabalyozasi FH, NFSZ,

egyeztetés JSZ szerint
" FH,
Konszenzualis

. Z ]Sz

szabalyozas )

, . szerin
veglegesitese t

szerint

#Uj
kézigazgatasi FH,
koncepcid-hoz” NFSZ,
igazodo 1Sz
szervezeti szerin
modell t
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként i T ’ i
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Mddositas

; Erintett intézmények kore
megnevezése

FH, NGM,

Monitoring NFSZ

Teljesitmény-

vizsgalatok Sl Wb

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, NFSZ,
KIM, MKH

Szlikség esetén

Szabalyozasi FH, NGM,
koncepcid KIM

tervezése

FH, NGM,
KIM, NFSZ,
MKH

Konszenzualis FH,
szabalyozas NGM,
véglegesitése KIM

Szabalyozasi
egyeztetés

FH,
NGM,
Szubszidiaritas NFSZ,
KIM,
MKH

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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NFSZ ~

Mddositas

; Erintett intézmények kore
megnevezése

FH, NGM,

Monitoring NFSZ

Teljesitmény-

vizsgalatok Sl Wb

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, NFSZ,
KIM, MKH

Szlikség esetén

Szabalyozasi FH, NGM,
koncepcid KIM

tervezése

FH, NGM,
KIM, NFSZ,
MKH

Konszenzualis FH,
szabalyozas NGM,
véglegesitése KIM

Szabalyozasi
egyeztetés

FH,
Flexicurity NGM,
stratégia NFSZ,
MKH

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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NFSZ ~

Mddositas

; Erintett intézmények kore
megnevezése

FH, NGM,

Monitoring NFSZ

Teljesitmény-

vizsgalatok Sl Wb

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, NFSZ,
KIM, MKH

Szabalyozasi
koncepcid
tervezése

FH, NGM,
KIM

FH, NGM,
KIM, NFSZ,
MKH

Konszenzualis FH,
szabalyozas NGM,
véglegesitése KIM

Szabalyozasi
egyeztetés

FH,
NGM,

NFSZ,
KIM,
MKH

Teljesitmény-
aranyos bérezés

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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Mddositas
megnevezése

Erintett intézmények kore

Konceptualis és
szakmai
tervezés

FH, NGM,
BM, NEFMI

Modell-
vizsgalatok

FH, NGM, MKH,
NFSZ, NEFMI, BM

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, KIM,
NFSZ, NEFMI, BM,

MKH

Szabalyozasi
koncepcid

FH, NGM,
KIM, BM,
NEFMI

Szabalyozasi
elokészités

FH, NGM,
KIM, BM,

NEFMI

FH, NGM,

KIM, MKH,

NFSZ, BM,
NEFMI

FH,
Konszenzualis Nl
=hzud KIM,B
szabalyozas M
véglegesitése NEIéM
I

Szabalyozasi
egyeztetés

Bels6 kommuni-
kacio javitasa FH,
kdzhiteles NGM,
torzsadatbazisok KIM,
ra épulo NFSZ,
szervezeti MKH
szolgaltatastam NEFM
ogatd rendszer I, BM
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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4. A moédositasokkal érintett intézmények és kozremiikodok
feladatai

Mddositas

; Intézményi feladatok kore
megnevezése

FH: Kozhiteles torzsadatbazisokra épild szervezeti
Konceptualis és |szolgaltatas tdmogatd rendszer szakmai feladat-
szakmai strukturajanak tervezése;
tervezés JSZ szerint: gazdasag-stratégiai és egyéb célok
megjelenitése a koncepciéban, inputok

FH: modellvizsgdlat konfiguraldsa, project hosting
JSZ szerint: adat inputok, szakértdi inputok
NFSZ: adat inputok, szakért6i inputok

Modell-
vizsgalatok

Szakmai tesztek |FH: tesztek konfigurdldsa, project hosting
(percepcidk, |JSZ szerint: adat inputok, szakértdi inputok
vélemények) |NFSZ: adat inputok, szakért6i inputok

Szabalyozasi |FH: szabalyozasi koncepcié javaslat elkészitése
koncepcid JSZ szerint: szakért6i inputok

Szabalyozasi |FH: kodifikacids szakértdi inputok
elokészités JSZ szerint: kodifikacios tevékenység iranyitasa

FH: egyeztetések koordinalasa
JSZ szerint: egyeztetéseken szakértli részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértli részvétel

Szabalyozasi
egyeztetés

Konszenzudlis |FH: szakért6i kézrem(ikodés
szabalyozas |SZ szerint: kodifikacio, kodifikacidos szakértdi inputok,
véglegesitése |kodifikacios szakért6i kdzrem(ikodés

K6zhiteles
térzsadatbazisok ) - . s
L i FH: szervezeti implementacio
ra épulo o L - - N
. JSZ szerint: implementacié koézigazgatasi feligyelete,
szervezeti

kozigazgatdsi implementacio

szolgaltatasta- |\ rco. o orvezeti implementacio

mogatd rendszer
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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NFSZ ~
Mod05|ta§ Intézményi feladatok kore
megnevezése
FH: Delegéalhaté feladatkordk struktirajanak tervezése;
Y NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a
Monitoring koncepcidban
NFSZ:er6forras-adat inputok, szakértoi inputok
Teljesitmény- FH: teljesitmény modellvizsgalat konfiguralasa, project

vizsgalatok

hosting
NGM: szakértdi inputok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakértGi inputok
KIM: adat inputok, szakértdi inputok
NFSZ: szakértdi inputok

MKH: szakértdi inputok

Szlikség esetén
szabalyozasi
koncepcié
tervezése

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése, kodifikacids
szakért6i inputok

NGM: szakért6i inputok, kodifikacids tevékenység iranyitasa
KIM: szakértdi inputok, kodifikacids szakértoi inputok

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértGi részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakértdi részvétel

Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

FH: szakértoi kozremuikodés
NGM: kodifikacio
KIM: kodifikacids szakért6i inputok

Szubszidiaritas

FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacio

MKH: kozigazgatasi implementacid

KIM: implementécié kdzigazgatasi felligyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
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Mod05|ta§ Intézményi feladatok kore
megnevezése
FH: flexicurity stratégia struktirajanak tervezése;
Monitoring NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a
koncepcidban
Teljesitmény- FH: teljesitmény modellvizsgalat konfiguralasa, project

vizsgalatok

hosting
NGM: szakértdi inputok

Szakmai tesztek
(percepciodk,
vélemények)

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakértdi inputok
KIM: adat inputok, szakértG6i inputok
NFSZ: szakértdi inputok

MKH: szakértdi inputok

Szikség esetén
szabalyozasi
koncepcié tervezése

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése, kodifikacios
szakért6i inputok

NGM: szakeértdi inputok, kodifikacios tevékenység iranyitasa
KIM: szakértdi inputok, kodifikacids szakértoi inputok

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakértdi részvétel

Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

FH: szakért6i kozrem(ikodés
NGM: kodifikacid
KIM: kodifikacids szakértdi inputok

Flexicurity stratégia

FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacio

MKH: kézigazgatasi implementacio

KIM: implementacié kdzigazgatasi felligyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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Mod05|ta§ Intézményi feladatok kore
megnevezése
FH: Teljesitmény-aranyos bérezés struktirajanak
tervezése;
Monitoring NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a
koncepcidéban
NFSZ:er6forras-adat inputok, szakértdi inputok
Teljesitmény- FH: teljesitmeény modellvizsgalat konfiguralasa, project

vizsgalatok

hosting
NGM: szakértdi inputok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH: tesztek konfigurdlasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakértGi inputok
KIM: adat inputok, szakértdi inputok
NFSZ: szakértdi inputok

MKH: szakértdi inputok

Szabalyozasi
koncepcid
tervezése

FH: szabalyozasi koncepciod javaslat elkészitése, kodifikacids
szakértdi inputok

NGM: szakértdi inputok, kodifikacios tevékenység iranyitasa
KIM: szakértdi inputok, kodifikacidos szakértdi inputok

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakértdi részvétel

Konszenzualis
szabalyozas
véglegesitése

FH: szakértoi kozremukodés
NGM: kodifikacio
KIM: kodifikacids szakért6i inputok

Teljesitmény-
motivalo
bérezés
bevezetése

FH: szervezeti implementacio

NGM: kodzigazgatasi implementacid

MKH: kbzigazgatasi implementacio

KIM: implementacidé kdzigazgatasi felligyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
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Mddositas
megnevezése

Intézményi feladatok kore

Konceptualis és
szakmai tervezés

FH: Kozhiteles tOrzsadatbazisokra  épll6  szervezeti
szolgdltatds  tdmogato rendszer  szakmai  feladat-
strukturajanak tervezése;

NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a
koncepcidban

BM: Adatbazis inputok

NEFMI: Adatbazis inputok

Modell-
vizsgalatok

FH: modellvizsgalat konfiguraldsa, project hosting
NGM: adat inputok, szakértdi inputok

MKH: adat inputok

NFSZ: adat inputok, szakért6i inputok

NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok

BM: adat inputok, szakértdi inputok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH: tesztek konfigurdlasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakértGi inputok
KIM: adat inputok, szakértdi inputok
NFSZ: szakértdi inputok

MKH: szakértdi inputok

NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok
BM: adat inputok, szakértdi inputok

Szabalyozasi
koncepcié

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése
NGM: szakeértdi inputok

KIM: szakértdi inputok

NEFMI: szakértGi inputok

BM: szakértGi inputok

Szabalyozasi
elokészités

FH: kodifikacios szakért6i inputok

NGM: kodifikacios tevékenység iranyitasa
KIM: kodifikacids szakértdi inputok
NEFMI: kodifikacidos szakértdi inputok
BM: kodifikacios szakért6i inputok

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel
MKH: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NEFMI: egyeztetéseken szakértdi részvétel
BM: egyeztetéseken szakértGi részvétel

Konszenzualis

FH: szakértoi kozremuUkodés

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként -
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szabdlyozas |NGM: kodifikacid

véglegesitése |KIM: kodifikacids szakértdi inputok

NEFMI: kodifikacios szakért6i kdzrem(ikodés
BM: kodifikacids szakértGi kozremiikddés

Kdzhiteles . . L s
. FH: szervezeti implementacio
torzsadat- . L L s
(. . ... |NGM: kbzigazgatasi implementacio
bazisokra éepulo Ll L 2
: MKH: kézigazgatasi implementacio
szervezeti . s s PP
. . KIM: implementacio kézigazgatasi felligyelete
szolgaltatas- . - 7
B . NFSZ: szervezeti implementacio
tamogato A (o L s
NEFMI: kdzigazgatasi implementacio
rendszer . S .
. BM: kbézigazgatasi implementacio
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt

munkaigyi é5 szocialis rendszer részeként - iy o I
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Prioritas (3) — Szervezetfejlesztés strukturalis dimenzidja

1. A modositasok javasolt idobeli iitemezése

Mddositas PR .
. Idobeli Utemezes
megnevezése
Az adllamszervezetben zajlé atalakitasok lehetséges
1-3 kimeneteli sokszinliséege miatt jelen pillanatban
' szakmailag relevans Utemezés megadasa
megalapozatlan lenne.

2. A modositasok becsiilt forrasigénye

Mod05|ta§ A médositdsok becsllt forrasigénye
megnevezése
Az allamszervezetben zajlo atalakitasok lehetséges
1-3 kimeneteli sokszinlisége miatt jelen pillanatban a
) modositasok szakmailag relevans becslilt
forrasigényének megadasa megalapozatlan lenne.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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3. A modositasokkal érintett intézmények és kozremiikodok kore

Mddositas
megnevezése

Erintett intézmények kore

Konceptualis
tervezés

FH, NGM,
NEFMI

Modell-vizsgalatok

FH, NGM, NEFMI

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH, NGM, NEFMI

NFSZ,

Szabalyozasi
koncepcid

FH, NGM,
NEFMI, KIM

Szabalyozasi
el6készités

FH, NGM,
NEFMI, KIM

Szabalyozasi

FH, NGM,
NEFMI,

egyeztetés KIM, NFSZ,

FH,
NGM,
NEFM
I, KIM

Szabalyozas
véglegesitése

FH, NGM,
NEFMI,
KIM,
NFSZ,
telepilési
onkor-
many-
zatok

Integralt
munkalgyi és
szocialis
szolgaltatasi
rendszer kiépitése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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Mod05|ta§ Erintett intézmények kore
megnheve-zese
Konceptualis FH, NGM,
tervezés NEFMI, FSZ*
Modell-vizsgalatok FH, NGM, NEFMI
Sz(a‘;”r"caé tceiSéitek FH, NGM, NEFMI
percepclox, NFSZ, FSZ*, ME**
vélemeények)
Szabalyozasi FH, NGM,
koncepcid NEFMI, KIM
Szabalyozasi FH, NGM,
el6készités NEFMI, KIM
FH, NGM,
NEFMI, KIM,
, .. NFSZ, FSZ*,
Szabalyozasi ME
egyeztetes telepulési
6nkormany-
zatok
FH,
Szabalyozas NGM,
véglegesitése NEFMI
, KIM
ME
FH,
NGM,
NEFMI
Terileti alapu , KIM,
er6forrasgazdal- NFSZ,
kodas felallitasa tele-
pulési
onkor-
many-
zatok

* FSZ= Fellgyeleti Szerv: Az adott dllami alrendszer felligyeletét ellatéd
vagy tulajdonosi jogokat gyakorlé minisztérium
** ME: Munkaadoi Erdekképviselet

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi éz szocidlis rendszer részeként I A i ¥ I
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Modositas Erintett intézmények kore
megnevezese
Konceptualis FH, NGM,
tervezés NEFMI, C&E*
Modell-vizsgalatok FH, NGM, NEFMI
Szakmai tesztek FH, NGM, NEFMI
(percepciok,
X ) NFSZ,
veélemeények)
Szabalyozasi FH, NGM,
koncepcié NEFMI, KIM
Szabalyozasi FH, NGM,
el6készités NEFMI, KIM
FH, NGM,
NEFMI, KIM,
Szabalyozasi NFSZ, CRE*
egyeztetés telepulési
onkormanyza
tok
FH,
Szabalyozas NGM,
véglegesitése NEFMI
KIM
C&E*FH,
NGM,
NEFMI,
KIM,
Szerzddéses feladat NFSZ,
atruhazas telepul-
Iési
onkor-
manyza-
tok

* C&E= Civil- és egyhazi szervezetek

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként i T ’ i
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4. A moédositasokkal érintett intézmények és kozremiikodok
feladatai

Modositas . ..
. Intezmenyi feladatok kore
megnevezese
FH: integralt szocidlis ellatérendszer szakmai feladat-
Konceptualis strukturajanak tervezése;
tervezés NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a koncepcidban

NEFMI: szocialis stratégiai célok megjelenitése a koncepciéban

FH: modellvizsgéalat konfiguralasa, project hosting
Modell-vizsgalatok |NGM: adat inputok, szakértdi inputok
NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakért6i inputok
NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok
NFSZ: szakértdi inputok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése

Szabalyozasi NGM: szakért8i inputok
koncepcié NEFMI: szakért6i inputok

KIM: szakért6i inputok

FH: kodifikacios szakértGi inputok

Szabalyozasi NGM: kodifikacids tevékenység irdnyitasa
elokészités NEFMI: kodifikacids szakért6i inputok

KIM: kodifikacids szakértdi inputok

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértoi részvétel
NEFMI: egyeztetéseken szakértli részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: szakért6i kozrem(ikodés
Szabalyozas NGM: kodifikacié
véglegesitése NEFMI: szakért6i kbzrem(ikodés
KIM: kodifikaciés kézrem(ikodés

FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacid

NEFMI: kézigazgatasi implementacio

KIM: implementacié kdzigazgatasi felligyelete

NFSZ: szervezeti implementacio

telepllési 6nkormanyzatok: szervezeti implementacio

Integralt szocialis
ellatérendszer
bevezetése

FH: Terlleti alapu er6forras-gazdalkodas feladat-struktirajanak

T tervezése;
KonceptL!alls NGM: gazaaség-stratégiai célok megjelenitése a koncepcidban
tervezes NEFMI: szocialis stratégiai célok megjelenitése a koncepciéban

FSZ: egyéb stratégiai célok

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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FH: modellvizsgalat konfiguralasa, project hosting
Modell-vizsgalatok |NGM: adat inputok, szakért6i inputok
NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
Szakmai tesztek |NGM: adat inputok, szakért6i inputok

(percepciok, NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok
vélemények) NFSZ: szakértdi inputok

FSZ: szakértGi inputok

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése

Szabalyozasi NGM: szakért6i inputok
koncepcid NEFMI: szakértsi inputok

KIM: szakért6i inputok

FH: kodifikacios szakértGi inputok

NGM: kodifikacids tevékenység iranyitasa
NEFMI: kodifikacids szakért6i inputok
KIM: kodifikacios szakértGi inputok

Szabalyozasi
elOkészités

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértoi részvétel

NEFMI: egyeztetéseken szakértli részvétel

KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel

NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel

FSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel

telepilési 6nkormanyzatok: egyeztetéseken szakértsi részvétel

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: szakért6i kozrem(ikodés
Szabalyozas NGM: kodifikacio

véglegesitése NEFMI: szakért6i kozrem(ikddés
KIM: kodifikacios kozremi(kodés

FH: szervezeti implementacio
NGM: kbzigazgatasi implementacid

Teruleti alapu NEFMI: kdzigazgatasi implementacio

erof,orras, KIM: implementacié kdzigazgatasi felligyelete
gazdalkodas . - 7 .
. NFSZ: szervezeti implementacio
bevezetése

FSZ: alrendszeri implementacio
telepllési 6nkormanyzatok: szervezeti implementacio

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Mddositas
megnevezése

Intézményi feladatok kore

Konceptualis
tervezes

FH: integralt szocialis ellatérendszer keretén bellli szerz6déses
feladat atruhazas szakmai strukturajanak tervezése;

NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a koncepaoban
NEFMI: szocialis stratégiai célok megjelenitése a koncepcidban
C&E: szervezeti célok megjelenitése a koncepcidoban

Modell-vizsgalatok

FH: modellvizsgalat konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakértdi mputok
NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok

Szakmai tesztek
(percepciok,
vélemeények)

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakértdi inputok
NEFMI: adat inputok, szakért6i inputok
NFSZ: szakértoi inputok

Szabalyozasi
koncepcid

FH: szabalyozasi koncepcié javaslat elkészitése
NGM: szakért6i inputok

NEFMI: szakértGi inputok

KIM: szakért6i inputok

Szabalyozasi
elOkészités

FH: kodifikacids szakeért6i inputok

NGM: kodifikacids tevékenység iranyitasa
NEFMI: kodifikacids szakért6i inputok
KIM: kodifikacios szakértGi inputok

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértdi részvétel

NEFMI: egyeztetéseken szakérti részvétel

KIM: egyeztetéseken szakértdi részvétel

NFSZ: egyeztetéseken szakértsi részvétel

CRE: egyeztetéseken szakeértbi részvétel

telepilési 6nkormanyzatok: egyeztetéseken szakértdi részvétel

Szabalyozas
véglegesitése

FH: szakértdi kozremikodés
NGM: kodifikacio

NEFMI: szakért6i kézremikodés
KIM: kodifikacios kdzrem(ikodés

Integralt szocialis
ellatérendszer
bevezetése

FH: szervezeti |mplementaCIo

NGM: kdzigazgatasi implementacié

NEFMI: kdzigazgatasi implementacio

KIM: implementdci6 kbzigazgatasi felligyelete

NFSZ: szervezeti |mplementaC|o

telepilési 6nkormanyzatok: szervezeti implementacio
CRE: szervezeti implementacio
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11. A munkaiigyi rendszer javasolt szolgaltatasfejle  sztési
iranyai

11.1. PRIORITASOK

Prioritas (1) - A munkaiigyi és a szocialis intézményrendszer
interoperabilis miikodésének kialakitasa a foglalkoztatas bovitését
segito szolgaltatasok tartalmi és minodségi fejlesztésének céljaval.

1. Prioritas tartalma

A munkaligyi és a szocidlis intézményrendszer egylttmikodésének
biztositasa a foglalkoztatas elGsegitését célzd feladatok korében a fejlett
eurdépai gazdasagokban mar hosszabb ideje meghatarozd stratégiai-
igazgatasi célkitlizés. A két rendszer minél szorosabb egylttmiikodését a
tervezéstdl az igazgatasi feladatokon at az lgyfélszolgaltatasokig szamos
orszagban integralt rendszerben valdsitjdk meg, és ezek a rendszerek
tobb évtizeden at formaléodé tarsadalmi bedgyazottsaguk, valamint
folyamatosan a szikségletekhez, igényekhez igazitott moddszertani
eszkozeik és szolgaltatasi portfélidojuk révén igen hatékony tédmogatast
biztositanak az lgyfelek szamara.

A szolgaltatd rendszerek integraldsara iranyulé megoldasok persze nem
uniformizaltak. A jelenleg Magyarorszagon is favorizalt an. ,egyablakos”
modellek kialakitasat tekintve els6sorban az Egyesilt Kiralysagban elért
eredményeket érdemes példaként felhozni. Az egylttmikddés hatékony
szervezeti modelljeinek kialakitasaban leginkabb Finnorszag tekinthet6
élenjaronak, ahol a szervezeti egylttm(ikodés sikeres fejlesztése az
intézményi szolgaltatasi portfolié kdzos elemeinek meghatdrozasa és
célzott fejlesztése révén ért el komoly eredményeket. Az intézmények
helyi szinti milkddésének 0Osszehangoldsaban ugyanakkor leginkabb
Déania mutat kiemelked6 példat.

Barmely szegmensét is tekintjlk a munkalgyi és a szocialis
intézményrendszer egylttm(ikodési lehetGségeinek, vagy az integralt
mUkodés lehetséges terlleteinek, a jé gyakorlatokat megjelenitd
nemzetkdzi példakkal 6sszehasonlitva teljesen egyértelm(i, hogy a '90-es
évek elején feldllitott magyar munkaigyi intézményrendszer és a szocialis
intézményrendszer kozott sem altalanos, sem helyi szinten nem
tekinthet6 megfelelének, sem pedig hatékonynak az egytttmikoddés.

Nem szabad ugyanakkor figyelmen kivil hagyni, hogy a két
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intézményrendszer egyittmikodésének sziikségessége szakmai korokben
Magyarorszagon mar korabban is egyértelm(ien megjelent, az
intézményrendszerek kozotti egylttmikddés kialakitdsara iranyuld
torekvések is érzékelhetdk voltak. Kilonésen az Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozast kovetéen manifesztalodtak az ilyen iranyu toérekvések,
els6sorban persze inkabb csak a fejlesztési programok stratégiai szint(
célkitlzéseinek meghatarozasaban.

Ebben a vonatkozdsban kiemelt figyelmet érdemel a Tarsadalmi
Megujulds Operativ Program (TAMOP), amely egyértelmien definialt
celként hatarozza egy ,Integralt munkalgyi és szocialis ellatérendszer”
reformjat. Erdemes a TAMOP 2007-2013 dokumentum vonatkozd
alpontjat idézni, amely tébbek kozott elérendd célként hatarozza meg az
integralt rendszer kialakitasat (p. 87-88.):

»2.5.6.4 Integralt munkaigyi és szocidlis ellatorendszer reformja

A munkanélkili, szocidlis, tarsadalombiztositdsi ellatast és
szolgdltatast nyuljtd intézmények tevékenysége jelenleg nem
0sszehangolt. Egyes csoportok, szolgaltatasok tébb
intézményben is megjelennek, masok teljesen kimaradnak. Az
Ggyfelek kisebb hanyadanal rendszeres - bar sokszor egyoldall -
a kapcsolat, nagy tobbséglkrél, munkaer6-piaci kotddésukrol,
lehet6ségeikrdl és szandékaikrdl azonban nincsenek informacidk.
Nem kerll sor sem segitségnyujtasra, sem 6szténzésre, hidanyzik
az elvaras, a kényszer, a tdmogatas ahhoz, hogy valaha ismét
teljes értékd munkat végezzenek. Az allastalanok jo része
kényszerlen berendezkedett egy sajatos életstratégiara: a
szocialis ellatds-kodzfoglalkoztatas—-alkalmi munka valtogatdsara.
A tapasztalatok szerint ebbdl az életformabdl a jelenlegi
rendszerben gyakran akkor sem képesek maguk kilépni, ha van
elérhet6 munkalehet6ség. A tartdésan munkanélkili, hatranyos
helyzeti emberek esetében hidnyosak azok a szocidlis és
rehabilitaciés szolgaltatasok, amelyek foglalkoztathatdésagukat,
képezhetOségliket segitenék.

Az aktivitds novelése és az alldskeresés Osztonzése érdekében
2007-t6l megkezdjik egy olyan rendszer kiépitését, amelyben a
munkaval nem rendelkez6 emberek el6szor az elérhetd
allaslehet6ségekkel, allaskeresést segitd szolgaltatasokkal
talalkoznak, és csak abban az esetben valnak jogosulttd az
ellatasokra, ha nincs lehet6ségliik azonnal munkaba allni. Az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) bazisan (a megyei
rendszerbdl regiondlissa alakuld munkaligyi koézpontok és a
kistérségi szinten mikddo helyi kirendeltségek halézatara épitve)
egy koOzOs belépési pontot (egyablakos rendszert) alakitunk ki,
ahol minden munkavallalasi koru személynek meg kell jelennie,
aki ellatast igényel. Az integralt foglalkoztatasi és szocialis
szolgaltatd rendszer kialakitdsa az AFSZ Ugyfélkorének jelentOs
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bévilését fogja eredményezni (a jelenlegi évi 1 millio fds
Ggyfélforgalom akar meg is duplazddhat).

Ahhoz, hogy az AFSZ a névekvd lgyfélkorbdl fakadd feladatokat
magas szinvonalon, eredményesen és hatékonyan tudja ellatni,
és mindazoknak, akinek valamilyen aktiv munkaerdpiaci
szolgaltatasra vagy programra van szlkségik biztositani tudja
azt, szlilkséges novelni az erre rendelkezésre alld6 pénzlgyi
forrasokat. Ezt a célt szolgalhatjdk az Eurdpai Szocialis Alap
forrasai. Az infrastrukturalis fejlesztések pedig a szolgaltatasok
nylujtdsahoz sziikséges fizikai infrastrukturat teremtik meg. A
rendszer kiépitéséhez az ESZA forrasok az 1. prioritasi
tengelyben megjelend, integralt koézponti, az AFSZ bazisan
|étrejovo fejlesztések révén jarulnak hozza.”

-7 .

Ha a szocidlis ellatérendszer intézményi elemeinek integracidjara
vonatkozd elképzeléseket és kezdeményezéseket tekintjik, helyi szinten
is taldlunk pozitiv példakat. Ezek Iényegliket tekintve abban mutatkoznak,
hogy tobb helyi 6nkormanyzatnal is gyakorlatként jelent meg a helyi
munkaligyi ellatdé szervezet - a munkalgyi kirendeltség - és a
csaladsegité kozpont munkdajanak 6sszehangolasa. Van, ahol kilon erre a
célra létesitett szakmai egyeztetd féorum mikddtetésével foglaljak keretbe
az elldtérendszeri egyuttm(ikodést. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy
leginkabb ritka kivételekrdl beszélhetlink, az orszag égészét, illetve ezen
belil a Dél-alfoldi régiot tekintve nem utalhatunk altaldnosan elterjedt
gyakorlatra.

1. Prioritas célkitlzései

A jelenlegi magyarorszagi helyzetet és ezen belll a dél-alfoldi régid
helyzetét is az jellemzi, hogy az Aallastalanok, ki{lénésen a
munkaképességiiket részben, vagy egészben elvesztd allasnélkiliek tobb
allami intézményhez is fordulhatnak elldtdsért.’®® Ha a munkaligyi terilet

15 BAcs-Kiskun megyei munkatars ,[...] most én ugy gondolom, hogy egy kirendeltségnek
nem az a dolga, hogy papirokat gyartson, az is, mert az is hozzatartozik a feladathoz, de ha
szigortuan belegondolunk, az mas feladat, mas szerepl6 is el tudna latni. Mondjuk, ha most
nem biztositasi alapunak tekintjliik a munkanélkiili-ellatast, az allaskeresési ellatast, akkor
mondjuk egy Apeh is meg tudja ezt oldani. Valakinek megsziinik a munkaviszonya, a papirjat
bekildi az Apeh-nek az 3 hénapon keresztul kiutal neki X pénzt, maga az ellatas rendszert le
lehet tudni, ahhoz nem kell egy apparatust fenntartani. En azt gondolom, hogy attél tud egy
munkaligyi kézpont hatékony lenni, ha reagal az igényekre, utanamegy a dolgoknak.

K: Tehat itt akkor inkabb a szolgaltatas, ami elsédleges és nem a blrokracia?

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

B R T |
- MAGYARORSZAG MEGUJUL

200

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,

E-maili munka@lab.hu & projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
wyw.munkahy Stocidlis Alap tirsfinanszirezdsaval valosul meg

wuw.ujszechenyitery,gowhy




KUzry
! o
M £

X

NFSZ

() szecHENYITERV

WZETI 4
G
« O
< K
(3

T¥n101°

fel6l kozelitjlk meg a lehetdségek korét, akkor természetesen
mindenekel6tt a foglalkoztatasi szolgdlathoz, de fordulhatnak az
onkormanyzathoz, a szocidlis intézményekhez, a tarsadalombiztositashoz
is. ezen kivll az allami szervezetek mellett szamos civil szervezet is
feladatként végzi az dllastalanok szamara nyujtand6 szolgdltatasokat,
tdmogatasokat, képzési programokat. A munkaerd-piaci feszlltségek
kezelését végz6 intézmények és szervezetek koére az elmult két
évtizedben folyamatosan bovilt, egyben differencialédott is. Ha sarkosan
kivannank fogalmazni, azt is mondhatnank, hogy a nyujtott szolgaltatasok
nyomon kdvetése, hatdsértékelése meglehetésen kaotikus képet mutat,*®®
amelyet alapvetéen az ismerethidnyra visszavezethet6 bizonytalansag
hatdroz meg. Ez a koérilmény jelentés mértékben Osszefligg azzal, hogy
az allami szocidlis ellatérendszer onkormanyzati és civil tAmogatasokkal
és szolgaltatasnyuljtassal kiegészitett hatokorében az lGgyfelek szamtalan
ponton léphetnek be az ellatdsok és tamogatdsok igénybe vételének
rendszerébe, és ugyancsak szamtalan ponton Iéphetnek ki onnan,
mikdzben e mozgasok regisztracidjara mindmaig nem alakult ki a
folyamatokrél egységes értelmezési és elemzési platformon attekintést
nyujté monitoring rendszer.*®’

V: Elsédleges, én a kollégakat, elnézést k6z6Ini szoktam veliik, hogy a picsajukat szétrugom,
ha maximalisan nem szolgaljak ki az (gyfelet vagy pofatlankodjanak vele vagy beszdljanak
neki, csak azt soroljak neki, hogy ezt ezért nem lehet, azt azért nem lehet, amazt amazért
nem lehet, akkor mi sem varhatjuk el a tuloldalrdél, hogy egy bérzén megjelenjen, egy
allasért minket félkeressen, ezt nem lehet igy, vagy komplexen kell ezt nézni, vagy sehogy.”

166 Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,K: Milyen f6bb eredményeket, pozitivumokat tud
elmondani ezen a teriileten, amit fontosnak tart megemliteni, ha van ilyen?

V: Hat, azt latjuk, hogy egyre kuszabb a tamogatasok kére, azzal ellentétben, hogy
egyszerlsiteni kellene, nagyon sok az adminisztracié hozza, és ezt mondjuk résziinkrél is
meg a munkaltaté részérél is, akar egyaltalan egy most egy beadott kérelem is nagyon sok
anyag, de utana mondjuk a havi elszamolas is példaul folyamatosan, amig megy a
tamogatas, sajnos sok jot nem tudok mondani, mert sajnos vannak olyan munkaltatok, akik
még a tamogatassal sem tudnak béviteni, mert egyszeriien a mindennapi miikédésiik forog
szinte veszélyben [...]”

17 Bacs—-Kiskun megyei munkatars: ,K: Vannak-e visszajelzések vagy informacié arra, hogy
mondjuk a tevékenységetek az mennyire hasznos?

V: Biztos hogy van ilyen, ha mast nem néziink, csak az lgyfél-elégedettségi vizsgalatokat
vagy a munkaltatéi elégedettséget, hagyomanyosan jok az eredményeink és igazan
semmiféle olyan, jo, persze, ohatatlanul is, aki az akaratat nem tudja rajtunk atverni, az
elégedetlen veliink, volt mar ara is példa, hogy fizikailag kellett valaki a kirendeltségrél
kitennem, mert sajnos bolond is jon be ide, tehat vannak ilyen dolgok. Volt olyan lgyfeliink,
az éppen rehab. jaradékra jelentkezett, hogy megérkezett a kollegdhoz és mar bontotta is a
Sopronit és tette az asztalra, és mondta, hogy & azért ezt a sért itt menet kézben meginna.
Ilyenek is vannak, extrém példak is vannak, de nem jellemz4. En abbdl kifolydlag dgy
gondolom, hogy tényleg sok rendezvényre eljutunk meg sok szereplével dolgozunk kézésen
és mar tényleg 20 éve hagyomanyosan és azért itt nekiink a kisvarosi jelleg azért sokkal
kénnyebb lehetéségeket adni egy nagyvarosban adni, ahol folyamatosan valtoznak a
szerepl6k meg minden, ujra kell dllandéan a kapcsolatokat, mindent épiteni, jobban, nem
allandéan, de jobban, mint mi nalunk, ez nekiink igy ebbdl a szempontbdl kénnyebb. De ez
is, én ugy gondolom, hogy ez egyébként csak szemléletmdd kérdése, ha valaki viszonylag
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Mindennek azért van kilonds jelentésége, mert a munkalgyi
ellatérendszer, valamint a szocidlis ellatads teriletén is akkor lehet
hatékony, a foglalkoztatdas bOviilése tekintetében eredményes
szolgaltatasok nyujtasaval szamolni, ha a megfeleld ismeretekre épulo
tervezés, elOkészités, moddszertani fejlesztés, szolgaltatasfejlesztés és
feladatvégzés hatarozza meg a szervezeti m(ikodés alapjellemzdit. Ennek
gyakorlati kritériumai csakis akkor képesek érvényesilni, ha a
szolgdltatdsok és a szolgaltatdsok révén megvaldsitani kivant
beavatkozasok az (Ulgyfelek tényleges igényeivel, képességeivel és
lehetéségeihez igazodnak. Tovabbi koévetelmény, hogy az egyes
szolgaltatasi elemek ne gyengitsék vagy kioltsak, hanem erGsitsék
egymast, a szinergiak érvényesitésének lehet6 maximalis
kihaszndalasaval.'®® Szintén tovabbi kdvetelmény, hogy a szolgdltatdsok
nyujtasat szervezeti keretek kozé foglald rendszer irdnyitdsa egységes
legyen, a feladatellatas teriletén kilonféle dimenzidk szerint tagolt (pl.
tertileti, szocidlis &gazat szerinti) szervezeti egységek iranyitasa
0sszehangolt legyen. A monitoring szerepére és jelentdségére az
el6z6ekben mar utaltunk, emellett feltétlenlil meg kell még emliteni, hogy
a szolgdltatasok elérhetéségének az aktiv koru nem foglalkoztatottak
teljes kore szamara szintén alapkdvetelményként tekintendd.

A fenti kritériumok figyelembe vételével tervezett és megvaldsitott
feladat-elldtasi és szolgdltatdsnyujtasi integracié jelen javaslatok
vonatkozasaban a szocidlis intézmények korében azokra vonatkozik,

nyitott és nem azon az alapon valogatja a partnereket, hogy ki tetszik, ki nem tetszik, akkor
bgyszeruen ez egy idé utan kialakul.”

Csongrad megyei munkatars: , [..] mikor a valtas volt tavaly aprilis 1-vel és a

munkaltatok bejottek, segitséget kértek, azeldtt is téliink kaptak segitséget, de mivel nem
hozzank tartozik, hanem az Apeh-hoz tartozott a bejelentési kételezettség, a bejelentésnek a
mddositasa, satébbi, akkor igy mi abban mar nem igazan tudtunk tanacsot adni, hanem at
kellett iranyitanunk, hogy a forrastél kapjanak informdciét, mert akkor nincs
félreinformalas.”
Békés megyei munkatars: ,[...] az Apeh-hoz futnak be a bejelentések, ami hatranyat én
latom és ez itt a kirendeltségi munkaban csapddik le, hogy amikor hozzak vissza az
igazoldlapjaikat az (gyfelek, bizony van, hogy tizes nagysagrend(i vagy még tébb, mert
minden egyes foglalkoztatas utan igazoldlapot éllit ki a foglalkoztatd, tehat maganak ennek a
feldolgozas is elég problémas, de maganak az lUgyfélnek is ezeknek a lapoknak a megdrzése,
tehat én el nem tudom képzelni, hogy majd, ha valaki odakeril a nyugdijkorhatarhoz, hogy
milyen stész papirral fog menni, vagy hogyan fogja tudni ezeket a lapjait majd leigazolni
ezzel a mérhetetlen adminisztracids papirral.”

Békés megyei munkatars: ,K: Itt nagy adminisztrativ terhekrél van szé, mondjuk a
munkaltaté részérél?

V: Igen, igen. Bar azért ez jelentds kénnyebbséget is jelent azzal, hogy példaul az Apehnél a,
jaj, milyen adatbazisba folkertilnek a tartozasmentes adatbazisba, ha folkertilnek, akkor nem
kell minden egyes alkalommal igazolast hozni arrdl, hogy neki nincs kéztartozasa, hanem
akkor a kollégand le tudja gylijteni, ki tudja nyomtatni, oda tudja rakni az lgyiratahoz, csak
ehhez az kell, hogy a munkaltaté felé is keriiljén. Volt olyan munkaltaté, hogy nekiink is
problémank, mert utana, mikor mar folydsitjuk a tamogatast, minden hénap elszamolasahoz
is kell ez az igazolas és hidba konyorogtiink, hogy réje, hogy keriilion fel erre a listara,
adatbazisba, nem tette meg és minden egyes alkalommal neki be kellett kocogni az Apeh-
hoz és hozni nekiink az igazolast a kéztartozas-mentességérol.”
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amelyek relevans szerepet jatszanak a foglalkoztatas bovitésének
el6segitésében. A szocialis ellatéorendszeren belll szdmos terilet
m(ikodése legfeljebb érintdlegesen, vagy egyaltaldn nem kapcsolddik a
munkaligyi ellatéorendszer feladatprofiljdhoz, igy a csaladsegités,
gyermekvédelmi vagy idbsellatasi feladatkorok és a munkaigyi
feladatkorok szorosabb integracidjanak nincs racionalis indoka.
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Mddositas

Sorszam i
megnevezése

Modositas célja

A javaslat célja nem egy ,izgalmas”,
Magyarorszagon Ujnak haté otlet
felvezetése. Tényként hatarozhatjuk meg
ugyanis, hogy az ugyfelek élethelyzetére
alapozott szolgaltatasnyujtas céljaval
kialakitandé integracio, a szervezetek
célként kitlzott interoperabilis miikodése
tavolrél sem kizardlag a munkaligyi és
szocialis ellatorendszer teriletén szikséges.
Az integralt szolgaltatasnyljtds - beleértve
a tarsadalmi kommunikacié feladatait - a
kbzigazgatas egésze elé komoly kihivasokat
fog allitani mar a legkozelebbi jovében.
Kulén fel kell hivhunk ra a figyelmet, hogy a
.kormanyablakok” rendszere éppen ezt az
iranyt jeleniti meg a 2010-es valasztasokat
kévetéen megalakult kormany stratégiai
céljai kozott, és a kormanyablak-rendszer
els6  milkoddési  tapasztalatai  alapjan
kirajzol6dé eredmények és problémak éppen
arra mutatnak ra, hogy nem elég a
szolgaltatasok ,front desk” rendszerét egy
kvazi-integralt alapra attltetni. A valdban
hatékony szolgaltatasnyljtas érdekében
megkerillhetetlen szervezeti feladatellatas
hattérelemeinek, a ~back-office”
rendszernek az integralt muikodtetése is.
Ennek kialakitdsa a javasolt modositas
lényege és célja.!®’

Integralt
szolgaltatasnyujtas
rendszerének
kialakitasa

169 Csongrad megyei munkatars: ,[...] az Apeh &ltal tortént bejelentéseket kérjiik, és akkor
régzitjiik, ha megint Gsszején a 200 nap, az ellatasra vald jogosultsag, akkor ellatast
allapitunk meg.”

Békés megyei munkatars: ,Tehat ebben a rendszerben, amikor egy Apeh-tdl at lehetne hivni
egy az egyben az ott nyilvantartasban szereplé munkavégzési napokat, nem tudjuk atemelni

[.]
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Prioritas (2) — Off-line ligyfélszolgalati rendszer kialakitasa a
munkaiigyi és a szocialis intézményrendszer interoperabilis
miikodésének kialakitasa a foglalkoztatas bovitését segito
szolgaltatasok tartalmi és mindségi fejlesztésének céljaval.

1. Prioritas tartalma

A hazai munkaligyi ellatérendszer érthetetlen okokbdl mindeddig
indokolatlanul  kiszoritotta kommunikaciés és szolgaltatasnyuijtasi
protfolidjabdl az off-line elektronikus, vagyis a telefonos professzionalis
tigyfélszolgalati rendszer fejlesztésének programjat.'”°

Itt Iényegében egy olyan professziondlis call-center szolgaltatas
kiépitésérél, folyamatos fejlesztésérol és megfeleld kompetencidkkal
rendelkez6 munkatarsi allomannyal vald Gzemeltetésérdl van szd, amely a
tomeges Ggyfélkorrel rendelkez6 gazdasagi szektorok, pl. pénzigyi

170 B4cs-Kiskun megyei munkatars: ,K: A kiértesitések ilyenkor hogy térténnek meg?

V: Levélben. Egyrészt, hat tébb mddon, akinek van mobilja, egy pillanat. Tehat ugye
altalaban, akinek van mobilelérhet6sége az azért a gépen rogzitésre kertil, az azért el6fordul
ezeknél az embereknél, hogy elfelejtik mondani, hogy hat az mar nem is az 6vé, nem
mikoédik, vagy akarmiért nem mikédik, nyilvan mi megprébalkozunk, az elsé kérben
telefonon probaljuk Gket elérni természetesen. Ha ez nem sikeril, nyilvanvald muszaj a
leveles megoldast valasztanunk és akkor azt kildjik ki nekik, egyébként elsé kérben, attdl
figg, hogy mennyi embert kell behivni, milyen kvalifikaltsaguak az emberek, a sima levélre
is be szoktak joénni. Tehat, aki el akar helyezkedni, annak nem kell semmiféle tértivevényes
levél, az a sima levélre is bején, ha nem tudjuk telefonon elérni, vagy a telefonra, annak
sincs nyoma igazabdl, de bejon, aki el akar helyezkedni, az bejoén, aki meg nem akar
elhelyezkedni, annak meg tértivevényest is kildhetek ki.”

Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,[...] ha csak egy embert keresiink és jén, akkor nem irunk
levelet, ha nagyobb létszamot érint, akkor irunk levelet, szamitégépes rendszerben akar e-
mailben, most mar lassanként, hat ott nem olyan nagy létszamban, de van, amikor e-mailt
kildink, telefondlunk, a telefon az eléggé megy, ez a telefonos értesités, akkor értesitjik az
ugyfelet, ez elég valtozo lehet, lehet, értesité levelet kildiink, hogy faradjon be, mert
munkahely van, faradjon ki a munkaltatéhoz mondjuk olyan levelet kildink.”

Csongrad megyei munkatars: ,[...] ha valaki munkaltatd 5 f6t kér, arra altalaban 15 f6t
probalunk alap, elsé nekifutasban kézvetiteni, ami slirgés, azt telefonon, ami esetleg var és
azt kévetben térténik a valogatas, tehat egyszerre donti el a munkaltatd, hogy ki az az 5,
mikor megjelenik az a 15 f6, akkor levélben térténik minden esetben, ez altalaban papir
alapon legyen, mert altalaban a szobeli dolog az elvész és sajnos minket is azért mérnek,
szamon kérnek, mit neveziink megfelel6 munkavallaldnak, itt a munkaltaténak is vannak
igényei, az, hogy megbizhatd legyen, amit nem jel6lnek meg, hogy els6dlegesen makdi vagy
10 kilométeres kérzetben legyen, iskolai végzettség, tehat itt szliriink, tehat itt az elsé
benyomas alapjan az (gyintézé vagy a kézvetité, én is be szoktam irni egy szot, hogy
eladhaté, motivalt, tehat barmit, tehat nem dJhajt olyan munkavallalot, aki itt az elsé
jelentkezés vagy a tébbi jelentkezés alkalmaval nem munkara kész allapotban jelenik meg,
tehat alkoholosan, azon nem tudok valtoztatni, tehat ezekkel azért dvatosan.”

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként - 7 . i iy |
L MA " : f!uLI‘
1

FURADODA
| :|.1.".1lr'|.:'=‘\l‘l.Jln \dJ

g =

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
E-maili munka@lab.hu & projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
wyw.munkahy Stocidlis Alap tirsfinanszirezdsaval valosul meg
wuw.ujszechenyitery,gowhy




KUzry
! o
o s,
)

.

K

NFSZ

1)) SZECHENYI TERV

< R
“1vnq018

szektor, kozszolgaltatasok (energia, tavkozlés, kereskedelem, stb.)
terliletén magatdl értet6dd eszkozként tamogatja a szolgaltatok és az
Ggyfelek kozotti kapcsolattartast, emellett az Gzleti promdciot, illetve az
adatgylijtés feladatait is.

A telefonos Ugyfélszolgalat szerepét mindenekel6tt az lgyfelek irdnyaba
torténd bizalomépités vonatkozasaban fontos kiemelni. Az Ugyfelek igen
jelentOs része ugyanis egyértelmUlen igényli a személyes kontaktust. Ezek
az Ugyfelek ugy érzik, tgyik megoldasaban akkor van igazi el6rehaladas,
ha feltett kérdéseikre belathatd idon belll személyes valaszt kapnak, de
legaldabb személyes kontaktuson keresztliil megvaldsuld kozlések révén
arrél kapnak informaciét, hogy tgyilkkel kapcsolatban mire szamithatnak,
vagy Ugyik éppen hol tart.}”*

Nagyon fontos korlilmény, hogy feltehetéen éppen azért fordul a
munkaligyi ellatérendszerhez, mert allastalan és szeretne munkahelyet,
foglalkoztatast taldlni, vagyis elvileg ,raér”, ezért azonban adott esetben
csak néhany perces személyes beszélgetés miatt akar tobb 6ras utazast és
Ugyfélszolgalati irodaban valé sorban allast kell vallalnia. Ma mar ez
teljesen szikségtelen, ugyanakkor az on-line Ugyfélszolgalati rendszerek
nem képesek a kozvetlen személyes kontaktus pszicholdgiai el6nyeit,
motivacios és bizalomépitd jegyeit a kapcsolattartdsban megjeleniteni.
Adddik tehat a jol bevalt és alkalmazott, a munkalgyi ellatérendszerben
eddig érdemtelenil hattérbe szoritott telefonos lgyfélszolgalati rendszer
kiépitésének és professzionalis (izemeltetésének programja.

Egy ilyen program a hazai munkaligyi ellatérendszer szamara kilondsen
sok elonyt tartogathat. Ma mar aligha lehet elképzelni olyan k&zdsséget,
ahol legaldbb a csalddban valakinek ne lenne mobiltelefonos
kommunikacids lehetésége. A kormanyzati szinten biztositott ingyenes
hivhatdsaggal az integralt munkalgyi és szocidlis ellatérendszeri telefonos
Ggyfélszolgalat valdédi kommunikaciés ,forradalmat” jelentene a hazai
ellatdsok torténetében.'’?

171 Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,[...] ha nagyon gyorsan kell, akkor telefonon hivjuk fel,
hogy jojjén be, kézvetitélapot adunk neki, tehat nem postan kildjlik ki, ez szerintem
hatékonyan mikédik, joI miikédik, és nagyon 6rém mindig elhelyezni valakit.”

172 Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,S6t, nekem van egy olyan dlmom is, de hét ez is az id6
fiiggvénye, hogy el6re egyeztetett idépontban, tehat elbre egyeztetiink az lgyféllel is, a
munkaltatéval is, és mint egy fejvadasz cég, megbeszéljlik az X cég igazgatdjaval, hogy na,
ez a delikvens holnap 10 drakor megy hozzad, tehat elbzetes telefonos egyeztetés és utana
ott jelenik meg a mi lgyfeliink, szeretnénk erre a szintre eljutni, de ez még nem m{kédik.”

Bacs-Kiskun megyei munkatars: ,/[...] rendszeresen jén a telefon, hogy ez az allashely hol
van, tehat érdeklédnek, [...]”

Békés megyei munkatéars: ,[..] mondtam, hogy olyan telefonszamot tessenek szivesek
megadni, amit fel is vesznek, tehat nem kapcsoljak ki, mert volt olyan az allaskeres6k
részrél, hogy a hivott szam ki van kapcsolva, nem tudom felhivni, nem tudom elérni, tehat
ezért mar aggalyom van a telefonnal [...]”

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként - 7 . i " |
L MACY f!ULI‘
1

WA DDA B, i
I :|.1.".111-'1.:':‘I.Jln.f:'-?".l_L;l'_'l"j\!j_’\‘ U

g =

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,
E-maili munka@lab.hu & projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
wyw.munkahy Stocidlis Alap tirsfinanszirezdsaval valosul meg
wuw.ujszechenyitery,gowhy




WU ar ™
i :
w

= ((J)) SZECHENYI TERV

L
NFSZ v

WZETI 4
AN 7Y
< K
“1yp1019

2. Prioritas célkitlizései

A prioritas célkitlizése, hogy az egyenld esélyli hozzaférés kritériumai
szempontjabdl egyértelmlien a leghatékonyabb eszkdz, a telefonos
Ogyfélszolgalati rendszer kialakitdsaval minimalizalja az Ugyfelek
szolgaltatoval vald kapcsolattartasra forditott eréforrasait (utazas, sorban
allas, informacidhiany miatti dontési dilemmak pszichés kezelése, stb.)
lehetOséget biztositva arra, hogy ezeket az eréforrasokat az ellatérendszer
altal szervezett és nyljtott, az egyén foglalkoztatdsanak miel6bbi
megvaldsuldsat célzd tevékenységekre és erdfeszitésekre forditsa.

A szolgdltatasi feladatokat ellaté szervezetek szamara ez a megoldas
ugyanakkor  szamos lehet6séget nyit meg az  adatkezelés
hatékonysaganak javitdsatél a kommunikacids kampanyok szervezésén
keresztil a személyes fizikai megjelenést kivané moddszerekhez képest
megtobbszordozott intenzitdsu kapcsolattartasig, szamos egyéb jarulékos
elénnyel egyitt.!”?

. Mddositas s
Sorszam : Modositas celja
megnevezese
A moddositas céljat tekintve a meghatarozé
kérdés, hogy miként Iéphet kapcsolatba a
munkaigyi és a szocidlis  szolgaltatd
rendszerekkel az (gyfél? A valasz magatol
Telefonos értet6dének tlnik: az Ggyfélszolgalati
Ggyfélszolgalati rendszeren keresztl.
1
rendszer L v
. Y Itt van kilénés jelentosége annak, hogy az
kialakitasa i . _— . -
ugyfélszolgalati rendszer milyen lehetéségeket
kindl az Ugyfelek szamara a kapcsolatfelvételre
és kapcsolattartasra. Ez mar O6nmagaban is
jelentésen meghatarozza, hogy a késdébbiekben
mekkora bizalommal fordul az

3 Csongrad megyei munkatars: ,K: A munkaerdigény hogyan érkezik be a kirendeltségre?

V: Ez johet telefonon, személyesen, postan, e-mail, mivel nem vagyunk ebben a
kormanyzati rendszerben még benne, e-mailben allasajanlat nem érkezik, de legtébbszor
telefonal a munkaltaté illetve, amikor, igen hat telefondl legtébbszér a munkaltato, a
munkaerdigényt bevissziik a rendszerbe, illetve azokkal a munkaltatokkal, akikkel még nem
talalkoztunk, azokkal prébalja felvenni a kapcsolatot a kollega, illetve az, aki talalkozott az
allasajanlattal, hogy pontositsa a munkaltatorél az adatokat, a sziikséges statisztikai
adatokat beszerezze, illetve sok esetben arrdl is meg kell gy6z6dni, hogy ez a munkaltaté
egy élo6, létez6 munkaltatd, tehat valamilyen dton-mddon azért megprobalunk meggyb6zbdni
arrdl, hogy nem kitalalt helyekre kiildjlik az embereket, hanem valdoban tényleg egy miik6dé
céghez, vallalkozashoz kiildjiik az embereket.”
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Ggyfélszolgalathoz az  Ugyfél, ezért s
meghatarozd, hogy az ugyfélszolgalat, minta a
szolgaltatasnyujté szervezet ,arca” koénnyl
elérhet6séget, érthetd, atlathatd, vilagos
mUkodést és kivald kommunikacids
képességeket jelenitsen meg az ugyfelek elott.
Erre ma még - belathatd ideig — a személyes
részvétel  keretei kozott a  tavolsagtol
fiuggetlenidl egyetlen rendszer, a telefonos
Ggyfélszolgalat képes.

A  modositds célja, hogy a telefonos
Ggyfélszolgalat call center jellegli képességét
kialakitsa a hazai munkalgyi (és a szolgaltatasi
integracié  esetleges  sikeres  programjat
kdvetden) és szocidlis ellatdrendszerben.'”

174 Csongrdd megyei munkatars: ,[...] amit a jogszabéaly el8ir, meghatdrozott id6kézénként,
minimum 3 havonta, 2 havonta, tehat az (gyfelek megjelennek a kirendeltségen és megtérténik
az elbeszélgetés, ugyanakkor Ugymond az els6 interjuhoz fiiggéen, elbeszélgetink, igyeksziink
allast keresni, de ettél figgetlenil, miutan napi szinten jonnek be, ha bejonnek a
munkaerbigénnyel, akkor azonnal nézziik, mindenkinek van egy (igyfélkére és megnézziik, hogy
ugyfélkéron belil, ki az az ligyfél, akit ki tudunk arra az a&lldsra koézvetiteni, és akkor a
kézvetitélapokat kikildjik az dgyfelek szamara.

K: Ennyi a kapcsolattartas?

V: Nem, hat a kapcsolattartds az ennél siriibb, mert a telefonos és személyes elérhetiség
megvan, erre mar az elsé interjukor meg az elsé taldlkozaskor felhivjuk az lgyfelek figyelmét, ha
barmi kérdés vagy gond van, akkor kereshetnek benniinket, ilyen szempontbdl folyamatosan
cs6rég a telefon, az (gyfelek jonnek, tehat az (gyintézével olyan szintli a kapcsolata, ha barmi
kérdése van és barmilyen jellegl, akar a mi munkateriletiinket érint6, akkor a segitségkérés is
megvan, tehat az emberi kapcsolat ez létezik, tehat azon kiviil, hogy megvan, aminek meg kell,
hogy teljesiiljén, de az emberi kapcsolat is fennall, értem ez alatt, hogy kap egy (gyfél egy masik
hatésagtdl egy hatarozatot, nem kizart, hogy bejon és esetleg azzal kapcsolatban is kérdést tesz
fél. De barmi gondjuk van, akkor keresnek benniinket, tehat ezt igy nem lehet azt mondani, hogy
kizardlag 2 havonta, 3 havonta, havonta, hanem a helyzettél fiiggben, de ha olyat latunk és
ismerjik az Ugyfélkort, mi is a megadott hatarnapoktdl eltéréen keresslik az ligyfeleket.”
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11.2. MODOSITASOK INDOKOLTSAGA, ALATAMASZTOTTSAGA,
KOCKAZATAI

Prioritas (1) - A munkaiigyi és a szocidlis intézményrendszer
interoperabilis miikodésének kialakitasa a foglalkoztatas bovitését
segito szolgaltatasok tartalmi és mindségi fejlesztésének céljaval.

Modositas

Sorszam i
megnevezése

Mddositas indokoltsaga

Az integralt, Osszehangolt szolgaltatasok
kialakitasa egyrészt lehetdséget ad az ugyfelek
élethelyzetében felmerdlt problémak
azonositasara, a megoldast tamogatd
szolgaltatasok  biztositasara, masrészt a
kozigazgatasi szervezetek szamara a
meghatarozé  funkciondlis  terileteken a
parhuzamossagok kiklszdbdlésére, a pazarlas
felszdamolasara, tovabba biztositja a tovabbi
fejlesztések egységes keretek kozott torténd
megvaldsitasat.

Az élethelyzet alapu szolgaltatadsok Utgyfél oldali
folyamataink  kialakitdsahoz sziikséges az
élethelyzetben érintett intézmények
folyamatainak, illetve eszkdzeinek és
Integralt ugyvitelének interoperabilis mikddése. Az
szolgaltatasnyjtas | elkulonllt — adatbazisok és  folyamatok a
1 rendszerének megnovelik ~— az  Ugyfel oldalon  elvart
kialakitdsa kézremukodés mérteket. A munkalgyi eés
szocidlis terllet megkezdett integracidja, az
egységes back-office |étrehozasanak elinditas
lehetGséget kinal magas szintli interoperabilitas
létrehozasara. A mar részben kiépult, aktiv kora
nem foglalkoztatottak egységes életut
adatbazisa biztosithatja a munkatgyi és szocialis
terlileten  érintett intézmények egységes,
élethelyzet alapu folyamat-menedzsmentjét.

Az integralt back-office biztositja, hogy az
érintett terlileten m(ikod6 intézmények, szakmai
fuggetlenségik megtartasa mellett vehetnek
részt az altaluk menedzselt szolgaltatas
biztositasaval az adott (gyfél élethelyzet
probléma megoldasaban. Az egységes folyamat
menedzsment biztositja, egyrészt, hogy az
intézmények rendelkezzenek az adott Ugyfél

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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szlikséges adataival és informaciodival, valamint
a folyamat menedzsmentben épitett szakmai
protokollok segitenek elkertilni a parhuzamos
beavatkozasokat, illetve a ~lyukas”
folyamatokat.

Az integralt back-office lehet6séget teremt az
egyes szakmai terlletekr6l érkez6 informaciok
alapjan a proaktiv szolgaltatasok m(ikodtetésére
is (pl. riasztasok, értesitések). Biztositja a két
agazat statisztikai adatgy(jtésének és
adatszolgaltatasanak o6sszehangolasat olyan
maodon, hogy az a szolgaltatdasok tervezésében,
monitorozasaban és értékelésében is
megfelel6képpen hasznalhatd eszkozt jelentsen.
A hatékony szolgaltatasnyujtashoz szikséges az
aktiv kord nem foglalkoztatottak egységes
adatbazisanak tovabbfejlesztése, amely a
L,belépési” pontoktdl és az intézményrendszertdl
fuggetlenll egy adatbazisban kezeli az aktiv
kort nem foglalkoztatott személyek életutjat.!”>

Az élethelyzet alapu integralt back-office
rendszer fejlesztése alapfeltétel a munkatigyi és
szocialis terlilet egyablakos és tobb csatornas
(személyes, on-line [internet], off-line [telefon],
sms,) Ugyfélszolgalati rendszerének
kialakitasara. Ehhez szlkséges az érintett
szakmai szervezetektdl fliggetlenll az integralt
back-office rendszer szervezetének,
mukoddésének, a szocidlis szervezetekkel vald
egyuttm(ikodés rendszerének kialakitasa,
valamint és a kapcsolédd informatikai
szolgaltatasok bdvitése.

Osszességében a fliggetlen munkalgyi és
szocialis, valamint a kapcsoléddé szakmai
intézmények, meglévl fejlesztésekre éplld

s Csongrad megyei munkatars: ,V: Hat atlathatatlan az (gyfélnek is, tébb a papir, ezek a
papirok, amit dolgozott, nem lesznek meg a nyugdijig, tehat nem nekiink kell kezelni, ezt
most mar az Apeh kezeli, ahogy kezeli, tehat nem tudja, hogy az lgyfél azonnal be van-e
jelentve, nincs, csak késbbb szerez tudomast arrdl, hogy neki erre a napra bejelentés
tortént, vagy nem.

K: Hogy kéne ezen valtoztatni?

V: Meg kéne sziintetni. tehat, hogy mindenki legalisan dolgozzon, ezt ki lehet kiisz6bd6Ini
munkaszerzédéssel, ahogy régen is volt, egyedi szerz6dés, egy hétre bejelentették, vagy
kéthetes szerz6dés és az is lehet 4 6ras és az is egyszeriibb, ezek a munkaviszonyok
mindenféleképpen régzitve vannak tb-igazolvanyba, igazoldlapba, ezek egyszeriibben
kezelhetbk az Apehnal is, jobban lekérdezhetbk, adatok szolgaltathatdk ligyfél részére, vagy
a tb altal is, az is kezeli, tehat az lgyfél utana tud nézni az adatainak, ezek utan, ahogy én
hivom Oket ,sajtpapirok” ezek utan mar most sem, nem nagyon és nincsenek rendezve az
tugyfél altal, ezek ,alacsony” nem papirra vannak otthon berendezkedve,hanem, hogy
dolgozzanak napszamban. Ezeket nem fogjak kezelni, mas szervnél sincs ez nagyon rendbe
téve.”

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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k6z6s back-office rendszere teszi lehet6vé az
Ggyfél oldali élethelyzet problémak egységes
kezelését, és ezzel végsO soron biztositja a
rendelkezésre allé eroforrasok valéban
hatékony, kimeneti eredményekben is mérhet6
teljesitményjavulast eredményez6
felhasznalasat.

Modositas

. Mddositas alatdmasztottsaga
megnevezése

Sorszam

A javasolt moédositasok alatdmasztédsara ma mar
rendelkezésiinkre  allnak  konkrét  példak,
amelyek  megvaldsitott, alapvetéen  pilot
statuszunak tekintheté programok lebonyolitasa
eredményeként jottek létre. Az egyik ilyen
tapasztalat az ,Ut a munkdhoz” program
megvaldsitdsanak  tdmogatasara fejlesztett
informatikai rendszerhez kapcsolodik.

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Adatbazis
m(ikodésének az volt a célja, hogy a munkalgyi
és onkormanyzati kapcsolatrendszer
erdsitésének tdmogatasa céljaval a
kovetkezbket valdsitsa meg:

» elektronikus informacidcsere biztositasa,
Ggyféladatok elektronikus tovabbitasa,

Integralt » a kozods ugyfelekkel kapcsolatos
szolgaltatasnyUit tgyviteli folyamatok dokumentalasa,

as rendszerének + papiralapl tgyintézés, postazas
kialakitasa kivaltasa.

Az (gyintéz6i platformon a szocialis és
munkaligyi agazatban nyujthaté szolgaltatasok,
ellatasok, tamogatasok egységes logikai
rendszerbe agyazva, egyértelm(ien definidlva
elérhetdévé valtak mindkét agazat Ugyintézdi
szamara kiklsz6bolve ezzel az Ggyintézok eltér6
szakmai hatterébdl addédoé  kulonbségeket,
amelyek a kilonb6z6 agazati szabalyokban
talalhaté tdmogatasok, szolgaltatasok, ellatdsok
eltéré6 logikai  strukturdja és heterogén
protokolljai miatt alakultak ki. A munka soran
tehat az informatikai eszk6zOket ugy kellett
szakmai tartalommal feltolteni (és forditva),
hogy - a program keretei kdz6tt — meg lehessen
haladni a két kulonalldé szabalyrendszer
eredendé kilonbségeit.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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A rendszer Onkormanyzati felhasznaldinak
szama tobb mint 6 ezer f3. Az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat részérdl a felhasznaldk
szama kozel 3 ezer f6. Magat a rendszert a
Foglalkoztatasi Hivatal (zemelteti. A rendszer
jelenleg mintegy 270 ezer Ugyfél adatait tarolja.

Kockazatok

, Médositas
Sorszam ,
megnevezese
Integralt
1 szolgaltatasnyujtas
rendszerének

kialakitasa

Az integralt szocidlis és  munkalgyi
szolgaltatds - az integralt szolgdltatasnyujtas
modellkisérleti programjaban - a szocidlis és
munkaligyi szolgaltatasok 6sszehangolasat,
valamint  Uj komplex  szolgaltatas(ok)
kialakitasat jelenti, és nem a szervezetek
o6nallésaganak megszintetését, vagyis nem
szervezeti integraciot.

Ennek a korulménynek a felismerése a
szolgaltatasi integracid bevezetését célzo
program kidolgozasakor, illetve
implementaciojanak  megkezdésekor nem
magatol értetdd6 az érintett szervezetek
részérdl. Sokkal valodszin(ibb, hogy heves
ellendllast gerjesztenek a korabbi hataskori
modositasok és megsziintetések, szervezeti
kompetenciak leépitésinek, illetve az ezekhez
kapcsolodo forrasmegvonasoknak a
tapasztalataibdl taplalkozé félelmek. Erre
felkészilve kell tehat mind az elOkészitést,
mind az implementaciét megkezdeni, kiemelt
kommunikacids feladatként jelélve meg az
érintett szervezeti kompetencidk, Ugyrendek
és protokollok moddositasanak el6nyeire, a
szervezet m(ikodésének Osszességében
varhato pozitiv eredményekre vald
figyelemfelhivast. Ez a feladat sajatos
edukaciés missziot kivan az integracios
projekt vezetése részérél, amelynek esetleges
kudarca magat az integracios folyamatot is
megakaszthatja, illetve kényszerpalyakra
terelheti.

A szociadlis és munkaligyi agazat helyi
szervezeteinek integralt egyuttm(ikodése

megkdveteli egymas Lnyelvének”
elsajatitdsat, a ko6z6s munkakultarat, a
koordinaciot - a hatdsagi tevékenység, a

jogalkotds, a tervezés, az értékelés, az

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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ellen6rzés tertletein -, az egylttmikodéshez
szlikséges eszkO0z6k, modszerek, eljarasok,
valamint kozos stratégia és k6z6s szabalyozas
kialakitasat. Ez a képesség a szervezetekben
onmagatél nyilvanvaléan nem alakul ki. A

szervezeti viselkedés alakitasat, az
egyluttm(kodés (j és az  addigiaknal
Iényegesen intenzivebb modozatainak

elsajatitasat kulonos figyelemmel 6sszeallitott
oktaté programokkal, tréningekkel lehet
kialakitani. Az oktaté programok esetleges
sikertelensége az integracios folyamatot is

megakaszthatja, illetve kényszerpalyakra
terelheti.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Prioritas (2) - Off-line ligyfélszolgalati rendszer kialakitasa a
munkaiigyi és a szocialis intézményrendszer interoperabilis
miikodésének kialakitasa a foglalkoztatas bovitését segito
szolgaltatasok tartalmi és mindségi fejlesztésének céljaval.

Modositas

. Moddositds indokoltsaga
megnevezése

Sorszam

Hazai viszonyok kozott az offline-nak szamitd
telefonos tgyfélszolgalat azért
megkerilhetetlen, mert minden olyan
szolgaltatasnal (pl. kézmd, pénzlgyi
szolgaltatasok, kereskedelem), ahol miikddnek
ilyen rendszerek, empirikusan bizonyithato,
hogy jelenleg ez a legnépszerilibb, az lgyfelek
altal minden egyéb  mddozatnal  akar
nagysagrendekkel gyakrabban igénybe vett

i Te,Iefonos: kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi csatorna.
2 tgyfelszolgalat . i o
kiépitése Ma hazankban a vonatkozd statisztikai adatok

alapjan megallapithato, hogy még a
legszegényebb, deprivalt, halmozottan
hatranyos helyzetli mikrok6zosségekben s
megvan a csaladoknak a lehet6sége arra, hogy
ha masként nem, a szélesebb rokonsag
valamely tagjanak  készllékét hasznalva
mobiltelefonrdl elérjen egy ingyenes hivhato
telefonszamon egy ugyfélszolgalatot.176

Ennek a kommunikacids modozatnak sem

176 Csongrad megyei munkatars: ,Most nem fog eszembe jutni, tehdt ami esetleg néha zavard, akar az
ott Ul6 ugyfél szempontjabdl, akdr a munkat érintéen, mi Ggy dolgozunk, hogy telefon mellettiink,
elérhetéek vagyunk, ami egyrészt sziikséges, ha egy (gyfélnek vagy munkaltatonak vagy mas
intézménynek kell, de ez azért zavarhatja az ligyfélfogadast, volt olyan, hogy egy (gyfelezés kézben 20
telefon jétt zsinérban, ez mindenféleképpen olyan szinten zavard, hogy mindenféleképpen vissza kell
zbkkenni, kettb, ez igy nehezitheti, tehat ez egy 6rdégi kér, mert egyrészt arra sziikség van, hogy aki
informacio, sajat tapasztalat, borzaszté nehéz uUgy dolgozni, hogy vannak olyan intézmények, ahol
ligyfélfogadas alatt vagy ha lgyfelezik az (igyintéz6, nem kapcsolnak telefont. Annak az ligyintéz6nek ez
nagyon jo, de annak, aki keresi és prompt kellene segitségnyujtas nagyon rossz ugye. Na, most ha azt
vessziik, hogy azok az lgyfelek, akik itt megfordulnak, és ha telefonal, féitételezem azt, hogy nincs is
megfelel6 anyagi hatér ahhoz, hogy orékig tartsa a vonalat, nem tehetem meg azt, hogy varatom, tehat
valdszinl azért telefondl, mert fontos, ez mindenféleképpen elsédleges, hogy a telefont venni kell, és
ugye neklink fol kell venni (gyfelezés kbzben is, de nekiink ez zavart jelenthet az (gyfelezésben, azért
is, mert kizbkkent, masrészt féléslegesen (l itt addig az lgyfél, mert nem tudunk az 6 lgyével
elérehaladni és a tévesztés lehetGsége is megvan, tehat sokkal hamarabb, tehat ez az, ami ugye, amin
ugy gondolom, hogy jo lenne, tehat pozitiv, mondom, aki lgyfelezik, de azt példaul nem tartom jonak,
azt hiszem, Pesten van a nyugdijbiztositas, ahol meghatarozott napokon lehet csak telefonalni,
hivatalbdl is, nem tesz kilénbséget a telefon, hogy ki telefondl és az, hogy egy héten egyszer vagy
kétszer, vagy egy-két oran belil lehet elérni egy hivatalt, ez mindenféleképpen hatranyos lehet abbdl a
szempontbdl, ha akdr egy segitségnyujtas vagy egy megkereséssel kapcsolatban nem egyértelmi a
megkeresés vagy barmi kérdésem mertlne fel és nem tudom elérni az lgyintézét, igy ezt alan egy picit
neheziti, mondom, tehat arra sziikség van, hogy az lgyfél elérhessen benniinket, vagy (gyfél vagy
hivatal, azért vannak prompt helyzetek, de ugyanakkor ez zavaré is lehet maganal az dgyfelezésnél.”

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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koltséghatékonysagat (utazas), sem a
szolgaltatasnyujtas fejlesztéséhez szlikséges
adatgyd(jtést, informacidgyijtést és
informacidszolgaltatast tekintve is kitlintetett
szerepe lehet a munkaligyi és szocialis
szolgaltatasnyujtds modernizalasdban és az
ugyfél személyes élethelyzetéhez szabott
szolgaltatasok biztositdsaban.

Modositas

Sorszam h
megnevezése

Médositas alatamasztottsaga

A  telefonos  Ugyfélszolgalatok  bevezetett
rendszere az Egyesilt Kiradlysagban
referenciaértékd modellnek tekinthet6.
Kétségtelen, hogy vannak mas modellek, ahol a
telefonos Ugyfélszolgalati rendszer nem kap
akkora hangsulyt, mint az angol gyakorlatban.
A hazai viszonyok tekintetében mindazonaltal
nem hagyhato figyelmen kivil, hogy kilén6sen
a leginkabb raszoruld, halmozottan hatranyos
helyzet(i térségek és az ott él6 kozbsségek
szamara az on-line elérhet6ség jorészt virtualis
lehetbség, ahhoz nemcsak internet-
hozzaférésre, hanem megfeleld
szamitastechnikai eszkdzellatottsagra is szikség
lenne, a kirendeltségekre valé beutazgatas
pedig igen sok esetben indokolatlan az egyén
foglalkoztatdsanak elGsegitését tekintve. Ma
hazankban a vonatkozd statisztikai adatok
alapjan megallapithato, hogy még a
legszegényebb, halmozottan hatranyos helyzet(i
mikrokdzdsségekben is megvan a csalddoknak a
lehet6sége arra, hogy ha masként nem, a
szélesebb rokonsag valamely  tagjanak
késziilékét hasznalva mobiltelefonrdl elérjen egy
ingyenes hivhaté telefonszamon egy
Ugyfélszolgalatot. Nem hagyhaté figyelmen
kival, hogy tagabb értelemben a telefonon
keresztul lebonyolitott személyes
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds kivaldoan
alkalmas olyan orientald, 0sztonzo,
figyelemfelkelt6 programok és kampanyok
lebonyolitasara, amelyek a telefonos
rendszerben az  Ugyfélszolgalatim  irodai
kommunikaciéhoz képest toredék id6 alatt, az
Ugyfelek  szamara minimalis  terheléssel
rendkivil hatékonyan bonyolithatok le.

Telefonos
2 tgyfélszolgalat
kiépitése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Ugyancsak nem szabad figyelmen kivul hagyni
azokat a tagabb értelemben vett el6nyoket sem,
amelyek a telemarketing vildgaban jdl
ismeretesek, és amelyek kihasznaldasa a
munkaligyi és szocidlis ellatdsok telefonos
Ugyfélszolgalati rendszerében minden tovabbi
nélktl megoldhatd. Itt a kovetkezd eldnyoket
kell kiemelni:

« a személyesség biztositasa a fizikai
tavolsag ellenére

« interaktivitas

« azonnal mérhetd hatékonysag (régzitett,
kielemzett és feldolgozott beszélgetések)

« azonnali informaciégyjtés (strukturalt
és semi-strukturalt informaciogydjtés
lehetGsége)

« a telefonos lefedettség miatt magas
hatékonysag és egyenld esélyl
hozzaférés

+ a telefontarifdk miatt
koltséghatékonysag (ingyenesen hivhaté
az Ugyfélnek, a szolgaltatéval térténd
megegyezés alapjan kedvezményes
tarifa a munkaigyi és szocialis
szervezeteknek)

Modositas

h Kockazatok
megnevezése

Sorszam

A telefonos Ugyfélszolgalat call center jellegl
rendszere jelenleg idegen elemként illeszkednek
a munkaligyi és szocidlis szolgaltatdsok hazai
Ggyfélszolgalati rendszerébe.

A call center szolgaltatasok implementacidja
jelentés  koltség-, emberi erdéforras és
szakmapolitkai tdmogatasi igénnyel valdsithatd
Telefonos meg sikeresen, ha mindezek az er6forrdsok
2 ugyfelszolgalat rendelkezésre allnak, még mindig kérdéses a
kiepitese szakmai program kidolgozottsaga és az
implementacié technikai megvaldsitasa.

Szamtalan tényezének kell tehat kedvez6
konstellacidoban rendelkezésre allnia egy ilyen
projekt sikeres kivitelezéséhez, amelyhez az
alapot azonban kétségtelenll az eltokélt
szakmapolitikai doéntés biztosithatja. Ennek
hiadnya esetén nincs értelme a program

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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kivitelezhet0ségérol beszélni.

A szervezeti érdekekre gyakorolt hatasat
tekintve a call center tipusu Ugyfélszolgalati
rendszer kialakitasa rendkivil sokrét(i. A Iényeg
azonban, hogy a call center tipusu
szolgaltatasnak csakis akkor van értelme, ha a
Prioritas 1 keretei kozo6tt meghatarozott
integralt szolgaltatasnyujtas beck-office
rendszerének  kialakitdsa  mar  sikeresen
megtértént. Ennek hidnydban a call center
szolgaltatas kialakitasa és belizemelése legjobb
esetben is csak felemas eredményeket hozhat a
rendszer mikodése szempontjabdl és az
Ugyfelek szamara egyarant, hiszen szamos
Ugytipus esetén az Ugyintézési jogosultsag
hidnya és az lgyintéz6 rendszer hianya miatt a
telefonos Ggyfélszolgalati munkatarsak
leginkabb csak a panaszok ismételt és
megndvekedett szamanak regisztralasara
korlatoznak mikodésiket.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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11.3. MODOSITASOK JAVASOLT IDOBELI UTEMEZESE, BECSULT
FORRASIGENYE, AZ ERINTETT INTEZENYEK AZONOSITASA

Prioritas (1) - A munkaiigyi és a szocidlis intézményrendszer
interoperabilis miikodésének kialakitasa a foglalkoztatas bovitését
segito szolgaltatasok tartalmi és minodségi fejlesztésének céljaval.

1. A modositasok javasolt idobeli iitemezése

Médositas
megnevezé Feladatok Gtemezése
se

2012 2013
negyedév negyedév
I II III v I II III AV

Konceptualis
tervezés

Modell-
vizsgalatok

Szakmai
tesztek
(percepciok,
vélemények)

Szabalyozasi
koncepcid

Szabalyozasi
el6készités

Szabalyozasi
egyeztetés

Szabalyozas
véglegesitése

Integralt
szolgaltatasi
rendszer
bevezetése

Y Igazgatdsi feladat megjeldléssel a Foglalkoztatasi Hivatal (FH), illetve a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) szervezeti és igazgatasi jogk6rében, a sajat
eroforrasokra tdmaszkodva, klils6 szakértdk és szolgaltatasok igénybe vétele nélkul
megvaldsithato feladatok szerepelnek.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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2. A modositasok becsiilt forrasigénye

Mddositas
megnevez
ése

Feladatvégzés becslilt forrasigénye és a
forrasigények Utemezése

Konceptualis

] 10 millid Ft
tervezes

Modell-

vizsgalatok 25 il [

Szakmai
tesztek
(percepciok,
vélemények)

20 millié Ft

Szabalyozasi Igazgatasi.
koncepcio feladat”

Szabalyozasi 15 millié
elokészités Ft

Szabalyozasi Igazgatasi
egyeztetés feladat
Igazg.
felada
t

Szabalyozas
véglegesitése

Integralt
szolgaltatasi Igazg.
rendszer feladat
bevezetése

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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3. A médositasokkal érintett intézmények kore

Mddositas ]
megnevez Erintett intézmények kore
ése
Konceptualis FH, NGM,
tervezés NEFMI
Modell-
vizsgalatok FH, NGM, NEFMI
i FH, NGM, NEFMI
percepaior: NFSZ, ME
vélemények)
Szabalyozasi FH, NGM,
koncepcio NEFMI, KIM
Szabalyozasi FH, NGM,
el6készités NEFMI, KIM
Szabalyozasi FH, NGM,
e ez»tletés NEFMI, KIM,
% NFSZ, ME
FH,
Szabalyozas NGM,
véglegesitése NEFMI,
KIM
FH,
NGM,
NEFMI,
Integralt KIM,
szolgaltatasi NFSZ,
rendszer ME,
bevezetése helyi
onkor-
many-
zatok

A tablazatban szerepl0 roviditések:

FH - Foglalkoztatasi Hivatal

KIM - Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
NEFMI - Nemzeti Er6forras Minisztérium

NFSZ - Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

NGM - Nemzetgazdasagi Minisztérium

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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4. A modositasokkal érintett intézmények feladatai

Modositas
megnevez
ése

Intézményi feladatok kére

Konceptualis

FH: integralt szolgaltatasnyujtas szakmai feladat-
strukturajanak tervezése;
NGM: gazdasag-stratégiai célok megjelenitése a

vizsgalatok

tervezés koncepcidban
NEFMI: szocialis stratégiai célok megjelenitése a
koncepcidéban

Modell- FH: modellvizsgalat konfiguralasa, project hosting

NGM: adat inputok, szakért6i inputok
NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok

Szakmai
tesztek
(percepciok,
vélemények)

FH: tesztek konfiguralasa, project hosting
NGM: adat inputok, szakért6i inputok
NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok
NFSZ: szakértdi inputok

ME: szakért8i inputok

Szabalyozasi
koncepcid

FH: szabalyozasi koncepcid javaslat elkészitése
NGM: szakértdi inputok

NEFMI: szakért6i inputok

KIM: szakértG6i inputok

Szabalyozasi
elokészités

FH: kodifikacios szakértGi inputok

NGM: kodifikacids tevékenység iranyitasa
NEFMI: kodifikacids szakértdi inputok
KIM: kodifikacids szakért6i inputok

Szabalyozasi
egyeztetés

FH: egyeztetések koordinalasa

NGM: egyeztetéseken szakértli részvétel
NEFMI: egyeztetéseken szakértli részvétel
KIM: egyeztetéseken szakértsi részvétel
NFSZ: egyeztetéseken szakértdi részvétel

Szabalyozas
véglegesitése

FH: szakért6i kozrem(ikodés
NGM: kodifikacid

NEFMI: szakért6i kozremiikodés
KIM: kodifikacios

Integralt
szolgaltatasi
rendszer
bevezetése

FH: szervezeti implementacio

NGM: koézigazgatasi implementacid

NEFMI: kdzigazgatasi implementacid

KIM: implementacié kdzigazgatasi felligyelete
NFSZ: szervezeti implementacio

ME: szervezeti implementécié

helyi 6nkormanyzatok: szervezeti implementacid

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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Prioritas (2) - Off-line ligyfélszolgalati rendszer kialakitasa a
munkaiigyi és a szocialis intézményrendszer interoperabilis
miikodésének kialakitasa a foglalkoztatas bovitését segito
szolgaltatasok tartalmi és mindségi fejlesztésének céljaval.

1. A moédositasok javasolt iddbeli litemezése

Modositas
megnevezés Feladatok lGtemezése
e

2012 2013
negyedév negyedév
I II III v I II III v

Szolgaltatasi
koncepciéterv
elkészitése

Szakmai
véleményezés

Rendszerterv
elkészitése

Specifikalas

Kozbeszerzési
eljaras

Szabalyozasi
el6készités

Szoftver-
fejlesztés,
hardverbeszerzé
s

Rendszer-
telepités,
tesztizem

Rendszer-
implementacio,
szolgaltatas
meginditasa

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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2. A modositasok becsiilt forrasigénye

Moddositas
megnevezé
se

Feladatvégzés becsiilt forrasigénye és a
forrasigények Utemezése

2012 2013
negyedév negyedév
I II ITI v I II ITI v
Igazg

Szolgaltatasi
koncepcidterv

elkészitése felad

at

Szakmai g

véleményezés,

konzultacidok felad

10
millid
Ft

Rendszerterv
elkészitése

Specifikalas 10 millié Ft

5
millié
Ft

Igazg

Kdzbeszerzési
eljaras

Szabalyozasi .
el6készités felad
at

Szoftver-
fejlesztés, 350 millio

hardverbeszerz Ft
és

Rendszer- 50
telepités, millié
tesztizem Ft

Rendszer- .

implementacio, T2

szolgaltatas mll-'lllo
meginditasa

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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3. A modositasokkal érintett intézmények és kozremiikodok kore

Mddositas L. . . ,
Feladatvegzes becsiilt forrasigénye és a
megnevez . . ?
dse forrasigenyek Utemezése

2012 2013
negyedév negyedév
I II III v I II III v

Szolgaltatasi
koncepcidterv FH
elkészitése

Szakmai FH,
véleményezés, NGM,
konzultaciok NEFMI

Rendszerterv

elkészitése il

Specifikalas FH, KSZ

Kdzbeszerzési FH,
eljaras KKM

Szabalyozasi FH,
el6készités NGM

Szoftver-
fejlesztés,
hardverbeszerzé
s

FH, KKM

Rendszer- FH,
telepités, MK,
tesztlizem KKM

Rendszer-

. « s FH,

implementacio, MK

szolgaltatas ¢

s KKM
meginditasa

A tablazatban szerepl6 roviditések:

FH - Foglalkoztatasi Hivatal

NEFMI - Nemzeti Er6forras Minisztérium

NGM - Nemzeti Gazdasagfejlesztési Minisztérium
MK - munkaulgyi kirendeltségek

KSZ - kiils6 szakértd

KKM - kiils6 kdozrem(ikod6

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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4. A moédositasokkal érintett intézmények és kozremiikodok
feladatai

Médositas
Sorszam megneve- Intézményi feladatok kére
zése

Szolgaltatasi
koncepciéterv
elkészitése

FH: szolgaltatdsi koncepcidterv szakmai tartalmanak
(kovetelmények, funkcidk, célok) kidolgozasa

Szakmai FH: szakmai véleményezés és konzultaciok szervezése
véleményezés, |NGM: adat inputok, szakértdi inputok
konzultaciék |NEFMI: adat inputok, szakértdi inputok

Rendszerterv |FH: szakért6i inputok
elkészitése |Kils6 szakért6: rendszerterv 6sszeallitasa

FH: szakért6i inputok

Specifikalas KSZ: specifikacio 6sszeallitasa

K6zbeszerzési |FH: szakért6i inputok
eljaras KKM: kozbeszerzés szakmai feladatainak elvégzése

Szabalyozasi |FH: egyeztetések koordinalasa
el6készités |NGM: egyeztetéseken szakértsi részvétel

fseglzfst:teérs- FH: szakértdi kdzrem(ikédés
) y KKM: fejlesztoi feladatok ellatasa, beszerzési feladatok
hardverbeszerz "
. ellatasa
€s
FH: szervezeti implementacio
Rendszer- . . .
telepités MK: szervezeti |njplementaC|o -~
Lo KKM: szoftver- és hardver-telepitési szakmai feladatok
tesztiizem "
ellatasa
Rendszer- FH: szervezeti implementacié

MK: szervezeti implementacid

KKM: rendszerizemeltetés szoftver- és hardver
tamogatasi feltételeinek biztositasa, rendszeratadas,
oktatas, tanacsadas

implementacio,
szolgaltatas
meginditasa

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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12. A munkaigyi rendszer informatikai tamogatasanak javasolt
fejlesztési iranyai

A foglalkoztataspolitikai stratégia alapja, hogy a kormanyzat megfeleld
mennyiségl és mindségli, folyamatosan kdvethetd, kdzvetlenil elemezhetd
adattal rendelkezzen a beavatkozas, szabdlyozds, eszk6zok és forrasok,
kimeneti célok meghatarozdsahoz. Mind a jogalkotdsban, mind a
finomhangolasban elengedhetetlen szerepe van azon adatbazisok
fejlesztésének, melyek megbizhatd szolgaltatast nydjtanak a vezetok,
felhasznalok szamara, segitve munkajukat, tamogatva javaslataik,
dontéseik kialakitasat.

Az ebben a targykorben elvégzett felmérés arrdl kivant latleletet alkotni,
hogy milyen allapotban van jelenleg a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
munkaligyi adatbazisa. Az elvégzett munka soran szakértéi mélyinterjukkal
és rendelkezéslinkre bocsatott korabbi elemzések értékelésével,
tapasztalatainak figyelembe vételével alakitottuk ki a megfogalmazott
kovetkeztetéseket.

12.1. Altalanos rendszerjellemzé6k

Az eddigiek soran elvégzett elemzésekben &ltaldnosnak tekinthetd
véleményként jelenik meg, hogy ,az informatikai rendszer a jelenlegi
formajaban rendkiviil gazdag és széles korl adatbazist biztosit a munkaero-
piaci programok tervezéséhez, lebonyolitdsahoz, valamint menet kdzbeni,
zard és zarast kovetd értékeléséhez.” (Simkd, 2010)

A korabbi Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat, jelenleg Nemzeti Foglalkoztatési
Hivatal rendkivil 6sszetett és bonyolult, horizontalisan és vertikalisan is
tagolt szamitégépes nyilvantartasi rendszerének fejlesztése hosszu id6 ota
napirenden szerepel. Az FSZH informatikai fejlesztési stratégidja mentén
néhany éve egy gyorsitott Gtem(, mindségi fejlesztési peridodus indult el és
lassan valdsagga is valik az Integralt Rendszer keretében - széltak a tervek
2010-ben (Simké 2010), mely integracié a mai napig nem valdsult meg
maradéktalanul.

A jelenlegi megoldas sajatos utvalasztdas eredményeként ugy alakult ki,
hogy a stratégiai adatvagyon kezelését kozvetlenlil nem teszi lehetévé az
adatvagyon tulajdonosa szamara. A torzsadatok masolasa, az 0©nallé
adatelemzés korlatai a kreativitast és a gyors reagdlo képességet gatoljak.

Az adattarhdaz jelenleg nem alkalmas a  kozvetlen vezetéi
dontéstamogatasra, dontés-elOkészitésre, statisztikai elemzések (pl. SAS,

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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SPSS) kozvetlen tamogatdsara, gyorsjelentések, specidlis lekérdezések
rugalmas, széles palettan mozgo felhasznaldi igények szerinti eléallitasara.

A jelenleg mar olcsé technoldgiai megoldasok korlatjat jelenti a kuls6
szolgdltatd altal szerzddéses viszonyban mikodtetett és informatikailag
szegmentalt rendszer, mely a mindennapi szervezeti m(ikodésben
indokolatlanul korlatozza a kozvetlentl elérhetd informacidk korét,
altalanossagban az informacidhoz valé hozzaférést.

A hatékonysagnovelés és szervezetfejlesztés gatjat képezi tovabb,
amennyiben igény jelenne meg, arra vonatkozéan, hogy a kdzvetlen napi
feladatokrdl, regisztraltakrol, aktiv eszk6zok milkddésérél az adott
id6pillanatban informaciét kapjanak a vezetOk, kdzépvezetbk. Mivel erre
jelenleg kozvetitékre van szikség, tovabb az adatlekérés specifikalasa,
megértetése, majd az elemzés Osszevetése az eredeti kéréssel eleve tébb
id6t vesz igénybe, nehezitik a mindennapi munkat és korlatozzak a tovabbi
potencidlis fejlédési lehetéségeket. A standard jelentések, a programozott
lekérések hatdrait a megszokas determinalja.

Nem véletlenil &llapitja meg Simkd (2010): ,Osszességében azt
allapithattuk meg, hogy a munkaligyi kdzpontok altal inditott és bonyolitott
munkaerd-piaci programokrdél megfeleléen rendszerezett, és a tervadatok
mellett a tényleges teljesitési és eredményadatokrdl is elégséges
informaciét tartalmazé orszagos Adatbazis a vizsgalt 2004-2009 évre
vonatkozéan nem allt rendelkezésre. Az aktiv munkaerd-piaci eszkozok
1994 o6ta mdkodtetett monitoring rendszerétél és  félévenként
rendszeresitett alapos elemzéseitdl eltéréen a komplex programok esetében
mind a monitorozas, mind az évenkénti értékelés a 2000 évi bevezetés 6ta
elmaradt.”

Ezt erOsiti meg Frey (2011), mikor jelzi: ,Az eddig megismert
programverzié legnagyobb hidnyossaga, hogy a munkaerd-piaci programok
tervezett és tényleges indikatorainak 0Osszehasonlitdsahoz, a programban
részt vettek Osszetételének és az indikatorok strukturalt vizsgalatahoz -
annak jelenlegi kidolgozottsagi szintjén - még kevés elemzési lehetdséget
és tampontot ad.”

El6bbieken tulmenden a jelenlegi szerz6déses konstrukcid, mely egyenld a
stratégiai adatvagyon kiszervezésével egyben egy képesség, tovabba a
biztonsagos és ellendrzott adattarolas kiszervezését is jelenti mely stratégiai
és védelmi szempontbdl tarthatatlan megoldasnak tekinthet6.

12.2. A tovabblépés lehetdségei

1.)A 2009 6ta m(ikod6 Integralt Rendszer alapjain nyugvéd Adattarhazbdl
a jogosultak elemzési szabadsagat nem korlatozé maddon, lehetdleg a
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FH sajat informatikusi szellemi tOkéjére épitd adatkdr-szervezési,
adatbanyaszati megoldasok bevezetése (ahol az adatbanyaszat nem
azt jelenti, hogy kilondlld adatbazisokbdl egyedi lekérdezésekkel,
utdna az eredménytablak Osszeféslilésével all el6 egy elemzésre
hasznadlhaté adattabla vagy adatbazis, hanem az Adattarhaz eleve
.fedjen el” az elemzés és a vezet6i adatszolgaltatas el6l minden
szeparalt adatbazist)

a. az adatbazisok elkllonllése mérséklédhet fizikaibdl logikaiva,
ahol az eddig elklloénllé adatbazisok adatfeltdltit (és primer
felhasznaldit) jogosultsagi rendszer korlatozza abban, hogy a
szamukra nem relevans és/vagy nem engedélyezett tablak
vagy valtozdk (mezdk) tartalmat lekérdezhessék - ennek a
kovetelménynek a teljesilése a felhasznaléi interfész
kialakitasabol implicit médon adodik

b. a fels6 szint(i adatigényl6k igényei ne legyenek kizardlagos
inditékai egy-egy 0j, az adattarhaz forrasaban jelenlévd, de
logikai adatkockdaban (adatkdrben), esetleg magaban az
adattarhazban még nem szereplé dimenzié bevonasanak - ez
bebetonozza, szokdassa alakitja az elemzések strukturajat és
adattartalmat, legyen ez ,alulrdl jové kezdeményezés”, ez alatt
a megalakuld jarasi szint(i kormanyhivatalok, az egyes terileti
munkaligyi kézpontok egyedi informacidigényébdl adédd, de a
fels6bb szervek és a politikai dontéshozas szemsz6gébdl nézve
nem feltétlendl elsédleges fontossagu dimenzidk
felhasznalhatdsagat kell érteni

c. Az egységes adatelérés eredménye az aladbbiak szerint
értékelhetd:

- elérhetdvé valik egy allampolgar életutja, kapott tdmogatas,
képzés stb.

- a teljes kor(i integraci6 eredményeként csdkken a
hibalehetdség, hiszen egy adatot csak egyszer kell bevinni a

rendszerbe
- A TAJ-szadm analdgidjara masféle egyénazonositdk
alkalmazasa egyben lehetOséget nyujt tovabbi

rendszerintegraciora

- az egységesités soran konnyebben feltdrhatok és
becsatornazhatdék azok az informaciok, melyek jelenleg nem
részei az adattarhaznak

- a kirendeltség - régid viszonyaban lehetévé valik, hogy nem
csak fels6 szintrél, hanem kirendeltségi szintrél is
informaciét kapjanak a regionalis adatokrdl,

2.)A jelentéskészités gyakorisaga szintén a fels6 szintrél érkez6
informacidigények alapjan meghatarozott, legslr(ibben havi
rendszerességli, és az adattarhaz particidinak frissitése emiatt
szintén havi gyakorisaggal toérténik, ami az azonnali adatlekérések
esetén az adatok frissességét (aktualitasat) mérsékli.

a. Az Integralt Rendszer adatainak attoltése (szinkronizaldsa) az
Adattarhdzba pontosabban meg nem hatarozott adatbiztonsagi
okokbdl kifolydlag mar eleve egynapos késleltetéssel torténik.
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Ezt a késleltetést a valdsidéhoz a lehet6 leginkabb kozelitd
id6eltolassa kell minimalizalni, az adatbiztonsagi kérdéseknek
valé megfelelés szintén megoldhatd rekordszintli védelemmel
(vagy egy egyszer( szlirési algoritmussal, amely nem engedi,
hogy 24 6rasnal frissebb adatok lekérdezésre keriilhessenek).
b. Az adatkockdk (elemzésre alkalmas dimenzio- és indikator-
egylttesek) aktualizélasa pedig tarolt eljarasok futtatasaval,
havi gyakorisaggal torténik (mivel a fentrél jovo
informacidkérés gyakorisaga ezt toleralja).
3.),Az Uj szoftver segitségével végre sikerilt azt megoldani, hogy
minden egyes programba bevont személy olyan azonositd
programkoddot  kapjon, amelynek  segitségével a program
megvaldsitasanak teljes ideje alatt és lezarasat kévetben is az adott
személlyel kapcsolatos minden esemény és annak lényeges adata
naprakészen kovethetb, dsszerendezhetb, vizsgalhatd, elemezhetd.
Ezdltal a programban résztvevé személyek esetében a belépés
idépontjatél a program befejezéséig, vagy az abbdl valé menet
kézbeni  kilépésig minden fajta alkalmazott ~munkaerd-piaci
szolgaltatas, aktiv eszkb6z tamogatas, ezeknél minden kezdési és
befejezési idépont, a kézremiik6dbd szervezetek kére és egyéb fontos
informacio, tovabba mindenféle pénziigyi kotelezettségvallalassal
vagy kifizetéssel kapcsolatos pénziigyi adat feldolgozhatd, és a
munkaeré-piaci program egészére is Osszesitheté. Az egyéni
akciotervek  értékelése a  benne  foglalt  programelemek
eredményességén alapszik. Emellett a TAMOP 1.1.2. és mas, jol
megtervezett,  hatasindikatort is tartalmazé  munkaeré-piaci
programok esetében sziikség van un. nyomon kévetésre, amikor a
mar lezart, értékelt egyéni akcidtervet meghatarozott id6 elteltével
(pl. 180 nap) ujra kell értékelni, és ezt a kiegészité informaciot is az
egyéni tervhez kell kapcsolni. A nyomon kbévetés térténhet a
munkaligyi kézpont dgyfélregiszterébél vagy az Gn. EMMA-
rendszerb6l megszerezheté informaciok segitségével, illetve ha
ezekb6l nem allapithatd meg minden személy munkaeré-piaci
statusza, akkor az érintettek esetében egy egyszerl kévetd kérdbiv
segitségével.” (Frey, 2011)

a. A széban forgd indikatorok jelentds része, illetve az ezek
elemzésére vonatkozd szervezeti képesség nélkil semmilyen
eurdpai unios palyazati lehetdséggel nem élhetett volna az
NFSZ. A lehetdségek kihasznalasa alacsony szintje tehat nem
csak az adatbazis korlataib6él addédik, hanem az ennek
kovetkeztésben kialakult passzivitasbol, hiszen a nehézkes
lekérdezés és idOveszteség eleve determinalta a bonyolultabb
lekérdezések, feladat-meghatdarozasok kudarcat. A szervezeti
képesség kialakl'tésa tehat a folyamatos fejlesztés nyomén
hogy térjen, valamint az olcsé IT megoldasok bevezetesere
annak érdekében, hogy koézvetlen lekérdezés esetében a
jovében a mindennapi munka része legyen naprakész adatok
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lekérése és felhasznaldsa a kapcsolattartast, EU-statisztikai
adatszolgaltatas, média-kapcsolatok, altalanos kommunikacio
soran.

b. A Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az informatikai
rendszerek technikailag minden bevitt adatbdl képesek
statisztikakat késziteni, igy a f0 feladat az ellen6rzd statisztikak
input-output  és  értelmezési  paramétereinek  pontos
meghatarozasa lesz - ez pedig elsdsorban szakmai és nem
informatikai feladat. Ebben az értelemben a jovOben
kialakitandé informatikai rendszerrel szemben tamasztott
kovetelmény az is, hogy a mérhetdség tekintetében pontos
képet biztositson a felhasznaldk és az elemz6k szamara.

A témakorben elkészitett interjuk és lebonyolitott konzultacidok egyontetlien
arra mutatnak, hogy a felhasznalok, fejlesztdk, stratégia-alkotok igény-
meghatarozasi munkajanak 0Osszhangjara van sziikség ahhoz, hogy a
jelenlegi, potencidlisan komoly fejlesztési lehet6éséget hordozd
adathalmazbdl értelmes, értékes, kiaknazhatdé tudasbazist Ilehessen
kialakitani, sajat szolgaltatasainak és tokéletesitése és a piac informacidval
valo ellatasa érdekében.
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12.3. Fejlesztési prioritasok

Prioritas (1) - A szervezeti rendszer miikodését jelenleg tamogato
informatikai rendszer meghatarozo funkcionalis jellemzodinek
osszefoglalasa, értelmezo keretben

2. Prioritas tartalma

A szervezeti rendszer mikddését jelenleg tamogatd informatikai rendszer
meghatarozé funkcionadlis jellemzbinek értelmezése a sziikséges és
lehetséges fejlesztési f6 iranyok megjelolésének céljaval.

Jelenlegi helyzet:

(1) Az adatkockakban az adatok forrasa alapjan ugyanaz az lgyfél tobb
dimenzidban tobbféle statusszal is szerepelhet.

(2) Ha a munkahely-megdrz6 tamogatast aktiv eszkdznek tekintjik,
akkor minimum 50.000 ember az OFA és az NFU kezelésében van,
mikdzben az FH-nak kell réluk az EU felé adatokat szolgaltatni. A Iényeg
az lenne, hogy az NFSZ hatokorén kivil mikddtetett aktiv eszkozok
(programok) m(ikodésérdl is hozzaférhetéek legyenek az NFSZ szamara
az adatok.

(3) Mas projekteknek nem is célja, hogy naprakészen nyilvantartsdk a
bevont embereket, hanem csak a kit(izott ellatasi létszamadatok elérését
tekintik eredménynek, sokszor azt sem tudjak adatbazisbdl lehivni, hogy
a kifizetéseket hany emberre szamoltdak el. Ilyen értelemben az FH
adatbazisa belterjes, bar az aktiv eszk6zok 90 szazalékardl mar van adat
a rendszerben. A képzéseknek (szintén aktiv eszk6z) viszont csak
legfeljebb a felét latjak, vagy még annyit sem. Eppen ezért volt kilén cél
az aktiv foglalkoztataspolitikai elemek adatait egyltt kezelni egy
informatikai rendszerben, jelenleg még ez sem valdsult meg.

(3) Az informatikai rendszer terileti egységeket kiszolgald profiljat jol
jellemzi, hogy a kirendeltségek most adott esetben még arrél sem
feltétlentl tudnak, ha a térségikben van példadul 5.000 tédmogatott
munkahely, az informatikai rendszer kirendeltségek altal igénybe vehetd
adatszolgaltatasi  funkciéi ilyen ismeretek kozvetitéséhez nem
biztositanak hatékony tdmogatast.

(4) Az informatikai rendszer megvaldsitasdra a 2000-es évek elején
els6sorban nemzetkozi cégek jelentkeztek. A feladat elvégzésére késziilt
egy megvaldsithatésag tanulmany is, ami viszont a megfogalmazott
kovetelmények miatt az FH jelenlegi bels6 ismeretei szerint a nemzetkozi
cégeket ,elijesztette”, ezutdn a megvaldsitdsra mégis vallalkozd
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Zalaszam egy teljesen Uj program mentén kezdte meg a fejlesztést. A
kivitelezésre nem az FH, hanem a szakminisztérium palyaztatott és
kototte meg a szerzddést, a projekt 2003 kordl indult.

(5) Az elvégzett informatikai fejlesztési program eredményeként a
rendszer még ma is a Zalaszam kils6é kozremikodésétdl fligg, az
adatgyUjtés és adatkezelés mddositasait kizardlag 6 tudja leprogramozni

a rendszerben, és jelenleg semmilyen érdeke nem f(iz6dik ahhoz, hogy
az FH szabaduljon a téle vald fiigglség keretei kozul.

3. Prioritas célkitl(izései

A munkaulgyi ellatérendszer miikodésével keletkez6 adatok taroldsanak,
kezelésének, lekérdezésének, elemzésének jelenlegi lehetdségeire
vonatkozd jellemzdk, illetve a szervezeti mikodés feladatvégzését
kiszolgalé platformok meghatarozé technikai és funkcionalis jellemzdinek
figyelembe vételével a bels6 (szervezet szamara nyujtott) és kilsd
(tgyfelek szamara nyujtott) szolgdltatdsok fejlesztési irdnyainak
megalapozasa.

4. A javasolt modositasok

Sorsza Médositas e
. Mddositas célja
m megnevezese
. Az adattarhaz struktldra atalakitdsa, a hosszu
Adattarhaz L . iy . . e
, tava bdvithetdoseg és a torzsadatok kozotti
1 struktura . .
. N kapcsolatok leghatékonyabb kezelesének
esszerlsitése ) X . .
kdvetelmenyei szerint.
A tarolt adatok  kulénb6z6  hozzaférési
Adatbizton- jogosultsagokkal, azonos forrasbdl toérténd
4 lekérdezési  lehetéségének  biztositasa, az
4 sag, L . o L "
) aktualisan elérhetd technoldgiai lehetésegek
adatvedelem szerint leghatékonyabb adatbiztonsagi
kovetelmények alkalmazasaval.
oo Id6ésoros adatok bazisan individudlis szintd
Munkaeré-piaci L . Lo
7 adatok elemzesére is alkalmas monitoring-
programok ! iy v o
o rendszer kialakitasa, a munkaero-piaci
monitoring . ‘x .
programok visszacsatolasat es pontosabb
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rendszere értékelését biztositd adatgy(ijtési, adatelemzési
és vezetdi tajékoztatasi protokollok
kialakitasaval és érvényesitésével.
Az NFSZ altal igénybe vett kiils6 szolgaltatasok
digitalis monitoring rendszerének kiépitése.
Kulsé A szolgéltatdsnyljtds gazdasagi adatairdl és
9 szolgaltatasok tartalmi specifikéciéirél folyamatosan részletes
monitoringja informacidkat biztositd adatbazis és intranetes
feltleten elérhet6 tajékoztatd rendszer
kialakitasa.
. Az adattarhaz kuls6 fejleszt6h6z kotottségének
Adatbazis- . . S , o
10 L s felszamolasa az adatstrukturak és lekérdezesi
dokumentacié . . . L.
szkriptek teljes kor(i dokumentalasaval.
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Prioritas (2) - Az informatikai rendszer kiils6 partnerek, illetve
szakmai feladatvégzok szamara biztositott informacidszolgaltatasi
profilja és gyakorlata, a munkaiigyi szolgaltaté rendszer
kozigazgatasi és statisztikai informacidészolgaltatasi kotelezettségei

1. Prioritas tartalma

Az informatikai rendszer kils6 partnerek, illetve szakmai feladatvégz6k
szamara biztositott informacidszolgaltatasi profilja és gyakorlata.

A munkalgyi szolgaltaté rendszer kozigazgatasi és statisztikai
informacidszolgaltatasi kotelezettségei.

2. Prioritas célkitlizései

Kozigazgatasi, onkormanyzati, kutatasi intézmények és szervezetek,
projektek részérdl érkezd hozzaférési igények kielégitésének hatékony
biztositasa.

A kozigazgatds - kormanyzat, helyi 6nkormanyzatok - felé torténd
informacidszolgaltatds, az informacidszolgaltatas technikai kereteinek és
feladatvégzési gyakorlatanak korszer(sitése.
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3. A javasolt modositasok megnevezése és célja

Modositas

Sorszam ,
megnevezése

Modositas célja

Vezetodi
informacids
rendszer
2 adatkor-
szervezési és
adatbanyaszati
megoldasokkal

A szervezeti iranyitast tamogatd, korszerd
vezet6i informacids rendszer (VIR) kiépitése,

onalldéan kezelhetd adatlekérdezési,
adatelemzési, illetve adatkor-szervezési
funkciokkal.

A VIR fejlesztését a 2009. ota m(ikodo
Integralt Rendszer alapjain nyugvo
Adattarhazbdl lehetbleg az FH sajat
informatikusi szellemi kapacitasaira
tamaszkodd megoldasokkal kell kialakitani a
kuls6 fejleszt6tél vald fliggetlenség lehet6
maximalis biztositasaval.

Az FH
adatszolgal-
tatasi
kotelezettsé-
geinek
biztositasa

A modositas célja: a jelenlegi Integralt
Rendszer funkcidinak bovitése a kozvetlen
adathozzaférést biztositd interfész-rendszer
kialakitasaval a hatalyos szabalyozas szerint
adathaszndlati  jogosultsaggal rendelkez6
intézményi felhasznaldk szamara.

A feladat elvégzéséhez sziikséges az FH altal
kezelt adatokhoz valé jogosultsdg szerinti
intézményi hozzaférést biztositd protokollok
kidolgozasa és érvényesitése.

Egyének

5 utankovetése,

individualis
szintd

Tamogatott egyénekre lebonthatd jelentések,
kimutatasok lehet6ségének biztositasa
ergonomikus felhasznaldéi menlrendszerbdl
elérhet6 funkcidkkal.

A kodzosségi
tajékoztatasi
igények

6 hatékony,
magas
mindségl
kiszolgalasa

K6zb6sségi on-line hozzaféréssel (internet)
elérhet6 informacidk magas szintli ergondémiai
és esztétikai kovetelményeknek megfeleld
fellleteken térténd biztositasa.

A kiépitendd on-line felllet az FH és az NFSZ
.kO0zOsségi arca”, egyuttal a magyar
munkaugyi ellatorendszer k6zosségi
informacids portalja.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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Prioritas (3) - Az FH és a teriileti szervezeti egységek nyilvanos
elektronikus kozosségi tajékoztatasi profilja

1. Prioritas tartalma

Az FH és a terlleti szervezeti egységek nyilvanos elektronikus kozosségi
tajékoztatasi profilja. (Az FH kozponti honlapjan, illetve a terileti
szervezeti egységek weboldalain megjelenitett informaciotartalom profilja
- az informatikai platformokon szabalyozas altal elGirt, illetve 6nkéntesen
publikalt informacidk kore. Az eseti kérelemre végzett koOzosségi
adatszolgaltatas tipusai és gyakorlata.)

2. Prioritas célkitlizései

A kozOsségi hozzaféréssel elérhetd on-line felliletek fejlesztési iranyainak
megalapozasa. A tajékoztatasi profil a tdjékoztatas informaciétartalmara,
az informaciok korének kiterjedtségére és az informaciok mélységére, az
Ugyfelek, partnerek szamara becsilheté hasznossagara vonatkozd
elemek alapjan keril meghatarozasra

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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3. A javasolt modositasok megnevezése és célja

Sorszam Modositas Médositas célja
megnevezése

Mind a NFSZ kozponti, mind a dél-alfoldi régio,
illetve a munkaligyi kirendeltségek internetes
Ggyfél- és koOzbsségi fellleteit egységes

megjelenéssel, egységes szolgaltatasi
AZ NF_SZ, struktiraval (a kozponti portal nyilvanvaldéan
u-nlformlzalt szélesebb korl szolgaltatasi portfolidjaval),
internetes egységes ergondémiai megoldasokkal  kell
8 ugyfel es kialakitani.
kdzossegi
feliileteinek Az internetes megjelenés jelenlegi dezintegralt,
kialakitdsa szervezeti  egységenként akar teljesen
elkulénulé megoldasait a hatékony

Ggyfélkiszolgalas és kozOsségi kommunikacio
érdekében harmonizalni kell, egységes layout
és ergondmiai megoldasok implementacidjaval.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi éz szocidlis rendszer részeként I A i ¥ I
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Prioritas (4) - Az informatikai rendszer miikodésének értékelési
rendszere: igények, elvarasok, hianyolt kompetenciak és funkciok a
szervezeti szereplok részérol

1. Prioritas tartalma

Az informatikai rendszer mikodésének értékelési rendszere: igények,
elvarasok, hianyolt kompetencidk és funkciék a szervezeti szereplok
részérol.

2. Prioritas célkitlizései

Az informatikai rendszer szervezeti mikédést tdmogatd képességének
fejlesztése. Az igények, elvarasok és hianyolt kompetencidk, illetve
funkcidk kialakitdsa és az egyes elemek szervezeti milkddés
szempontjabdl értékelhetd jelentdsége.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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3. A javasolt mdédositasok megnevezése és célja

Sorszam Mod05|ta,s Modositas célja
megnevezése
Adattarhaz A,z gda’gltélrhézllst,rukt,ura étq_lakl'tésa, a h95§zq
1 struktira tavu bovithetoseg es a térzsadatok l,<o,zott|
dssyeriisitése kapcsolatgk leghatekonyabb kezelésenek
kdvetelményei szerint.
A szervezeti iranyitast tamogatd, korszer(i
vezetOi informacidos rendszer (VIR) kiépitése,
onalléan kezelhetd adatlekérdezési,
~ Vezetoi adatelemzési, illetve adatkor-szervezési
informacios funkcidkkal.
rendszer
2 adatkdr- A VIR fejlesztését a 2009. o6ta muUksds
szervezési és Integralt Rendszer alapjain nyugvo
adatbanyaszati Adattarhazbdl lehetbleg az FH  sajat
megoldasokkal informatikusi szellemi kapacitasaira
tdmaszkodé megoldasokkal kell kialakitani a
kils6 fejlesztétél vald fliggetlenség lehetd
maximalis biztositédsaval.
A moddositas célja: a jelenlegi Integralt
Rendszer funkcidinak bévitése a kozvetlen
Az FH adathozzaférést biztositdé interfész-rendszer
adatszolgal- kialakitasaval a hatalyos szabalyozas szerint
tatasi adathasznalati  jogosultsaggal  rendelkezd
3 kotelezett- intézmeényi felhasznaldk szamara.
segeinek A feladat elvégzéséhez szilkséges az FH dltal
biztositasa kezelt adatokhoz valé jogosultsdg szerinti
intézményi hozzaférést biztositd protokollok
kidolgozasa és érvényesitése.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Adatbiztonsag,
adatvédelem

A tarolt adatok kilonb6z6 hozzaférési
jogosultsagokkal, azonos forrasbdl torténd
lekérdezési lehetGségének biztositasa, az
aktualisan elérheté technoldgiai lehetéségek
szerint leghatékonyabb adatbiztonsagi
kovetelmények alkalmazasaval.

Egyének
utankobvetése,
5 individualis

szint(
adatkezelés

Tamogatott egyénekre lebonthatd jelentések,
kimutatasok lehet6ségének biztositasa
ergonomikus felhasznaldéi mentrendszerbdl
elérhet6 funkcidkkal.

A kozosségi
tajékoztatasi
igények

6 hatékony,
magas
mindségl
kiszolgalasa

K6zbsségi on-line hozzaféréssel (internet)
elérhetd informacidk magas szintl ergondmiai
és esztétikai kovetelményeknek megfelel6
fellleteken torténd biztositasa.

A kiépitendé on-line fellilet az FH és az NFSZ
.kO0z0sségi  arca”, egyuttal a magyar
munkalgyi ellatorendszer kozosségi
informaciés portalja.

Munkaerd-piaci
programok
monitoring

rendszere

IdGsoros adatok bazisan individualis szintd
adatok elemzésére is alkalmas monitoring-
rendszer kialakitdsa, a  munkaerd-piaci
programok visszacsatoldasat és pontosabb
értékelését biztosito adatgydjtési,
adatelemzési és  vezetdi tajékoztatasi
protokollok kialakitasaval és érvényesitésével.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként
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NFSZ
Mind a NFSZ kozponti, mind a Dél-alf6ldi régio,
illetve a munkaligyi kirendeltségek internetes
Ugyfél- és  kozosségi  fellleteit egységes
Az NFSZ megjelenéssel, egységes szolgaltatasi
uniformizalt strukturaval (a kozponti portal nyilvanvaldan
szervezeti szélesebb  kor(i  szolgaltatasi  portfolidjaval),
8 internetes egységes  ergondmiai megoldasokkal kell
agyfél és kialakitani. Az internetes megjelenés jelenlegi
k6z6sségi dezintegralt, szervezeti egységenként akar
fellleteinek teljesen elkllonlilé megoldasait a hatékony
kialakitasa Ugyfélkiszolgalas és kozosségi kommunikacio
érdekében feltétlendl harmonizalni kell,
uniformizalt layout és ergondmiai megoldasok
implementaciojaval.
Az NFSZ altal igénybe vett kils6 szolgaltatasok
digitdlis monitoring rendszerének kiépitése. A
Kuls6 szolgaltatasnyljtas gazdasagi  adatairél és
9 szolgaltatasok tartalmi specifikacidirél folyamatosan részletes
monitoringja informacidkat biztositd adatbazis és intranetes
feltleten elérhet6 tajékoztatd rendszer
kialakitasa.
. Az adattarhaz kuls6 fejlesztoh6z kotottségének
10 Adatba2|,s-_, felszdmoldsa az adatstruktirak és lekérdezési
dokumentacio . . _ sz
szkriptek teljes kor(i dokumentalasaval.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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12.4. MODOSITASOK INDOKOLTSAGA, ALATAMASZTOTTSAGA,
KOCKAZATAI

Adattarhaz ésszeriisitése - Prioritas (1), (4)

Mddositas

Sorszam ,
megnevezése

Mddositas indokoltsaga

Az egyszer adattarhazba kerllt adat mar nem
valtozik, az adattdar nem allapotot, hanem
idobélyeggel ellatott torténéseket regisztral,
mely lehetévé teszi a késObbi szinvonalasabb
adatbanyaszati fejlesztés végzését.

Az eredménytablak Gsszeféslilésével all el egy
elemzésre hasznalhato adattabla vagy
adatbazis, igy az Adattarhaz eleve ,elfed” az
elemzés és a vezetdi adatszolgaltatas eldl
minden szeparalt adatbazist.

Az adatbazisok elkllontlése mérséklodhet
fizikaibdl logikaiva, ahol az eddig elkllontld
adatbazisok adatfelt6ltoit (és primer
felhasznaldit) jogosultsdgi rendszer korlatozza
abban, hogy a szamukra nem relevans és/vagy
nem engedélyezett tablak vagy valtozdk
(mezbk) tartalmat lekérdezhessék - ennek a
kévetelménynek a teljeslilése a felhasznaloi
interfész kialakitasabol implicit médon adodik.

Adattarhaz
ésszerlsitése

A felsé szintl adatigényl6k igényei ne legyenek
kizardlagos inditékai egy-egy (j, az adattarhaz
forrasaban jelenlévs, de logikai adatkockaban

(adatkorben), esetleg magaban az
adattarhazban még nem szerepl6 dimenzid
bevondsanak - ez bebetonozza, szokassa

alakitia ~az elemzések  strukturajat és
adattartalmat,

Legyen ez ,alulrdl jové kezdeményezés”, ez
alatt a megalakuld jarasi szint(
kormanyhivatalok, az egyes terileti munkadgyi
kézpontok egyedi informacidigényébdl adodo,
de a fels6bb szervek és a politikai déntéshozas
szemsz0gébdl nézve nem feltétlenil elsddleges
fontossagl dimenzidk felhasznalhatdsagat kell
érteni.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Az egységes adatelérés eredménye az aldbbiak
szerint értékelhet6:

- elérhetévé valik egy allampolgar életutja,
kapott tdmogatas, képzés stb.

- a teljes kord integraci6 eredményeként
csOkken a hibalehet6ség, hiszen egy
adatot csak egyszer kell bevinni a
rendszerbe

- a TAl-szam analogidjara  masféle
egyénazonositok alkalmazasa egyben
lehet&séget nyujt tovabbi
rendszerintegraciora

- az egységesités soran konnyebben
feltarhatok és becsatornazhatok azok az
informacidk, melyek jelenleg nem részei
az adattarhaznak

- a Kkirendeltség - régié viszonyaban
lehetévé valik, hogy nem csak fels6
szintrél, hanem kirendeltségi szintrdl is
informaciét  kapjanak a  regionalis
adatokrol.

Sorszam Mod05|ta§ Médositas alatdmasztottsaga
megnevezése
Azokra a jelentéstipusokra, amelyekre sirg6sen
és/vagy rendszeresen szlikség volt, az altalanos
lekérdezési gyakorlat nehézkessége miatt kilon
(belsd, részhalmaz-jellegli) lekérdezd eszkozt
irtak a fejleszték - egy jol mikoédé adattarhaz
megléte esetén erre a mdvi tagolasra nem
lenne igény.
1 _Adattarhaz Az  adatbdzisok tartalmdt a  Zalaszdm
esszerusitese alkalmazottai szegmentaljak kulonféle

adatkorokké (adatkockakka, ha az elemzési
maodszertant nézzik), a kockak egymastdl mar
fuggetlenek, azaz wugyanazt a dimenzidt
(valtozot) tobb  kockaban is fliggetlenl
szerepeltetni kell ahhoz, hogy hasonlo
szempontok szerint tébb indikator
elemezhetévé valjon.

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Sorszam Mod05|ta§ Kockazatok
megnevezése
A hozzaférési jogok szabalyozasa és
karbantartdsa t6bb atgondolast és tobb
figyelmet igényel. Szeparadlt adatkorOkre és
1 Adattarhaz specialis elemzéstamogatd részadatbazisokra
ésszerlsitése sokkal egyszerlibb az elérési jogokat szeparalni
és ellendrizni); amennyiben lehetséges a RBAC
(szerepalapl hozzaférés-vezérlés) kiépitése,
mely kockazat mérsékelhetd

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Adatkor-szervezési és adatbanyaszati megoldasok bevezetése egy
vezetoi informaciés rendszer szolgalataban - Prioritas (2), (4)

Sorszam Mod05|ta§ Moddositas célja
megnevezése
Adatkér- A megépitendd vezetSi informacidés rendszer
szervezesl es konzisztens adatellatdsanak biztositasa
adatbanyaszati , Y , o
megoldasok A 2009 ota mukodo Integralt Rendszer alapjain
2 bevezetése egy nyugvo Adattarhazbdél a jogosultak elemzési
vezetsi szabadsagat nem korlatozé mddon, lehetdleg a
informacios FH sajat informatikusi szellem t6kéjére épitd
rendszer adatkor-szervezési, adatbanyaszati megoldasok
szolgalatdban bevezetese
Sorszam Mod05|ta§ Moddositas indokoltsaga
megnevezése
A felhasznalé-elemz8k feladataiknak megfeleléen
kalénb6z6 célokra specializalt elemzd,
dontéstamogatd,  jelentéskészitd  eszkdzokkel
férhetnek hozza az adatokhoz. (Kolin, 2008)
Az adattarhaz ennek megfelelGen:
) - technolédgiai eszkdzok, tarolok szervezett
Adatkor- halmaza;
szervezési és o
adatbanydaszati - az adatok feldolgozasat es tarolasat vegzo
megoldasok folyamatok, szotarak, relaciok,
2 bevezetése fogalomtarak stb. halmaza;

egy vezetoi
informacids
rendszer
szolgalataban

- az adatok megjelenitését szolga
eszkoztar, jelentéskészit6 és vizualiza
eszkozok;

16
16

- a meghatarozott formaban tarolt adatok és
a metaadatok halmaza.

Az  Adattarhazra éplilhetnek ra azok a
doéntéstamogatd eszk6zok, amelyek automatizaljak
a jelentésrendszerek elkészitését, lehet6vé teszik a
gyors, eseti elemzéseket, tovabba képesek feltarni
az adatok koOzotti rejtett Osszefliggéseket. Az

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
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Adattarhaz felépitése csak jo minGségli adatokkal
torténhet meg, és ez aldhlzza az adattisztitds és
az adatmindség-menedzsment jelent6ségét.

Az Adattarhaz tartalmazza a feldolgozas, kezelés,
bemutatas algoritmusait is, melyek segitségével -
azaz egy metaszinten elhelyezkedd, kdénnyen
kezelhetd eszkdzrendszer segitségével -
tetsz6leges elemzések kombinacidi végezhetdek el.
Az adattarhaz-alapu tervezési rendszerek
segitségével kénnyebben feltarhatdak az
adatokban rejl6  Osszefliggések, tendenciak,
tovabba az adattarhazban lehetségessé valik az
adatbanyaszat.

Az adatbanydszat jelen megfogalmazasban nem
azt jelenti, hogy kul6nallé adatbazisokbdl egyedi
lekérdezésekkel kell jelentéseket elGallitani, hanem
azt, hogy - a felhaszndld jogosultsagainak
korlatain beldl - barmilyen valtozét barmelyik
masikkal kimutatdsba vagy statisztikai elemzésbe
lehet vonni, a tajékoztatasi igényt alapul véve.

Sorszam Mod05|ta§ Modositds alatdmasztottsaga
megnevezese
Minden korszer(i vezet6i informaciés rendszer
alapvet6 kelléke az adatbanyaszati eszkoztar,
amellyel a  doOntés-elGkészité elemzdék a
legvaltozatosabb vezetoi vagy fenntartoi
kérdésekre rovid idon bellil, pontos valaszt tudnak
megfogalmazni.
A TAMOP-1.3.1-07/1-2008-0002 projektben 2011.
Adatkér- januari projektzarassal VIR-terv készilt, ennek
szervezési és alapvet6 vonasai a kdvetkezok:
adatbény,észati - megvizsgaltdk az vezet6i informacios
megoldasok igényeket, a minisztériumi  szintekig
2 bevezetese bezardlag
egy vezetoi
informacios - elkészilt az egységes Adattarhaz adatokkal
rendszer valo feltoltésének folyamatsémaja
szolgalataban - felmérték a jelenleg rendelkezésre allo,
elemezhetd adatkockdkat, a bennlk
szerepl6 dimenzidkat
- elkészilt egy tomoér nemzetkézi benchmark
a mashol elérhetd munkadgyi
teljesitménymeérési
informacidmenedzsment-eszk6zok
képességeirol
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- a szukséges riportok (jelentések) sémai
elkészUltek.
Sorszam Mod05|ta§ Kockazatok
megnevezése
Adatk,or--, A VIR, és ennek kiszolgaléja, az adatbanyaszati
szervezési és AT ,, .
L . eszkoztar illesztendd6 az Integralt Rendszerhez
adatbanyaszati . . .
. (tehat a VIR bevezetése kapcsolt beruhazas).
megoldasok . . .
, Amennyiben az IR jelenlegi formajaban nem
2 bevezetése .
specifikacio,

egy vezetdi
informacids
rendszer
szolgalataban

marad szolgalatban, Ggy minden
amely a VIR-re vonatkozik, aktualitasat vesziti, és
Ujra kell irni, ami jelentds erdforras-veszteséget

jelent.
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Az adatszolgaltatas idoszakossaga és a torvényi megfelelés
késedelmessége - Prioritas (2), (4)

Sorszam Mod05|ta§ Mddositas célja
megnevezése
Az Az FH altal nyujthatdé adatszolgaltatasok
adatszolgaltatas adatbazisanak frissessége és az adatszolgaltatas
3 idészakossaga teljeskorisége.
ésatérvépyi A jelenlegi Integralt Rendszert nyitottabba kell
_ megfeleles tenni, kdzvetlen elemzéseket és lekérdezéseket
keésedelmessege | kiszolgal illesztékkel ellatni.
Sorszam Mod05|ta§ Mddositas indokoltsaga
megnevezése
A jelentéskészités gyakorisdga szintén a fels6
szintrél érkez6 informacidigények alapjan havi
rendszerességgel torténik, és az adattarhaz
particidinak frissitése emiatt szintén havi
gyakorisaggal torténik, ami az azonnali
adatlekérések esetén az adatok frissességét
(aktualitasat) meérsékli. Az adatkockak
(elemzésre alkalmas dimenzié- és indikator-
egylttesek) aktualizalasa pedig tarolt eljarasok
futtatasaval, havi gyakorisaggal torténik (mivel a
Az fentrél jové informacidkérés gyakorisdga ezt
a_dalultszolgaltlatas toleralja).
3 idoszakossaga , _ L,
és a torvényi Az Integralt Rendszer adatainak attoltése
megfelelés (szinkronizalasa) az Adattarhazba pontosabban

késedelmessége

meg nem hatarozott adatbiztonsagi okokbol
kifolydlag mar eleve egynapos késleltetéssel
torténik. Ezt a késleltetést a valdsidéhoz a lehetd
leginkabb ko&zelitd idGeltolassa kell minimalizalni.

A Zalaszam és a Bull Magyarorszag fejlesztette az
Integralt Rendszert (a munkatligyi ko&zpontok
ebben kotik a szerzédéseket, ill. ide toltik fel az
egyes adatlapokat), az adatrogzités egyablakos,
de a felvitt adatok el6sz6r napi gyakorisaggal,
egynapos késleltetéssel kerllnek az
adattarhazakba (ld. IFUA, 2011 - Adattarolasi
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réteg, 20. 0.).

Zalaszam (adattarhaz) - Cognos (hid: havi
zarasok el6tt, havonta futtatjdk az IR-bdl
szarmazo adatokon (forrds-adattarhaz) a tarolt
eljarasokat (20-an), és ezekb6l az iddben
granularis adatokbdl készitenek elemzéseket.
(Adott hdonap 21-ét6l kdvetkez6 hd 20-aig szamit
egy hénapnak.)

A tarolt eljarasok legfébb korlatja: csak addig
hasznavehetdék, amig a célcsoport, illetve a
keretosszeg (vagy mas valtozd/szerkezeti elem)
meg nem valtozik, ekkor a tarolt eljarast egy Uj
szerz8dés (azaz kdéd) sémaval egyltt teljesen
Ujra kell irni. Mindez tobbrét(i adatszolgaltatasi
fennakadast és/vagy manualis
adatmanipulacids/tisztitasi igényeket implikal,
tudvan, hogy egy tarolt eljaras, illetve egy
szerz6dés/kdédséma megalkotdasa tébbhdnapos
munka is lehet, amire a jogszabalyi kornyezet
valtozékonysaga miatt sajnos tul gyakran kerl
sor.

Egy torvényileg kotelezett  aktiv  eszkoz
modosulasa azzal jar, hogy a Zalaszam
Ujraprogramozza a tablat és a kapcsolédd
interfészt, és ez igencsak sok idGbe kerul - akar
honapokig is tarthat (tovabbd tobbszazezer
forintos koltségvonzata is van), az atallasi id6
alatt a régit hasznaljak, de emiatt pontatlan
eredményekre vezet a lekérdezés, illetve az ez
id6 tajt keletkez6 id6sorok ,varratokkal”
rendelkeznek.
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. Médositas S " .
Sorszam . Mdédositas alatamasztottsaga
megnevezése
Az elemzések/jelentések elkészitésének
Az idéigényéhez hozzaadodik egy irracionalisan
adatszolgaltatas hosszl el8készitési szakasz, tovabba az elkésziilt
idészakossaga tarolt eljarasok atalakitaésa sem gyors, sok
3 és a torvényi esetben egyszer hasznalatosak.
, megfeleles A tarolt eljardsok megirasanak nehézkessége
késedelmessege | Korlatot szab az elemzési szabadsagnak, ugyanis
csak a ,legsziikségesebbek” készilnek el
. Médositas .
Sorszam . Kockazatok
megnevezése
Az Amennyiben a modositas ésszerl(itlenll sok id6t
adatszolgaltatas vesz igénybe, az aktudlis IR teljes levaltasa
3 id6szakossaga szllkséges, ami nagy potldlagos er6forras-
és a torvényi szlikséglettel bir, tovabba a kifejlesztéséig
megfelelés kényszerlien a régi rendszert kellene hasznalni,

késedelmessége

azaz rovidtavd megoldas nem javasolhato.
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Adatbiztonsag, adatvédelem - Prioritas (1), (4)

Médositas

Sorszam ;
megnevezése

Moddositas célja

Az adatbiztonsagi kérdéseknek valé megfelelés
szintén megoldhatd rekordszintl lockolassal (vagy
Adatbiztonsag, egy egyszer( szlirési algoritmussal, amely nem
4 adatvédelem engedi, hogy 24 o¢rasnal frissebb adatok
lekérdezésre kertilhessenek).

Modositas

Sorszam h
megnevezése

Mddositas indokoltsaga

Abban az esetben, ha az FH-nak és az a&ltala
koordinalt szerveknek az adatvédelmi torvénybdl
kifolydlag nem lenne adatkezelési joga, ahogy
példaul a NAV-nal tarolt, OMMF-kezelésben levd
EMMA  adatbazis esetében, a statisztikai
felnasznaldsi  joga  viszont  szukségszerlen
megvan, a TAJ-szamot mint kulcsvaltozét
felhasznalva Osszekothet6k ezek az adatbazisok.
(Természetesen ezt az egyéni azonositd adatot
kulcsalapu koédolassal anonimizalva, csupan a NAV
és a FH adatbazisainak 6sszekapcsolasat szolgald,
egyéni adatok visszakeresését lehetetlenné tevd
modon hasznaljak fel.)

Adatbiztonsag,

X Az adatbazisok Osszekapcsolt lekérdezése és az
adatvédelem

adatvédelmi kovetelményeknek vald megfelelés
tehat technikailag szabvanyos eljarassal
megoldhato, ezért forszirozni kell a NAV és a TB
adatbazisaival vald minél elGbbi 0Osszekotést,
amely soran gyakran elégséges a tavoli adatbazis
adatai alapjan képzett autorizacidés valasz, nem
maguk a személyre jellemz6 tovabbi adatok.
Konkrét eset lehet az, ha valaki munkalgyi
kézpont altal szervezett képzésben venne részt,
és ehhez a korabbi addzasi torténetére van
szlikség, akar aggregalt formaban, ilyenkor az FH
iranyabdl érkez6 lekérdezés oOlthet olyan alakot,
hogy pl. a széban forgd személy altal az elmult
harom évben befizetett SZJA elér-e egy elbre
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megadott kiszobértéket, vagy sem (azaz a valasz
igen-nem formaju), mialatt a konkrét 0sszegrdl a
FH munkatarsa nem szerez tudomast.
Sorszam Mod05|ta§ Modositas alatamasztottsaga
megnevezése
Tulkomplikalt a jelenlegi lekérdezési gyakorlat,
. . kertul6utakat  kell bejarni az  informacidk
Adatbiztonsag, Y . o
4 adatvédelem megszerzéseeért, illetve duplikalni kell
adatbazisokat/tablakat (redundans adatgydjtést is
okoz)
Sorszam Mod05|ta§ Kockazatok
megnevezése
Adatbiztonsa A kllonb6z6 szervezeteinek informatikusainak
4 9 O0sszehangolt munkadja koordinacids kockazatot

adatvédelem

hordoz magaban
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Egyének utankovetése, individualis szintl statisztikak — Prioritas

(2), (4)

Mddositas

Sorszam ;
megnevezése

Moédositas célja

Egyének
utankovetése, Egyénre (tamogatottra) lebontott jelentések,
egyénszint( kimutatasok feltételrendszerének megteremtése.
statisztikak

Mddositas

Sorszam h
megnevezése

Moddositas indokoltsaga

LAz Uj szoftver segitségével végre sikeriilt azt
megoldani, hogy minden egyes programba
bevont személy olyan azonosité programkdédot
kapjon, amelynek segitségével a program
megvaldsitasanak teljes ideje alatt és lezarasat
kovetbéen is az adott személlyel kapcsolatos
minden esemény és annak I|ényeges adata
naprakészen kévethetd, osszerendezhetd,
vizsgalhatd, elemezhetl. Ezaltal a programban
résztvevé személyek esetében a belépés
idépontjatol a program befejezéséig, vagy az
) abbdl valé menet kézbeni kilépésig minden fajta
[Egyenek alkalmazott munkaer8-piaci szolgéltatds, aktiv
5 utankovetese, eszkéz tidmogatds, ezeknél minden kezdési és
egyenszintu befejezési idépont, a kézremiikéds szervezetek
statisztikak kére és egyéb fontos informdcié, tovabba
mindenféle  pénziigyi kdételezettségvallalassal
vagy kifizetéssel kapcsolatos pénziigyi adat
feldolgozhaté, és a munkaeré-piaci program
egészére is Osszesithetlé. Az egyéni akciotervek
értékelése a benne foglalt programelemek
eredményességén alapszik. Emellett a TAMOP
1.1.2. és mas, jol megtervezett, hatasindikatort
is tartalmazo munkaeré-piaci  programok
esetében sziikség van Un. nyomon kbvetésre,
amikor a mar lezart, értékelt egyéni akcidtervet
meghatarozott idé elteltével (pl. 180 nap) ujra
kell értékelni, és ezt a kiegészité informdaciot is az

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként - I, oo _;5 f{{‘ i -‘I'u| .
ACVADNDCTAR MERI |

it !m?.‘.1.‘A:-‘;'1@{“.!.;?‘*&1{7_(4\41_"\?5_ U\”L

UL 253

Memzeti Munkaiigyi Hivatal
1089 Budapest, Kilviria tér 7,

E-maili munka@lab.hu & projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
wyw.munkahy Stocidlis Alap tirsfinanszirezdsaval valosul meg

wuw.ujszechenyitery,gowhy




KUzry
! o
N £

ZET
R 9
<

“1yp1019

NFSZ

egyéni tervhez kell kapcsolni. A nyomon kévetés

térténhet a munkadgyi kézpont
lgyfélregiszteréb6l vagy az un. EMMA-
rendszerbdl megszerezheté informaciok

segitségével, illetve ha ezekbdl nem allapithatd
meg minden személy munkaeré-piaci statusza,
akkor az érintettek esetében egy egyszerii kéveté
kérdbiv segitségével.” (Frey, 2011)

Munkaligyi Ko6zpontok: itt a szerzddések
egyedileg lekérhet6k, amelyeket az FH szintjén
csak az IR adatbazisabdl lehetne reprodukalni (a
benne szereplé rekordokkal feltéltve az egyes
szerz0déssémakat), de egyedi kérések
kiszolgaldsanak az FH-ndl nincs relevancidja,
ezért az egyedi szerz6dések le nem
kérdezhet6sége nem okoz nehézséget (legfeljebb
munkaligyi visszaélések esetén kérdezik a
hivatalt ebben a bontasban, de az ilyen kérések
elhanyagolhaté esetszamuak).

Modositas

; Mddositas alatamasztottsaga
megnevezése

Sorszam

Szlilkség van egy egyértelmd azonositora.
Egyelére még az IR-azonositd latja el ezt a
funkciot, de az ezzel azonositott egyéni rekordok
nem egyértelmlek az Ugyfelek altal elkovetett
jogsért6 magatartdsok miatt (pl. azonos nevl
személyek az egyikik - a tdmogatasra jogosult -
TAJ-kartyaval intéznek Ugyet, tobbszords
tamogatast kinyerve a rendszerbdl).

+A munkaligyi kérdéseket tekintve a legfontosabb
] adatbazis, mely az Ulgyintéz6k altal régzitett
Egyenek adatok egy jelent6s részét tartalmazza, az EMMA
5 utankovetese, APEH-hez atkertilt utdédja. Az APEH szolgaltat
egyenszintu néhany adatot a Foglalkoztatdsi Hivatal részére,
statisztikak de jé volna feltdrni, ezek  mennyire
hasznosithatok. Ha a kézélt adatok nem
tartalmazzak azokat az informdacidkat, amelyek
megvannak az APEH birtokaban, de sziikségesek
a kirendeltségi munkahoz is, akkor érdemes lenne
elgondolkodni az adatatviteli lehetéségeken, hisz
ezzel az egyik allami intézmény tamogatna a
masik allalmi intézményt.” (Frey, 2011)

Az FH elemzG6jének allaspontja az, hogy bar a
Foglalkoztatotti Bejelentési Adatbazis (korabbi
nevén Egységes Magyar Munkaligyi Adatbazis,
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roviditve EMMA) atkerilt a NAV-hoz (az
atkeriléskor még APEH), ezzel az NFSZ csupan az
adatkezelési jogat veszitette el, a statisztikai
felhasznalasi jogat nem, azaz a TAJ-szamot mint
kulcsvaltozot felhasznalva (természetesen ezt az
egyéni azonositd adatot kulcsalapl koddolassal
anonimizalva, csupan a NAV és a NFSZ
adatbazisainak 6sszekapcsoldsat szolgald, egyéni
adatok visszakeresését lehetetlenné tevé modon)
a NFSZ adatfelhasznaldi képesek lekérdezni a
NAV-tél, hogy az altaluk utankovetésbe vont, a
munkaer6piacra visszajuttatott Ugyfelek az eldirt
180 napos utankoOvetési id6 leteltével s
bejelentett munkavallalok-e, vagy ismét kiestek
ebbdl a korbdl (ha kiestek, akkor még mindig van
maod a visszaterelésiikre, akkor is, ha nem valtak
Ujbdl regisztralt munkakeres6vé - ebben az
esetben kérdGives modszerrel jarnak utana
annak, hogy milyen okokbdl nem veszik tovabb
igénybe a NFSZ szolgaltatasait). A szoban forgd
(kiesd) populacio a teljes eredetileg
munkakeres6k kb. 20%-a, ezen belll a kérddivek
visszakuldési ardnya nagyjabdl 50%, azaz a teljes
populacié 90%-ar6l tovabbra is tajékoztatva
marad a hatdsag.

Azaz a Frey-féle kutatasi konkluzié ,nyitott
kapukat doénget”, hiszen az altala felvetésként
talalt adatbazis-osszekapcsolds a mindennapi
lekérdezési praxis része.

, Mddositas .
Sorszam . Kockazatok
megnevezese

Eavének Nincs, a TAJ-szam inherens mukddtetési feltétele

LIYENEK a FH adatbazisanak, itt csak az autorizacids

5 utankovetese, mechanizmusok kiépitése lehet rizikéforras
egyénszint( : -pite AP

statisztikak amennyiben az autorizald szervezet részérol nincs

meg a kell6 egyittmikodési szandék

& foqlalkoztatasi szolgdlat fejlesatése az integrilt
munkaiigyi és szocidlis rendszer részeként

Memzeti Munkaiigyi Hivatal ul 255
1089 Budapest, Kilviria tér 7, -

E-maili munka@lab.hu
wiwriunka.bu
wuw.ujszechenyitery,gowhy

A projekt az Eurdpai Uinid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap Hrsfinanszirezdsaval valosul meg




KUzry
! o
N £

X

NFSZ

WZETI 4
AN 7Y
< K
“1yp1019

p—

z

.

(1)) SZECHENYI TERV

T N
—
o

-

A tajékoztatast igénylo partnerek és adatigénylok jobb kiszolgalasa

- Prioritas (2), (4)

Médositas

Sorszam ,
megnevezése

Moddositas célja

A
tajékoztatast
igénylo
6 partnerek és
adatigénylok
jobb
kiszolgalasa

Tobbcsatornas, dedikalt elérésli, kalon (belsd)
elemz6i apparatust nem igényld online lekérdez6-
fellletek elGallitdsa és az adatok aktualitadsanak
biztositasa

Modositas

Sorszam h
megnevezése

Mddositas indokoltsaga

A
tajékoztatast
igénylo
6 partnerek és
adatigénylok
jobb
kiszolgalasa

A  Frey-féle elemzés soran szoban forgd
indikatorok jelentés része, illetve az ezek
elemzésére vonatkozd szervezeti képesség nélkil
semmilyen eurdpai unids palyazati lehetOséggel
nem élhetett volna az NFSZ. A lehetOségek
kihasznalasa alacsony szintje tehat nem csak az
adatbazis korlataibdl adodik, hanem az ennek
kovetkeztésben kialakult passzivitasbdl, hiszen a
nehézkes lekérdezés és idOveszteség eleve
determindlta a bonyolultabb lekérdezések,
feladatmeghatarozasok kudarcat.

Jelentéskészités (reporting) a kulsé elemzés- és
informacidigényldk felé.

Gyakorisag: egy idGszakban még heti volt, de
havi szinten allt be, ill. ad hoc
informacidszolgaltatds zajlik a politikai vonalakon
(pl. allamtitkarsagok szamara)

F6bb igénylok: KSH, minisztériumok,
onkormanyzatok, partner munkaltatok.

A bérek és keresetek kimutatdsai az EuroStat felé
direkt adatszolgaltatast jelentenek, az
allaskeresések elemzései a KSH-n keresztil
jutnak at az EuroStat felé (az aktiv eszkdzok
volumene, ill. létszamadatok a KSH felé is
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kozlésre kerilnek).

Publikacio: a vilaghdlon jelentetik meg a
gyorsjelentéseket (cime: www.afsz.hu)

Az IR - els6sorban minden potldlagos
fejlesztésének dragasaga miatt - «csak az
Ggyfélszolgalati réteg felé rendelkezik

bongészGalapu eléréssel (ez lenne a vékonykliens-
megoldas), de példaul webszolgaltatasokkal
(webservice) nem rendelkezik, tehat nem
kérdezhet6 le egy kiils6, racsatlakozo fellletrol a
tartalma, ami miatt az FH-n kivili nagykdzdnség

(illetve egyes relevans adatigényl6k)
tajékoztatdsa csak aktiv munka révén, igy példaul
hazon belll elkészitett elemzésekkel,

statisztikakkal és lekérdezési eredményekkel
szolgdlhatd ki. Passziv kiszolgalast lehetne a
webservice-ek révén nydjtani, amely csupan azt
igényli, hogy ezeket a lekérdezési csatlakozokat
meg kell irni, lekérdezésekkel illeszteni az
adattarhaz megfelel6 tablaira, természetesen
idejekoran definidlva, hogy mely lekérdezéseket
milyen adatigényl6i koér hajthatja végre (kornek
szamit egy masik adatbazis vagy adattarhaz is,
amely az adatoknak szintén egy eldre
meghatarozott metszetét veheti at).

Az IR-hez kozvetlenil csatlakozd, annak
adattartalmat szinte egészében replikalé Etalon
adatbazis rendelkezik ezekkel a
webszolgaltatdsokkal. Maganak az Etalonnak a
megépitése is abbdl fakad, hogy az (j
lekérdezések, kialén6sen a webservice-ek
megiiatdsa az IR szallitéjaval (ZalaSzam Kft.),
habar varhatéan jé mindségl megoldasra vezetett
volna, az anyagi ellenszolgaltatas tal nagy lett
volna ahhoz, hogy rentabilis lehessen a fejlesztés.

Amennyiben ezt az ablakot is sikerillne
m(ik6désbe vonni, Ugy egyre nagyobb igény lenne
a munkafolyamatok automatizaldsara, amely
egyelére nem valosult meg a dokumentumtar
(formanyomtatvanyok, illetve a mdogottik levd
Ugyek, és azok logikai rendbe szervezddése)
kapcsan.
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. Modositas 4 ‘o ,
Sorszam . Mddositas alatamasztottsaga
megnevezése
A Az EU, a hazai adatigénylék (6nkormanyzatok,
fis . minisztériumok, partnerintézmények, KSH,
tajékoztatast . Lz . . L o
igényld Ugyfelek és tarsult szolgaltatok) szamara egyelore
yio nem azonnali, nem aktudlis adatokra alapuld
6 partnerek es PR o , .,
e tajékoztatas, illetve kildon apparatust igényel a
adatigéenylék ) . L .
Sbb mechanikus adatszolgaltatas is - ezeket ki lehet
_J9bD valtani igényl6ho6z rendelt lekérdezési
kiszolgalasa .
csatornakkal
, Modositas .
Sorszam . Kockazatok
megnevezese
A
tajékoztatast
igényl6
6 partnerek és Az apparatus felkészitése szlikséges.
adatigénylok
jobb
kiszolgalasa
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Munkaero-piaci programok értékelése mint szervezeti képesség -
Prioritas (1), (4)

Sorszam Mod05|ta§ Modositas célja
megnevezése

A munkaer6-piaci programok adnak keretet ahhoz,

Munkaero- hogy egy terlleti kirendeltség alkalmazkodjon a

piaci helyi munkaerG6-piaci sajatossagokhoz, és

programok mobilizalja az allaskeresdket. Ezek a programok

7 értékelése, visszacsatolas nélkul ,félkard rablok”, vagy még

mint annyit sem érnek - elemzésekkel ki kell szlrni egy

szervezeti programnak a  kirendeltség vonzasteriletére

képesség gyakorolt hatasait, akar egyéni szinten, historikus
kovetéssel
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Modositas

Sorszam ,
megnevezése

Mddositas indokoltsaga

LAz Uj szoftver segitségével végre sikerilt azt
megoldani, hogy minden egyes programba bevont
személy olyan azonosité programkdédot kapjon,
amelynek segitségével a program megvaldsitasanak
teljes ideje alatt és lezarasat kévetben is az adott
személlyel kapcsolatos minden esemény és annak
lényeges adata naprakészen kovetheto,
Osszerendezhetb, vizsgalhatd, elemezhetd. Ezaltal a
programban résztvevé személyek esetében a
belépés idbpontjatél a program befejezéséig, vagy
az abbdl valé menet kézbeni kilépésig minden fajta
alkalmazott munkaerb-piaci szolgaltatas, aktiv
eszk6z tamogatds, ezeknél minden kezdési és
befejezési id6pont, a kézrem(ik6d6 szervezetek kére
és egyéb fontos informacio, tovabba mindenféle
pénziigyi kételezettségvallalassal vagy kifizetéssel
kapcsolatos pénziigyi adat feldolgozhatdé, és a
munkaeré-piaci program egészére is 6sszesitheto.

Az egyéni akcidtervek értékelése a benne foglalt
programelemek eredményességén alapszik. Emellett
a TAMOP 1.1.2. és mds, jél megtervezett,
hatasindikatort is tartalmazé  munkaerd-piaci
programok esetében sziikség van an.
nyomonkévetésre, amikor a mar lezart, értékelt
egyéni akcidtervet meghatarozott idé elteltével (pl.
180 nap) ujra kell értékelni, és ezt a kiegészité
informaciot is az egyéni tervhez kell kapcsolni. A
nyomonkévetés térténhet a munkalgyi kézpont
tgyfélregiszterébdl vagy az un. EMMA-rendszerbdl
megszerezhet6 informaciok segitségével, illetve ha
ezekb6l nem d&llapithaté meg minden személy
munkaeré-piaci  statusza, akkor az érintettek
esetében egy egyszer(i kovetb kérdbiv
segitségével.” (Frey, 2011)

Munkaerd-
piaci
programok
7 értékelése,
mint
szervezeti
képesség

Itt is ugyanazt lehet megismételni, ami korabban
tobb alkalommal elhangzott - a széban forgd
indikatorok jelentés része, illetve az ezek
elemzésére vonatkoz6 szervezeti képesség nélkil
semmilyen eurodpai unids palyazati lehetéséggel nem
élhetett volna az NFSZ. A programok tekintetében a
Freyék altal javasolt program-adatlapok tartalmabdl
a kvalitativ rész (munkalgyi kdzpontok szubjektiv,
szabad szavas értékelései a megvaldsitott
programjaikrdl) az, ami természetszerlileg nem
szerepelhetett az eddig a programértékelésbe
bevont valtozok kozott.
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. Mddositas . " ,
Sorszam . Mddositas alatamasztottsaga
megnevezese
A szervezeti képesség kialakitdsa tehat a
« folyamatos fejlesztés nyoman lehetévé vald
Munkaerd- - o2 g s -
o elemzési lehetésegek kommunikacidjara valamint
piaci . . PSR
az olcsd IT megoldasok bevezetésere is ki kell,
programok - . . ,
Ry hogy terjen annak érdekeben, hogy kézvetlen
7 ertékelese lekérdezé ; o , .
mint ekerdezes esetében a Jovol:,Jen a m|nder,m§p|
. munka része legyen a naprakész adatok lekerése
szervezeti . (17 ;
képesség es felhasznalasa a kapcso!attartas, EU-s
statisztikai adatszolgaltatas, media-kapcsolatok,
illetve az altaldnos kommunikacié soran.
. Modositas .
Sorszam . Kockazatok
megnevezese
Az azonositd haszndlata elGzetes adattisztitast
Munkaers- igényel, tovabba a workflow-szabvanyoknak is el
A kell késziilnitk, illetve a munkaltatok felé a lehet6
P leginkabb automatizalt jelentési adatkapcsolatokat
programok . P .
R kell megepiteni, hogy az eszk6zok alkalmazasa és
7 ertékelése P K .
mint az. utankoveteés f,olyanlwata a lehetosegekhez
. merten automatizalhaté legyen. Ha ezek a
szervezeti P - ; [ S .
képesség feIteFeIek nem tf:l]gzsulr]ek, a cellelereselleglnkabb
extrém adatgyljtési és jelentésterhelésben fog
megnyilvanulni.
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Régio vs. kozpont ellentét és redundancia felszamolasa - Prioritas

(3), (4)

. Mddositas et s
Sorszam : Modositas celja
megnevezese

Miként arra mar korabban utaltunk mind a NFSZ
kézponti, mind Dél-alféldi Regionalis Munkailgyi
Kézpont (DARMK), mind a DARMK szegedi,
kecskeméti, bajai kirendeltségeinek internetes
portdljai az informacidk6zlés  tekintetében
felemas, nem egységesitett struktdraval és
arculattal jelennek meg. Az on-line megjelenést a
8 Uniformizalas munkatgyi ellatdrendszer szervezeti egységeit
tekintve harmonizalni kell, lehetéség szerint minél
szélesebb terlileten alkalmazva uniformizalt
megoldasokat. A regionalis sajatossagok
megjelenését az informacidk tartalmi elemei
kozott kell megjeleniteni, arculati, ergondmiai
egységesitést kell a DARMK k6zponti portalon és a
kirendeltségi portalokon is implementalni.

Mddositas

; Mddositas indokoltsaga
megnevezése

Sorszam

Az uniformizaltsag egyrészrol kifejezi a szervezet
egységét, masrészrél az ugyfelek érdekeit is
8 Uniformizalas szolgdlja azaltal, hogy nem kell a kilonb6zd
szervezeti egységek internetes portaljain ,Ujra
tanulni” az informaciéo megszerzésének modjat.
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Médositas

Sorszam ;
megnevezése

Modositas alatamasztottsaga

Az FH és az NFSZ mind a k&ézpontban, mind a
terileti kirendeltségeken egyazon adatbazissal és
tajékoztatasi profillal kellene, hogy dolgozzék,
azonban ez nincs minden esetben igy, még akkor
sem, ha az IR rendelkezésre all. Az IR korlatolt
reportolasi képességei, a kényszer(i varakozas a
lekérdezési rutinokra arra sarkallt néhany tertleti
kirendeltséget, hogy 06nallé adatbazisokat,
lekérdez6 feltleteket - és ennek
folyomanyaképpen egyéni tajékoztatasi profilt
épitsen fel.

A TAJ-szam és kapcsolodo azonositok alkalmazasa
egyben lehetGséget nyujt tovabbi
8 Uniformizalas rendszerintegraciora. Az egységesités soran
kéonnyebben feltarhatok és becsatornazhatdok azok
az informacidk, melyek jelenleg nem részei az
adatbazisnak. Tovabba a kirendeltség - régio
viszonyaban lehet6vé valik, hogy nem csak felsé
szintrél, hanem  kirendeltségi  szintrél s
informacidt kapjanak a regionadlis adatokrol, azaz
ennek eldnyeit is tobben ki tudjak hasznalni.

Hiszen az Adattarhaz létrehozasanak célja, hogy
az altaldban szadmos adatforrasban létezo,
egymassal kapcsolatban nem 1év6é adatok
Osszegylijtésre kerilljenek és 0Osszekapcsolhatok
legyenek, érvényesitve az ,egy dologrdl egy adat”
elvet.

Az autondmia elvétele az adott egység
megbénuldsaval is jarhat, és ez nem lesz jé
hatdssal a teljes szervezeti teljesitményre,
tovabba a tertleti inputokra folytonos igény van a
kézpontban, az adatellatasban és az ugyfelek
kiszolgalasaban nem lehet bizonytalansag.

8 Uniformizalas
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Szolgaltato statuszanak beépitése mint gyakorlati probléma-

Prioritas (1), (4)

Méddositas

Sorszam ,
megnevezése

Moddositas célja

Szolgaltato
statuszanak
beépitése
mint
gyakorlati
probléma

Az NFSZ szamos szerz6dott szolgaltato-partnerrel all
kapcsolatban, akik az allaskeres6k és tamogatott
munkaba allék szamara nyuljtott szolgaltatasok egy
részét biztositjak. A vellk kapcsolatban felmertl6
eszkozkoltségekrdl, ill. a szolgaltaték Osszetételérdl
épp olyan részletességli statisztika szlikséges, mint
a NFSZ bels6 er6forrasbol megvaldsitott tdmogatd
eszkozeirdl és azok szolgaltatoirdl.

Médositas

Sorszam ,
megnevezése

Modositas indokoltsaga

Szolgaltato
statuszanak
beépitése
mint
gyakorlati
probléma

LAz, hogy az Allami Foglalkozatési Szolgalat
szamdara naprakészen ismert legyen, hogy hany
szakember dolgozik sajat haldzataban, legalabb
annyira fontos, mint az, hogy tudjak: hany és
milyen hattérrel rendelkezé (igyfeliik van.” (Frey,
2011)

LA szolgaltatds megszervezésének harom tipikus
mddja - belsé szakemberekkel végzett szolgaltatas,
az MPA decentralizalt keretéb6l tamogatasi
formaban finanszirozott szolgaltatas, és az unios
programok keretében kézbeszerzéssel finanszirozott
szolgaltatasok - koéziil a legjobban a belsé erébdl
nyujtott szolgaltatasok tanulmanyozhatok. Hiaba
régzitenek azonban szinte minden adatot a
szolgaltatasok igénybeveviirél, a munkanélkiiliekrél,
az nem deril ki, hogy a szolgaltato bels6, vagy
klilsé szakember volt-e?” (Frey, 2011)
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Médositas

Sorszam ,
megnevezése

Modositas alatamasztottsaga

Szolgaltato
statuszanak
beépitése
mint
gyakorlati
probléma

Az FH elemzdéje ennek ellentmondott - szamara a
kritika  alapokat nélklil6z, hiszen minden
kézintézmény preciz nyilvantartassal kell, hogy
rendelkezzen az alkalmazottakrél, ugyanigy a
szerzddéses allomanyrél. A human szolgaltatasok
és képzések nyujtoirdl eleve az ugyfelekkel vald
Osszerendelés alapjan készil(het)
munkastatisztika. Tény, hogy a szolgaltatd
statusza (melynek lehetséges értékei: belsOs,
kiuls6s, = Munkaer6-piaci Alap  decentralizalt
keretb6l dolgozd) nem jelenik meg mint dimenzid
a szolgaltatasi adatkdrben, ennek oka az, hogy
specifikusan erre mint magyarazé valtozéra nem
jelentkezett explicit igény az adatkérdktdl.
Mindazonaltal a dimenzié beemelése a megfeleld
adatkockaba lehetséges.

Méddositas

Sorszam y
megnevezése

Kockazatok

Szolgaltatd
statuszanak
beépitése,
mint
gyakorlati
probléma

Plusz adatszolgaltatasi terhet ré a partneri
szolgaltatokra, adatfelvételi terhet a
kirendeltségekre, amely csak idével mérsékelhetd
az automatizacio révén.
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Adatbazis-dokumentacié - Prioritas (1), (4)

Sorszam Mod05|ta§ Mddositas célja
megnevezése
- Az  Adattarhaz fejlesztéhoz  kotottségének
Adatbazis- . . . ox . , P
10 dokumentacié felszamolasa az adatstrukturak és lekerdezeési
szkriptek szakmailag korrekt dokumentalasa altal
Sorszam Mod05|ta§ Modositas indokoltsaga
megnevezése
Az Adattarhaz jelen dokumentadltsagi fokan nem
10 Adatbazis- adhato at masvalaki kezelésébe Ggy, hogy a NFSZ
dokumentacio szolgaltatasi nivoja ne sinylené meg egy jelent6s
id6szakon at
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Sorszam Mod05|ta§ Modositas alatdmasztottsaga
megnevezese
Az IR-adatbazis maga nincs ledokumentalva (1),
csak a kezelbfelilete - azaz a FH belsd
informatikusai kozidl a rutinosabbak azok, akik
J.raéreznek”, hogy az esetleges belsG, egyedi
adatkinyerési igények esetén vajon hol lelnek ra
egy bizonyos valtozoéra.
10 Adatbazis- Jelenleg nincs adatbazis-specifikacié (azaz a
dokumentacio dimenzidk az adatbazismotort kdzvetlenll elérve
nem beazonosithatdok) - ez pedig a lekotés f6
eszkbze a Zalaszdm részérdl), a bels6
informatikusok viszont sok mez6t fel tudtak
Jcetlizni”, amivel részben ellensilyozzak a
beszallitd nehézkességét. Mindazonaltal ez az
eljarasrend sajatosnak tekinthetd.
Sorszam Mod05|ta§ Kockazatok
megnevezese
A szallité ellenérdekelt ebben a dokumentacids
10 Adatbazis- munkaban, mind a lek6tés  ,6nkéntes”
dokumentacio felszamolasa, mind az elvégzendd munka tetemes
volta miatt.
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Executive Summary

In the past years there has been an increasing demand regarding the
Hungarian labour and social providing sector within labour professionals and
even political decision-makers to harmonize the operation of the labour and
social providing services in the closest possible way as there is a notable
overlap among the provided individuals, especially in the detrimental

regions.

The effectiveness of organizing the providing systems is defined by the
content and the quality of the services offered. Another condition of pivotal
importance is the effectiveness of life-story monitoring, that is how exact
and in-depth information can be gained from the quality registration
monitoring system. All these factors lead to the integration of the labour
and social providing services, but it must be underlined, that it does not
equal with organizational integration of the two professional providing

systems.

The integration of services, however, can be developed along a
comprehensive strategy supporting the social and economic-political goals
of both the social and the labour providing system. Twenty years after the
change of regime, the development of such strategy requires the re-
investigation of the local governments’ role concerning social security.
Undoubtedly, in 1990 it was a basic requirement to break down the
absolute centralized governing mechanism and to create a democratic state
apparatus instead. In opposition to the state-party governed hierarchical
system of councils, the equality of the novel type of local governments was
created. However, the decentralization of power handed down the majority

of public responsibilities to local levels.

In principle, the advantages of the decentralized welfare system - given it is
performed with dedication and great professional standard - include the
proximity of social institutions to the local community so they recognized

and easily adapt to the constantly changing problems. At the same time,
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the negative consequence of decentralisation is the growing of territorial
inequalities due to the lack of central balancing mechanism the detrimental
regions’ situation deteriorates and prolong the dependable position from the

providing systems.

On the one hand, this leads to an increasing need for financial support from
social providing systems, and among budget-deficit circumstances resulting
lower-standard social services that do not reach the satisfaction of those
provided for. On the other hand, the costs of maintaining an even low-
quality providing system is of great significance and distract essential

resources for economic growth from the national budget.

One of the negative heritages of the Kadar-system in Hungary is that social
security in exchange for civil and political rights strengthens the self-
interest patterns on the individual level suppressing the reflex for self-
provision. Due to these factors, the prevalence of social solidarity is still
rather low and the need for state provision is high, that is the expectations

of distributional solutions from the state.

In reality, the demand for state provision still exists and must be taken into
consideration regarding a wide strata of society, in other words the majority
of Hungarian society expects the macro level solution to their social
problems even among the circumstances of market economy. After the
objective consideration of the post 1989 macro-social processes and looking
at their consequences we clearly understand that apart from the defined
forms of state support certain numerous social groups have no other

resources to ensure subsistence.

The question concerning the social and labour provisions is whether and
how they manage to stabilize the life circumstances, enhance employment
and this way improve the self-supporting ability of the supported groups
and individuals in order to constantly moderate or cease their dependence
from social welfare system. In this respect, the main focus is on the
question of output and efficiency of social and labour welfare systems’. The
concerning information and consequences based on longitudinal data and
concrete analysis in Hungary are quite uncertain and therefore indicate that
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the instruments and means of social and labour welfare systems have not
been capable to eliminate the dependent relation from the providers. The
operation efficiency of the system contains several reserves mainly in the
field of unused administrative- and monitoring possibilities given by digital
technology and in the poorly established integrated administrative-,
monitoring and calculating systems. It is evident that an integrated system
could offer several benefits in the everyday administration of the welfare
system, in the analysing-, evaluating and calculating tasks or in the
methodological improvement in various ways and dimensions. That is the
decisive outcome of the empirical researches carried out in frame of the
project. The project composes concrete proposals and determines the
benefits, results, possible risks and difficulties of the implementation of the
integrated services and improving the system and supplies considering

these results.
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Opponensi vélemény

Készitette: Laki Laszld, szocioldgus

Datum: 2011. december 12.

A kutatds egy valoban fontos és hosszu ideje csupan kerllgetett témakort
jar kordl. Nevezetesen azt, hogy miért nincs hatékony és gyimolcsézo
kapcsolat a Foglalkoztatasi Szolgdlat és mas, az allampolgarok szamara
szintén szolgaltatdsokat végzd tarsadalmi intézmények kodzott, mikdzben
lathatoan ez igy egy szétforgacsolt és pazarld rendszer, és mikozben a
kilonféle szervezetek informalisan (a munkatarsakon keresztil) mar
rakényszeriltek a kapcsolatok felvételére. Vagy, hogy miért nem épilt ki
egy, a modern szakblrokracidkat kiszolgalni képes ko&zds informatikai
rendszer, amely nem csupan megszintetné a felesleges adatfelvételeket,
Osszekapcsolnda azokat és tébb hivatal szamara is szolgaltatna bizonyos
adatokat, de lehetévé tenné azt is, hogy a bejartatott, rutinszer(
feldolgozasokon tul az érintett intézmények szlikségleteik szerint Uj

elemzéseket végezzenek, ezzel Uj informacidkhoz jutva.

Az anyag vildgosan és tomoren megfogalmazza a céljait, felvazolja azokat a
kérdéseket, amelyekre valaszt keres és javaslatokat dolgoz ki, mint ahogy
jol kovethetOk vizsgalddasainak és mérlegelésének a szempontjai és
megfontolasai is. Meglehetdsen feszes keretbe foglalva ismerteti a kutatas
eljarasait, eredményeit, javaslatait és ezek varhaté szervezeti és

szolgaltatasi hatdsait, elényeit, lehetséges zavarait, kockazatait stb..

A problémakoézpontli megkdzelités és feldolgozas lényegre tord, targyszerd,
de mégsem szdaraz és unalmas, legalabbis szamomra, és talan azok
szamara sem, akik Kkicsit jobban ismerik a munkanélkiliek - ennek
részeként a vidéki foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség, szegénység vagy
kiszolgaltatottsdg - problémait, és az ezekkel foglalkoz6 munkalgyi és
egyéb szervezetekre, o©6nkormanyzatokra harulé6 feladatok korét,

lehet6ségeit és korlatait.
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Az anyag attekintést ad a szocidlis ellatasok hazai rendszerérdl — elsésorban
is jogi szempontokat érvényesitve - mint ahogy betekintést kinal a
rendszervaltds utadn kiéplld munkalgyi szervezet kialakitasanak,
tevékenységének, folytonos atalakitasanak, finanszirozasa, bels6 viszonyai

politikai és egyéb okok miatti funkcié-elmozdulasainak stb. folyamataiba.

Jollehet a zard tanulmany igyekszik mindvégig megérizni a fentiekben
jelzett targyszerd, tomor és szakmailag szinte a végsokig preciz
megkozelités- és feldolgozasmddjat - nevezzik ezt (leiré és nem minGsitd
értelemben) technokrata megkdzelitésnek - azonban a problémak
leirdsakor, és a tarsadalmi, a szervezeten bellili vagy a szervezetek kozti
zavarok, érdek-eltérések és konfliktusok azonositdsa esetén ezen atit a
Jtarsadalmi érzékenység”. Masként fogalmazva az a ki nem mondott
felismerés, hogy a problémak egy jelentds része nem a jogalkotads
tertiletér6l, a munkalgyi szervezet bels6 szabalyozatlansagaibdl,
munkatarsainak felkésziletlenségeibdl, a kilonb6z6 szolgaltato
intézmények sajatos érdekeibll, a lappangd szervezeti rivalizalasok
Utkozéseibdl stb. kovetkeznek, hanem a ,kils6” vilagbdél. Vagyis szamos
esetben olyan gondok jelennek meg, amelyek a magyar tarsadalmi,
gazdasagi, politikai, allami, ©6nkormanyzati és kulturdlis koérnyezet
realitdsaibdl, a beruhazasok és munkahelyteremtés allapotabdl, vagy az
intézmények szolgaltatasait igénybe vevok megélhetésének nehézségeibdl

és életszervezésének sajatszer(iségeibdl kovetkeznek.

Mindezeket azért emlitem, mert bar a zard tanulmany olvasasa kapcsan
egyértelmd, hogy e technokrata megkozelitésnek nem csupan a mifaj az
oka, amely a szervezetfejlesztésre vagy az informatikai rendszer
atalakitdsara koncentral, hanem az elvégzett kutatds targykorébdl (...
térségi egyuttmikodési forma és akcidtervek...”) addédo kdvetelmény, mégis
kiérezhetd az anyag szerzdinek megfogalmazasaibdl egyfajta hianyérzet.
Nyilvan bennlk is felmerllt az a kérdés — mi toébb igény - hogy lehet-e
olyan szlik értelemben vett szervezetszocioldgiai vizsgalatot végezni és
szervezetfejlesztési anyagot irni, amely mogott alig vagy csak nagyon
leegyszer(isitve jelenik meg valamiféle tarsadalmi koérnyezet elemzése.
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Pontosabban fogalmazva egy olyan tarsadalomkép, amely viszonylag jél
leirhatéd képpel rendelkezik a kozel két évtizede kialakult és kialakitott

Ujkapitalizmusrol.

Mire is gondolok? Példaul arra, hogy a tanulmany a szervezeti és
szolgaltatasi dimenzidra koncentrald targyaldasmdd miatt érthetd okokbol
nem térhet ki kelld részletességgel a XXI. szdzad eleji Magyarorszag
konkrét szocialis gondjainak leirdsara és értelmezésére, és ezt a - nyilvan
egy tarsadalomkutatdé szamadra jelentkez0 - hiadnyérzetet azzal sem
feledteti, hogy a szocialis problémak kezelésére adott valaszok szabalyozasi
metszetének bemutatdsat egy torténeti dimenzidval szélesiti ki. Erdemes
felvetni, hogy e kérdések véleményem szerint azért sem megkerilendok,
mert sok, a zardétanulmanyban felsejl6 probléma értelmezéséhez alapot
adhatnak. Mondjuk ahhoz, hogy miért a rendszervaltas idején hozzak létre
meglehet6s sietséggel a munkalgyi szervezetrendszert, ezt milyen
funkcidokra gondoltak kiépiteni, vagy, hogy miért alakitottdk at ismét és
ismét a szolgdltatdsok egész rendszerét, amely mara - mint az anyag

joggal allapitja meg - atlathatatlan allapotokat tikroz.

Az okok kozt szerepel, hogy a gyarkapun bellli munkanélkiliség ismert
jelensége tovabb mar nem volt az addig megszokott modon kezelhetd, és
egyértelmdlen szét kellet valasztani, hogy mi tartozik a foglalkoztatas és mi
a szocidlis ellatdas korébe. Aztan azért, mert ennek mar a korabeli
munkaerGpiac 6sszeomldsakor - Magyarorszagon csak 1989. és 1993.
kozott kdozel masfél millid munkahely szliint meg - a politika alapvetéen
feszlltségoldd szerepet szant a munkalgyi ellatérendszernek, igy az
ellatasokat ennek megfeleléen liberalizaltak, melynek a kdvetkezményeivel
késSbbi kormanyoknak kellett szamolnia. Ugy latom, hogy a leszazalékolas
tomeges eléforduldasa - amely napjainkra alig megoldhaté gondda nétte ki
magat - a kilencvenes évek els6 felében azt célozta, hogy a politika az
elbocsajtasokbdl addédd sulyos tarsadalmi feszliltségeket részben az
egészségligybe terelje, és ne engedje megjelenni az adekvat szféraban,

vagyis tiltakozasok-tiintetések, szakszervezeti fellépések stb. formajaban.
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Ez sokba keriilt a magyar tarsadalomnak, de az egymast valté kormanyok
csak akkor kezdtek tenni valamit, amikor a pénzhiany miatt erre

kényszeriltek.

Persze, ha a gazdasagban nincs dinamika és nincsenek beruhazasok - igy
kozel masfél évtizede a foglalkoztatottak szama alig valtozik, a
foglalkoztatottsag szintje pedig rendkivil alacsony szinten stagnal - akkor
vajon hova kozvetiti ki munkalgyi hivatal a nala jelentkez6
munkanélkilieket. Ebben az esetben a leszazalékoltak munkaer6-piaci
visszatérésének sincsenek meg a feltételei, magyarul a fent jelzett politikai
eredetl alapprobléma tovabbra is fennall, csakhogy - mint lathaté - mara

ismét visszacsuszott a politika sikjara.

A zaroétanulmany joggal allapitja meg, hogy a magyar tarsadalomban husz
évvel a rendszervaltds utan is alacsony szint(i a tarsadalmi szolidaritas,
alacsony az oOngondoskodasra valé képesség, és magas az allami
gondoskodas iranti igény. Ezeket kizarélag az allamszocializmus
id6szakanak allapotaibol nem lehet magyarazni, hiszen két évtizeddel a
rendszervaltds utan maig kialakult félperiférids allapotok is fontos szerepet
jatszanak e jelenségek allanddsulasaban. Ugyanis a rendszervaltas soran a
lakossag tobbsége semmiféle kapitalizmusban hasznalhaté vagyonhoz-
jészaghoz nem jutott, s6t tomeges elszegényedés kovetkezett be - Andorka
Rudolf szamitdsai szerint, amig a nyolcvanas években (a KSH kritériumai
alapjan) a lakossag 10 szazaléka volt szegénynek tekinthetd, addig 1995-
ben mar 30-35 szazaléka - akkor érthetd, hogy nem is olyan nagy talany,
hogy miért ilyen magas az dngondoskodas hidnya és az allami gondoskodas
irdnti igény. Es mitSl legyen magas a tarsadalmi szolidaritds, ha Andorka
Rudolf, valamint Kopp Maria és munkatarsai szerint rendkivil magasak a
jovedelemkilonbségek és a szocioldgiai értelemben vett depresszidsok
aranya is jelentdsen megugrott a rendszervaltast koévetéen. (Kopp-
Skrabski-LOke--Szedmak: Magyar lelkidllapot az atalakulé tarsadalomban,

Szazadvég, 1996. 6sz.)

Mit is jelent a félperiférias kapitalizmus? Azt, hogy a tovabbra is megmaradt

a dualis (dezintegralt) gazdasag, hogy a jovedelemkilénbségek jelent6sen
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nottek, hogy az orszdg a gazdasagi teljesitbképesség tekintetében
terlletileg fragmentalddott, a munkaerbpiac szegmentalt allapotban van,
tovabba a tarsadalom szélsGségen polarizalt, viszonyrendszere pedig
anarchizaldédott. Andorka a jovedelemklilonbségek novekedését latva mar
1996-ban azt dllapitja meg, hogy sz6 sincs a ,kOzéprétegek
meger0sodésérél” és egy vékony, de a tarsadalomroél nem leszakadé ,alsé
réteg” kialakuldsardl, viszont ,ezzel szemben olyan tendencidk
mutatkoznak, amelyek a ,latin-amerikai” tarsadalmi szerkezetet latszanak
leképezni: kis és igen gazdag hatalmi és gazdasagi elit, gyenge
kozéprétegek és nagy tomegl szegénység”. (Andorka Rudolf: A tarsadalmi
integracié gyenge kotései - redszeratalakulas Magyarorszagon, Szazadvég,
1996/1.)

Mit is jelent a terileti fragmentaltsag? Azt, hogy ebben a kis orszagban
szélsdséges terileti klilonbségek alakultak ki mar az ezredforduldra: amig
az egy lakosra jutd GDP Budapesten 20.400 dollar volt 1999-ben, addig
Gyo6r-Moson-Sopron megyében mar csak 14.000 ezer, Csongradban 9.200,
Baranyaban 8.300, Hajdu-Biharban 7.700, Békésben 7.300, Noégradban
pedig 5.900 USA dolldar. (A szegénység enyhitéséért-helyzetkép és
javaslatok, Orszagjelentés a ,human fejlettségrél” 2000-2002, MTA
Vildggazdasagi Kutatd Intézet, United Nations Development Programme,
Bp. 2003). Azéta a helyzet jelentésen romlott, hiszen a ,hatranyos
helyzet(” térségeket az elmult évtizedben sem nagyon keresték a nagyobb
beruhdzdk, a KKV szektor pedig szintén nem mutatott képességet, nem is
kapott lehet0séget a beruhazasok novelésére. A munkaligyi szervezet és a
szocialis ellatd rendszerek milikodésének hatékonysagat, lehetdségeit,
korlatait stb. tehat jelentésen kondicionadljak ezek a kortilmények a

vizsgalatba bevont megyékben és kistérségekben is.

Aztan az az alapprobléma, hogy a regisztralt munkanélkiliek rendkivil
magas aranya alapiskolat vagy azt sem végzett az érintett megyékben,
felveti az Ujkapitalizmus oktatasi-képzési rendszere miikddésének a
kérdését. Miként lehet, hogy két évtizeddel a rendszervaltas utan ez az

iskolazatlan-szakképzetlen réteg valtozatlanul magas aranyban keril be a
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munkaerGpiacra — mikdzben egyre kevesebb a gyerek -, mellyel most mar
a foglalkoztatasi szolgdlatnak kéne valamit kezdeni? Ez az iskolarendszer
alacsony teljesitményére és diszfunkcionalis miikodésére utal, és persze
arra: ha egy tarsadalmi intézmény képtelen ellatni alapfunkcioit, akkor
annak ,eredményei” egy masik tarsadalmi szolgaltatdé intézményben is
lecsapddnak, behatdrolva ez utébbi szervezeti lehet6ségeit-teljesitményét.
Ugyanez all a helyi 6nkormanyzatok szocidlis szolgaltatasaira is, hiszen ha
ezekre csak nagyon kevés pénz jut, akkor a probléma kezeletlen marad, és

ennek kovetkezményei megjelenhetnek a munkatigyi szervezetben is.

Mindent egybevéve mindezek arra utalnak, hogy hazankban egy sulyos
intézményi valsag alakult ki. Ugyanis amikor egy tarsadalomban a
kilonb6z6, de egymashoz kapcsolddd szocializacids, képzd, szocialis stb.
intézmények - pl. csalad, iskola, 6nkormanyzat, allam - képtelenek ellatni
tarsadalmi alapfunkcidikat, és ezek kovetkezményeit-hatranyait mas
egylttm(kodd intézmények sem képesek ellensulyozni, kivédeni, korrigalni
vagy javitani, akkor az egész intézményrendszer valsagat regisztralhatjuk,
hiszen a megoldatlan problémdak sokasdga a megoldas esélye nélkul
csuszkal a szervezetrendszerben. Mindezt azért hangsulyoznam, mert a
zar6 tanulmany - ugyan nem igy megfogalmazva - hasonld kévetkeztetésre
jutott, nyilvanvaléva téve egyfel6l a munkaligyi szervezet teljesitményének
és fejlesztésnek a ,belsd” lehet6ségeit-korlatait, masfel6l annak a
szlkségességét, hogy valéban a jelenleginél sokkal nagyobb igény, sét

kényszer lenne a szocidlis szolgaltatdkkal vald egylttmikodés kialakitasara.

Szintén nem megkerllhetd kérdés a szervezetfejlesztés 0sszefliggésében -
bar nincs mdd ezzel most részletesen foglalkozni — a munkaligyi szolgaltatd
rendszer finanszirozasanak kiszamithatatlansaga, a megszoritasok évtizedes
allandosuldsa és az ezt ,reformként” bedllitd politikai beavatkozasok-
atszervezések, melyek szintén jelentdésen rontottak a szervezet m(ikodését,
hatékonysagat, a dolgozdok biztonsagérzetét és motivaltsagat. Ugyanez
elmondhatd az oOnkormanyzatok, a kistérségek stb. és az altaluk

mUkddtetett szocialis ellatorendszereket érinto , reformokroél” is.
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Sorolhatndm még a zardé tanulmanyban megjelolt és kiemelt problémak
korét, de taldn az eddigiekbdl is kideril, hogy kutatds rengeteg fontos
tényezot a felszinre hozott, azonositott és megjelolt, melyek tulmutatnak a
technokrata értelemben vett megkozelitésen és feldolgozason, jelezve, hogy
egy ponton tul az adott szervezetre vonatkozd kutatdsok nem adnak
adekvat valaszokat a szervezet tagabb tarsadalmi kdrnyezetére vonatkozé

ismeretek nélkul.

Megismételném tehat, hogy a kutatdst és a zaréd tanulmanyban
megfogalmazott javaslatokat megalapozottnak és megfontolandonak
tartom, és - ha tehetek javaslatot - indokoltnak gondolnam folytatni e
témakor kutatasat, és persze a szervezetfejlesztés tapasztalatainak nyomon
kovetését és vizsgalatadt. Es azt is ismételten hangsulyoznam, hogy a
vizsgalt szervezetek és szervezetrendszerek kutatdsakor javasolnam ezeket

tagabb tarsadalmi beagyazottsagukban kutatni.
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