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1 Bevezetés

Az el magyar munkahelyi foglalkoztatési viszonyok kutdtéegyarorszagon az élslyen
jellegi kutatas volt, eddig nem alltak rendelkezésre htm@asztalatok az ehhez sziikséges
adatfelvétel folyamatérél. Jelen tanulméany céljgdssban az, hogy bemutassa a kapcsolt
adatfelvételen alapuld, valamint a foglalkoztatdisizonyok kutatasok eddigi nemzetkozi
tapasztalataihoz, tovdbba az ezeket alapul® \eMatasi tervhez képest milyen eltérések,
adott esetben nehézségek, problémak adodtak a ¢pthlear, ezaltal megkdnnyitve a tovabbi,
hasonld jelle§ kutatasok lefolytatdsat. A tanulmany jelentrészben a kutatas korabbi
szakaszaiban készilt o6ektes tanulmanyokon, illetve a kutatas folyamatanak
dokumentaciojan alapul. Ez utdbbiban kilondsen fordmerepet tolt be a kérdezésben
résztvew kérdedbiztosok és instruktorok beszamoléja, ami a kérdes#an felmerilt
problémak életszérbemutatasan keresztill letwt teszi, hogy a kutatas kovetkezulldmai
mér e tapasztalatok alapjan, gordilékenyebben, skbbe problémaval, gyorsabban
valésulhassanak meg.

2 A longitudinalis és kapcsolt kérdiives kutatdsok magyarorszagi tapasztalatai és

maédszertani sajatossagai
2.1 Bevezetés

Miutdn a survey mddszer alapjait Paul Lazarsfeld @30-as és 40-es években az Egyesiilt
Allamok kiilonféle egyetemein végzett elméleti és gykii munkajaval lerakfa az USA-
ban és a vezéteurdpai &llamokban a széles értelemben vett tAmatalomanyi kutatasok
(szocioldgiai, marketing és kozvélemény-kutatasekgri az egyszér egy-idbpontd, egy-

kérddives, un. keresztmetszeti (cross-sectional) survieekett hamar virdgzasnak indultak,

! Lazarsfeld, Paul: Radio and the Printed Page: An Introduction to the Study of Radio and Its Role in the Communication of
Ideas. New York: Duell, Sloan, and Pearce, 1940.

Lazarsfeld, Paul: An Episode in the History of Social Research: A Memoir. In: The Intellectual Migration: Europe and America,
1930-1960, ed. Donald Fleming and Bernard Bailyn. Cambridge, Harvard University Press, 1969.



majd valdésaggal elburjdnzottak a sorozat-kutatdsekal surveys), amelyek azéjgbnt vagy
a megkérdezettek tipusa vagy mindketzempontjabdl tobb survey-t fognak egybe. Ezek
modszertana kotetek, folyoiratcikkek, tankdnyvekred®n publikalt és a magyar
felssoktatasban is a tananyag részét képezi

Magyarorszagon azonban csak a rendszervaltasalaéinigk meg az dsszetett kutatasi
dizajnnal dolgoz6 survey-k, s ezek szinte kivé@kiil Uzleti céluak, vagy legalabbis piaci
kutatocég éltal allamigazgatasi, 6nkormanyzati vagst pnegrendelésre késziilt kutatasok,
melyek nem publikusak, s amelyékbegfeljebb részeredményeket, révid 6sszefoglalokat
kiragadott megallapitasokat hoztak nyilvanossagra, mem a kutatasok részletes
metodoldgidjat. Ezen kutatdsok adatai és maguk atdait jelentések a megrendel
tulajdonaban vannak, a kutatasi médszertant, a néteh\a lebonyolitas, az adatfeldolgozas
konkrétumait pedig a piaci kutatécégek Uzleti titak tekintik. Ezen okok miatt a magyar
felssoktatdsban hasznélatos tankonyvek, egyetemi jedyzgtebara kilfoldi példakon
mutatjak be a médszertani tananydgetnem targyaljak vagy kizardlag kiilféldi kutatasok
alapozva targyaljak az Osszetett kutatasi dizg@gnyb survey-ket. Mivel az akadémiai
szféraban a rendszervaltds 6ta nincs pénz modszéugatasokra, & apparatus sincs a
survey-k lebonyolitasahoz (az akadémiai, egyetemitéhelyek piaci kutatocégekkel
végeztetik a kutatbsaikat, s csak az adatok elemzégeik 6k maguk), az olyan Osszetett
dizajnu kutatasokkal kapcsolatos tudas, mint amityéngitudindlis vagy kapcsolt kéfides
kutatds is, a piaci kutatécégeknél koncentralodikréndszerint nem kerl ki onnan. A
szociolégia vagy marketing szakon végzettek is @dddor sajatitjak el ezen ismereteket, ha
piaci kutatocégnél helyezkednek el. Egy-egy pigg sem ismeri a masik piaci cég konkrét
gyakorlatat, csak altalanossagokat tud arrél. Eneglik oka, hogy e cégek nem tartjak
érdekikben allénak, hogy a kompetitoruk atvegyelt@ué kifejlesztett vagy adaptalt know
how-t, amelybedk id6t és pénzt fektettek. A méasik ok az, hogy noha atkst médszertan

tulnyomorészt kodifikalt, az altalaban nincs rendszett formaban a maga teljességében

? példaul:
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Charles C. Ragin: Constructing Social Research: The Unity and Diversity of Method. Pine Forge Press, 1994.
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irasban rogzitve. lly modon a kutatads technolégidjgpiaci kutatocégek Gj munkatérsai
jobbara szébeli elmondas utjadn tanuljak meg, és alsm@tani tapasztalatok z&me
szajhagyomannyal terjed a cégen belll.

Habar a szébanforgé kutatasoknak vannak altalanoslszaétani sajatossagai,
amelyek fuggetlenek attdl, hogy az un. fejlett gildnelyik orszagadban végzik a kutatast,
szamos olyan sajatosséguk is van, amely fiigg az abathg jelleméitol, példaul a nyehd,
az iskolarendszeit, a foldrajzi tagoltsagtol, a tarsadalomtudomanygaményhalézattél. A
jelen tanulmany tébb hazai kutatéhelyen (de nagyrésdpsos Zrt-nél) és sokféle kutatasi
tematikaban szerzett mddszertani tapasztalatotaamdbsit, a fenti okok miatt azonban nem
alapozhat az 0sszes (vagy akarcsak az Osszesé@ldrdzai kutatdhely gyakorlatanak az
ismeretére és nem hivatkozhat azonosithaté formahamapublikalt hazai kutatasokra.

2.2  Fogalmak

A survey az empirikus tarsadalomtudomanyi kutatasnnvateyi teriiletén szélesKian
alkalmazott kvantitativ informéaciogjtési modszer. Az informacioigényt a kutatok kixde
rendezett kérdések formajaban prezentdljak a \@da@gnak. A kérdések (és Un. zart kérdések
esetében a valaszlebiségek) megfogalmazéasanak, a kérdések sorbarenddzdasiiet
szabalyai vannak. A valaszadok lehetnek maganemkaidaekossag vagy bizonyos lakossagi
csoport tagjai) vagy intézmények (példaul vallalxtapvisedi.

A survey modszert azért nevezikantitativnak mert az egységes kérdések és az
egységesen rogzitett valaszok (azaz a sztendériditdetivé teszi az igy dijtott informacio
szamszdr 0sszesitését, statisztikai elemzését.

A kérddivet vagy a kutaté megbizottja (az un. kéfiteztos, kérde& vagy telefonos
kutatas esetén: operator) tolti ki a kérdezettszdmak megfeléen (és ez esetben strukturalt
interjanak nevezik), vagy pedig a kérdezett toiti(&s ez esetben onkitét kérdsivnek
nevezik).

A strukturalt interju lebonyolithatd személyes felkereséssel, teleforagy vonline
maédon. Mindharom eljaras specialis mintavételi telcalkat igényel, és a késtvszerkesztés
lehetségei, szabalyai is némileg elikr

Személyes kérdezéérténhet a kérdezett lakasan, munkahelyén, a alasdo
intézményben (pl. ha a szinhazi kozonséget viadgédikkor a szinhazakban) vagy nyilvanos
helyen, akar szabad téren is (pl. az utcan, egastéroda vagy egy szavazohelyiségitel A

személyes kérdezést kiképzett kéridgztosok végzik.



Mintavétel szempontjabdl a survey lehet reprezenteagy nem-reprezentativ. Az
utoébbit abban az esetben alkalmazzak, ha nem alleli@mbsre jegyzék a kutatas
alapsokasagardl, tehat lehetetlen a reprezentatiawvetel.

Reprezentativ surveyesetén a valaszadokat vagy a nevik és etédmgik
(leggyakrabban a lakcimik vagy a telefonszamuk alqpjéresik meg a kérdék, vagy
pedig a reprezentativ mdédon kivalasztott telepilése alapsokasagi aranyoknak megtelel
kvétak szerint keresnek alkalmas kérdezetteketep). megadott faluban harom, 18-55 éves
érettségizett dt).

Nem reprezentativ survegetén a valaszadok kivalasztdsa néhany rogziittikm
betartasa mellett 6nkényes médon torténik.

A szinkron és a diakron kutatas a# idimenzidjaban kilonbdzik: azéets a jelenre
vonatkozik, az utébbi pedig torténeti jelleqa kutatasok sorozatot alkotnak, s a valamikori
"jelenek" adatait az aktualis jelenben tekintveszanyulnak a multba.

A legtobb surveyszinkronvagy keresztmetszeti kutatas, azaz edpilthnatban (a
kutatas 0an. eszmei ddontjdban) érvényes informéaciokat Gjfy 6ssze. A tényleges
adatfelvételi id tipikusan egy-két hét, de rovid kéid, terlletileg koncentrdlt minta, kis
mintanagysag, nagy kérdéapparatus esetén lehet egy-két nap, mindezehkelije esetén
pedig egy-két hdnap. Az adatfelvételbid kérdezési technikatdl is fligg. Leggyorsabban az
online adatfelvétel zajlik le, és szintén viszogylgyors a telefonos kérdezés. A leglassubb a
személyes kérdezés)dg, ha megadott cimre kell mennie a kétaek.

Ritkasagszamba megy diakron survey, amely tobb #pontra vonatkozik, de nem
retrospektive, a valaszadd visszaemlékezése aldpjint példaul amikor arrél dijtenek
informaciot, hogy a kérdezett hogyan szavazott atsditparlamenti valasztason), hanem
maga az informaciodités is tébb eszmei §pontban zajlik, példaul havonta, évente vagy
ennél is ritkdbban.

A diakron kutatasok kilonbdznek a tematika tie§se és a valaszadoéi kor fieggse
szempontjabol.

Longitudindlis kutatasak azt a fajta diakron kutatast nevezik, amelybzemgly
szerint ugyanattél a valaszadoi Kbnyyiijtenek informaciot, szigordan azonos kérdésekkel és
valaszkategoridkkal. Ez a legdragabb, a l&giéhyesebb és a legnehezebben megvaldsithato
diakron kutatas, éppen ezért rendkiviil ritka.

A vélaszadéi kor megzését nem személy szerint, hanem 6sszetételébieki célul
az idgsoros kutatdgtime-series survey), melyben ugyanarrdl a témabbnos kéréivvel

kérdeznek azonos mintavételi eljarassal kivalasatottat.
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Idésoros kutatast Unpanelen ismételten megkérdezeafid meghatarozott dsszetétel
mintan célszdr végezni, mert ezaltal csékken az adatfelvétdliad koltség, és azddoros
kutatas alapkdvetelménye: az azonos mintavétel éddesil. Mivel az azonos valaszad6tol
ereds informacidkat az ilsoros kutatasban nem sziikséges 0sszekapcsolnaszaddi kor
cserébdése nem okoz gondot. (A valaszadd6i kor cédéde lehet szandékolt: altalaban
évente frissitik a mintat a valaszadok kifaradasatnga lehet természetes okbdl kdvetkez
lemorzsolodas torténik pl. elkoltdzés, elhaldlondiatt, és a kigs paneltagok helyett Gjak
Iépnek be.) Panelt &ltaldban a fétnlakossagnak vagy — online adatfelvétel esetéaw —
internetedknek megfelal 6sszetételben szokas fenntartani. Ezért a pasehfkata iéisoros
kutatdshoz csak olyan kutatési téma esetén johbasamelyhez a panel mintgja illeszkedik.
Specidlis kutatasi téma, specidlis mintaigény esetganigy kilon mintat szokas venni az

idésoros kutatashoz, mint az egyedi, szinkron kutatésnk

2.3  Kapcsolt kérdives kutatas

A kapcsolt kérdives survey egyuttal lehet diakron kutatas is, debnyire szinkron,
keresztmetszeti kutatds, amelynek sordn Osszetartendatikaban kilonféle tipusu
reszpondenseket kérdeznek meg azonos, részben aamyoteljesen kiuldnbézkérdsivvel.
Példaul valamely divatcikk gyartdja vagy nagykere$fe elvégeztethet olyan piackutatast,
amelyben az markajat arusitd kiskereski##dés ezen boltok vév vesznek valaszadoként
részt. Valamely intézmény fenntart6ja érdekelt teblgan kapcsolt kértlves kutatdsban,
amelyben a valaszadok egyfelaz intézmény munkatérsai (pl. egytwelédési héaz
alkalmazottai) és kliensei (pl. ainelddési haz latogat6i). A gyogyszergyarak szamara
informativ az olyan kutatés, amelynek kiikétre az adott gyégyszer professziondlis és laikus
hasznaloi (az orvosok és a betegek) valaszolnak.

Ahogyan a longitudnialis kutatasnak feltételeib&tinhyitett" valtozata az édoros
kutatas, ugy a kapcsolt kéigles kutatasnak is Iétezik "kdnnyitett" valtozdEaben nincs a
kildnféle kérdezett-tipusokat egybefogd egység (mifenti példdkban a bolt, atiwelsdési
hédz vagy a gybgyszer) és ezért nem is kapcsoljgkeda kilonféle kétdveket, hanem az
azonos tematikaju survey-k adatait egymassal Ogpgésthen elemzik. Ha példaul a
kulturdlis intézmények latogatdsa a kutatds targykor a mozik, szinhazak, koncertek,
konyvtarak stb. kozonségét részben azonos, réseliés kérdsivvel kérdezik meg, és

valaszaikat egymashoz viszonyitottan dolgozzak fel.



2.4  Reprezentativitas

Reprezentativ mintanak az olyan mintat nevezik, aneélyisszetétele meghatarozott
paraméterek szerint megegyezik az alapsokasag étdéeel. A reprezentativ mintavételt
szakmai oldalrdl az alapozza meg, hogy a statiseliketlete szerint ha egy minta a relevans
kritériumok szerint az alapsokasagnak megletedszetétdl, akkor az dsszetétele a mérénd
ismérvek szerint is az alapsokasagéval megégyezz. Ennek az elméleti tételnek az
igazsagat a gyakorlatban &ltaldban nem lehet &liemn, de a néhany kivételes esetben,
amikor lehet, igaznak bizonyul, feltéve, hogy adkdk betartottdk a reprezentativ mintavétel
szabdlyait. (Pl. a parlamenti vagy helyhatésagi széesok szolgéltatnak ilyen alkalmat,
melyek eredménye, azaz az alapsokasag megoszlasa ism#rvek, pl. a partlistara leadott
szavazati ardnyok szerint szabalyos mintavétel édekési mod esetén a szikségszer
mintavételi hibahataron bellil meg kell egyezzen #aszasi aktus &t nem sokkal
végrehajtott kdzvélemény-kutatasi eredményekkel.)

A reprezentativitasi kritériumokat egyséibb kutatasoknal egyenként szokéas
érvényesiteni, igényesebb kutatdsokndl pedig ggyéisukban. Minél tobb a mintavételi
kritérium, annal bonyolultabb meghatarozni a szikséisszetételt. A kutatdcégek specidlis
szamitdégépes programokat hasznalnak ehhez. Ha a @tiltakritériumok szama, illetve
ezek kategdridinak szdma nagy a minta |létszamahmesképl. 6t hdromkategorias kritérium
lesz valaszadé vagy tul kevés lesz a valaszadeztés hidnyt valamiképpen kezelni kell. Erre
a problémara jelent megoldast az &ltalanosan hasesakilyozasnaknevezett eljaras,
melynek eredményeképpen a tal kevés reszpondehsgeliselt valaszadoi kategoriak
valaszait egynél nagyobb sullyal, a tll sok resdgossel képviselt valaszadéi kategoriak
vélaszait pedig egynél kisebb sullyal szerepeltatikadatok feldolgozasakor. lly médon a
minta megoszlasanak kis eltérése az alapsokas&gétigjalodik.

2.5 Alongitudindlis és a kapcsolt kefides survey kutatdsok médszertan sajatossagai

Az egy-kérdives szinkron survey-khez képest mind a longituiinainind a kapcsolt
kérdbives kutatasoknak vannak moédszertani sajatossagek &gy része kozds sajatossag,
ami abbol adodik, hogy mindkét fajta kutatds esetéimsze kell kapcsolni az dsszetartozo

adattdmegeket, hogy azutan egyméssal 6sszefiigoéisineezhdik legyenek.



Tartalmi szempontbdl kdz0s sajatossag, hogy ezenetétszkutatdsok sokkal
informativabbak mint az egyedi kutatasok. Longitudinalis kutathss@mon kovethéik az
idébeli valtozasok, szétvalaszthatok a maradandd ématijelenségek, kapcsolt kéites
kutatdssal pedig toébb ngontbdl vizsgalhaté a kutatas targya, s a kuldtbdéedpontu
adatok egymasra vetitése tovabbi tobbletinformacitalgéltat. Ezen tartalmi tobblet
eléréséhez azonbadbb szellemi és anyagi @orrast kell mozgdsitani: az 6sszetett kutatas
nagyobb szabasudeklatast, élkésziletet igényel, az adatfelvételi és feldolgpikismegrd,
valamennyi kutatasi fazis nagyobb kutatészemélyzgéstyel, a feldolgozas, az elemzés, az
adatkozlés bonyolultabb, munkaigényesebb és szé&sédgeszi olyan statisztikai eljarasok
alkalmazéasat is, amelyek az egyedi kutatasoknal rmdulhak eb. Mindezen ténydk
okozzak, hogy mindkét fajta dsszetett kutatas kglisébb, mint az egy-kérves szinkron
kutatas.

E sajatossagok fokozott érvényesiilésével kell szaimé| ha olyan 6sszetett kutatast
végziunk, amely egyszerre longitudindlis és kapd¢sottiives.

A nagyobb kutatéintézetek egyedi survey-k szazafigzik évbl-évre, ezek
rutinszetien folynak, s éppen ezért adidtés és a koltségek megtervezésén, a szokasosan
hasznalt mintavételi, adatfelvételi, feldolgozagardsok kozti valasztason kivil kilondsebb
tervezést nem igényelnek.

A longitudinalis és kapcsolt kéfthes kutatdsok azonban specidlis voltuk és
bonyolultsaguk miatt szikségessé teszik aézetbs kutatasi terv (research design)
Osszedllitasat. A kutatasi tervben ki kell térnkatatasi folyamat Osszes ffazisara, e
fazisokban azokra a sajatossagokra, amelyek igtegyld informacié horizontalis vagy
vertikalis 6sszekapcsolasanak igériidhkadnak.

A kutatds megtervezése soran fény deriil szamos aegwkéllentmondé elvarasra,
tehat alkalmat ad az egyszerre nem érvénye§itkévetelmények Osszehangolasara, az
elfogadhaté kompromisszum megkeresésére. Tipikusanatak id- és/vagy koltségigénye
és a tartalmi kdvetelmények kozo6tt szokott ellentndsnfédszilni. Kiderillhet példaul, hogy az
elemzéshez sziikséges mintanagysagnal joval nagyobtatnkell lekérdezni a varhato
lemorzsolodasra tekintettel, de az elképzelt Ostelet és létszaml mintat személyes
kérdezéssel csak olyan hossza adatt lehet lekérdezni, amennyi nem fér bele a hkitae.
llyen esetben szilethet az a dontés, hogy fontosakdélls elemszam elérése, ezért ki kell
tolni a hataridt, de az is, hogy mivel a hatafid nem lehet valtoztatni, személyes kérdezés
helyett telefonon kell az adatfelvételt lebonyailitaami miatt a kéréivet réviditeni,

egyszeiisiteni sziikséges.



Mivel a longitudinalis kutatdsokban mindig, a kaptdatrdbives kutatasokban pedig
esetleg bizonyos {telik el az egyes adatfelvételek kdzoétt, és nertobjzhogy ugyanazok a
munkatérsak dolgoznak majd a kilénféle adatfelviébele, a kutatasi tervet és annak minden
részletét irasban szikséges rogziteni. A kutattemek az Osszetett kutatasokhoz tdbbnyire
kulon koordinatort jeldlnek ki, akinek feladatai 2é tartozik a kutatdslokumentalasaa
dokumentacio naprakészen tartasa is.

Az Osszetett kutatasokhoz csaknem mindig egyedi wétald tarsitanak, mivel a
rutinszefi vizsgalatokhoz hasznélatos altalanos mintak neetnfetk meg az dsszetett kutatas
igényeinek.

A mintavétel az dsszetett kutatadsokndl isadapsokasagdefinidlasaval keziik,
aminek a jeleritsége még nagyobb, mint az egyedi kutatasoknal, dbfmbyolag, hogy a
nem teljesen korrekt alapsokasagi definicio tomtreti (kapcsolt kékidves kutatas esetén) a
masik kutatasunk, vagy (longitudnidlis kutatas @sea késbbi kutatdsaink érvényességét.

Kapcsolt kérdives kutatas esetén tisztazni kell, hogy az dsgoskdéandé (legalabb
két) kérdezett-tipus kozil melyik az alapsokasdg dpmunkaadd vagy a munkavallalo, a
vevd vagy az eladd), tehat melyikre nézve lesz reptariera mintank. Amintavételi eljaras
lehet azonos a szokasosan alkalmazott eljarassdehdt attdl kilonbdéris. Ha az eljaras
elveiben azonos is (pl. kétlégssrétegzett véletlen mintavétel), némely elemébenheltéa
szokasosan kovetett gyakorlattdl. Leginkabimiata létszamagstertileti koncentraltsagaz
az elem, amelyben indokolt az eltérés a szokasosoggttl longitudindlis vagy kapcsolt
kérdsives survey esetén.

Longitudinalis vagy kapcsolt kéftes kutatashoz nagyobb létszam( mintat szikséges
venni, mint az ugyanilyen targya egy-kéineks kutatdshoz, mert a lekérdezett kérdk egy
része nem fog szerepelni az elemzésben, annak fohdgy a kérdiv "parja" nincs meg.

Egy longitudindlis survey elsetapjaban lekérdezettek bizonyos hanyada mér esm |
lekérdezhdt a méasodik etapban (mert a kérdezett nem talalhat6 vagy elzarkozik a
valaszadastdl, a vallalat megiaik, 6sszeolvad egy masikkal vagy elkoéltdzik), mégdsebb
lesz lekérdezhéta harmadik etapban és igy tovabb. A lemorzsol6tasiadot korabbi
kutatdsok tapasztalatai alapjadrel felbecsilhetjik. Ez a hanyad természeteséserrfligg
attol, hogy mekkora itkdz van az egyes etapok kozott. Ha példaul éveageink kovet
vizsgalatot, és a kutatas teljestié@ivjat 6t évre tervezziik, akkor ahhoz, hogy az iktédben
is elemezhé& mintalétszdmunk legyen, az &lstvben célszér négyszer-6tszér annyi

értéki informaciohalmazzal, melynek adatai alapjan majd magifisokat tesziink a kutatas
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targyardl, a kiindulé minta egy részére vonatkozdagunk csak rendelkezni, és ilyen
értelemben elkeriilhetetlenil karbavész az 6t év lkézdk négyben, haromban, Kdtbn,
egyben megkérdezettekre forditott koltség.

Longitudinalis kutatdsban szokas a kérdezettekradtimiféle 0sztoni juttatni (pl.
kis ajandékot kapnak vagy jutalomsorsolasban veketezt), mert a tapasztalatok szerint ez
segit a minta azonossaganak vagy reprezentativitésdre@rzésében. Az efs magyar
munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok kutatds esetébez az 0Osztbbz a kutatas
eredményeinek agazati 6sszefoglalé-tanulmanya.

Kapcsolt kérdives survey esetén hasonlé veszteség miatt szikségartassal
megallapitani a lekérdezehaninta létszaméat. Ha példaul a munkahelyi kdzérzetitat&s
targya, akkor lesznek olyan vdllalatok, amelyekaélezetk hajlandok nyilatkozni, de a
beosztottak nem, vagy forditva, és lesznek olyadalaéibk is, amelyek koézpontjaban
sikeresen megval6sul az adatfelvétel, de a telepketynem, vagy forditva.

A nagyobb kiindulé6 mintalétszam és kapcsolt kutatsetén a kilonféle valaszado-
tipusok esetleges féldrajzi szOrtsaga miatt (pllaldtok mintajaban a székhelyek 100
telepllés kozott oszlanak meg, de ezek telephebfeéthek tobb szédz telepllésen), az
adatfelvételi id és koltségek csdkkentése érdekében szokas thgjilktincentraltabb mintat
venni, mint egyébként.

A longitudindlis és a kapcsolt kéiides survey-k kémtive formai és tartalmi
szempontbol is rendelkezik sajatossagokkal.

A legfontosabb formai sajatossag, hogy ezeknek adékéknek feltétlenil
tartalmazniuk kell olyan kérdéseket, illetaeonositékatamelyek az dsszetartozd kéncek
egyeértelnti 6sszekapcsolasat lebeé teszik.

Egy egy-kérdives survey-ben &ltaldban elegedenely sima sorszamot adni a
kérdsiveknek. A kérdiv sorszdma egymaga biztositia az adminisztracidhdikséges
informaciot is (pl. kérdek ellerdrzése, kifizetése, minta nyilvantartdsa, sulyoz&sapz
adatfeldolgozashoz sziikséges informaciét is. Ha Iemi a kérdezettekre vonatkozé
informaciét utélag kivanunk az adatbazishoz illesiz(pl. az utélag lekddolt nyitott kérdések
vélaszait), az a sorszam alapjan megtehet

Osszetett survey-ben azonban a k#érdfolyamatos sorszama nem azonositja a
kérdsivet egyértelmien. Longitudindlis kutatasban minimdlisan a kérdezéépontot,
kapcsolt kérdives kutatasban pedig a kérdezési egység sorsz#snatvalaszadd tipusét
(példaul a véllalat sorszamat, és azt, hogy a bkmek vagy a beosztottaknak sz6l6 kidvde
valaszolt a kérdezett) sziikséges az azonositékérszeszelni.
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Osszetett kutatasokban gyakran tovabbi azonosit®keat kell vezetni, amelyek nem a
valaszaddkat, hanem a kutatds targyahoz tartozonidigyeket, személyeket, organumokat
jelélik meg.

Tartalmi oldalrél tekintve a kéédv fogalmi kerete, nyelvezete az egyik,
sajatossagokat hordoz6 aspektus.

Egy hosszu iflszakot, éveket feldléllongitudindlis kutatdsban kdnnyerbatiédhat,
hogy a kutatas targyahoz tartoz6 valamely jelengiégony, szervezet megvaltozik, vagy a
tarsadalmi percepcidja, illetve az elnevezése \Villtoreg. Egyszér példa lehet erre a partok
népszeiségét kovet vizsgalatsorozat, melynek kéidében a partok listajat ddsl-idére
aktualizalni kell, a partok megalakuldsanak, Osszetdisanak, vélasztasi szovetségeinek,
néwvvaltoztatasanak, meds®esének megfeléén. E kérdivbeli valtoztatasokat azutan az
adatbazisban, az elemzésben és az adatkozlésbewéry/asiteni kell, ami nem egyszer
komoly dilemmakat vet fel. A kbznapi szemlélet, a kddnwaltozasara j6 példa, hogy mig a
nyolcvanas évek végéig a lakossagi elvarasok iatsgdr az "allam" kifejezés szerepelt a
kérdsivekben, a tobbpéartrendszer bevezetése utdn a pidzzamlélet és szdéhasznélat
valtozasa miatt ezt a "kormany" kifejezés valtottd dgyanazon kértiv-kérdésekben
(példaul "az allam feladataira" vonatkozé kérdégdanany feladataira" vonatkoz6 kérdéssé
alakult at).

Kapcsolt kérdives survey-kben hasonlé fogalmi, nyelvi diszkreparadddhat abbdl,
hogy ugyanazon jelenség, dolog megnevezésére azkftele egyik tipusa olyan elnevezést
hasznal, amelyet a kérdezettek masik tipusa nem Haszmehezen is ért meg. Példaul a
véllalatok munkalgyi, pénzlgyi osztalyan dolgozé nataksaknak sz616 kéft/ben
helyénvalé az "utazasi koltségtérités" vagy a "k8Egi kozlekedési jarih hivatalos
kifejezések hasznalata, de az utazési koltségbeie részesdil dolgozoknak sz6l6
kérdsivben célszdr ezeket helyettesiteni vagy legaldbbis megmagyarazkéznyelvben
hasznalt "kilométerpénz" és "tomegkozlekedés" kiegekkel.

Mind a longitudinalis, mind a kapcsolt kéfdes kutatdsban egymaéssal
Osszefiiggésben kivanjuk elemezni a kulonféle adatfedek soran dijtott informaciokat, és
az 0sszehasonlithatosag egyik feltétele a kérdéseklaszkategoéridk, a mutatok azonossaga.
Ettl az azonossagtol azonban néhany esetben szandéktiéenek a kutatok, mert az
azonossag megtartasa hamis képet vagy érdektelemadmt eredményezne.

A kapcsolt kérdives kutatdsok koréb példa erre az olyan kutatas, amelyben az
internetedket és a nem-internet@zet hasonlitjdk dssze az életmddjuk szempontjadbol. Az

életmod egyik meghatarozé faktora az anyagi helyaetelyet manapsag vagyontargyak,

12



nagy értél fogyasztasi javak birtoklasaval lehet a legjobbadrni, mivel a jovedelmél a
megkérdezettek tdbbsége nem hajlandd nyilatkozniedieséges, ugyanazon tételékalld
vagyoni mutatot alkalmazunk az internétezés a nem-internetékz korében, akkor kis
tulzassal azt fogjuk talalni, hogy minden internét¢gamodu és minden nem-interneiez
szegény. Annak érdekében, hogy az életmdéd diff@keggat az interneték és a nem-
internetedk korében is magyardzni tudjuk, szilkségessé valkétacsoport viszonyaihoz
igazodo, tehat egymastdl kilonlsdzagyoni mutatdk (és igy kérdéssorozatok) alkalmazasa

Lényegében ugyanilyen probléma édik fel, ha longitudindlis kutatdssorozatban
vizsgaljuk az anyagi helyzetet, a fogyasztoi kaseagy a szabadis tevékenységeket. Azok
a vagyontargyak, fogyasztasi cikkek és mennyiségefi elfoglaltsagok, amelyek 6t évvel
kordbban jol jellemeztek egy adott népességet, ma titdb vonatkozdsban elavultnak
szamitanak, és nem irjdk le megfétel a jelenben érvényes szerkezetet. A véarhatd
tendenciak érelatasa a kutatas megtervezésekor bizonyos méélighet ezen a gondon
(azéltal, ha a kutatas kezdetekor olyasmit is led@idk, aminek akkor még nincs kilénésebb
relevanciaja, de varhatéan lesz), &m minden hossztkévet vizsgélatnak ébb-utobb
szembe kell néznie azzal a dilemmaval, hogy vagy toxidbi a mar irrelevanssa valt
kategoriat, vélaszopciét, fogalmat, vagy pedig abbanvonatkozasban lemond az
0sszehasonlithatosag lepetgédl és igy szakadast idéedz adatsorban.

Feltéve, hogy a kutatGintézetnek valamennyi adaifelveljarashoz van apparatusa,
az egy-kérdives szinkron survey-k esetében a kutatasi témagézés a pénzigyi keret
haromszégébenstiel, hogy milyen adatfelvétel technoldgiaval vallsieg egy adott kutatas.
Osszetett kutatdsok esetében ag- ids a pénziigyi keret szoritobb, mint egyébként, és
killénleges szempontok is felmeriinek.

Kapcsolt kérdives kutatdsnél élordulhat, hogy az egyik kérdezett-tipustsféle
technoldgiavakérdezik meg, mint a masik kérdezett-tipust. Erre vatitat az id és a pénz
szoritasa, de indokolhatja a sziksédgssmy is. Példaul vallalatvesd&et telefonon vagy
interneten keresztiil is el lehet érni, ami olcséblyy¥prsabb, mint a személyes kérdezés, ezért
donthetlink Ugy, hogy csak a dolgozokat keressiksteimélyesen. Nincs valasztasunk
azonban olyan esetben, amikor a kérdezettek bizcejatielvételi eljarassal egyaltalan nem
érhetk el, vagy amikor éppen az a kutatas célja, hogwydmt technologia hasznéldinak
szamat, 0sszetételét megallapitsuk. Ha példaul sésutalja az, hogy a mobil telefon vagy az
internet hasznaldinak szamét felmérjuk, akkor eztutatdst nem lehet telefonon vagy

interneten lebonyolitani, hanem csak személyes késdet
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Hosszabb tavlu longitudinalis kutatasnabfetdulhat, hogy a kezdetben valasztott
adatfelvételi eljards, annak valamely technikdja, zanata idkdzben kihal vagy annyira
visszaszorul, hogy a kutatéintézetnek mar nincs 6keathéreti apparatusa annak
megvalositdsahoz. Példaul jelenleg a survey-knekcselt a kisebbségét végzik szamitogép
tamogatasa nélkil vagy utélagos kodolassal, haléttdny éve még a computer assisted
kérdezés és a kérdezés kozbeni kdodolds ment rikaséba. llyen okok folytan
megtorténhet, hogy a kutatdssorozat valamely etdpikezdve egy masféle adatfelvételi
technikara kell attérni.

Ha a kutatasban kilonb®zadatfelvételi eljarasok szerepelnek, akkor a &&eket
hozza kell igazitani az adott eljards kovetelmérgritEz vonatkozik a kébth hosszara,
felépitésére, a kulonféle kérdéstipusokra és vapasakra is. Személyes kérdezés esetén a
kérdezett egy 6ras interjditis elvisel, mig telefonos vagy online kérdezéstés koriilbell
hisz perc a maximum. Un. kényes kérdéseket meg lehgezé személyesen (pl. vallas)
vagy az interneten (pl. szexualis orientaci6), dmnehet megkérdezni telefonon. Bonyolult
vélaszadasi mobdszereket (pl. sorbarendezés, skd@jatés), kilonféle kérdezési
segédeszkodzoket (pl. fényképeket, arumintakat) szakélyes vagy online kérdezéssel lehet
tarsitani. Szamitast igéyl kérdéseket (pl. Ohajtott arengedmény a szamlanggysé
fllggvényében) csak programozott kifutben (computer assisted vagy internetes kérdezésse
lehet feltenni. A kutatoknak ilyen esetekben méiiggeell, hogy ugyannannak a kérdésnek
az egyik és a masik technikaval kérdezett valtoassaehasonlithaté adatokat produkél-e.

A kuldénbdz adatfelvételi eljardsok el@maodon befolydsoljak a mintat. Barmilyen
mintavételi és adatfelvételi eljarast is valasztumkiindulé mintank némiképpen torzulni fog.
Személyes kérdezéssel a legmagasabb tarsadalmiigiodistokosai, a leggazdagabb
emberek hidanyozni fognak a mintankbél. Telefonos d&géssel egész biztosan
tllreprezentéljuk az &b rvket. Online kérdezéssel nehezen érjik el azokak, edak az
otthonukon kivil interneteznek vagy csak mobil tedbgiaval interneteznek. Extra
nehézséget jelen ilyen esetekben, hogy a kilordéfelvételi technoldgiakhoz altalaban
elté alapsokasagi adatbazis all rendelkezésre, telidn kiintavételeket kell lebonyolitani
és kllénboé sulyozasi algoritmusokat kell igénybe venni.

Eltérs adatfelvételi eljarasok alkalmazasa egyazon ksihatd vagy kutatassorozatban
azzal a kdvetkezménnyel is jar, hogy az egy-egyesubil szarmazé adatbazisok is némileg
eltérsk lesznek. Ezek harmonizéladsa igen munkaigényesdelatklyet longitudinalis kutatas

esetén precizen dokumentalni kell.
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Az adatfelvételdszitésekulcskérdés mind a longitudindlis, mind a kapcsétdiives
kutatasokndl, s az ddités tartalmi szempontjai gyakran alarefideek a lebonyolitas
szempontjainak.

Longitudinalis kutatassorozatban altalaban kdveteim@ogy az egyes adatfelvételi
hullamok ko6zo6tt azonos édteljen el, azaz a kérdezés a megéllapitateggség: az év, a
negyedév, a hét azonos napjan torténjék. Ezt alr@rtszempontot azonban bizonyos
gyakorlati megfontolasok keresztilhuzhatjak. Példanégyedik negyedév végére oktalansag
az adatfelvételt idkziteni, mert karacsonykor az emberek nem szivesesa@hak, a cégek
pedig szabadségolas miatt felfliggesztik ikddéstiket. Ugyanakkor a kutatds targya egyes
esetekben kizarja, hogy az adatfelvétaitefiozzak vagy elhalasszak a karacsony miatt. Ha
példaul a gazdasagi kdzérzetet és varakozasoksgaljak, akkor jeleriisen eltés adatokat
fogunk kapni akkor, ha az adatfelvétel a kardcsekijti héten, karacsony hetében vagy
januar el§ hetében zajlik. Az érehozott adatfelvételben nem fognak megjelenni azok a
vasarlasok, amelyeket ajandékként adtak vagy kamak emberek, az elhalasztott
adatfelvételben pedig kuléndsen borls kézhanguéstddrivoan alacsony vasarlasi szandékot
fogunk mérni.

A kérdbiv szerkesztésekor gondot kell forditani arra, heglongitudinalis kutatas
egyes adatfelvételei esetleg mas és mas évszakbeEmngk meg. Ez tdbbnyire csak
megfogalmazéasbeli eltéréseket igényel, de néhalnmrtatalakitast vagy az 6éaités
modositasét is. Ha példaul a haztartasoési kiadasait vizsgaljuk egy évben egyszer, akkor
hasznéalhatatlan adatokat kapunk olyan adatfelu@itedmelyet tavaly novemberben, idén
pedig szeptemberben kérdeztlnk.

Klasszikus kapcsolt kééives kutatasban, amikor a tobbféle kérdezett-tiguahd egység
csak akkor elemezhigtha annak minden tagjaval megvaldsult az interjladatfelvétel
idézitése rendkivil nagy mértékben befolyasolja atkatkoltségességét. Céldrmek finik a
legnehezebben elérlbekérdezett-tipussal megkezdeni az adatfelvételta dshnnyebben
elérhebket bizonyos idbeli elcsiszassal megkeresni, mert ezaltal csokkérlealegesen
lekérdezettek szama. Az adatfelvételi nyilvantartéprakész vezetése, az adatfelvétel
munkatarsainak alland6 informaciocseréje, a mégrdezendk jegyzékének naponkénti
felilvizsgéalata segithet a koltségkithétemezés megvaldsitasaban.

Egyszeti, illetve egyedi kutatdsoknal nem szokas az aditfgbzast rendszerezett
formdban dokumentalni, ©Osszetett kutatdsoknal azonbalapkdvetelmény a
rekonstrualhatésag, hiszen adataink csak akkonééspsszehasonlithatok, ha ugyanolyan
modon kezeltlikbket a feldolgozas soran. Még ha ugyanaz a kutagaivé az egyik és a
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masik évben a longitudinalis survey elemzését, uagankutaté dolgozza is fel a munkaltatoi
és a munkavallaléi kéédv adatait, nem emlékszik minden részletre. Csak Igste
adatfeldolgozési folyamat leirt, visszakere8hdkumentacidja biztositja a valtozok, mutatdk
azonos képzését, kezelését, az adatkdzlésben Iézenegnevezések és az adatbazisban
szerepb megnevezések azonossagat.

A véltozék, mutatdék képzésének rekonstrualhatéddgandsen élesen vtk fel
olyan kutatassorozatban, amelynek targydkddben valamely fontos mozzanatdban
megvaltozott. Példaul egy tiz éve foly6, az intesléési technoldgidk elterjedtségeét vizsgéald
kutatassorozatnak szdmos technolégiai valtozaktkerehasonlithatd médon bemutatnia. A
kutatdssorozat elején az Un. betarcsazos techaodagite egyeduralkodd volt, méara pedig
annyira visszaszorult, hogy mar csak az "egyébniadgia” kategoridjadban kap helyet. Az
ADSL technolégia megjelenésekor fontos szempont vbotigy analég vagy digitalis
telefonvonalon toérténik az adatatvitel, ma mar azondraektelen ez a megkilonboztetés. A
mobil internetelérési technoldgia kezdetben csakk&mysavon létezett, az évek soran
azonban teljesen felvaltotta ezt a szélessavu rtedtiholégia. Az utdbbi években jelent meg
a lakosséagi piacon az optikai kdbeles technol@gkutatdssorozat titartama alatt valtozott a
keskenysav és a szélessav fogalma, és az otthemaételérés a mobil technolégia és helyi
hélézat (LAN) elterjedésével atkedtlen van a csaladi hasznélatbol személyi hasznalatba
véltozdsok nagy mértékben kihatottak az adatok ctogithsénak, az indexek képzésének
modjara.

Kapcsolt kérdives és longitudinalis kutatasban olyan statisktikdjarasok
alkalmazdsa is szikséges, amelyek egyékieéesd vizsgalatban nem jatszanak szerepet (pl.
tobbmintas probék, time-series analysis). Ugyanakitoonyos, az egy-kééives survey-k
feldolgozdsdban gyakran hasznalatos médszerekrallahok az dsszetett kutatdsokban (pl.
cluster analizis). Mindezek miatt az Osszetett kst elemzése specialis szakmai tudast
kovetel.

Longitudinalis survey-k elemzésekor az atmeneti [@getsupan a mintavételi hibabdl
adodo) és a maradando jelenségek szétvalasztast gefpecidlis feladatot. Ehhez kilonféle
sztenderd statisztikai eljarasok (pl. trend ans|igiirvival analizis) nydjtanak segitséget.
Kapcsolt survey-k elemzésekor kilénleges problémsétfel, ha a part, hdrmas vagy tébbes
egységet alkoto véletlen mintdknak nem azonos a méretanek folytan eltéra mintavételi
hibaja. A modern statisztikai programcsomagok kindlnaegoldast a komplex mintak

kezelésére, tesztelésére.
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Az empirikus tarsadalomtudoméanyi  kutatdsok adatkénls Aaltalanos
kovetelményein (mint amilyen példaul a szakmai kdséff egyensllyban tartdsa a
kozérthebséggel) til az dsszetett kutatdsok esetében nélagditps adatkozlési kivAnalomnak
is eleget kell tenni.

Kapcsolt kérdives és longitudinalis kutatas esetén olyan ad&kbmaddozatot kell
talalni, amely alkalmat ad a kilonféle kérdezett4fgy illetve idpontok adatainak kdzvetlen
egymasra vetitésére. Akar abra, akar tablazat, sdd@reges leiras formajaban kozoljuk az
adatokat, az olvas6 szdméra egyéntieinkell tenni, hogy mely kérdezett-tipus, illetvelyne
idépontbeli adatfelvétel valaszaibdl szarmazik az ,aslabgy az a minta, alminta létszamabdl
adodoan milyen hibahatarok kozott érvényes, azazkonakeltérés szamit statisztikailag
jelentsnek (szignifikansnak).

Longitudinalis kutatas adatkdzlésének a megtervépéssre szamolni kell azzal a
korilménnyel, hogy mig a kezdeti egy vagy egynéh&stpmnttal attekinthét kdnnyen
értelmezhet abrat, tablazatot kapunk, az ugyanilyen tartalmrma,adblazat a kutatdssorozat
végén, amikor mar sok adatpontunk van, zavaros, zeehérthet. Az ilyen kutatdsok
esetében érdemes sztenderdizalni az adatkozlést, izanyos formai jellenmiket ebre
meghatarozni és azokat valamennyi adatkdzléskorrtheta(pl. a partokat vagy piaci
szerepbket mindig azonos szinnel jeldlni az &brakon, aladiok fejléceit, rovatait,
az informaciok értelmezését.

Akar a nyilvanossagnak, akar a megrefidek szanjuk a longitudinalis kutatatas
adatkozlését, célsdeldehet bizonyos konvenciok bevezetése, mert ezgitsggével nagy
adattomeget is attekintlée® tehetlink. llyen konvencidkat vezettek be példaydolitikus
népszeiség-vizsgalatok magyarorszagi beindulasakor a Iphditban. Ezek a
megegyezésszerjeldlések teszik lehévé, hogy a vizsgalt politikusok népsiségét,
ismertségét és ezen mutatok valtozasat egyetlebalirdtve mutassak be.

A piaci kutatécégek megrendéllomanyaban altalaban véve is felllreprezentaltak a
nagy kutatasi koltségvetéssel rendetkedllalatok, intézmények, de Osszetett kutatasokat
szinte kizarélag az iparagak piacvézeéllalatai, a nagy partok, az orszagos hatélé&ami
intézmények rendelnek. Ezen megretidelsokszor maguk is folytatnak kutatasi
tevékenységet, alkalmaznak kutatbszemélyzetet. Aenilynegrendék esetében az
adatkozlés részét képezi az adatbazis atadasaivsl B¢ adatbazist olyan formaban kell

atadni, hogy avval a megrenélainunkatarsai maguk is dolgozhassanak, kilon feladat
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adatbazis valtozéinak, valtozokategoriainak egymttefelcimkézése, a kébtly és a kutatasi
jelentés alapjan vald keresbgtgének a biztositasa.

Ezen megrendél kdrben ebfordul, hogy a megrenditek sajat adatkézlési kdnonja van,
melyhez a kutatocégnek alkalmazkodnia kell. llyeiirés lehet példaul, hogy az dbrakon egy
meghatarozott szinpalettat kell hasznélni vagy hodlyen grafikon-tipusok kodzott lehet

véalasztani.
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3 Nemzetkozi tapasztalatok a munkahelyi foglalkoztatsi viszonyok kérdsives

vizsgélatanak lehe§ségeivel kapcsolatban

A foglalkoztatasi viszonyok témajaban az elmult éerkszamos nyugat-eurdpai orszagban
(Franciaorszagban, Angliaban, Németorszagban éso&zgban), valamint Kanadaban és
az Egyesiilt Allamokban is végeztek a munkavallalo& ésunkaltatok szempontjait egyarant
feltard kérdives kutatdst. A tébbnyire reprezentativ adatfeledt soran a munkaltatokra, a
munkavallalékra és a munkahelyekre vonatkozé releviédrdéseld, ugymint bérezési
gyakorlat, munkahelyi korilmények, munké&idkérdései, munkahelyi rugalmasség,
esélyegyeriiség és hatranyos megkllonboztetés vagy a munkakalimunkdhoz vald
viszonya témakorokben kérdezték meg a munkavalladdia émunkaltatéi oldalt az un.
kapcsolt kérdivek médszerével. Ennek a médszernek a nadyye| hogy ugyanazon a
munkahelyen dolgozé munkaltatéktél és munkavallailogyijtott informaciok alapjan két —
sokszor gydkeresen eltér nédpontot ismerhetiink meg, igy letiségiink nyilik a valaszok
0sszehasonlitasara, a kutatasi kérdések sok-szaimglentzésére.

Jelen tanulméanyban két — kutatasi témank és mddszesrigmipontjabol — a leginkabb
relevansnak itélt adatfelvételt emeliink ki: az egaik Egyesiilt Kiralysagban rendszeresen
(utoljara 2004-ben) felvett Workplace Employment &ehs Survey (WERS) valamint, a
modszertanat és tematikajat tekintve nagyon haskaitadai Workplace and Employee
Survey (WES) kutatdssorozat, melynek legutolso, sap&érdives adatfelvétele 2005-ben
zajlott.

Mindkét kutatassorozat legfontosabb moddszertani ngga, a munkahelyekre és
munkavallalékra vonatkoz6 adatok 6sszekapcsol&sa, a kapcsolt kéédvek modszerének
hasznalata. Mindkét kutatds elemzési egysége a ahehk (pontosabban a vallalati
telephely), és orszagosan reprezentativ adatokkég&lnak a kis- és kdzépvallalkozasok 6t
fénél tobbet foglalkoztat6 munkahelyeinek foglalkéasa viszonyairdl. Mindkét kutatas
lehetiséget teremt igbeli 6sszehasonlitasra: a WES kutatas egy olyaalp@dszerre épdll
longitudinalis kutatassorozat, amelyben nyomon HKéketa munkahelyeket 6t évig a
munkavallaldkat pedig két évig, a WERS longitudimdutatdssorozata pedig részben volt
panel kutatas, az 1998-ban résztvewnkahelyek 77%-a vett részt a 2004-es kutatdsban,
fennmaradd 23%-ot pedig Ujonnan megkeresett munkdhgligntették.

Emellett roviden o6sszefoglaljuk a témankat nagyon padan koriljaro,
Magyarorszagon is rendszeresen (legutébb 2005-lserdegkdzelebb 2010-ben) felvett
European Working Conditions Survey (EWCS) kérdéskomely a munkavallalok és az
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onallo vallalkozék munka- és életkorilményeinek temanyozasat célozza, de az adatfelvétel
nem terjed ki a munkaltatok megkérdezésére. Tovahlack eurépai orszag, koztik
Magyarorszag részvételével, 2007 és 2010 kdzatd foemzetkbzi MEADOW NIEAsuring

the Dynamics of Organisations and Wdrkyojekt részeredményeit is bemutatjuk, melynek
elsbdleges célja a kulonbéz szervezeti- és a munka vilagaban bekdvetkezettbaddokat
tanulmanyoz6 kutatasok, kilonos tekintettel az allalott kutatasi modszerek 6sszgtise

és értékelése annak érdekében, hogy létrejojjoreggséges, j0l hasznalhaté elemzési keret,
melyben értelmezhété valnak a szervezeti folyamatok, valamint a munkalé
munkakdrilményeinek valtozasai. Mivel tanulmanyunkjacéa magyarorszagi kutatas
modszertani megalapozasa, ezérisdsban nem a kutatdsi eredményekre, hanem az elemzési
szempontokra, a tanulmanyozott kérdéskorok magyamgirsadaptacios lehéségeire
koncentralva tekintjik at a kutatasi beszamolokdelgfmegéllapitasait.

., .z . . . v , . Formazott: Felsorolas és
3.1 Definiciés kérdések és a kutatdbli témakdrei, modszerei szAMozas

Kis- és kozépvallalkozasnak Magyarorszagon — aolangsz szakirodalomban megismert
meghatarozasokhoz hasonléan - a legfeljebb #6dofjlalkoztatd cégeket neveZikBar a
vallalkozasok tipizalasa elméletileg a méret mell@tforgalom, a piaci részesedés, vagy a
tulajdonosi szerkezet alapjan is megvalésuihat, szakirodalomban a foglalkoztatottak
szamabal kiindulé definicié van tulstlyban: a kisatklozasok esetében a foglalkoztatottak
szdma legfeljebb 506f a kozépvéllalkozasok esetében pedig 250 dfelett pedig
nagyvallalatrol beszélink. Tervezett kutatdsunkilet gellegére tekintettel — kizarja a
mikrovallalkozasokat (106falatt) és a kézszféra munkajoga (Ktv., Kjt., Sath,) ala tartozé

munkahelyeket.

“A projektrél részletesen lasd a projekt hivatalos honlapjat: http://www.meadow-project.eu/

* A kulcsszoként hasznalt SME (small and medium sized enterprise) fogalom tehat megfelel a magyar kis- és
kozépvallalkozas (KKV) definicidnak a foglalkoztatottak létszamat tekintve.

°A magyar definicid is a |étszamkritérium mellett a nettd arbevételt is vizsgdlja: ez alapjan KKV-nak mindsil az
a vallalkozas, amelynek az Osszes foglalkoztatotti |étszama 250 f6nél kevesebb, és éves nettd arbevétele
legfeljebb 50 millio eurdnak megfelel6 forintosszeg, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 43 millié eurdnak
megfelelS forintosszeg. A KKV kategdrian belul kisvallalkozasnak mingsil az a véllalkozas, amelynek az 6sszes
foglalkoztatotti |étszama 50 f6nél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millié
eurénak megfelel6 forintésszeg. A KKV kategérian beliil mikrovallalkozasnak mindsil az a vdllalkozas,
amelynek az 6sszes foglalkoztatotti |étszama 10 f6nél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege
legfeljebb 2 millidé eurénak megfelelé forintdsszeg. (Forrds: A kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tdmogatdsarol sz616 2004. évi XXXIV. Térvény alapjan.)

20



A magyarorszagi kutatds célja, az angol és kartapasztalatokra éptispecialis moédszertan
alkalmazéséaval megbizhatd, telephely-sziktantitativ és kvalitativ adatok szolgéltatasa a
kovetked témakorokben:

* A munkaeé 0sszetétele, munkdepiaci mozgasa (émenetele és fluktuacioja);

* A személyzeti/humanéforrds menedzsment funkcio intézményesiulése;

» A felvételi gyakorlat, munkaszefdés-tipusok, munkaviszonyon kivili foglalkoztatés,

munkahelyi képzés;

* A munkakorok tartalma, a betdltésiik feltételekéntasztott kbvetelmények;

e Munkahelyi rugalmassag, munkéidzervezés és munkaszervezet;

» A munkavallalok képviséinek nyujtott tajékoztatas és konzultacié gyakarlat

* A munkavallalok kollektiv képviseleteinekiikbdése, megitélése;

* Az alkalmazott bérrendszerek, bér-meghatarozasiaglatk

* Munkatgyi panaszok kezelése, fegyelmezési eljardsddonfliktus-megoldas;

» Esélyegyeriiségi politikdk, a munka és magéan/csaladi élet 6syeetziése;

» Aktiv foglalkoztataspolitikai eszkézok, programa&talati hatasa;

e Munkakdrilmények, munkateljesitmény, munkaintenzitas;

* A munkavallalék munkahoz valo viszonya, elégedettsegzolidaritas szerepe.

Médszertani szempontbdl a kutatds UGj8zége, egy olyan adatfelvételi technika
magyarorszagi adaptalasa, amely parhuzamosan kémd&mialasztott telephely-mintan a
menedzsment képvisél, a munkavallaloi képviséket és magukat a munkavallaldkat,
kisebb részben onkiték, nagyobb részben kdzvetlen személyes kérdezés Atjkapcsolt
kérdsivek moédszere leh&té teszi, hogy a valaszokat dsszevetve keresztntiefgzem-
elemzés valosulhasson meg.

A kapcsolt kérdives adatfelvételek nemzetkozi kutatasi tapasztélasi MEADOW
projekt médszertani tanulmanyabBasivashatunk részletesen. A MEADOW projekt alapvet
célja, olyan megbizhatd statisztikai adatokra étatksi eredményekre épumoddszertan
kialakitdsa, amely az Eurdpai Unids szakpolitika@deményezések szamara nyujt segitséget,
annak érdekében, hogy azekloban hozzajarulhassanak a munkahelyi rugalmassag és a

szervezetek alkalmazkodd képességének valamint a anonkiségének javitdsdhoz. A

”N. Greenan, K. Kraan, 2009.
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projekt sordn nagy mintas adatfelvételre ugyan nerill lgor, de a kialakitott moédszertani

irAnyelvek tesztelésére igen. A modszer tesztel@88.2méasodik felében zajlott, a résztev

orszadgok nyelvére leforditott munkaltatoi- és munKal@ kérdsivek lekérdezésével, az
eredményekil varhatéan a 2010. februari zaré-tanacskozasomapak be. A szefk
alapveb kilonbséget latnak akdzott, hogy a munkaltatélbgiyva munkavallalobdl kiindulva
alakitjak ki az adatfelvételt.

A MEADOW projekt kutatéi a rendelkezésre &ll6 infaciok alapos tanulméanyozésa és a
maédszerek kildnbéizszempont szerinti csoportositasat kéeet 6sszehasonlitjak a kapcsolt
kérdsivek modszerének alkalmazasi és megvalésitasi dedmeit: alapvét kildonbséget
tesznek akozott, hogy a kutatas soran a munkafibtélhagy a munkavallalobol kiindulva
alakitjak ki az adatfelvételt, majd mindent 6sszewetx ebbbi mellett teszik le a voksukat. A
bemutatott kutatdsok tébbségénél a munkaltatd jedenelsdleges elemzési egységet (Id. a
franciaorszagi COIl és REPONSE, a kanadai WES éangfiai WERS, a német LIAB
valamint az EU tagallamait vizsgalé ESES is), melysekmos énye van:

» Elész6r is a munkaltatd beazonositdsa utan a munkekabaonositasa és bevonasa a
kutatdsba viszonylag egystiea klaszterezett minta (clustered sample) konnyesiossn
kezelhet, és kevesebb kontakt-személlyel (munkaltatok) lebllenni a kapcsolatot;

» Masrészt, ha nem all rendelkezésre a munkaltat&atuikavallaldkat egyittesen kevel
regiszter, egy longitudinalis survey soran kénnyrbbyomon kévethék a munkaltatok,
mint a munkavallalok.

* Harmadrészt a minta reprezentativitasa is konnyelbliitosithatd, ha a munkaltaté az
elgsdleges mintavételi egység, mint ha a munkavallalé.aHaintavételi keretl vett
minta csak az efglleges mintavételi szintjén van meghatarozva, akkanintavételi
aranyok szérodasa mindig magasabb a masodik szintem. & szinten ugyanis kétféle
nem-valaszolasbdl addédo torzitassal kell szamolniéadasul munkavallaléi szinten
tobb jol ismert reprezentativ survey is rendelkeaksgi all (Community Labour Force
Surveys (CLFS) és a European Working Conditionsv@&ui(EWCS), melyek alapjan
ellendrizhetjik a kapott megoszlasok megbizhatésagat éngességét.

» Negyedszer pedig egy pragmatikus érv, miszerintlazatasi design kdltséghatékonyabb

mint a forditottja, ahogy ez a WES kutatasi dokumzajdban is olvashaté.

Még egy ok, amely indokolja, hogy célsiiea munkaltatét kiinduldpontnak valasztani:

amikor szervezeti valtozasokrél beszélink, kézerdfiegk finik a munkaltatéi szindt
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kiindulva tanulmanyozni a jelenséget, mivel feltértleten ezen a szinten val6sulnak meg

elsssorban a valtozasok. Ezért érdemesnek latszik azemélyt megkérdezni éleént, aki

kompetens a véllalat kérdéseinek megvalaszolasalsavédil a legpragmatiusabb érv, hogy

a legtbbb nemzeti adatfelvétel a munkaltatd megkésddiié indul ki, tehat ersl all

rendelkezésiinkre a legtobb kutatasi tapasztalat,akiéy is, ha altaldban a munkavallaloktol

kérdeznek tobbet.

A felsorolt ebnyok ellenére természetesen szamos nehézséggel ézemtgicisproblémaval

allunk szemben a munkéltatdkra vonatkozé mintavéliéliés kialakitasakor:

A legnagyobb probléma, hogy nem &ll rendelkezésliegyeeuropai szifitegységes
munk@ltatéi regiszter, sem egy naprakész adatbamielyaalapjan a kilénbéz
telephelyek beazonosithatdk lennének.

Nemzeti szinten, a kilénbézizleti regiszterek elérhidgk ugyan, de altalaban ezek
nem terjednek ki példaul a kézszférara. Az egyes mémsmtisztikai hivatalok altal
eléallitott adatbazisok pedig csak korlatozottan kaferhebk.

A legalapvebbb torzitasi probléma abbdl fakad, hogy ha a muniélioli ki a
vélaszadOkat egy @&k elkészitett lista alapjan, akkor valésmithet, hogy
felllreprezentaltak lesznek a munkaltatéjukkal és maunkajukkal altalaban
elégedettebb munkavallalok (a szakirodalomban sodiahate bias-ként ismert
jelenség). De még ha véletlendmar valasztjuk is ki a munkavallal6kat, akkor is
fenndll a torzitas esélye, ha a munkéltatd allitelbaa kivalasztas alapjaul szolgélo
mintavételi keretet. Ezt kivédeéd harom nemzeti kapcsolt kéigvel dolgozo
kutatdas (a COIl a LIAB és REPONSE) hasznalt kapasoinkaltaté/munkavallalo

regisztert a munkaltatok altal készitett munkavéilitédk alkalmazasa helyett.

Annak ellenére, hogy a munkaadoéi oldalt alapul 6véutatasok népszébek, taldlunk

példakat az ellenkégre is, és ennek a modszernek is megvannak a mageekel

elészor is, szemben a nehezen eldilést kérdéses misédi munkaltatéi adatbazissal
nagyon j6 mibsédi haztartasi adatbazisok (pl. a KSH Munkafaivétele) allnak
rendelkezéstinkre, és a legtdbb eurdpai orszagbkmmaeti Statisztikai Hivatalokban
elérhetk ezek.

Masodszor, és ez kulcsfontossagu, ebben a desigabanunkavallalok teljes

mértékben mefrizhetik anonimitasukat a munkaltato felé.
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e Harmadszor, ebben a designban a munkavallalok edgsebb rétege valik elérbieé
ugy, hogy nem vagyunk kiszolgaltatva a kilonbdzleti regiszterek elérhitégének
és az adatok frissitésének.

* Negyedszer, ha sikerll megfelelni a véletlen minelvkbvetelményeinek, akkor a
minta automatikusan aranyos lesz a kiloshdzreti munkahelyek szempontjabdl, és

megjeleniti a munkavallaloi aranyokat a teljes fdglatatason beliil.

Mindezen felsorolt énydk ellenére ez a design viszonylag ritka. Nagyddéretes
terepmunkat igényel annak felderitése, hogy ebbemagellben hogyan érjik el a
munk@ltatokat. A leggyakrabban felmériimédszertani probléma ebben az esetben, a
valaszmegtagadasbol adddo torzitas, valamint hogypis valaszadok nem adjak meg vagy
nem tudjak megadni a munkaltatdjuk elééiségét. Tovabba a nagyobb méretégek
elérhetsége a cégek méret szerinti aszimmetrikus eloszlaatt problematikus. Emellett
ebben a designban a legtébb munkahelyen egy-egy miitdéi interji késziilne csak,
amely lehetetlenné teszik a tobbsiziatemzést.

Ugyanakkor a modszer hazai hasznalatara nem sok msdghtkozik, hiszen vagy a
munkavallalénak kellene megneveznie pontosan a matikidjat, vagy a kutatoknak kell azt
valamilyen tarsadalombiztositasi adatbazisbdl lkiger. Bar a nemzetkozi példaknal ez
utobbi eljaras a gyakoribb, nalunk erre nincs mddteédelmi aggalyok miatt, illetve mert
nincs lehaiségiink a TB adatbazis kutatasi célt hasznalatara.

Az European Structure of Earnings Survey (ESES)egyetlen olyan nemzetkozi
0sszehasonlitod kutatassorozat, amely egységesalmalka a kapcsolt ké&tvek modszerét
az EU tagallamaiban. Az ESES adatfelvételi mddszenelkivil rugalmas: a kilonbé&z
kérddivek alkalmazasa mellett, megtévsurveyek masodelemzése, és adminisztrativ
adatallomanyokbdl szarmazo informacidkat egyarantatahaltak. (A magyar adatok az
AFSZ egyéni bérfelvételéb (az an. Bértarifa-felvétetld) szarmaznak.) Ez a nagyfokud
rugalmassag részben pozitivum, mert léhétteszi a sokrétinformacio- és kutatasi anyag
feldolgozéaséat, méasrészt negativum, mert hatraldatidsszehasonlitast. A legalat gatja
az adatok Osszehasonlitasanak, hogy nincs egységisicioja a cégnek illetve a

telephelynek.
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Formazott: Felsorolds és

3.2 Az angliai adatfelvétel (WERS) legfontosabb tagdetzt® szémozds

Ebben a fejezetben az angliai kutatdssorozat lbhutd004-es adatfelvételének mintavételét,
modszertanat, valamint legfontosabb kutatasi eregeiétekintjik at, tematikus bontasban.
Az elemzés targya a kis- és kdzepes niévétlalatok. Az Egyesiilt Kirdlysagban a cégek 94
szazaléka 2506hél kevesebbet foglalkoztat, mégis kevés réluk rkwedésiinkre allé
informacié. Mivel mind a munkavallalokkal, mind a muh&gdkkal késziltek interjuk a
specialis médszertannak koszordtest, 6sszehasonlithatjuk ugyanazokat a témakoroket a
munkavallalok és a munkaltatok szemszé@géb

Az utobbi években egyre tobb kutatas foglalkozik KKV-k foglalkoztatasi
viszonyaival, melynek egyik kiemelt teriilete a munialdk és munkdltatdk viszonya;
konfliktusai és érdekellentétek. A sz&kz(John Forth, Helen Bewley és Alex Bryson)
kritizaljak a korabbi kutatasokat, tUlaltalanogifiegiik miatt, melynek kévetkezményeképp
ellentmondasos eredmények sziilettek: bizonyos tanylmkaarra helyezték a hangsulyt,
hogy a KKV-ndl alapvéien harmonikus a munkaltatéi-munkavallaléi viszony (@urés
Stanworth, 1981), masok pedig a munkavallalok kihdkséahoz vezétautokratikus vezetési
stilusrél szamoltak be (Rainnie, 1989). Tovabbibj#ma, hogy kevés az orszagosan
reprezentativ, kvantitativ kutatas a KKV-k foglatkatasi viszonyairol, és az a kevés ami van,
az inkabb mélyinterjukra épijl kvalitativ jelledi adatfelvétel specidlis cégekre vagy
iparagakra vonatkozoan.

A legfontosabb kvantitativ forrds az angliai fogtattatasi viszonyokrdl tehat a
WERS kutatassorozata, melyet viszont sok kritikaaériatt, hogy az adatfelvétel nem terjedt
ki az 6t Bnél kisebb cégekre, illetve hogy a kutatds fokuamdhz intézményes viszonyok
(munkatigyi kapcsolatok) és folyamatok allnak. Eppeértel 998-t6l bevontak a kutatasba a
10-24 B kozotti cégeket, valamint olyan U] témakordket, mentoborzas, a tréning, a
munkaszervezés €s a rugalmasség is beépitettekdvidr, valamint 20046t kiegészitették
a mintat 5-9 &t foglalkoztaté munkaltatokkal is.

Bar a mintaban szerepeltek, az eleméEskihagytak a kozszféraba tartozo
munkahelyeket (mert nem alkalmazhaté rajuk az elemig@szempontjat jelefit méret

szerinti megkilénbdztetés), a munkavallaléi érdekisget vezdiit (mert kevesen vannak

& A fejezet Forth, Bewley és Bryson, 2006-o0s 0sszefoglald tanulmanya alapjan késziilt.
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jelen a kis és kdzépvallalkozasokban), és a pénzigatokra vonatkozo6 késiret (mert nem
relevans a kutatasi ttma szempontjabol).

Az elemzés specialitdsa, hogy egymas mellett mutagak bégekre és a dolgozékra
vonatkoz0 adatokat és eredményeket, ezzel debget teremtve a kilonb®zzempontok,
vélemények megismerésére és Utkoztetésére. Tovabbdsaasségében és kérdésenként is
magas véalaszaddi ardnyok lehet teszik a valaszadoi torzitasok kikliszobolésAtz (
adatbazis sulyozott, a valaszhiany egyik kérdégbea sem haladta meg a 10%-ot)

A kutatassorozat 6tddik hullama orszagosan repratierdadatokkal szolgal az nagy-
britanniai (Anglia, Skécia és Wales) kis- és kdozdfalkozasok (KKV-k) 6t &nél nagyobb
munkahelyek foglalkoztatasi viszonyaitoh nagymintas, szinte minden gazdasagi szektorra,
valamint a magan- és kdzszférara egyarant kit@hethtas céljai a kdvetkaék voltak:

» Az angliai munkahelyek foglalkoztatasi viszonyairelkarasa, idbeli

alakulasanak tanulmanyozasa;
* A dontéshozok informalasa és szakmai vita stimulalasa
» Atfog6 és statisztikailag megbizhat6 adatbazishézésa és nyilvanossagra
hozésa,;
A kutatds elemzési egysége a telephely. A munkabeRniciéja: egy munkaltatd egy
helyiségben végzett tevékenysége, mely lehet egkfisk, egy autdjavitd ifthely vagy egy
iskola.

A nagymintas adatfelvételek éelye, hogy alkalmasak a formalis struktirak és
gyakorlatok tanulmanyozasara, ugyanakkor a zartéséid miatt korlatozottan alkalmasak a
mindig valtozé kapcsolatok és ad hoc jelenségekitadinyozasara.

A kutatas soran az onkiték kérdsivek mellett alkalmaztak a szamitdgépes program
segitségével rogzitett kéiddes adatfelvételi technikat is (Computer Aided Bead
Interviewing, CAPI): ez a mddszer annyiban tér dlagyomanyos papiralapd kémdtol,
hogy a szerkezetét tekintve inkdbb egy struktunédrjira hasonlit, nyitott és zart kérdéseket
tartalmaz vegyesen, melyet egy kéktsztos kérdez végig az interjualanytol.

A 2004-es adatfelvétel részei a kdvetkédz voltak:
« Onkitoltss kérdbiv az tigyvezeivel a munkaer osszetételét (4 oldalas);
» Kérdsives adatfelvétel (kérdéhiztossal) egy telephelyi menedzserrel (kb. 2 6ras)

(CAPI: Computer Aided Personal Interview médszeyrel)

° A reprezentativitas korlatjat jelenti, hogy az adatfelvétel az 5 fénél nagyobb KKV-ban dolgozdkra terjedt ki,
amely az 6sszes KKV-kban dolgozé munkavallaldk 75%-a.
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« Kérdsives adatfelvétel (kérddhiztossal) egy helyi szakszervezeti és nem
szakszervezeti munkavallaléi képvisetl (kb. 45 perces) (CAPI modszerrel);

« Onkitoltss kérdiv minden helyszinen 25 véletlensgam kivalasztott
munkavdllaléval (8 oldalas);

« Onkitoltés kérdiv a pénziigyi vezével (4 oldalas).

A mintavétel

Ideje: 2004. februar- 2005. aprilis

Alanyai: 2295 angliai, magan és kozszféraban talalhat@ki&ozépvallalat
Korabbi adatfelvételek: 1980, 1984, 1990 és 1998

Elemszamok:
- Interju 2 295vezetivel (3587 cimbl indultak ki, 64%-0s valaszadasi rata).

- Interji 984 szakszervezeti és nem szakszervezmtinkavallaldi képvisél (1203 6 volt

elérhed, 82%-0s valaszadasi rata). Ezeket a &iéeket végil nem hasznaltak, mert a kig és

kozepes vallalkozasok esetében ritkak voltak a szmakezeti és nem szakszervezeti

munkavallaléi képvisék.

- Munkavallaloi kérd éivek: 22 451 kérdbivet toltottek ki, és kildtek vissza olyan

munkavallalék, akik 5 &nél nagyobb cégnél dolgoznak (37000 Kévdt kildtek ki, kb.
60%o0s valaszadasi arany)

- Kérdédiv pénzugyi vezeikkel: 1070 db altal kitdltdtt kéilv (2076 db-bdl, 51%-o
valaszadasi arany) ezt sem hasznaltdk ebben a tanulmanyban a tanujeiiage miatt.

- Panel kutatas: 938 (10 8nél nagyobb) munkahely valaszolt érdemben azok kéaik

1998-ban is részt vettek a kutatasban (1479—etdéemeeg, ez 77%-0s valaszadasi arany)

12

A 2006-0s tanulmary az alabbi hét tematikus fejezetben foglalja Osszekutatas

legfontosabb eredményeit:
1. A vizsgélt munkahelyeksbb jellemzése, alapmegoszlasok
2. Human eéforrds menedzsment, tulajdoni viszonyok, vezetidsisok,
munkavallaléi részvétel;
3. Toborzas, képzés, munkaszervezes;

4. Munkavallaloi érdekképviselet, szakszervezeti tggsa

1% John Forth, Helen Bewley and Alex Bryson, 2006.
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5. Béreket és egyéb juttatasokat meghatarozo tékyeminkavallaloi
elégedettség;

6. A munkavallalék és munkaltaték viszonya; konfliktksérdekellentétek;

7. Esélyegyerilség, és sokféleség, munkahelyi rugalmassag, muikaid
szervezés, munka és csaladi élet 6sszeegyeztetdsicaltatoi (csaladi-)

tamogatasok.

Legfontosabb valtozék, tényedk:

Munkahely mérete nagyon fontos meghatarozéja a foglalkoztatasiovigaknak,

mivel a munkahely méretének névekedésével egyiith szervezettség foka (pl. a
panaszok elbirdlasaban, fegyelmezési eljardsokhyaigdfj megallapodasokban van
jelentsége), valamint nagyobb munkahelyek esetében nbaggabesélye, hogy

helyben taladlunk gyermekfeliigyeletet vagy munkaldiliérdekképviseletet.

A munkahely mérete szamos egyéb tényézbefolyasolhat:

(0]

A gazdaségi tevékenysé@s szervezeti méret dsszefliggései (pl. kis rédgek
kozott tobb éttermet, hotelt talalunk mint a kozepesetiek kozott.)

Nagyobb szervezeten belilli elhelyezkedéKis cégekre kevésbé jellenogy
Uzletlancok tagjai, mint a kozepes cégek esetékisrcégek 78%-a 6nallé cég, és
6%-uk Uzletlanc tagja, mig a k6zepes mémtgek kozott ez az arany 18 illetve
53%-a.)

A tulajdonosi szerkezetmeghataroz6 szerepe a foglalkoztatotti viszonyoklaan:
KKV-kban talalhatdé munkahelyek 57%-a csaladi tubajd cégben van. A vizsgalt
cégek dorit tobbsége (93%-a) angliai, 4%-a kilfoldi, és 2%egyes tulajdonban
volt 2004-ben.

Kor, kohorsz hatas: A munkahely mérete mellett a kora is meghatarozé sterep
Példaul az un. kohorsz hatds meghatarozo fidént a szakszervezeti tagsagban:
azokban a cégekben talalunk legnagyobb aranyleksazrvezeti tagokat, melyek
a masodik vilaghabora koral alakultak.

Versengh kornyezet: a 2004-esangliai kutatdas viszonylag stabil gazdasagi
kérnyezetben zajlott, szemben a tervezett 2010-egyMarszagi adatfelvétellel.
Az angliai adatfelvétel eredményei szerint a spisciagyfelektl valé fiiggés
tekintetében nincs lényeges eltérés cégméret szarrdzonban elmondhat6, hogy
a kis cégekre kisebb aranyban volt igaz, hogy @sdielyi piacra tamaszkodtak,

mint a nagyobb cégek esetében (43 versus 57%),g¥®bia valdszitiséggel volt
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regionalis piacuk (21 versus 10%). (A KKV-knak néstiétlenil kell bonyolultabb
szabdalyokkal szamolni, mint a nagyobb cégeknek.)

0 Munkaeré Osszetétel:hat specidlis tényér vizsgaltak: foglalkoztatds, nem,
etnikai-szarmazasi csoport, fogyatékossag, kortégési kotelezettség (eltartott
kor gyermek).

» A ndék ardnya valamivel magasabb volt a kis cégekheaztart
munkahelyek esetében mint a kbzepes illetve naggideez tartozok
esetében: (az 500 &latti cégek 10%-anak voltinvezetje)

» A KKV-k esetében 6% volt a nem fehéirth alkalmazottak aranya;

» A munkaeb 4%-anak befolyasolta valamilyen hosszu betegség a
munkavégzését.

» Eltartott gyermekek szaméaban nem talaltak Iényeges

kulénbséget cég mérete szerint.

Kifejezetten hangsulyos kutatasi téma a vezetdsissth WERS2004 harom tekintetben is
tulmutat a vezetési stilus hagyomanyos megkdzelit§ddnfeldolgozza a vezetési stilust
korilvewo szakmai vitat; (2) feltérképezi, hogy a menedzsetelgyan kezelik és
kommunikaljak a munkavallalékkal kapcsolatos munkaheiyakat, (3) feltérképezi a
munkavallaléi percepcidkat arra vonatkoz6an, hognnyire vonjak béket a céget érift

kérdésekbe a KKV-kban és a nagyobb cégekben.

Fontos tanulmanyozni a munkahelyet drintulajdonviszonyokat, illetve a vesét
feladatkoreit:

» Tulajdoni viszonyok: A vizsgélatba bevont angol KKV-k ddntdbbsége, 78%-a
csaladi tulajdonban volt, addig a nagy cégek esetélz az arany csak 22%.

e Csaladi tulajdon és vezetés Osszefliggéseiz O6sszes KKV 69%-a csaladi
tulajdonban és csaladi iranyitds alatt all; 9% é&diatulajdonban volt, de nem
csaladi vezetés alatt allt; 21%-a nem csaladidolaj; és 3%-r6l nincs informacio.

« A menedzser feladatkorei: tulajdonos, &ltalanos menedzser vagy pénzlgyi
menedzser.

* Nemek szerinti megosztottsaga munkaligyi kapcsolatokkal foglalkozé (huméan
eréforras) menedzserek esetében elmondhatd, hogy dbkiségeket (67%)
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nagyobb valésziiséggel vezetik férfiak, mint a kozepeseket (58%), aés
nagyobbakat (57%).

A human eréforrds menedzserek feladatkorei: annak ellenére, hogy a kis
cégeknél dolgozé menedzsereknek kevesebb asszisktgan és kevesebbsid
szannak ezekre a feladatokra, a cég méretének midskeel csbkken a
feladatkoreik szama. (A kis cégeknél dolgoz6 mers@ksmajdnem fele, 47%-a
arrol szamolt be, hogy az 0Osszesen tizenharom kartgsorolt feladat
mindegyikété végzi. Ez az arany a kdzepes m@retgek esetében 32, és a nagy
cégek esetében 8% volt). A felsorolt feladatkdrddeetkesk voltak:

0 a munkavégzés korilményei és feltételei(l) fizetési szintek; (2)
munkaidy; (3) szabadsaggal kapcsolatos jogosultsagok; Wgdij
jogosultsagok;

0 Létszamfelvétellel kapcsolatos kérdéseK5) toborzas és kivalasztas; (6)
képzés, tréning; (7) alkalmazasi, munkafalvételi tervek; (8)
teljesitmény értékelés; (9) munkavéllalokkal valtzskozas;

0 egyéb (10) panaszok, sérelmek; (11) fegyelmezési Ugyek); égyend
esélyek; (13) egészség és biztonsag;

A humén eréforrassal kapcsolatos kil§ segitséga human éiforrds menedzserek

munkajara vonatkozé kéftiblokk rdkérdezett arra, hogy kaptak-e béarmilyen

munkahelylkon kivalil jott segitséget (példaul kidls tanacsadotol, jogasztol,
koényvebtsl) tanacsot, az elmilt 12 hénapban. A KKV-knél da@amenedzserek

kétharmada kapott ilyen segitséget, szemben a néggkoél dolgozé 35%-kal. A

magantulajdonban |év cégek tobb mint fele, 55%-a tagja volt valamilyen

munkaltatoi, vagy kereskedelmi szervezetnek, melyeiész ellattaksket tanaccsal.

Stratégiai huméan ersforrds tervezés: az emberi diforrdhs menedzsmenttel

foglalkoz6 szakirodalom amellett érvel, hogy a hurediforras funkcié és a stratégiai

Uzleti tervezés 0Osszekotésével, maximalizalhaté a kawdtlalok fejlesztéséth

szarmazo haszon. Fontos megjegyezni azonban, hogsanheéforrasra vonatkozé

stratégiai tervezés jeldigegét a KKV-k esetében megkéelezik a szakirodalomban.

A stratégiai human éforras tervezés mértékéégy mutatésegitségével mérték:

(1) Rendelkeznek-e formalis célokat meghatarozé sfiatéervvel?
(2) Tartalmaz-e a terv a humanétnras fejlesztésére vonatkozé kérdéseket és
célokat (pl. munkatarsak képzése, munkaval val6 dkitmeg mérése,

munkavallalok sokfélesége)?
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(3) Bevontak-e egy humandforras menedzsert a terv elkészitésébe?

(4) Akkreditaltak-e a céget, mint ,Investor in Peoplé]l (munkatarsakba
beruhazd) cég? Az an. liP egy angliai akkreditagiésdszer, melyet egy
.Investors in People UK” ndv koztestllet hozott létre az Oktatasi
Minisztérium tamogatasaval. Bar sokan megigldzik szakmai berkekben
ennek a cimnek a létjogosultsagat kis cégek eseténerek ellenére a nagy
britanniai Oktatasi Minisztérium 2003-ban céliizte ki, hogy az liP cimet
elé 5-49 Bt foglalkoztatok szama 20 000-rebjan. 2004-ben az 6sszes
vizsgalt KKV 15%-a megkapta a munkatarsakba berlcamet (liP), melyen
belll a kis cégek esetében az akkreditaltak ard@yavolt.

A kutatas soran egy egystiéndexet konstrualtak, melyben pontot ért, ha az adott cég:
(1) Rendelkezett huméandforras kérdéseket magéban foglald stratégiai térvve
(2) Bevontak egy huméan &orrds menedzsert a terv elkészitésébe;

(3) Akkreditaltak a céget mint ,Investor in People”(liP)

A korai kutatasokat kritizalja Scase (2005), melygyakran ugy jellemezték a KKV-k
menedzsmentjét, mint autokratikus, formalis eljardsoka a kollektiv munkavallal6i
érdekképviseletet mélt6 szervezeteket, melyek a tulajdonosi és mened#sekciok
Otvozésével, a humand&forras kérdéseit a sajat kényuk-kedvik szerintilak informalis
csatorndkon keresztil iranyitanak a protekcionizmas,kivételezés, és részrehajlas
alkalmazaséaval. Kébb azonban kiderilt, hogy a vezetési stilus nenégmeéret egyszér
fuggvénye, hanem sokkal inkabb a munkahely szerkezieatarozza meg. 68
alatamasztottak, hogy a KKV menedzserek mérlegeliigible tartozik, hogyan iranyitjak a

munkavallaléikat, mennyire valésitjak meg a faiigezsagos értékeket a cégen belil stb.

Szamos allitdssal mérték a menedzserek huméforersra vonatkozé iranyultsagat, arra
keresve a valaszt, hogy a cégvékemennyire értettek egyet a munkatarsak dontési
folyamatokba valé bevonasaval, példaul:
« LA szervezet vezéit a legalkalmasabbak a munkahelyet é&fintdontések
meghozatalaban.”
e ,Alegtbbb dontést a munkavallalék bevonasa néftadzuk.”

* ,Nem vezetiink be valtozasokat, anélkil hogy megkeaitk a munkavallalokat.”
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A fenti harom AdllitAssal valdé egyetértés, illetvgyet nem értés megoszlasaiban nem
tapasztaltak Iényeges eltérést a tulajdonos-menedzsesaladi tulajdonban l&yilletve az

egyéb KKV-k esetében.

Az elmult két év valtozasai:
A menedzsereket arra kérték hogy értékeljék, hodglsorolt nyolc tényeZ melyikében
tortént valtozas az elmdalt két évben:

(1) Teljesitmény alapu bérezés bevezetése

(2) Szamitégépek hasznélatanak bevezetése vagy fefeszté

(3) Egyéb Uj technoldgiak bevezetése vagy fejlesztése

(4) Véltozasok a munkatde vonatkozd megallapodasokban

(5) Véltozasok a munkaszervezésbhen

(6) Véltozasok a munka mddszerekben vagy folyamatokban

(7) Uj kezdeményezések bevezetése, melyek a munkavadaldiési folyamatokba valo

bevonasat célozzak meg.

(8) Technoldgiailag Uj vagy jeletsen fejlesztett termék vagy szolgaltatas bevezetése

A vizsgalt kis- és kozépvallalkozasok két mutat&irteetében nem maradtak el a nagy
cégekél: a szamitdgépek hasznédlatanak bevezetésében ejtegrtésében (kis cégek: 58%,
kbzepes:71%, nagy: 60%) illetve a munka&l vonatkoz6 megallapodasokban tapasztalt
valtozasokban. (kis cégek: 21%, kbzepes: 17%, r2gfs)

Feltételezhét, hogy a munkavéllalok pozitivan értékelik, ha bgakroket a valtozasokkal
kapcsolatos dontésekbe: a kis cégekhez tartozé rhatykeken dolgozok nagyobb mértékben
(52%) voltak elégedettek agket is ériné munkahelyi valtozdsokkal kapcsolatos

véleményformalasi lehétégekkel, mint a kbzepes (40%) vagy a nagy cégeodol (37 %).

A munkavallalok valtozasokba valé bevonasnak ottgzikilonboztethét meg: (1) nem

vonjadk be a munkavallalékat; (2) informaljéket (3) konzultalnak velik (4) megegyeznek
vellk (5) atadjak a dontés lebségét a munkavéllaloknak: A nagy- és a kodzepes tnéret
munkahelyek kisebb mértékben vontak be munkavitial@ dontésekbe, mint a kis cégek -

a menedzserek megitélése alapjan.

A vezetés érzékenységében harom szintet kilonbozei meg, melyet a munkavallalok
megitélése alapjan mértek:
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> A vezetség keresi a lehebséget munkavallalokkal vagy azok képwvisedl vald
egyuttmikodésre;
» A vezebségnyitott a munkavallalok vagy azok képviéelek tanicsaira;
> A vezetségmegengedi hogy a munkavéllalok vagy azok képvigebefolyasoljak a
végs dontéseket.
Altalaban elmondhat6, hogy a menedzserek véleménypadsen a kis cégekhez tartozo

munkahelyek dolgozéi pozitivabban értékelték a mese@nt érzékenységét.

A kis cégekben, méretiikbadédoan nem alakul ki a ,bélsnunkaebpiac”, ez azt jelenti,
hogy az Uj munkatarsakat jelleien kivilol veszik fel, melynek oka tébbek kozoétt, hogy az
0j tudasok, képességek nem elésket cégen belll: kis cégek 27%-a, kdzepes cégeln, 98-

a nagy cégek 4%-a valasztotta ki 0j munkatarsatrcédailrl a felmérést megéks 12

hénapban.

A kivalasztas csatornai
A toborzas és kivalasztas kulcskérdése, hogy miipdormalis és formalis csatornakon
keresztiil veszik fel az Uj jelentkidaet: a KKV-k és a nagy cégek nagyjabdl azonosydoam
hasznéltak legalabb egy informalis csatorndt murdkafetvételik sordn. A KKV-k
ugyanakkor kisebb eséllyel hasznaltak legalabbfegyalis csatornat. A kis cégek toborzasi
gyakorlata egyrészt noveli a diszkriminaciéo esélyétisrészt annak a valésisggét is
noveli, hogy nem a legmegfeblb jelentke#t valasztjak ki a toborzas soran.
Informalis csatornak:

« Potencialis jelentkdik kdzvetlen megkeresése;

* A cégnél dolgoz6 munkatéarsak ajanlasai;

e Szbbeli ajanlas.

Formalis csatornak:
e Szakmai segitség igénybevétele:
o Allami allaskozvetib cégek,
o Privat allaskozvetdt cégek, fejvadaszok.
 Nem szakmai segitség igénybevétele:
0 Helyi Ujsagokban feladott hirdetések;

o0 Szakmai, kereskedelmi Ujsagokban feladott hirdetések
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0 Bels k6zlemény, hirdetés;
o Irodaba, Uzlethelyiség ablakara kiragasztott héstet
A menedzserek értékelték azokat a tériker, melyek szerepet jatszanak a toborzasban:
« Ajanlasok, referenciak
» Elérhetség
* Megléw munkatarsak ajanlasa
» Képességek
*  Kor
o Képzettség
e Tapasztalat
* Motivacio

» Személyiség vagy csapatban dolgozés képessége

Mig a KKV-khoz tartorozd cégek menedzserei esetébemferencia, a motivacio, és az
elérheség a nagy cégekhez képest kevésbé volt hangsalgdsy a megléy munkatarsak
ajanlasa nagyobb sulyt kapott. Emellett a kiseblekégenedzserei a tébbieknél nagyobb
hangsulyt fektettek a korra, kozepes cégek vezeidig a képességekre. Mig a nagy cégek
29%-a hasznalt alkalmanként a személyiségteszid{aknak mindéssze 9%-a.

A KKV-k valamelyest kevésbé alkalmaztak olyan specidddszereket (12%-uk), melyekkel
a kulonbodd védett tulajdonsagu kisebbségek (mint pl. etndsmportok, fogyatékossaggal
élok, tartos munkanélkuliek kisgyermekes anyak,ndésebbek) jelentkezését motivaltak,
mint a nagy cégek (18%-uk).

A munkaeé felvétel sziikségességének mértéke, a mudkHlektuacidjaval fligg
Ossze. A kutatas szerint a maganszféraba® Mwnkahelyek négyotdde hosszu-tava
foglalkoztatast igért munkavéllaldinak. Annak valéfzége, hogy az adott munkahelyen az
elmdlt 12 honapban volt megiresedés, értelerismerd a cég méretével: kis cégekhez
tartoz6 munkahelyek esetében ez a az ardny 68%arkiizepes mérngtcégekhez tartozé
munkahelyek esetében 74% és a nagy cégek eset&¥#ten 8

A munkavallalok altal kitoltott kédivek azt mutatjak, hogy a kis cégekhez tartozo
munkahelyek nagyobb aranyban alkalmaznak részmustend(27%) munkatéarsakat, mint a
kozepes (16%) és a nagy cégekhez tartoz6 munkah@gek). Ezzel szemben a menedzser-

interjukbdl az derdlt ki, hogy a kis és nagy cégedetében hasonlé aranyban dolgoznak
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részmunkaifben (29 illetve 27%-ban). A kis cégek tovabba kbeéésalkalmazzak
munkatérsaikat valtott iszakban (16%-ban szemben a kdzepes dekeR7, nagy cégek:
31%-ban) illetve a nulla 6ras vagy éves munékédetre vonatkoz6 szeidések keretében.
(2% szemben a kbzepes méedt 7 és a nagy cégek: 5%-ban).

A KKV-k munkavallaléival valamivel kisebb eséllyel &iftek hatarozatlan idéj

szerddést, mint a nagy cégek alkalmazottaival, de a kidégmem jeleiis (91 illetve 93%).
A hatarozott iddj és alkalmi munkara vonatkozé szsiések esetében nem mutatkozott
eltérés cég méret szerint: a menedzser interjukéalapmunkavallalok dsszesen 8%-at érinti
ez a tipusu foglalkoztatas. Az okokban annyi a hiis&g, hogy mig a kis cégek inkabb a
motivacié fokozasara hasznaljdk ezt a s@éstipust, addig a nagyobbak inkabb a szllési
szabadsagon és a hosszu ideje betegszabadasdwoliégak helyettesitésére.

Ellentmondasos kutatdsi eredmények a kis cégek Hitabsitott tréningezésk A
formdlis bel§ és kil$ tréningeket tekintve, a kis cégek kevesebb trérefetséget
biztositanak, mint a nagyok (Kitson and Wilkins@®03a: 36). Vannak azonban kutatok,
akik amellett érvelnek, hogy az informalis tréningekban alkalmazhatdék a kis cégek
esetében, de mivel ezek nehezen mékhetzért alul maradtak az 6sszehasonlitdsban.(Patton
et al. 2000: 84). Masok is megsfitik, hogy a kis cégek jellerien a hazon bellli képzést
alkalmazzak. (Kitching and Blackburn, 2002.)

Mivel a WERS 2004 adatfelvétele csak a formalis ZéSgkre kérdezett ra, ezért
alatamasztotta azt az dsszefliggést, miszerint aégisk kevésbé szerveznek tréningeket mint
a nagyobbak. Emellett kiderllt, hogy kiilséningekbe ugyandgy beruhaznak a kis cégek,
mint a nagyok és megléphogy dolgozoik atlagosan nagyjabdl ugyanannyiohapltenek
tréninggel mint a nagyobbak. Mindezek ellenére a dégek dolgozdi kevésbhé voltak
elégedetlenek a rendelkezéstiikre all6 tréning dasldgekkel (16%), mint a kdzepesek (23%)
vagy a nagyobbak (24%).

Formalis tréning témak &ordulasi ardnya az 6sszes vizsgalt cég esetében:
» Szamitastechnikai készségek (38%)
* Csapatmunka (38%)
» Kommunikacids képességek (44%)
* Vezeti képességek (26%)
» Uj eszkoz hasznélata (50%)
« Ugyfélkapcsolat (45%)
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e Munkaegészség és -biztonsag (67%)

* Probléma megoldas (19%)

* Egyenb esélyek (18%)

* Megbizhatésag és hatasldbetartasa (20%)

* Minéség ellelirzés (35%)

Teljesitmény értékelés

Annak valodszifisége, hogy egy cég dolgozoéi teljesitményét rendsepreértékeli a cég
méretének csokkenésével egyiitt csokkent: a kis kcégezebinek 45%-a értékelte
rendszeresen a nem-menedzser munkavallaloit, szemmkémepes cégek esetében mért 63,
illetve a nagy cégek esetében mért 82 szizalékkiljesitmény értékelést alkalmaz6 cégek

nagyjabol kétttode kototte a fizetéseket a tehedsiiyhez, cégméréttfliggetiendl.

Munkaszervezés

Mig a KKV-kban dolgoz6 bets munkatdrsak 55%-a dolgozott csapatban, a
nagyvallalatokban dolgozoék 64%-a. A cégméret megbadarjelentséggel birt a
csapatmunka szempontjabdl. Medlemddon a KKV-knal dolgozok (17%) ritkabban
szamoltak be arrél, hogy képzésik soran hangsikyetfeek arra, hogy masok munkajat is
elvégezzék, mint a nagyok esetében (25%). Tovabb#&izsgalt KKV-knal kisebb

val6sziriséggel nikddott probléma megoldd csoport mint a nagyobbaknal.

Onall6 munkavégzés lehdisége
A sajat munkajukba val6 beleszdlas Iélségét 6t mutatd segitségével mérték:
» Munkavallaléi befolyas vagy beleszélds (nagyménséib valamelyest /kevéssé
/egyaltalan nem):

(1) a feladatok meghatarozasaba,;
(2) a feladatok elvégzésének litemezésébe;
(3) a feladatok elvégzésének maédjaba,;
(4) a feladatok elvégzésének sorrendjébe;

(5) a munka kezdésének és befejezésérigloitjaba;

A kis cégek munkavallaléi inkabb érezték Ugy, hogfolyassal vannak a feladataikra,

valamint az egyes részfeladataik sorrendjének ni@gimisara, mint a nagyobb cégek
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dolgozdi. Ennek ellenére, nem talaltak nagy kulogbsé&égmeéret szerint abban, hogy a
munka kezdésének- illetve befejezésénelpashitjdban mennyi beleszéldsa van a
munkaaddnak. Nem meglgépaz az Osszefiiggés, hogy minél nagyobb befolyasuk vo

munkavallaléknak a munkajukra, annal elégedettebbékk a beleszblas mértékével.

Munkaintenzitas

Erdemes megvizsgalni annak dsszefliggését, hogyhankarallalék nagyobb befolyassal
vannak a sajat munkajukra, akkor jobban terhékiet A kutatdk hipotézisével ellentétben,
annak ellenére, hogy a kis cégek nagyobb mératkondmiat biztositottak dolgozoéiknak, a
munkahely mérete és annak érzete, hogy kemény muekatigezniiik a munkavallaloknak
alig mutatott 0sszefliggést. Tovabba cégmé@réiiggetlenil a dolgozok nagyjabdl 11-12%

érezte Ugy, hogy sosincs elég idejik elvégezni akdjukat.

Munkavallalok jol-léte (well-being)
A kis cégek munkavallaléi kevésbé éreznek feszidtségenyelmetlenséget munkajukkal
kapcsolatban és ezzel parhuzamosan nagyobb aréawghak nyugodtak és elégedettek, mint
a nagyobb cégek dolgozoi. A kisebb cégek dolgorkdbib érezték eredményesnek
munkajukat, és elégedettebbek voltak a munkajutnreéeyességével is.
Mérése: Allitasok — elégedettségi/egyetértési Likert skala(hatarozottan egyetért/inkabb
egyetért/ nem tudja elddnteni/ inkabb nem ért eg@gpthltalan nem ért egyet):

* aggdédom a munkam miatt a munkaibn kivil;

e biztonsagban érzem a munkdmat a munkahelyemen;

« sok tekintetben egyezik az értékrendszerem a cékréridjével;

» lojalis/hiséges vagyok a cégemmel;

e buszkén vallalom hol dolgozom

* magaval a munkaval val6 elégedettség

« amunka eredményességének érzetével valé elégedettség

Nem-alkalmazotti statusban foglalkoztatott munkaet

A kis cégek ritkabban alkalmaztak munka&blcson altal kikdzvetitett munkavallaldkat,
mint a nagyok. A KKV-k a nagyobb cégekhez hasontingban alkalmaztak szédessel
munkaeét olyan munkakorokre, melyeket 6t évvel a kutatdst ehég bel§ munkaebvel
toltéttek volna fel (13 és 15%-ban).
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Osszegezve, mind a munkavallalokkal, mind a munkakalokkitoltott kérdsivek
alatamasztjak, hogy a kis cégeket nagyobb stabijgiemzi, mint a nagyobbakat, annak
ellenére, hogy a kis cégek nagyobb aranyban alkalakahatarozott idéj illetve atmeneti
szerddéssel munkavallalokat valamint szabadlszékat. Acédggekre inkabb jellenéz hogy
informalis csatornakon keresztil toborozzak ) mudisaikat.

A szakszervezeti érdekképviseletek tevékenységéselktivitisanak tanulmanyozasa
mellett érdemes figyelmet forditani a szakszervémstdivili érdekképviseleti lehitégekre
is. Kulcskérdés, hogy a munkavallalok mennyiben tetblak bele a dontésekbe és a

munkahelyiiket ériiitfejlesztésekil hogyan informaljaléket illetve konzultalnak-e velik.
A menedzsment hozzaallasa a munkavallaloi érdekképtiekekiilonbds formaihoz

Mérése allitasokkal val6 egyetértés (egyetért/nem tedijnteni/nem ért egyet)

* Inkébb konzultalna kdzvetlenul a munkavallalokkalntsizakszervezetekkel?

» A szakszervezetek megtalaljak-e a mdodjat, hogy glvissmunkahelyek

teljesitményét?

* Mennyire tAmogatta a szakszervezetbe valo belépéstinkavallalas kezdetekor?
Cégméretil fuggetlendl, nagyon alacsony azok aranya, akikalib a szakszervezettel
konzultalnak, mintsem koézvetleniil a munkavallalokka®s a kis cégekhez, 3% a kbzepes
cégekhez és 8% a nagy cégekhez tartozé munkahebetiében), ennek magyarazata
egyértelnfien az, hogy a cégvedk&tnem szeretik megosztani a kontrollt. A KKV-k vesiet
kevésbé ismerik el a szakszervezetek kodk@#miését a munkahelyek teljesitményének
ndvelésében, mint a nagyobb cégek w&z€t3 versus 22%) valamint a kis cégek vékret
kevésbé tamogattak a szakszervezetekbe val6 betépdst nagyobbak.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a szakszetekkel kapcsolatos altalanos
pozitiv hozz4allas hianyzik a veéség részéi, azonban a direkt szembenallas sem jellemz

A WERS 2004-es kutatasa hianypotld tobbek kozddttamivel kevés kutatasi adat
all rendelkezéslinkre az angliai szakszervezetiagg@§ az angliai Labour Force Survey
(LFS) ugyanis — bar méri a szakszervezeti szensgggt — nem tartalmaz informaciét a
szakszervezeti tagsag koncentracidjarél a kuléhbdméreti munkahelyek szerint
csoportositva. A kis vallalatokban dolgozék 7%-&oaepes mérétcégekben dolgozdéknak
pedig 10%-a volt szakszervezeti tag, szemben a cegpk 28%-0s szakszervezeti tagsagaval

a 2004-es kutatds szerint, mely kilonbség kilon&sén a feldolgozoipar és a szolgaltatd
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szektor teriiletén, és nem jeléntaz egészségugy terlletén.(Az egészséglgy terileté
miikods kis cégekben a szakszervezeti tagsdg aranya a@yacégekben 18%.)

A kis cégek 90%-aban senki sem rendelkezett szalezsti tagsaggal, 3%-ukban
minimum 25%-0s és 2%-ukban minimum 50%-0s volt a szakezeti tagsag 2004-ben.
Ezzel szemben a kdzepes mémdgek 7, a nagy cégek 23%-a rendelkezett minimum &%-
szakszervezeti lefedettséggel.

A szakszervezetekben az utdbbi években azonban gadgfazddott az igény, hogy
azokrdl a terlletekt is toborozzanak tagokat, amelyek nem tartoztakagybmanyosan
szakszervezetbe tomodidgazatok korébe: a kis cégekben dolgozok 5, apaizeégekben
dolgozok 7, a nagy cégekben dolgozok 17%-at hisiakszervezeti csatlakozasra a kutatast
megebzo idészakban.

A munkavallal6i érdekképviselet mérése (menedzsmekeérd éivek alapjan):
» Szakszervezeti képviselet: a munkahelyen belll/masbégen bell;
» Elismert szakszervezetek jelenléte;
« Barmilyen egyesitett/kdzés tanacsado testilet: akahelyen belll/méashol a
cégen beldl;
* A nem szakszervezeti tag munkavallalok 6nallé képéjee

« Egyéb munkavallaléi képviseletre vonatkoz6 megalifisok.

Altaldban elmondhaté, hogy a cég méret ndvekedéségglitt réttek a munkavallaloi
érdekképviselet kulonbéAformai.

A munkavallaléi érdekképviselet egyéb formai*
Az menedzsment és a munkavallalok képdiselk konzultaciés foruma a szakszervezeti
tagok és nem-szervezett munkavallalok képtis& magéban foglalhatja, ha mind a kétfélét

tartalmazza, akkor vegyesen valasztott testiiletneked constituency committee) hivjak.

1Az Egyesult Kiralysagban a munkahelyeken hagyomanyosan a szakszervezet az egyediili képviseleti csatorna,
nincs a kontinentalis Eurdpa orszagaiban megszokott lizemi tanacshoz, delegacidhoz hasonlé intézmény, illetve
a meglévd ilyen funkciéju testlletek meglehet6sen vegyes képet mutatnak. Az Un. ,mixed constituency
committee” egy elemzési kisérlet a létez6 férumok tipizalasara, s nem torvényileg Iétrehozott intézménytipus.
Az EU 2002-es informdcios és konzultacids direktivajat egyébként Nagy-Britannia csak 2006-t6l vette at,
folyamatosan egyre kisebb munkaltatdkra kiterjesztve az informdcids és konzultacids kotelezettséget. (Az
atvétel modjat egyébként szamos kritika érte.) A kérdezés id6pontjaban (2004-ben) tehat ezek a rendelkezések
még nem léptek életbe.
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Ezeknek a kdzos tanacsadé testiletek varhatéarobbgy lefedettsége a nagyobb migret
cégek kozott, mint a kisebbek korében, mivel a Hisetunkahelyek kevésbé igényelnek
formadlis struktarakat. Mig a kis cégekhez tartoadnkahelyek minddssze 10%-at képviselte
valamilyen tanacsad¢ testlilet akar a munkahelyir al@gasabb szervezeti szinten, a nagy
cégekhez tartozd munkahelyek esetében ez az aréywél2 Munkahelyi szirt testiletet a
kis cégekhez tartoz6 munkahelyek 3, a kdzepes cégeidntozé munkahelyek 9, és a nagy
cégekhez tartozd6 munkahelyek 10%-aban talaltak -B@d4 A kdzos tanacskozd testiletek
altal megvitatott témakban 4ltaldban nem talaltaknféte eltéréseket a kutatok cégméret
szerint, kivéve az alabbi témakban:
» Jovébeli tervek (kis cégek 62%, nagy cégekbenikiids testiletek 84%-ban
foglalkoztak ezzel)
» Fizetéssel kapcsolatos kérdésefkis cégek 51%, nagy cégekberikiids testiletek
71%-ban foglalkoztak ezzel)
» Munkaszervezés (kis cégek 60%, nagy cégekbenikiidd testiiletek 78%-ban
foglalkoztak ezzel)
» Egyenls esélyek (kis cégek 25%, nagy cégekbentkids testiletek 46%-ban
foglalkoztak ezzel)
Az 6ndllé nem szakszervezeti képvideblyan képvisdlk, akik megvalasztasa nem &dik
szakszervezeti tagsdghoz, és nem tagjai a k6zOsstt@ testiletek, de bizonyos &ltaldnos
munkavallaléi érdekképviseleti feladatot ellatnakezetség felé. (Mig a KKV-k 6 a nagy
cégek 2%-aban talalhatok ilyen képvidel

Osszegezveelmondhatd, hogy a KKV-k kevesebb mint egyotode%%r rendelkezik
barmilyen form&ja munkavallaléi érdekképviselettekerebelll jelendsen eltér az ardnyuk a
kis- és kbzepes méievéllalkozasokon belll. (A kisvéllalkozasok esetélaz ardny 12% a
kozepes méréeken belll pedig 39%.) A nagyvéllalatok sokkal ragy 71%-ban
rendelkeznek munkavallal6i érdekképviselettdl. munkavallalok képviseleti aranyat
tekintve elmondhaté, hogy a kisvallalkozasokban daodx 13%-a rendelkezik
érdekképviselettel, szemben a kdzepes vallalkoz@soétblgozok 43 és a nagy vallalkozasok
78%-0s aranyaval. Azoknak a munkavallaloknak az yaan akiknek a munkahelyén
megtalalhaté az érdekképviselet 10% volt a kis kdgetében, 31% kézepes és 55% a nagy
cégek esetében.

A munkavallalék véleményének elemzése arra engedthértetni, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsokban korlatozott az igény az étdpkiselet novelésére, azokban a KKV-
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ban ugyanis, ahol semmilyen érdekképviselet nem 2004-ben, minimdlis ardnyban
forméltak igényt arra vonatkozéan, hogy egy szak®&zeti vagy nem-szakszervezeti
képviseb képviselje az érdekeiket fizetésemeléssel (16%)zéssel (14%), vagy fegyelmi
kérdésekkel (17%) kapcsolatban. A szakszervezatbitilésnek és egyéb érdekképviselet
fejlédésének a korlatozott munkavallaléi igény szabrhatédgy ahogy a szakirodalomban
nevezik, ,a munkavallalok apatiaja”, melynek okakiélk kozott a kutatasi eredmények altal
alatamasztott j0 munkavallal6i-munkéltatéi kapcsotatnunkaval kapcsolatos elégedettség
magas szintje, valamint a hatarozott idejunkavallalok magas&brdulési aranya lehetnek .
Egyre nagyobb szakmai figyelem teéidik a munkaltatok és a munkavallalok kdzotti
kozvetlen kommunikaciés formakra, mivel ezek valtalghadrozéva a maganszektorban. A
kommunikacié kozvetlen formainak is szdmos tipusa \agyrészt kilonbséget tehetlink
aszerint, hogy szébeli vagy irasbeli formaban tdrgfa egymassal a partnerek, masrészt

aszerint, hogy van-e lelésgg a parbeszédre.

A kozvetlen kommunikacié lehetséges formai:
1. A menedzsment és a munkavallalok kdzotti kozvetleghaszélések:
0 Vezet menedzserek és az 6sszes munkavallald tanacskozasai
o Csoportos eligazitasok
o Egyéb ,szemil-szembe” megbeszélések
2. Irasos kétiranyl kommunikacio:
o0 Munkavallal6i kérdivek
0 Szokésos e-mail hasznalat
0 Javaslatokat tartalmazé formanyomtatvanyok
o Egyéb irasos kétiranyl kommunikaciés formak
3. ,Lefelé” iranyulé kommunikéacios formak:
0 Hirdets tablak
A menedzsment kommunikécios csatorndinak rendszeresétas
Rendszeres hirlevelek

Intranet

o O O o

Egyéb lefelé iranyuld kommunikaciés formak

A cégmeéret fllggvényében a heleommunikécios kulénbségek a kdvetlkzen foglalhatdk

Ossze:
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A vezet menedzserek és a teljes munkatanacskozasai legnagyobb aranyban a
kdzepes mérét cégekben fordulnak &I(77%), legkisebb ardnyban pedig a kis cégekben
(67%), a 74%-o0s &tlaghoz viszonyitva azonban eeekjelends eltérések. Mig a nagy cégek
nagyjabol kétharmadaban (68%) tartanak szervegeftartos eligazitasokat legaldbb egyszer
egy honapban, az eligazitasok ardnya a KKV-k esatéb%.

Az irdsos, azaz formalisabb kommunikaciés modokbalyatdg eltéréseket talaltak
cégméret fuggvényében: mig a KKV-k 16%-aban tolkdkiea munkavallalok kérdiveket a
kutatast megéko két évben, addig a nagy cégek esetében ez az B8&thyolt 2004-ben.

A belss kommunikacios célu e-mail hasznalat ardnya 25% vKK¥-knal, és 47% a
nagyobb cégeknél, a javaslatokat tartalmaz6 formatgtwdnyok hasznalataban pedig még
nagyobb eltéréseket talaltak (KKV-k 13% és nagyekéet3%).

A lefelé” iranyuld kommunikaciés formak hasznalatAbeanég inkabb meghatarozé a
cégmeéret.

A hirdet tdbldk hasznalata a nagy cégekhez tartozé muniehsh;, a KKV-k 49%-
at jellemzi, a menedzsment kommunikaciés csatornainmakseeres hasznalata pedig a nagy
cégek 68 a KKV-k 40%-at jellemzi. Rendszeres hitktva nagy cégek kétharmada (69%), a
KKV-k alig egynegyede (16%) hasznal, az intrane¢nieltetésében pedig még ennél is
nagyobb az eltérés. (A KKV-k 8%-aval szemben a ragek 54%-a hasznalja).

Két forrasbdl szarmazik informéciénk arra vonatkozdawgy munkahelyeket érift
kulcskérdésékil tajékoztatjak-e a munkavallaldkat:

A menedzserinterjuk kérdéseket tartalmaztak arra vonatkozéan, hogykdzfétjak-e a
munkavallaldkat:

0 a bel$ fejlesztési tervekil;

0 a munkahely pénzigyi helyzetér

0 ateljes szervezet pénziigyi helyzékéés

0 a létszamtervezést érinkérdésekdl (staffing).
Nem meglep az 0Osszefliggés, hogy a nagyobb cégek $szgé inkdbb tajékoztatja
munkavallaléit mind a munkahely mind a cég pénzugyyzeeél, mint a kisebb cégek
vezebi, a bel$ fejlesztési terv és a |étszdmtervezést éildrdések tekintetében pedig nem
talaltak lényeges eltérést.
A munkavallaléi interjuk szintén tartalmaztak kérdéseket arra vonatkozéagy he
menedzsment tajékoztatja-e a munkavallalokat a:

0 a szervezetet éritivaltozasokrol,

0 a létszamtervezést érinkérdésekdl (staffing),
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0 az adott munkavallalé munkavégzését ériréltozasokrol,

o0 koltségvetéssel illetve profitot érinpénziigyi helyzedi.

A kis cégekben dolgoz6 munkavallalékat nagyobb wran tajékoztatjdk shokeik a
szervezetet éritit valtozasokrol (60%), a létszamtervezést érikérdésekdl (59%) és az
adott munkavallalé munkavégzését éimtltozasokrol (61%), mint a kdzepes (sorrendben:
50, 46 és 49%) és nagy cégek dolgozéit (sorrendb&n:45 és 49%) a munkavallalok
értékelése szerint. A cég pénzugyi helyZidtér menedzser interjukkal egybehangzéan
elmondhaté, hogy a nagyobb cégek vézéye inkabb tdjékoztatja munkavallaléit, mint a
kisebbek.

A vizsgalt cégek bérmeghatarozasardl két forrashéiinsazik informacionk: egyrészt
telephelyszint adatokbdl, masrészt a munkavéllal6i onkislkérdivekbsl. A KKV-hoz
tartoz6 munkahelyek informdlis viszony rendszefililkdld6déan nyolcszor kisebb ardnyban
vesznek részt kollektiv alkuban, mint a nagy cégekhartoz6 munkahelyek. A
munkavallalékra vonatkoztatva ez hétszeres araglghy. Mig a nagy cégekben dolgozok
35%-a, a KKV-k dolgozoi minddssze 5%-a részeseektil alkunak. A munkahely mérete és
a kollektiv alkuban val6 részvétel a gyari dolgoadetében még @ebb: a munkahelyek
vonatkozaséban tizen6tsz6rds, a munkavallalok voratéban pedig 6tszorés a nagy cégek

a KKV-khoz viszonyitott lefedettsége.

A munkahelyek vonatkozasaban:
« Egyetlen bérmeghatarozasi médszer
* Kollektiv alku
» Egyoldali bérmeghatarozds a menedzsment (@szér
* Személyes bérmegallapodas a munkavallalokkal
e Mas modszer
A munkavallalok vonatkozasaban:
* Kollektiv alku
» Egyoldali bérmeghatarozas a magasabb szervezetrszint
« Egyoldali bérmeghatarozas a munkahelyi \esgag részéi
* A munkavallalék és a menedzsment egyéni bérmegallapodéas

e Mas mobdszer
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A KKV munkahelyek dori tobbségét (87%-at) a bérmeghatarozas egyetlen maddja
jellemezte, a nagy cégekhez tartozé munkahelyeklesetéz az arany valamivel kevesebb,
76% volt. Barmilyen tipusu kollektiv alku a KKV-khdartoz6 munkahelyek mindéssze 2%-
at a nagy cégeknek pedig 19%-at jellemezte. Legtizkb bér-megallapitasi forma az
egyoldali bérmeghatarozas volt a menedzsment t&seéra KKV-k 89, a nagy cégek 71%-

at jellemezte, ezzel szemben a személyes bérmegddlapk aranya mind a KKV-k (16%)
mind a nagy cégek esetében (10%) atipikusnak moadhat

A bérek felulvizsgélatdnak éves gyakorlata 6sszgtiigégmérettel: mig a KKV-khoz
tartoz6 munkahelyek 81%-aban vizsgaltak felll éventaunkavallalok bérezését, addig ez
az ardny a nagy cégekhez tartoz6 munkahelyek eset&i-os volt, a WERS 2004-es
vizsgélata szerint. A fennmaradé KKV munkahelyek 12%évente tobbszor, 7%-uk pedig
ritkAbban mint egy évben egyszer végzett bérvizegaltnagy cégek esetében a megtelel
aranyok 8 illetve 5%).

A bérvizsgalatok doit tobbsége (88%-a) béremeléssel, kisebb részbenrek bé
véltozatlanul hagyaséaval végittt, bércsokkenésre nem igazan volt példa. A cdgeknél
illetve mas teleplléseken hasonld munkakérben dolgorikavallalok bérszintjeinek
0sszehasonlitaésar6l mind a munkavallaléknak mind anegdmsmentnek kevés az

informaciodja.

A bérek meghatarozasét befolyasolo tényék sorrendje, a menedzser interjuk alapjan:
1. acégvagy a telephely pénzugyi teljesitménye (KKV4k nagy cégek: 71%-a);

megélhetés novekkoltségei (KKV-k: 57, nagy cégek: 65%-a);

a munkavallalok megtartasa és toborzasa (KKV-knady cégek: 44%-a);

termelékenységi szintek (KKV-k: 52, nagy cégek: 4806

a r wn

Sztrajkok és mas direkt akciok (KKV-k: kevesebb ndinnagy cégek: 1%-a);

A vizsgalt munkahelyek kevesebb mint egyttédében (KKY8, és a nagy cégekhez
tartoz6 munkahelyek 14%-aban) fordulé,ehogy azonos bért kaptak a teljes munébéh

dolgoz6 kulcs-munkatarsak

A féallasu kulcs-munkatarsak bérkilonbségeit meghatéraz tényesk:
* Munkaszer#dés szerinti munkadrak szama
* Tulorak szama
* Miiszakpotlék
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* Munkavallal6 kora

e Munkavallalé szakmai tapasztalata

* Adott munkaltaténal eltoltott évek szama
e Szakértelem és alkalmassag

« Formadlis képzettség

*  Munkakori besorolas

« Osztons vagy teljesitmény alapl bérezés

* Teljesitmény értékelés

A felsorolt ténye#k kozil a legnagyobb szerepe a szakmai gyakorlaésaidkalmasségnak
volt (a megkérdezett menedzserek 63%-a emlitettq), anlegkisebb sullyal atlagosan a
miiszak pétlék szerepelt (KKV-k menedzserei 10%-banagy cégek menedzserei 15%-ban
emlitették.) Altalanossagban elmondhat6, hogy mikiK®-k bérezési gyakorlatat nagyobb
mértékben meghatarozza a szakmai tapasztalat (KKivekedzserei 60%-ban emlitették,
nagy cégek 50%-ban) és a szakmai alkalmassag (KK\edzserei 63%-ban, a nagy cégek
menedzserei pedig 60%-ban emlitették), addig a rameknél dolgozok bérszintjenek
meghatarozdsdban nagyobb sullyal szerepeltek esitetiényt értékél bérezési formak (a
nagy cégek menedzserei 40%-ban, a KKV-k menedzsedig 24%-ban emlitették), a
teljesitményt Osztoriz bérezési formak (a nagy cégek menedzserei 44%-doakKV-k
menedzserei pedig 22%-ban emlitették), valamint a akirk besorolas (a nagy cégek
menedzserei 71%-aban, a KKV-k menedzserei pedigBdfemlitették).

Osszességében elmondhatd, hogy a valtozé bérekbievéltak jellemiek a KKV-
kban, mint a nagyobb cégekhez tartozé munkahelyekkigbve ha a munkavallald
valamilyen formaban részt vesz a munkavallaléi résytulajdonosi programban. A kutatas
sorédn megkildnboztettetedmény szerinti bérezgamikor a bérszintet az objektive méthet
munkamennyiség vagy annak értéke hatarozta meg,veillérdem-alapli bérezési
rendszereket, amikor a dolgozdé bérszintjét a whzerubjektiv értékelése hatarozta meg,

illetve ennek a ketihek a kombin&ciojat.
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A fizetési szintekél a menedzser és a munkavallaloi kKéveék egyarant tartalmaznak
informaciét: A munkavallalék valaszai alapjan elmortdhasgyrészt, hogy a KKV-kban
dolgoz6 munkavallalok valamivel kevesebb, mint egyeele (23%) rosszul fizetett
(kevesebb mint dranként 5 fontot keresett 2004-benkaz ardny a nagyvallalatok esetében
17% volt, masrészt, hogy &k jelenttsen nagyobb ardnyban tartoztak a rosszul fizetettek
kozé, mint a férfiak (KKV-k esetéberbk 29% és férfiak 17%-anak, a nagy cégek esetében
pedig bk 23% és férfiak 11%-a a fizetése sorolhaté az #@s@delemkategéridba). A
menedzser interjuk annyiban arnyaljak ezt a képmly a fizetési szinteket élsorban nem a
cég mérete, hanem az adott munkahely mérete hatarezza m

Ennek ellenére a kis cégek dolgozéi nagyobb ardnyslagedettek fizetésiikkel
(43%), mint a kdzepes cégek dolgozdi (39%), illetvenagy cégek dolgozéi (33%). A
tobbvéaltozés modellek tanulsdga szerint, ahol ageeléttség meértékét vizsgaltak, kontroll
alatt tartva az egyéni bérek és a cég méreténelsdtatdegallapitottdk, hogy a nagyobb
cégek dolgozéit, az egyéni bérékfiiggetlenil, alacsonyabb elégedettségi szinenedi.
Ennek egyik lehetséges oka, hogy a kis cégekberéskév nyilvanvaldak a fizetési
kulonbségek.

A kutatas soran 12 relevans kérdés alapjan mértézakszervezeti vagy nem
szakszervezeti munkavallaléi érdekképviseletek bésat a munkavallalokat érnt
kérdésekbe.(1. fizetés, 2. munkgi®. szabadsag; 4. nyugdijazéas; 5. toborzas étakatas;

6. képzés; 7. panaszokkal kapcsolatos eljarasdkgyelmezési eljarasok; 8. Iétszamtervezés;
9. egyend banasmad; 10. munkaegészség; 11. munkabiztonsaglj@gitmény értékelés) A
KKV-khoz tartoz6 munkahelyek ve#siége az esetek tulnyomd részében (90%-ban)
egyaltalan nem egyeztetett munkavallaléi érdekkéfmtislekel, szemben a nagyvallalatok

szintén magas 70%-0s aranyaval.

Végkielégités

A vizsgélatba bevont KKV-k 8%-a adott végkielégitaskutatast megété 12 hdénapban,
tovabbi egy szazalékban felajanlottak, de dkés visszavontak ezt a leldsEget. A
végkielégités kapcsan a munkéltatbk az esetek &Hagor5%-4ban konzultdltak a
munkavallalékkal vagy azok képviselel, a konzultacié esélye cégmérettel egyidtt iikis
cégek: 65, kozepes cégek: 77 és nagy cégekhezdamminkahelyek 81 szazalékaban).
Annak ellenére, hogy a Kkollektiv létszamleépitéstéesea cégvezéséggel szembeni
alapelvéaras a konzultacio, ez nem volt jellérggakorlat.
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Konzultacié a munkaegészséggel és - biztonsadggapkaolatos ligyekben

Torvényi ebirds, hogy a munkaegészséggel és biztonsaggal kajpsstgyekben konzultalni
kell a munkavallalokkal, és ennek mddjat is pontosaabalyozza a brit torvény. Ennek
megfeleben, a vizsgalt munkahelyek minddssze egy szazalékabm volt erre vonatkozé
egyeztetés. A kis cégekhez tartozé munkahelyek otdgywaldszifiséggel alkalmaztak
kozvetlen egyeztetési mdédokat, mint a nagyok (a &gekhez tartozé munkahelyek 74, a
kozepesekhez tartozok 49 és a nagy cégekhez tanmmikahelyek 62%-a alkalmazott
kdzvetlen moddszereket). Ezen belil a leggyakoribtmankavallalok és a vezetég
taldlkozdja volt, a KKV-k 56%-a hasznédlja ezt murééaloi képvisebk és bizottsagok
hianyaban. Emellett a vizsgélt telephelyek 39%-a menedzsment hierarchia alsobb
szintjeinek delegélta a feladatot, és 19% a hiltdye-mailek vagy hirdétablak informacids
csatornait hasznalta .

A kdzepes mérét illetve nagyobb cégek egyénbranyban alkalmaztak formélis
bizottsdgokat, tovabba a kbzepes méreégek a nagy cégeket meghaladdé mértékben
alkalmaztak fluggetlen munkavéllaléi képvidedt. Mindeblsl az az érdekes Osszefliggés
rajzolodott ki, hogy a kdzepes méretégek kevésbé alkalmaztdk a konzultacié kdzvetlen
formait, mint a nagy cégek.

A munkahelyi konfliktusok témaja az egyik legvitasditb kérdés a KKV-ok
munkaligyi viszonyaival foglalkoz6 szakirodalombanigiz 1970es évek kutatasai arrél
szamolnak be, hogy a munkaligyi viszonyok a kis cé¢jekarmonikusabbak, az ezt kavet
elemzések arra hivjak fel a figyelmet, hogy a kégaket inkabb jellemzi az autokratikus
vezetési stilus és a munkavallaldk kihasznalasagfjabb tanulmanyok kézds vonasa, hogy
felhiviak a figyelmet a kisvéllalkozasokban felmérukonfliktusok és érdekellentétek
informalis megkozelitéseire. Kilonésen azokban a ldggge ahol a tulajdonos egyben a
vezeb, jellemz a kontroll megtartasa és a pozitiv kapcsolatékiese kozotti egyensulyra
valé torekvés a vezétég részéi.

Altalaban elmondhat6, hogy a vessdg altalaban pozitivan értékelte a menedzsment
és a munkavallalok kozti viszonyt: egy 6tfoku skatdérve a vezéség és a munkavallalék
kozti viszony mibségét, elmondhatd, hogy a maganszektorban dolgozédnssrek fele
nagyon jonak, 44%-uk jénak, 5 szazalékuk se nemkj&eanem rossznak, és minddssze 1
szazalékuk értékelte rossznak. (A cég méreténekkailésével egyiitt csdkkent a pozitivan
értékelt kapcsolatok aranya. Kis cégek: 57, kozepgsek 47 és a nagy cégek 44%-a értékelte

nagyon jonak a kapcsolatot.)

47



Ezzel szemben az ugyanezeknél cégeknél dolgoz6 mélidéak jelentsen rosszabbnak
értékelték a kapcsolatot: a valaszadok minddssze-23rtékelte nagyon jénak, 40%-uk
jénak, 22% se nem jonak se nem rossznak, 10% ralssAs mindossze 4 szazalékuk
értékelte nagyon rossznak. A cég méretének novekedE - hasonléan a menedzserek
értékeléséhez - a munkavallalok réékés csokkent a pozitivan értékelt kapcsolatok gaan
(Kis cégek: 40, kdzepes cégek 22, és a nagy cégelo-a értékelte nagyon jonak a
kapcsolatot.)

Osszegezve, a menedzserekkel és munkavallaloklegiikéinterjik egybehangzé
tanulsaga, hogy a kis cégekben kiegyensulyozotkalzba munkavallalok és a vedstg
kapcsolata.

Altalaban elmondhat6, hogy az Egyesiilt Kirdlysaglan1990-es évek eleje oOta
elenyés# a sztrjjkok és mas direkt akciok megjelenése a nsaghktorban. (Cégmérétt
fuggden 1-2% kodzott mozgott a megvalosult és 1-3% koadtheghirdetett de meg nem
valosult direkt akciok aranya 2004-es adatfelvétakigebz6 évben). Ezzel szemben a
kozszféraban relative magas, 14%-0s volt a meghitdge nem feltétlenil megvaldsuld)
direkt akciok egyittes aranya. A munkavdllaléi papésardnya kiemelkéda kdzepes
mérefi cégekhez tartoz6 munkahelyek esetében. (A kdzefgekloez tartoz6 munkahelyek
esetében 47, a kis cégekhez tartozé munkahelyeds3#nagy cégekhez tartozd6 munkahelyek
38%-aban fordult él)

A kollektiv és egyéni vita tipusai és mutatészamai:

« Barmilyen sztrajk és direkt akciok;
* Meghirdetett, de nem megvaldsult sztrajkok és diagktok;
« Béarmilyen munkavéllaléi panasz;
* Munkaligyi Bir6sag elé vitt panasz:
0 1000 munkavallalora juté Munkaiigyi Birdsag elé ytnaszok szama
« Barmilyen fegyelmezési szankcio:

o 1000 munkavallalora juté fegyelmezési szankciok szama

Kevés a rendelkezésinkre 4&ll6 informaci6 a panasésk fegyelmezési eljarasok

eléfordulasaval kapcsolatban, feltebeh azért, mert a szakirodalom a munkahelyi
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konfliktusok informalis megkozelitésére helyezi a dmnyt. Munkaligyi Birdsaghoz
leginkabb a kozepes cégek dolgozoi fordultak (vatsgnunkahelyek 9%-a), ezt koveti
sorrendben a nagy cégekhez tartozé munkahelyek @8dggkisebb aranyban a kis cégek
dolgozoi fordultak (vizsgalt munkahelyek minddssze -8% Az 1000 munkavallaléra
vonatkoztatott aranyszadm esetében is megmarad ezdabkég: kozepes céghez tartozé
munkahelyek esetében 3,3, nagy cégekhez tartoz4 ahelyek esetében 2,6 és a kis
cégekhez tartoz6 munkahelyek esetében 2,1 volt0O89 inunkavallaléra juté Munkaigyi
Bir6sag elé vitt panaszok szama.
A KKV-khoz tartozé munkahelyi panaszok leggyakrabbaetéssel voltak kapcsolatosak
(a munkahelyek atlagosan 16%-aban meriltek fekéssel kapcsolatos panasz a 2004-et
megebz6 évben). Emellett a gyakran felmerult problémak a K@k voltak a gyakorisag
sorrendjében:
« mivezebkkel, boltvezetkkel és mas hasonld alsé-stintezebk kapcsolatos panasz
(a KKV-k 9%-aban);
« fizikai munkakorilmények, egészség és biztonsag ((HKK %-aban);
e a munkavégzés maédja (a KKV-k 7%-aban);
* munkaid és éves szabadsag (a KKV-k 7%-abarfiéptetés és jutalmazas (a KKV-k
6%-aban).

A fegyelmi szankcidkat vizsgalva,az alabbi altipusok kilénboztetbiket meg: szobeli
figyelmeztetés; irasbeli figyelmeztetés; fizetéssmy fizetés nélkili felfliggesztés; fizetés
levonas; bels athelyezés vagy elbocsatas. Osszegezve elmondhatgy fegyelmi
szankciokat sokkal ritkdbban alkalmaztak a kis \dtitkk vezeti (az adatfelvételt megéts
évben mintegy 37%-uk), mint a kdzepes (52%-uk) vaggigyobb cégek (54%-uk) vedet

A panaszok kezelése és a fegyelmezési médok hasamb@lfzalt struktirdkon keresztil
valésulnak meg: nem megke@sszefliiggés, hogy a formalizalt eljarasok valdsdge cég
mérettel egydtt it mind a panasz kezelés (kis cégekhez tartoz6 nmetyek: 68, kdzepes
cégekhez tartozé6 munkahelyek: 87, nagy cégekhaztarmunkahelyek: 99%-aban ); mind a
fegyelmezés esetében (kis cégekhez tartoz6 munk&hdbe kdzepes cégekhez tartozo
munkahelyek: 92, nagy cégekhez tartoz6 munkahel98Rb-dban). A formalis eljardson
bellil harom szempontot vizsgéltak a kutatas soran:

1. a munkéltaténak(fegyelmezés esetében) illetve a matkédnak (panasz esetében)

irasban kell-e megfogalmaznia a problémat;
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2. munkavallal6knak meg kell-e jelenni egy formalis meggt#lésen;
3. a munkavallalénak jogaban éll-e fellebbezni a Gédfintés ellen;

Mindegyik dimenziéban és a harom dimenzié 6sszesfiatatdjat elemezve is azt talaltak,
hogy a kdzepes és nagy cégek nagyobb valiszggel alkalmaztdk a kilonkbHformalizalt
eljaras elemeket a panaszkezelés és a fegyelmeepetprarant.

Az elégedetlenség @b bemutatott nyilt formai mellett, a hianyzas és §égmon a
munkahelyél valo kilépés is jol jelzik a munkavallal6i elégéldaséget.
A hianyzasi statisztikdk a kis cégekhez tartozd kahelyek esetében voltak a
legalacsonyabbak: mig a kis cégekhez tartoz6 munjahemninddssze a munkanapok
atlagosan 3,1 sz&zalékat vesztették el hianyzast, méatkdzepes cégekhez tartozo
munkahelyek esetében ez az arany 4,7, és a nagk esgtében 5,1% volt. Ugyanakkor
fontos hozzéatenni, hogy a kis cégek kisebb mérntéfpénzt biztositottak dolgozoiknak: mig
a kis cégek kétotdode, addig a kozepes és nagy agagkabol haromnegyede biztositott a
koteledd minimumot meghaladé tappénzt a kulcs munkatarsaknakiel Mnem volt
kimutathaté 6sszefliggés az extra tappénz szolgsdtatd a hianyzasi statisztikdk kdzott,
feltehetleg a kis cégekre jellemiznagyobb csoportnyomas és a kozvetlenebb &ezet
kontroll, illetve a nagyobb munkavallal6i elégedétf lehet az oka az alacsonyabb hianyzasi
statisztikaknak. Az munkavallalok felmondasanak gadszintén kisebb a kis cégek esetében
(a munkaallomany 13,8%-a a kutatast mézfeEvben), mint a nagy cégek esetében (17,1%).

A munkavallalok vezéikbe vetett bizalmat az alabbi allitasokkal vald etéytés/
illetve egyet nem értésen keresztil mérték:

* avezebk megbizhatdan teljesitik az igéreteiket;

* avezebk 6szintén probaljak megérteni a munkavallaldk allagas;

» avezebk tisztességesen kezelik az alkalmazottaikat;

* avezebk igazsagosan bannak az alkalmazottakkal;
Mind a négy allitas esetében elmondhatd, hogy adgek munkavallaloi jobban megbiznak
vezebikben; mint a kdzepesek illetve a nagyok. Ezzel pdamosan a menedzserinterjik is
tartalmaztak kérdést arra vonatkozéan, hogy a muélleddk probalnak-e tisztességtelen uton
elénydkhoz jutni a menedzsmenttel szemben. Hasonldéan &awvditalok attitidjeinek cég
méret szerinti kilénbségeihez, elmondhaté, hogy s dégekben dolgoz6 menedzserek
nagyobb valdésziiséggel utasitottak el a tisztességteldmyioz jutds szandékat (16%-uk)
mint a nagy cégek menedzserei (10%). Ez az araemdtkeden magas volt a mikro-

véllalkozasok, azaz az 5-8tffoglalkoztaté cégek menedzserei esetében (22%).
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Az esélyegyerfiséggel kapcsolatos politikdkrol elmondhatd, hogy i éegeket
kevésbé jellemezték a formalis esélyeggie@ti politika kdtottségei, mint a nagyokat: Mig a
kis cégekhez tartoz6 munkahelyek alig egyharmadaBéko{anak) volt formalis, irdsos
esélyegyerdiségi politikdja, addig a kozepes méretgek esetében ez az arany két harmad
(69%), és a nagy cégek esetében 93%-o0s volt. Ar @xélyegyerdiségi tervvel nem
rendelkes cégek leggyakrabban (57%-ban) Ugy indokoltak ermié@kyat, hogy nem érezték
ugy, hogy sziikségiik lenne ilyen tervre, mig a na&pek esetében a leggyakrabban (46%-
ban) megfogalmazott érvelés igy hangzott: ,van ily@wik, csak nincs leirva”. Azoktol a
cégvezdiktdl, akik nem rendelkeztek ilyen tervvel, megkérékzthogyan kommunikaljak
az esélyegyefibég lgyét: a KKV-k 57, a nagy cégekhez tartozé mhuoelkak 74%-aban a
munkavallalék szamara Osszedllitott brosirakba ziiles bele az esélyegyiéggel

kapcsolatos kérdéseket.

Az esélyegyeriiségi politika altal érintett témak, csokkeré gyakorisagi sorrendben
(6sszes vizsgalt magan szektorban talalhaté munkabhalanyaban):

e nem (52%)

+ faj (51%)

« fogyatékossag (50%)

« vallas és megdizédés (47%)

e szexudlis hovatartozas (41%)

« csaladi allapot (39%)

e Kkor (39%)

» szakszervezeti tagsag (24%)

e egyéb diszkriminacids formak (10%).

A vizsgalt munkahelyek minddssze 11%-4ban probaltakg nae esélyegyedségi
intézkedések hatdsdnak monitorozésat, és az alaesetszam nem tette leted a cégméret
szerinti szignifikAns kilonbségek kimutatasat. Aldaatbdl kiderll, hogy a kis cégek
jelentsen kisebb aranyban tekintették at az esélye§géol gyakorlatokat és folyamatokat,
mint a nagyobb cégekhez tartozé munkahelyek.

A munkavallalok értékelése a munkaltatok viselkeddséémiképp ellentmond az

el6zéeknek: annak ellenére, hogy pozitiv sszefliggésatalt az adatok a cég méret és az
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egyenb banadsmadddal kapcsolatos gyakorlatok elterjedésétkEppen a KKV-k dolgozoi
értettek egyet nagyobb aranyban azzal, hogy a nftatddé fair médon bannak velik. (KKV-
k dolgoz6i 23, nagy cégek dolgozoi 13%-ban).

A munkavallaléi kérdiv kérdéseket tartalmazott arra vonatkozéan, hogglgozdk
szamithatnak-e a rugalmas munkeldilonb6 altipusaira a munkahelylkon. Mig leginkabb
kis cégek dolgozdi szamithattak a rugalmas murikaida csaladdi élet és a munka
Osszeegyeztetése céljdbol, addig legkevésbé a édzmmek dolgozdi érezték ugy, hogy

lehetségik van a kildnbézugalmas modozatok igénybevételére.

A rugalmas munkaidé szervezés modozatai:

» csokkentett munkaorak (kis cégekben dolgozék: H8sepes cégek dolgozoi:
24% nagy cégek dolgozdi: 31 %)

* novelt munkadraszam: (kis cégekben dolgozok: 35%epe&z cégek dolgozoi:
30% nagy cégek dolgozdi: 33 %)

* A munkaszervezés megvaltoztatasa (kis cégekbenziikga7%, kdzepes cégek
dolgozdi: 21% nagy cégek dolgozéi: 32 %)

* Rugalmas munkaiid (kis cégekben dolgozék: 43%, kdzepes cégek doig83%
nagy cégek dolgozoi: 35 %)

* Munkakdr-megosztas (kis cégekben dolgozok: 18%eéz cégek dolgozoi:
14% nagy cégek dolgozoi: 15%)

« Tavmunka (kis cégekben dolgozok: 17%, kbzepes cégigozoi: 13% nagy
cégek dolgozdi: 13 %)

» Tanitasi idszakra kotott szebézlés (term-time only) (kis cégekben dolgozék:
10%, kdzepes cégek dolgozdi: 7% nagy cégek dolg824i)

» Roviditett munkaiél (compressed hours) (kis cégekben dolgozok: 21%epés
cégek dolgozoi: 15% nagy cégek dolgozai: 20%)

A privatszektorban talalhaté munkahelyek mindésszzézalékaban volt helyben bdide
vagy a munkahelyhez tartoz6 bdlde. A nagy cégekhez tartoz6 munkahelyek nagyobb
valosziriséggel tamogattdak a gyermekek gondozéasaval kapasoldadasokat, mint a
kisebbek: Mig a KKV-k minddssze 2%-ban a nagy klge taroz6 munkahelyek 6sszesen

7%-aban tamogattak valamilyen formaban a dolgoz&@gyermekeinek elhelyezését. Ezzel
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egybehangzdan a kis- és kozepes niépgtgek dolgozoi kevésbé varjak el (4%), hogy
kapjanak ilyen tAmogatéast, mint a nagy cégek (8%gakdli.

Sziilési szabadsag

A munkavallaloi kérdivekben szerepelt kérdés arra vonatkozéan milyenogatasban
részesilt a dszulést kovéen. A KKV-k esetében a teljes alldsban dolgoék 44, a nagy
cégek esetében pedig 59%-a részesllt szilési sAajtmh. A szilési szabadsag hossza nem

mutatott Iényeges eltérést a cégméret tekintetében.

Apaségi szabadsagot 2003 6ta biztositanak az ggggdabdlyok, , ennek ellenére a 2004-es
kutatas szerint a vizsgalt KKV-k minddssze feledsitotta a legfeljebb két hetes szabadsagot
férfi dolgozdiknak(Magyarorszagon is két hetet vele az UGjdonsilt apa). Annak a
val6szirisége, hogy lehéséget teremt erre a munkahely, cég mérettel egyiitt mig a
KKV-khoz tartoz6 munkahelyek Osszesen 42%-abanagy ncégek 61%-aban volt erre

lehetség.

Fizetett szUbi szabadag és egyéb tdmogatasi formak igénybevétedl lehetisége a
csaladtagok betegsége esetén

A nagy cégeknél dolgozok valamivel nagyobb mérntékdreaték gy, hogy kivehetik
a szubi szabadsagukat (10%), mint a kis- (8%) vagy a kégeyggek (8%) dolgozoéi. Ha erre
nem volt lehgiséguk, akkor egyéb formaban oldottdk meg a gyermedéiyeletét, illetve
az egyéb csaladi kotelezettségeket: Fizetett szabatblhasznalasa (36%), fizetés nélkdli
szabadség felhasznalasa (13%); munkanap csUszi@@%g; betegszabadsag hasznalata
(3%) vagy egyéb megoldast keres (4%). A munkaltat@kszazaléka érezte ugy, hogy nincs
lehetisége kivenni szabadséagot, és a valaszadok fennmab&déinak nincs sziksége ilyen
tipusu szabadséagra, 3% pedig nem valaszolt. (A kolntavolmaradasi médok megoszlasa
nem mutatott [ényeges elérést a cég mérete szerint.)

A ledolgozott munkadrak atlaga — beleértve a tlddrds — nem valtozott érdemben a
cég mérete szerint, a talérak atlagat dsszevetoaban talaltak némi eltérést: mig a KKV-
khoz tartoz6 munkahelyek esetében harom, a nagy leégdhrtozé munkahelyek esetében
négy Ora volt hetente. A részmunk&idz és teljes munkaiben dolgozdk ledolgozott
Oraszama nem mutat eltérést cégméret szerint: a rékardtben dolgozok atalagosan 17
oréat dolgoztak hetente, mel§ib2 volt tuléra, a teljes munkadtben dolgozék pedig 42 orét,
melybsl 4 éra volt taléra.
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Az adatfelvételt megék6 12 honapban heti 48 6randl tbbbet ,soha nem doljcaénya a
KKV-kban dolgozé munkavallalék esetében valamivel asadpb volt (45%), mint a nagy

cégek dolgozdi esetében (41%).

A munka és csaladi élet 6sszeegyeztetése

A csaladi élet és a munkéidsszeegyeztetésémashogy vélekedtek a megkérdezett wizet
és munkavallalok. Mig a menedzsment interjukbdl adiltei, hogy a KKV-k vezeii
nagyobb ardnyban (73%) gondoltak azt, hogy a muillkddk feladata a munkajuk és csaladi
életlik Osszeegyeztetése, mint a nagy cégek dief@i%-ban); addig a munkavallaloi
interjukbd6l nem ez derllt ki: éppen a KKV-kban dalgk vélekedtek sokkal nagyobb
aranyban (20% hatérozottan egyetértett és 48% éngt} 1gy, hogy a vezitég megéét a
munkahelyen kivili kdtelezettségeikkel kapcsolati@anagy cégek dolgozéi minddssze 11%-

ban értettek egyet hatarozottan egyet és 43% atpibdé).
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Formazott: Felsorolds és

3.3  Akanadai kutatassorozat: Workplace and EmployeeeSUWES), 1999-2005 szémozds

A kanadai kapcsolt kéédves modszert alkalmazé kutatdssorozat 1999 és Zi¥iStkzajlott,

az adatfelvételt a Kanadai Statisztikai Hivataleztg. 1996-ban végeztek egy pilotkutatast,
és ezt kovéten négy alkalommal, két évente vettek fel adatokz@9iben, 2001-ben, 2003-
ban és 2005-ben.

A longitudinalis survey médszere: azonos munkahelyen dolgozé munkavallalok és
munkaltatok megkérdezése, mely Iélvét teszi egy-egy kérdés tdbb szempontu
tanulmanyozasat. A munkaltatokat a kanadai vallakokdt tartalmazo Uzleti regiszter
alapjan, a munkavéllalékat pedig a kivalasztott mbekgek alapjan véletlensZgm
vélasztottak ki.

A longitudinalis survey célja, hogy a rendszeresen alkalmazott specialis mdédszertan
alkalmazasavafeltérképezze a munkavallalok és munkaltaték kaptéplaz alkalmazott
technolégiaban bekovetkezett valtozasokat, valaminmunkavallalok szamara elérbet
képzési lehéiségeket és human &éorras gyakorlatokat. A Kanadai Statisztikai Hivata
alapveb kutatési célja - szakpolitikai javaslatok és eAlatasokhoz sziikséges informacio- és
adatgyijtés mellett - egy Un. munkdekoltség index (index of labour costs) kialakit&sit,
mely indexet a Kanadai Nemzeti Bank hasznéalataradtottak pénziigyi, fiskélis és fizetési
politikdk elemzése céljabol.

A kutatas fobb témakodrei: A munkdltatokat elsisorban a munkahelyet érnszervezeti
kérdésekél és technoldgiai valtozasokrol, a munkavallalokrelzésésl és képzését
kérdezték. (az egyes munkavallalékra vonatkozdsm tettek fel kérdéseket.) A
munkavallalékat a munkajukrél altaldban, a munkaidejilkra képzési lehéségekél,
szamitogép- és egyéb géphasznélatukrol, munkajukeé &altozasokrol és a fizetésivkr

kérdezték.

A 2005-6sJegutolsé adatfelvétel négy témakorre épiilt, atasi 6sszefoglald ezek alapjan
tekinti &t a kutatas legfontosabb eredményeit: (Inunkaebpiac dinamikaja, (2) piaci
kornyezet, (3) munkahelyi teljesitmény (4) bérengsikorlatok.

12 Workplace and Employee Survey Compendium, 2005.
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A kutatassorozatot medebben kétféle pilotkutatast végeztek: az egyik edyesiztelés volt,
melynek célja annak tesztelése volt, hogy a murik&ltszempontjabdl relevansak-e és
megvalaszolhatdk-e a kérdések. Adketatas sordn a munkaltatoktdl egy dolgozoi listat
kértek, amely ké&bb a mintavétel alapjat képezte, valamint a kutatébet kaptak a
véallalkozasok bels szervezeti felépitéséir Emellett egy nagymintas Gdutatast is végeztek
(a Kanadai Huméan Bforrads Fejlesztés finanszirozasaban), melynek segitel a kutatas
operacionalizaldsi kérdéseit, valamint moddszertasi &nalitikai megvaldsithatosagat
tesztelték. A pilot kutatds soran 1000 munkaltat$t va@llalkozdsonként maximum hét,

0sszesen 5500 munkavallalét kérdeztek meg.

Vélaszadasi arany: a surveyek szempontjabol kulcsfontossdgu kérdésalaszadok
elérésének kérdése, és az @kddddo torzitasok, valamint a valaszmegtagadasékérdA
pilot-kutatds soran elért valaszadasi ardny 55%. it az alacsony aranyt a sZikza
kérdedk és a kérdezettek kodzti kapcsolat-felvételi anoakéttl magyarazték, és igyekezték
kikiisz6bolni a kutatas megtervezésekor.
A pilot kutatas soran szamos témakort teszteltelazészekbl 1étrehozott kérdésblokkokat
kulon boritéval ellatva nyomtattak ki, azzal a délleogy az egyes témakoroket a kiilonkoz
kompetens személyegltkérdezzék le.
A fébb témakorok:
(1) a munkaeré fébb jellemzéi és a munkaszervezés kérdéseioglalkoztatési tipusok
(teljes- és részmunkdidallado és szezonalis stb.), munkafaivétel és elbocsatasok.
(2) Fizetés:fizetés és fizetésen kivlili juttatasok és egyéiogatasok;
(3) Képzés: formdlis tréning programok mely dolgozdéi csoporta@aradra érhék el,
tréningek finanszirozasa
(4) Huméan eréforrds funkciok (dolgozok bevonasa a dontéshozatalba, szervezeti
véltozasok difordulédsa, tipusai és hatasai)
(5) Kollektiv alku, szakszervezeti tagsdg szerddések rugalmassaga, panaszok és
leallasok
(6) Munkahely teljesitménye:arbevétel és kiadasok valtozasai az elmult években
(7) Uzleti stratégiak: a megkérdezettekangsoroltak a kiilonbéz stratégiai elemek
fontossagat és megbecsiilték a cégik piaci részésedés
(8) Fejlesztésekfobb fejlesztések az elmult harom évben
(9) Technoldgia szamitdgép-hasznalat, hardware és software hasizadlbekovetkezett

valtozasok az elmult harom évben
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(10) Korméanyzati programok hasznalata tdmogatasok és kolcsondk felhasznalasa,

munkavallaldi programok, ad6 kedvezmények, informasiidgaltatasok stb.

Az eredeti elképzelés szerint, a mintdba kerilt moek@ket minimum 6t évig nyomon
kovették: a longitudinalis minta alapja a cég tetdpd volt mivel ez mutat a legnagyobb
idébeli allandbséagot, szemben példaul a tulajdonossatleges tulajdonvaltasok). Az idedlis
longitudinalis survey nyomon kdvetné mind a munkiaédi, mind a munkaltatét a kutatas
id6szaka alatt, azonban ez a munkavallalok esetébesz@molakadalyokba Utkozétt az
esetlegesen bekdvetkemunkahely valtoztatadsok miatt. Ezért is érdemedephelyet venni
az elemzés alapjaul, és az elbocséatott/tavozott mafikbdkat az Gjonnan felvettekkel
helyettesiteni.

A kutatas legfontosabb médszertani specialitdsapriéan az angliai WERS kutatdshoz, a

munkahelyre és munkavallalékra vonatkoz6 adatokzebsgcsolasa, azaz a kapcsolt

kérdsivek moédszerének hasznalata.
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A WES kutatas fogalmi kerete az alabbi abra seggtsgl foglalhaté 6ssze:

Munkavallalokra vonatkoz6 eredmények:
« fizetések/jovedelmek/munkadrak
« fizetési szintek munkavallal6i tipusok alapjan
» munkavallalok szaméra hozzaféhképzések
« hasznalatban Iéwtechnolbgiak
Szolgélati id az adott munkahelyen

Munkal‘ﬁely jellemzéi:

Uresedés

Bevezetett Uj technolégiak
Bevételek és kiadasok
Uzleti terv
Szakszervezetek

Bérezés

Tréning

Munkaszer#dés tipusai
Szervezeti valtozasok
Termelékenység és  profit
értékelése

Verseng piaci partnerek

Munkavallalé jellemzéi:

Képzettség

Kor, nem

Foglalkozas

Karrier torténet

Csaladi jellemék
Szakszervezeti tagsag
Technoldgidk hasznalata
Dontéshozatalban val6 részvétel
Fizetések és egyéb juttatasok
Munkarend és megallapodasok
Tréning, képzés

% Munkahelyre vonatkoz6 eregmények:

» munkavallalok szamanak alakulasa
* bevétel novekedések/csokkenések

» szervezeti valtozasok
* (j technologiak bevezetése
* human efforras valtozasai
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Mintanagysag és valaszadasi hajlanddsag

A WES kutatdst ékszor 1999-ben végezték el, dsszesen 6351 munkalelp4 597
munkavallalé bevonasaval, amely a munkahelyek ese@##-0s, a munkavallalok esetében
pedig 83%-0s részvételi aranyt jelentett. A munkgdladt 6t, a munkavallalokat két évig
kovették nyomon. A kutatds longitudinalis jellegbdévé tette, hogy mind a munkaltatok,
mind a munkavallalék helyzeténelshibli valtozasai nyomon kovetléek legyenek a valtozé
munkahelyi kornyezetben. A reprezentativitas érbleké az évek soran Kkiesett
munkahelyeket és munkavallalékat Ujakkal potoltaknék eredményeképp, 2005-ben 6693
munkahelyet és 24197 munkavallalét vontak be agaizgba, mely a munkahelyek esetében

78, a munkavallalok esetében pedig 81%-o0s rész\agtaliyt jelent.
Az alapfogalmak tisztdzaséat (1. tblazat) kéenta szetdk elemzik a munka és a munkéasok

bedramlasat, a munkahelyi mobilitast, és a foglaliom#obilitas bbb trendjeit, valamint a

rugalmas munkaitimintazatokat.
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1. tdblazat: A WES kutatas soran hasznalt alapfogatak és definiciék

Magyar forditas

Angol kifejezés

Definici6, mérés

Nett6 valtozas

Net change

employment

i munkasjf-allomanyban
kilénbség két adott &hont kdzott, melyet nég
ténye®d hataroz meg:

(1) 4j munkahelyek megnyitasa;

(2)

foglalkoztatast,

meglé¥  munkahelyeken noévelik
(3) meglév munkahelyeker
csokkentik a munkavallalék szamat és a

(4) munkahelyek bezarasa.

bekodvetkezett

N

Munkahely Job creation Két ifpont kozott az Osszes vizsgalt
teremtés munkahelyen létrejétt Uj munkahelyek szama
Munkahelyvesztés| Job destruction Két égdnt kozott az Osszes  vizsgalt

munkahelyen elvesztett munkahelyek szama;

Teljes munkahely

Job turnover

Az O6sszes vizsgalt munkahely altabsdtett és

forgalom létrehozott 0 munkahelyek @€l nélkiili)
0sszege

Teljes  munkaér | Labor turnover Az 0sszes munkavallal6-munkaltatd oktz

forgalom |étrejott és felbomlott munkaviszony dsszege.

Uj alkalmazas Hiring 0j munkavallalok felvétele adattunkahelyre
(nem szamitjdk bele az elbocsatottak Ujra-
alkalmazasat

Munkaviszony Separation adott munkahedyr elbocséatottak szama (ide

megstintetés tartoznak az  elbocséatottakat, kilépetteket,
nyugdijazottakat stb.

MunkaeB Churning a munkasef-forgalom azon része, amely |a

cserébdés munkaeé rotacidjabol kovetkezik, és nem @z

(fluktuacio) munkahelyek létrehozéasabdl illetye
megszintetéséb

Betdltetlen allasok| Job vacancy a be nem toltbttasédk szama az adott
munkahelyen
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Munka- és munkaer$ aramlas

1999 és 2005 kozott tobb Aallast teremtettek, minfnght megszintettek, mely a
foglalkoztatdsban bekdvetkezett pozitiv fordulagredményezett. A teljes munkahelyi
forgalom nagyjabdl stabil volt a vizsgaligkzakban (1999 és 2005 kdzott) 11 és 13 % kozott
mozgott. A vizsgalt iiszakban 10 munkasbdl 4-et alkalmaztak vagy elh&gytaunkajukat.

Munkahelyi mobilitas

A WES panel kutatdsaban, két éven keresztil kdvedtémunkavéllalokat, és ezalatt
kilénb6d tipust munkaéraramlasi tipusokat figyeltek meg:
* Nincs véltozas:Munkavallalok ugyanannal a munkaltatonal, ugyanatiba
munkakdrben dolgoznak két évig;
« Ugyanaz a munkaltatd, mas munkakér:Munkavallalék ugyanannal a
munkaltatonal, de a masodik évben mas munkakorbenzagp
« Mas munkaltatd, mas munkakor: Munkavallalok munkaltatét is valtottak a kiindulé
évhez képest;
« Kiaramlas: Munkavallaldk elhagytak a fizetett allasukat a niflswizsgalati év
idejére;
Munkahelyi mobilitds rata: azoknak a munkavallaloknak a szama, akiknek valtozott
munkéjuk vagy munkahelyik a két vizsgalpont kozott, illetve elhagytak a fizetett
munkajukat / az 6sszes alkalmazott szadma a paatikutls évében.
» 1999 és 2004 kdzott csokkent a munkahelyi mobilidtsi: mig 1999 és 2000
kozott 14,6 volt 2003 és 2004 kozott 19,7%.
» A fiatalabb munkavallalék nagyobb valosi$éggel valtoztattak
munkahelyiiket vagy munkajukat mint a#sebbek.

Ugyancsak Osszehasonlitottak a vizsgalatba bewmemhéyek foglalkozasat a panelkutatas
két hullamaban.

A foglalkozasi mobilitas rata szamitdsa:azoknak a munkavallaléknak a szama, akiknek
valtozott a foglalkozadsuk a két vizsgaltombnt kdzott / az dsszes alkalmazott szdma a

panelkutatds efsévében. Bbb tendenciak:
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» A kor ndvekedésével csokken a foglalkozasi molsijita

» A nék foglalkozasi mobilitasa valamelyest meghaladtéréakét mindharom
panelben;

» A Kkor hatasa ésebb, mint a nemé;

> Altalaban elmondhato, hogy az években mért tapasrianakedésével csokken a
foglalkozasi mobilitasi rata;

» A rész-munkaifben dolgozék foglalkozasi mobilitasi rataja magasatibt a teljes

munkaidiben dolgozoké.

Hagyomanyos és alternativ munkaid6 mintazatok:

Tipizalasi lehetéségek:
(1) Foglakoztatas tipusa:

» Teljes munkaidében foglalkoztatottak szama: 2005-ben a vizsgélt kahad
munkavallalok 84%-a.

« A részmunkaidis foglalkoztatas adkre, a fiatalokra, a marketing és sales
terliletén dolgozdkra jellentiz

(2) A munkavallalok szokdsos munkaid-beosztasanak lehdiségei:

* Rugalmas munkaids: mindkét nem esetébenrugalmas munkaida
legjellemzbb alternativ munkavégzési mad (6sszes munkavall&e &7
jellemzi). Ezek egynegyede hétvégén (is) dolgozott.

e Csokkentett munkaodrak (pl. munkakdr megosztasa tobb ember kdzott) és
asiiritett munkahét nem jellem# munkavégzési médok: @dkre, a
fiatalokra, mig a marketing, sales és lUgyfélszotgataletén dolgozdkra
pedig inkabb jellemz

« Hétvégi munkavégzésosszefiigg a rugalmas munkéiel

Piaci kornyezet

Ebben a részben piaci kdrnyezetet a munkahéligonési kbzegeként értelmezik a s#baz
Emellett a piac foldrajzi kiterjedésére, piaci Eszdésére, a verséngégek kozott elfoglalt
helyére is vélaszt kapunk, valamint a piaci versémgnzitdsat és a piaci teljesitmény

kilénb6 indikatorait ismerhetjik meg.
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Piaci kortilmények

Alapvets kérdés, hogy egy cég milyen foldrajzi kiterjedéslifeépusai ebben a kontextusban:
helyi piac, Kanada, Egyesult Allamok, a vilag tob&éze) kinalja termékeit, szolgaltatasait. A
kutatok szdmara is megkemaodon, a vizsgélt cégek tobbségeéstsban a helyi piacra termel,

illetve nyujt szolgaltatdsokat. Emellett arra is édleztek, hogy hany kanadai illetve egyéb
székhelyi céget tekintenek versenytarsnak, abban az értefentimgy hozzajuk hasonlo

szolgaltatasokat nyuijt.

Verseny és lzleti teljesitmény

Megvizsgaltak a piaci verseny és a piaci teljesiymigszefiiggéseit is. A verseny fontossagéat
egy Otfok( skalan kellett a munkaltatoknak értékdniamelyen az (1) az egyaltalan nem
fontos az (5) az alapuefontossagut jelentette. Szinte minden megkérdezgt{96%) életében
fontos szerepet toltdttek be a piaci versenytargak.iizleti teljesitményt harom szempont

szerint vizsgaltak: (1) termelékenység, (2) piaciak@dés, és (3) jovedelmistg.

Teljesitmény indikatorok: A kutatas soran a termelékenység, a sales, a terimé&ldqg, a
fogyasztoi elégedettség és a profit valtozasaitékér 2005-0s adatfelvételt meggl egy év
soran.
Innovativ munkamddszerek: a 10 munkavallalénal tobbet foglalkoztaté munkaksdb
megkérdezték, hogy az aldbbiak kozll melyeket alkabdla a munkavallaldikkal
kapcsolatban:

* Munkavéllalék ajanlasai, a munkavallaldk visszajs&ié@lapjan;

* Rugalmas munkaidmintazatok

» Informécié megosztas a munkavallalkkal ¢&et érint relevans kérdésekben)

* Probléma megoldé csoportok

e Munkavallalé-menedzsment vegyes bizottsdgok  (joint bola-management

committees)

» Sajat irdnyitas alatt all6 (autoném) munkacsoporsek{directed work groups)

Munkadrak: egy év alatt ledolgozott munkadrdk szadmaval mértély mdgpontban: 1999,
2001, 2003 és 2005-ben.
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Munkavdllaloi elégedettség: a munkaval és a fizetéss€h munkajukkal altalaban

elégedettebbek voltak, mint a fizetésiikkel).

Bérezési gyakorlatok

Jovedelem: a munkavallalok jovedelmét a fizetés mellett, fizeté kivili juttatdsokkal és

teljesitménybérrel mérték.

A fizetést 6rabérben mérték, és a szokadsos munkavallalokratkaerd szocio-
demografiai, és a munkahely sajatossagaira vonatkuagyarazé valtozok mellett,
annak dsszefliggésében vizsgaltak, hogy az adott analtdot lefedi-e valamilyen
kollektiv alku vagy bérmegallapodas.

A fizetésen kivili juttatdsok kzé soroltdk a kilonb&zegészséglgyi juttatdsokat,
nyugdij jaradékokat és egyéb fizetésen Kkivili jagakat. Ezek éfordulasat
vizsgaltdk munkahelyméret, &gazat, régié6 és a mufliklild szokasos szocio-
demografiai jellemé szerint (nem, korcsoport, iskolai végzettség, dtgizasi
csoport, foglalkozas tipus, 6rabér, munkavallal&sha évben, szakszervezeti tagsag)
A teljesitmény béren belllmegkilonbdztettek személyes és csoportos motivacios
rendszereket, érdem-alapl bérezési rendszereketfit-ndszesedést kinald

rendszereket és részvény vételi [éséget kinald6 munkaltatdkat.

Osszegezvea WES atfogd informaciéval szolgal a munkahelyekmamkavallalok alabbi

jellemzirol.

Munkahelyre vonatkozo jellemaik: munkaltatds; Uresedések és mun&delvétel;
human esforras politikdk; fizetések; munkaszervezés; trénimgari kapcsolatok;
verseny és Uzleti stratégia; szervezeti valtozasattinologia és innovacio; és uzleti
teljesitmény.

Munkavallalok jellegzetességei:hasznalt technolégiak; tréning; munkaszervezés és

munkavallal6i részvétel, személyes segitség és ¢satadgatasok.
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Formazott: Felsorolds és

3.4 A negyedik Eur6pai Munkafeltétel-felmérés (Europ@srking Conditions Survey) szamozds
modszere és eredményei

A Eurofund alapitvany 1990 6ta minden 6todik évipaigyszabdsu 6sszehasonlitd kutatast
végez munka- és életkdrilmények téméban: dzaslatfelvételre 1990-91 soran, az akkori 12
EU tagallam bevonasaval, a masodikra 1995-96 folyadf@iU tagallam bevonasaval kertlt
sor. A harmadik hullamot 2000-ben végezték, és azt&ghllamok mellett Norvégiat is
bevontdk a vizsgalatba, majd az ehhez szervesensdgdé 2001-es hullamban kulén
vizsgaltak a 10 csatlakozasra varé orszagot, valaBilgariat, Romaniat és Térokorszagot.
A negyedik adatfelvétel a 25 EU tagallam mellettgamiaban, Romaniaban, Torékorszagban,
Horvéatorszagban, Norvégidban és Svéjcban zajl@tb 88zén.

Jelenleg az o6todik hullam &dészitése folyik. A kutatdssorozat célja, a
munkakdrilmények feltérképezésén tul, a munkadiomanyban és a munka nmigégében
bekdvetkezett valtozasok feltérképezése. Az évetans@z eredetileg 20 kérdésballo
kérddivet 100 kérdésre terjesztették ki 2005-re. A lagatiemelt témai 2005-ben: munkéid
munka-szervezés, fizetés, munkaval kapcsolatos sggisgyi kockazatok és ezek
kovetkezményei, képzéshez valé hozzéaférés.

A mintavételi mddszer alapja a telepulésekbvett rétegzett mintan kialakitott dn.
véletlen séta mddszere, melyet gyakran alkalmaznaknoléletlen mintavételt alkalmazé
kutatasokban, ahol a kérdduztosok otthon keresik fel a megkérdezetteket rfjedeetben
alkalmazottak és 6nallo vallalkozék). Belgiumban, |eiadliaban, Svédorszagban és Svajcban
a véletlen séta modszerének korabbi kudarcai naatglefonkényvekdl kiindulva hoztak
létre a rétegzett mintavételt. A magyarorszagi abetfelt a Gallup Intézet végezte. A
kérdbivet 27 nyelvre forditottak le, melyek kozil kileht&bb orszagban is hasznaltak.

A kutatas célja alapveten nem valtozott a kutatds kezdete 6ta eltelt méstétedben: az
elore meghatarozott prioritAsok mentén megismerni a mutlkddk élet- és
munkakdrilményeit és azddeli trendeket. A kutatési célok kdzott szerepebtiba, azoknak

Ba fejezet a Fourth European Working Conditions Survey, 2007. alapjan késziilt.
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az eredményeknek a megvildgitdsa, melyek hozzajarumakelevans szakpolitikak
kidolgozasahoz fejlesztéséhez.
Az elemzés sorara 31 vizsgalt orszagot az Esping-Andersen altabtéizott jol ismert
tipolégia® alapjan, és azt kiterjesztve, csoportositottalaabi modon:
1. Kontinentalis orszagok: Ausztria (AT), Belgium (BE), NémetorszBdg],
Franciaorszag (FR), Luxembourg (LU);
2. Angolszaszorszagok: irorszag (IE) és az Egyesilt Kiralydaig)¢
3. Kelet-europai orszagok: Csehorszag (CZ), Esztorszag (EE), Magyzig(HU)
Litvania (LT), Lettorszag (LV), Lengyelorszag (PIS9zlovénia (Sl), Szlovakia (SK);
4. Dél-eurdpaiorszagok: Ciprus (CY), Gorogorszag (EL), Spanysdég (ES)
Olaszorszag (IT), Malta (MT), Portugalia (PT);
5. Skandinavia és Hollandia: Dania (DK), Finnorszag (Fl), Hollandia (NL), Svédpag
(SE);
6. Csatlakozoorszagok: Bulgaria (BG), Romania (RO);
7. EU tagjelolt orszagok: Horvatorszag (HR), Térokorszag (TR);
8. EFTA (Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas): Svajc (MB)yégia (NO);

Elemszadmok: A vizsgalt orszadgok tdbbségében 10@0nfiegkérdezése volt a cél, kivéve
Ciprust, Esztorszagot, Luxemburgot, Maltat és Sziatéahol 600 valaszadé megkérdezése
volt eléiranyozva.

A mintavétel ideje: A terepkutatds 2005 szeptember kdzepe és novembedst kzajlott,

O0sszesen 72 300 megkeresett haztartasbdl végil@9alaszolt.

A vdllalkozasok méret szerinti csoportositasa azneésekben a korabbi kutatasokbol
megismert standard definicionak megféiedlt:

« Mikro-vallalkozasok: 2-94t foglalkoztatnak

« Kisvallalkozas: 10-49¢t foglalkoztatnak

» Kozepes mérétvallalkozdsok: 50- 245t foglalkoztatnak

» Nagyvallalkozasok: t6bb mint 25@tffoglalkoztatnak

A kérddiv szerkezete a kérdiv tartalmaz a dkérddiven mellett, egy haztartasi adatok
Osszegyijtését célz6 kérdivet, az alapvét szocio-demografiai kérdéseket tartalmazoé

! Esping-Andersen, 1990.
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kérddivet (iskolai végzettség, haztartas jovedelme sthlamint egy, az interji szituaciéjat
leiré Un. kérdezési protokoll cihrészt is, melyet az interjut ke a kérdedbiztos toltott
ki. (A vélaszadd egyuttfikodési készségélr az interju alatt jelen I&/személyek szamardl, a

kérdezés keZilés befejezési tipontjarol stb.)

A munkaid kérdése a munkakdoriilményekkel foglalkozé kutatésplk kulcskérdése, mivel
a munkaié nem egyszdéien a munkafeltételek meghatérozé téwyez hanem a
foglalkoztatasi forma legfontosabb mutatoja.

A kutatds soran rékérdeztek:

e a heti ledolgozott munkadrak szamanak alakulaséta48 Ora feletti rendszeres
munkavégzést tekintették ,hosszi munkahétnek” (emagyar vallalkozék 8
alkalmazottak 12%-at jellemezte 2005-ben);

e a nem szokvanyos munkélien végzett munka ddartamara és gyakorisagara:
hétvégi munka, esti munka.

» Kiilonbséget tettek aszerint, hogy a kérdedmgritett (fix) munkakezdési- és
munka befejezési idpont szerint dolgozik-evagymiiszakokban Miszak
szerint megkilénbdztettek (1) osztott nappalseakot (legalabb 4 6ras
megszakitas napkdzben), (2) allandfsmakot (reggel, délutan vagy éjszaka)
vagy (3) valtozé/forgo rilszakot.

» Rész- vagy teljesmunkaidis foglalkoztatasi formak megkulonboztetése, akik
részmunkaidlben dolgoznak, megkérdezték hogy szivesen dolgokreingl)
teljes munkaidiben, (2) tébb 6raban, de nem teljes muniaéah, (3) ugyanannyi
oraban, vagy (4) kevesebb éraban

* A rugalmas munkaidé kilénbds fokozatait kildnbdztették meg aszerint, hogy:

(1) A \vdllalat/szervezet hatarozza meg a murnikaidnincs lehdiség

véltoztatasokra;

(2) Vélaszthat a véllalat/szervezet altal meghati#tokilonbés munkarendek
kozul;

(3) Bizonyos keretek kozott meghatarozhatja a maiddiét (pl. rugalmas
munkaidsben); vagy

(4) Teljes mértékben meghatarozhatja a munkaidejét.

« Tulérdk gyakorisdga: Havonta hanyszor dolgozik 10 érartdeéd egy nap?
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+ Osszetett munkaorak: a kutatasi koncepcié szerint, szembdmagyomanyos
munkaeé-piaci kutatasokkal, nem csak a fizetetéilfasban eltdltétt munkadd
tekintik munkaidnek, hanem a munkaorak 6sszetett felfogasaban a mtinka
részét képezi a:

o Nem ®alldsu, de jovedelemszérz tevékenységhl szarmazo
masodallasoka forditott idb;
0 A nem fizetett munkaval toltott idst: gyermekek nevelésével és il
gondozasaval toltott i, illetve a hazimunkara forditottdd valamint
0 A munkahely eléréséhez szikségtassal toltott idst is.
fizetett Hallas, 2. fizetett masodallas, 3. utazassal tolibtEes 4. nem fizetett munka) toltott
idét 6sszegzi és hasonlitja 6ssze orszagonként, valdiionbos tarsadalmi-demogréfiai
valtozok (legbképpen nem) szerint. A legfontosabb megallapitds,y hag Osszetett
munkaidivel szamolva, a részmunkélien dolgoz6 6k dsszességében tobb orat tdltenek
egy héten munkaval mint &dlldsban dolgoz6 férfiak (56 6ra szemben az 54 #j)ava
valamint hogy a teljes munkdiben dolgozdk 6k heti munkaideje a leghosszabb, 6sszesen
heti 65 o6ra.

A fizikai kockazati tényedk témakorben harom Uj kérdés szerepelt a 2005-@ddsltan:

= dohanyfist belélegzésének veszélye,

= szennyeé anyagok belélegzésének veszélyei;

= alldmunkaval vagy gyaloglassal eltoltétt munkadrZémsa;
Emellett a kovetkdéz nagyobb csoportokba rendezett munkahelyi artalmedmnatkoztak a
korabbi hullamokbdl atvett kérdések: (1) hang- émdrséklettel kapcsolatos artalmak; (2)
ergonomiai kockazatok és (3) bioldgiai-kémiai és szd@gsal kapcsolatos kockazatok (2.

tablazat).
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2. Tablazat: Munkahelyi artalmak tipusai, csoportsitasa és mutatoi

Mutat6i, mérése: mindig/majdnem mindig/a munkaid
nagyjaboél 3 ében /a munkdid felében/ a munkaid

negyedében/ szinte soha /soha/NT

(1) hang- és Zaj: olyan eés zaj, hogy emelt hangon kell beszélni
hémerseklettel Magas lmérséklet: olyan magassimérséklet, hogy akkor is
kapcsolatos artalmak izzad. ha énpen nem dolao

Alacsony-lmérséklet: alacsony émérséklet, akar épileten

belll, akar a szabadban.

Rezgés, vibralas: kéziszerszamok, gépek re
Faraszt- illetve fajdalmas testhelyzett
Emberek mozgatasa, emel

(2) ergonémiai | Nehéz sulyok emele
) Ismétbds kéz vagy karmozdulatc
kockazatok Allémunka vagy gyaloglas

Fust, gazok (pl. hegesgetvagy kipufogo géz), por vagy reszelgk

(ol. fiirészpor vaav &nor) beléleazés
.. . ... .. . | Kémiai anyagok éze, mint amilyenek az oldészerek és hig
(3) biolégiai-kémiai  €s| Radioaktivitas: rontgensugarzas, radioaktiv - sug@rz

sugarzassal kapcsolatos jyheqesztés. lézersuaar
Vegyi termékekkel vagy anyagokkal valé munka, vaggak

kockazatok

OIyar,\'anyagokké{l dcl)llgozilé,' v:elg,y.va'm kozvetlen kapetban,

1%
-~

amelyek ferizhetnek, mint a hulladék, testnedv

laboratériumi anyagok, stb

Munkahelyi er 6szak, zaklatas és diszkriminacié mérése

A klasszikus, fizikailag artalmas munkahelyi kocka@katanulmanyozasa mellett, az Uj
kutatdsokban, egyre nagyobb hangsulyt kapnak achgddgiai szempontbol rendkivl
megterhal eriszakoskodads és zaklatds kérdései, illetve a diisiziécio problémaja. A
kutatdssorozat negyedik hullamaban, zaklatason | beliggkiilonboztették az altalanos
erdszakoskodast, megfélemlitést, illetve szexualis rakia

Szexualiszaklatas a ket haromszor nagyobb val6siséggel érte, mint a férfiakat. A
legveszélyeztetettebb csoport 8bh szempontbdl a 30 éven alubikncsoportja, akik k6zul 6%

szamolt be ilyen jellegzaklatasrol, mig az 6sszes megkérdezett atlagasaasébb, mint 2%-a.
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Altalanosfizikai er 6szakoskodasnakleginkabb az egészségiigyi és szocidlis dolgozokala
kitéve: 15 %-uk szamolt be élrszemben az atlagos 6%-kal.

A diszkriminacié kildnb6s formai kozil csak az életkori diszkriminaciét ewtiie a valaszaddk
tobb mint 1 szdzaléka. Mig a teljes mintaban ez amyaB% volt, Spanyolorszagban kevesebb
mint 1 és Csehorszagban 6% koriili értékeket talaEadlekes eredmény, hogy a fiatalok (30
éven aluliak) nagyobb aranyban szamoltak be életlmzkriminaciorél, mint az 50 éven

feltliek.

A munka jellege

A munkavégzés helyeszerint (a munkahelyén, a munkahelyén kiviil, ottho@imitogép nélkdl,
otthon szamit6gép segitségével) ésthzltoltott id 6 (a munkaid egészében, majdnem mindig, a
munkaid kb. ¥-ében, a munkaikb. ¥ -ében, a munkdidkb. ¥4 -ében, szinte soha, soha) alapjan
a valaszadokat nyolc csoportra osztottak (a vitsgal EU orszag valaszadéinak szazalékos
megoszlasa):

1. csak a munkahelyén belil dolgozik (50%);
. munkahelyén és azon kivil egyarant dolgozik (32%)
. csak a munkahelyén kivil dolgozik (10%);
. a munkahelyén kivil és otthonrdl is dolgozik (2%)
. csak otthonrdl dolgozik (2%);
. munkahelyén és otthonrdl is dolgozik(6%) ;

. jelents idét dolgozik mind a munkahelyén, mind azon kivil, mitithan (5%);

o N O O A WDN

. egyéb helyen dolgozik (13%).

Szamitogépes tavmunka(telework): A viszonylag Uj tipusi munkavégzési nada
szamitdgépes tdvmunkéra vonatkozodiszir a 2005-0s adatfelvétel tartalmazott kérdést: a
definicié szerint a szamitdgépes tavmunka (telewottf)onrdl és szamitégép segitségével
végzett munka. (Az EU-s allampolgarok mindossze 8%gzett barmilyen a szamitdgépes

tavmunkat, és mindossze 2% végzett ilyet rendszejesen

Képességek és készségek fejlesztésdbb kérdéssel mérték a munkakor képzettséggel

kapcsolatos elvarasait.

Mit gondal...

= A munkaja sikeres elvégzéséhez tovabbi képzésre leziiksége?
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= Ajelenlegi képzettsége megfelel a munkaja igényé&lnek
= A képzettsége megdtetsbb feladatok elvégzésére is lebmiget teremtene?
= Volt része fizetett képzésben az elmult 12 hénapban

» Részt vett-e 6nmaga altal finanszirozott képzéshetnadlt 12 honapban?

A munkakér elvarasainak kognitiv mutatoi:
A fizetett munkdaja magaban foglalja-e az alabbiakat?
» Preciz miségi ebirdsoknak valé megfelelés(I/N);
» Sajat munkajanak miiségének értékelése (I/N);
» Sajat maga oldja meg a®ied nem lathaté problémékat (I/N);
=  Komplex feladatok(l/N);
= Ujismeretek elsajatitasa (I/N);
= Monoton feladatok (I/N);
» Rovid (kevesebb mint egy percig tartd) israddl feladatok végzése (I/N);
» ROvid, (kevesebb mint 10 percig tarto) isriétl feladatok végzése (I/N);

A munkaszervezés tanulmanyozasaban fontos szempontokurkavallalék szamara
biztositott 6néllésag, a rugalmassag és a csapatnieh&isége. Azonallésagmeértékét a
munkavégzés soran az alabbi mutatokkal mérték:

» Lehetisége van a munkaszakaszok sorrendjének megvalasatagy

megvaltoztatasara;

» Megvalaszthatja vagy megvaltoztathatja a munkamaoeiszer

» Megvalaszthatja vagy megvaltoztathatja a munkavédguéstét, sebességét;

» Befolyasolhatja a kdzvetlen munkatarsak kivalas#ta

» Szlnetet tarthat ha sziikségesnek érzi;
Elemzés: a mutatok kozotti kapcsolat dsségét, azaz az index-itemek kozotti
megbizhatésagoiCronbach Alpha segitségével mérték. A magyardzé valtozok kozott

szerepelt a gazdasagi szektor, a foglalkozas améiahelyen hasznalt technoldgia.

Funkciondlis rugalmassag és csapatmunka

A funkciondlis rugalmassag a munkaszervezés hagyamsamypdjaval szemben leliséget
teremt a kilonbdz munkavallalok altal végzett munkakorok cseréjéra ésapatmunkara. A
modern munkaszervezés két tipikus megjelenési farmajizsgalt 27 EU tagéllam nagyjabdl

felét (funkciondlis rugalmassag) illetve 60%-atfeatmunka) jellemezte 2005-ben.
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Azok a munkavallalok, akik funkciondlis rugalmasdatiételei szerint dolgoznak,
nagyobb aranyban donthettek csapatban a feladatafki% a teljes minta 24%-&val
szemben) és nagyobb ardnyban haszndlhattak tobt#eiséget munkajuk sordn (78% a
teljes minta 37%-4aval szemben). A részben- vaggseh csapatban dolgozék pedig nagyobb
valésziriséggel donthettek a munkamegosztasrol (52% a teljgs 81%-4aval szemben) és a

csoportvezdijik kivalasztasarol (29% a teljes minta 17%-avahsizen).
A munkatemp6t meghatarozo téngkkozil az aldbbiakat kilonboztették meg:

Osszességében, munkatempdja fiigg vagy nem figg@ ...

= emberek igényét, mint vewk, utasok, diakok, betegek, stb.

* a munkatarsak munkajatol

» szamszdrtermelési céloktol vagy teljesitmény céloktdl

» fénoke kdzvetlen utasitisaitél

» gépek automatikus sebessépebgy termék mozgéasatol
Emellett, a munka temének fontos befolyasold téfjgea munka végzésének megszakitasa,
azaz hogy milyen gyakran szakitjak félbe a kérdekettunkajd (nagyon gyakran, elég
gyakran, alkalmanként, soha) és milyen hatassal \amra emunkavégzésikre (zavar6/

kdvetkezmények nélkil/ &hyos).

Munkaintenzitas
Az intenziv munkavégzés harom mutatéjat kiilénboKetiég:

(1) feszitett munkatemp?;

(2) szigoru és g%k hatariddk mellett végzett munka;

(3) a munka elvégzéséhez nem all rendelkezésre el¢g id
Elemzés: Az (1) és a (2) mutatobol 6sszevont indexet (melyéekkei 0-soha, 10-szinte
soha, 25- az esetek egynegyedében sth.) hoztak 4tB)-t végil kihagytdk az elemzélshz
eltérs skala értékek miatt (Id. kést Q20A és B).

Munkaszervezeti modellek Eurépabar’

> A kérdés pontos megfogalmazdsa: ,Milyen gyakran kell félbeszakitania egy feladatot, amelyet éppen végez,
hogy egy el6re nem ldtott mdsik feladatot végezzen?”

" Eza részfejezet Valeyre et al. 2009-es tanulmanya alapjan készdilt.
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A 2005-6s EWCS adatfelvétel szamos Uj, a csapatmardsaia munkakori cserére vonatkozo
kérdése lehétvé tette egy olyan atfogd tipoldgia elkészitésétely a vizsgalatba vont 27 EU
tagallamot négy kilénbézcsoportba sorolja aszerint, hogy milyen munkaszetvezodell
domindl az adott orszagban. Amunkaszervezetek nemzetkdzi paradigmatérképének
elkészitésére™vallalkozd kutatok (Valeyre et al, 2009.) a munkasezeti alapvaltozok
bemutatasat kovéen a négy alapmodell tartalmat mutatjdk be, majd ayeseg
munkaszervezeti modellek 6ébrduldsdnak &gazatonkénti és orszagonkénti kiéiyeis
elemezik’. A tipologia elkészitéséhez a 3. tablazatban pieremunkaszervezeti

alapvaltozékat hasznaltak.

3. tablazat: A 2005-6s EWCS-ben felhasznélt munkasevezeti alapvaltozok magyarul és

angolul és rovid jellemzésiik

Magyar forditas Angol kifejezés Jellemzés

autoném munkacsoportok ahol
team-munka team-work a csapat tagjai maguk hataroznak
a munkamegosztasrol,
nem-autoném

munkacsoportokat, ahol a csapat
tagjainak nincs beleszélasuk | a

munkamegosztasba

a munkafeladatok csetégélése task rotation

a munkamddszerekautonomy in  work

megvalasztasaban és a munkaethods, autonomy

=+

Utemének meghatarozdsaban speed or rate Q

megnyilvanulé autonémia work

a munka Utemét ealdlegesen 1. automatig 1.munka Utemét gépek-és
befolyasol6 tényeik constraints berendezések hatarozzak meg

2. norm-based2. a munka uUtemét termelési

7 A kutatast a ,European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions” (Dublin)
tdmogatta (06-3030-65.sz.). A nemzetko6zi konzorciumban résztvevé intézetek: ERIS-CMH-CNRS — Centre
d’Etudes de 'Emplois, Paris., Nice Sophia-Antipolis Université — GREDEG, CREST-INSEE — Paris School of
Economics, MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének Szervezet- és Munkaszocioldgiai Mihelye, Budapest.
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constraints 3} normak diktaljak

hierarchical 3. munka Utemét a kozvetlen
constraints felettes hatarozza meg
4, horizontal 4.a munka Uteme a kollégaktdl
constraints figg

a feladatok ismétdése repetitivness of tasks

monotdnia monotony of tasks a munkafeladatok alkadrtaz

altal észlelt monoténiaja

a mingség-elledrzés maodja 1. quality norms 1. preciz mifségi ebirdsok
2. self assessment pR. a mirdségellerzést maguk a

quality of work munkavallalok végzik

a munkafeladatok komplexitdsa,  complexity of tasks

a munkavégzés soran megnyildearning new thingsa munkavallalék tanulnak-e U

tanulasi lehdiségek in work; dolgokat a munkavégzés soran
problémamegoldé képességoroblem solving a feladatok mennyire igényelnek
hasznalata activities problémamegoldé képességet

Forras: Valeyre et al, p. 7 alapjan

Tobbvaltozos elemzések (faktorelemzés és klasztézam)alegitségével a szakirodalomban
hasznélatos négy alapmodellbe empirikusan besorethatdtak a megkérdezett
munkavallalék munkahelyei, és ezek alapjan a viatbalbevont 27 orszagban a négy
alaptipus megoszlasa is meghatarozhatova valt

A diszkreciondlis tanuld szervezetek(,discretionary learning organizatiois tipusaba
sorolhaté a munkavallalok 38%-a. Ezt a tipust azblalavaltozokat mér mutatok
felllreprezentaltsidga jellemzi: munkahelyi autondémi, tanulasi lehéségek és a
problémamegoldé képesség hasznalata, a munkafeladtohplexitdsa, a munka
minéségének onalld ellénzése és — kisebb mértékben — az autoném csapatmibinkel
szemben a monotdniat, a feladatok istiukét és a munkatempd meghatérozasaban
érvényesiti kényszerekre utal6 véltozék az atlagosnél ritkAbdardulnak eb. A
diszkreciondlis tanuld6 munkaszervezeti formaban &itipszerepet tolt be a munkavallalok

autondm munkacsoportban valé munkavégzése.
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A Kkarcsusitott szervezeteken (,lean organizations”) dolgozik a megkérdezett
munkavallalék 26%-a, és a tipus leginkdbb az al@bbnkaszervezeti valtozék atlagosnal
gyakoribb effordulasaval jellemezhé&t teammunka (autoném vagy nem autoném),
munkakori csere (kiléndsen a sokoldall tudasfetidas), a miiséggazdalkodas (a munka
minéségének dolgozok Altali ellérzése és a miségi normak betartdsa), jast-in-time
gyakorlatok indirekt valtozoja (a keresletvezérele nem kozvetlenul az lgyfelek altal
befolyasolt munkatempoé-kényszerek), és a munkatendpdshinak kulonféle tényéiz Ez a
munkaszervezeti tipus hasonldéan a diszkrecionahsilészervezetekhez, komoly tanulasi
lehetiséget és a problémamegolddsban betoltott aktiepziebiztosit a munkavallalbinak.

A klasszikus értelemben hasznalylori munkaszervezetbe(,taylorist organization”)
sorolhaté a munkavallalok egyotode. Nem megldmgy a munkavégzés tartalma a legtdbb
szempontbol ellentétes a diszkreciondlis tanul6 vezetével: nagyon alacsony fokld a
dolgozék rendelkezésére all6 autondmiéle a munkamddszerek megvalasztasaban), a
tanulasi lehéiségek minimalisak, a munkafeladatok egysekr és ugyancsak nem jelleénz
a munkatarsaktdl vagy a felettes@#ldzarmazoé segitségnyujtas. Ezzel szemben az atkgosn
joval gyakoribb a munkatempoé-kényszer, a monoton #®éthdd munkafeladatok
végeztetése, valamint a miBégi normak kovetésének fokozott szerepe. Méglepgy a
teammunka és a munkakdri csere majdnem éatlagodismigebsitve a szakirodalomban
sfugalmas taylorizmusnak” nevezett munkaszervezetm# terjedését. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a csapatmunkat alacsony (sZinszerveidés jellemzi és a sokoldalu
munkafeladatokat kevéshé Osszetett tudasigénymelledsszehasonlitva a diszkreciondlis
tanulo, illetve a karcsusitott munkaszervezeti fddaah

Végiul a hagyomanyos vagy egyszér struktGrdji  munkaszervezetekbe
(,traditionial or simple organization”) soroljak eunkavallalék fennmaradé 16%-at. A
szerdk szerint ez a munkaszervezeti forma csak korlataadtthatd le az alapvaltozokkal,
mivel azok mindegyikének &ordulasa alulreprezentalfOlyan munkaszervezeti formakrol
van sz0, ahol a munkavégzési médszerek nagy rdemmdlis és nem kodifikalt\{aleyre et
al 2009.)

Mig a skandinav orszagokat és Hollandiat a diszéngédis tanuldszervezetek talsulya
jellemzi, az angolszasz teriileteket (irorszag égeSigt Kirdlysag) és néhany poszt-
szocialista orszagot (Lengyelorszag, Lettorszagztdiszag es Szlovénia), valamint
Finnorszagot, Luxemburgot és Maltat a karcsusitothkaszervezeti formék éatlagosnal

nagyobb aranya jellemzi. Portugdlidban és Romaniabkarcsusitott termelési forma és a
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taylori munkaszervezetek, Bulgaridban és Szlovakigiedig a taylori munkaszervezetek

felllreprezentaltak.

A mediterran orszagok egy részében (Gorogorszagu€igpanyolorszag) és néhany

poszt-szocialista orszagban (Litvania, Csehorszaéggylori és a hagyomanyos struktaraju

munkaszervezetek dominalnak. A legtébb kontinentdliszagra (Ausztria, Belgium,

Franciaorszdg, Németorszag) valamint OlaszorszdgraMagyarorszagra a kilonkoz

munkaszervezeti formak atlaghoz kozeli elterjedtsdéiggtve helyenként a diszkrecionalis

tanul6 munkaszervezeti forma arnyalatnyi talsilyiepezs.

A munkavégzés soransgbrduld egészséguigyi problémakat az alabbi modszexeiek:

- Felsorolt panaszoitlagos szamaegyénenként, dgazati és foglalkozasok szerinti

kiilénbségek;

- Faktoranalizis, valtozéi: fizikailag igénybevévmunkakornyezet /pszichol6giailag

igénybeved munkakornyezet /és kémiai-bioldgiai kockazatokkad jaunkahely.

Egyéni egészségligyi panaszoif@ldulasa, csokkénsorrendben, EU27-ben:

Hatfajas (25%);
Izomfjdalmak a véllakban, a nyakban, és/vagy #{és als6 végtagokban
(23%);

Altalanos faradtsag (23%);
Stressz (22%);

Fejfajas (16%);

Irritaltsag (11%);
Sérilések (10%);

Alvas problémak (9%);
Nyugtalansag (8%);
Latasproblémak (8%);
Hallasproblémak (7%);
Bérbetegség (7%);
Gyomorfajas (6%);
Légzési nehézségek (5%);
Allergia (4%);
Szivbetegség (2%);
Egyeb (2%);
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Egészségligyi panaszokkal kapcsolatos hianyzasokat alabbi mutatokkal mérték:
- Az elmdlt 12 hénapban 6sszesen hany napot hidngzaotinkahelyéil egészségi
problémak miatt? (Napok szdma)
- Az emlitett hianyzasi napokbdl, megtudna-e mondaiymap tulajdonithato:
o0 munkahelyi baleset(-ek)nek
0 a munkdja altal okozott egészségi problémak
Elemzés:nemek szerint foglalkoztatasi statusz (munkaltetfyéni véllalkozd, alkalmazott,

alkalmi munkavallalé), gazdasagi szektor illetve malmdy mérete szerint.

A vezetégémakorében elemezték:
- A munkaérak és fizetés dsszefliggéseit;
- A munkaédrak és a beosztas kapcsolatat;
- Fizetési hierarchidban betoltott hely, beosztasrsze
- Néi és férfi vezaik ardnya orszagonkéntdirkdzépvetk ardnya 20-rél 25%#it
1995 és 2005 kozott)
A munkahelyikommunikéacié kulcskérdései, sikerességének mutatoi:
Az elmult 12 hénapban ...?
» Beszélgetetdszintén adnokével a munkateljesitményé?
« Bevontak-e Ont a munkaszervezést és/vagy a munKaiémiieket érirtt valtozasokrol
val6 konzultaciokba?
« Alavetették-e Ont formalis, rendszeres értékelésnekinkateljesitményével
kapcsolatban?
» Beszélt-e dndkével a munkéval kapcsolatos problémair6l?
* Megbeszélte-e a munkaval kapcsolatos problémait elpygmzdok érdekeit képvisel
személlyel?
és elemzési szempontjai:
- Munkavéllalék és munkavallal6i képvisklkozti parbeszéd, Agazatonként és vallalat
méret szerint;

- Konzultacié a munkahelyét) orszag és foglalkozasi csoportok szerint.

8A kérdés pontos megfogalmazasa: ,Bevontdk-e Ont a munkaszervezést és/vagy a
munkakdriilményeket érinté valtozdsokrol valo konzultdciokba?”
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A munka és magan/csaladi élet 6sszeegyeztetése

,Altalaban, az On munkaideje nagyon jél, jol, netrjdl) vagy egyaltalan nem illeszkedik az
On munkan kivili csaladi vagy szocidlis koteleggtihez?”
Elemzési szempontok:

» Elégedettséga munka és maganélet 6sszeegyeztetéséibeklidrendek
(2000 és 2005-6s adatok 0sszevetése) és orszagoki laitérések;

* A munkahét hosszanakl0 6ranal révidebb, 10-30 6ra, 31-35 6ra, 36-40) or
41-45 ora, 45 éranal tbbb) fliggvényében hogyamxikitaz elégedettség;

» Nemek szerinti killénbségekannak ellenére, hogy éket hagyomanyosan
jobban terhelik a csaladi és haztartassal kapcsokdttottségek, a férfiak
bizonyultak elégedetlenebbnek, melynek oka rés#imyy a bk sokkal
nagyobb valosziiséggel dolgoztak részmunkakkn a vizsgalt 27 orszagban
mint a férfiak. Ennek ellenére, ha csak a teljeskaidében dolgozokat
vizsgaljuk, akkor is azt talaljuk, hogy a férfi€d@6) nagyobb mértékben
elégedetlenek mint a8k (20%), és ha az elemzést a 16-én aluli gyerekkel
rendelkedkre s#ikitjik, még nagyobb eltéréseket tapasztalhatunk.

* Munkaid é-beosztagkell-e hétvégén, este- vagy valtottisaakban dolgozni)

és azzal, hoggnikor tajékoztatjak *° az idsbeosztasbeli valtozasokrdl

Fizetett és nem fizetett munkadrak
Annak ellenére, hogy férfiak fizetett munkadrai medgdjak a Bkét, ha 6sszeadjuk a fizetett

és nem fizetett munkadrakat, akkor azt talaljuegyhdsszességében ékrdolgoznak tébbet.

Munkakdorulményekkel kapcsolatos elégedettség

,0sszességében nagyon elégedett, elégedett, inledbipedetlen vagy egyaltalan nem

elégedett ad jovedelemét biztosité munkahelyének munkafeitésiste

19 A kérdés pontos megfogalmazéasa: ,Gyakran fordul elé valtozas az On munkaidé-beosztasaban?
(HA IGEN) Mennyivel elébb tajékoztatjak Ont err6l?” 1 — nem, 2 - igen, aznap
3 -igen, egy nappal elébb, 4 - igen, néhany nappal el6tte, 5 - igen, néhany héttel elétte.
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Fébb trendek: 1995 és 2005 kozott csokkent a munkafeltételekladyon elégedettek
aranya. Az 0sszehasonlithatésdg korlatjat jelembnban, hogy az elemzett orszagok
szdmaban és dsszetételében jéertiltozas tortént: mig 1995-0s és 2000-es adatfthen
15 EU orszag vett részt, addig a 2005-6sben 25ag8éllam.
Orszagok szerinti 6sszevetédaniaban, Norvégidban és Anglidban a legelégedsttel®s
Romaniaban, Bulgariaban a legelégedetlenebbek.
A munkaval kapcsolatos elégedettség mutatok:

* Munkabiztonsag: (Elveszitheti-e az 4llaséat a kéeZtls hdnapban)

» Fizetéssel val6 elégedettség (J6l meg van fizetes azanunkaért, amit végez)

» Munkahelyi baratok (Nagyon j6 baratai vannak a nain@tyemen)

« Otthonossag érzet (Otthon érzi magam ebben a satbem)

» Karrierlehetség (A munkéja jo kilatdsokat biztosit a karridteehaladasat illéen)

» Tanulasi lehdiség (A munkahelye lehitéget termet tanulasra és deisre)

A munkabhelyi j6l-1ét pozitiv aspektusai
« Hasznossag érzete (Ugy érzi, hasznos munkéat végez)
« JOl végzett munka érzete (Az allasa a “jol végzethkall érzését adja)
+ Kompetencia érzete (A munkahelyén megvan Onnek elzed$ége, hogy azt
csinaljon, amihez a legjobban ért)
e Sajat dtletek alkalmazasa (Megvan a lébéfje arra, hogy a sajat ttleteit alkalmazza a

munkajaban)

A munkabhelyi j6l-Iét negativ aspektusai
* Munkdéjatszellemilegmegterhdinek talalja

» Munkéjatérzelmilegmegterheinek talalja

Jovedelmi és fizetési rendszerek

Bar a munka- és életkoriilményeket vizsgalo kutaiasem tartozott kdzvetlendl a fokuszaba
a kulonbdd jovedelem szintek jellemzése, a nemek kozti jolede kilonbségek
feltérképezése miatt mégis fogalakoztak a témaval.

A fizetések mérése és elemzése nemzetkdzi kutatasok egyik legnagyobb moédszertani

(nagyardnyl valaszmegtagadas és d&ltéizetési rendszerek 0Osszehasonlithatésdganak
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problémai) és elemzési (6sszehasonlithatd mutatdkadsrvaltozok létrehozasa) kihivasat
jelnti. Ezt a problémat ebben a nemzetkdzi kutatasiggroldottak meg, hogy a valaszaddkat
elészor arra kérték, hogy hatarozzak néiggosan mennyi a éfoglalkozasabdl szarmazé
havi nettdé jovedelmik, majd az elemzés soran a jovedelem deciliseket eleknezé
hasonlitottak 6ssze, és nem foglalkoztak a havidéeek kdzvetlen meghatarozasaval.
A fizetést meghataroz6 tényeik (multinomindlis logisztikus regresszids elemzés, &ligg
valtozo: alacsony/kdzepes/magas fizetési kategieiclisekldl 6sszevonva)
Munkéval kapcsolatos valtozok:

» Foglalkozas

e Teljes/rész munkaid

» Tapasztalat (évek szama)

» Vezeti funkcio (nincs/ 10&nél tobbet/ 108nél kevesebbet iranyit)

e Gazdasagi szektor

e Munkahely mérete

e Munkaszer#dés: hatarozott idéjhatarozatlan idéj

Egyéni valtozok:
* Nem

» Iskolai végzettség

A nék alacsonyabb bére Osszefiigg azzal is, hogy nagyeidsziiséggel dolgoznak
részmunkaiben. Szétvalasztva a részmunkdieh és teljes munkaiden dolgozok
elemzését, elmondhaté hogy a teljes munkasth dolgozOk esetében a nemek kozotti
jovedelem kiulonbség jelefdt. Minden vizsgalt orszagra igaz, hogy &k njelentsen

alulreprezentéltak a legfélgovedelmi-harmadban.

A fizetés Osszetdii:

Megkérdezték tovabba, hogy az alapfizetésen kiwiit, foglal magaban a kérdezett
dijazasalfizetése:

- Rogzitett alapfizetést/bért;

- Darabbért vagy teljesitmény bért;

- Plusz fizetést munka utani tovabbi 6rakért/tiloraért
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- Plusz fizetést a rossz vagy veszélyes munkakorilnkémympenzaciojaként;

- Plusz fizetést a vasarnapi munka kompenzacidjaként;

- Egyéb plusz fizetést;

- Fizetést, ami annak a vallalatnak az 06sszteljesitéi@nfiigg, ahol On dolgozik
(nyereség-megosztasi rendszerben);

- Fizetést, amely egy csoport altalanos teljesitméniajoul;

- Annak a cégnek a részvényéibzarmazoé jovedelmet, ahol dolgozik;

- Egyéb természetbenicglydket (példaul orvosi ellatds, kedvezmények Ukbea).

Valaszmegtagadas

A fizetések elemzésénél fontos kérdés a valaszmaeadfisigarany: a vizsgalt 27 orszagbdl a
legmagasabb valaszmegtagadasi aranyt az EgyesuUllységban (30% felett) a
legalacsonyabbat Svédorszagban tapasztaltak (1%)gyarlorszag nagyjabol a

kdzépmesdnyben helyezkedik el 13%-o0s valasz-megtagadashgedn

Ahhoz hogy kutatasunk mas, nemzetkozi kutatasi eregekéel dsszehasonlithato legyen,
nélkilézhetetlen az a hattér informacié, hogy meliéknakorhéz mely korabbi kutatas
témakoreit hasznalhatjuk fel. A 4. tdblazat seg#sél dsszefoglaljuk, hogy a bemutatott
kutatasok mely témakoroket dlelték fel valamint hog3040-re tervezett kutatas kilonkoz

témakoreihez mely korabbi kutatas kapacsolhaté ikosan.

4. tablazat A 2010-es magyarorszagi munkahelyi foglkoztatasi viszonyok c. kutatas

tervezett témakorei és a felhasznalhaté korabbi katasok

Tervezett témakorok, 2010 Felhasznalhaté nemzetkdkutatasok

A munkaeé Osszetétele, munkdepiaci mozgasa WERS 2004, WES 2005,

(elémenetele és fluktuécioja)

A személyzeti’humanéforras  menedzsmentWERS 2004, WES 2005

funkcid intézményesiilése

A felvételi gyakorlat, munkaszefdés-tipusok; WERS 2004, WES2005, EWCS 2005
munkaviszonyon kivili foglalkoztatas, munkahelyi
képzés
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A munkakorok tartalma, a betoltésik feltételekéBWCS 2005

tamasztott kbvetelmények

Munkahelyi rugalmassag, munkéidzervezés €

munkaszervezet

SWERS 2004, WES 2005, EWCS 200

OT

A munkavallalék képviséinek nyujtott

tajékoztatas és konzultacié gyakorlata

WERS 2004, WES 2005, EWCS 200

OT

A munkavéllalok  kollektiv  képviseleteineRWVERS 2004, EWCS 2005

miikddése, megitélése

Az alkalmazott bérrendszerek, bér-meghataro
gyakorlat

Z@4ERS 2004, WES 2005, EWCS 200

OT

Munkatigyi panaszok kezelése, fegyelme;

eljarasok és konfliktus-megoldas

y&YERS 2004

Esélyegyeriiségi  politikdk, a munka ¢&

magan/csaladi élet 6sszeegyeztetése

SWERS 2004, WES 2005, EWCS 200

OT

Aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdézok, program

véllalati hatasa

OWES PILOT

Munkakorilmények, munkateljesitmérn

munkaintenzitas

WVERS 2004, WES 2005, EWCS 200

OT

A munkavallalék munkadhoz valé viszony

elégedettsége, a szolidaritds szerepe

aVERS 2004, WES 2005, EWCS 200

OT

WERS 2004 legfontosabb témakorei:
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1. Avizsgélt munkahelyeksbb jellemzése, alapmegoszlasok

n

Human ebforrds menedzsment, tulajdoni viszonyok, vezetdsisstk, munkavallaloi
részvétel;

Toborzas, képzés, munkaszervezés;

Munkavéllal6i érdekképviselet, szakszervezeti tggsa

Béreket és egyéb juttatasokat meghataroz6 tékyezunkavallaléi elégedettség;

A munkavallalék és munkaltatok viszonya; konfliktksérdekellentétek;

N o gk ow

Esélyegyeriiség, és sokféleség, munkahelyi rugalmassag, muikagtvezés,

munka és csaladi élet 6sszeegyeztetése, munkattaadédi-) tamogatasok.

WES 2005 legfontosabb témakorei:
(1) a munkasfpiac dinamikaja,

(2) piaci koérnyezet,

(3) munkahelyi teljesitmény

(4) bérezési gyakorlatok.

WES PILOT legfontosabb témakorei:

(1) a munkaeré fébb jellemzéi és a munkaszervezés kérdésefoglalkoztatasi tipusok
(teljes- és részmunkaidallado és szezonalis stb.), munkafslvétel és elbocsatasok.

(2) Fizetés:fizetés és fizetésen kiviili juttatasok és egyéiogatasok;

(3) Képzés: formalis tréning programok mely dolgozéi csoportokarsara érhék el,
tréningek finanszirozasa

(4) Huméan eréforras funkcidk (dolgozék bevonasa a dontéshozatalba, szervezeti
véaltozasok élforduldsa, tipusai és hatésai)

(5) Kollektiv alku, szakszervezeti tagsagszerddések rugalmasséaga, panaszok és ledllasok

(6) Munkahely teljesitménye:arbevétel és kiadasok valtozasai az elmult években

(7) Uzleti stratégiak: a megkérdezettekrangsoroltak a kulénbdz stratégiai elemek
fontossagat és megbecsiilték a cégik piaci részésedés

(8) Fejlesztésekfébb fejlesztések az elmult harom évben

(9) Technoldgia szamitdégép-hasznélat, hardware és software haszadl bekovetkezett
valtozasok az elmult harom évben

(10) Kormanyzati programok hasznalata tamogatasok és koélcsonok felhasznalasa,

munkavallaléi programok, ado kedvezmények, informaskidgaltatasok stb.
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EWCS 2005 legfontosabb témakorei:

(1) A munkaid jellemzi

(2) Fizikai kockazati ténydxk

(3) Munkahelyi e6szak, zaklatas és diszkriminaciéo mérése
(4) A munka jellege

(5) Munkaszervezés

(6) A munkavégzés lehetséges egészségkarosité hatasa
(7) Vezetés és kommunikacio

(8) A munka és magan/csaladi élet 6sszeegyeztetése

(9) Munkakoérilményekkel kapcsolatos elégedettség

Jovedelmi és fizetési rendszerek
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4 A minta kialakitasa

4.1.1 Vizsgélati populécio

A kutatds soran vizsgalat al4 vont populéciét a rmemgzagi, versenyszférabanikiids,
legalabb 20 4t foglalkoztatd telephelyek jelentik. Telephely tala székhelyen kivil méas
telephellyel nem rendelk8z/éllalatok esetében a székhelyet, a székhely métlephellyel

rendelked vallalatok esetében a vallalat telephelyeit értjiik

4.1.2 A mintakészitéshez hasznalt adatbazisok

1. KSH céges adatbazis

» A KSH céginformacios adattara, mely Magyarorszagésgogi személyiséges
jogi személyiség nélkili tArsasag vallalkozasartktait, valamit azok
tevékenységeinek TEAOR-kddjait tartalmazza. 20094klgyedévi frissitett

adatbazis.

» Kb. 300 ezer cég részletes cégadata: KSH-torzssdakulas datum, a név, cim,
telefonszam, faxszam, gazdalkodasi forma, |étszarrkésétel-kategoria, a
tevékenység TEAOR-kddja.

2. KSH telephelyes adatbazis

» A Gazdasagi Szervezetek Regisztélgba jogi személyisdg és a jogi
személyiséggel nem rendelkegazdasagi szervezetek telephelyit tartalmazo

levalogatas. A levalogatas 2010 marciusaban tortént.

» A tobb, mint 50 ezer telephelyet tartalmaz6 adatbtarimimazza a cég KSH-

torzsszamat, nevét, a telephely sorszamat, nevészala-kategorigjat

tevékenysége TEAOR-kddjat, telepiiléskodjat.
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4.1.3 Mintakészitési elvek

A palyazati kiirhsnak és kutatdsra vonatkozd dikrgnek megfeléen 1000 cég
lekérdezésével szamolunk Az 1000 cég alatt valojaio@0 telephelyet értiink, tehat, ha egy
cégnek tobb 206hél nagyobb telephelye is van, akkor annak a cégnakimum 3 ilyen
telephelyét kell lekérdezni és minden egyes telgphdl esetet jelent az 1000 cégb

A kutatds sajatos igényeinek megféi — hogy minden fontosabb alpopuléaciéban
statisztikai elemzésre alkalmas mennyiséglephely kerlljon lekérdezésre — nem véletlen,
hanem iranyitott mintaval dolgozunk. A kutatas sdrarom rétegkégizvaltozét hasznélunk,

a foglalkoztatotti Iétszamot, az agazatot és adtéfizek kozil legfontosabb a foglalkoztatotti

létszam.

Mivel a hadrom szempont egylttes kezelése egy haromdide kereszttdblaban tortén
gondolkozast igényelt, hamar fény deriilt arra, hagyebre meghatérozott mintanagysag
(n=1000) az egyes rétegképrdltozok esetében felhasznalhaté kategoériak szémzoly
korlatot jelent az adatfelvétel soran. Mivel a lmdimenziés kereszttabla bizonyos cellaiban
egy tal részletes kategoriarendszer mellett nem maraélég munkahely, amit

valbszirisitheten le lehetne kérdezni.

Ezért ebszor arrdl sziletett megegyezés, hogy harom terltégiot, és harom
létszdmkategoriat fogunk hasznalni a felmérés sdegy. kovetked |épésben az agazati
besorolas kategorianak meghatarozasarol hozturtésttamnak figyelembevételével, hogy ne
legyenek olyan kis 4gazati kategoridk, amelyek bseté telephelyméret és a régi6é szerint
tortérd bontas soran az alpopulaciéba tartoz6 telephetgdikna olyan alacsonyra sillyed,
hogy az mar redlis veszélyt jelent a lekérdeddvmet illeben. Ezért egyrészt az
élelmiszeripar és a koOntipar, masrészt a szolgaltatast és a személyi és dd&gios

szolgaltatas kategoriait a mintavétel soran 6sszakon

A rétegkép# valtozok szerinti kategoridk a kdvetkéz

1. Foglalkoztatottak lIétszama (a telephelyen):
a. 20-49H
b. 50-249 6
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c. 250 és tobb
2. Agazat (TEAOR-kdd alapjan)
a. alaptevékenység (mégazdasag, banyaszat, energetika)
b. élelmiszer- és "konriypar"
c. "feldolgoz6 nehézipar"
c. kereskedelem
d. szallitas, tavkozlés
e. szolgaltatas
3. Régi6 (KSH-régiok alapjan)
a. Kozép-Magyarorszag (Kbzép-Magyarorszag)
b. Nyugat-Magyarorszag (K6zép-Dunéntul, Dél-Dunaniyiugat-Dunantul)
c. Kelet-Magyarorszag (Eszak-Magyarorszag, Eszak-aJfbél-Alfold)

A mintakeret definialas soran a legfontosabb rétegké/daltoz6 — azaz a foglalkoztatotti
[étszam - megoszldsdt az elemeéhehagysdgu almintdk elérése érdekében a
kovetkedképpen hataroztuk meg:

- 20 - 49 6s telephely: 35%

- 50- 249 és telephely: 50%

- 250 vagy anndl toblf foglalkoztaté telephely: 15%.

Az Osszevont régid és agazati kategoriakban ainadizatti létszamkategoériaknak megfélel

populécidbeli eloszlas eléréseértiik ki célul a mintaban.

4.1.4 A mintakészités lépései

> A telephelyes adatbazis tisztitdsacsak olyan telephelyek maradhatnak az
alapsokasagban, amelyeknek van k@gpontja. Az azonos kdzpontok
(duplikatumok) kisirése. A bizonytalan székhely és telephely nevekvi
cimek kistirése.

» A KSH céges és telephelyes adatbazisanak 6ssz&$ésél aalapsokasagi

adatbazis elkészitése20 f6nél tdbbet foglalkoztatd telephelyek, és telephely
nélkili kbzpontok. A minta 22%-at a tobb telephdligndelkesd cégek

87



telephelyel®, 78%-at pedig az egy telephelyes (tulajdonképgeh székhellyel
rendelked) cégek telephelyei alkotjak.

» Egyedi cégazonositok és telephelyazonositok létreddsa A kutatas folyaméan
kiemelten fontos adatfelvételi kbvetelmény, hogy égygt az egy céghez tartozé
telephelyek azonosithatéak legyenek, masrésztyasdglephelyeken elkésziilt
kilénbo3 tipusu interjuk egyarant kotléek legyenek a telephelyhez és a
véllalathoz. Ennek érdekében killén egyedi cégadtinés telephely-azonositd

szamot generalunk.

> A rétegvaltozok képzésa mintavételi elveknek megfeten: 1étszam, dgazat,

régio.

» Bévitett mintan inditjuk a kérdezé#t.f6-és potcimek kivalasztasaétegenként,
telepiilésenként, szenjtltartva a minta terileti koncentraltsagat. Mivehiata
Osszetettsége és a vizsgalati populacié méretedkdmpkdzpontositott
potcimezést tesz lelie, viszont ez a kigscimek potlasahoz tal lassu folyamat
lenne,bdvitett kiindulé mintat hasznélunk. A megcélzott 1@6@phely
eléréséhez az éldleges minta hozzaudeg 2000 telephelyet tartalmaz a
gyorsabb és hatékonyabb adatfelvétel érdekéberel Morabbi tapasztalatok
szerint Budapesten alacsonyabb ardnybandktetta vallalkozasok itt kétszeres,

vidéken egyszeres pétmintaval szamolunk.

*° A tébb-telephelyes cégek kdzpontjat a telephelyghreatkozé engedélykérés miatt
ugyan felkeressik, és a kdzpont létszamas@élfkevesebb is lehet — de mivel ezek a
kdzpontok nem keriilnek bele a mintaba, nem is kueli@rzitani azt.
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4.1.5 Az alapsokasag és a minta megoszlasa

5. tablazat

Az alapsokasag megoszlasa telephelytipus szerint

Alapsokasag Alapsokasag szazalékos
elemszam megoszlasa
Tobb-telephelyes cég telephelye 3828 22,1
Csak székhellyel rendelkézég 13473 77,9
Osszesen 17301 100
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6. tablazat

Az alapsokasag megoszlasa teriileti elhelyezkedégaaat és foglalkoztatotti Iétszam alapjan

Régio Agazat Foglalkoztatotti Iétszam Osszesen
120-498 250-2494 3 250-x &

1 Kozép- Magyarorszag 1 alaptevékenység 100 63 6 169
2 élelmiszer- és "kontiypar" 357 125 16 498
3 "feldolgoz6 nehézipar" 1049 390 65 1504
4 kereskedelem 1071 455 67 1593
5 szallitas, tavkozlés 275 182 44 501
6 szolgaltatas 1717 743 128 2588

2 Nyugat- Magyarorszag 1 alaptevékenység 333 215 15 563
2 élelmiszer- és "kontiypar" 380 227 34 641
3 "feldolgoz6 nehézipar" 897 461 126 1484
4 kereskedelem 488 170 9 667
5 szallitas, tavkozlés 250 150 24 424
6 szolgaltatas 685 318 30 1033

3 Kelet- Magyarorszag 1 alaptevékenység 389 246 21 656
2 élelmiszer- és "kontiypar" 574 323 34 931
3 "feldolgoz6 nehézipar" 1039 513 100 1652
4 kereskedelem 629 206 20 855
5 szallitas, tavkozlés 278 138 24 440
6 szolgaltatas 780 306 16 1102

Osszesen 11291 5231 779 17301




A minta megoszlasa teriileti elhelyezkedés, agazat #glalkoztatotti Iétszam alapjan

7. tablazat

Régio Agazat Foglalkoztatotti Iétszam Osszesen
120-498 2 50-249 & 3 250-x &

1 K6zép-Magyarorszag 1 alaptevékenység 3 5 1 9
2 élelmiszer- és "konfipar" 11 12 2 25
3 "feldolgoz6 nehézipar" 32 38 12 82
4 kereskedelem 33 46 13 92
5 szallitas, tavkozlés 9 17 7 33
6 szolgéltatas 53 73 26 152

2 Nyugat- Magyarorszag 1 alaptevékenység 10 20 4 34
2 élelmiszer- és "konfipar" 11 21 6 38
3 "feldolgoz6 nehézipar" 28 43 26 97
4 kereskedelem 14 17 2 33
5 szallitas, tavkozlés 8 13 4 25
6 szolgéltatas 21 30 6 57

3 Kelet- Magyarorszag 1 alaptevékenység 12 24 4 40
2 élelmiszer- és "konfipar" 18 31 7 56
3 "feldolgoz6 nehézipar" 33 49 19 101
4 kereskedelem 20 20 4 44
5 szallitas, tavkozlés 10 12 4 26
6 szolgéltatas 24 29 3 56

Osszesen 350 500 150 1000
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5 A kérdezéi haldzat felépitése és fikodése, a személyes kérdezés sztenderdjei és

folyamata

Az adatfelvételt standardizalt kéistes mddszerrel, kiképzett orszagos kébbezosi
halézatunk bevonasaval végezziik el.

Az IPSOS Zrt. két évtizedeoshils szakmai ismerete és tapasztalata segitségével
folyamatosan korszésiti az egész orszagot leteddatfelvételi rendszerét, amelyben vidéken
8 teriileti igazgatd, Budapesten 5 koordinator ifgamya munkat instruktoraik segitségével,
akik munkajuk soran iranyitjdk és szakmailag felligyed kérdedbiztosok munkajat.
Kérdedink szama 1400-15006fkozo6tt mozog (450 telepilésen, ezen belll az dsszes
magyarorszagi varosban).

Intézetlink csak olyan kérd#zztosokat alkalmaz, akiket kérdi#ztanfolyamokon
kiképzett. A kérded munkara jelentkeiknek - a tesztek és probakérdezések utan - atlagosa
35%-a felel meg a kovetelményeknek és kerll az elgételi hal6zatba. Az IPSOS Zrt.
szinte valamennyi adatfiyési mdodszert és technikat gyakorolja, ezért kéfbézképzésénél
alapkovetelmény mindezek elsajatitasa.

A kérdedk képzése tobb Iépéken torténik. Edszirés sordn az alapfeltétel tisztdzasat
koveben — ti. legaldbb kdzépfoku végzettsége van — mikdetes 2x3,5 oras alapképzésen
vesz részt. Az alapképzés soran megismertékigt a kérdezési munka legfontosabb
elemeivel a ,Kérded kézikdnyv” alapjan, amelyet cégiink kordbbi adatietli igazgatdja irt
és a Piackutatok Magyarorszagi Szovetsége kiadasighent meg. Informaciét kapnak a
standard kérdezés mibenléiéés fontossagardl, megismerik a kérdések tipusdiérdedi
jeloléseket, az alkalmazandé interjutechnikakatoliatas soran kilén hangsulyt fektetnek a
mintdba kerult személyekhez val6 bejutas kulodormaira, a kérdeézés kérdezett kdzotti
bizalmi viszony megteremtésére. A képzés utan minkiémes egy konkrét kérdiv
lekérdezését kapja feladatul. A kérdezés tapasaitafeéhany nap muiltan egy négyszemkozti
beszélgetésen az instruktorral elemzik, &atnézve @bapérdivet. Ezen tapasztalatok
megbeszélése és a felmérkErdések megvalaszolasa tovabbi egy éranyi tankeldsbséget
jelent a kérdeidk szamara. Amennyiben a kérdemegfelelt, a tovabbiakban alkalmazzak s
minden kutatés étt egy kutatd és instruktor részvételével megtaegtt 6ras képzésen vesz

részt.

Az Ipsos Zrt. 2008-ban, 2009-ben és 2010-ben elnyer te a Business Superbrand cimet.



Ipsos

Instruktorok  kivalasztdsanal fontos szempont - a nkdhoz szikséges
képességrendszeren kivil -, hogy tébb éves kébilensi gyakorlattal rendelkezzenek. Az
adatfelvételi-médszertani csoport altal készitétbhboz tematikdju segédanyagok alapjan
képezzik ki és készitjuk fel munkavégzésikre aZeldételi menedzsereket, instruktorokat
és a kérdaiket. A jobb mirbség elérése érdekében Szakmdihbly keretében elemezziik
rendszeresen az adatfelvételek sordn tapasztafizeédeket, hibdkat, ezzel is novelve a
szakmai biztonsagot.

Adatfelvételi tevékenységiink soran, a személyes ardgkésen alapuld adatfelvételi
médszerek hasznalatakor arra toreksziink, hogy dsbgtszerint minden interjidimen
(azaz a véletlenszer kivalasztas eredményeképpen a Kozigazgatasi eégtratekus
Kozszolgéltatdsok Kozponti Hivatalatol kapott kagtkrszeméllyel) késziljon el. A
kérde®biztosoknak koételgz minden interjut cimen kell lebonyolitani és ez al6l csak a
valosagos kiesési okok (pl. valaszmegtagadas, roBwz stb.) jelenthetnek kivételt. A
kérdezés ideje alatt ideiglenesen tavol tartdzkoekdtében a ,haromszori felkeresés elvét”
alkalmazzuk, melynek Iényege, hogy a kétdegy ticimet harom kildnbdznapon (akar
elsre megbeszélt &pontban) kell, hogy felkeressen, <cfimkiesésfl csak akkor
beszélhetiink, ha sikeres interjut (a felkereéeszemély ideiglenes tavolléte vagy a fent
emlitett valosagos kiesési okok miatt) az adott citm@mwomszori felkeresést kéven sem
sikerll késziteni. A kiesés okat a kérdlegk minden esetben regisztralnia kell. A helyes
mintakezelés kiemelten fontos ellemési szempont valamennyi kutatas esetén, a kéirdez
teljesitmény mitisitésének kiemelt faktora. Kérdézk képzésekor kulén tananyag
segitségével targyaljuk a helyes mintakezelésinikékat, az elvart alkalmazéas fontossagat,
és a szabalytalan mintakezelés sulyos kodvetkezrtémye elmult évek alatt 6sszetjyott
gyakorlati példak tematikus felhasznalasaval prdtialuendszeresen segitséget nydjtani
kérdedinknek azért, hogy munkajuk koénnyitése mellett mingdményesebben tudjak
elkésziteni interjuikatdcimen.

A meghilsulasi arany minimalizalasara, a kérdezgerentativitdsanak biztositasara
cégink kilon ellefrzési csoportot fikddtet. A terlleti igazgatok és instruktorok feleda
hogy a kérdedk jelenlétében ellairizzék a kérdiveket a kitbltés helyességét ibenh. Az
instruktori atnézéshez ellérzési csoportunk Un. logikai kérdgatasitast készit, amelynek

alapjan ellefirzik és javitjdk a kémivben ebfordulé technikai hibakat. Végziink tovabbéa
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telefonos elleéirzéseket, melyek soran a kérdezettel té@rtiefonbeszélgetés soran deritjik
ki a valds helyzetet. A kérdélz munkajat teljes kdrben szamitdgéppel is éltemziik.
A komplex elleirzési rendszer kiterjed valamennyi kéréie az adott munkaban:
v' apétcim felhasznalasra,
a leadasi hataridbetartasara,
a kihagyott kérdésekre,
a feleslegesen feltett kérdésekre,
az egyéb logikai hibakra,
a tdblazatba szerkesztett kérdéssorok megszakadasara

a nyitott kérdések kitoltéttségére,

A N N N N N

a személyi adatok hianyara.

Miutan valamennyi kédivet a leadast kovéen mechanikusan is atnézzik, az igy
Osszegiijtott hibdkat is a szdmitdgépes elierési rendszer eredményeihez illesztjik. Az ily
modon kialakult kérdeénkénti hibaszam alapjan harom arkategoériat képzinkéledi
munka mibség szerinti differencialasaval igyekszink egy jobinéséget nyujtdé kérdézr
csapatot kialakitani, és megtartani.

Az adatfelvételi tevékenységet végkérdedbiztosok minden egyes projekthez
kapcsoloddan éketes képzésen, Un. kérdeeligazitdson vesznek részt (ennektatama
altalaban egy 6ra), ezen tulnéem azoket irdnyitod tertleti instruktoroktdl a lekérdezénd
kérdsiv kritikus pontjaira ramutato, a kéd kulcskérdéseit kiemélés a kutatassbb céljait
ismertet ,Kérdezi utmutatot™t kapnak kézhez. A kérdiaitasitast a témafeld, illetve a
kérdbivet elkészii kutatd késziti el, s a késth nyomdaba kildésével egyétoen leadja az
adatfelvételi igazgatonak, aki azt tovabbitja dilegi instruktoroknak. Az alap- és egy-egy
konkrét kutatas étti képzés dsszesen, azaz a késtezosok felkészitésére szand id ora.
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6 A prébakérdezés tapasztalatai és ezek hatasa a ktéai tervre

Az el magyar ,Munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok” kéfdes adatfelvételének
prébakérdezése sikeresen lezajlott 2010. majus Ehiés 15. kdzott. A probakérdezés soran
a vartnal jobb valaszadasi aranyt tapasztaltunk:iraiulasként kikildott osszesen 12
budapesti kiindulé cimi kilenc telephelyre sikerilt kérdéinknek bejutnia, amely vallalati
kérdezés esetén kiemelkedalaszadasi aranyként értékethdEbben feltételezéseink szerint
szerepet jatszott egyrészt, hogy a kérdezést axs Igst. négy nagy munkatapasztalattal
rendelked budapesti instruktora végezte, masrészt az adétéblgondos ékészitése és

Utemezése, amely az alabbiak szerint zajlott:

A probakérdezés tibb eseményei:

e 2010. majus 27-28-ana felkéb levelek kipostazasa 12 budapesti cimre

* 2010. majus 28-ankérdedi eligazitds (Ilpsos Zrt. targyaldjdban): kutatafaoak,
mintavételének, menetének rovid ismertetése, askértmakoreinek bemutatasa,
kritikus kérdések megvitatasa.

e 2010. majus 31-junius 3 kapcsolatfelvétel (ahol szlkséges, telefonodpadt
egyezteik bevonaséaval)

e 2010. janius 3- junius 15:kérdezés

e« 2010. junius 16 probakérdezés tapasztalatainak megvitatasa (lpZEos
targyaldjaban), kitoltott kécdvek és kérded jegyzet atvétele

e 2010. jonius 17-24:a kérdivek alakitasa, hibdk és pontatlansdgok javitdsa a

probakérdezésben részt gewidapesti instruktorok visszajelzései alapjan.

- Formazott: Felsorolas és
| szamozas
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8. tAblazat: Megkérdezett budapesti telephelyek
Neve helye
1. telephely: Papirari késizit 2 honap 8. kerilet, Vig u.
mulva felszamoljak
2. telephely: Elegant design modellterv 8. ker{Hok u.
3. telephely: MAV Zrt. Kodnyves Kalman krt
4. telephely: Budapest TemetkezéFiumei Ut, Kispesti, Kozma utca
Intézet Zrt.
5. telephely: Bvarosi Gazrivek Zrt. Fiumei Ut 8-10, Koztarsasag tér, Salgotarj#
45.
6. telephely: Gépészeti és  szallitasD. kerlilet, Kozma utca
osztaly, (Budapesti
Temetkezési Intézet Zrt.)
7. telephely: Kispesti temét (Budapesti 19. keriilet, Kispest
Temetkezési Intézet Zrt.)
8 telephely: Lira kdnyvkiado 8. keriilet, Danko u.
9. telephely: Kalacska Stipari Kft. 8. kertlet, Danko u.

A prébakérdezésben résztdamstruktorokat arra

kértik, hogy a kérdezés beféjeel toltsék

ki azan. kérdezi jegyzetet amely fontos visszajelzésil szolgalt szamunkréredkvek és a

kérdedk eligazitasat szolgald Utmutaté atdol

gozasanakafobtaban (Ld. melléklet). A

kovetkedkben a kérded jegyzetek tanulsigait, és a probakérdezés tagarznak

megbeszélésén elhangzott szobeli visszajelzésesztaprtait fogaljuk dssze.

A cimek felkeresésével,
jelentéktelenek voltak, noha 6ébrdult, hogy a
miikodott az adott cég telephelye.

Bar az instruktorok mindegyike szerint

a valaszadasi

hajlandosadaaicsolatos problémak

z adatbazisban szetegiimen mar nem

.1eljes egdmmn érthét volt” a kérdedi

Utmutatd, a megbeszélésen kiderllt, hogy nem volérsgiyii, hogy egy kérdezésnek egy

telephelyen kell térténnie, és ha nincs az ad@egplelyen elérhétérdekképviseleti vezét

akkor az adott telephelyen talalhato helyettesgy vezemi tanécs tagot, illetve szakszervezeti

kérdsiv esetén dbizalmit vagy bizalmit kell

nyomatékositottuk.

96

kérdezi. Ezt a moédositaitmutatéban
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A kérdezés nehézségeivel kapcsolatban a &emgerjuk tulsdgosan terjedelmes

hosszat, helyenként szaraz megfogalmazasat enkeli@k tablazat)

9. tablazat: A strukturalt interjik (,A’vezet 6i, ,D” szakszervezeti és ,E” UT) kérdezési

ideje telephelyenként (percben)

"A'I'I "DH "E”
1. telephely: | Papiraru készitég 77 Nincs a Nincs a
elndke (S: 13687) telephelyen telephelyen
2. telephely: Elegant Design 81 Nincs a Nincs a
vezebje (S: 13688) telephelyen telephelyen
3. telephely: MAV Zrt. (S: 110 96 76
13699
4. telephely Fiumei ati temét 150 perc 145 105
vezebtje (S: 13563)
5. telephely Bgaz Zrt. 160 perc 145 n.a.
(S:14116%
6. telephely | Gépészeti ¢s 180 perc n.a. 140
szallitasi osztaly|
(Budapesti
Temetkezési Intézet
Zrt.)
7. telephely: Kispesti temét S: 14096 Nem relevans Nem relevans
(Budapesti 153 perc
Temetkezési Intéze

21 13 699 sorszamu telephely kérdezsi segédlapja szerint:
Szakszervezeti vezetd: Urémi ati telephely
Ut vezet6i: Kdnyves Kalman uti telephely

22 14 116 sorszam telephely kérdez6i segédlapja szerint:
HR vezet6: Salgotarjani ut
Ut vezetd: Koztarsasag tér
Szakszervezeti: Fiumei Gt

2 A 14097-es sorszamu telephely kérdezsi segédlapja szerint:
HR vezetéi interjlja a Kozma utcai temetében,
UT vezet6i interjlja a Kispesti Temetében,
Szakszervezeti vezet6i és a Kozma utcai Temetében készdilt.
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Zrt.) (S: 14097

8 telephely: | Lira kdnyvkiadd 180 Nincs a Nincs a
(kérdezéstechnika telephelyen telephelyen
hibaval)
9. telephely: Kalacska Siipari 117 perc n.a. n.a.

Kft. (S: 13693)

A munkaliigyi adatlap esetében a hidnyos kitdltésiietegondot, a munkavéllaloi 6nkitést
kérdsiv esetében pedig azt emlitették, hogy @smakokhoz alkalmazkodva kellett menni
kitdltetni a valtott munkarendben dolgozokkal. A mawéllaléi kérdiv esetében az
onkitoltéstsl fakadd problémak (efsorban érthéség) és hidnyos kitdltés jelentette a
gondot. Ennek megfelédn torekedtink a kébdv kérdéseinek kozérthib
megfogalmazasara, és a kérdések ,felhasznalé bazatlis megjelenitésére.

A munkavallal6i lista hozzéaférhitége tobbnyire nem jelentett gondot a kétédeek,
altaldban dolgozai lista alapjan valasztottak kiwnkavallalokat, mindéssze egy esetben nem
engedte a vezé&tl munkavallalok kérdezését.

A munkavallalgi 6nkitolds kérdsiv minimum 15 maximum 40 percet vett igénybe,
donten a munkavallalok iskolai végzettségének fliggvéenélh megkeresett 9 telephely

kozul 5 telephelyil kaptunk visszajelzést erre vonatkozéan. (3. tzdi)a

10. tblazat: Korilbelil mennyi idét vett igénybe a ,C’munkavallaloi kérd div kitoltése?

(percben)
Minimum: 15 | Maximum: 30
(perc) 30| (perc) 35
30 35
20 40
15 20

A munkailigyi adatlap kitoltésével kapcsolatos réekkst a 4. tdbladzat tartalmazza. (6

telephelyre vonatkozéan volt informacionk.)
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11. tblazat. MUNKAUGYI ADATLAP: Ki és mikor tolttte ki a ,B"Munkaiigyi

Kérilbelll mennyi idét vettek igénybe a munkaligyi adatlap kitoltése?

adatlapot?

Ki toltotte ki?

Mikor?

Mennyi id 6 alatt?

(=Y

. telephely:

Papiraru készjtcég elndke

1 - a ved®t interju alatt,
2 - kdzvetlenil az interj utar

3 - otthagytam és kovetk&z

alkalommal kaptam vissza

0

y

Kb. 5 perc,

N

. telephely:

Elegant Design vezge

1 - a vezdi interju alatt,
2 - kbzvetlenlll az interju utar

3 - otthagytam és kovetk&z

alkalommal kaptam vissza

h

y

Kb. 15 perc,

w

. telephely:

MAV Zrt.

1 - a vezdhi interju alatt
2 - kbzvetlendl az interju utai

3 - otthagytam és kovetké&z

alkalommal kaptam vissza

h

y

nincs informacié

N

. telephely

Fiumei ati temet vezetje

1 - a vezdi interju alatt,

2 - kozvetlendl az interju utan
3 - otthagytam és kovetk&z

alkalommal kaptam vissza

30 perc

o1

. telephely

Bgaz

1 - a vezdl interju alatt,

2 - kozvetlendl az interju utan
3 - otthagytam és kovetkez

alkalommal kaptam vissza

60 perc

(o]

. telephely

Gépészeti és  szallit
osztaly, (Budapesii

Temetkezési Intézet Zrt.)

L - a vezdli interju alatt,
b kdzvetlendl az interju utan
3 - otthagytam és kovetk&z
alkalommal kaptam vissza

40 perc

~

. telephely:

Kispesti tem&t (Budapesti
Temetkezési Intézet Zrt.)

1 - a vezdl interju alatt,

2 - kbzvetlenil az interja utan
3 - otthagytam és kovetkez

alkalommal kaptam vissza

nincs informacié

8 telephely:

Lira kdnyvkiadd

1 - a veéetinterji alatt,

2 - kbzvetlendl az interju utan
3 - otthagytam és kovetkez

alkalommal kaptam vissza

nincs informacié

9. telephely:

Kalacska Siipari Kft.

1 - a vezdli interju alatt
2 - kdzvetlenil az interji utar

3 - otthagytam és kovetk&z

alkalommal kaptam vissza

h

nincs informacié
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A kérdéivek javitasa a prébakérdezés tapasztalatai alapjan

A kérdbiv késziti természetesen atnézték a visszaérkezett, kit@t#tlapot és a négyféle
kérdbivet: 6sszesen 9 vedetkérddivet és 8 adatlapot. 5-5 szakszervezeti és lizertsan
kérdbivet és kb. 30 munkavallaldi onkité# kérdsivet.

Lényeges szOvegezésbeli valtoztatasra csak a muld#tavaonkitoltés kérdiv
szorult. Mind a kérdeik beszamoldibdl, mind a kéthek atvizsgaladsa alapjan lathat6 volt,
hogy az alacsonyabb iskolai végzettsqek nehézséget okozott a bonyolultabb szerkezet
kérdések megvalaszolasa. Ezért a kérések megszoségezégyszdésitettiink, a
bonyolultabb valasz-struktarat (ahol volt ilyen)lbfentottuk. A terjedelem, illetve a
nyomdakdltségek csokkentése érdekében valtoztatiumografidn (hasabos tordelés, mas
befitipus.)

Az adatlapnal nem volt szilkség sem terjedelmi, senels/tartalmi valtoztatasra.

A tapasztalt kitoltési ik alapjan az ,A", ,D” és ,E” kérdivek terjedelmét 10-20
szazalékkal csokkentettik. (A vedgiekérddivét kisebb, a szakszervezeti és (izemi tanacsiét
nagyobb mértékben.) Alapvein azokat a kérdéseket haztuk ki, amel§kelrprobakérdezés
alapjan tudtuk, hogy ,nem itkodtek”, illetve amelyek olyan informaciot tudakdtaneg,
amely mar més kéédvben is szerepelt. Emellett az ,egyéb, éspedig..alavzlehdiségek
szamat csoOkkentettik. Mindazonaltal a Kévdk ismételt atvizsgalasakor szamos
nyomdahibéra, logikai hibara, illetve hibds médortettlkérdésre bukkantunk, amelyeket
korrigaltunk. $t, a kérdéssorrendeket is szamos helyen valtoztatdgszességében a
javitasok célja az volt, hogy a kitdltés egyértibhd, egyszdibbé és gyorsabba valjon.

A javitasok nagy szama miatt, azokat tételesen ralsio értelmetlen lenne. Az
érdekbdék szadméra ajanljuk a beszamoldhoz mellékelt véglegésdsivek és a
prébakérdivek blokkonkénti dsszehasonlitasat.

A kérdezés tapasztalatai alapjan kiegészitettilKérde®i Utmutatét” egyrészt az
alapvet munkaigyi fogalmak magyardzataval, masrészt a kérderégtének pontosabb
leirasaval.

A véglegesitett, kinyomtatott kétvek alapjan 2010. junius 25-én instrualtuk a

kérdesket, s ezzel elinditottuk a javitott kéfdek tbmeges kérdezését.
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7 Az adatfelvétel menete, nehézségei — kérdi@zinstruktori tapasztalatok

A cimkértyak kiadasanak menete alkalmazkodott a késlsoran felmerdiilt problémakhoz. A
kutatas kezdetén 1000 dbcfmet adtunk ki a terlleti instruktoroknak, mivel lezeagyon
hamar elfogytak, 2010. 08.05-én tovabbi 980 dbirhet juttattunk el hozzajuk. Miutan
vildgossa valt, hogy az alacsony valaszadoi hajlaag miatt ez nem teszi letie¢ a kutatas
eredményes befejezését 2010.09. 08-an tovabbi 81p8tdimet adtunk ki kérdezéshez.

Nagyon sok visszajelzés érkezett az instruktoroktogy a megadott cégeknél nincs
20 alkalmazott, csak kevesebb. Ezért el kellett eliinthogy mit veszink alapul, A KSH
adatait, ami alapjan a cimeket is kiszereltik, vagyal6sagot, melyet a cégek felkeresése
soran adminisztraltunk. Ez utdbbi esetben nagyory magbléma volt, hogy ha ezeket a
cégeket a 206hél kisebb alkalmazotti 1étszam miatt ki kell venntakmintabdl (pedig
vannak mar sikeres, elkésziilt interjuk), akkor agynmértékben rongalta volna a mintat.
Mint kiderllt, a gazdasagi vallsag miatt fél-egye@beliil is rengeteget valtozott a cégek
helyzete, csbkkent a munkéeillomany, amit nem lehetett figyelembe venni a
mintakészitésnél.

A probléma megoldaséra a kutatas kutatéi oldalddabgen azt a dontést, hoztuk,
azon cégek interjuit, akik a mintakészités soréaatisztikai adatok alapjan belekerlltek a
mintdba, és sikeresen elértitkket, nem vetjilk ki a mintdbdél ha legalabb 16t f
foglalkoztatnak az adott telephelyen. Szamot v@éthzzal, hogy ennek kovetkezményeként
a cégenkénti atlag dolgozdi interjiszdm minimaliskatsmnyabb lesz, mint a tervezett, a
minta elemszamat figyelembe véve ez a valtozas |ésgegkisebb mddszertani probléméat
jelent, mint a cégek kihagyasa és igy a minta eredala

A sikeres megkeresések alacsony ardnya miatt szepterditdl az instruktorok az
Intézet altal elkildott felkérleveleket maguk kildték el e-mailben a cég v§geek, egy
szdmukra irt személyes hangvétebket név szerint is megszolité kiskavéllel. Ezen
tiimersen a személyes felkérevelek elkildése utdn maguk az instruktorok kefed a
kapcsolatot telefonon minden egyes cég \igeeel, kérve 6ket, hogy fogadjak a
kérdedbiztost. Etbl azt reméltik, hogy nagyobb talalati arannyal sikex cégvezéket
valaszadasra birni. (A kérdiéet ebben a fiveletben azért allitottuk le, mivel intellektualisan

és statusz szerint is erre a fetkéntiveletre, cimfelderitésre az instruktorok alkalmasakbn
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bizonyultak.) Erre a |épésre azért volt szikségrt nee Intézetbl kordbban postazott
miniszteridlis és IPSOS felkétevelek nem értek célba, mivel a cimzett nevének ridgge
nélkill személytelennek itéltetett a cégek titkArsdgapostan érkezett felkétevél, és
kidobtak, vagy felbontas nélkul ,félre tettékket. Szeptember 6-ig még 200 darab leadott
interji sem volt, reménytelennetnt a szeptember végi hatdfidEzzel az Uj cimfelderitési
modszerrel, és modositott haténedl lehetett csak vallalni az 1000 interju-sorozat
elkészitését.

A folyamatosan megléy s a kérdezést nehezikorilmények (valaszmegtagadas,
sorozatos iffpont egyeztetések, ezek valtozasai, letagadtatAsefienére is, azéltal, hogy az
instruktorok vették keziikbe a cimek egyeztetésétdabik szamara, a médositott hatéhid
sikerilt elkésziteni a vallalt kést mennyiséget. Természetesekidzben is kellett egy-egy
sZirési kritériumon Vvéltoztatni, mint példaul, hogy agfalkoztatottak Iétszama Ilehet
kevesebb, mint amit az induldskor megéallapitottunk. &zengedményt azért adtuk, mivel
altaldnos tapasztalt volt az, hogy a céguizeem szivesen jarultak hozz4, hogy a beosztott
kollégaikat kérdivvel felmérjék. Sok cég vezge csak munkaidl utdn engedte

munkatarsaikat megkeresni, viszont ekkor a dolgadke faképnél hagyta kérdegket.

A kutatas soran kiemelt figyelmet forditottunk anmaakinterjuk meghitsulasanak okara. Erre
egyrészt a cimkartya-kovetési adatlapokbdl késHtethtitativ, masrészt az instruktorok és a
kérdedk személyes tapasztalataibdl nyeéhetalitativ adatok adnak leletéget.

Az interjuk meghitsulasanak leggyakoribb oka valaggagadas volt. A megkeresett cégek
b6 négytizede mindenféle indoklas nélkil elutasitatiaitatasban val6 részvételt, egytizedik
pedig idbhianyra, illetve az interjuk hosszaragigényességére hivatkozva tett ugyanigy. De
rendkivil nagy, 19 szazalékos volt azon vallalasolinya is, amelyek méar nem voltak
elérhetek a székhelyikon, telephelyikon. Gyakori kifogadt \az is, hogy a kbzpont
engedélye nélkil nem nyilatkozhatnak, vagy csakgakézpontja nyilatkozhat — még olyan
esetekben is, amikor a kodzpont engedélyt adott aerjikra. Ritkan kerilt viszont
kimondasra az, hogy azért nem vesznek részt a kbtatamert ehhez nentizbdik érdekiik,
vagy mert ez nem kotelészamukra — mikézben a rendkivil nagy aranya indokElkali

valaszmegtagadasban ennek is szerepe lehetett.
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12. tdblazat: Az interju meghilsulasanak oka

(valaszok szazalékos megoszlasa; tobb valasz |gles)sé

Elutasitottak, valaszmegtagadas, a cégvdandbklas nélkil elutasitotta 41

A cég nem talalhaté adott cimen, telefonon nem el@riw@neretlen hely
koltdozott, megsint, maganlakas stb.

Nem érnek ra, az interjuk hosszara, a &Brdvastagsagéara hivatkoz
megtagadtak vagy eldlltak a valaszadasté

A tulajdonos/kdzpont/Budapest nem engedélyeztenaéieist 5

19

10

Semmilyen kutatasban nem vesznek részt il

A cég létszama jelebsen lecsdkkent, tul alacsony 4

A cégvezet elérhetetlen, az illetékes szabadsagon/kilfoldérglenese
tavol van

Nem érdeklisket, nem érdekik valaszt adni 3

A dolgozdék nem a telephelyen dolgoznak 2

Utdlag vagy tébbszori egyeztetés utan visszamoraltékzvételt 2

Nem kaptadk meg a felkétevelet 2

Engedély nélkil nem valaszol, engedélyre van sziflssey USALOI,
Ausztriabdl stb.

Atszervezés, (j vezgit kinevezése miatt 1

A cég felszamolas alatt van, metjsik

1
Nem koteled a valaszadas 1
1

Az illetékesnek soha nem volt megfélelz idspont

Nemrég zajlott naluk felmérés, mas kutatasban most demnak részt
venni
Nem jutott el a cégvezéy (titkarnd nem engedte be, megtagadta a
elérheségét stb)

Tovabbi egyeztetést, kiilon feltételeket akartak ]

Csak a kdzpont/székhely adhat ki adatokat 1

Nem értek r4 a megbeszélmbntban
Egyéb 4

A kérdedk és instruktorok, mint az adatfelvétel folyamatanshézségeit legpontosabb
érzékebk, véleményét a hitelesség érdekében valtoztatfidiiné de csak illusztrativ

jelleggel, a teljesség igénye nélkil és roviditvautatjuk be.
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A megkeresés-elérés problémai

A Kkutatds soran a legnagyobb problémét a cégek.ezéix elérése jelentette. A kérdiz
instruktori vélemények megesitik, hogy egyrészt a gazdasagi vallsag miatt megkeinlett
szamu c8dok, munkasej-leépitések miatt még az elérhdegaktudlisabb cégregiszterek is
részben mar valétlan adatokat tartalmaznak, masresas,ahogy a nem személyre szélo
felkérs levelek hatékonysaga alacsony. Tovabbi problésiéniett a kérdezésddontja is, a
nyari szezonban aktiv vallalatok nem értek ra atketal foglalkozni, mas helyeken viszont a
kompetens vezék szabadsagolasa nehezitette a felmérést. Ugyaneseiizséget jelentett a
beszamoldk szerint, hogy a prébakérdezés tapasitalapjan leroviditett kétdvek szamos

vezet szadmara még igy is tal hosszlinak bizonyultak.

eredményes. Felkereséskor a cégvet#ibnyire arra hivatkozott, hogy ilyet nem kapott,
vagy ha kapott is nem emlékszik ra és valdsmjnaz iratmegsemmighen kotott Kki.
Telefonos megkereséskor a cégvekétésére tovabbitottam a felkéevelet. Az eredmény az
esetek nagy részében szintén negativ. Elolvastamt@isul vette, hogy a kérdezés folyamata
legaldbb négy 6ra — készoni nem kértsbel Célravezetbb volt a személyes megkeresés. A
kérde?d személyes vardzsa, vagy a kutatas fontossdgaeakffyemutatasa — az estek 80 %-
aban sikeres volt.

Iddpontegyeztetés. A cégveézet szakszervezeti vezefs az lUzemi tanacs elndk nagy
cégeknél legtdbbszér hdrom kuloné@mber. A probléma innen ered:gfgbntot a legtébb
esetben harom kilénbdnapra kaphattam, és még nem egyeztettem a dolg@éaBivekisl.

A helyzet alapesetben adta a frusztraciot, mertc@mvezéi is elég nehéz megigni arrol
hogy a kutatas mennyire fontos és jefentés még két emberének és a minimum 25
dolgozdjanak az idejét is igénybe kellett venneagylbb cégeknél ezeket azpdntokat
nem is lehetett sszeegyeztetni. ( biztonsagi zenidlsre és egyéb okokra hivatkoztak..) Sok

cég arra hivatkozott, hogy nincs idejuk ilyen ¢sstréutatésra, nem latjak értelmét.

LA Kkutatdsra kivalasztott cégeknél legnagyobb —6salagy krealt - probléméat a nyari

iddszak miatti szabadsagolas jelentette, ezzel hetdhebetett tolni a kbvetkézelentkezést,
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amikor viszont mar az illetékes veitekiilonbds értekezletek, meetingek, tovabbképzések,
utazasok stb. miatt nem lehetett elérni.

Ugyanilyen gyakori elutasitas volt, hogy az lgyi#zéyen témaban ,nem lehet” zavarni.
Mas esetben atvették az lizenetet ugyan, de a jgazgaté Ur" nem delegélta a feladatot,
tehat nem ,foglalkozunk vele”, csak, ha ezt koigdezebirjak.

Sokan gy érezték, hogy tevékenységiik jellegeyéidbiék nagysaga, lIétszamuk alapjan nem
illenek bele az orszagos atlagba, ,rontanak a sttkat”.

Kisebb — néhanydé - cégeknél nem tudjak megoldani egy ilyen hogkitligénybe ve¥
interju elkészitését.

Tobb Uzlettel rendelkéxallalkozasoknal az Ggyvedeatsak 1-2 orat tartézkodik az irodaban,
a nap tobbi részében gyakorlatilag elérhetetlen.

Volt olyan cég, ahol elkeseredetten kérték, hogyyjuk kidket, mert kevesen vannak, s ez a
kevés ember is egy pélyadzaton dolgozik, nem tudidaka idit szakitani.

Es volt olyan is, aki a cégét a valsag aldozatan@kssitette, mar csal, az ligyvezét

maradt egyedil, az embereket el kellett bocsatania.

»A Kkutatasra kivalasztott cégek csak egy kis rdsmeta meg — illetve emlékezett ra, hogy
megkapta - a Nemzetgazdasagi Minisztérium Orsz&gdskegyeztét Tanacs Titkarsaga
altal kildott levelet.

Leggyakoribb kifogasok, hogy ne kelljen valaszolni:

- sok cégnél hivatkoztak arra, hogy 2Qafatti a 1étszamuk, igy ez rajuk nem is vonatkgzha

- nem tartjak olyan fontosnak a tevékenységiikety lea egy orszagos felmérésnél jeliemz
képet mutatna,

- a nyari idiszakban a szabadsagok miatt nem tudjak megoldemi,tad senki rendelkezésre
allni,

- olyan kevesen vannak, hogy senki nem tud mastféd#an keresztil a munkajatol
elszakadni,

- most kellett ,banknak, minisztériumnak, valamilyéelettes hatdésagnak” beszamolét,
kimutatast készitenitik, erre mar nincs idejuk,

- az igazgatohoz ilyen témaban nem is szabad bstibypgk telefont, HR-es nincs naluk

A pozitiv hozz4allasu, vagy ,beletils” cégeknél is gondot okozott, hogy nagyon hosszu a

kérdsiv, igy nehéz megfefeiddpontot talalni.”
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»A ,Munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok” kédivek kitdltése soran a nehezitette a munkat
az, hogy a felkeresések esetén a kowgtkdaszokat kaptam:

.Nekem erre nincs iém...”

-.Nem adunk ki semmilyen informaciot a céigr.”

.Kotelezs? Ha nem akkor nem véalaszolok...”

»AZ igazgato Ur tovabbképzésen van...”

A vezetk a fentiekhez hasonlé véleményen voltak a felmg@réspcsolatban, mert nincs

idejik 1,5-2 orat a kérlv megvalaszolasaval eltélteni.”

»El éfordult az is, hogyha meghallottak, hogy felméfbsragy kérdivrsl van szé, akkor a
titkarng letagadta, hogy a vezebent tartdzkodik.

Sokat zaklatjaket telefonon is killdnbdxdzveélemény-kutaté és mas cégek is, éppen ezért a
mi személyes megkeresésiinket is zaklatasnaké&szikm szivesen valaszolnak.

A véllalkozasok arra is panaszkodtak, hogy tobbii@eyba is jelentéseket és statisztikdkat
kell készitenitik, ami éppen elégtidesz igénybe.”

A munkamat az is nehezitette, hogy a kiadott barhszerepl cégek egy része mar nem

létezik, vagy felszamolas alatt all.”

.Nehezményezték a keéfid hosszat, hogy a telefonban masfél orarol valt de valahol két
Orat is eltartott az interju. A kérdezést tobbsitelefonok zavartak, illetve ezért is nyultak

olyan hosszura az interjuk.”

A munka induldsakor probalkoztam a szerevezéssemég a nyaron. Természetesen
mindenki szabadsagon volt, a felkdeveleket nem kaptak meg a céguikzetegalabb 20
cégnél tettek igéretet, hogy majd szeptemberbersz@hak. Nagyon nehéz volt a szervezés,
nagyon sok energiat fektettem a szervezéshe, giedel. Augusztus végén az instruktorom
atvette a szervezést, és onnantdl kezdve egyemépeintokra jartam. Ekkor mar sikeres volt

a kérdezés.”
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»A munkahelyi foglalkoztatdssal kapcsolatosan a kéedezettek részélra cégek vezésége
eléggé megosztott volt. A nagy cégek bizalmatlésadutasitdak voltak, mig a kisebb cégek
inkabb vélaszoltak.

A nagy cégek sok mindent kifogasoltak, tobbek kiizdt kaptdk meg a felkélevelet, régen
kaptak, s mar idejét multnak tartottak a kérdezést.

Sok esetben egyaltalan nem kivantak részt venmniggen felmérésben, a cég hekdatait
egyaltalan nem szoktak kiadni senkinek. A piak&oasélemény kutatashoz vald hozzaallasuk
tébbnyire negativ, nincsenek j6 véleménnyel anilplegi munkarél, s az igy késziilt
felméréseket is tobben megkéedezték.

A tulajdonosokbol, felsvezetkbdl kiveszett az emberi tolerancia, csak a profiteaiek. Ha

a felmérés nekik nem hoz hasznot nem szannalét;gpidne nem annyit, mint ami ennek a
munkanak az ifigénye volt.”

»Az interjuk idépont egyeztetése nehezitette és lassitotta a fatpanez fként a nyari

szabadsagolasok miatt volt.”

»A Munkatgyi Minisztérium megbizasabdl végzett miigk viszonyok kédives vizsgélata

a nyar folyaman elég nehezen indult be. a kivatdiszEgek egy része toébbszori hivas utan
sem volt elérhét voltak, akik mar nem léteztek vagy éppen fels&madatt voltak.

A nyéri ¥szezonok pl.: utazasi iroda egyértébm elutasitotta a felkérésiinket, valamint a
nyari szabadsagolasok is kdzrejatszottak, de Iédphla kérdezés idejét sokalltak.

Tobb alkalommal az étetes telefonos egyeztetés és tajékoztatas ellenémikor a
helyszinen szembesiiltek a lekérdezés idejévdbiieie mar lebeszéltik velik!/, valamint a
kérdsivet meglatték, iéhianyra hivatkozva elutasitottak, vagy jobb esetlesgyy masik

idépontot kaptam.”

»A felmérést Siéfokon végeztem, ahol a nyari idéggralmi szezon nagyon megnehezitette a
munkamat, sokan hivatkoztak arra, ilyenkor ninagil ilyesmire. Az is gyakori volt, hogy
megigérték, a visszahivast, amikor ez nem torté&gf, ifboli /volt ahol 6tszori/ megkeresés

utan kitértek a valaszadasser

D o7 -
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.Kicsit roviditeni kellene a kérgiveket /mar ha ez nem veszélyezteti a felmérés/caljert
az elutasitasok jelefd része abbdl adddott, hogy soknak tartottdk altkdce forditando
iddt, ezt pedig a korrekt tjékoztatas miatt aspioht egyeztetésnél mar kdzolni kellett.”

JEl6szor is a felkéf leveleket korilbelil 50%-a kapta meg. igy hiabaeksik fel ket
személyesen, semdiinem tudtak. Akik megkapték a felikéeveleket, sérelmezték, hogy csak
személytelen korlevél, személyre sz4l6 leveleak/adina a cédl, hiszen elég iéigényes
munka. A kutatds éritése nem volt a legjobbdjgbontban, ugyanis nyaron szinte mindenki
szabadsagon van. Augusztustol lehetett érdemi rhwdigezni, amikor az instruktor altal
kikuldott felkéd leveleket megkaptak, és erre hivatkozva kénnyehldtam idpontokat
egyeztetni. A nagy nemzetkdzi cégek szinte mikeegigszautasitotta a kutatasban valé
részvételt. A kisebb cégeknél nagyobb sikerralijgat

»2 hapot toltdttem efszervezéssel is, ez a két nap ,kudarcéftélolt. A cégek elutasitéak,
kifogast kifogasra halmoznak. 2 nap alatt egyetiddpontot sikerilt leegyeztetnem.
Legtdbben intelligensen elutasitottak, egy$eemegmondtak, hogk nem tudnak ilyesmire
idét szakitani, masok kevésbé gerincesen mindenféiglaitsagokra hivatkoztak. Olyan is
volt, aki durvan az arcomba vagta, haogly dolgoznak, hiilyeségekre nincs idejik. Sok olyan

céggel is talalkoztam azdslzervezés soran, akik elkoltdoztek, atalakultak satatek.”

-A Munkdt Heves megyében Gydngyosdon és kornyék@eztein. Julius —augusztus
honapban a felkeresett cégek nagy részénél neamnj&ikerrel, mert az illetékes veitatem
sikerult elérni. Akikkel sikertlt kapcsolatba keniliR0-25 cég, azok kozil 14 cég volt aki
elzarkdzott a valaszadastol. Az néhany arra hovaikt, hogy a cég nem ad ki senkinek
semmilyen informéciot, a toébbi még 10 percet imd&ajlyesmire. A hivatkozasi alapul
szolgalé miniszterialis levelet szinte sehol nemptda meg, igy kinos volt a ra valé

hivatkozéas.”
"Az iddpontok egyeztetésével volt a legtobb probléma, nigyanyaron judliusban,

augusztusban mindenki a szabadsagolasat tolti, rekm lehet legalabbis nagyon nehéz

vezeft talalni egy cégnél! Ezért hizddott el a munkgtaaber, oktober elejéig.”
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»A kérddivek hosszat szinte mindenki kifogasolta. Ez a eidétssl sokat elvesz, széval nem

szerencsés, mert nem biztos, hogy legktzelebbhia aiinak veliink.”
Vezebi interjuk

Amennyiben sikertlt elérni a cégvedieta legnagyobb gondot a vediekérdsiv hossza
jelentette. Ha ezen az akadalyon sikerilt tuljutdialaban mar gordilékenyen ment a
kérdezés.

»A kérddiv hosszisaga nagyon nagy problémét okozott, Kéttthdgy a cégvezgk nagyon
elfoglalt és fontos emberek. Az idejik korlatozodm engedhetik meg magunknak, hogy
masfél 6rat nekiink szenteljenek anélkil hogy ngetegelefonhivas vagy ne kellien elmenni
barhova intézni az Ugyeket. Ennek tudhatjuk le,yhaggyon sok elutasitast kaptunk

hivatkozva az i¢hianyra.”

.Nehézséget okozott, amikor kdzoltem az illetékesogy az interji amit vele szeretnék
elkésziteni, kb 1.5 dra lesz! Ennyétichehezen tudtak szabadda tenni, igy tobb esetben i
szakadt meg az egyeztetés. Amikor sor keriilt asiétedkérdezésére a kérdezés masodik
orajaban, méar nagyon tirelmetlenek voltak, néhasgtleen félbe is szakitottuk, sésg

elintézni valé miatt, majd utana folytattuk.”

~Amikor meghiusult, azzal indokolta a valaszadégypé nem tud valaszolni a kéftvben
szerepb kérdésékre, aki kompetens lenfiea cégvezét Elvezetett a cégvesdbbz, aki arra
hivatkozva, hogy nagyon fontos, és hosszas elfs@im van, nem tud rendelkezésemre allni

masfél-2 éran keresztll.”

A megvalosult interjuk j6 hangulatban, goérdilékenyzajlottak, a vezétvagy a kijelolt
valaszado egyittfkdods volt. Aki bizalmatlanul mondott igent az interjuakérdések soran

d is feloldddott, zokkeéimentesen lehetett végigkérdezni.”

»AZ interjlra véllalkozé cégeknél a valaszadé - vepes, HR vezet, gazdasagi vezévagy

miszaki vezet- viszont mar készséges volt, j6 tempoban leHetetezni.”
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-Ennek ellenére a cégvezit zome készségesen segitett a kutatas lebonybltass sokan
orommel vették, hogik is kapnak egy példanyt az elkészilt tanulmarybal.

"A cégvezdi kérdsivet kicsit hosszunak talaltak, de kuléndsebbenvahgond. ,
Munkahelyi adatlap

A magyar gazdasdg és a magyar véllalatdikgdésésl sokat elarul, hogy a munkahelyi
adatlap szdmos esetben bizalmatlansagot keltett aszaldkban, nem szivesen adtak ki

szamszdisithet adatokat a kérdébiztosoknak.

A cégvezeti kérdsivvel nem volt gond a B kefiy kitbltetése azonban nehézségekbe
Utkdzott. Nem is engedélyezte mindenki adierdlkészitését, nem értették meg, miért kell
ilyen adatokat kiadni, hogy ennek semmi koze aék@mény kutatdshoz, csak szimpla
adatgyijtés. Ahol kitoltotték a kédivet, ott is tdbbszor vissza kellett menni, mikeésgilt.”

.Maganal a kérdezésnél a szdmszedatoknal voltak problémék. A cégveéketsak nagy
rabeszéléssel adtdk ki a munkavallaléik létszattiatye folyton visszakérdeztek, hogy erre

meg erre az adatra miért van sziikség, ennek sedzmmigkkozvélemény kutatashoz.”

»A B kérdsivnél gond volt, hogy sok adatot kellett hozzaditgni és a gazdasagi osztalyon

dolgozdknak nincs erre plusz idejik.”

»A ,B” kérd divek kitdltése egyes esetekben azért okozott igjetzeert a cégvezitnem
jarultak hozza ahhoz, hogy kiadjak a cég jovedel®gt hogy a cégnél hanyan dolgoznak,

milyen eloszlasbandk-férfiak, milyen végzettséggel , arra altalabatagzoltak.”

»A vezeti kérdjiv terjedelmén kivil még a munkaligyi adatlap légitis problémét okozott.
Kevés helyen toltétték ki, amig a vézeénterju elkészilt. Volt olyan eset ahova harmadik
alkalommal mentem vissza, éshinyra hivatkozva még mindig nem készlltek el/ddte

ottlétemkor kaptam meg/”
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Szakszervezeti, izemi tanacsi interjik

Az érdekképviseleti szervek vedetviszont készségesen fogadtak a kébder <t, a
tapasztalatok szerint azok a véllalkozasok, ahitkddik szakszervezet vagy Uzemi tanécs,

maguk is pozitivabban alltak a kutatashoz.

A szakszervezeti és az lzemi tanacsi vkzetkesen mondtak el a véleményiket, szivesen

segitettek a munkavallaloi kéfid kitdltetésének szervezésében is.”

LAz Uzemi tanacs és szakszervezeti vkzettalan nem tulzok - kimondottan ortiltek, hogy

ilyen témaban kutatas folyik és&zégik is érintett.”

~Annal a cégnél ahol volt szakszervezet és Uzemick ezen személyekkel valépiont
egyeztetéssel nem volt gond, illetve a cégiéeist készségesebben allt hozza a

valaszadashoz.”

A szakszervezeti és lizemi tanacs vdzelt nem volt gond, egyb tudtam idipontot

egyeztetni veliik, készségesek voltak, megtisételzek magukat.”

,Nagyon kevés Szakszervezeti és Uzemi Tanacs kahyalt, ott gond nélkil kitoltotték.,
viszont a kérdivek lekérdezése csak tdbbszdfpiontcsuszasokkal valdsulhatott meg.”

Munkavallal6i, 6nkitolt 6s kérdéivek

Ahogy a vallalatok sok esetben félve adtak megukddttevékenységiiélr, és adott esetben
visszatartotték eit alkalmazottaikat is, gy munkavallaléik is csakdryos fenntartasokkal
voltak hajlanddak részt venni a kutatasban -éseiban attél tartottak, hogy bizonyos —
statisztikai célbol felvett — adataik révén beazith@atok lesznek a vallalatvezetés szamara.
Ezen tdlmedien a vallalatok egy részének dikiiddése, munkarendje is gatolta a dolgozdk

megkérdezését.
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LAz Onkitoltos kérdsiivekkel nem volt probléma, bar volt olyan hely, laonévtelenség
ellenére sem akartak valaszolni. Az indulaskor rdeggdétszam azért nem valdsulhatott meg,
mert annyi ember egy den sehol nem tudott egyszerre valaszolni. (folyasnmiszak, a
sor folyamatos ikodésének biztositasa- gyartosornal, az ekigdidtcégek nagy részénél nem
engedélyezték a kefib kitdltésére, mivel a munkasnak az ebédideje biaositva, hogy a
dolgoz6 a tovabbi munkajat is el tudja latni megifidn- ehhez pedig szilkséges a napi
étkezés, az hogy tobbszor felkeressem a cégetremgrta dolgozéi kérdvek elkésziljenek
szinte lehetetlen..) A masik része az onksokérdiivek alacsony szamanak az, hogy egy
cégnél sem toleralja a cégvezetés, hogy a mudkakérdiivek miatt esik ki a munkailsl.”

»A munkavallalék valtozo lelkesedéssel fogadtaingarjat. A beletéédés, az ,ugyis minden
mindegy” hangulattél kezdve a ,de j6, minket is k&gleznek” hangulatig minden
tapasztalhaté volt. Néhanyan azért a biztonsag é&dvnem adtak meg minden adatot

magukrol.”

»A munkavallalok néhany cégnél nem szivesen vedtak, féltik a munkahelylket, bar hittek

a névtelenségben, de nem irtak sziletési datumuosztast vagy végzettséget.”

»A dolgozék sok esetben teljesitménybérben doldgzsanem szivesen foglalkoztak a
kérdsivvel, a munkajukat ott hagyva. Tobb esetben tapihse6 volt, hogy a véleményiiket
nem szivesen irjak le tartva a munkaadoétdl, s eimek tisztaban az érdekképviseleti szervek,

feladataval, jogkdrével.”

»El éfordult, hogy elzarkoztak az alkalmazottak kdztdkeés lehékségéfl,igy vissza kellett
mennem munkadd utan és az utcan megvarni amig kitoltotték a mualkaok a c
kérdsivet.”

»A munkavallalok nagy részben seffi€szek voltak, az onkité# kérdiiv kitdltésében. Ennek

ellenére sokan hianyosan toltotték ki azokat, negmyes kérdéseket személyesnek vélték

/allampolgérsag, kor, kereset/.”
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,10bbszor is effordult, hogy a dolgozdi 6nkit@dis kérdsivek kitdltése miatt 2x-3x is vissza
kellett mennem. Az onkité#t kér@ivekben lattam lresen maradt kérdéseket, volt olyan
valaszado, aki jelezte, hogy nem szeretné elvesaitaunkahelyét, ezért hianyosan téltotte ki

a kérdsivet. A legtbbbszor a munkakor és iskolai végagtteelye maradt lGresen, hiaba
mondtam el hogy a kéfth nem kerll a cégvezekezében, mivel egy vad idegen voltam a
szamukra, és a kitoltést a cégvézakarnsje hozta 6ssze, illetve rendelte 6ssze az embereket
nem igazan hitték el. Volt olyan cég is, ahol avezgf nem engedélyezte a munkavallal6i
onkitoltés megvalaszolasat, hogy a dolgozék neraekéra. llyenkor a niszak lejartakor a

kapuban sikertilt elkapni néhany embert.”

»A legnagyobb nehézséget a dolgozoi Kévdokozott. Volt, hogy alig toltotték ki, féltek a
kovetkezményeltt aki kitoltotte, azokat az adatokat Uresen hagytamely alapjan
beazonosithatdva valt. Kilondsen, ahol egy tevélégmey egy ember lat el. Az ivekért volt
olyan, hogy 4szer vissza kellett menni. Az, hdgglyszinen a vezétkérdezés utén toltsék ki

a kérdsiveket szinte lehetetlen volt, akkor még kevesésiik volna.”

.Sehol sem tudtam megoldani, hogy hivjdk Ossze lgod6kat, ennek oka a kilonid6z

munkakezdés.”

.T0bben nem toltotték ki azokat a kérdéseket, ardpjan Ugy gondoltak, hogy
beazonosithatok.”

A dolgozéi oOnkitolss kérdiveknél nem mindegyik cégveézeengedélyezte, hogy
munkaidben tdltsék ki. Hazavinni vagy kéb kitdlteni nem volt szerencsés dolog, mert nem
mindegyik kérdiv kerilt volna vissza, illetve nem is szabalyoz. Velt a legnagyobb
nehézség, a dolgozokat egypdntra illetve helyre szervezni. A véletlen kivAlast el kellett

magyarazni, ez némi ellenallast valtott ki a vélzeh, de tdbbségében tudtam kezelni.”
JAltalaban nem volt gond a kitoltéssel, de a magéyeknél a jovedelemkérdéseket nem

mindig toltotték ki. A korukat kérdgkérdéseket és a csaladi allapotot nem mindig ko

ki, mert hidba névtelen a kéfi, igy be lehetket azonositani. ,,
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,Az Onkitoltss kérdfivekben lattam Uresen maradt kérdéseket, volt oly@aszadd, aki

jelezte, hogy nem szeretné elvesziteni a munkahegdt hianyosan téltotte ki a kéidet. |,

»10bbszor is effordult, hogy a dolgozoi onkitéls kérdrivek kitdltése miatt 2x-3x is vissza
kellett mennem. Ezzel mar nem volt kdindglgom. A dolgozok félve a megtorlastél, nem,
vagy csak nehezen véllaltak a kéikeek kitoltését, mivel nem volt szamukra kihabgy nem
lesznek beazonosithatok azoknak az adatoknak alapjélyeket a kétdvekben ki kellett

volna toltenidk. PI. : neme, kora, végzettségesb@sa.”

.Nagyon nehezen kaptunk engedélyt hogy a dogozdtszmlag mellett, figgve egymas
munkajatdl leallitjak a munka folyamatat. Meg kitliédrni még sziinetiik lesz, leall a munka
ekkor lehetett kérdeziiket. igy ennek a munkanak ez elkészitése volt, dmgkét napot,

vagyis egy-két tiszakot vett igénybe.”

Kérd éivek érthetésége

A kérddiveket altaldban érthiatek talaltdk a valaszadok, bar bizonyos esetekl@mi n
értetlenkedés fogadott bizonyos kérdéseket, késdgsctokat. llyenkor a vélaszadok

tébbnyire a kérdések relevancidjat kigetezték meg.

»A kérddivekben nem volt olyan kérdés, ami érthetetlenvigtia és olyan sem, amire nem

akartak valaszolni. Ha vallalta a cégvezetz interjat, akkor méar valaszolt mindenre.”

+A Kérddiv nyelvezete és értldsege nagyon jo. Egy kis odafigyeléssel az instblkés a

logika kdvetése miatt jol lekérdezthét

»A vallalati vezetk tdbbsége az esélyegyésdgi kérdést nem "értette, feleslegesnek tartotta.
Mondvan, naluk az szamit, hogy az adott munkadadhlitudja végezni a feladatat, illetve
rendelkeznek-e a feladat elvégzéséhez szilkségességgel, képzetséggel. Hasonlban

vélekedtek a nemzetiségi, vagy az alkalmazottainazasat firtaté kérdések esetén is.
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Az 1. szamu vedilt csak azzal foglalkoznak, ami torvényiigs, pl: Esélyegyetikégi terv
Némi bizonytalansagot tapasztaltam annal a kérdéskp ahol azt firtattuk, hogy a
munkaadé és munkavéllalé kozotti "nézetkiulonbségekdyen modon rendezik. Nincs
irasban lefektetve, hogy a munkavéllalé hova, milygddon fordulhat jogorvoslatért. Ahol
nincs kollektiv szedtlés, ott egydltalan nincs nyoma, hogy a munka@&l milyen jogok
illetik.(a munkaadd valasza: torvény szerint.. )"
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