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ELOSZO

A munkaerépiac  folyamatai, a foglalkoztataspolitika  eszkdz-  és
intézményrendszere miakodési elvei és gyakorlata témakdrében folyamatos és
kiterjedt kutatasi tevékenység zajlik Magyarorszagon. A koézponti munkadgyi
szakigazgatas aktivan részt vett e kutatasok koordindlasaban és
megvaldsitasaban, kozvetlenil vagy kozvetve igyekezett olyan munkakat
kezdeményezni és finanszirozni, amelyek a foglalkoztataspolitikai eszkdz- és
intézményrendszer fejlesztésére, hatékonysaganak javitdsara, a kormanyzati
munka fokuszaban all6 kérdéskordok alapos feltardsara iranyultak. Sajat
adatbazisaival, gyorsértékeléseivel a magyar foglalkoztataspolitika egyik
megkerillhetetlen szerepel6je, adatgazdaja.

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 1.3.1 A foglalkoztatasi szolgalat
fejlesztése az integralt munkailgyi és szocidlis rendszer részeként" projektjének ,A
foglalkoztataspolitikai dontések megalapozasa” elnevezésl részprogramja célul
tlzte ki, hogy a dontéshozék, a munkaeré-piaci szereplék szadmara rendszerbe
foglalja, elemezze a foglalkoztatast, a foglalkoztatasra haté koérilményeket és
beavatkozasokat, bemutassa a beavatkozasok eredményességét, végezetil
ramutasson a foglalkoztatasi szolgélat szerepére egy jol mikddd nemzeti
munkaerépiacon.

A program célja tovabba, hogy e kutatasok eredményeit minél szélesebb koér
szamara ismertté és felhasznalhatéva tegye, ezzel tamogatva a fejlesztés eredeti
céljat, azaz a munkalgyi szolgalat fejlesztését az intézményrendszer
osszehangolasat. Ennek megvaldsulasat szolgélja ez a kiadvany, amelyet On a
kezében tart.

A Foglalkoztatasi Hivatal altal most Utjara bocsajtott kutatasi évkdnyv célja,
hogy ne csak a szliken vett szakmabeliek, de a gazdasag- és tarsadalompolitika
nem a foglalkoztatasi tertletre specializalédott dontéshozoéi, javaslattevéi és
szakemberei szaméra is vilagossa tegye a munkaer6-piaci folyamatokhoz
kotédéen a foglalkoztatasi intézményrendszer fejlédésének &llomasait és
kihivasait. Hiteles képet adjon az adott id6szakban foly6 kutatasi tevékenységrél és
Osszefoglalja, egyértelmiivé tegye a dontés hozdk szamara is a tanulmanyok
legfontosabb kovetkeztetéseit. Ugyanakkor kiindulépontot, orientaciot jelentsen a
foglalkoztatashoz, képzéshez, szocialpolitikdhoz kapcsolédd és tovabbi (adott
esetben méas mihelyekben folyd) tudomanyos tevékenység szaméara.

A szerkesztett kotetben tobb mint félszaz kutatasi anyagbdl négy téma koré
rendezve tesszik kdzzé kutatasi beszamolokat. A kutatasi évkoényv a Tarsadalmi
Megujulas Operativ.  Program keretében sziletett tanulmanyok szdveghi
részleteinek felhasznalasaval 6nalléan is értelmezhetd dsszeallitdsokat tartalmaz.
A szemelvények kivalasztasanal alapvetd szempont volt, hogy a hazai folyamatok
mind teljesebb, lehet6ség szerint Uj ismereteket nyujté elemzési eredményei, az
ezek alapjan tett, legfontosabb megadllapitasok, megfogalmazott javaslatok
keriljenek a fokuszba. A nyomtatott miveknél szabalyszerlien jelentkezé
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terjedelmi korlatok miatt szamos értékes kutatasi eredmény, komoly, elmélyilt
munkat tiikrozé részlet kimaradt az dsszeallitasokbol. Ezek elsésorban a hazai és
kllfoldi szakirodalom feldolgozasat, a tanulmanyok szerzgi altal végzett empirikus
kutatasok méddszertani leirasat tartalmazé anyagrészek. E témakordket az
érdekl6dék az eredeti kutatdsi dokumentaciok attanulmanyozdsa alapjan
ismerhetik meg a Foglalkoztatasi Hivatal Munkaligyi Portaljan a www.munka.hu
cimen a Kutatasok cim alatt.

Remélem, hogy kotetlinket haszonnal fogjak forgatni, atfogd képet kapnak a
jelenlegi foglalkoztatast befolyasolé allapotokrdl, munkajuk soran hasznositani
tudjak a kutatasok eredményeit és a kivalé szakemberek javaslatait.

2011. november 28.

Komaromi Roébert
féigazgatd
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A KUTATASI EVKONYV SZERKESZTESI
SZEMPONTJAI

A Kutatasi évkonyv 0Osszedllitdsanal felhasznalt eredeti tanulmanyok altalaban
100-150 oldal hosszusaguak, illetve esetenként ennél is joval terjedelmesebbek,
szerkesztésik a tudomanyos kdzlemények kévetelményeinek fele meg (b6éséges
irodalomjegyzéket, jegyzeteket, szdmos &brat és tablazatot, az empirikus
felvételek, szamitasok esetében teljes kori dokumentdciét tartalmaznak). E
forrdsmlvekb6l készitettlink A&ltalaban 15-20 oldalas, a tudomanyos stilus
kovetelményeit nem mindenben kovetd dsszeallitdsokat.

Az attekinthetéség kedvéért a minimumra igyekeztlink visszaszoritani a
szoveghez kapcsol6dé megjegyzések, szerzdi jegyzetek szamat, és kimaradtak a
rendszerint bdséges irodalomjegyzékek is, csak a legfontosabb szakirodalmi
hivatkozasokat illesztettiik a szovegbe.

Nem tartalmi kivonatok készlinek tehat, hanem inkabb esszészer(,
olvasmanyos, de igényes kutatasi hattérrel megalapozott, szemléletformald, egy-
egy témakorben lehetéség szerint vilAgos Osszefliggéseket felvazoldo és a
teenddket attekinthetéen rendszerezd irasmuvek.

A Kutatasi évkonyv szerkesztése soran hangsulyosan felmertlt, hogy a
kutatdsok lezardsa utan jelent6s véltozasok torténtek a hazai munkaerd-piaci
intézmények szervezeti felépitésében, megszlntek kordbbi programok, Ujak
indultak, a szakpolitikai hangsulyok egyes kérdéskorokben madosultak. igy
természetesen a kutatbk szamos megallapitasa ,okafogyottd”, esetleg
idészerltlenné valt, vagy éppen az Uj feltételek kozétt teljesen U megvilagitast
kapott.

Ezért a szerz6k részérdl — teljesen érthetéen — erételjesen megfogalmazddott
az az igény, hogy a program keretében elfogadott tanulmanyok egyes
megéllapitasait az idékdzben bekdvetkezett szervezeti valtozasok vagy esetleg (j
kutatasi eredmények figyelembe vételével utélag moédosithassak. Ennek teljesitése
elél azonban elzarkéztunk, és ragaszkodtunk az eredeti megbizas keretében
késziilt, lektoralt és elfogadott tanulmanyok szdvegéhez, abbdl kiindulva, hogy a
kotet egy meghatarozott idészak jelenségeit vizsgdlja, az errél készilt, kutatasi
eredményekrél ad szamot.

E formélisnak tlind elhatarozés azzal is indokolhat6, hogy a figyelmes olvasé
észreveheti: a hazai foglalkoztataspolitika kihivasai az esetleges intézményi
atalakulasok, a jogszabalyi és tamogatasi kornyezet maédosulasa mellett is
Iényegében azonosak maradtak, a koétet tanulmanyaiban fellelheté megallapitasok,
javaslatok tulnyomo tobbsége a moédosult szakpolitikai fokuszok, megvaltozott
intézményi keretek kdzott is tokéletesen értelmezhetd.

Munkacsy Ferenc
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FOGLALKOZTATASPOLITIKAI
FELADATOK, A MUNKAER O-PIACI
INTEZMENYRENDSZER FEJLESZTESE AZ
EUROPA 2020 STRATEGIA TUKREBEN

Az Eurdpai Uni6é 1998-ban bocsétotta Gtjara az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégiat.
Az ambiciézus koordinacios és reformfolyamat, ami a foglalkoztatas bévitése és a
munkanélkiliség visszaszoritdsa érdekében indult el a tagallamokban, 2000
marciusaban kiegésziilt a Lisszaboni Europai Tanacs altal elfogadott komplex és
nagyratoré célokkal. Ez a Lisszaboni Stratégia azt tGzte ki célul, hogy Eurdpa
legyen a vildg legversenyképesebb, tudas alapu tarsadalma, amely
kérnyezetvédelmi szempontbdl megteremti a fenntarthatd fejlédés feltételeit, és a
telies foglalkoztatas mellett, illetve azon keresztil hozzajarul egy befogadéd
tarsadalom létrejottéhez. Ez a célrendszer a munkaerépiac vonatkozasaban azt
fogalmazta meg, hogy tiz év alatt a tagallamok érjék el a teljes foglalkoztatottsagot.
Eszerint 2010-re az Eurdpai Unid tagallamaiban a 15-64 éves népesség atlagos
foglalkoztatasi ratdjanak 70%-ra, ezen belll a nék esetében 60%-ra, az 55-64
évesek korében pedig 50%-ra kellett volna emelkednie.

2003-2004-ben az Eurdpai Bizottsag szakért6i az Un. Kok jelentésekben
értékelték az Eurdpai Foglalkoztatdsi Stratégia és a Lisszaboni Stratégia
végrehajtasat. Ennek eredményeként az Eurépai Tanacs 2005-ben Integralt
IrAanymutatasokat fogadott el, amelyek egyittesen kezelték a gazdasagpolitikai és
foglalkoztataspolitikai célokat.

A 90-es évek végén megfogalmazott Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia
képviselt azaltal, hogy a munkaerére, mint kihasznalatlan termelési tényezére,
pétlélagos névekedési forrasra tekintett, €s nem szocialis teherként kezelte. 1997-
2008 kozott az eurdpai foglalkoztatottsag térténelmi magassagba emelkedett: a
legtobb tagallam novelte foglalkoztatottsagi szintjét, kilondsen a nék és az idésebb
munkavallalék esetében. A sikerekben része volt a kozdsen elhatarozott
foglalkoztataspolitikai reformoknak, a foglalkoztatasi szolgalatok és a munkaeré-
piaci szolgaltatasok megujitasanak is. 2008-t6l azonban a pozitiv foglalkoztatasi
folyamatok a gazdasagi valsag hatasara visszajara fordultak. A valsag kitérésekor
és azota is az Eurdpai Uni6 a kozds foglalkoztataspolitika folytatdsa és erdsitése
mellett foglalt allast, a munkanélkiliség kezelését célzé intézmények és
szolgaltatasok mobilizalasara pedig 6sszehangolt kezdeményezések torténtek.
Egyattal az is megfogalmazédott, hogy a gazdasagi fejlédés beindulasaval a
hangsulyt a rovid tavu valsagkezelésrél a hosszu tava strukturalis reformokra kell
athelyezni. Ez fejezddik ki a Lisszaboni Stratégiat kdvet6 Uj stratégiaban.

Tobb jel utal arra, hogy Magyarorszagon a Nemzeti Lisszaboni Akcioprogram
nem toltétte be azt a funkcidt, amit el kellett volna latnia — azt, hogy kerete legyen
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egy legalabb kodzéptavra szol6 nemzeti reformprogramnak. Ez Osszefligg azzal,
hogy céljai nem illeszkedtek szorosan a megoldand6 probléméakhoz.

A foglalkoztatasi stratégia céljainak megitélése szempontjabol a magyarorszagi
foglalkoztatasi helyzet egyik f6 sajatossaga az volt a vizsgalt idészakban, hogy a
nemzetkdzi 6sszehasonlitasban munkaképes kortnak tekintett népességen belil
nalunk feltinéen nagy volt a nem foglalkoztatottak részaranya, de csak viszonylag
kis — bar novekvd — részik jelent meg a munkanélkiliek allomanyaban. Mig a
diplomasok és a kdzépiskolat végzettek foglalkoztatasi rataja nem vagy alig marad
el az OECD megfelelé atlagaitol, az alacsony iskolazottsdguaké kétszamjegyi
szazalékponttal alacsonyabb. Az altalanos iskolat vagy azt sem végzettek
foglalkoztatasi lemaradasa olyan fokl, hogy — e népesség viszonylag alacsony
részaranya ellenére is — ebbél adoédik Magyarorszag foglalkoztatasi
lemaradaséanak szinte teljes egésze.

A nemzetkdzileg szokasosnal alacsonyabb nyugdijkorhatar és a korhatar
elérése el6tt nyugdijazottak nagy szadma egyszerre csOkkentette mind a
foglalkoztatasi, mind a munkanélkiliségi ratat.

Ugyancsak mind a foglalkoztatasi, mind a munkanélkiliségi ratat csékkenté
hatdsi a reményveszett allastalanok nagy szama. Azoké, akik a munkaers-
kereslet rendszervéltozast kdvetd drasztikus visszaesése és szakmai-foglalkozasi-
teriileti szerkezetének e visszaesést kisérd radikalis atalakulasa folytan tartosan
kiszorultak a foglalkoztatasbdl, és miutan feladtdk az elhelyezkedéssel valo
prébalkozast, gazdasagilag inaktivnak mindsiinek.

Véqlil, alacsony foglalkoztatasi és munkanélkiliségi ratdnkban a munkaképes
kor( lakossag — a régebbi uniés tagorszagokhoz képest — nagyobb aranyd nem
regisztralt gazdasagi aktivitasa is szerepet jatszhat.

A vazolt korilmények kozott Magyarorszagon nem az dnmagaban alacsony
foglalkoztatasi rata az igazan égeté gond, hanem annak térbeli és tarsadalmi
csoportok kozétti szélsbséges és tartds kilonbségei, amelyek — az elmondottakon
tal — példaul az aktiv keresé tag nélkili gyermekes haztartdsok nagy szamaban, s
egyenlétlen térbeli és tarsadalmi-demogréfiai csoportok kézoétti eloszlasdban
nyilvanulnak meg.

A 2010-ben meghirdetett ,Eur6pa 2020 Stratégia” harom prioritasra épill,
amelyeket a nodvekedés jellemzéiként fogalmaztak meg, aminek el6szor is
intelligensnek (tudadson és innovacion alapulénak) kell lennie, masodszor
fenntarthaténak, harmadszor pedig befogadénak (azaz tarsadalmi kohéziét
eredményezének). A harom prioritas mentén torténé elérehaladast az Unié 6t
indikéator teljesitése alapjan értékeli majd, melyek a kdvetkezok:

1. A 20-64 évesek korében a foglalkoztatas szintjét a jelenlegi 65%-rol
legalabb 75%-ra kell emelni, a nék és az idésebb munkavallalok
valamint a bevandorlék nagyobb aranyu részvétele mellett.

2. Az EU éatlagdban a GDP 3%-at kutatasra és fejlesztésre kell forditani,
elssorban a piaci kutatdsok ©sztonzésével, és olyan kornyezetet
teremtve, ami magantékébdl finanszirozott kutatéintézeteket vonz a
térségbe, hatékonyabba és termelékenyebbé téve a gazdasagot.
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3. Az lUveghazhatasu gazok kibocsatasat tovabb kell korlatozni; cél az
1990-es szint 20%-kal, j0 esetben akar 30%-kal valé csokkentése.
Szilkség van a meguUjulé energiaforrasok bevonaséara is: az Osszes
energiaforras 20%-anak e korbdl kell kikerllnie. Az energiafelhasznalas
hatékonysagat ugyancsak 20%-kal sziikséges névelni.

4. Az iskolabdl kimaraddk aranyat 10% ala kell csékkenteni a jelenlegi
15%-ro6l, és el kell érni, hogy az ifjabb generacié (30-34 évesek)
legalabb 40%-a rendelkezzen felséfoki végzettséggel.

5. 20 millioval kell csokkenteni a szegénység kockazatanak kitett lakosok
szamat.

Az Eurdpa 2020 stratégia prioritasai és indikatorai szamos ponton visszaidézik
a Lisszaboni Stratégia kiemelt célkitiizéseit. Legfontosabb, hogy a foglalkoztatas itt
is 6sszekapcsolodik a novekedés és a tarsadalmi kohézid céljaival. Mindharom
prioritds — a tudason és innovacion alapulé gazdasag kialakitdsa, a fenntarthato
névekedés és a befogadd ndvekedés — magaban foglalja a foglalkoztatas
bévitését, a tdbb és jobb munkahelyek |étrehozasat, tovabba a munkaerdpiac
strukturalis atalakitasat. A kijel6lt beavatkozasi terliletek — az oktatas és képzés, az
info-kommunikaciét vagy az energiahatékonysagot segitd technolégidk, a
munkaeré-piaci aktivalas vagy a szegénység elleni kiizdelem — kdzvetve vagy
kdzvetlenil a foglalkoztatas bévilésének és strukturdlis atalakitasanak feltételeit
célozzadk meg. Az indikatorok kdzott pedig elsé helyen all az unids foglalkoztatasi
szint tovabbi ambiciézus ndvelése (75%-ral), a munkaerépiactdl tavollevok,
elsésorban a nék, az idésebb munkavallalok és a bevandorlok gazdasagi
aktivitasanak fokozasaval.

Az Eurdpa 2020 stratégia f6 hozzaadott értéke Magyarorszag szempontjabdl az
lehet, amire az elmult évtized elemzései és vitai felhivtak mar a figyelmet: az
emberi eréforrdsnak a ndvekedési politika kézéppontjdba allitdsdhoz szélesebb
tarsadalmi kontextusban kell gondolkodni.

Melyek azok a témak, amelyekben e célok jegyében a foglalkoztataspolitikanak
koélcséndsen egyitt kell mikoédnie mas szakpolitikak képviselbivel?

Oktataspolitikaval kdzoésen: Az oktatasi és képzési rendszer fejlesztése, a
gazdasag és tarsadalom meguijitdséara képes fiatalok munkaerépiacra bocsatasa
érdekében, és az alacsony képzettségl id6sebb korosztalyok Ujratermelédésének
a megakadalyozasara.

Gazdasagfejlesztési politikaval 6sszehangoltan: a makro- és mikro
gazdasagpolitika foglalkoztatdst generdld hatasdnak maximalizaldsa; a
kisvallalkozasokban rejl6 munkahely-teremtési potencial kiaknadzéasa - kiszamito
Uzleti kdrnyezet megteremtésével, a vallalkozasokra nehezedd adminisztracios
terhek leépitésével.

Pénzigyi politikaval k6zdsen: olyan adé- és TB-szabalyok bevezetése, amelyek
mellett a nem-foglalkoztatottaknak megéri bejelentett munkat vallalni, a
munkaltatok pedig abban érdekeltek, hogy a ténylegesen Kkifizetett bérért
alkalmazzak 6ket.
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Vidékfejlesztési  politikaval kozosen: Helyi kielégitetlen szikségletek
Osszekapcsolasa a kihasznalatlan helyi munkaeréforrasokkal (a szocidlis
gazdaséagban rejl6 foglalkoztatasi kapacitas kiaknazasa).

Népesedéspolitikaval, csaladpolitikdval 6sszehangoltan: Gyermekvallalas
Osztbnzése, gyermekgondozdi szolgaltatasok elérhetésége és megfizethetésége, a
csaladon beldli munkamegosztds modernizalasa, otthoni és munkahelyi
kotelezettségek 6sszehangoldsa a munkaidé-politika eszkdzeivel.

Szocialpolitikaval k6zdsen: Olyan joléti ellatérendszer mikodtetése, amely nem
csokkenti a munkavallalasi hajlandésagot és nem noéveli a bérigényeket. Emellett:
aktiv 6regedés stratégigjanak kidolgozasa, a ndék és férfiak tarsadalmi
egyenléségét elbsegitdé stratégia végrehajtasa, fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasa.

Kornyezetvédelmi politika: pétldlagos foglalkoztatasi lehetéség teremtése ,z6ld”
munkahelyekkel.

Lakaspolitika és a kdzosségi kozlekedés stratégidgiban meg kell jelennie a
terlleti mobilitas megkonnyitésének, a munkahelyhez utazas vagy koltozés
feltételeinek javitasaval.

Segitene a magasabb foglalkoztatottsag iranyba terelni a kormanyzati
szakpolitikak kozotti egylttmikddeést, ha az egyes tarcdk altal kezdeményezett
fejlesztési programok munkahely-teremt6, ill. foglalkoztatasbévité hatasat
szamszerisitenék, tovabba kidolgozndk ezek emberieréforras-fejlesztéssel
kapcsolatos kévetelményeit.

Az Eurépa 2020 Stratégia végrehajtasanak f6 letéteményese a Foglalkoztatasi
Szolgélat, amelynek tdbb mint egy évtizede tart6 modernizacidja jelentésen
hozzajarult ahhoz, hogy sikerlilt csokkenteni a tobmeges és tartds
munkanélkiliséget, tovadbba atlathatobba tenni a munkaerépiacot. A multtal
szemben, amikor az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat féleg hatosagi ellatassal
kezelte a munkanélkiliséget, a jelenlegi munkaeré-piaci intézmények feladata,
hogy korai és eredményes valaszt adjanak a gazdasagi visszaesés ciklusaira,
tovdbba hatékonyan segitsék célcsoportjaikat: az allaskereséket és a
munkaltatokat. Ehhez meg kell erfsiteni a szolgalat kapacitasait, hogy képes
legyen:

» megalljt parancsolni a munkanélkiiliség ndvekedésének és elkeriilni az
emberi téke leéplilését,

e szembenézni a munkaerépiacok ndvekvd turbulencidjaval (hirtelen
bearamlas, felgyorsult szervezeti valtozasok),

» végrehajtani olyan flexicurity intézkedéseket, amelyek biztositjak az
allampolgaroknak a foglalkoztathatésaguk fenntartasat, hozzasegitik
Oket egy U é&lldshoz, és tadmogatjdk a munkavallaldkat, hogy
kapcsolatban maradjanak a munkaer@piaccal.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnak ajanlott int  ézkedések,
eszkdzok és modszerek
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Az NFSZ a recesszionak és fellendiilésnek egyarant a kapuja. Ezért kombinalnia
kell a révid tavua kilatdsokat a hosszu tavu elérejelzésekkel.

Az Ures allasok a munkaer6piacon jelennek meg. A foglalkoztatasi szolgélat
torekedjen a leghatékonyabb parositdsra a munkaeré-sziikséglet és a
rendelkezése all6 munkaerd-kindlat szakképzettsége kozoétt. Ennek érdekében
fejleszteni kell a foglalkoztatasi szolgéaltatdsok minéségét. Az eddigieknél jobb
szolgéaltatasokat kell nyGjtani a munkaltatoknak, és személyre szabottat a
munkanélkilieknek.

Az aktiv munkaer6-piaci eszk6zok és programok biztositsanak intenziv
tanacsadast, képzést és allasfeltarast az éallaskereséknek és a munkahelyet
valtoknak. Ehhez jél kell tudni hasznositani az aktiv eszkdzokre rendelkezésre allé
Eurépai Szocidlis Alap forrasait.

A foglalkoztatasi szolgalat kulcsszerepet jatszik a tarsadalmi befogadasban és
abban, hogy a hatranyos helyzeti emberek nagyobb ardnyban tudjanak
bekapcsolddni a munkaeré-piaci folyamatokba. Az NFSZ hozza egyensulyba a
munkahelymegdrzést és a hatranyos helyzetiiek integraciojat, azaz a régi és (j
prioritasokat. A tartés munkanélkilieket a valsadg utan is kezeljék kiemelt
célcsoportként!

Az NFSZ-nek képesnek kell lenni segitséget nyujtani a menedzserek szamara
és a kisvallalkozasok tulajdonosainak is.

Nagyobb foldrajzi mobilitdsra van sziikség, hogy a dolgozék élvezhessék a
létez6 allaslehetéségek elényeit és hozzaférhetéségét. Ezért ezt regiondlis és
eurépai szinten egyarant 0szténozni kell. A kdzdsségen belili mobilitasnak a
szakmai életpalya természetes |lépcséfokava kell valnia. Az NFSZ, mint ,mobilitasi
ligyndkség” szerepét meg kell erésiteni!

Frey Maria
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. AMUNKAUGYI SZERVEZET
FELADATKORENEK,
TEVEKENYSEGENEK
MODERNIZALASAT
MEGALAPOZO TANULMANYOK
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AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI
SZOLGALAT MUNKAER O-
KOZVETITESENEK ES MUNKAER O-PIACI
SZOLGALTATASAINAK VIZSGALATA 2004
ES 2009 KOZOTT

Berde Eva

Motto helyett : ,Az aktudlis kormanyzatok szamara mindig is
fontos volt, hogy részt vegyiink a lakossag szamara eljuttatni
kivant informaciok terjesztésében, és a nem feltétlen a
profilunkba vagé szolgaltatasok nyujtasaban (pl. nalunk lehetett
palyazni fitéskorszerdisitésre). Végul is igazuk van. Még az
onkormanyzatok sem folytatnak olyan &sszetett tgyfélkezelést,
mint a munkailgyi kirendeltségek. (TB, szocidlis és nyugdij
ellatasok, allaskeresési tamogatasok, foglalkoztatasi szabalyok,
alkalmazottra és munkaltatéra vonatkoz6 tamogatasok, hazai
€és nemzetkdzi munkavégzési szabalyok, lehetéségek. Egy
résziiket csak érintélegesen, de akkor is ismerniink kell.) Eppen
ezért egy kistérséghen még informalédas végett is felkeresi a
lakossag a kirendeltséget.”

(Egy kis vidéki kirendeltség vezetd szakemberének
gondolatai.)

A tanulmany célja, modszere, felépitése

A jelen tanulmany témaja az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ)
allaskozvetitéi és human szolgaltatéi tevékenységének bemutatasa 2004 és 2009
kozt, ezeknek a folyamatoknak az elemzése, és az eredmények értékelése. A
vizsgélt téma rendkivil tdg, végeredményben egy sajatos megkodzelitésbél, az
AFSZ tevékenységén keresztil a magyar munkaerépiac alapveté problémait
boncolgatja. Mint ahogy a ,motté helyett” rész is jelzi, az AFSZ az egész orszagot
behal6z6, rendkivil sok feladatot ellatdé intézményrendszer, amelynek csak az
egyik, bar legnagyobb hordereji feladata az Ugyfelek részére torténd
allaskozvetités és human szolgaltatas. Hasonl6 fontos tevékenysége emellett csak
egy van, az dllaskeresési és tamogatasi juttatdsok megallapitasa és
adminisztralasa. Mindazonaltal a tébb mint négyezer szakember még sok mas
feladatot ellat: aktiv munkaeré-piaci eszk6zoket koordinal, bevonja az lgyfeleket
ezekbe az eszkdzokbe, tanacsot ad a végz6s didkoknak, allashorzéket szervez,
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hatdsagi igazolasokat ad ki. Az AFSZ dolgoz6i az tgyfelek érdekében tartjak és
szervezik a kapcsolatot térségiik munkaltatéival, partneri kapcsolatot épitenek ki a
teriiletukén mikoédé onkormanyzatokkal, szocialis és nonprofit intézményekkel,
iskolakkal, és egyitt prébalnak lobbizni kiilbnbdzé munkaeré-piaci programokban
val6 részvételért, a foglalkoztatast el6segité beruhazasokért és képzési
lehetéségekért. 2008-t61 kezdve a foglalkoztatasi rehabilitacié feladatainak
tobbsége is hozzajuk tartozik. Emellett a munkaeré-piaci informéaciok gydijtése
révén minden bizonnyal a KSH utan az orszag méasodik legnagyobb adatgyjt6 és
feldolgozo intézetévé valtak. Az eddig felsorolt feladatokat kiegészitve, a
mindenkori kormanyzatok nagyon sok egyéb, alkalmi feladattal is megbiztak a
halozatot. Osszességében elmondhatd, hogy az dnkormanyzatok mellett az AFSZ
rendelkezik Magyarorszagon a legnagyobb tarsadalmi beagyazottsaggal.

Az AFSZ allaskozvetitéi és human szolgaltatd tevékenységeit vidéki
kirendeltségein, illetve &ltaldban a megyeszékhelyeken mikddd kirendeltség és
szolgaltatd kozpont elnevezésl egységeiben végzi. Az ugyfelekre vonatkozd
adatokat ma mar a foglalkoztatasi szolgalat Integralt Rendszerébe (IR), ebbe a
szamitdgépes, szoftverrel tamogatott adatbazisba rogzitik. Az IR adatait azutan
exportéljak az Adattarhazba, amely részemre is az adatok legfébb forrasat
jelentette. 2005-t61 a magyar Foglalkoztatasi Szolgalatban is bevezették az Eurépai
Uni6 sok mas orszagaban hasznalt Megegyezéses Eredménycélokkal Valo
Vezetési Rendszert (MEV). A MEV rendszerben a kirendeltségeknek kulénb6z6,
munkanélkuliekkel kapcsolatos indikatorok értékét kell elére megtervezniik
(,vallalniuk™), majd ellenérzik az indikatorok tényértékeinek a tervekhez képest
tortént alakuldasat. A MEV indikatorok tény idésorai lényegesen Kkitagitottak
elemzési lehetéségeimet, és hozzasegitettek kiilonbdz6 hatékonysagi kérdések
megitéléséhez.

A statisztikai adatok egyszerre bizonyultak nagyon atfogdaknak, és rendkivdl
hianyosaknak. A munkanélkiliekre vonatkozéan ugyanis szinte minden informaciot
tartalmazott az Adattarhaz, igaz, az adatgydjtés slri mddszertani valtozasanak
problémait meglehetésen nehezen tudtam kikiiszdbdlni. Ugyanakkor az egyes
vizsgélt tevékenységek elvégzésére és a szervezet mikodésére vonatkozdan
legtdbbsz6r minimalis informécidhoz is csak nagy eréfeszitések aran jutottam
hozza. Kénnyedén meg tudtam pl. allapitani, hogy hany munkanélkili kapott
kulénb6zé tipusu szolgaltatasokat, de arra vonatkozéan, hogy hanyan voltak a
szolgaltatok, illetve hogy belsé vagy kils6é szakember nydjtotta-e a
szolgaltatasokat, legfeliebb becsléseket tudtam alkalmazni. Hasonléképpen,
pontos statisztika Aallt rendelkezésemre a kilénbdzé tipusd munkanélkiliségi
juttatasokrol, de hogy az egyes szolgaltatasokhoz kapcsol6dd unidés programok
mennyibe Kkeriltek, arrdl csak lekérdezéses informacié segitségével sikerilt
benyomast szereznem (a lekérdezést nem én készitettem, én csak megkaptam a
valaszok 06sszesitését). Pedig mikodési eredményességet elemezni az ilyen
tipusi adatok nélkll szinte lehetetlen. Ezt a nehézséget Ugy prébaltam meg
athidalni, hogy nagyon sokat konzultaltam az Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
(FSZH) néhany vezeté beosztadsu és elemz6 munkatarsaval, tobb kirendeltség

20



vezetd szakemberével, valamint a Nemzetgazdasagi Minisztérium munkaugyi
kérdésekkel foglalkozé néhany kozépvezetdjével. Emiatt tanulmanyom néhany
aprébb részletében esettanulméany-jellegli, szeretném azonban elkeriilni még a
latszatat is annak, hogy ez a munka szisztematikus, esettanulmanyokon alapul6
elemzés. Ahhoz egészen mas moddszertanra, és lényegesen tobb rendelkezésre
allé kutatasi idére lett volna sziikség.

A statisztikai adatokon és a konzultaciékon kivil kutatdsom harmadik forrasat a
masok altal készitett tanulmanyok jelentették. Orémmel tapasztaltam, hogy tébb, a
témaba vago nagyon mély elemzés készilt, a legértékesebb tanulmanyok szerzéi
maguk az FSZH szakemberei. Mindez kivaléan jelzi, hogy az FSZH vezetbi nagyon
jol latjak szervezetilk miikodésének erényeit és hatranyait. En csak remélni
merem, hogy tanulmanyommal nekem is sikertl segiteni munkajukat, Uj
megkozelitési moédokat adni feladataik hatékony elvégzéséhez, és egyben az
orszag foglalkoztatasi problémainak megoldasahoz.

Tanulmanyom a vizsgalt kérdéskordket négy fejezetben feijti ki:

Az elsé fejezet az lgyfelekkel foglalkozik. A statisztikai adatok j6I megmutatjak,
hogy a kirendeltségek lgyfelei nem a tarsadalmi elitbél kerultek ki, van tehat mire
figyelnitk, és hol segitenitk a foglalkoztatasi szolgéalat dolgozéinak.

A mésodik fejezet témaja az allaskozvetités. El6szor az Adattarhaz elsédleges
idésorait elemeztem, majd a kozvetitéshez kapcsolodé MEV indikatorokat
hasznéaltam fel a vizsgalathoz. Sajnos annak ellenére, hogy a MEV indikatorok a
kirendeltségi dolgozék eréfeszitéseit kivalonak mindsitik, 2004 és 2009 kozt sokat
romlott a kirendeltségek allaskdzvetitési lehetésége. Az elsédleges
munkaerépiacon fokozatosan csokkent allaskdzvetitdi szerepik, az allashoz
juttatds a kirendeltségek szaméra egyre inkdbb a tdmogatott alldsokba torténd
elhelyezéseket jelentette.

A harmadik fejezet a munkaer6-piaci szolgéltatasokkal foglalkozik. Ezen a
terileten a MEV indikatorok se értékelik olyan jonak a kirendeltségi dolgozdk
munkajat, mint az allaskbzvetitések esetében. Sajat er6bdl torténd
szolgaltatasnyujtasra a kirendeltségek dolgozoinak kevés idejuk marad, bar a
szolgaltatasok kiszervezése is az 6 adminisztrativ terheiket ndveli, méghozza nem
is kis mértékben. Kilonosen az eurdpai unids programokhoz kapcsol6do
szolgéltatasvasarlassal volt sok probléma, ami esetenként meg is hilsitotta a
szolgaltatasokat.

A negyedik fejezet szerz6dési kotelezettségeimnek megfeleléen a
mentéalhigiénés, a foglalkoztatast elésegitd egészségiigyi szolgaltatasokkal prébal
foglalkozni. Az altalam feltart adatok és dsszegy(jtdtt informéciok azonban arra
utalnak, hogy ilyen jellegii céliranyos szolgéaltatdsokat alapvetéen mas
intézmények, szocidlis szervezetek és nonprofit vallalkozasok végeznek.

Befejezés helyett 6sszegydjtottem az anyag irasa kozben feltart, tovabbi
kutatasokat igényld, ill. érdemld teriileteket. A kutatasi problémakor rovid leirdsa
mellett megjeldltem a lehetséges felhasznalasi terlletet is. A tanulmany
legeslegvégén talalja meg az olvasé azokat a javaslataimat, melyek az iras kdzben
felmerilt problémak végiggondolasa soran fogalmazédtak meg bennem. Kérem,
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hogy ezeket valéban csak kutatasi szint(i javaslatoknak tekintsék, amelyek tovabbi
alapos tanulmanyozast igényelnek.
A tovébbiakban a tanulméany f6bb megéallapitédsait 6sszegezzik.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat lakossagi tigyfe  lei

Az AFSZ hosszl tava elképzelései alapjan egyre inkabb kulcsszereplévé kivan
valni a munkaerdépiacon. Ennek részeként szeretné, ha nem csak a munkanélkili
Ugyfelek fordulnanak hozza, hanem barki, aki valtoztatni szeretne szakmajan vagy
munkahelyén. A 2009-re vonatkoz6 adatok azonban még nem tamasztjak ala
ennek az elképzelésnek a megvaldsulasat. Az amugy is kis Iétszamu, kdzvetitést
kérd, illetve szolgaltatast kéré (azaz nem regisztralt allaskereséként rogzitett)
Ugyfélre vonatkoz6 statisztikai adatok elemzése megmutatta, hogy egyrészt az ily
modon regisztraltak nagy része rehabilitacios jaradékos volt, masrészt a
kozvetitést kérdk altalaban nem jelentek meg a kozvetitési megbeszélés céljabdl
adatrogzitése tobb esetben egyszeriien tévesnek bizonyult. (A statisztikai adatok
Osszevetése alapjan 2009-ben negativ szamban fordultak el6 a nem rehabilitacios
jaradékos kozvetitést vagy szolgaltatast kérék, ami természetesen lehetetlen, és
ez a tény csak kategorizalasi vagy adatrogzitési problémakra utalhat.) Ezek utan a
tanulmany megallapitotta, hogy az AFSZ lakossagi Ugyfélkére a rehabilitacios
jaradékosokon kivill szinte kizarolag regisztralt munkanélkiliekbél, a kirendeltségi
terminolégia szerint nyilvantartott allaskeresékbél allt. A kivételt féleg a
palyaorientacios osztalyfénoki orak résztvevdi, az allasborzék latogatdi, és az
Oninformécids pontok hasznaléi jelentették.

A nyilvantartott allaskeresék a foglalkoztatottaknal jéval alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeztek, kuldénésen felt(ind, hogy atlagosan 7 %-uk még be se
fejezte a nyolc osztalyt, és 35-36 %-uk legmagasabb iskolai végzettsége az
altalanos iskola volt. Ezzel szemben egyetemi végzettséggel minddssze 1%-uk
rendelkezett. A foglalkoztatottak kdzt a megfelelé éatlagos részaranyok: 0,3%;
12,5%; 8,3% volt.

A nyilvantartott allaskeres6k koézt folyamatosan nétt a hosszl tavu
munkanélkiliek, azaz a legalabb 12 hénapja regisztracioban levék szama, aranyuk
2008-ban mar megkozelitette az egyharmadot. 2009-ben is kizardlag a sok (j
regisztralt allaskeresé miatt csokkent a részesedésik.

A regisztralt allaskeres6k é&tlagos életkora alacsonyabb volt, mint a
foglalkoztatottaké. Ennek oka egyrészt a 15-19 éves és a 20-24 éves korosztaly
foglalkoztatottak kozti részaranyukat joval meghaladd reprezentéltsaga: a 15-19
évesek esetében atlagosan tébb mint 2,5 %-pontnyival, illetve a 20-24 éveseknél
tobb mint 7 %-pontnyival voltak tdbben a munkanélkiliek. Emellett az 50 éven feldli
korosztaly tagjai kozul sokan onként kiléptek a regisztraciobdl, feltételezhetéen
azért, mert nekik lehet6ségik volt a munkanélkili ellatdsok helyett egyéb
segélyezési formak igénybevételére, illetve koézilik a legidésebbek egy része
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nyugdijszerl ellatdst kapott. Esetiikben azonban a foglalkoztatottak kozti
aranyszamuktol valo eltérés csak 1-2 %-pontnyi volt.

A nék a nyilvantartott allaskeres6k kozt nagyobb ardnyban képviseltették
magukat, mint a munkaeré-piaci felmérések alapjan definialt munkanélkuliek
koérében, az eltérés 1-2,5%-pontnyi volt. Mindez alapvetéen a nék magasabb
regisztralasi hajland6sagara utal, 6k a férfiakndl jobban szamitottak a
kirendeltségek segitségére.

1. tablazat

A kirendeltségeken regisztralt munkanélkiliek kozul a kiilénb6z6 juttatasokban nem részesiilék, és a
juttatasokat kapok évi atlagos szama és aranya, kategérianként, 2004 és 2009

Pénzbeli jut- | Allaskere- Allgasgglr;ﬁleﬂ Allaskere- Rz;lgsglai;es )

: tatdsban | sési (munka- & | sésisegély » . Eves atlag

Ev - e (nyugdij segély, majd pi

nem része- nélkiili) elétr) (1.,11) 2009-t81 (f6)

auy ozr 0, .z z 0, . =
sul 6 (%) jaradeék (%) @) (%) RAT (%)

2004 34,7 28,3 1,5 3,5 32,0 375 950
2005 34,6 26,7 1,3 4,8 32,5 409 929
2006 36,6 22,5 1,3 8,6 31,0 393 465
2007 37,8 22,4 1,1 7,5 31,2 426 915
2008 36,5 21,6 1,0 7,5 33,3 442 333
2009 37,2 26,5 0,7 7,8 27,8 561 768
Hgia’;s 157 963 107 486 4914 29 345 135 352 435 060

A regisztralt allaskeresék elitjét azok képviselték, akik még jogosultak voltak
allaskeresési (kordbban munkanélkili) jaradékra. Az & részaranyuk azonban
fokozatosan cstkkent, 2008-ban mar 22% alatt volt. 2009-ben ugyan Gjbdl 26,5 %-
ra nétt, de ezt csak a gazdasagi-pénzigyi valsdg koévetkeztében uGjonnan
munkanélkilivé valtak nagy szama idézte el6. A nyilvantartott allaskeresék 35-

1 A tablazat értelmezéséhez ismerniink kell az egyes kategoriak tartalmat. Az egyes kategériak elnevezése és
tartalma, a veliik kapcsolatos jogszabalyok a hat év alatt sokat valtoztak. A tablazat az 6sszehasonlithatésag kedvéeért
azokat a kategériakat, amelyek elnevezése ugyan megvaltozott, de tartalmi szempontbdl ez nem okoz problémat, egy
oszlopban tinteti fel. A tablazat 3. oszlopa az allaskeresési, vagy korabbi elnevezésével a munkanélkili jaradékot
kapo regisztraltakra vonatkozik. A munkanélkiliek legmagasabb 6sszegl juttatdsa az allaskeresési jaradék, amelyet
jelenleg legfeljebb 270 napig folydsitanak, az elsé harmadban magasabb, és a felsé plafon eléréséig a kordbbi
jovedelemtdl fliggd 6sszegben, a hatralevé idében pedig alacsonyabb értékben. (Az elsé szakasz folydsitdsanak
maximdlis 0sszege a jogosultsag kezdé napjan hatdlyos minimalbér napi 0sszegének 120 szazaléka, a méasodik
szakaszban a jaradék 6sszege egységesen a minimalbér napi 6sszegének 60 szazaléka.) Amennyiben a 270 nap alatt
nem sikerilt a munkanélkili ugyfélnek allast talalnia, akkor maximum 90 napig (50 éven feluli személy 180 napig)
kaphatja az allaskeresési segély | tipusat, amely természetesen kisebb, mint a jaradék dsszege. Az allaskeresési
segély Il. tipusara azok jogosultak, akik a kell6 munkaviszony hianya miatt nem kaphatnak allaskeresési jaradékot, de
a munkanélkulivé valasuk elétti négy évben némi munkaviszonnyal mégis rendelkeztek (200 nappal). Az allaskeresési
segély II. tipusat 90 napig kaphatja a munkanélkili (Az 1. és Il. tipusra vonatkozéan az 5. oszlop tartalmaz adatokat).
Az allaskeresési segély harmadik tipusa az Oregségi, rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdij jogosultsaganak
megszerzéséig terjedd idétartamra folydsithaté (4. oszlop).
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37%-a semmilyen rendszeres anyagi juttatasban nem részesilt. A kirendeltségi
dolgozok véleménye alapjan azonban &k sem els6sorban a felkinalt
allaslehetéségekben biztak, sokkal inkabb a kulénb6zd rendszertelen segélyek,
illetve esetleges késébbi allandé munkanélkiliségi ellatds reményében maradtak,
illetve lettek Ujonnan regisztraltak. Feltiin, hogy a szocialis segélyben részesuilék
ardnya 2009-ben, amikor ezt a segélyt felvaltotta a Rendelkezésre Allasi
Tamogatas (RAT), mintegy 5,5 %-ponttal csokkent, részben amiatt, hogy a RAT-
osok kozill sokan atkeriltek a kozcéll foglalkoztatottak korébe.

Az egyes megyék gazdasagi és munkaerd-piaci kilonbségeit jol jellemzi, hogy
a jobb helyzett ~megyékben relative tobben kaptak allaskeresési
(munkanélkiliségi) jaradékot, mig a rosszabb helyzeti megyékben a rendszeres
szocidlis segélyben (2009-ben RAT-ban) részesiilék aranya volt magasabb. Nem
véletlen, hogy a jobb helyzetli megyék csoportjaban az els6 6t helyet Gyér-Moson-
Sopron megye, Pest megye, a févaros, Komarom-Esztergom megye és Vas
megye foglalja el.

2. tablazat
A regisztralt allaskeresdk koziil az allaskeresési jaradékban és a Rendelkezésre Allasi Tamogatasban
részesiilék ardnyanak atlaga 2004 és 2009, megyei bontasban

A regisztralt allaskeres 6k kozt a kérdéses tamogatasi
formaban részesiil 6k 2004 és 2009 kozti atlagos aranya (%) *
Megye Alléskere_s{esi (munkanélkuli) Rends_zeres szo,(,:iélis’segély,
jaradék (%) majd 2009-t 61 RAT (%)
Févaros 44 13
Baranya megye 20 38
Béacs-Kiskun megye 25 27
Békés megye 22 35
Borsod-Abauj-Zemplén megye 14 49
Csongrad megye 25 18
Fejér megye 34 17
Gydr-Moson-Sopron megye 48 8
Hajdu-Bihar megye 18 34
Heves megye 24 34
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 22 32
Koméarom-Esztergom megye 41 11
No6grad megye 18 38
Pest megye 45 14
Somogy megye 19 39
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 14 43
Tolna megye 23 29

2 A juttatasban nem részesiilék, és a kiilénbozé pénzbeli tamogatast kapd munkanélkiiliek alkotjak az adott évben a
100 %-ot. Ebbdl az allaskeresési jaradékosok és RAT-osok aranyat emeltem ki, majd kiszamitottam ezen
aranyszamok hatéves atlagat.
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Vas megye 39 13
Veszprém megye 34 20
Zala megye 30 24
Orszagos 0sszesen 25 31

Allaskozvetités

A vizsgalt id6szak alatt folyamatosan cstkkent a kirendeltségek altal kikdzvetithetd
elsédleges munkaer6-piaci allashelyek szama, aminek kovetkeztében a
kikozvetithetd Osszes allashely alakuldsa is, ugyan ingadozva, de csbdkkend
tendenciara utalt. 2009 éppen egy kis névekedést eredményezett 2008-hoz
képest, de ezt is csak a tamogatott — elsésorban kodzcélid — munkahelyek
megemelkedése idézte el6. Még igy is, ha Osszehasonlituk a 2004-es
kikozvetithetd allashelyek 6sszesen kb. 192 ezres értékét a 2009-es kb. 180 ezer
munkahellyel, az idészak utols6 és elsé évében az allashelyek kildnbsége
negativ.

1. dbra
A kirendeltségek altal kikdzvetitett tAmogatott és nem tdmogatott allashelyek szamanak alakulasa
2004-2009
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A tamogatottan kikdzvetitett munkahelyek aranya az 6sszes kikdzvetitett
munkahelyhez viszonyitva a rosszabb munkaeré-piaci helyzetben levé megyékben
és telepliléseken magasabb volt, és alig akadt olyan megye, ahol ez a mutaté 50
% alatti értéket vett fel.
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A nem tdmogatott munkahelyeken elhelyezkedett regisztralt allaskeresék kozt
fokozatosan csokkent azok aranya, akik a kirendeltségek segitségével talaltak meg
Uj munkalehetéségiiket: a 2004-es 45 % feletti értékrél 2009-re ez az arany 16 %-
ra esett vissza.

3. tAblazat
A kirendeltségektél tamogatas nélkil igényelt munkahelyek sikeres kdzvetitésére vonatkoz6 adatok
2004 és 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tamogatas nélkil igényelt munkaeré a
targyévben — MEV 3.2 (f6)

Nem tamogatott sikeresen kikozvetitett
allasok szama (db)

166 687 | 148 975 | 189 628 | 177 885 | 188 528 | 116 140

79270 | 73257 | 68916 | 43844 | 48972 | 40784

A sikeresen kikdzvetitett nem tamoga-
tott allasok aranya a tdmogatas nélkil | 47,56% | 49,17% | 36,34% | 24,65% | 25,98% | 35,12%
igényelt allasokhoz viszonyitva (%)

Tamogatas nélkil foglalkoztatotta
valék szama — MEV 1.1.2 (f6)

A tamogatas nélkul foglalkoztatotta
valokon belll a kirendeltségek 45,20% | 39,73% | 31,67% | 20,33% | 21,24% | 16,00%
kozvetitési aranya (%)

175393 | 184 389 | 217 606 | 215 686 | 230 558 | 255 356

4. tablazat
A kirendeltségektél igényelt munkaeré szama tAmogatassal és tamogatas nélkili bontasban
2004 és 2009 (MEV 3.3 mutato)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tamogatassal igényelt munkaeré a

P < 123 660 | 162 800 | 160 279 | 133 377 | 142 169 | 167 238
targyévben (f6)

Ebbdl: k6zcéll tAmogatassal igényelt 111 830
munkaerd a targyidészakban

Tamogatas nélkil igényelt munkaeré a

P < 166 687 | 148 975 | 189 628 | 177 885 | 188 528 | 116 140
targyévben (f6)

Osszes munkaerdigeny atargyévben | 5q4 347 | 311 775 | 349 907 | 311 262 | 330 697 | 283 378

(f6)
A nyilvantartott allaskeresok eves 856 420 | 909 256 | 885 386 | 893 788 | 936 621 | 1110
érintett létszama 956

Az 8sszes munkaerdigény aranya az
allaskeresok érintett létszamahoz 33,90% | 34,29% | 39,52% | 34,83% | 35,31% | 25,39%
képest (%)

Osszes foglalkoztatotta valok aranya
(%)

34,43% | 35,36% | 39,27% | 35,86% | 37,29% | 38,16%

A kirendeltségeken nyilvantartott 6sszes munkaeréigény tendencigjaban egyre
kisebb aranyat képviselte az allaskeres6k érintett létszamanak, 2009-ben
mindéssze 25,4%-4t.

Annak ellenére, hogy csokkent az elsédleges munkaerépiac kozvetitésre felki-
nalt allashelyeinek szama, a kirendeltségek mind nehezebben tudtak kikézvetiteni
ezeket az 4&llasokat. A valsag hatasara 2009-ben 2008-hoz képest ugyan
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valamelyest megnétt a bejelentett/betdltétt nem tamogatott munkahelyek aranya,
de még igy se multa Iényegesen felll a 35%-ot. 2008-ban ugyanez a mutaté nem
érte el a 26 %-ot, szemben a 2004-es 47% feletti értékével.

A tdmogatott allashelyeken — a regisztralt allaskeresék kotelezettségeinek
megfeleléen — a kozvetitések sikeressége az lgyfelek iskolai végzettségétdl
fuggetlendl, jéval meghaladta a 80%-ot.

Mindekdzben azért a munkanélkiiliséghdl a foglalkoztatasba &tlépék nagyobb
aranya helyezkedett el az elsédleges munkaerdpiacon, de tobbségik nem a
kirendeltségek kozbenjarasaval, hanem magan munkaeré-kozvetiték, ismerésok
segitségével, vagy egyszerlien a munkaltatok felé tett aktiv kezdeményezé
Iépéseik eredményeképp.

A nem tamogatott allashelyeket illetéen, minél nagyobb valakinek az iskolai
végzettsége, annal kevésbé fogadta el a kirendeltség altal neki felajanlott nem
tamogatott allashelyet. Azoknak, akik még a 8 altalanos iskolai osztalyt se fejezték
be, ugyan relative kevesebb elsédleges munkaerd-piaci allast ajanlottak fel, de 6k
a tébbieket messze fellilmulé részaranyban — kb. 60%-ban be is téltétték ezeket a
munkahelyeket.

A n6k foglalkoztatotta valasi ardanya tendencigjaban kovette a regisztralt
munkanélkiliek teljes allomanyara vonatkoz6 aranyokat, de mind a hat évben kb.
2-3 %-ponttal az dsszesitett mutatd értéke alatt maradt. A 25 évnél fiatalabbak
pedig 2004-es hatranyukat nemhogy csokkentették, hanem még tovabb ndvelték
2009-ig. Mindkét veszélyeztetett kategéria alacsonyabb foglalkoztatotta valasaban
nagy szerepe volt annak, hogy a kirendeltségek aranyaiban kevesebb altaluk
tamogatott allast kinaltak fel nekik, mint a munkanélkiliek atlaganak.

A MEV mutatok tényértékei segitséget nyujtanak a kirendeltségi munka
hatékonysaganak megitélésében. A MEV mutatok kozil az allaskozvetitést is
figyelembe vevd indikatorok tényértékei 2004 és 2009 kozt a kirendeltségek
nagyon aktiv, és sok aldozattal jar6 tevékenységére utalnak. Az allascimeket —
még az elsédleges munkaeré-piaciakat is — minden évben atlagosan alig tdbb mint
egy hénap alatt megprébaltak kikozvetiteni, vagy a kérdéses allas ennyi idé alatt
megszint.

5. tablazat
A 6 honappal korabban bekerdlt 25 év alattiakra, és a 12 honappal korabban bekertiilt 25 év felettiekre
vonatkozoan az aktiv eszkdz tamogatasban vagy sikeres munkaba helyezésben részesiiltek aranya (%)

2005 2006 2007 2008 2009

A 25 év alatti kikeruiltekb&l® tamogatasban, vagy

sikeres kozvetitésben részesiilt - MEV 8.11 (%) 45,371 49,58 | 48,50 | 50,74 | 52,19

A 25 év alatti bennmaradottakb6l tAmogatasban, vagy

sikeres kozvetitésben részesiilt -MEV 8.13 (%) 514 589 525 521 541

A 25 év folotti kikerlltekbdl tAmogatasban, vagy

sikeres kdzvetitésben részesdult - MEV 8.31 (%) 5176 | 54,96 | 60,46 | 63,29 | 64,05

25 év folétti bennmaradottakb6l tAmogatasban, vagy

sikeres kozvetitésben részesiilt - MEV 8.33 (%) 33,36 | 36,58 | 3507 | 3413 | 3507

% A kikeriilés a munkaba vald kikeriilést jelenti.
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Munkaer 6-piaci szolgéltatasok

A munkaer6-piaci szolgaltatdsokkal kapcsolatos elemzésemet alapinformaciok
oldalarél egyszerre jellemezte az adatbéség, és az adathidny. Azokra a
munkanélkiliekre vonatkozéan, akik a szolgaltatdst kaptak, szinte minden
jellemzét megtaldltam az Adattarhazban, igaz, a gyakori modszertani valtozasok
komoly problémakat okoztak. Azokkal kapcsolatosan azonban, akik a szolgaltatast
nyujtottak, csak nagyon aggregalt adatok alltak rendelkezésemre. Nem sikerult azt
se kideritenem, hogy milyen aranyban nyujtottak szolgaltatasokat a kirendeltségek
dolgozoi, és milyen ardnyban kiils6 szakemberek. Azokra a szolgéltatasokra vonat-
kozoan pedig, melyeket eurdpai uniés programokbol finansziroztak, csak becsilt
koltségvetési adatokhoz jutottam. Mindez rendkivil megnehezitette a
szolgaltatasnyuijtas hatékonysagi szempontl elemzését. Az alapadatok azonban
igy is lehetévé tették néhany érdekes dsszefliggés feltarasat.

2. bra
A hét szolgaltatasi kategoria évenkénti esetszamainak alakulasa 2004-2009
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2005-16l kezdve a szolgéltatasok szama tendenciajaban csokkend volt. Az elsé
komolyabb visszaesés 2007-ben, a kirendeltségek atszervezésének évében
kovetkezett be, de a 2008-as novekedés se volt akkora, hogy a szolgaltatadsok
szama elérhette volna a 2006-0s szintet. 2009-ben a gazdasagi és pénzigyi
valsag kovetkeztében ismét kevesebb szolgaltatast nyujtottak, méghozza olyan
keveset, hogy még a 2005-0s szolgaltatasszamot se érték el.

Az dsztbnzdk szerepére utal, hogy a foglalkozasi és munkaeré-piaci informécio
nyujtasarol a MEV rendszer kisérleti bevezetése utan harom évvel fokozatosan
kezdtek ,megfeledkezni”, azaz a tbbbi szolgdltatasnal relative jéval nagyobb
mértékben csdkkent az elkdnyvelt esetek szama.
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A hatranyos helyzeti telepuiléseken 2009-ben ink&bb &llaskeresési tanacsadast
nyujtottak, és kisebb volt a munkatanacsadas aranya. Feltételezhetd, hogy a
hatranyos telepliléseken nagyobb szilkség lett volna a draga pszichologiai
tanacsadasra és mentori szolgaltatasokra, mégis 0,22 illetve 0,20 %-pontnyival
kevesebbet nyujtottak belble, bar erre sehol se jutott tdl sok lehetéség. A nem
hatranyos telepliléseken a pszicholdgiai tanacsadas részesedése a szolgaltatdsok
kozt 0,49%, a mentori szolgaltatasé pedig 1,53% volt.

6. tablazat
A 6 honappal korabban bekerdlt 25 év alattiak és a 12 honappal korabban bekerdilt 25 év felettiek kdzul
azok aranya, akik szolgaltatast kaptak (%)

2005 2006 2007 2008 2009
25 év alatti szolgaltatast kapott - MEV 7.4 (%) 29,75 35,07 33,67 41,26 32,31

25 év alatti kikerultekbdl szolgaltatasban
részesilt — MEV 7.11 (%)

25 év alatti bennmaradottakbol
szolgéltatasban részesilt- MEV 7.13 (%)

31,50 34,74 32,19 36,69 32,84

26,70 35,74 36,09 48,86 31,67

25 év folotti érdemi szolgéltatast kapott -
MEV 7.24 (%)

25 év folotti kikerultekbél szolgaltatasban
részesilt - MEV 7.31 (%)

25 év folétti bennmaradottakb6l
szolgéltatasban részesilt — MEV 7.33 (%)

37,95 45,32 48,22 47,92 46,74

36,98 41,70 44,53 41,13 44,02

39,63 52,04 54,25 59,55 50,55

A szolgaltatasok teriiletén a MEV rendszer nem mutat olyan elényts képet a
kirendeltségek  eréfeszitésérdl, mint az  Aallaskozvetitésre  vonatkozd
indikatorértékek. A szolgéaltatdsok megvalésitasi lehetéségének ismeretében
azonban ez egy cseppet se meglepd. A kirendeltségek valamint a szolgaltatd
kozpontok dolgozéi a legszivesebben sajat maguk végeznék el az Osszes
munkaeré-piaci szolgaltatast, erre azonban a kirendeltségi vezetdk véleménye
alapjan sok egyéb feladatuk, és a hatosagi eljarasi kotelezettségeikbdl rajuk
nehezedd teher miatt nagyon kevés idejik marad.
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7. tablazat

Szimulacios szamitasok az orszagos atlagos értékekkel: mennyi id6 jut egy lgyfélre

Az lgyintéz 6 lUgyfelekkel toltott napi atlagos orainak szama
2006 2007
Ugyfél évi
megjele- 6 5 4 3 6 5 4 3
nesgnek
szama
1 3,011069 |2,509224 |2,007379 |1,505535 3,351324 | 2,79277|2,234216| 1,675662
2 1,505535 |1,254612 | 1,00369 |0,752767 1,675662 |1,396385|1,117108 | 0,837831
3 1,00369 [0,836408 (0,669126 (0,501845| |1,117108|0,930923|0,744739| 0,558554
4 0,752767 |0,627306 |0,501845 (0,376384 | |0,837831|0,698192|0,558554 | 0,418915
5 0,602214 (0,501845 |0,401476 |0,301107 | |0,670265 |0,558554 |0,446843 | 0,335132
2008 2009
1 3,247138 |2,705948 2,164759 (1,623569 | |2,989124 |2,490937 | 1,99275| 1,494562
2 1,623569 |1,352974|1,082379 |0,811784 | |1,494562 |1,245468 [0,996375| 0,747281
3 1,082379(0,901983 (0,721586 | 0,54119 0,996375 (0,830312 | 0,66425| 0,498187
4 0,811784(0,676487 | 0,54119|0,405892 0,747281 |0,622734|0,498187 | 0,373641
5 0,649428 | 0,54119|0,432952|0,324714 0,597825(0,498187 | 0,39855| 0,298912

A téblazatban kiemeltem az évi négy kirendeltségi latogatas, és a napi 5 6ra ugyfelekkel torténd
foglalkozas esetén az egy uUgyféllatogataskor rendelkezésre all6 id6t (6raban mérve). Ebben az esetben
egy regisztralt allaskeresével foglalkozé szakember atlagosan 0,6-0,7 6réat, azaz 36-42 percet tudott egy

tgyféllatogatasra forditani.

8. tablazat

A kirendeltségek altal a maganszemély ligyfeleknek nyujtott szolgéaltatasok formai, és a szolgéaltatasok

ajanlott idétartama

Szolgaltatas (vagy szolgaltatasi hely)

Szolgaltatas ajanlott id 6tartama

Munkaeré-piaci informacio nyujtasa

Ajéanlott ideje nincs egyértelmien
definialva, figg az informéaciényujtas
formajatol. Lehet egy lgyintézével
folytatott par perces beszélgetés, de lehet
pl. egy allasboérze, mely valamely
kozbsség részére szervezett tajékoztatd
rendezvény. Informéaciényujtas a
rendhagyé osztalyfénoki ora is, ahol a
végz6s didkokat tajékozatjak a munkaeré-
piaci lehetéségekrél, stb.

Egyéni (alap) tanacsadasi formak:
Munkatanacsadas
Palyatanacsadas

Palyavalasztasi tanacsadas
Palyamddositasi tanacsadas
Allaskeresési tanacsadas

60 perc/alkalom

Rehabilitaciés tanacsadas

60 perc/alkalom

Pszicholdgiai tanacsadéas

60 perc/alkalom

Mentoralas

Folyamatos, a munkanélkiiliség teljes vagy
részleges id6étartama alatt.
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Palyaorientacios csoportos foglalkozas 3 nap
Allaskeresési technikak oktatasa, kiscsoportban 3 nap
Allaskeresé klub, kiscsoportban 15 nap

Specidlis szolgéltatasi helyeken nyujtott fentieknek

A szolgaltatas helyei, ill. intézményrendszere:

megfeleld szolgaltatasok, és specidlis szolgaltatasok.

Sok esetben dninforméciés helyek, ahol
csak egy ,felugyel6” szakemberre van
sziikség, aki az ugyfél kérése esetén nyuijt

Rehabilitacios Informéaciés Centrum (RIC)
Foglalkoztatasi informéciés Tanacsadé (FIT)
EUROFIT

EURES

Foglalkoztatasi Informéacios Pontok
Osztalyfénoki 6rak

segitséget.

A FIT és RIC altaldban a megyei
kirendeltségek szolgaltatd kozpontjaban
talalhatoak, ahol az el6z6 sorokban
feltlintetett szolgaltatasokat nyujtjak (nem
kizarélagos jelleggel).

Forras: Eljarasrend a munkaeré-piaci szolgaltatasokrol FSZH 2009.

Szimulaciés szamitdsaim megmutattak, hogy sajat erébdl valdban nem juthatott
tdl sok id6 a szolgaltatasokra. A 60 perces szolgaltatasokat még igen nagy eséllyel
valéban el tudjdk végezni a kirendeltségek dolgozéi, de sokkal kisebb a
valészinlisége annak, hogy a haromnapos palyaorientacios
csoportfoglalkozasokat, vagy a szintén haromnapos kiscsoportos allaskeresési
technikdk oktatasat, még inkabb a 15 napos Aallaskeresd klubokat sajat maguk
tartottak volna.

A kirendeltségek a szolgaltatasokat kilsé szakemberektél alapvetéen kétfajta
modon tudjak megvasarolni. Az egyik médszer szerint az Ugyfelek tamogatasa
révén a szolgaltatast nydjté nonprofit cégekkel kétik meg a tamogatasi szerzddést,
és a finanszirozds forrasaul a Munkaer6-piaci Alap decentralizalt részét
haszndljak. Masrészt az eurdpai unios programok keretein belll nyujtott
szolgaltatasokat ezeknek a programoknak a koltségvetésébdl finanszirozzak, és a
szolgaltatast kozbeszerzésen keresztil vasaroljak meg.

Mindkét kilsé szolgaltatasnyujtasi forma sok kiegészité adminisztraciét igényel
a kirendeltségek dolgozé6itol, a birokratikus terhek kbdzbeszerzések esetén
azonban joval felilmiljak a tAmogatasi szerz6dések hasonld kotelezettségeit. A
kdzbeszerzésekhez kapcsol6d6 eurdpai unids programok azonban igen jelentés
koltségvetési lehet6séget biztositanak, érdemes tehat ezeket az Osszegeket
hatékonyan elkélteni.

A kils6é szolgaltatas nyujtéi — akarmelyik forrasbdl finanszirozzak is 6ket —
bizonytalan piaci kérilmények kézt dolgoznak: ha van pénz, akkor igénybe veszik
szolgéltatasaikat, ha nincs, akkor munka nélkil maradnak. Mivel a felhalmozott
tudast és szakértelmet nem lehet egyik naprél a masikra attranszformalni, ez a
helyzet negativ hatast gyakorol a szolgaltatasok szinvonalara.
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Mentalhigiénés, a foglalkoztatas el 6segitését célzo
szolgaltatasok

Kutatési feladataim kozé tartozott a mentalhigiénés, a foglalkozatas elésegitését
szolgdald egészségligyi szolgaltatasok bemutatasa, elemzése. Sajnos azonban se
az Adattarhdz id6sorai kozt, se a kirendeltségi szakemberekkel lezajlott
beszélgetéseim sordn nem talaltam nyomat annak, hogy a kirendeltségek —
egyetlen budapesti kirendeltséget kivéve — kiilon foglalkoztak volna mentalhigiénés
szolgaltatast igénylé Ggyfelekkel.

2005-ben és 2006-ban a mentalhigiénés ellatast, a szenvedélybetegek
kozosségi alapellatadsanak létrehozasat a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium és
az Orszagos Foglalkoztatasi Kdzalapitvany is palyazattal tamogatta, és lehetéség
volt eur6pai uniés programokban vald részvételre is. A mentéalhigiénés ellatd
kézpontok a kirendeltségekkel és esetenként mas intézményekkel kdzdsen
palyaztak szolgéltatdsaik finanszirozasa, és minél tébb beteg ellatdsa érdekében.
A kirendeltségek azonban a mentéalhigiénés kezelésre szorulo lgyfeleiket sajat
maguk nem tudjdk ellatni, atiranyitjiak ©ket az ilyen szolgéltatast nyujté
intézményekbe.

A hajléktalanok kozvetité iroddjaban — az egyetlen olyan kirendeltségen, ahol
kifejezetten mentélhigiénés ellatast igényl6 Ugyfeleket fogadnak — a regisztralt
allaskeres6k aranyaiban majdnem kétszer annyian kaptak szolgéltatast, mint az
orszag tbbbi kirendeltségén. Ez a szolgaltatas azonban nem pszicholégiai
tanadcsadds vagy mentori segitségnyljtas volt, hanem munkatanacsadas.
Ugyanakkor nagyon sok mas intézmény is kapcsolatban &llt a kirendeltség
agyfélkorével.

Tovabbi kutatasi lehet 6ségek, intézkedési javaslatok

A tanulmany tébb olyan terlletet is emlit, ahol hasznos lenne tovabbi kutatdsokat
végezni, mert ezzel vagy a tudomanyos kdzdsség, vagy maga az AFSZ, de a
legtobb esetben mindkettd olyan informéacidkhoz, értékelésekhez juthatna, melyek
nagyban el6segithetik a tovabbi fejlédést. Az alabbiakban el6sz6r ezeket a kutatési
lehetéségeket sorolom fel, a téma leirhsa mellett megjeldlve a lehetséges
felhasznalasi teriletet is. Legvégil pedig az olvasé megtaldlja azt a néhany
javaslatot, melyek a problémak végiggondolasa soran fogalmazddtak meg
bennem. Ezeket a javaslatokat azonban kérem, tekintsék kizardlag
gondolatébresztének, egy esetleges mélyebb kutatés kiinduldpontjanak.

Kutatasi lehetéségek

Kutatési lehet 6ség Felhasznalasi terulet
A kirendeltségek alacsony végzettségi tgyfelei Az alacsony iskolai végzettségliek munka
életutjanak bemutatésa, a regisztraciéba valé vilagaba toérténé bevonasa, egyrészt a keresleti,
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rendszeres ki és belépés okai.

masrészt a kinalati oldalra haté 6szténzé
szabdlyozas megvalésitasaval.

Kinalati oldal: milyen munka esetén éri meg
szamukra legélis munkaszerzédést kotni?
Keresleti oldal: milyen esetben van sziikség az 6
munkaerejikre? Hogy lehet ilyen munkahelyet
teremteni?

A foglalkoztatottak milyen korilmények kozt
fordulnanak a munkaliigyi kirendeltségekhez?

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat
presztizsének novelése, lobbi erejének fokozasa,
munkahelyvesztések megel6zése.

Az allashelyekkel kapcsolatos tAmogatéasi
formak teljes korl attekintése, fliggetlenl attol,
hogy a tAmogatast az Allami Foglalkozatasi
Szolgalat, vagy mas, szintén az allamigazgatas
valamelyik részéhez tartozé intézmény nyuitja,
és/vagy menedzseli.

Koltség-haszon elemzés, és a leghatékonyabb
tdmogatasi formak kivalasztasa;

A kiilénb6z6 tamogatok kozti tevékenységek
Osszehangoléasa;

A nemzetkozi 6sszehasonlitdsban hasznalatos
indikatorok tartalmanak egyértelmivé tétele.

Hatésvizsgalat az allashely-bejelentési
kotelezettség esetleges megsziintetésére
vonatkozéan.

Segitene annak megitélésében, hogy az
allashelyek kotelez6 bejelentésének eltorlése
csokkentené-e a kirendeltségek altal
kikdzvetithet6 allashelyek szamat.

A MEV indikatorok tény idésorainak nemzetkozi
0sszehasonlitasa

A kdvetend®d j6 példéak feltarasa, és esetleges
hazai alkalmazasuk megfontolasa.

Nemzetkdzi tapasztalatok attekintése: hogyan
gyljtik 6ssze a foglalkozatasi szolgalatok
dolgozéi a kikdzvetithetd, nem tamogatott
allashelyeket.

A kikozvetithet6 allashelyek szamanak novelése.

Annak vizsgdlata, hogy a kirendeltségekhez
bejelentett allasigények kikdzvetitése miért
olyan nagy aranyban sikertelen.

A redlis allasigények el6térbe helyezése, az
allasigények visszavonasanak csokkentése, és
az elfogadasi hajlanddsag novelése.

Az Allami Foglalkozatasi Szolgalat versus a
magan munkaerd-kozvetiték lehetéségének
vizsgalata*.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
presztizsének novelése, munkaeré-kdzvetitési
lehet&ségeinek és eredményességének
fokozéasa.

A kozfoglalkoztatasi formak nemzetkozi
szakirodalmanak és gyakorlatanak attekintése**.

A kozfoglalkozatas hatékonyabba tétele, a
munkanélkiliségbdl valé alternativ kivezetd utak
megtalalasa.

A human szolgéltatdsok mennyiben jarulnak
hozza az ugyfelek elhelyezkedési esélyeinek
noveléséhez. Utankovetéses vizsgalatok.

A human szolgéltatasok hatékony formainak
kivalasztasa és tovabbfejlesztése, az tigyfelek
elhelyezkedési aranyanak novelése.

A kirendeltségek leterheltségének felmérése.

A kirendeltségi munka hatékony megszervezése;
Nemzetkdzi 6sszehasonlitasok, és ezek kapcsan
a nemzetkdzi tapasztalatok figyelembe vétele.

A kirendeltségeken dolgoz6 humén
szakemberek létszamanak felmérése.

A kirendeltségi munka hatékony megszervezése;
Belsé versus kills6 humén szolgéaltatok
kérdésének eredményes megvaldsitasa;
Nemzetk6zi 6sszehasonlitasok, és ezek kapcsan
a nemzetkdzi tapasztalatok figyelembevétele.

Az Ugyfelekkel kapcsolatos egyes
munkafolyamatok id6étartamanak felmérése.

A kirendeltségi munka hatékony megszervezése;
Roviditési lehetéségek feltarasa.

A kirendeltségi munkahoz kapcsolddo
adatrogzitési feladatok attekintése. A masutt is
létez6 adatok atvételi médjanak kidolgozasa.

A tobbes adatrégzités orszagos szintli feltarasa,
és kikliszobholése;

A kirendeltségi munka hatékonysaganak
névelése.

A kiilénb6z6 kutatasokhoz sziikséges adat-
béazisok konzisztenciajanak megteremtése.
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Az ugyfelekkel kapcsolatos egyes
munkafolyamatok hat6séagi eljarasi tartalmanak
felmérése.

Az lUgyfél-elégedettség novelése;

Ahol csak elképzelhetd, a hatdsagi jelleg
mell6zése, az eljaras folyamatainak
egyszer(sitése;

A kirendeltségi Uigyintéz6k munkaidejének
atcsoportositsa, a human szolgéaltatasokra
forditott id6 novelése.

A munkaeré-piaci szolgéltatasok iparagaban a
jelenlegi szabélyozasi kérnyezet attekintése.

A hatékony humanszolgaltatast implikalo
szabalyozasi hattér kialakitasa.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok
kozbeszerzéses finanszirozasi formainak
attekintése***,

A kotelezéen kozbeszerzéses szolgaltatasok
esetében az eréforrasok leheté leghatékonyabb
elkoltési lehetéségeinek kidolgozasa.

Az AFSZ tevékenységéhez kapcsolodéan a
szolgéltatéi oldal adatkockainak elkészitése az
Adattarhazban. A sziikséges idésorok: az
ugyfelekkel dolgoz6 szakemberek szama és
munkakorik; a szolgaltatasok finanszirozasara
hasznalt kiilénb6z6 pénzalapok nagysaga és
koltségvetése; minden egyes relevans eurdpai
uniés program évi koltségvetése; a kiszervezett

A hatékonysag jelentés fokozasa az AFSZ
szolgéltatoi tevékenységében;

A szolgaltatéi tevékenység folyamatos
tervezhetéségének és kutathatbsaganak
biztositasa, mely tovabbi
hatékonysagnovekedést eredményezhet.

munkaerd-piaci szolgaltatasok altal nydjtott
szolgéltatdsok szama és jellege****.

Javaslatok

Valamennyi javaslat egy kutatasi lehetség leirasa soran merdlt fel, mely azt is
jelenti, hogy alapos tovabbi vizsgalatot igénylé otletrél van szé. Felsé csillag jelzi,
hogy melyik kutatasi lehetéséghez kapcsolodik a kérdéses javaslat.

* Az Allami Foglalkozatasi Szolgalat és a magan munkaeré-kozvetiték
egymassal szemben egyfajta kiszoritd hatast képviselnek, de a gazdasagi
fejlédésre kozvetlenll nincs hatassal, hogy az Ugyfelek kinek a segitségével
helyezkednek el. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat azonban a munkaltatokkal
valé kapcsolattartdsa révén rendelkezik egy csekély lehetéséggel, hogy aktivan
hozzajaruljon az Uj munkahelyek létrejottéhez. Presztizsét, és ezzel befolyasolo
erejét csak agy tudja ndvelni, ha 6 maga is képes j6 mindségli munkahelyek
kikbzvetitésére. Ezért érdemes lenne megtanulni a magan allaskodzvetiték titkat:
hogyan vonzzak magukhoz azokat a munkaltatokat, akik a legjobb allashelyeket
kinaljadk, és miért a segitségikkel keresnek munkahelyet a legelénydsebb
poziciéban levé munkavallalok.

**. A sok feldolgozott statisztikai adat a legkilonbdzébb megkdzelitéseket
hasznédlva jelezte, hogy a 2004 és 2009 kozti magyar kozfoglalkoztatas nem
nevezhet6 sikertorténetnek. A kozfoglalkoztatds kulonb6zé forméiban vald
résztvevék szamanak novekedése a tényleges munkanélkiliség mellé egy
novekvd potencidlis munkanélkiliséget is rendel. Kérdés: milyen — esetleg
merében (] — formédja lehetne a koézfoglalkozatasnak, amely elkerlli a
csapdahelyzetet. Ezeknek a mesterségesen létrehozott, tamogatott allasoknak a
segitségével ugyanis igen ritka, hogy valaki végleg kikeriil a munkanélkiliségbél,
még akkor is, ha a kozfoglalkoztatas tobb, nagyon nehéz helyzetben levd
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embernek valéban pozitivan befolyasolja mindennapjait, megadja a reményt a
tulélésre. Sokan és sokféle képet festettek a kiilonb6zé magyar kdzfoglalkoztatasi
formékrol Kozgazdasagi szempontbdl azonban a hangsuly attevédik annak
megvalaszolasara, hogy a kozfoglalkoztatast lehet-e, vagy sem gazdalkodasi
tevékenység esetén is alkalmazni. Az elmdlt években a magyar munkalgyi
kutatasokon belll volt mar néhany alkalom, amikor el6térbe kerilt a
kozfoglalkoztatds nemzetkdzileg bevezetett formainak tanulmanyozasa, és ehhez
kapcsol6ddan a vallalkozasi formakhoz kozel allé szocialis vallalkozas kérdéskore.
Tobb tucatnyi kulféldi irodalom foglalkozik ezzel a témaval. Hasznos lenne a
kulféldi irodalmak ismételt attekintése, tovabbgondolasa, és annak megvizsgalasa,
hogy vajon csak kozfeladatokat szabad-e kozpénzekbdl megvalésitani.
Elképzelheté-e, hogy — szigortan szabalyozott és id6ben meghatarozott keretek
kdzt - mondjuk egy hozzéérté polgarmester vezetésével — egy kisebb kdzdsség
egyuttes véllalkozasba kezd, ahol eleinte ugyan kézpénzekbdl kapjék a résztvevék
a fizetésiiket, késébb azonban a sajat labukra allnak. Mindez nem csak a nehéz
helyzetben levé embereken segithetne, hanem gazdasagélénkité hatassal is
jarhatna.

*»* A kbzbeszerzéshez kapcsol6d6é problémakort részletesen targyaltam a
tanulmany ,3.3 Human szolgéltatasok kilsé eréforrassal” cimi alfejezetében.
Fontos lenne tudatosan végiggondolni, hogy a szolgaltatasok k&zbeszerzése
hogyan valosithatd meg a leghatékonyabban. Oriasi pénzekrél van sz, melyet j6
gazda modjara ugyesen kell felhasznalni. Ugy érdemes elemezni ezt a
problémakoért, mint ahogy egy j6 addtanacsadé gondolja végig, hogy milyen
tippeket adjon tgyfelének: hogyan lehet a térvény altal el8irt szabalyokat betartva
a lehet6 legnagyobb nyereségre szert tenni. A nyereség jelen esetben minél t6bb
ember olyan human szolgéltatasokban val6 részesitését jelenti, melynek
eredményeképp ezek az emberek valdban képesek lesznek legalis
munkalehet&séget talalni.
tevékenységét jellemz6é adatokat kénnyen elérhetéen és egységes formaban
kezelie. Hiaba lehet az AFSZ-hez tartoz6, vagy azzal egyuttmikodd
intézményektdl kilon-kilon alkalmanként beszerezni a programok koltségvetésére,
a szolgéltatokra, az er6forradsokra vonatkoz6 adatokat, ez minden egyes
alkalommal ¢riasi eréfeszitéseket igényel. Rdadasul ezt az adatgydjtést Gjbol és
Ujbdl el kell végezni. Amennyiben az dsszes relevans adat egy helyen dssze lenne
gyljtve, jelentésen leegyszerlisddne, és hatékonyabba valhatna a stratégiai
tervezés folyamata.

Végul egy nem a kutatési lehetéségekhez kapcsolédd javaslat: valdszini
érdemes lenne a kirendeltségi dolgozok részére rendszeres tovabbképzéseket
tartani, mert igy a legfrissebb informéciok birtokdban hatékonyabban fel tudnak
vildgositani Ugyfeleiket, és ezzel munkajuk monotonitasat is meg lehetne térni. A
tovabbképzésekre  esetenként szamitdégépes  szoftver Altal  biztositott
konferenciabeszélgetési lehetéségeket is fel lehetne hasznalni.
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A FOGLALKOZTATASI TORVENYBEN
ROGZITETT ES AZ ALLAMI
FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT ALTAL
MUKODTETETT, TOVABBA AZ EZEKEN
KIVUL SZABALYOZOTT ES BONYOLITOTT
AKTIV MUNKAER O-PIACI ESZKOZOK
ERTEKELESE A 2004-2009 KOZOTTI
IDOSZAKBAN

Frey Maria

Ez az Osszefoglal6 az ,Aktiv munkaerd-piaci politikdk komplex értékelése” c.
kutatas keretében készilt tanulmany fébb megéllapitasait tartalmazza.

A Foglalkoztatasi Torvényben rogzitett normativ akt v
munkaer 6-piaci eszkdzok az AFSZ m (ikodtetésében

Az elsé fejezetben az aktiv munkaerd-piaci eszk6zok muikodési feltételeit és
kiemelt célcsoportjait a jogszabalyi kérnyezet valtozdsan keresztil vizsgaltuk.
Réaforditasainak alakuldsat bemutattuk a:
e A Munkaeré-piaci Alap egészéhez viszonyitva,
* a GDP-vel gsszehasonlitva, tovabba
* a Foglalkoztatasi Alap kozponti és decentralizalt keretének egymashoz
viszonyitott aranyan keresztiil.

Az aktiv munkaeré-piaci eszk6zok kedvezményezetteinek szaméat az orszagos
trendek, tovabba a résztvevék érintett és atlaglétszamai alapjan elemeztik. Az
egyes aktiv eszk6zok igénybevételét a résztvevék nemek, korcsoportok és iskolai
végzettség szerinti dsszetételén keresztll szemléltettik, kilénés tekintettel az
olyan, nagy befogadoképességi eszkdzokre, mint a képzés, a bértamogatas vagy
a kbézhasznu foglalkoztatas. A vizsgalt eszkdzok hatasait a monitoring felmérésbe
bevont aktiv eszkdzok esetében lehetett értékelni (bértamogatas, képzés,
véllalkozéva vélas tamogatdsa), merthogy csak ezekrdl készilt rendszeres
adatgyijtés.
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A felsorolt részvizsgalatok dsszegzéseként az alabbi kdvetkeztetéseket vontuk
le az aktiv eszkdzok mikodtetésének eredményességére és célszerliségére
vonatkozoéan.

Az aktiv eszkdzokre forditott kiadasok valtozasanak trendjei

A munkanélkiliség passziv és aktiv kezelésének forrasa a Munkaerd-piaci Alap.
Ennek meghataroz6 bevételét képezi a munkdltatéi és munkavallal6i
jarulékbefizetés. Az elébbinek a mértéke 2008 végéig 3% volt, majd a 2009. évi
atmeneti szabalyozas utan, 2010-t61 1%-ra csokkentették. A munkavallal6i
jarulékot 2006. szeptember 1-jéig 1%-ban hataroztak meg, azutan a brutté kereset
1,5%-ara novelték. 2010. januér 1-jétdl megszint az 6nall6 munkaadoi jarulék, és
Uj megnevezéssel beolvadt az ,Egészségbiztositasi és munkaerd-piaci jarulék™ba.
A jarulékbefizetések 2004-2008 kdzott 200-rol 300 milliard forint folé emelkedtek,
és joval meghaladtak a (kevés munkanélkilinek, alacsony szinvonall tamogatast
biztositd) passziv ellatasok, tovabba a szlkds keretek kozé szoritott aktiv
eszkdzok raforditasigényét. A befizetett jarulékoknak 2004-ben is csak valamivel
tobb, mint 70%-at forditottak a munkanélkiliség kezelését kdzvetlenil szolgald
kiadasokra, s ezt az aranyt 61,5%-ra csokkentették 2007-re. A valsag miatt 2008-
tél névekvd raforditasok és a jarulékfizetési kotelezettség 2009-ben megindult
csokkentése ugyan kozelitette egymashoz a bevételi és kiadasi oldalt, de a
kiadasok még igy is csak 87%-at tették ki a beszedett jarulékoknak.

1. téblazat
Biztositasi jellegli befizetések a Munkaeré-piaci Alapba és a munkanélkiliség kezelését célzé kozvetlen
raforditasok (Mrd forint)

Ev Munkaad6i | MunkavallalGi Vallalkozoi Befizetések | Kiadasok Kiadasok/
jarulék jarulék jarulék Odsszesen Osszesen* | befizetések%
2004 157,3 48,3 - 205,6 146,3 71,2
2005 172,6 52,2 6,5 231,3 163,9 70,9
2006 185,0 63,4 11,2 259,6 172,8 66,6
2007 202,0 92,1 14,0 308,1 189,4 61,5
2008 212,4 97,6 13,8 323,8 210,6 65,0
2009 170,4 96,3 11,3 278,0 241,0 86,7

*A kiadasok az aktiv és passziv eszkdzraforditasok 6sszegei.

Forras: SZMM Alapkezelési Féosztdly beszamoléi a Munkaerd-piaci Alap éves koltségvetéseinek
teljesitésérol.

Annak ellenére, hogy 2004-2007 kozott mintegy 30%-kal emelkedtek a
munkanélkiliség kezelésével kapcsolatos kodzvetlen koltségek, ezek GDP-hez
viszonyitott aranya 0,9%-r6l 0,75%-ra esett vissza, majd — a valsag miatti
elbocsatasok kovetkeztében — 2009-re Ujra 0,92%-ra nétt. Ez az arany jéval
alacsonyabb, mint az OECD tagéallamok &tlagos mutatéja, ami 1,36% volt

38



ugyanebben az esztendében.” 2007-2009 kozott 8%-kal megemelték a hazai
AFSZ koltségvetését — hogy a szervezet meg tudjon birkdzni a nagy
munkanélkiliség okozta munkaterheléssel -, de ez igy is csak 0,09%-at tette ki a
GDP-nek, szemben a 0,16%-0s OECD atlaggal. A munkaeré-piaci koltségvetésen
belil 2008-ig folyamatosan emelkedett az aktiv munkaeré-piaci eszkdzokre esé
raforditdsok aranya: 2004-ben 31,6% volt, 2008-ban pedig mar 41,4%. 2009-ben
ugyanakkor nagy zuhanas tortént, s az aranyszam visszaesett 30,8%-ra. A masik
jol kiveheté tendencia, hogy az aktiv tamogatasokat finanszirozé foglalkoztatasi
alaprészbél (FA) egyre nagyobb hanyad maradt a kdzponti keretben: 2004-ben
egyotode, 2009-ben pedig a kétotdde. Azaz: évrdl évre csdkkent a munkadgyi
kozpontok altal kozvetlentil felhasznalhaté pénzalap nagysaga. Ezen belil a 2009.
évi elvonas brutalis volt, amit a valsagkezelés kozpontositasa és az ekdzben
beinditott ,Ut a munkahoz” programra valé pénzatcsoportositas okozott.

2. tablazat
Munkaeré-piaci koltségvetés és felhasznalasa*, 2004-2009 (milliard forint)

Felhasznalasi jogcimek 2004 2005 2006 2007 2008 2009
A) Keresetp6tlo ellatas

Mn.jar+tb+eho 70,8 77,4 16,0 - - -
Allaskeresési juttatas+tb+eho 5,0 6,8 - - - -
Nyugdij elétti segély+tb+eho 1,6 1,7 1,2

Allasker. tAmogatasok-+tb+eho 67,3 89,2 96,2 138,4
Véllalkozéi jaradék+tb+eho - - - 1,3 1,6 1,2
MUkdodési és utikoltség 0,8 0,8 0,9 1,0 1,0 1,2
Osszesen 78,2 86,7 85,4 91,5 98,8 142,2

B) AFSZ m iikddési és fel.

Kits 21,8 21,7 22,5 22,7 24,7 24,6
C) Aktiv eszkozok 46,3 55,5 64,9 75,2 87,1 74,2
1) Foglalkoztatasi alaprész 42,9 46,8 44,2 45,0 53,1 33,8
2) Felnottképzési keret 15 31 4,2 - - -
3) Képzési keret** - - 5,0 53 7,3 5,8
2 oA o ] e ] e | w
5) Kézmunkéhoz hozzajarulas 1,9 0,3 3,9 7,3 6,9 2,0
Ghrsnanseorssa B R A L
6) Jarulékkedv. megtéritése - 0,7 1,7 5,8 6,3 55
Teljes raforditas (A+B+C) 146,3 163,9 172,8 189,4 210,6 241,0
Aranya a GDP-bél (%) 0,9 0,9 0,73 0,75 0,79 0,92

4 OECD Employment Outlook, 2010, p. 305
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Raforditasok dsszesen: 100%, ebb 6l:

Passziv ellatasok 53,5 52,9 49,4 48,3 46,9 59,0
AFSZ 14,9 13,2 13,0 12,0 11,7 10,2
Aktiv tamogatasok 31,6 33,9 37,6 39,7 41,4 30,8

Foglalkoztatasi alaprészb 6l

Kdzponti keret 8,4 10,1 10,8 10,7 15,1 13,8
DecFA keret 34,5 36,7 33,4 34,3 38,0 20,0
FA-keret egyutt 42,9 46,8 44,2 45,0 53,1 33,8
Ebbél: DecFA aranya (%) 80,4 78,4 75,6 76,2 71,6 59,2

Forras: SZMM Alapkezelési Féosztaly adatai

*A Munkaeré-piaci Alapbdl utaljak at a kdzponti koltségvetésnek az dnkormanyzatok altal folyositott
rendszeres szocialis segélyezésre és az altaluk szervezett kozcéll foglalkoztatdsra szant dsszegeket.
Ezeket a tablazat nem tartalmazza. 2004-ben 35,3 md, 2005-ben 30 md, 2007-ben 61,3 md, 2008-ban
66,3 md forintot forditottak az aktiv korlak rendszeres szocidlis segélyezésére és kozcélu
munkavégzésére. 2009-ben ez az ,Ut a munk&hoz” programmal folytatédott, amihez az MpA 93 md Ft-
tal jarult hozza.

**2006-t6l a foglalkoztatasi alaprészen belil a miniszter képzési keretet kilonit el a regionalis képzé
kozpontokra, ill. azok képzési és képzéssel kapcsolatos feladataira.

**A TAMOP 1.1 és a TAMOP 1.2 programok eurdpai uniés forrasait belevettiik a tablazatba, tekintettel
a forraskoordinaciora és arra, hogy ezeket a — normativ aktiv eszkdzokhoz hasonl6 - programokat is az
AFSZ bonyolitja.

2007-ig megyei szinten, a megyei munkaligyi kézpontok féigazgatdja dontott a
Decentralizalt Foglalkoztatasi Alap (DecFA) aktiv eszkdzok szerinti felosztasanak
aranyairél és a felhasznalds prioritdsair6l, a megyei munkailigyi tanacsok
véleményének figyelembevételével. Azoéta ugyanez régids szintre helyez6dott.
Noha a decFA keret évente jelentésen ingadozott, annak felosztasa az eszkdzok
kozott meglehetésen stabilnak bizonyult. Hosszu ideig a kézhasznu foglalkoztatas
dominalt, aminek raforditasai egyharmados aranyt képviseltek a DecFA keretén
beltl. Ez 2009-ben moédosult, az ,Ut a munkahoz” programnak koszonhetéen,
amikor is részesedése az dsszes kiadashol egydtdd ala esett. A masodik helyen a
képzés allt, amelynek raforditasai foléttébb kilengtek a vizsgalt idészakban. 2005-
ben volt egy drasztikus visszaesés, ami amiatt tortént, hogy a képz6 intézmények
kivalasztasara kozbeszerzési eljarast kellett lefolytatni, s ez a tanfolyamok
inditasanak jelentds késedelmével jart. 2006-t61 megvaltozott a képzés
finanszirozasi rendszere. A regionalis képz6 kozpontok kiadasaira 06nallo, a
DecFA-t6l fuggetlen képzési keretet kilonitettek el. Sokaig a bértAmogatasra
forditott kiadasok jelentették a harmadik legnagyobb tételt a DecFA-n belil, 2006-
ban azonban helycsere tértént a palyakezddk programjai javara. 2007-t6l az utdbbi
megsziint, tébb ma&s hasonld tipusi tédmogatdssal egyitt, miutdn ezeket
beolvasztottak a bértamogatasba. A munkanélkiliek vallalkozéva valasanak
Osztonzésénél is Osszevontak a két korabbi tédmogatasi format. A
munkahelyteremtés tamogatasa a vizsgalt idészakban kdzponti programként
mikodott. A DecFA-bdl viszonylag jelentés részt forditottak a megyék munkaeré-
piaci programokra, amit egyes években a MAT is 0sztdnzoétt azzal, hogy akkor
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adott tobbletforrasokat a megyéknek, ha azok sajat alapjukbdl is hozzajarultak egy-
egy kdzponti program bevezetéséhez.

Az aktiv eszkdzok altal tamogatottak érintett és atlaglétszamanak
véltozasai

A Foglalkoztatasi Torvényben (Flt-ben) rogzitett normativ aktiv munkaeré-piaci
eszkdzokkel évrél évre egyre kisebb létszamot sikerdilt kivonni a munkanélkiliek
kozul. 2004-ben tdbb mint 75 ezer volt azoknak a személyeknek az atlaglétszama,
akik az aktiv munkaer6-piaci eszkdzokhdéz kapcsolédé tamogatasokban
részesiltek. Ez 2008-ban alig haladta meg a 65 ezret, ami kozel 15%-0s
csokkenésnek felel meg. A 2009-es évben a visszaesés még markansabb volt, de
ez csak az érintett Iétszambdl latszik, mert 2009-ben a Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal nem publikalt atlaglétszamokat az aktiv munkaer6-piaci eszkdzok
résztvevoirdl. A hagyomanyos aktiv munkaerd-piaci eszkdzok hianyzo forrasait és
elmaradt tgyfeleit az Flt. hatokorén kivil esé tAmogatasokkal nagyrészt potoltak,
de azok kdvethet6sége kivannivalot hagy maga utan.

3. tAblazat
Aktiv munkaeré-piaci eszkdzokben részt vevok atlaglétszama és annak megoszlasa 2004-2008

Aktiv munkaer 6-piaci eszkdzok 2004 2005 2006 2007* 2008
Munkaeré-piaci képzés 17919 11838 13040 11925 16425
Ko6zhasznu foglalkoztatas 14235 15790 12953 12259 13590
Bértamogatas 18909 18417 16935 17042 24024
t'\g“m”g‘;;g'é’;iremté beruhazas 2717 2742 2588 1441 6979
Vallalkozéva valas tAmogatéasa 953 1137 799 859 2991
Utazasi koltségtérités 2112 1836 1448 871 779
Palyakezddk eszkozei 7908 8086 7884 2950 -
Onfoglalkoztat6i tamogatéas 3963 3111 2393 1749 -
Munkahelymegdrzés tamogatasa** 2923 4284 2219 889 658
Jarulékatvallalas 3324 3821 1871 317 -
Intenziv allaskeresés tamogatasa 2 2 - -
Tavmunka - - - 205 -
Bérkoltség tamogatas - - - 221 -
géé?g?alglg:idés foglalkoztatas 357 584 561 145 )
Osszesen 75321 71648 62689 50873 65446
Lancindex (el6z6 év = 100) 85,3 85,1 87,5 81,2 128,7

*2007-ben a kifuté régi és az Gjonnan belépett tAmogatasi formak adatai egyarant szerepelnek a
tablazatban.

**A  munkahelyteremté beruhdzasok tadmogatasanadl az év folyaman (a foglalkoztatasi
kotelezettségnek megfelel6en) betdltott munkahelyek szerepelnek a tablazatban.
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Forras: Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal adatai

2004-ben még évente atlagosan a gazdasagilag aktiv népesség 1,8%-at vontak
be aktiv munkaeré-piaci programokba, 2008-ban mar csak 1,4%-ukat. Ebbdl két
kovetkeztetés adodik. Egyfelél, a munkanélkilliségi rata ennyivel magasabb lett
volna, ha az allastalan, vagy elbocsatassal fenyegetett embereket nem részesitik
preventiv, vagy a munkaerdpiacra valé visszatérésiiket segitd tamogatasokban.
Masfel6l, az aktiv eszk6zok munkaerdpiacot tehermentesité szerepe folyamatosan
csokkent, amiota a munkanélkiliség Ujbél névekedésnek indult. Ezzel maga is
hozzajarult a munkaeré-piaci fesziltségek élez6déséhez, ahelyett, hogy -
funkcidja szerint — anticiklikus hatast gyakorolt volna a munkaeré-piaci
folyamatokra.

A normativ aktiv munkaer6-piaci eszk6zok a tényleges vagy potenciélis
munkanélkuliek csokkend hanyadanak nyudjtottak képzési és foglalkoztatasi
lehetdséget a vizsgalt idészakban. Az Un. aktivalasi rata — ami az aktiv eszkdzok
kedvezményezetteinek a szamat viszonyitja ugyanennek a létszamnak a regisztralt
munkanélkiliekkel megndévelt nevezéjéhez — a 2000. évtized elején még 20% koril
mozgott, majd 2004-re 16,7%-ra, 2007-re 10,2%-ra csOkkent, 2008-ban pedig
12,6% volt.

Aktiv eszktzokkel rovidebb-hosszabb ideig lehet tamogatni a munkanélkilieket.
Ennélfogva jéval tdbb embert érint egy-egy aktiv eszkéz, mint amit az éves atlag
kimutat. Nem véletlenll nevezik éppen érintett lIétszamnak azokat a statisztikai
adatokat, amelyek mindazokat a személyeket magukban foglaljak, akiket a vizsgalt
idéintervallumban akéar csak egy napra is bevontak aktiv munkaeré-piaci
eszkdzokbe.

4. tablazat
Erintett |étszam aktiv eszkdzonként* 2004-2009

) - 2004 | 2005 | 2006 | 2007~ | 2008 | 2009
Aktiv munkaer 6-piaci eszkdzok P
Munkaeré-piaci képzés 59894 43725 47141 41816 57064 54471
Kdzhasznu foglalkoztatas 63998 79429 66403 63098 63100 20507
Bértamogatas 36313 37708 33150 43501 53269 20359
t'\g“m”;(;;g'g’;ﬂfmté beruhazas 4710 | 3816 | 3325 | 1875 | 5388 849
Vallalkozéva valas tAmogatasa 3225 3394 2736 4861 7126 5607
Utazasi koltségtérités 5517 5015 3910 2461 2210 1293
Palyakezddk eszkozei 17527 18206 17976 - - -
Onfoglalkoztat6i tamogatas 4689 4086 2941 - - 998
g"eucngz_hb%'?’megérz‘és tamogatasaa | 698 | 13703 | 7390 | 3843 | 3040 | 5089
Jéarulékatvallalas 10092 10753 6552 - - 688
Intenziv allaskeresés tamogatasa 64 64 - - - -
Bérkoltség tamogatas 21318
Tavmunka 1061
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Részmunkaidds foglalkoztatas 791 1285 1253 ) ) )
tamogatasa

Osszesen 217518 |221184 |192777 |161455 |191197 |132240
Lancindex (el6z6 év = 100) 82,2 101,7 87,2 83,8 118,4 69,2

*Az érintett Iétszam mindazokat magéaban foglalja, akik a vizsgalt idéintervallumban akar csak egy napig
is egy adott eszkdz tAmogatasaban részesiltek.

**2007-ben a kifut6 és Uj tAmogatasi formak dsszevontan szerepelnek.

***A munkahely-teremtd beruhdzasok tamogatasanal az év folyaman (a foglalkoztatasi
kotelezettségnek megfeleléen) betdltott munkahelyek szerepelnek a tablazatban.

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal adatai

2004-2009 kozott az érintett létszam 40%-kal csékkent. Utdbbi az atlaglétszam
durvan haromszorosa volt a vizsgalt idészakban. A konkrét aranyokat jelentésen
befolyasolta a tamogatas id6tartama. Amikor szlkultek a forrasok, a megyék/régiok
ennek lerdviditésével és a tamogatas mértékének a megkurtitasaval reagaltak az
elvonasokra.

Kiemelt jelentdségl aktiv munkaeré-piaci eszk6zok minésitése

Négy eszkdznek volt meghataroz6 szerepe a munkanélkiliség megelézésében, ill.
levezetésében: a munkaeré-piaci képzésnek, a kdzhasznu foglalkoztatasnak, a
bértamogatasnak és a palyakezddk elhelyezkedését elésegité programoknak.

Munkaeré-piaci képzés: 2004-2009 kozott 18 ezerrél 16,5 ezerre csokkent az
aktiv eszkozként mikodtetett képzésekbe vontak szama, de a kdztes években az
atlaglétszam csak 12-13 ezer kozott mozgott. Az érintett létszam a 2004. évi 60
ezerr6l 55 ezerre esett vissza, az elébbihez hasonl6 kilengésekkel.

A munkanélkili két lehetéség kozil valaszthat, ha képzésbe szeretne kerllni,
és a képzését az AFSZ is indokoltnak tartja. 1) A munkaligyi kdzpont Altal
meghirdetett szakiranyokban jelentkezik csoportos képzésre, vagy 2) maga keres
az dltala elképzelt és az AFSZ altal elfogadott intézményt és képzést. Az elébbi az
ajanlott, az utébbi az elfogadott képzés. Az ajanlott képzés fajlagos koltsége a
vizsgélt idészakban 25-60%-kal magasabb volt az elfogadotténal. Ennek ellenére a
munkaviszonyban nem allék egyre nagyobb hanyadat a munkatgyi k6zpontok altal
felajanlott képzésekbe vontak be.

5. tablazat
A regisztralt allaskeresé és a munkaeré-piaci képzésben részt vevé munkanélkiliek érintett
|étszaméanak megoszlasa nem, kor és iskolai végzettség szerint 2004-ben és 2009-ben (f6)

2004 2009
Regisztralt. . Regisztralt. .
HEmE mnélkaliek | Halgadk ek | Halloatok
Férfiak 51,4 38,8 53,3 47,8
N&k 48,6 61,2 46,7 52,2
Korcsoportok
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25 éven aluliak 19,0 33,6 16,3 33,0

25 éven feliliek, ebbdl: 81,0 66,4 83,7 67,0
25-44 évesek . 54,9 52,2 50,0
45-49 évesek* . 6,8 23,2 14,6
50 éven feliliek** . 4,7 8,3 2,3
Iskolai végzettség
Legfeljebb 8 altalanos 42,3 23,7 39,7 29,7
Szakmunkasképzé, szakiskola 324 24,6 32,5 21,6
;ﬁrlfggizu?ﬁiskola, technikum, 211 428 232 404
F6iskola, egyetem 4,2 8,9 4,6 8,3

*A 2009-es adat a 45-54 évesekre vonatkozik. **2009: 55 éven feliliek.
Forras: Szocialpolitikai és Foglalkoztatasi Hivatal adatai

A képzésben részt vevék lemorzsolddasa nem tul magas: 7% kozil ingadozott
a vizsgalt idészakban, és ennek atlagosan egyharmada is amiatt kovetkezett be,
mert a hallgaték a képzés ideje alatt munkaba Iéptek. Meglepd stabilitdst mutattak
a képzéshdl kikerlldk elhelyezkedési aranyai is: ajanlott képzés esetén 37-45%-ot,
elfogadott képzésnél 46-51%-ot, munkaviszony mellett t6rténd képzés esetén
pedig 90% folotti aranyt. Az utdbbiak kiemelkedéen magas ,elhelyezkedési aranya”
magatol értetédd, hisz nekik nem Uj munkahelyet kellett talalniuk, hanem ,csak”
megtartani a régit. A képzés éppen ezt szolgalta, mégpedig sikeresen.

6. tblazat
Elhelyezkedési aranyok a képzésbdl kikerilteknél*

A vizsgalat id épontja Ajanlott képzés Elfogadott képzés Munkaviszonyban allék
képzése
2004 45,5 45,6 92,1
2005 43,8 51,4 90,4
2006 41,1 50,9 92,4
2007 37,5 47,6 92,4
2008 42,2 48,0 93,9

*A képzés befejezését kdvetd 3. hdnapban munkaviszonyban allok aranya.
Forras: Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Monitoring vizsgalatanak adatai

Medfigyelhetd, hogy nagyobb eséllyel tudtak elhelyezkedni azok az
allaskeresok, akik maguk valasztottdk ki a szamukra megfelelének latsz6 képzést,
mint azok, akik a munkaigyi k6zpontok altal felajanlott képzésbe kapcsolddtak be.
Az elfogadott képzés tehat nemcsak olcsdbb, hanem eredményesebb is. Ez
részben Osszefligg azzal, hogy a maguknak atképzési tanfolyamot valaszto
munkanélkiliek altalaban motivaltabbak a képzésben, mint azok, akiknek
valamilyen hidnyszakméra torténé kiképzését/atképzését a munkaligyi kdzpont
javasolja. Az is igaz, hogy az el6bbi csoport tagjai 6sszességében képzettebbek,
mint az utébbiak, akik ko6zott magas aranyt képviselnek a legfelijebb 8 altalanos
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iskolai végzettséggel rendelkezék, igy indulé helyzetik a munkaerépiacon
kedvezétlenebb. Persze éppen ezt kellene a munkaeré-piaci képzésnek
kiegyenlitenie. Az iskolai végzettség emelkedésével né a képzésbdl kikerlildk
elhelyezkedési esélye. Ugyanakkor valamennyi iskolai végzettségi kategéridban
szamottevéen magasabb az elfogadott képzéseket kdvetéen 3 hoénapon belll
elhelyezkedni tudok aranya, mint az ajanlott képzések esetén. Meglepé médon az
alacsonyabb iskolai végzettségieknél meég markadnsabbnak mutatkozik az
elfogadott képzés sikeressége. E szamok ismeretében nehezebben érthetd, hogy
a munkaligyi kézpontok miért preferaljdk az ajanlott képzéseket az elfogadott
képzésekkel szemben?

A képzés utdn munkaba Aallt egykori munkanélkilieknek csupan négyotdde
tudja a megszerzett ismereteit feladatainak ellatdsa soran hasznositani, ami az
ajanlott és elfogadott képzésekre egyarant vonatkozik. Ugyanakkor nem érinti a
munkaviszonyban &llokat, akik a képzés utan teljeskorlien tudjak alkalmazni az ott
tanultakat. Kifejezetten kedvezétlennek mindsitheté, hogy a végzettek durvan
egyotdode olyan munkakérben helyezkedett el, amelyben nem volt feltétlendl
szlikség a megszerzett — a DecFA-bdl részben vagy egészében finanszirozott — Uj
ismeretekre. Ez arra utal, hogy a képzésekbe viszonylag nagy szamban
bekerllhetnek az atlagosnal kodnnyebben allashoz jutd, piacképes tudassal
rendelkezd allaskeresdk is, olyanok, akik nagy valdszinlséggel e nélkil is
foglalkoztathaték volnanak.

A képzés azonban nemcsak aktiv munkaeré-piaci eszkdzként funkciondlt a
vizsgalt idészakban, hanem a felnéttképzési keret, majd a foglalkoztatasi alaprész
képzési kerete altal finanszirozva; kozponti és megyei munkaligyi programok
részeként, EU-programként (Lépj egyet elére), az ,Ut a munkahoz” programhoz
kapcsolva, vagy a valsagkezel6 munkahelymegdrzé programok részeként. Ezeket
mind jelenleg nem tudjuk szamba venni, legfeljebb a kutatds kés6bbi szakaszaban.
A Munkaeré-piaci Alap (MpA) foglalkoztatasi alaprészének képzési keretérdl
azonban kell szélni, mert ennek elkilonitésére a foglalkoztatasi alaprészen belil
2006. ota kerul sor, miniszteri utasitdsra. Ebb&l a keretbdl finansziroztédk a
regionalis képz6é kodzpontok mikodését és fejlesztését, ill. azok képzési és
képzéssel kapcsolatos feladatait. Ennek felhasznalasar6l az alabbi tablazat
tajékoztat. Az itt lathatd létszamadatokkal meg lehet noévelni a képzésbe vontak
éves érintett létszamat.

7. tablazat
A DecFA képzési célu felhasznéalasa

2006 2007 2008 2009
Réaforditas (milliard Ft) 5,0 53 6,9 5,8
Tanfolyamok szama 884 1024 860
Hallgaték szama (f6) 14850 18500 37000 30700*

*Ebben az adatban nem szerepel az a 3700 f6, akiket az ,Ut a munkaba” program keretében vontak be
képzésbe, mert 35 alattiak voltak és nem rendelkeztek altalanos iskolai végzettséggel. 40%-uk a
képzés soran megszerezte az altalanos iskolai végzettséget, a tébbiek pedig bemeneti kompetencia
fejlesztésben részesiltek.
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Kdzhasznu foglalkoztatas: 2004-2008 kdzoétt ez volt a legnagyobb munkanélkuli
tobmeget mozgdsitani képes aktiv munkaeré-piaci eszkéz. Tobb mint 60 ezer fét
érintett, ami stabilan az aktiv eszkdzdk tAmogatotti korének legaldbb egyharmadat
jelentette. 2009-ben drasztikus visszaesés kovetkezett be, mert finanszirozasi
forrasainak nagy részét atcsoportositottak az ©nkormanyzatokhoz a kozcélu

munkavégzés tamogatasara.

8. tablazat

Kézhasznu foglalkoztatasban részt vevék érintett Iétszamanak megoszlasa nem, kor és iskolai

végzettség szerint 2004-ben és 2008-ban

Nemek 2004 2008

Férfiak 57,9 57,5
N6k 42,1 42,5

Korcsoportok
25 éven aluliak 16,1 14,3
25 éven fellliek, ebbdl: 83,9 85,7
- 25-44 évesek 52,1 46,2
- 45-49 évesek 14,6 14,0
- 50 éven felliliek 17,2 25,5
Iskolai végzettség

Legfeljebb 8 altalanos 53,2 55,8
Szakmunkasképzé, szakiskola 26,2 26,9
Szakkdzépiskola, technikum 9,8 8,2
Gimnéazium 7,2 6,1
F6iskola, egyetem 3,7 3,0
Erintett létszam (f 6) 63.998 63.100

Palyakezddk 1,7 1,8
Felséfoku végzettségiek 3,6 3,0
Tartés munkanélkiliek 6,9 6,2
Megvaltozott munkaképességiiek 2,6 3,3
Osszesen 14,8 14,3

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal adatai

A tartés munkanélkiliség kezelése, befolyasolasa szempontjabdl a kézhaszni
foglalkoztatdsnak megvan az a pozitiv hatasa, hogy ha csupan atmeneti idére is,
de legalis foglalkoztatasi lehet6séget biztosit azon rétegek szaméra, akik a
tamogatas nélkili munkdk vilagaban nem jutnanak A&llashoz. A kbézhasznu
foglalkoztatas negativumai kdzé tartozik ugyanakkor, hogy nagyon jelentds
pénzigyi forrasokat igényel évrél évre, ezért cserében viszont szinte semmit nem
nydjt annak érdekében, hogy a résztvevék normdl, nem tamogatott allashoz
jussanak. A kozhasznu foglalkoztatas befejeztével ugyanazon munkaadonal
tamogatas nélkil tovabbfoglalkoztatottak aranya évek o6ta rendkivil csekély,
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mindoéssze 1-1,5% korll mozog.” A kézhasznl munkasok nagyobb aranyu
véglegesitését korlatozza az a korilmény, hogy ez az eszkdz a helyi
érdekviszonyok csapdajaban verg6dik. Tobbek kdzott emiatt is kritizaltdk sokan,
koézulik a legmarkansabban Kertesi Gabor kutaté, aki UGgy fogalmazott
tanulmanyaban, hogy ez a foglalkoztatasi forma sem a romakat, sem pedig mas,
mélyszegénységhen él6 embereket nem emeli ki a tarsadalomalatti Iét
viszonylatabol. ,Munkéat ad nekik, de olyan tarsadalmi 6sszefliggések kodzepette,
amelyek — akarva-akaratlanul is — hosszu tavon megerésitik mindazokat a belsé
tulajdonsagokat és kulsé viszonylatokat, amelyek Ujratermelik mindazt, ami miatt
ezek az emberek tamogatasra szorulnak. A szegénységben él6 romak — és mas
szegények is - leginkabb attél szenvednek, hogy megélhetési forrasaik
rendszertelenek; hogy jovedelmik, amelyb6l élnek, masoktél fiigg; hogy a
tarsadalom intézményeivel szemben kiszolgéltatottak; tovabba, hogy a munka,
amelyet végeznek, megalazénak szamit a helyi tarsadalomban. A joléti
foglalkoztatas formai pontosan leképezik ezeket a formakat: rendszertelenek és
rovid tavd munkakat kinalnak; tartésitjak a segélyfiiggéséget; megerésitik a
hatésagokkal szembeni kiszolgaltatottsagot, és negativ tarsadalmi sztereotipidknak
megfeleld — megalazé — munkakra kényszeritik éket. Mi lenne az alternativa?
Téarsadalmi integraciot biztositd tartalmas projektek, amelyek — ha megfeleld
szakértelemmel mikddtetik 6ket — kivezetnek a tarsadalomalatti létezés
reménytelen vilagabol.” ®

Foglalkoztatas bévitését szolgalé tAmogatas: Az érintett Iétszam alapjan ez volt
a harmadik legfontosabb aktiv munkaeré-piaci eszkdz. A vizsgalt idészakot
mikodésének értékelése szempontjabdl célszerli két részre bontani: a 2006-tal
zarulo periddusra és a 2007-ben induldra. Az elsé szakaszban azért szorgalmazta
a munkaligyi szervezet ennek az eszkdznek az igénybevételét, mert stabilan jo
eredményt mutatott a tAmogatassal felvett dolgozok tovabbfoglalkoztatasat illetéen.
A kovetéses vizsgdalatok adatai szerint a tamogatott foglalkoztatasbél kikeriilék
kétharmada a kételezé tovabbfoglalkoztatasi idé lejarta utan harom hénappal is
ugyanannal a munkaltatonal allt munkaban. A kérdbives felmérésben arrél is
nyilatkoztak a munkaltaték, hogy mennyiben segitette foglalkoztatasi szandékaik
megvaldsulasat a munkatgyi kdzpontok altal nyujtott tamogatas. A valaszadok
szerint a munkaltatok 20-25%-a akkor is bévitette volna a létszamat, ha ehhez nem
kapott volna tAmogatast. Ez az an. holtteher-hatas, ami a tamogatas netté hasznat
ront6 tényezd. Szerencsére id6ben csokkend trendet mutat azoknak a
munkaltatoknak az aradnya, amelyeknek valdjaban nem volt szikségik a
munkaugyi kdzpont tamogatasara, mégis kihasznaltak ezt a lehetéséget.

A bértdmogatassal az volt a legnagyobb probléma — kétségtelen elényei és
eredményei mellett —, hogy a munkaltatok zéme a munkaigyi kirendeltségek

5 A fenti eredménymutatok csak azokrél téjékoztatnak, akik a tdmogatott foglalkoztatds lejrataval az eredeti
munkaadoéjuknal tudtak normal, nem tdmogatott munkaviszonyt |étesiteni.

® Kertesi Gabor, 2005.: A romak foglalkoztatasi esélyeinek novelése, In: Kol Janos (kutatasvezeté): A magyar
foglalkoztataspolitika atfogd értékelése az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia kontextusaban, az elmdlt &t év
tapasztalatai alapjan, MTA Kdzgazdasagtudomanyi Intézet, Budapest, 191. old.
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hallgatélagos beleegyezése mellett kivalogatta a tartds munkanélkiliek kézul a
legértékesebbeket, a legkdnnyebben mobilizalhatokat. Ezek felvételéhez
tamogatast is igénybe vett, mikdzben a legkevéshé esélyes munkanélkiiliek —
hatranyaik halmozddasa mellett — a regiszterben maradtak.

Ezen a rossz gyakorlaton segitett tlllépni a 2007-es jogszabaly-modositas, a
hatranyos helyzetli személyek EU konform definialasaval. Azzal, hogy az (j
bértamogatas egy helyre siritette a korabban kulon-kilén jogszabalyban
kedvezményezett célcsoportokat, lehetévé tette egy sor hasonlo tipusi munkaerd-
piaci eszkdz megsziintetését.

Munkanélkiliek vallalkozéva valasanak a tAmogatasa: Az aktiv munkaeré-piaci
eszkdzokben részt vevok atlaglétszamanak csupan 1,3%-a kért és kapott
tamogatast ahhoz, hogy vdallalkozéva valjon, ami 2004-ben mintegy 950 fé&t
jelentett, 2006-ban pedig 800-at. A csokkend létszam egyfel6l Osszefigg a
jogosultak — jaradékos munkanélkiliek — korének a zsugorodasaval, masfeldl
pedig a vallalkozasi kedv lanyhulasaval. Ennek oka a vallalkozasok beinditasahoz
szlikséges téke és vallalkozd6i ismeretek hianya, a megnévekedett adéteher és az,
hogy a vallalkozds szempontjabdl preferalt, kevéssé tékeigényes teriletek id6vel
telitédtek. A monitoring rendszer a munkanélkilib8l lett vallalkozék kérében
elsésorban annak feltdrdsat célozta meg, hogy a tédmogatdssal létrehozott
véllalkozdsoknak mekkora hanyada mikoédétt még harom hdénappal a tAmogatés
lejarta utan. Masfeldl azt vizsgalta, hogy a vallalkozok hogyan értékelték a
tamogatasnak a vallalkozas inditdsaban betdltott szerepét, és milyennek lattak a
Iétrehozott véllalkozasok jovébeli kilatasait. Ami az elsé kérdést illeti, a tamogatas
befejezése utdn harom hénappal a mikddd vallalkozasok aranya kifejezetten
magas volt. A 90% koruli tulélési ratak mogott az allt, hogy a munkanélkiilibdl lett
véllalkozék az allastalanok ,elitjét” képviselték. A vizsgalat tapasztalatai azt
mutatjdk, hogy a véllalkozasok inditdsahoz nyujtott tAmogatas jellemz&en csak a
munkanélkuliek énfoglalkoztatasat tudja biztositani, a vallalkozasok donté hanyada
ugyanis egyszemélyes maradt. Ezt tAmasztja ala, hogy a vizsgalt idészakban egy
mikodd vallalkozasra minddssze 0,2-0,3 alkalmazott jutott.

Ahhoz, hogy az onfoglalkoztatas tobb allastalan ember szamara jelenthessen
kiutat a munkanélkiliségbél, bévitették az ezt elsegitd tAmogatasi formakat: 1997.
januér elsején bevezették az oOnfoglalkoztatds 6sztdonzését. 2007. januér 1-jétdl
pedig a vallalkozasok inditasahoz koradbban adhat6 két, eltéré eljarassal mikodo
vallalkozéi tdmogatast dsszevontak. E két tAmogatasi forma legnagyobb elénye,
hogy a munkanélkiliek nemcsak munkavallaloként, de vallalkozéként is
visszatérhetnek a gazdaséagi vérkeringésbe, sét egy jol megalapozott, sikeressé
valo tevékenység akar tovabbi munkahelyek megteremtését eredményezheti,
ezaltal is enyhitve a munkanélkiliséget.

Palyakezddk elhelyezkedését segité programok: Az ezekbe bevont fiatalok
atlaglétszama 8 ezer korldli volt, ami meghaladta az aktiv eszkdzok
kedvezményezetteinek a tiz szazalékdt. A két tadmogatasi forma koézl
egyeértelmlen a munkatapasztalat-szerzés tamogatasa tekinthet6 sikeresebbnek. A
foglalkoztatasi tamogatas irant alig volt érdeklédés. A tamogatas mértéke ugyanis
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nem allt aranyban a kévetelményekkel, és a tobblet-adminisztracioval. Raadasul
minimalis volt azon véllalkozasok szama, amelyek a szakmunkastanuloikat tovabb
tudtdk volna foglalkoztatni — eleve azoknak a vallalkozasoknak a szama is
alacsony, amelyek tanulészerzédéssel vallaljak a gyakorlati oktatast.

Pedig mindkét tdmogatas munkaeré-piaci hatasa kifejezetten j6 volt. A
munkatapasztalat-szerz6 foglalkoztatds esetén a palyakezdbék kétharmadat
tartottak meg a munkaltatok a koételez6 tovabbfoglalkoztatast kéveté harom hénap
eltelte utan. Ugyanez a mutaté a munkaadonal végzett és ott tovabbfoglalkoztatott
fiatalok korében 70% folotti volt. Mégis megszintették ezeket a tamogatasokat
2006-ban. Az indok a Start kartya bevezetése volt 2005 végén, majd az U]
bértamogatas hatalyba léptetése, amely a kedvezményezettei kdzott nevesitette a
palyakezdd allaskereséket is. Az ifjisagot jellemzé romlé munkaeré-piaci mutatok
miatt azonban tovabbi programokat inditottak el kozponti és megyei szinten (pl.
fiatalok 0Osztondijas foglalkoztatdsa, ezen bellil annak kozigazgatast érintd
véltozata), s6t visszadllitottAk a szakképzettséggel rendelkezé pélyakezdd
allaskeres6k munkatapasztalat szerzésének tamogatasat is.

Egyéb munkaeré-piaci eszkézok: Van néhany eszkdz, amelyekrél azok
pénzigyi- és létszamhatasan kivil gyakorlatilag semmilyen informacié nem all
rendelkezésre. Ezek nem képezték részét a kovetd vizsgalatoknak, s munkaerd-
piaci hatasukrdl sem készilt semmilyen kutatds. 2007. januar 1-jét6l egy részik
megsziint, masik résziik pedig megvaltozott feltételek k6zott mikddik tovabb. Ezek
kozé sorolhat6 foglalkoztatashoz kapcsolddé jarulékok atvallalasa, amit 2006-ban
kivaltott az APEH-en keresztiil biztositott normativ jaruléktamogatasi forma. A
részmunkaidds foglalkoztatds tamogatasa részben atfedett a bértdmogatassal.
Igénybevétele minimalis volt, aminek oka a munkaltatok érdektelensége. 2006.
december 31-én mindketté beépiilt az Gj bértdmogatasi konstrukcidba. A munkaba
jarassal kapcsolatos terhek csokkentését célzé mobilitasi tAmogatasok irant is alig
volt érdeklédés, valdszinlileg a tamogatashoz valé hozzéaférés kedvezétlen
feltételei miatt. Az altaluk kifejezett cél ugyanakkor indokolt, hiszen ugyanezzel a
szandékkal a vizsgalt id6szakban két alkalommal is inditottak kézponti programot.

A munkahely-megérzé tdmogatédssal kapcsolatos koradbbi tapasztalatok arra
hivtak fel a figyelmet, hogy kétséges e konstrukcid fenntartdsanak a célszeriisége.
A gazdalkodasi és likviditasi gondok valésagos megléte, atmeneti vagy tartés
jellege ugyanis nagyon nehezen itélhetd meg a kérelmet elbirdlok részérdl, az
eszkdz meglehetésen nagy birokraciaigényessége ellenére. Egy Ugyes
palyazatkészité konnyen meg tudja teremteni azt a latszatot, hogy itt valéban csak
atmeneti problémakrdl van sz6, és ha nem kapnak tamogatast, akkor elbocsatjak a
munkaer&t. Emellett a dontésbe lobbi-érdekek és szubjektiv, vagy felszines elemek
is belekeveredhetnek. Kétségtelenil jol mutathat a statisztikaban, hogy a nem tul
jelentés (és gyakran az igényeltnél kevesebb) tamogatas fejében esetleg tébb
tucat, vagy néhany szdz személy munkahelyét sikerllt ,megmenteni”. A
valésagban azonban ez a legtbbb esetben a tdmogatas nélkil is megtdrténne,
illetve tAmogatés esetén is eléfordul, hogy késébb mégis csédbe megy a cég, és
megsziinnek a munkahelyek. Ennek ellenére 2009-ben ez lett ismét a legnagyobb
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tomegeket mozgodsitd aktiv. munkaer6-piaci eszk6z. Az Flt-ben rogzitett
munkahely-megérzé tamogatds mellett a foglalkoztatds bdvitését szolgald
bértamogatas keretében is megvédhetd a munkahelye annak, akit elbocséatas
fenyeget. Ezeket kiegészitve 2008-2009-ben koézponti valsadgkezelé programok
egész sorat inditottak el, sét egy Uj részmunkaidés tAmogatasi format is bevezettek
a létszamleépitések megel6zésére.” Az utébbinak ugyanaz a hibaja, mint a
részmunkaidés foglalkoztatdas kordbbi tamogatasi  konstrukcidjanak: a
megalkotasakor dsszekeverték a részmunkaidét a roviditett munkaidével.

Nyilvanvald, hogy a forrdsok és a kapacitasok szétforgacsolasahoz vezet, ha
azonos célt szolgalé tamogatasi konstrukciékat egymassal parhuzamosan
mikodtetnek.

Ami a tamogatasok informacids bazisat illeti, a hagyomanyos aktiv munkaeré-
piaci eszkdzok informatikai tAmogatasat altalaban az integralt rendszer biztositja.
Néhany Ujonnan bevezetett eszkdz, mint pl. az imént emlitett részmunkaidés
foglalkoztatas esetén megoldott a havi elszamolasok elektronikus fogadasa is, amit
a nagy létszam tdmogatasara alkalmas eszkozoékre is ki kellene terjeszteni.

A Foglalkoztatasi torvényen kiviil szabalyozott ésa  z AFSZ
hatokoren kival m (kodtetett aktiv munkaer 6-piaci eszk6zok

Az évek soran egyre tébb olyan aktiv munkaeré-piaci eszkdzt vezettek be, amelyek
feltételeit nem a Foglalkoztatasi torvény, hanem mas jogszabaly rogziti. Ezek
mikodtetése nem (vagy csak részben) az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
feladata, igy elémenetelik nyomon kovetése tdbbnyire kivil esik a munkaugyi
szervezet informéciés rendszerén. (El6fordulhat, hogy koherens informécios
rendszerik sem alakult még ki) A tanulmany masodik fejezete az alabbi
tamogatasok hataselemzését tartalmazza: megvaltozott munkaképességi
emberek munkaeré-piaci beilleszkedésének tamogatdsa; kdzmunka; Start
kartyacsalad, kdzcéll foglalkoztatas. Ezekbdl az alabbi kdvetkeztetések adddnak.

Megvaltozott munkaképességl emberek munkaerd-piaci
beilleszkedésének tAmogatasa®

A megvaltozott munkaképességli emberek munkaeré-piaci beilleszkedésének
tamogatasara sokszini formaban, egyméssal sokszor nem Osszefiiggd
programcsomagokon keresztiil keril sor ma Magyarorszagon, egységes
rendszeruk, informécids bazisuk nem alakult ki.

- A programok elinditAsa tdbb I|épésben tortént. A megvaltozott
munkaképességliek tAmogatasanak alapjait egy 1983-as rendelet rakta le®, amely

A tdmogatas 2009. aprilis 5-t6l alkalmazhaté.
8 E fejezetet szerzdje a részletes tanulmanyban: Garzo Lilla.
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foglalkoztatasi kotelezettséget irt el6 a munkaltatok szadmara, szankciokat a nem
teljesitéknek, és koltségvetési tamogatast a megvaltozott munkaképességiieket
foglalkoztatoknak. Ez a rendszer, koncepcidjat tekintve legalabbis, a mai napig
fennmaradt, bar Iényeges moédosulasokon ment keresztil.

- A kovetkezd hullamok a nyugdijrendszer, ezen belil a rokkantsagi
nyugdijrendszer reformjahoz kapcsolodtak. Az 1997-98-ban, majd 2008-ban, a
rehabilitaciés jaradék bevezetésével induld szervezetfejlesztéseknek és munkaers-
piaci programoknak volt a feladata, hogy kezeljék a reform kdvetkezményeként
varhaté fesziltségeket.

- A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak, illetve foglalkoztat-
hatésdganak tdmogatasat kilénb6z6 — hazai és uniés — forrasok szolgéaljak. Ezek
nagysagrendje nem 0&sszegezheté, némelyikrél pontos adataink vannak, mas
esetekben pedig még egy Ovatos becsléshez sem elegendék a rendelkezésre allo
informaciok.

- lgen zavaros a programok pénziligyi és szakmai iranyitdsanak rendszere,
annak ellenére, hogy a megvaltozott munkaképességiek, elsésorban a
rehabilitaciés jaradékosok ellatasanak, tAmogatasanak koordinalasara egy kilon
szervezeti egységet allitottak fel a Szocialis és Munkailgyi Minisztériumban
(SZMM-ben). Az egyes részteriiletek kulonb6zé minisztériumi féosztalyokhoz
tartoztak, az uniés tdmogatasokkal kapcsolatos dontéseket pedig nagyrészt a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokségnél (NFU-nél) hoztdk meg, de legalabbis
meghataroz6  befolyasuk volt a projektek tartalmara, célkitizéseire,
megvaldsitasara, ezen keresztil az elérheté szakmai eredményekre.

- A programok és fejlesztések a legtdbb esetben a munkaigyi szervezetben,
illetve a munkalgyi szervezet kdzremiikddésével valdsultak meg. Voltak azonban
szép szammal kivételek, indultak programok, modellkisérletek az AFSZ
tgyfélkdrébe nem tartozé fogyatékos emberek munkaerd-piaci beilleszkedésének,
rehabilitaciéjanak tamogatasara is.

A részletes tanulmany vonatkoz6 fejezete a megvaltozott munkaképességi
emberek foglalkoztathatésaganak elésegitését, foglalkoztatasanak tdmogatasat
szolgdald eszkozoket targyalja, gy csoportositva, hogy azok kapcsolédnak-e egy
specidlis munkaer6piaci-szocidlis statuszhoz, vagy attdl fuggetlendl, &altalanos
Osztonzoket (kotelezettségeket és kedvezményeket) nyljtanak a megvaltozott
munkaképességl, fogyatékos emberek képzéséhez, munkavégzéséhez.

Az elemzésbél az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy az AFSZ-nél nyilvantartott
megvaltozott munkaképességli munkanélkiliek és allaskeresék létszama évek 6ta
40 és 50 ezer kdzott mozog, de az 6sszes allaskeres6 létszamanak novekedése
miatt ez egyre kisebb aranyt jelent az tigyfelek kdzétt, 2009-ben mar nem érte el a
9 szazalékot sem. Az elhelyezkedési aranyok 30 szazalék koriul ingadoznak, ez
igen jénak tekinthet6 (bar nem tudjuk 0Osszehasonlitani mas allaskeresé
célcsoportokkal). A célcsoport j6 munkaba Iépési esélyei meglepbek, mert az
FSZH egységes adatbazisdbél szarmazd adatok alapjan a bértamogatasban,

° 8/1983. (VI. 29.) EUM-PM egyuttes rendelet a megvaltozott munkaképességi dolgozok foglalkoztatasardl és szocialis
ellatasarol.

51



kdzhaszna munkéban, vagy képzésben részt vevék kdzott [étszamaranyuknal joval
kevesebb a megvaltozott munkaképességl. Az aranyokbdl kovetkeztetve a
munkaugyi kirendeltségek a rendelkezésiikre &ll6 decentralizalt keretekbdl
Osszesen legfeliebb 1-1,5 milliard forintot fordithattak a megvaltozott
munkaképességliekre (ez felel meg egy 3-4 szazalékos aranynak). A képzésen
részt vevék szama 2009-ben jelentésen emelkedett, ami valészinlleg annak
kdszonhetd, hogy a célcsoport kibévitésével nem rehabilitacids jaradékosok is
bekeriilhettek a TAMOP 1.1.1 programba. Ugyanilyen okbdl 2010-ben szamitani
lehet a bérjellegli tamogatasban részesulék szamanak névekedésére is.

Kdzmunkéban torténd foglalkoztatas tamogatasa

A kdzmunkat méreteinek tobmegszerisége kilonbodzteti meg elsésorban a
kozfoglalkoztatas masik két formajatol. Nevezetesen, a palyazénak a célcsoport
tagjaibdl legalabb 100 fének a foglalkoztatasat kell vallalnia oly médon, hogy ezzel
a foglalkoztatottak szaméat az azt megel6z6 havi atlagos statisztikai allomanyi
l[épszdmhoz képest béviti. Emellett az igényelt tAmogatés legalabb 10%-aval a
palyazonak is hozza kell jarulnia a kodzmunkaprogram megvaldsitasanak
koltségeihez. A tamogatas feltételeit és idétartamat megallapodas rogziti; 6sszegét
teljesitményaranyosan, utélag folydsitjak.

A koézfoglalkoztatds harom tipusa (kézhasznl, kozcélu foglalkoztatds és
kézmunka) kozil e foglalkoztatasi forma tekintetében a legvildgosabb a célok, az
elvarasok és a teljesuilé gyakorlat 6sszhangja.

Koltség/haszon elemzés alapjan megallapithatd, hogy a kdzmunka 55-60%-ban
finanszirozhaté az altala megszintetett munkanélkiliség raforditasaibdl, ill. a
munkanélkuli ellatdsndl magasabb munkabérbél a TB-kasszakhoz befoly6
tobbletbevételbél. Ha ehhez hozzavesszilk a megvasarolt eszktzok és a
munkaruha afajat, ami a palyazé koltsége, akkor kétharmad a megtakaritas és
tobbletbevétel aranya a kézmunka raforditdsaihoz viszonyitva. Ebben azonban
nem szerepel a munkavégzéssel teremtett érték Onkormanyzati és
nemzetgazdasagi szinten, s az, hogy az ,6nkoltség” tipusu foglalkoztatas mellett
jelentés plusz forrasok keriilhetnek a rendszerbe.

Start kartyacsalad a hatranyos helyzeti emberek foglalkoztatdsanak
olcsobba tételére

A START Plusz és Extra programok 2007. jalius 1-jén Iéptek életbe. A
tamogatasok az Europai Szocialis Alap (ESZA) tarsfinanszirozasaval valésulnak
meg. A program menedzsmentje, monitoringja, illetve a végrehajtashoz kapcsolodo
kommunikaciés tevékenység a program részeként szintén az ESZA
tarsfinanszirozasaval valésul meg. A START Plusz program keretében 2009
decemberében 20.151 f6, mig a START Extran belil 8.661 f6 volt foglalkoztatva,
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az osszes érintett foglalkoztatott szama 2009 végéig a Plusz esetében 29.166 f6,
mig az Extra esetében 13.963 {6 volt.

A programok kozvetlenill kapcsolddnak az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia
célrendszeréhez, illetve az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) és a TAMOP
céljaihoz. A programok joval a Kitlizétt id6 elétt teljesitették a foglalkoztatottak
szamara vonatkoz6 indikatort. A tamogatds hatasa ugyanakkor kdzvetlendl
nehezen hozhaté kapcsolatba a célcsoportok munkaeré-piaci helyzetét jellemzé
mutatok alakulasaval (a foglalkoztatasi mutaték romlottak az elmdalt idészakban),
ez azonban betudhato a rendkiviil kedvezétlen makrokdrnyezetnek.

A Plusz és Extra programok tartés hatédsairdl csak a foglalkoztatasban eltéltott
idétartam, illetve a kedvezmény nélkuli foglalkoztatas aranyanak ismeretében lehet
atfogo értékelést adni. A program keretében megszerzett munkatapasztalat, illetve
a jarulékfizeté bejelentett jogviszony keletkezése ugyanakkor mar rovid tavon is
hatassal lehet a résztvevd hatranyos helyzetiek foglalkoztatasi potencialjara.

A hétranyos helyzetliek munkaeré-piaci esélyeit nagymértékben javithatjia a
foglalkoztatas koltségeinek csokkentése (munkatapasztalat-szerzés, jarulékfizet®
munkaviszony). Az elérheté adatok alapjan a projekt sikeresen szolgalja céljat,
azaz a hatranyos helyzetli emberek nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedését, illetve
bejelentett foglalkoztatdsanak novelését. A tdmogatas hatékonysagarél azonban
kevés informéacio all jelenleg rendelkezésre (pl. fajlagos koltségek). A projekt
eredményeinek  értékelését  kovetben a célzds tovabbi  finomitdsa
koltséghatékonysagot eredményezhet, a felszabadul6 forrasok pedig tovabbi
célcsoportok  foglalkoztatasanak tdmogatasara, illetve a tamogatasok
intenzitdsanak novelésére fordithatok.

A munkaltatéknak a tamogatassal kapcsolatban nem meriinek fel extra
adminisztracios koltségei, a kedvezményt a normal Uzletmeneten belll lehet
érvényesiteni. Altalanos tamogatasként a konstrukcié versenysemlegesnek
tekintheté, igy a versenykorlatozasok ezzel 0Osszefliggésben nem érintik a
munkaltatokat, ami ndveli a program iranti érdeklédést.

A tadmogatas alacsony kozponti adminisztraci6 mellett, koltséghatékony
rendszerben nyujt kdzvetiték nélkil tamogatést a célcsoportok részére. A program
mikodését folyamatosan m(koédé monitoring rendszer és kommunikacios
kampany is segiti. A nyomon kovetés és a szakpolitikai tervezés szorosabb
Osszekotésével tovabb finomithatéak a programszintli beavatkozasok.

A programok futamideje alatt tobb valtoztatas is tortént. Az Aaltalanos
jarulékcsokkentéssel Osszefliggésben mérséklédtek a program  koltségei,
mikdzben nétt a tAmogatés intenzitdsa. Bévilt az Extra program célcsoportja a
RAT-osokkal, illetve hazai finanszirozassal raépiilt az un. START Régié program.
Az el6bbi valtoztatas eredményeként jelentésen megnétt a START Extrara
jogosultak létszama (a modositast kovetéen mar jelentésen meghaladja az
alacsonyabb jarulékkedvezményre jogositd Plusz kartyaét), az 0j célcsoport pedig
jelentésen atfed az eredetileg megcélzott rétegekkel, ami bonyolithatia a
végrehajtast, a monitoringot és az ellenérzést. Az eredmények ugyanakkor elére
nem lathatok. A START Régidé program az els6é szelektiv intézkedés a START
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programcsaladon beliil, ami igen hosszlu jarulékkedvezményt biztosit, feltételei
azonban meglehetdsen rugalmatlanok, hatasvizsgélata pedig nem megoldott.

A konstrukcié gyenge pontja lehet a holtteher-veszteség. Ez a fogalom arra
utal, hogy a programban részt vevék egy része képes lenne 6nmagatdl is
kedvezébb helyzetbe kertilni (pl. tAmogatas nélkiil is felvették volna), igy a rajuk
forditott tamogatas karba vész. Nagysagat a rendelkezésre allé adatok alapjan, a
keresleti oldal részletes ismerete és vizsgalata nélkil nem lehet megbecsiilni.
Vizsgéalata ugyanakkor kilonésen fontos lenne, mivel a konstrukcié &altalanos
tamogatast jelent, torvény altal szabalyozott, igy minden a célcsoportba tartozé
foglalkoztatottra vonatkozhat, az ilyen tipusu veszteség gyakorlatilag észrevétlenul
is igen nagy mértéket olthet.

Masik nem kivant kovetkezménye lehet a tdmogatasnak az Un. kiszoritasi
hatas, amely akkor jon létre, ha a program altal elénydsebb helyzetbe hozott
munkavallalékat a programban részt nem vevék helyett, esetleg az utdbbiakat
elbocsatva alkalmaznak. Elméletben, ha a munkdltatd olyan nem hatranyos
helyzeti személyt cserél hatrdnyos helyzeti munkavallaléra, aki a
munkaerépiacon kénnyebben talal allast maganak, a kumulélt hatas még lehet
pozitiv. A valé életben ennek megitélése azonban mar jéval nehezebb, igy
célszer( lehet a kiszoritasi hatas vizsgalata is.

Kozcélu foglalkoztatas tamogatasa — Ut a munkahoz program

Ez a program az elsé kisérlet arra, hogy a munkalgyi és szocialis szervezetek
integralt modon nyujtsanak szolgaltatasokat a rendszeres szocialis segélyben
részesilé tartdés munkanélkilieknek. Az idé tdl révid ahhoz, hogy ennek sikerét
vagy sikertelenségét megitéljik, de van néhany probléma, ami mar most jél
lathatd. Ezek a kovetkezok:

* A kozcélu foglalkoztatas bérkoltségének 95%-o0s visszatéritése az
onkormanyzatoknak elemi érdekeltséget teremtett azirant, hogy a helyi
beruhazasokat, szolgaltatasokat kézcéli munkasokkal végeztessék el.
Ez egyfel6l a legnagyobb foglalkoztaté szerepkorébe kényszeritette az
onkormanyzatokat, masfeldl kiszoritja a vallalkozasokat. Minden latszat
ellenére az a természetes, ha a telepulés kisebb-nagyobb beruhazasi
feladatait az onkormanyzat vallalkozéknak adja ki, és nem maga
ragaszkodik minden munka elvégzéséhez, mert az olcsébb, mintha
véllalkozét venne igénybe.

e Ehhez az abszurd helyzethez hozzajarul az is, hogy sokkal nagyobb
tamogatasban részesil az ©6nkormanyzat, ha rendelkezésre Aallasi
tamogatasra jogosult személyeket kdzcéld munkaba von be, mintha
ugyanezt a személyt vallalkozo foglalkoztatna, aki tAmogatasként csak
a RAT-ot (28,500 Ft) kapja meg.

» Lehet j6 példat latni arra, hogy az dnkormanyzat szocidlis véllalkozas
alapitasaval probalja fenntarthatd6 médon munkavégzési lehetéséghez

54



juttatni a tartds munkanélkilieket. Nem helyes, ha a kozhatalmi és
gazdaséagi funkciok igy osszekeverednek. Nonprofit vallalkozasokra
kellene bizni, hogy talaljak meg a maodjat annak, hogyan lehet a helyi
szinten kihaszndlatlan munkaerét 0Osszekapcsolni a kielégitetlen
szlkségletekkel.

A szocialis szféra nem volt és ma sincs felkésziilve olyan nagyszabasu
és komplex feladat megoldasara, mint az ,Ut a munkahoz” program.
Intézményi ellatottsaga, szolgaltatasi kapacitasa, szakemberallomanya
hianyos. Ugyanez elmondhaté az oOnkormanyzatok foglalkoztatas-
szervezési feladataival kapcsolatban is. Ezt a fejlesztési hatteret a
Munkaeré-piaci Alapbdl (MpA-bdl) kellett kiépiteni és megfinanszirozni.
A program végrehajtasa és a szocialis szolgaltatasok felé val6é nyitas
pont abban az id8északban tértént, amikor az AFSZ-nek még a
gazdaséagi valsdg munkaerd-piaci kdvetkezményeinek a kezeléséhez is
kevésnek bizonyultak a (személyi, informatikai, infrastrukturalis)
kapacitdsai. Ennek kiegészitésére a munkalgyi szervezet nem kapott
lehetdséget, sét szlikds eréforrasait is meg kellett osztania a szociélis
szektorral, aminek a munkaeré-piaci politika latta a karat.

A kovetkezd tabladzatban 0Osszefoglaltuk, hogy 2004 Ota mennyi forrast
csoportositottak &t a Munkaeré-piaci Alapbdl a koltségvetésen keresztil az
onkormanyzatokhoz, hogy fedezni tudjak a rendszeres szocialis segélyezés és a
kozcélu foglalkoztatas raforditasait. Ezekkel az dsszegekkel meg kell emelni a
munkanélkiliség kezelésével kapcsolatos raforditasok mindkét alaprészét: a

passziv kiadasokét és az aktiv eszkdzokét is.

9. tablazat

MpA kozvetlen koltségvetési befizetései az aktiv kord nem-foglalkoztatottak rendszeres szocidlis

segélyezésével és kdzcélu foglalkoztatasaval kapcsolatos énkormanyzati feladatok finanszirozaséara

(milliard forint)

Ev stggﬁzzseerge;y Ko6zcéli munkavégzés Osszesen
2004 20,2 15,1 35,3
2005 15,6 13,7 29,3
2006 17,7 12,3 30,0
2007 56,3 15,0 61,3
2008 50,1 16,2 66,3
2009 60,0 51,3 111,3

Forras: Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet, 2010: A szocialis tAmogatasok valtozasa 2001-2008

kozott (Szerk.: Mester Déniel), Budapest. 198. old.

Javaslatok a munkaer 6-piaci eszk6zok eredményesebb

mukodtetésére




2007. januar 1-jétdl jelentdsen megvaltozott az aktiv munkaeré-piaci
eszkodzrendszer. Sok eszkozt Osszevontak, masokat megsziintettek, vagy
szabdlyaikat egyszerisitették, ami kedvez&éen értékelhetd. Az aktiv eszktzok kore
azonban még mindig szélesebb az indokoltnal. Ezért nem felesleges a tovabbi
ritkitasra vonatkoz6 javaslat.

Az eszkbzmiikodtetés mddjanak korszer(sitése

Magyarorszagon jelenleg bértAmogatasi konstrukciok sokasaga muikodik.
Bérszubvenci6hoz lehet jutni esetenként kifejezetten erre a célra létrehozott
Jmunkaeré-piaci programok” bérkoltség-tamogatasa formjaban; regiondlis
beruhdzéasi tdmogatas és foglalkoztatasi tamogatas részeként; munkaerd-piaci
program keretében nydjthatd munkahelyteremté tamogatasként; képzési és utazasi
tamogatas formajaban; kézhaszni munkahely létesitésével; munkahelymegérzés
jogcimén: annak elkerllésére, hogy a munkaltatd gazdasagi helyzetére tekintettel
létszamleépitést hajtson végre. A jogosultak kore széles, egyes esetekben nem is
korlatozott. A kiilonbdz6 programokban raszorulénak minésilnek a palyakezdék, a
munkahelylk elvesztésével fenyegetett személyek, azok, akiket atképzés
hianyaban a munkahelyik elvesztése fenyeget, az elbocsatasban érintett
munkavallalok, a regisztralt allaskeresék, a tartds munkanélkiliek stb. A
tamogatast Aaltalaban viszonylag révid ideig nydjtidk, de gyakran hosszu
foglalkoztatasi kotelezettség mellett, ami a visszaélést esetleg mérsékelheti, de
rontja a piaci alkalmazkodast. Ujra kell szabalyozni a meglévé munkaerd-piaci
eszkdzrendszert és elemeinek felhasznalasi feltételeit abbdl a célbdl, hogy
kevesebb, de rugalmasan alkalmazhat6 eszkézzel, életszerlien lehessen szolgalni
a foglalkoztatasi célokat.

A bér- és jaruléktamogatasi konstrukciék mellett jelenleg térvényi szinten, alanyi
jogon kaphatjdk a munkaaddk a Start, Start plusz és Start extra kedvezményeket,
amelyekhez a kértya kivaltasat megel6z6en csak a Start plusz és Start extra
kartyara jogosultak esetében szikséges a munkailgyi kozpontoknal az
allaskeres6ként torténé nyilvantartdsi id6szak igazolasa. A kedvezmény
érvényesitése egyszerl ugyan, mert a munkaaddék nem utélag, hanem a tényleges
foglalkoztatast kovetéen, azonnal érvényesithetik ezt a kedvezményt az
addéhatosagnal. Ugyanakkor az Flt és a 6/1996. (VII. 6.) MUM rendelet is biztosit
munkabér és jarulékkedvezményt a foglalkoztatoknak. Sét, vannak olyan (j
intézkedések — pl. a szakképzettséggel rendelkezé palyakezdék munkatapasztalat-
szerzésének tamogatdsa -, amelyek a Start kartyacsaldd altal nydijtott
jarulékkedvezményt megfejelve veheték igénybe. Tekintettel arra, hogy bér- és
jaruléktamogatasok, valamint a Start kartyacsaladhoz kapcsolédé normativ
jarulékkedvezmények ugyanazt a célt, ill. célcsoportot szolgaljak, javasoljuk ezek
O0sszehangolasat/osszevonasat, a parhuzamossagok és a tamogatasok
halmozdédasanak elkeriilése érdekében.
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Nem tudjuk, nem allnak rendelkezésre adatok arrdl, hogy a 2004-ben
megkezdett, a nehezen foglalkoztathaté csoportok foglalkoztatasat olcsdbba tevd,
igy az irantuk mutatkozé munkaer6é-piaci keresletet 6szténzé programok (Eho
elengedés, jarulékfelezés, Start-kartyacsaladhoz kapcsol6do
jarulékkedvezmények) milyen csoportokat, mekkora aranyban értek el. igy azt sem
tudhatjuk, hogy a nehezen foglalkoztathaté csoportok foglalkoztatasat olcsébba
tevé programok kedvezményeinek meértéke kell6en Osztonzé-e a munkaaddk
szamara, vagy az alacsony keresetii szegmensekben a foglalkoztatas béren feliili
koltségeit tovabb kellene-e csokkenteni? Ennek megvalaszolasahoz elvileg minden
feltétel rendelkezésre all, hiszen a tamogatasokat is, és a tarsadalombiztositasi
bejelentést is TAJ azonositval futtatjak; az EMMA pedig elvileg az adatbazisok
kbzelségét is biztositja. Csak ezek dsszekapcsolasaban kellene elébbre jutni.

A foglalkoztatast el6segitd aktiv eszkdzokre, szolgaltatdsokra, munkaeré-piaci
programokra évente igen jelentds (100 milliard Ft nagysagrendet meghalado)
Osszegeket forditanak, az Flt-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott, széles
palettdn mozg6 tamogatasi konstrukciék mentén. Szerénynek tekintheté becslések
szerint az igen tetemes tamogatasi kiadasoknak mintegy 20-30%-a nem csupan az
egyes megyékben, régiékban, hanem orszagos szinten is rendkivil gyenge
hatasfokkal hasznosul, az érdemi hatasvizsgalatok és visszacsatolasok
elmaradésa, illetve a magas szamban jelen lévé tamogatasi konstrukciok,
fejlesztések, korszer(sitések rugalmatlansadga, lassisaga miatt. Mindez
szlikségessé teszi a foglalkoztatasra forditott kiadasok hasznosulasanak eddiginél
rendszeresebb és szakszeribb nyomon koévetését, kdzvetlen foglalkoztatasi és
egyéb tarsadalmi hatasainak vizsgalatat, koltség-haszon elemzését, az Ujabb és
Ujabb  tamogatasi dontésekhez val6 folyamatosabb és  hatasosabb
visszacsatolasat. Emellett elengedhetetlennek latszik az egyes tamogatasi
konstrukciok és akciok célszerliségének gyakoribb idékdzonkénti megitélése és az
indokoltnak tekintheté valtoztatasokra iranyuld dontések gyorsabb, rugalmasabb
meghozatala.

Konkrét aktiv eszkdzok mikodeési feltételeinek megvaltoztatasaval
kapcsolatos javaslatok

A sokfajta képzési forma ismeretében nehéz valaszt adni arra, hogy Magyarorszag
miért kullog az utolsok kozott a felnéttképzésben részt vevok aranya tekintetében.
Jelenleg az allaskeresodk szik kore kap érdemi segitséget, igazan j6 tanacsokat az
egyéni adottsdgokat, képességeket és a munkaeré-piaci igényeket is redlisan
kifejez6 képzési forma, illetve tanfolyam kivalasztasdhoz. Ez a megallapitas a
palyavalasztas el6tt allo fiatalokra, valamint a felnétt kord, elsé szakméat valaszto
vagy palyakorrekciéra kényszerilé felnéttekre egyarant vonatkozik. Ezen a
teriileten szolgéltatasfejlesztéssel kellene el6relépni. Lathat6 az is, hogy az ajanlott
képzés dragabb és az elhelyezkedés szempontjabdl sikertelenebb, mint az
elfogadott képzés. Erdemes lenne ezért a munkaerd-piaci képzés stratégigjat a
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munkalgyi kdzpontoknak az elmult évek tényadatainak alapos elemzése alapjan
Ujragondolni. Abbdol a szempontbdl is, hogy nagyobb témeg szamara tegye
hozzaférhetévé a képzésben valdé részvételt, preferalva azokat, akik erre
foglalkoztathatosaguk javitdsa érdekében a leginkabb raszorulnak (idések,
alacsony iskolai végzettségliek). Nem talaltunk magyarazatot arra, hogy miért halt
el a gyes/gyeten lévék munkaerd-piaci képzése?

Kozfoglalkoztatasra évrél-évre sok milliard forint megy el a MpA-bdl, ami igen
rossz hatasfokkal hasznosul. A harom kozfoglalkoztatasi format indokolt lenne
dsszevonni, és a kdzmunka szabdlyai szerint mikddtetni, a termeld infrastruktdra
fejlesztési és fenntartasi feladataira koncentralva. Ki kell dolgozni a teljes telepilés
vagy egyes telepllésrészek komplex fejlesztésére alapozott felzarkéztatas
eszkdzeinek szabadda, ugyanakkor kontrollaltta tétele feltételeit is. Ennek
keretében elérelépést kell elérni a szocialis gazdasag jogszabalyi, finanszirozasi,
intézményi feltételeinek a megteremtésében, figyelembe véve a meglévé hazai
kezdeményezéseket, valamint az EU-ban elért ,legjobb gyakorlatokat.” (A szocialis
gazdasag a nyilt munkaerépiacon nehezen elhelyezheté embereket a munka
vilhgdba integrald6 szervezeteket foglalia magaban, amelyek mikddése
eredményorientalt és piacszerli, de elsédlegesen nem tékendvekedésre, ill.
gazdaséagi haszonszerzésre iranyul.)

Szilkség volna U] tdmogatds bevezetésére is a munkaba allas pénzigyi
akadalyainak elharitdsdhoz a kovetkezé (alternativ) formaban:

« Athidal6 kélcsdn, ami az elsé kereset megelélegezését szolgalna, pl. 40
ezer Ft kamatmentes kélcson formajaban.

» Felszerelési segély: 20 ezer forint egyszeri tAmogatas ruhazkodasra,
vagy olyan eszkdzok vasarlasara, melyek a munkaba allashoz
szikségesek.

A munkanélkili jarulékbefizetések cstkkentésével (a biztositasi alaphoz valo
hozzajarulas ,kis adénak” mingsitésével, onallésdganak megsziintetésével) Ujra
kell gondolni a Munkaeré-piaci Alap funkcidit. Mikdzben a vizsgalt idészakban a
befizetések egyre kisebb hanyadat forditottak a munkanélkiliség kezelésével
kapcsolatos kiadasokra, nétt az elvonas az MpA-bol az altalanos koltségvetéshdl
fedezend6 feladatok finanszirozasara (rendszeres szocidlis segély, kodzcélu
munkavégzés), és egyre nagyobb keretet kilonitettek el korabban nem Iétez6
intézmény-fenntartasi és -fejlesztési feladatokra (képzd kdzpontok, OMMF,
Tarsadalmi Parbeszéd Kdzpont, MKDSZ, Agazati Parbeszéd Bizottsagok). A
szocidlis szektor hianyzé intézményeinek kiépitése is nagyrészt az alapot terhelte,
még olyan programok esetében is - pl. a gyermekszegénység elleni kiizdelem -,
amelyek nem tartoznak a foglalkoztataspolitika hatokorébe. Ilyen korilmények
kozott a munkanélkili biztositasi rendszer fenntartdsa latszélagos, - az ma mar
csak legfeljebb az allaskeresési jaradékjogosultsag feltételeiben létezik.

Budapest, 2010. julius
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AKTIV MUNKAER O-PIACI POLITIKAK
KOMPLEX ERTEKELESE KUTATASHOZ
ONKORMANYZATI FELMERES KESZITESE
ES ERTEKELESE

MP 2002 Gazdasag- és Tarsadalomkutatasi Kkt.

A jelen tanulmany elkészitésének célja a kodzcélu foglalkoztatas 2005 és 2010
kozotti  hazai rendszerének ttekintése, elsésorban az ezt szervezd
onkormanyzatok szemszogébdl, a korikben megvalésitott felmérés informéacios
béazisan.

A kozfoglalkoztatas fogalmai, sajatossagai és rovid torténete

Az aktiv munkaeré-piaci eszk6zok kérébe sorolhatd, a kdzfoglalkoztatast tAmogato
koltségvetési forrasok altal finanszirozott programok harom formaja alakult ki
Magyarorszagon: a kdzhasznu munka, a kézmunka és a kézcéld munka.

A kozcélu foglalkoztatas torténete a nyolcvanas évek kozepéig nyulik vissza.
Ekkor kezdett tudatosulni a vezetésben, hogy a gazdasag valsagjelenségei a
munkaeré kinalatanak és keresletének 6sszehangolasat is mindinkabb
megnehezitik. A probléma kezdeti szényeg al4 soprése utan 1987-ben
engedélyezték, hogy a telepiilések egy része a névekvé munkanélkiiliségre illetve
az ebbdl adodo negativ jovedelmi folyamatokra reagélva k6zhasznu foglalkoztatast
szervezzen a leginkabb raszorult helyzetben |évé csoportok szamara. Ez tehat az
elsd mérfoldkd a hazai kdzfoglalkoztatas ,modern” térténetében.

A kodzhaszni munkavégzés jogszabalyi hatterét azutan a foglalkoztatas
elésegitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl szdl6 1991. évi IV. torvény
rendelkezései, majd a 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet eldirasai alkottak. A
kdzhasznu foglalkoztatas célja Magyarorszagon (is) a munkaeré-piaci fesziltségek
csokkentése, az atmeneti vagy tartdos elhelyezkedési gondokkal kiizdé
munkanélkiliek munkéaba helyezésének elésegitése oly médon, hogy a lakossagot
vagy a telepillést érint6 feladat ellatasa, kdzhasznu tevékenység folytatdsa
érdekében a munkaad6 a foglalkoztatottak létszamat is novelje. A vissza nem
téritendd koltségvetési tAmogatas mértéke a foglalkoztatasbol eredd koltségek 70-
90%-aig terjedhet. A tamogatas alanyai lehetnek az alabbiak:

» telepullési 6nkormanyzatok
» kisebbségi dnkormanyzatok

A kutatadsban kézrem(ikddott: Durucz Emma, Mészéros Ibolya Méria, Petz Raymund.
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» tdbbcélu kistérségi tarsulasok

» kozfeladatot ellato intézmények és szervezetek

» civil szervezetek

* non-profit tarsasagok, ha a munkaiigyi kozpontok altal kozvetitett
munkanélkiliek foglalkoztatasara nem (zletszerzd gazdasagi tevékenység
keretében kerl sor.

A kdzhaszni munka soran elvégzett feladatok donté része kommunalis,
egészseégugyi, szocialis, illetve oktatasi terlileten adodik.

A kovetkez6 mérfoldkdvet a kdzmunka programok megjelenése jelenti 1996-
ban. Ennek jogszabalyi hatterét a 6/1996. (VII. 16.) MUM és a 49/1999. (I11.26.)
Kormanyrendelet alkotja. E rendeletek a foglalkoztatast el6segité tamogatasokat is
szabalyoztdk. A kbézmunka tamogatasi rendszere 2001 6ta egyedi palyazatokon
alapul, melyek elbirdlasa soran a leghatranyosabb telepiléseket, térségeket illetve
munkavallaléi  csoportokat  preferaljak, elényben  részesitik.  Altalaban
infrastrukturalis, kornyezetvédelmi és az elmaradott térségek felzarkézasat célzo
kozfeladatok ellatasara szerveznek kbzmunka programokat, amelyek jellemzéen a
regisztralt allaskeres6k szaméara nyljtanak hatarozott ideji, atmeneti
foglalkoztatast. E program keretében lehetéség van képzés igénybevételére,
aminek koltségeit a koltségvetés allja. A kbzmunka programok elsésorban nem (;j
fejlesztésekre koncentralnak, hanem mar meglévé értékek megdrzésére,
karbantartasara.

A kozfoglalkoztatasi intézményrendszer ledfiatalabb eleme a kozcéld munka,
bevezetésére 1998-ban keriult sor. Az ebben valdé részvétel — a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. tdrvény tébbszori
modositdsa eredményeként — a rendszeres szocidlis segély igénybevételének
feltételeként szerepel.

Ez az intézmény a gyakorlatban csak lassan terjedt el, hiszen kezdetben nem
tal sok 6nkorméanyzat élt a lehetéséggel. Felgyorsult e forma terjedése az egyes
munkaiigyi és szocialis torvények modositasarél szolé 1999. évi CXXIl. térvény
elfogadasa utan. E térvény el6irja, hogy a munkanélkili ellatas folydsitasanak
végsdé id6tartamat is  kimerit6  munkanélkilli egyének szamara az
onkormanyzatoknak kell foglalkoztatdsi lehet6séget biztositani. Emellett a
rendszeres szocialis segélyek igénybevételének feltétele a foglalkoztatas vallalasa.
2000. méjus 1-jétdl a szabalyozds az dnkorméanyzatok szamara kotelezé feladatta
tette a foglalkoztatas szervezését, melynek szabalyai immar egy térvényben voltak
lefektetve. A kdzcéld munka keretében végzett leggyakoribb tevékenységek az
alabbiak.

» Személyi szolgaltatdsok (apolas, idésgondozas, csaladsegités stb.)

A természeti és az épitett kdrnyezet renovalasa, felljitasa, kozteriletek

gondozasa sth.

» Kodzmiivelédési feladatokban valo k6zremikodés.

» Kornyezetvédelem (arvizvédelem, szelektiv hulladékgydjtéssel, csatorna-

karbantartassal stb. 6sszefliggd tevékenységek).

A kdzcélu foglalkoztatast — a kezdeti évek utan - egy felllrél nyitott tAmogatasi
rendszer finanszirozta, ahol az ©nkormanyzatok sajat kotelezettségének
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részesedése altalaban 5%-0s volt. Természetesen voltak, akik ezt is sokalltak,
hiszen jarulékos koltségek is felléptek a kozcélu foglalkoztatds bevezetése és
terjedése kovetkeztében (tébblet-adminisztracio, munkaszervezés stb.).

A 2004. évi CXXXVI. térvény madositotta a rendszeres szocialis segélyezettek
egyluttmikodésével kapcsolatos szabalyokat. Ez a szabdalyozas-véltozas a
segélyezettektél a kordbbindl nagyobb aktivitast és felelésséget vart el. Az
onkormanyzatok szamara pedig el6irta a tartdésan a munkéatdl tavol lévék
Joeilleszkedési programjanak” elkészitését. Osszegezve, a segély folyositasi
feltétele még inkdbb a valamilyen formaban térténé munkavégzés lett.

Kiemelendé még, hogy a tamogatasi rendszer 2007-ben is mdédosult, s ennek
értelmében a szocialis segélyre jogosultaknak kotelezé egyuttmikddni a
munkaigyi kirendeltségekkel is. Persze, ez a gyakorlatban sokszor nem jelentett
tobbet a kirendeltségen val6 idészakos megjelenésnél.

Az Ut a munk&hoz” program térvényi szintre emelését az egyes szocialis és
foglalkoztatasi targyd térvények modositasardl szol6 2008. évi CVII. torvény
elfogadasa jelentette. Ez a program intézkedések komplex halmazaval igyekezett
elérni, hogy a munkara képes, tartés munkanélkiliek a korabbinal fokozottabb
mértékben vegyenek rész valamelyik kézfoglalkoztatasi formaban. Bevezették a
rendelkezésre allasi tamogatast (RAT-ot) arra az id6tartamra, amikor az
onkormanyzat nem képes kozfoglalkoztatast biztositani.

A kozfoglalkoztatasban részt vevok létszama a kétezres évek elején (2001-ben)
mintegy 65,9 ezer fétt tett ki. Az évtized els¢ felében évrél-évre tempdsan
novekedett a létszam, 2005-ben elérte a 90,1 ezer f6t. 2007-ben mar 95,2 ezren
vettek részt a kozfoglalkoztatasbhan és ez a szadm 2009-re 139,4 ezerre béviilt.
2007-r6l 2009-re a kdzcéli munkéban érintettek szama robbant (16,5 ezerrél 103,2
ezerre). Mindekdzben a kézmunka programokban érintettek szama lényegében
stagndlt, a kdzhasznu foglalkoztatas érintettjeinek szama pedig egyharmadara
csokkent.

A kozfoglalkoztatassal 6sszefiiggé tamogatasok dsszege 2001 és 2006 kdzott
évente 20 és 30 milliard forint kézoétt oszcillalt, majd 2007-ben 38 milliard forintra
nétt és 2008-ban 36 milliardot tett ki. Az ,Ut a munkahoz” program hataséara ez az
0sszeg — becslések szerint — 100 milliard forint kérdli 6sszegre ment fel 2009-ben.

2010. december 31-én befejez6dott a fenti kdzfoglalkoztatasi (k6zhasznu,
kozcélu és kdzmunka) programok torténete, mivel ezek a formak megszintek.
Helylkbe az egységes kozfoglalkoztatas lépett 2011. januar 1-jétél. 2011. jdlius
11-én a Parlament elfogadta a kdzmunka Uj feltételrendszerét kialakitd
szabalyozast — ez a fejlemény azonban mar nem tarozik kutatasunk latokorébe.

A kozcélu foglalkoztatast szervez 6 dnkormanyzatok kérében
végzett felmérés f 6bb eredményei

A kozcélu foglalkoztatas gyakorlati mikddése Magyarorszagon legnagyobbrészt az
onkormanyzatok, illetve ezek intézményeinek szervez6 munkaja révén valésul
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meg. Csaknem minden dnkormanyzat érintett ebben a tevékenységben, hiszen
csak mintegy 200 olyan telepiilés talalhaté hazankban, ahol nem folyik valamilyen
formaju kozfoglalkoztatas. Eppen ezért nyilvanvaléan fontos, hogy hogyan
gondolkodnak ennek az intézményrendszernek a képviseldi, hiszen jelentésrészt
az 6 véllukon nyugszik a koézfoglalkoztatas terhe. Az 6nkormanyzati vélemények és
értékelések feltarasa céljab6l az MP 2002 Kkt. felmérést szervezett. E
megkérdezés legfontosabb eredményeit mutatjuk be ebben a fejezetben.

A felmérésrol roviden

Az MP 2002 Kkt. a kdzcélu foglalkoztatast szervezd Onkormanyzatok kdrében
felmérést végzett a 2005-2010 kdzotti kozfoglalkoztatési folyamatokrol, az errél
sz0l6 tanulmany jellege szerint tehat mdultelemzés. A projekt célia az ,Aktiv
munkaeré-piaci politikak komplex értékelése” cimi kutatds informécio-igényéhez
val6 hozzajarulas, ezért a felmérés kérddivét a Megrendel6 bocsatotta
rendelkezésre. A megkérdezés soran 1500 6nkormanyzatot kerestink meg. A
kitGzott hataridére 449 kitoltott kérddiv érkezett vissza. A valaszadasi arany 30%,
ami a hasonl6 moddszerrel végzett hazai empirikus kutatasokkal Osszevetve
kifejezetten magas aranyt jelent. Az elemzett minta és az alapsokasag regionalis
megoszlasai mind a lélekszam, mind a kézfoglalkoztatasban részt vevék szama
esetében annyira hasonléak, hogy a felmérésbél szarmazd eredmények a
statisztika szabalyai szerint a teljes alapsokasagra — természetesen megfeleld
hibahatarok mellett — altalanosithatéak.

A minta és a vizsgalt elemzési egységek elemszama korrekt, a
mintanagysaghoz kapcsolédé matematikai-statisztikai kritériumoknak megfelel. A
jelen felmérés eredményei a kordbbi kutatdsok megallapitasait tdbb ponton is
kiegészitik és arnyaljak. A jelentés merités miatt a kutatasunk soran kapott kép
atfogo, a bemutatott elemzés a részletekre is kitéré.

A kozfoglalkoztatas szamokban

Az o6nkormanyzatoktdl kapott valaszok tanGsaga szerint'® a  kozcélu
foglalkoztatasban részt vevék szama a 2005-2008 kozétti idészakban 1ényegében
stagnalt, évrél-évre csak viszonylag kis elmozdulasok voltak tapasztalhaték. 2009-
ben jelentds, 89%-0s ndvekedés koévetkezett be, ami egyértelmien az ,Ut a
munkahoz program” bevezetésének kdvetkezménye. 2010-ben azutan tovabb nétt
a létszam, 2009-hez képest tovabbi 36%-kal. igy ©sszességében 2010-ben a
kozfoglalkoztatas érintettjeinek szama a 2005. évinél 186%-kal volt magasabb.

0 A kévetkezé tablazatokba, abrakban kozolt valamennyi adat forrasa az MP 2002 Kkt. felmérése.
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A kézmunka a megkérdezett 6nkormanyzati kérben — ahogy a teljes magyar
gazdasagban — a legkisebb jelentéségi kdzfoglalkoztatasi forma volt és maradt a
vizsgélt idészakban mindvégig. E forma Ko6zép- és Nyugat-Magyarorszagon
gyakorlatilag ,ismeretlen”, inkabb csak a keleti orszagrészben és a dél-dunantuli
régiéban terjedt el. Hasonl6 a helyzet a kézhaszni munka esetében, hiszen a
nyugat-dunantuli régiéban ez sem jatszott Iényeges szerepet, s ennek sulypontja is
a keleti orszagrészre teheté.

Ha a felmérési eredményeket a teljes sokasagra vetitjik ki, ebbél 2009-re 130-
140 ezer kozotti, 2010-re 170-180 ezer {6 kozcélu foglalkoztatott adddik.™

Az Ut a munkahoz” kézfoglalkoztatasi program 2009. januar 1-jén indult. Az
elsd lépésben az oOnkormanyzatok a Rendszeres Szociadlis Segélyben
részesllékrél (RSZS) nyilvantartast vettek fel, s ezek alapjan konzultaltak a
munkaligyi  kirendeltségekkel. Az egyeztetés eredményeként a helyi
onkormanyzatok 2009. marcius 31-€ig felllvizsgaltdk az RSZS-ben jogosultak
korét™? és azokat, akiket a torvényi el6éirasok véltozasa folytan mar nem illetett meg
ez a fajta ellatas, atsorolta a Rendelkezésre Allasi Tamogatas (RAT) jogosultjainak
korébe.

™ Tajti Jozsef adatai szerint 2009-ben 139,4 ezer f6t érintett a kozfoglalkoztatas, tehat felmérésink eredményeinek
megbizhatésaga ebben a tekintetben is igazolddott.

Tajti J6zsef (2010): Az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok mikoddése 2009-ben. Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat.
http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full AFSZ_A_foglalkoztataspolitikai_eszkozok mukod

2 Rendszeres szocidlis segélyben a tovabbiakban csak azok részesiilhettek, akik egészségi allapotuk miatt nem
munkaképesek, 55. életévilket betdltotték, illetve olyan 14 év alatti gyermeket nevel6k, akiknek a nappali ellatasa
munkéba allas esetén nem biztositott.
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Az Ut a munkahoz” program alaposan felkavarta az allvizet. Az RSZS-ben
részesilék szama 2009 majusara a januari érték 22%-ra esett vissza. Ugyanakkor
a RAT-ban részesulék és kozfoglalkoztatottak szama  lényegében
megnégyszerezddott. Az ezt kovetd idészakban (2010 végéig) mindkét utdbbi
csoport létszama lassan, de fokozatosan emelkedett — annak kévetkezményeként,
hogy az ellatdsra jogosultak szama a valsag kovetkeztében megnovekvé
allastalansag hatasara egyre béviilt.

A RAT-ban részesiilék és a kozfoglalkoztatasban részt vevék szama a kezdeti
felfutds utan egymassal ellentétesen mozgott, ami logikus fejlemény, hiszen a
kozfoglalkoztatasbol onhibajukon kivil kikerilsk RAT-ra automatikusan valtak
jogosultta. A 2. abra ezen felll j6l mutatja a kézfoglalkoztatas szezonalis jellegét,
hiszen mindkét évben a nyari hénapok hozzak el a ,munka dandarjat’. Mindez,
figyelembe véve a kozcélu foglalkoztatas soran elvégzett munkak jellegét, nem is
lehet meglepé.

2. bra
A RAT-ban részesiilék valamint a kzfoglalkoztatasban részt vevék szama, 2009-2010 (f6)
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et RAT-ban részesilék Kozfoglalkoztatasban résztvevék

Az orszagos atlag mogott figyelemre mélto tertileti kilonbségek hizédnak meg.
A 2009. januar-majus kozétti idészakban az RSZS-re jogosultak revizidja
mindenhol lezajlott, de a kilénb6z6 térségben igen differencialt eredményeket
hozott. A keleti orszagrészben Iényegesen nagyobb mértékben esett vissza az
RSZS-ben részesulék kdre, mint nyugaton illetve a févarosban és Pest megyében.
Eszak-Magyarorszagon 2009 majusara a januari szam 15%-ara esett ezek szama,
az alfoldi régiokban pedig a korabbi érték 20%-ara. Kozép-Magyarorszagon
ugyanez az arany 56%, Kdzép-Dunantulon pedig 38%. E fejleményeket az eltéré
baziskérilmények jorészt magyarazzak, de egyben az is megallapithaté, hogy az
,Ut a munkahoz” program ebben a tekintetben egyaltalan nem a flnyiro elvet
alkalmazta.
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3. 4bra
A kozfoglalkoztatottak szama régionként, 2009-2010 (f6)
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A program a kozfoglalkoztatasban érintettek szamat is novelte, a legnagyobb
mértékben persze a tartdés munkanélkiliség altal leginkabb érintett négy régiéban.
A 3. 4bréra tekintve az is feltin6, hogy a legnagyobb szezonalitds a nagy
kozfoglalkoztatd régidkban érheté tetten. Ugyanakkor Kozép-Magyarorszagon
gyakorlatilag nem érzékelhetd szezondlis hatas. E fejlemény — a téma ismeretében
- nem logikatlan, de a regionalis kiildnbségek mértéke csaknem ,ijeszt6”.

A RAT-ban részesiilék szama a kozfoglalkoztatasban részt vevék szamaval
csaknem teljesen ellentétesen mozgd képet mutat, elsésorban a szezonalitas
okan.

Osszefoglalva, az ,Ut a munkahoz” program a tartés munkanélkilliség és a
kozcélu foglalkoztatas altal leginkabb érintett tertileteken alapvetd, az orszag tdbbi
részén némi valtozast hozott, igy a program célzottsaga az adatok alapjan
egyértelmd.

A kozcélu foglalkoztatas jellemz&en hat vagy nyolcoras napi elfoglaltsagot
jelentett a benne részt vevéknek, a négydras alkalmazas elenyészd mértékben
kerllt emlitésre. Ebben a tekintetben a vizsgélt id6szakban nem kovetkezett be
véltozas. 2010-re vonatkozban a férfiak esetében a valaszaddk 2%-a szamolt be
legfeljebb napi 6téras atlagos munkaval toltott idérél, 24%-uk 6t és hat kdzé, 5%-uk
hat és hét kdzé, 69%-uk hét ora folé tette sajat teleplilésének atlagat. A holgyek
esetében ugyanezek az aranyok rendre 3, 25, 7 és 65%. Mindez azt jelenti, hogy a
kozfoglalkoztatasban részt vevé férfiak atlagosan napi 7,4, a nék 7,3 6réat toltdttek
munkahelyeiken. E téren a kozép-magyarorszagi régié kiemelkedik, ugyanis
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mindkét nem esetében az &tlagos napi foglalkoztatasi idé 7,9 6ra, azaz ebben a
régibban csaknem mindenki teljes munkaidében dolgozott. Kdzép- és Dél-
Dunantulon a megfelels atlag 7,5 éra, Nyugat-Dunantilon és Eszak-Alféldon 7,3
ora, Eszak-Magyarorszagon és Dél-Alfoldén 7 6ra. Ez utdbbi két régidban a
kézmunkasok 33-40%-a hat 6rat teljesitett naponta. A kdzfoglalkoztatas altal alig
érintett telepulések csoportjdban a jellemzé atlagérték 7,6 éra, az ezzel leginkabb
érintett telepllési kor esetében 7,2 oOra. Azaz ez utébbiak esetében a
részmunkaidés kodzfoglalkoztatas némileg gyakrabban fordult el — vélhetd, hogy
ezeken a teriileteken a kozfoglalkoztatast igy prébaltak meg minél szélesebb kor
szamara elérhet6évé tenni.

4. dbra
A kozcélu foglalkoztatas atlagos éves id6tartama, 2005-2010 (ho6 / f6)
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A kozcélu foglalkoztatds jellemzé éves idGtartamanak résztvevénkénti atlaga
2005-2006-ban stagnalt, majd 2007-ben és 2008-ban, ha nagyon enyhén is, de
csokkent. Az ,Ut a munkahoz” program megjelenése e téren jelentés valtozast
hozott. A vizsgalt mutaté orszagos atlagban 2008-ban 5,1 hdnapot tett ki, mig
2009-ben 6, 2010-ben 6,5 hdnapot. A tAmogatasok kiterjesztése mind a férfi, mind
a ndi munkaerd foglalkoztatasanak atlagos idétartamara pozitiv hatast fejtett ki. A
Magyarorszag egészére vonatkozd atlagértékek mogott értelemszeriien erds
szorodas mutathato ki a kilonféle telepilések kozott.

2005-ben a valaszad6 ©nkormanyzatok altal képviselt telepilések harmada
legfeljebb harom hoénapig volt képes egy atlagos koézfoglalkoztatottat munkaval
ellatni. Tovabbi 29%-uk 3,1-5 hénapnyi munkat tudott biztositani. 5 hdénapnal
hosszabb atlagos foglalkoztatast volt képes nydujtani a telepiilések mintegy 37%-a.
Ugyanezek az aranyok 2010-ben: 13, 30 és 57%. Az oOnkormanyzatok
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foglalkoztatasi képességének 2009-2010-es bévilése tehat ebben a metszetben is
jol tetten érhetd.

A 2009-ben bekovetkezett ,nagy ugras” aldl kivételek a févéarosi keriletek,
hiszen Budapesten 2009-2010-ben egyaltalan nem nétt az atlagos éves
kozfoglalkoztatasi id6étartam (igazab6l mar nem is volt ,hova” névekedni). Ezzel
szemben a kdzségekben 2010-ben e mutaté értéke 36%-kal volt nagyobb, mint
2008-ban, de az egyéb varosokban is 25%-0s névekedés realizalodott.

Kozép-Dunantiulon 2009-ben csak &tmenetileg nétt meg az atlagos
foglalkoztatasi id6tartam, 2010-ben ez visszaesett a 2008-as szintre. A
legjelentésebb névekedés az észak-alfoldi régiéban kévetkezett be (2008-rél 2010-
re 50% korili), de jol profitalt az ,Ut a munkahoz program” lehetéségeibdl a dél-
alfoldi (33%-0s novekedés), az észak-magyarorszagi (25%-0s novekedés) és a
dél-dunantdli (22%-os novekedés), azaz az 0Osszes kozfoglalkoztatas altal
leginkabb érintett régio is.

A kozfoglalkoztatas altal legkevésbé érintett telepiilések csoportjat a vizsgalt
id6szak egészét tekintve alapvetéen stagnalas jellemzi. Az ezaltal komolyabban
érintett telepllési csoportok azonban jelentds mértékii novekedéseket tudtak
feimutatni. Osszegezve elmondhaté, hogy az ,Ut a munk&hoz” program
célzottsagat tekintve hatékonynak bizonyult, valdéban a legraszorultabb régiok
illetve teleplilések esetében nétt leginkdbb az egy résztvevdjére jellemzé atlagos
éves foglalkoztatasi id6tartam.

A kimaradok

A kozcélu foglalkoztatas nem érinti a tartds munkanélkiliek teljes korét. Egyrészt,
van, akinek nem is ajanlottak kézfoglalkoztatast, masrészt, olyanok is vannak, akik
nem fogadtak el azt. Ebben a pontban ez utébbiakat vizsgaljuk kissé
részletesebben. A telepilések illetve a vizsgélt teleplléscsoportok szamszeri
Osszehasonlitasanak elvégezhet6sége okan bevezetjlk a megtagadasi rata
fogalmét. Ennek formaja a kovetkezd.

Megtagadasi rata = A kozcélu foglalkoztatast nem vallalé személyek szama / (A
kozcélu foglalkoztatast nem vallaldo személyek szama + A kézfoglalkoztatas terén
dolgozék szama).

E mutatéra a tovabbiakban szazalékos formaban hivatkozunk. A bemutatott
adatok mind 2010-re vonatkoznak, a kérd6iv ugyanis ebben a vonatkozasban csak
err6l az évrél érdeklédott.

Szamitasaink alapjan a megtagadasi rata 2010-ben 9,3%-osnak adddott, azaz
minden tizedik-tizenegyedik személy zarkdzott el a kézcéll foglalkoztatastdl azok
kozul, akiknek ezt megajanlottdk. Ez a kor a valaszmintaban 6ésszesen mintegy 6,3
ezer embert jelent. Ha ezt az adatot kivetitjlk a teljes sokasagra, azaz
Magyarorszag egészére, akkor a kozcéli foglalkoztatast megtagadok teljes
létszdma mintegy 16-20 ezer fére becsiilhetd. Az orszagos atlagtol ebben a
tekintetben nem tér el lényegesen Kdzép-Magyarorszag (a megtagadasi rata itt

67



10,5%), Nyugat-Dunantdl (8,4%), Eszak- és Dél-Alfold (9,8 és 10,5%). Jelentésen
alulmulja az orszagos atlagot — az egyébként a kdzfoglalkoztatas terén ,élenjard” -
két régio: Dél-Dunantul és Eszak-Magyarorszag (6,5 és 6,1%). Kiemelkedd viszont
a kozép-dunantuli régié a maga 18%-0s megtagadasi ratajaval. Ebben az esetben
megjegyzendd, hogy ennek a régiés atlagnak a kialakulasaban két megyei jogu
nagyvaros a ,ludas”, mivel ezek szamoltak be a régié 6sszes kdzmunkat nem
véllalojanak tébb mint kétharmadardl. Ha ezt a két varost kihagynank a régiobdl, a
kozép-dunantuli atlag visszatérne a mintaatlag kozelébe.

E két nagyvaros esete nem egyedilalls. A févarosi kerlletekben illetve a
megyei jogu varosokban a megtagadasi rata szignifikAnsan magasabb (14 és
12%), mint az egyéb varosokban és kézségekben (7-7%).

A telepllési lejtd hatdsa mellett egy masik érdekes 0Osszefiiggés is
megallapithatd: a kozfoglalkoztatas altali érintettség forditott aranyban all a kdzcélu
foglalkoztatds nem vallalasanak jelz6szamaval. Azon telepilések esetében, ahol a
kozfoglalkoztatottak aranya (a teljes munkaképes korl lakossaghoz meérten)
legfeljebb 1% a megtagadasi rata 16%-0s. Ahol a kdzfoglalkoztatas elterjedtsége
1-5% illetve 6-10% kozotti a megtagadasi rata 11 és 8%-0s. Amely telepuléseken a
kozfoglalkoztatas elterjedtsége 10% feletti az atlagos megtagadasi rata mindossze
4%-0s. Tehat ott, ahol a kbzfoglalkoztatas nagyon jelentds szerepet jatszik az adott
telepiilés életében, a megtagadasi rata atlagosan a negyede annak, mint azon
teleptiléseken, ahol a kozfoglalkoztatds tarsadalmi szerepe nem tdl jelentds. A
szocializacios kdrnyezet hatasa tehat ebben az esetben egyértelmiien kimutathato.

A finanszirozasi hattér

A kozfoglalkoztatdas harom f6 formaja nem kis mértékben finanszirozasi
sajatossagaikban kilénbozik.

5. abra
A kozcélu foglalkoztatéas teriletén felhasznalt tAmogatasok aranya a teljes koltségvetésbol, 2005-2010
(szazalék)
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A kozcéld munkaprogramokhoz 5%-0s 0©nrészt kellett biztositaniuk az
onkormanyzatoknak, ezt a kapott adatok tanlUsaga szerint némileg tdl is
teljesitették, hiszen a sajat forras atlaga orszagos atlagban 10% koril alakult a
vizsgalt idészakban. Ennek mértéke 2008-2010-ben évrél-évre valamelyest
csokkent. A valaszadok mintegy kétharmada 2010-ben a kotelezd 5%-os dnrészt
biztositotta. Az 6nrészesedés aranya az dsszes forrasbol Eszak-Magyarorszagon
és Dél-Alfoldon 2005 és 2010 kozott jellemzéen az orszagos altagnal 2-4
széazalékponttal volt kevesebb. Altaldban a nagyobb telepiilések tudtak a
kotelez6hoz képest tdbbletforrasokat biztositani ilyen célra, semmint a kisebbek.

A kézhaszni munkat mar sokkal nagyobb aranyban finansziroztdk a helyi
onkormanyzatok sajat forrasai, mint a kdzcéld programokét. A vizsgalt idészak
atlagaban 25%-ot tett ki az atlagos onrészesedés. Ez nyilvan féként az eltérd
tamogatasi konstrukcio kovetkezménye. E téren is észrevehetd az allami
tamogatas szerepének fokozatos ndvekedése. A két alfoldi régié a 2005-2010-es
periédus egészében az orszagos atlagnal 3-5 szazalékponttal kisebb 6nrésszel
realizalta sajat kbzhasznu projektjeit. A mérethatés itt is érvényesil, a nagyobb
telepilések nagyobb onrész vallaldsara voltak képesek, mint a kisebbek.

A k6zmunkak megvalositasa soran az atlagos énkormanyzati énrész 14% volt.
Ebben a tekintetben 2007 volt a ,nagy ugras” éve, 2008 és 2010 kozott a
finanszirozasi aranyok stagnaltak.

A teljes kozfoglalkoztatasi szektor alakulasardl elmondhatd, hogy 2007 utan
egyre er6sodott a teljes finanszirozason belll az allami szerepvallalas mértéke
mind a palyazati Uton eloszthatdé pénzek, mind az automatizmuson alapul6
pénzelosztds esetében. A 2009-2010-es fellendllést alapvetéen az allami
tamogatas bévilése 6sztondzte — a 2007. évi folyd aron mért finanszirozas 2010-
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re az dnkormanyzati szektorban 76%-kal nétt, mikozben az allami finanszirozasé
356%-kal.

Szervezés és feladatok

A kozcéllu foglalkoztatas szervezését a vizsgalt id6szakban a telepilések tilnyomo
tobbségében (orszagos atlagbhan 91-92%-ban) az dnkormanyzatok (is) ellattak. Ez
az arany a vizsgalt id6szakban meglehetdésen stabilan alakult. Az idében elére
haladva hatarozottan er6s6dott az dnkormanyzati tarsulasok szerepe (a 2005-6s
4% alatti emlitési gyakorisagrol 2010-re csaknem elérte a 11%-ot), ami a
(kis)térségi integracio lassu térnyerésére utal. Valamelyest nétt az 6nkorméanyzati
intézmények szerepe is, mikdzben a nonprofit szervezetek szerepvallalasa inkabb
csak stagnalt.

A koézcélu foglalkoztatas 6nkormanyzati dominanciaja alél egy jelentds kivételt
talaltunk, mégpedig Budapestet. Févarosunkban az 6nkormanyzati intézmények és
a nonprofit szervezetek vitték a primet. Az id6 mualadsaval parhuzamosan — 2005 és
2010 kozott — egyre csOkkent ez utdbbiak (72%-r6l 56%-ra) és egyre nétt az
elébbiek emlitési gyakorisaga (14%-r6l 45%-ra). A nonprofit-szféra tehét
Budapesten a kozfoglalkoztatds szervezését illetéen kissé defenzivaba kerilt, de
orszagos 0Osszehasonlitasban szerepik még igy is a févarosban messze a
legjelentésebb. Az ©6nkorméanyzatok szervezémunkajat a minta atlaganal
szignifikdnsan kisebb ardnyban emlitették a megyei jogl varosokat képviseld
valaszadok is (67-75%). Atlag feletti viszont ebben a kérben az egyéb (2010-ben
8%) és a nonprofit szervezetek (2010-ben 17%) emlitése is.

Az 6nkormanyzati tarsulasok szerepe 2010-ben atlag feletti Dél-Dunantilon
(16%) és Eszak-Magyarorszagon (17%), valamint a kozfoglalkoztatas Altal
leginkdbb érintett teleplilések csoportjaban (21%). Az ©Onkormanyzatok egy
szamottevd része ezek szerint igenis keresi a mas telepulésekkel vald
egyuttmikodés, az integracid uatjat, s fokozottan igaz mindez a tartds
munkanélkiliséggel kildndsen sujtott teriileteken. A nonprofit szervezetek Nyugat-
és Dél-Dunantilon, az ezer f6 alatti kistelepililéseken és altalaban a kézségekben
,nem sok vizet zavarnak”. Az dnkormanyzati intézmények is inkabb a nagyobb —
20 ezer f6 feletti lélekszaml — telepuléseken kapnak az atlagosnal nagyobb
szerepet.

A koézmunkasok feladatai kozé legnagyobb részben kommunalis,
kornyezetvédelmi célu tevékenységek ellatasa tartozik, a vizsgalt harom évben ez
az Osszes feladat 67-71%-at tette ki. Ez a tevékenységtipus dominalt 2008 és
2010 kozétt — a févaros kivételével (ahol részesedése 25-33% kozott) — az 6sszes
vizsgalt telepuléscsoport esetében. Kiemelendé a kodzép-dunantdli régio, ahol e
tevékenység részesedése mindharom évben meghaladta a 80%-ot. E feladat
emlitésének aranya a megyei jogu varosokban évrél-évre némileg csdkkend
tendenciat mutat (a 2008-as 63%-r6l 2010-re 46%-ra mérséklédott).
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A maésodik legjelentésebb, bar az el6z6tél nagysagrendjében joval elmaradd
kozfoglalkoztatasi tétel a polgarmesteri hivatalok tevékenységét segité
szolgéltatasok végzése (adminisztracios munka, hivatali kiildemények kézbesitése
stb.). Ennek emlitése a k&zép-magyarorszagi és a dél-alféldi régidban a
legmagasabb (2010-ben 14 és 19%). Az egyéb allami vagy ©onkormanyzati
feladatokhoz kapcsol6dé munkat 8-9% emlitette.

Emellett az egészségugyi és szocidlis, valamint a mdivel6dési és kozoktatasi
teriileteken végzett feladatok is emlitést érdemelnek. Ezek elsésorban az 50 ezer
fénél nagyobb lélekszamu teleplléseken elterjedtebbek — 2010-ben févarosi
emlitési aranyuk rendre 10 és 24%, a megyei jogu varosokban 18 és 12%.

A férfi és ndi kdzmunkésok Aaltal ellatott feladatok szerkezete értelemszerlien
kulénbozik egymastdl. A férfiak altal leggyakrabban végzett munkak kére az alabbi:
koztisztasagi és karbantarté feladatok, parkgondozas, kertészet valamint a
vizlevezetd arokrendszer fenntartasa és bdvitése. Ezeknél joval kisebb, de
érdemleges emlitési gyakorisaggal bir az intézménygondnoksag, az O6rzés-
védelem, az adminisztrativ kisegités, a jarda- és Utjavitas valamint az arvizvédelmi
feladatok ellatasa. A kozfoglalkoztatas altal kevéshé érintett telepiléseken a
kertészeti, parkgondozasi munkak emlitési gyakorisaga joval magasabb (26%),
mint a kozcélu foglalkoztatottak legmagasabb aranyat felmutaté telepiilések
csoportjdban (9%). Az arvizvédelem esetében a helyzet forditott, ebben az
esetben a két csoport emlitési aranyai rendre 2 és 10%.

A ndk esetében a takaritas (altalaban énkormanyzati intézmények takaritasa) a
leggyakrabban emlitett feladat. Ezt kovetik a koztisztasagi céld munkak. Az
adminisztrativ kisegité feladatok, a konyhai kisegités, a kertészeti munkak és a
szocialis gondozoOi tevékenység sulya nagyjabol hasonl6. A pedagoégia
asszisztencia és a kézbesités is viszonylag gyakori néi feladat.

A kozfoglalkoztatasban vannak még tartalékok, hiszen a valaszado
onkormanyzatok csak mintegy 37%-a nyilatkozott agy, hogy a 2010-ben A&ltala
foglalkoztatott k6zmunkasoknak nem tudott volna tobb feladatot biztositani. Az
érem masik oldala szerint a felmérés soran valaszt ado telepulések 63%-aban
lehetne még, a kodzfoglalkoztatds altal megoldhatd értelmes feladatot talalni. A
valaszaddk csaknem fele koztisztasagi, csaknem egyharmaduk a polgarmesteri
hivatal mikoddéséhez kapcsolddd feladatot tudna pétldlagosan biztositani. Az
egészségligyi és szocialis valamint a mlvel6dési, kézoktatasi teriileteken nagyobb
aranyban a n6i munkaerét latnak szivesen.

6. abra

Az dnkormanyzat 2010-ben tudott volna-e legalabb 10%-kal tébb kézcélu foglalkoztatottat alkalmazni az
alabbi teriileteken? (az igennel valaszolok aranya, szazalék)
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Az atlagost meghaladod intenzitast tébbletigényt fogalmaztak meg a megyei
jogu varosok, a budapesti keriiletek valamint a kdzfoglalkoztatas altal leginkabb
érintett telepuilési csoport.

A fenti tobbletigények megvalésitasanak Gtjaban allé legfontosabb korlat az
volt, hogy a telepiilési ©nkorményzatoknak nem volt elegendd forrdsa a
kozfoglalkoztatashoz sziikséges Oner6 biztosithsara — az erre a kérdésre valaszt
adok fele nyilatkozott igy. Ezt a tényez6t az észak-alfoldi régid teleplléseinek 74%-
a, a kdzép-dunantuliak 39%-a, a dél-alféldiek 38%-a, a nyugat-dunantuliak 29%-a
jelélte meg, a tébbi régié valasza atlag koruli. Budapest e tekintetben is ,kilon
vildg” a maga 13%-0s emlitési gyakorisagaval. A kdzfoglalkoztatas altal leginkabb
érintett teleplilések csoportjaban ugyanez az arany 80%-o0s.

A két kovetkezd legjelentésebb korlatozé tényez6 egyike szerint az
onkormanyzat nem kivant tobb kdzcélu foglalkoztatast szervezni (33%), a masika
szerint nem jelentkezett elég, megfelelé képzettségl személy a kdzfoglalkoztatasra
(31%). Az utébbi nehézség leginkabb a févarosi illetve az egyéb varosi
onkormanyzatokat sujtotta (50 és 45%).

A megfelel6 feladat hidnyat csak az adott kérdésre valaszt adok 20%-a
emlitette, ami a teljes mintéat illetéen csak minden nyolcadik 6nkormanyzatot jelenti.
E tényez6t legmagasabb aranyban a nyugat-dunéntdliak (33%), a dél-alfoldiek
(27%), és a kdzép-magyarorszagiak emlitették (25%).

A kozfoglalkoztatas illetve az abban részt vevék értékelése

A kozfoglalkoztatottak munkdjaval, tevékenységével az ©nkormanyzatok
tobbségénél alapvetden elégedettek voltak, hiszen a férfiak mintegy 88%-a, a nék
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92-93%-a megfelelt. A harom vizsgalt évben javulé vagy romlé tendencia e téren
nem fedezhetd fel. Ugyanakkor az is igaz, hogy csak minden nyolcadik-kilencedik
hélgy és minden tizenkettedik-tizen6todik férfi felelt meg teljes mértékben. Ennek
az eredménynek a hatterében valészinilleg tébb ok is meghuzédhat: a viszonylag
egyszer(i feladatok kevés kihivast hordoznak, a teljesitményt az alacsony
bérezéshez igazitjak s a motivaciés problémak is nyilvanvaléak. A nék valamivel
magasabb szintl helytallasa mindenképp kiemelendd, még akkor is, ha ennek

Z o

egyik lehetséges magyarazata a nemek kdzotti eltérd feladatstruktara.

7. bra
Mennyire volt megelégedve az 6nkormanyzat a kézcéll foglalkoztatottak atlagos tevékenységével?
2008-2010 (megoszlas, szazalék)

NGk 2010-ben 79
Nék2009-ben 81,8
N&k 2008-ban 81,9

Férfiak 2010-ben 78,6
Férfiak 2009-ben 80,8
Férfiak 2008-ban 80,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% F0% 100%

W Teljes mértékben megfeleltek mMegfeleltek m Kevésbé feleltek meg mNem feleltek meg

8. abra
A kozcélu foglalkoztatas milyen hatassal volt az abban részt vevék emberi kapcsolataira? — a
telepulések lélekszama szerint (megoszlas, szazalék)
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A kozcélu foglalkoztatas a bennlk részt vevé tartds munkanélkiliek emberi
kapcsolataira egyértelmien pozitiv hatast fejtett ki — a valaszaddk 74%-a szamolt
be kisebb-nagyobb mértékii kedvezé hatasrdl, s csak 4%-uk negativrol. Az emberi
kapcsolatok er6sddésének, a szocialis halék slrlistédésének pozitiv hatasarél
annal nagyobb aranyban szamoltak be az ©6nkormanyzati valaszadok, minél
nagyobb Iétszamu telepiilést képviseltek. Az 1000 f6 alatti telepiilések kérében a
pozitiv és negativ hatasrdl beszamoldk aranyai rendre 60 és 4%, az 50 ezer f6
felettiek kérében 100 és 0%(!). E valaszok empirikus oldalrél is alatamasztjak a
,nagyvarosi elmaganyosodasrol” illetve a ,kisebb telepiiléseken mindenki ismer
mindenkit” szocioldgiai kdzhelyeit. A kézfoglalkoztatas altal alig érintett teleptilések
vélaszadodinak 77%-a szamolt be pozitiv és 2% negativ hatasokrdél, mig a jelentds
kozfoglalkoztatassal biré kbézségek és varosok kérében ezek az aranyok rendre 61
és 6%. A tdmegesebb mértéki kozcéll foglalkoztatds tehat valamelyest noveli a
konfliktusok kialakulasanak és az ebbdl eredé kapcsolatromlas valészinliségét is,
de ennek negativ kdvetkezményei jelentéségikben eltérpiilnek a kivaltott pozitiv
hatasok mellett.

Kevéshé markansan, de azért Osszességében egyértelmien pozitiv a
kozfoglalkoztatas hatasa az abban részt vevé emberek munkavallalasi
képességeire is. A minta egészében 64% a pozitiv és mindéssze 6% a negativ
hatadsokat emliték aranya.
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9. dbra
A kozcéll foglalkoztatds milyen hatéassal volt az abban részt vevék munkavallalasi képességeire?
(megoszlas, szazalék)

Dél-Alfdld 51,6
Eszak-Alfold 59.0
Eszak-Magyarorszag 37
DéL-Dunantal 379
Nyugat-Dunantal 58,5
Kézép-Dunantul 53,3
Kézé p-Magyarorszag 63,8
Minta dsszesen 50,3
| \ |
T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% F0% 100%

mEgyértelmlen pozitiv Kissé pozitly  mNincs hatasa mKissé negatlv  mEgyértelmilen negativ

E tekintetben azonban meglehetésen erések a teriileti kildnbségek. A
leger6sebb pozitiv hatas Kozép-Magyarorszagon, Koézép-Dunantilon és Dél-
Alfélddn érezhetd, mig Dél-Dunantilon és Eszak-Magyarorszagon az atlagosnal
kevésbé intenziv kedvezé hatas tapasztalhatd. Itt is érvényesil a teleplilések
mérete és a vdalaszadok altal érzékelt hatasok Osszefliggése, azaz ebben az
esetben is a févarosban és a nagyobb varosokban regisztraltunk jelentésebb
kedvezd hatést, mig a kisebb telepiléseken altalaban joval szerényebbet.

A kozcélu foglalkoztatas a valaszaddk 37%-a szerint nem javitotta a benniik
részt vevé emberek sikeres munkahely-keresését és tovabbi 56%-uk Ugy gondolja,
hogy csak néhany esetben jarult hozza a korabbi részt vevé elhelyezkedéséhez.
Mindossze 3% vélekedett Ugy, hogy a kozfoglalkoztatotti mult sok esetben jarult
hozza az elsédleges munkaerdpiacra vald visszatéréshez™. Ezek az aranyok arra
utalnak, hogy a kozcélu foglalkoztatds f6 célja csak nagyon-nagyon korlatozott
mértékben valésul meg, az elsédleges munkaerépiacra vald visszavezetés a
gyakorlatban inkabb kivétel s nem szabaly. Ez az informacié mintegy megerésiti a
lll. fejezetben ismertetett tdbb, hasonlé eredményrél beszamoldé kutatads
kovetkeztetésének helyességét.

3 A fennmaradé 4%-nak nem tudott érdemi véleményt megfogalmazni.
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10. abra
Segitette a kdzcéll foglalkoztatds az abban részt vevd allaskeresok elhelyezkedését, késébbi sikeres
munkahely-keresését? (megoszlas, szazalék)

50000 f6 felett
20001-50000 f6

5001-20000 6

1001-5000 f6 1
100018 alatt 1
Dél-Alfeld
Eszak-Alféld
Eszak-Magyarorszag 1
Del-Dunantul 1
Nyugat-Dunantdl o
Kozép-Dunantul

Kizép-Magyarorszag

Minta sszesen

\
\
\
1
% 80% 0% 0%  80%  90%  100%

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
1 l

0% 0% 0% 4

M lgen, sok esetben Igen, néhany esethen HNem B Nem tudja

A vélaszminta atlaganal is kedvezétlenebb értékelések érkeztek a kdzségekbdl
(itt 46% a kozcélu foglalkoztatas elhelyezkedési esélyndvelését kifejezetten
tagadok aranya), Dél-Dunantilrél (47%), Eszak-Magyarorszagrol (44%), valamint a
kozfoglalkoztatas altal leginkabb érintett telepiiléscsoporttdl (45%). Ezzel szemben
a févarosban valamint a megyei jogu és egyéb varosokban ugyanezek az aranyok
atlag alattiak (0,0 és 18%).

Altalanos tapasztalat — fogalmaznak a kérdéiv szerzéi -, hogy a
kozfoglalkoztatasbdl (kbzhasznu, kdzcélu és kbzmunkabdl) kikerlék szinte kivétel
nélkal ajbol munkanélkilivé valnak. Ennek a jelenségnek a legfontosabb oka a
felmérés résztvevdi szerint az, hogy helyben vagy az ingazasi korzetben
egyszerdien nincs mas — elsédleges munkaerd-piaci — foglalkoztatasi lehetéség s
igy a kozfoglalkoztatasbol kikerlltek szamara nem marad mas, mint a
munkanélkiiliségi léthez vald visszatérés. igy vélekedett a valaszaddk 70%-a. Dél-
Dunanttlon (81%), Eszak- és Dél-Alféldén (86 és 77%) még a mintaatlagnal is
nagyobb e tényez6é emlitési gyakorisdga. A kozfoglalkoztatas altal legkevéshé
érintett telepiiléscsoport tagjainak ,csupan” 46%-a emlitette e tényez6t.

A masodik legfontosabb oknak az bizonyult, hogy a kozfoglalkoztatast
szervezOknek nincs forrdsuk a tovabbfoglalkoztatdsra. Valamivel tébb, mint a
vélaszadok fele szamolt be err6l. Természetesen, a kdzfoglalkoztatas résztvevéivel
is adédnak gondok. Az 6nkormanyzatok 45%-a szerint ezek az emberek csak ilyen
tipusu, helyben végezhet6 munkakra alkalmasak, s 25%-uk szerint pedig csak erre
hajland6ak. Ez utdbbi tényez6 esetében érezhetd a telepulési lejtdé hatasa, azaz az
egyre nagyobb lélekszamu telepiiléscsoportok esetében egyre kisebb ezek (azaz a
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csak ilyen tipust munkéara hajlandbak) aranya. Mig az ezer f6 alatti falvakban a
megfeleld arany 27%, az 50 ezer f6 feletti varosokban minddssze 6%. Levonhatd
ebbdl a kovetkeztetés, hogy a mobilitasi hajlandésdg a nagyobb telepiilésen
éléknél altalaban nagyobb a kisebbekben lakokénal.

A felmérés résztvevéinek minddssze 6%-a tartja a kozcélu foglalkoztatast
alkalmas eszkoznek a tartds munkanélkiliség kezelésére, mig 67%-uk szerint ez
csak atmeneti megoldast nydjthat a problémara. Tovabbi 27% szerint a
kozfoglalkoztatas alapjaban véve alkalmatlan eszkéz a tartés éallastalansag és az
ebbdl kovetkezd tarsadalmi-szocialis fesziltségek érdemi orvosldsara. Ezek a
vélekedések alapvetéen nem mondanak ellent a lll. fejezetben ismertetett kutatéi
megaéllapitasoknak. Erdekes médon a kdzfoglalkoztatasra, mint tartds megoldasra
tekinték aranya a nagyobb telepiiléseken altaldban nagyobb, mint a kisebbekben.
A févarosi kerlletek harmada, a 21-50 ezer f6 kdzotti telepiilések 9, az 50 ezer 6
feletti telepllések ©nkormanyzatainak 20%-a szerint a kozfoglalkoztatas tartds
megoldas lehet. Vélhet6, hogy a nagyobb telepiilések polgarmesteri hivatalaiban
dolgozék tavolabb helyezkednek el a tdmegektdl, a munkaeré-piaci realitasoktol,
mint a Kkistelepllésiek. Az utébbiak testkdzelbdl ismerhetik a tartés
munkanélkiliség mindennapi valésagat.

Osszegezve, a tobbség csak atmeneti megoldasként tekint a
kozfoglalkoztatasra.

Példak a kozfoglalkoztatds innovativ szervezésére

A kiklldott kérdbéiveken szerepelt egy nem formalizalt kérdés is, amely a kdzcéla
foglalkoztatas innovativ — azaz az altalanosan elterjedt eljarasokat meghalad6 —
modon torténd megszervezése feldl érdeklédott. A nyitott kérdések altalanos
sajatossaga a tarsadalomtudomanyi kutatasi gyakorlatban, hogy — mivel ezek
értelmes kitoltése meggondolast igényel — a valaszadasi hajlandésag altaldban
jéval kisebb, mint a zart kérdések esetében. Emellett persze az is igaz, hogy az
onkormanyzatok tébbsége nem éppen innovativn. modon koézelit a
kozfoglalkoztatashoz. Summa summarum, erre a kérdésre viszonylag kevés
értékelhetd valaszt kaptunk. Kilondsebb kommentar nélkili bemutatasuk azonban
nem minden tanulsag nélkil valé, ezért az aldbbiakban — szerkesztett formaban —
k6zoljuk a legérdekesebb valaszokat.

- A kizarélag nyolc 6ras foglalkoztatds mellett (2009-2010-ben) a személyre
szabott mentoralas, a kdzosségépité talalkozOk, a munkavallalasi technikak
tanitasa, az elégedettségvizsgalat mind a munkaltaték, mind a munkavallalék
kérében és a j0 munkateljesitmény elismerése oklevéllel, hosszabb tava
szerzédéssel volt programunk sajatossaga és sikerének kulcsa. (Csongrad megyei
kisvaros)

- Az onkormanyzat 2008-ban létrehozta 100%-ban énkormanyzati tulajdonu
mezdgazdasagi kft.-jét. A vallalkozas 17 hektaron kezdte meg a
zoldségtermesztést. Sikerllt gépesiteni, ontdézést valamint egy tisztadlkodasra és
pihenésre alkalmas ,lak6bodét” kialakitani. A vallalkozas létrehozdsanak célja a
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helyi foglalkoztatasi lehet6ségek bovitése, illetve a munka vilagdba vald
beilleszkedés el6segitése Ugy, hogy a pénzkereset, a csaldd megélhetésének
biztositasa egyfajta 6rom is legyen. (Hajdu-Bihar megyei kisvaros)

- A szocidlis féldprogramba vald bekapcsol6das tapasztalataink szerint igen
hasznos annak, aki hosszabb ideig foglalkoztatva van. A féldmivelés egyrészt
kereset-kiegészitést, masrészt hasznos elfoglaltsagot jelent. (Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei k6zség)

- A szocialis foldprogram keretében torténd foglalkoztatds soran olyan
szakmai készségeket lehet elsajatitani, amit sajat kiskertjeikben is hasznositani
tudnak. (Hajda-Bihar megyei kdzség)

- Az dnkormanyzati intézmények Ures allashelyeit betdlték folyamatosan a
kozfoglalkoztatasban jol teljesitd személyek kozul kerlilnek kivalasztasra, ami igen
Osztdnzéleg hat. (Bacs-Kiskun megyei kisvaros)

- Az oOnkorméanyzat erdémivelési tanfolyamot szervezett, illetve a helyi
erdészettel egyittmikodve a végzettek erdétisztitasi, erdételepilési munkéalatokat
végeztek. Egy kilén csoport is alakult, amely szakemberek vezetésével fabdl
késziilt koztéri alkotasokat, buszmegallokat, hirdetétablakat készit. (Borsod-Abaldj-
Zemplén megyei k6zség)

- Epitéipari képzés illetve munkavégzés egyiittesére programot inditottunk.
Ennek elsé eredményeként a csoport — szakemberek irdnyitdsa mellett — feldjitott,
lakhatové tett harom 6nkormanyzati tulajdond lakéingatlant. A program résztvevéi
halmozottan hatranyos helyzetd, tartés munkanélkuliek. (Borsod-Abauj-Zemplén
megyei varos)

- Az dnkormanyzat épiletének felljitasakor projektértékeld munkat végeztek
k6zmunkéasok. (Borsod-Abauj-Zemplén megyei kdzség)

- Szocidlis intézmény, varroda mikddtetése, szocidlis intézményekben
felljitasi feladatok végzése az ellatasok bdvitése céljabol, hajléktalan szallon lakdk
foglalkoztatasa Uj szolgaltatasok létrehozasa érdekében. (Fejér megyei nagyvaros)

- Kosarfoné mahely indult k6zmunkasok részvételével. (Hajdu-Bihar megyei
kbzséq)

- A cigany kisebbségi dnkormanyzattal egyuttmikodve telepiiléséri csapatot
hoztunk létre kdzfoglalkoztatottakbdl. (Févarosi kerulet)

- Nyolc vélaszad6 jelezte, hogy ©nkorméanyzati tulajdonban 1évé féldeken
kertészetet alakitottak ki, ahol k&ézmunkasok dolgoznak. A terméssel az
onkormanyzati intézményeket illetve egyes esetekben a szocidlisan raszoruldkat
segitik.

- A fent emlitetteken kivil harom valaszadé jelezte képzés és foglalkoztatas
Osszekapcsolasat, ahol a képzés feltételeit is az dnkormanyzat biztositja.

Az dnkormanyzatok szerepe a munkanélkiliség kezelésében

Az dnkorméanyzatok kérében végzett kutatas 0sszegzéseként megfogalmazhato,
hogy a koézcélu foglalkoztatast szervezd o©nkormanyzatok a leghatdsosabb
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eszkdzoknek az elsédleges munkaerépiacot, s azon belill is a versenyszférat
tamogaté programokat (0j munkahelyek létrehozéasat, illetve a mar meglévék
fenntartdsat célzé segitséget) tartjak. Joval kevésbé itélik hatasosnak a
munkanélkuliek képességeinek és kompetencidinak fejlesztését (képzés,
tréningek, mentori tevékenység stb.). A lista legaljan pedig a vallalkozéva valas
tamogatasa szerénykedik. A valaszadé énkormanyzatok szerint a munkanélkiliség
elleni ,habord” leghatékonyabb fegyvere a munkaerd-keresleti oldal 6sztdnzése és
tAmogatasa, a kinalati oldal minéségének javitdsa ehhez képest csak masodlagos.
A kozfoglalkoztatas valahol e ketté kozott helyezkedik el, s mint fentebb lattuk a
tartdés munkanélkiliség ellen csak csatakat képes nyerni, a haborat magéat nem.

Javaslatok

A tanulméany szerz6inek — javaslataik megfogalmazdsahoz - a megismert
onkormanyzati vélemények, a korabbi kutatdsok megallapitasai illetve sajat
szakmai tapasztalataik alltak rendelkezésre. Ezek alapjan javaslataink az alabbiak.

A fekete foglalkoztatas szerepének, vonzerejének csokkentése a legalis
foglalkoztatas — s ezen belill a kodzfoglalkoztatas — presztizsének emelkedését
eredményezhetné.

A kozfoglalkoztatas novelésére a dontéshozoknak nem érdemes, nem célszer(
és tarsadalmi szempontbél nem hatékony egyfajta dncélként tekinteni. Ennek az
eszkdzrendszernek megvannak az anyagi (az allami koltségvetésre terhet ro), a
személyi (az eredményesen bevonhatok koére nem egyenlé a tartés
munkanélkiliek csapataval) és az id6beli korlatai (inkdbb atmeneti, mintsem tartés
eszkozt jelent).

A kozfoglalkoztatasnak elsésorban a tartds munkanélkilieknek az elsédleges
munkaerépiacra vald visszavezetését kellene segiteni, nem pedig latens célok
elérésének megvaldsitdsara torekedni (a labilis pénzigyi helyzetben 1évé
Onkormanyzatok forrashoz juttatdsa, kedvez&bb foglalkoztatasi statisztika elérése
stb.).

A jovBben célszeri lenne a teljes munkaidében torténé kozfoglalkoztatas minél
szélesebb korben vald alkalmazasat szorgalmazni. Bizonyos esetek kivételével a
részmunkaidés elfoglaltsag sem a végezhetd munkat, sem a megszerezhetd
jovedelmet illetéen nem motival érdemben.

A magyarorszagi foglalkoztatasi és benne a kozfoglalkoztatasi térkép nagyon
Osszetett, erre a jelen kutatas eredményeinek bemutatasa soran szamos példaval
szolgaltunk. A helyi lakossag és az onkormanyzatok hozzaéllasa is sokszind.
Emiatt a kdzcélu foglalkoztatas terliletén a célzott programok sziikségességét nem
lehet elégszer hangsulyozni. Minél inkabb a helyi kérilményekhez, lehetéségekhez
igazodé egy adott program, annal nagyobb az esély a sikerre.

Célszeri lenne a kulonféle intézmények (6nkormanyzatok, csaladdsegitok,
munkaugyi kirendeltségek, nonprofit szervezetek stb.) egylttmikddése a
munkanélkiliség hatékony kezelése érdekében. A terapia mindig a diagnozis
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felallithsaval kezdddik, a kozremlkddd szervezetek kozotti széles kord
informacidaramlas nélkil a tartés munkanélkiliek hatékony munkaerd-piaci re-
integracioja is nehezen képzelhetd el.

Kerepes, 2011. julius
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ERTEKELO TANULMANY AZ ALLAMI
FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT ES AZ
ORSZAGOS FOGLALKOZTATASI
KOZALAPITVANY 2004-2009 KOZOTT
INDITOTT MUNKAER O-PIACI
PROGRAMJAIROL, VALAMINT A 2009. EVI
VALSAGKEZELESI PROGRAMOKROL

Humanerd Tanacsadoé és Szolgaltatd Bt.

A kutatas célja

A kutatdsnak az volt a célja, hogy a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
(TAMOP) 1.3.1 kiemelt program keretében — az Foglakoztatasi és Szocidlis Hivatal
(FSZH) megbizasa alapjan — atfogéan értékelje az  Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat (AFSZ) — ezen belill a megyei, illetve regionalis munkaiigyi kbzpontok —
altal 2004-2009 kozott sajat kezdeményezésre inditott munkaeré-piaci
programokat, és ugyanerre az idészakra vonatkozéan dolgozza fel az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA) altal bonyolitott palyazati programokat is. A
kutatasi feladat harmadik eleme az OFA és az AFSZ altal 2009-ben inditott és
mikodtetett valsagkezelé6 (munkahelymegérzést elésegitd) programok vizsgéalata
és elemzése volt.

A munkaugyi kdzpontok kezdeményezésére inditott mun kaer 6-
piaci programok

A programok fébb adatai és mutatoszamai

A munkaugyi kbzpontok a 2004-2009 kdzott elinditott 92 munkaeré-piaci programot
atlagosan 20 hdnapos atfutasi idével, mintegy 9,4 milliard Ft felhasznéalasaval, kb.
8.800 személy programba vonasaval, zémében sajat ,kivitelezésben” valositottak
meg. A programok tébb mint haromnegyede 2004-2006-ban indult. Az egy fére jutd
koltség atlagosan 1,1 millié forint volt. A bevont személyek mintegy egyharmada
keriilt a program befejezése utan tovabbfoglalkoztatasra.

Kutatasvezetd: Simké Janos.
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1. tablazat

Fébb adatok a vizsgélt hatéves idészak egészére régionként

Tamogatott Tovabb-
Programok Bevont Képzésben foglalkoz- Egy bevont | foglalkozta

Régio* szama kozvetlen | résztvett | tatasban fére juté tottak

(db) létszam(f 6) (f6) reszt vett ktg.(eFt) arénya
(f6) (%)
DA 24 2 608 2 006 2937 727 25,8
DD 18 2016 736 1618 1918 50,1
EA 18 1373 1131 1131 1422 48,5
EM 12 937 599 962 735 22,0
KD 735 97 674 400 15,9
KM 4 872 441 454 352 18,7
NyD 9 301 178 222 1439 53,2
Osszesen: 92 8 842 5188 7998 1067 33,0

*Réviditések: DA: Dél-Alféld, DD:Dél-Dunantl, EA: Eszak-Alféld, EM: Eszak-Magyarorszag, KD:
K6zép-Dunantudl, KM: Kézép-Magyarorszag, NyD: Nyugat-Dunantul

A 92 program donté része a foglalkoztatas szempontjabol hatranyos helyzet(

régiokban indult

(az

atlagosnal

kedvez6bb

helyzetben

1évd

Kozép-

Magyarorszagra, Kozép-Dunantulra és Nyugat-Dunantulra) az dsszes programnak
minddssze egydtdde jutott.

A munkaeré-piaci programok nehéz és minden esetben vitathat6 tipizalasa
ellenére mégis megkiséreltiik a munkatgyi kdzpontok altal inditott munkaeré-piaci

programok egyfajta csoportositasat,

amely azért a f6 adatok és mutatok

tekintetében mégis kdzelebb visz az eredmények és azok eltéréseinek realisabb

megitéléséhez.

2. tablazat

A 2004-2009 években inditott munkaeré-piaci programok tipusok szerinti adatai

Tamogatot Tovéabb-
Programok k_l_3evot|nt Képzésben | tfoglalkoz- | Egy bevont | foglalkozta
Programtipus szama %ﬁ;zea;n résztvett | tatasban fére jutd tottak
(db) (f6) (f6) részt vett ktg.(eFt) aranya
(f6) (%)
Alacsony iskolai
végzettségliek 17 1274 645 1095 495 20,3
programja
Reintegréacios pr. 13 1479 658 1098 644 239
Roma pr. 10 779 354 534 736 20,2
Hajléktalan pr. 2 382 224 301 173 3,3
Erettségizett
munkanélkuli 3 146 44 104 2438 90,4
fiatalok pr.
Diplomas
munkanélkiliek 15 1425 675 929 2034 59,1
pr.
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g‘ro' munkanélkdli 2 32 32 32 1656 43,8
45 év felettiek pr. 5 581 307 338 556 36,4
Megvaltozott

munka- 1 15 14 7 733 57,1
képességlek pr.

Mentori pr. 5 280 1490 1555 4071 | ... *
;c’ma menedzser 4 200 200 185 2355 47,0
Csopoportos

munkahely bévité 2 209 65 209 866 94,7
pr.

Vélsagkezeld pr. 6 1595 135 1218 504 57,1
Munkadtigyi

szolgéltatasok 4 73 55 73 2726 6,1
fejlesztése pr.

Egyéb programok 3 372 290 320 2089 24,4
Osszesen: 92 8842 645 1095 1067 33,0

* Mivel a masodlagos célcsoport tovabbfoglalkoztatasarél nincs adat, az aranyszam nem értelmezhetd.
A mentori program torzitdsanak mértékéig az dsszesitett aranyszam is kozelit6 jellegu.

Az elsé években még a hatranyos helyzetili célcsoportok (pl. alacsony iskolai
végzettségliek, roma allaskeresék, tartdsan munkanélkiliek) reintegraciojat és
elhelyezkedését elésegité munkaeré-piaci programok dominaltak. A késébbiekben
viszont egyre inkdbb a térségben erételjesebb pozitiv és katalizalé hatast kifejteni
képes, féként a palyakezdd diplomasok bevonasat, helyben maradasat 6szténzé
térségfejleszté referensi, palyazatiréi, kozosségfejlesztéi, roma menedzseri,
mentori és hasonld programok kertiltek elétérbe.

A kutatas soran kitértiink annak vizsgalatara is, hogy a programok &sszes
koltségraforditasan belill hogyan alakult a harom f6 tdmogatési elemre forditott
koltségek aradnya. A legnagyobb aranyban alkalmazott tamogatdsi forma a
legtobbszor egy évnél is hosszabb idére nyujtott bérkdltség tamogatas, amelyre a
munkailgyi kdzpontok a 2004-2009. években inditott programokndl egyittesen
6.686 milli6 Ft-ot hasznaltak, illetve hasznalnak fel. Ez a programok teljes
koltségvetésének 71 %-a. A kovetkezd legnagyobb aranyu raforditast a képzések
tamogatasa jelenti, amely 1.119 milli6 Ft, részaranya pedig 12 %. A raforditasok
szempontjabél a harmadik szamottevd tamogatasi elem a koézhasznud
foglalkoztatas tamogatasa, amelyre a munkatigyi k6zpontok a vizsgalt idészakban
911 millié Ft-ot forditottak mintegy 10 %-os aranyban. A raforditasok maradék 7 %-
a megoszlik a véasarolt szolgaltatdsok, a sajat elszamolt mikddési koltségek,
kiszervezés esetén a programok kiils6 megvalésitdé szervezeteinek juttatott
mikodési koltségtamogatéas és egyéb kisebb koltségtételek kozott.
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A programok mikodtetési tapasztalatai, problémai

A munkaer6-piaci programok tervezése és lebonyolitdsa a kordbbihoz képest
mindségileg U] tipusat jelentette a munkaiigyi kdzpontok eszkdztardba tartozo
szakmai tevékenységeknek. Projektszemléletli tervezést és végrehajtast igényelt a
munkailgyi k&zpontoktdl, Osszetett feladatot jelentett szamukra az alapvetéen
hatésagi tipusu dontéseket igényld, sokkal egyszeriibb foglalkoztatasbévité vagy -
megdrzé aktiv eszkdzokkel szemben. A munkatigyi kdzpontok is felismerték azt,
hogy a komplex jellegii munkaeré-piaci programok szakmai szempontbdl sokkal
tobb teret adnak a kreativitAsnak, az innovativ megoldasoknak, mint a
hagyomanyos és szimpla aktiv eszkdzok. Ezért — a nagy munkaigényessége
ellenére is — kis volumenben ugyan, de a legtdbb munkatigyi kézpont szivesen
alkalmazta a rendkivil valtozatos skalan mozgé, sajat tervezési és menedzselésl
munkaeré-piaci programokat.

A programokat megvaldsit6 munkaligyi kozpontok szamos Otletes
kezdeményezést tettek, sok innovaciét belevittek programjaikba, és méltanyolhato,
értékes eredményeket is elértek a programok megvalésitasa soran, amit a tételes
programlista attekintése is alatamaszt. Ugyanakkor a sajat kezdeményezési
munkaeré-piaci programok tervezése, menedzselése, lebonyolitasa, belsé
monitorozasa, értékelése munkalgyi kodzpontonként eltérd igényességli és
szinvonall volt.

A kozponti szakmai iranyitd6 szervek részérél sajndlatos médon nem kisérte
megfelel6 figyelem, modszertani segitségnyuljtas, kovetelménytamasztas,
értékelés és a j6 mobdszerek elterjesztése a terileti szinti munkaeré-piaci
programok tervezését és megvalédsitasat. Nem voltak kdzponti szinti évenkénti
elemzések, értékelések, szakmai konferenciak a munkatigyi kozpontok
programjairél, nem alakult ki egy orszagos programadatbank, a tervezés és a
megvaldsitas jO példai és kedvezétlen tapasztalatai nem véltak széles kdrben
ismertté. A koOzponti irdnyitd szervek szakmai prioritdsai kozétt a vizsgalt
idészakban (de mondhatjuk azt is, hogy a 2000. évi bevezetés éta) nem keriiltek
latokorbe a munkaligyi kozpontok sajat kezdeményezés atjan tervezett és
megvaldsitott munkaerd-piaci programijai.

Jelentés részben a kozponti odafigyelés, értékelés és egy minimalis
teljesitménykdvetelmény-tamasztas hianyara is visszavezethetéen eléggé sok
probléma, illetve szakmai hianyossag is megfogalmazhaté a munkaigyi kézpontok
programtervezési és mikddtetési gyakorlataban. Ezek sordban — amit a tanulmany
részletesebben is tartalmaz — a legfontosabbnak itélhet6 a program varhat6
eredményei (féleg hatasindikatorai) redlis és alapos megtervezésének a hianya
vagy elnagyoltsdga, a programmegvaldsitas kdzbeni belsé monitorozas altaldban
alacsony szinvonala, valamint a programok zarasat kovet6en a tapasztalatok,
eredmények és problémék megfelelé kiértékelésének legtdbb esetben tortént
elmaradasa. Részben ezzel is 6sszefligg, hogy kildéndsen a hatranyos helyzetl
célcsoportoknal a programok befejezését kévetd tovabbfoglalkoztatasi eredmények
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meglehetésen kedvezétlenek, illetve tobb esetben azokrol egyéltaldan nem Al
rendelkezésre informacio.

A munkalgyi kdzpontok egy része ugy itéli meg, hogy a sajat kezdeményezési
munkaeré-piaci programok esetében szabalyozasi és eljarasrendi problémak miatt
nem érvényesiul megfeleléen a projektszerliség és a komplex kozelitésméd. A
program résztvevdinek, ha egymast kbvetéen tébb tamogatasi elemben vesznek
részt, a munkaigyi kdzpont munkatarsaival egyitt ugyanazokat az adminisztrativ
szabalyokat, birokratikus eljarasokat kell betartaniuk, mintha kilén-kilon
személyként lennének egy-egy aktiv eszkdz vagy programelem résztvevéi. S6t az
adminisztrativ terhek még meg is novekednek, mivel a programokrdl és azok
résztvevoirdl egyéb tételes pénziigyi és masfajta nyilvantartdsokat is folyamatosan
vezetnilik kell, amelynek az informatikai tamogatasa is hianyzik.

Ennek a véleménynek van bizonyos igazsagtartalma, és valos problémara utal.
Szakmai megkozelitésben mégis az a megitélésiink, hogy a munkaeré-piaci
programok projektjellegének a szabalyszeri tervezés és lebonyolitas, a folyamatos
nyomon kovetés és kuléndsképpen a szakszeri, dsszefogott projektmenedzselés
esetében — az eljarasrendek hidnyossagai ellenére is — érvényesiilnie kell. Azaz ha
a megfeleld programiranyitashoz és mikddtetéshez az elengedhetetlendl
szilkséges humankapacitas feltételeket biztositani lehet, akkor az igy megtervezett
és lebonyolitott munkaerd-piaci programoknak mindenképpen méas mindségi
tartalmat kell kapniuk, mint az egyszeri aktiv eszkdzok és szolgaltatdsok egymast
mechanikusan kovetd, koncepcitétlan és szétesd alkalmazasanak. (It Utkdzink
viszont abba az ellentmondasba, hogy kulénésen a hatranyos helyzeti
célcsoportok programjai esetében a hierarchikus felépitési munkaigyi kézpontok
és kirendeltségeik sajat leterhelt munkatarsaikkal, tehat kiszervezés nélkil, csak
minimalis mértékben képesek egy-egy munkaeré-piaci program projektszemléleti
és kozelitési lebonyolitaséara.)

Bar a 2000. évben bevezetett jogszabaly kezdettél fogva lehetévé tette, a
munkaigyi kdzpontok kozul nagyon kevesen (f6leg Baranya és Vas megye) és
Osszességében minimalis mértékben éltek eddig azzal a megoldassal, hogy
palyazati rendszer keretében tamogataskozvetitéként kiilsé megvaldsitokra bizzak
a programok megtervezését és megvalésitasat. Ezt részben a megfeleld
részletességl eljardsrendek hianyaval, részben a rajtuk kivul levd szervezetek
nagy részének szakmai felkésziiletlenségével indokoltdk. Ezek az indokok csak
részben fogadhatdk el, mert pl. az ESZA-tipusl, vagy az OFA altal finanszirozott
programok eredményes, ,testre szabott” igényes megvalésitadsaban kiléndsen a
2004 évet kovetéen régionként j6 néhany nonprofit és egyéb szervezet mar
bizonyitott, j6 referencidkat szerzett. A programok gondosan el6készitett
kiszervezése, majd azok igényes szakmai feligyelete nagymértékben
tehermentesiteni tudnd a munkalgyi kozpontokat a leghatranyosabb
célcsoportokkal kapcsolatos, eddiginél eredményesebb esélyjavité intézkedések
megtételében. Ugyanez vonatkozik a sajat programjaik hatasvizsgalatanak
egyetemekkel, kulsé kutatohelyekkel valé elvégeztetésére is, amelynek koltsége a
program terhére tervezhetd és elszamolhato lenne.
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Osszességében megallapithatd, hogy a komplex jellegli és sok szempontbdl
rugalmas munkaeré-piaci programok beillesztése a munkatgyi kozpontok
eszkoztardba célszerl és j6 intézkedés volt. A jogi szabalyozas is alapvetéen
bevalt, megfelel6 kereteket biztositott ehhez a tevékenységhez.

A munkalgyi kozpontok vezetdi és érintett munkatarsai sokat tanultak a
munkaeré-piaci programoknak a megtervezésébdl és lebonyolitdsabdl, s a 6
eredmény, hogy bizonyos korlatok és sajat programjaik alacsony szama ellenére is
jelentés mértékben elsajatitottdk a korszerl projektszemléletli tervezést és
program- megvalositast. Ezt a készségiket azutdn az ESZA-tipusu nagyméreti
programok (HEFOP 1.1., TAMOP 1.1.2.) szervezésénél megfeleléen hasznositani
tudtak.

A munkailgyi kdzpontok azonban csak részben tudtak eddig kihasznalni a
terileti szintl, sajat kezdeményezési programok alkalmazédsa altal nyujtott
lehetéségeket.

A kdzponti szakmai irdnyitd szervek nem tulajdonitottak a téma jelent6ségéhez
képest megfelel6 érdeklédést a teriileti munkaeré-piaci programoknak, és nem
kisérték eléggé figyelemmel, illetve nem értékelték legalabb évente egy
alkalommal a megyei, majd a regiondlis kozpontok ezzel kapcsolatos
tevékenységét. Mdédszertanilag sem adtak elegendd segitséget ehhez az (j tipusa,
de ndvekvd fontossagl eszkdzhdz, és elvarasokat, minimalis kdvetelményeket
sem fogalmaztak meg ezzel kapcsolatban.

A munkailgyi koézpontok a legnagyobb lehetéséget — megitélésiink szerint —
azzal szalasztottak el a vizsgalt idészakban, hogy nem forditottak megfelel
figyelmet a valéban nagyon szervezés- és munkaigényes munkaeré-piaci
programoknak, vagy legalabb azok egy részének palyazati rendszer keretében —
tamogataskozvetitdi szerepkdrben — torténd kilsé kiszervezésére. Nem mikddtek
egyutt megfeleléen az OFA-val, nem tanulmanyoztak és nem hasznositottak kelld
mértékben annak mintegy évtizedes palyaztatdsi és a  kisérleti
programkonstrukciék alkalmazéasa terén szerzett tapasztalatait.

Az OFA éltal bonyolitott munkaer &-piaci programok

Adatok, mutatészamok

Az Orszagos Foglalkoztatasi Koézalapitvany 2004-2009 kdz6tt — zomében palyazati
rendszer keretében — mintegy 150 tamogatasi programot inditott el, egyittesen kb.
32 milliard Ft 6sszegi tAmogatéasi kerettel, 3.100 nyertes projekt palyazojaval.

3. tAblazat
OFA tamogatéasi programok adatai tAmogatasi programfajtak szerint

Nyertes | Megitelt
palyaza- | tamo-
tok gatas
szama (M Ft)

Képzés- | Tamoga- | Tovabb- | Tovabb-
ben tott foglalkoz |foglalkoz
részt |foglalkoz | tatottak | tatottak
vett tatasban | Szama aranya

Bevont
létszam
(f6)

Programcsoport
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(db) (f8) [résztvett| (16) (%)

(f6)

Munkaeré-piaci

1 |szolgaltatasfejlesztés| 285 | 2945 | 58163 | 3493 | 6160 | 3402 55,2
(alkalm./civil)
Foglalakoztatasta-

2 |mogatasi pr. 2034 | 17885 | 30731 419 | 30731 | 29749 96,8
dsszesen

24 |Valsagkezelésen 1061 | 6727 5009 151 | 5009 | 4027 80,4
kivdli pr.

op |Valsagkezeld 973 | 11158 | 25722 268 | 25722 | 25722 | 100,0
programok

3 |Hatranyos helyzetlek 97 | 2282 | 5222 | 2319 | 2657 | 1487 56,0
komplex pr..

4 |Munkalgyi kutatasok 82 499 0 0 0 0

Disszeminacids,
5 |terUleti paktum és 504 2982 2186 820 1564 1442
kommunikéaciés pr.

Szocidlis partnerek

6 |2 folkbetéos 67 | 3954 | 87172 | 41440 0 0
OFA-tulajdont

7 |szervezetek 19 | 1756 | 2293 0| 2293 | 2293
tdmogatasa

8 |Egyéb programok 22 658 3255 3255 215 215

9 |®sszesen 3110 | 32961 [189022 | 51746 | 43620 | 38588 87,6
Osszesen

10 |valsagkezeld pr. 2137 | 21803 [163300 | 51478 | 17898 | 12866 64,5
nélkil

11 |1+2-a-+3.s0r 1443 | 11954 | 68394 | 5968 | 13826 | 8916 64,5
0sszesen

1 |11.sor aranya a 10. 67,5 54,8 41,9 11,6 742 69,3

soron belul (%)

* Az utolsé oszlop dsszesitett ardnyszam adatai csak kozelitésre alkalmasak. Azt fejezik ki, hogy akik
az 1-3. soroknal szereplé programokban tamogatott foglalkoztatasba keriltek, a tamogatas lejartat
kovetéen milyen aranyban dolgoztak vagy dolgoznak tovabb tamogatas nélkiil is valamennyi ideig. Az
5., 7. és 8. sorokndl is megjelennek a tamogatasokkal dsszefliggésbe hozhaté munkahely-meg6rzési
vagy kozvetett munkahely-teremtési adatok, de ezek a projektek nem sorolhatok a munkaeré-piaci
programok kategoriajaba.

A vizsgalt id6szakban a 2009-es esztend6 rendkiviili évnek szamitott, mert a
kormanyzati szervek ebben az évben az OFA-nak adtak oda és vele bonyolittattak
le a kdzponti munkahely-megérzési valsagkezelési palyazati programok jelentds
részét, mikdzben ,hagyomanyos jellegii” Gj programok szinte nem is indultak, és
ilyenekre a MAT — a korabbi évekkel ellentétben — szamottevé pénzigyi forrast
sem biztositott. Bar a valsagkezelési palyazatok elvileg nem allnak tavol az OFA
tevékenységi profiljatél, ezek a programok — a palyazati kiirdsok viszonylag
szimpla szakmai tartalmat, a beadott palyazatok démping jellegét, valamint a
palyazéi kor dsszetételének lényeges megvaltozasat tekintve — mégis alapvetéen
kulénboztek az OFA hossz( id6 alatt jellemzévé valt és az Alapité okirat
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szellemiségének megfelel6 tAmogatasi programjaitél. Ezért indokolt az, hogy az
OFA programjait a 2009. évi véalsagkezel6 programok nélkul vizsgaljuk, és az
azokra vonatkozo kévetkeztetéseket is azoktol elkilénitve fogalmazzuk meg. (Az
OFA altal bonyolitott 2009. évi valsagkezeld programok részletesebb elemzésére a
tanulmany 3. fejezetében kertl sor.)

Az OFA a vizsgalt idészakban 88 db, zémében nyilt palyazati programot inditott
munkaeré-piaci szolgaltatdsok fejlesztésére és alkalmazaséra, valamint a
foglalkoztatast kozvetlenll el6segitd programokra. A pélyazati programokhoz
kapcsol6ddan 1.443 projekt nyert el tamogatast kézel 12 milliard Ft. 6sszegben. E
tamogatott programoknal 68,4 ezer f& kerllt bevonasra, donté aranyban a
munkaeré-piaci szolgaltatasok projektjeinél. Mintegy 6 ezer személy részesiilt
képzésben, elsésorban a munkaerd-piaci szolgaltatasok és a hatranyos helyzetlek
komplex programjain beliil. Tamogatott foglalkoztatasba egyittesen 13,8 ezer
személyt vontak, akik kdzul 8,9 ezer f6t (64,5 %-ot) eltérd ideig tamogatas nélkil is
tovabbfoglalkoztattak.

Az OFA tamogatéasi programjain beliil jelentés aranyt képviseltek a nonprofit
szervezetek munkaerd-piaci szolgéaltatdsainak megvalésitasat és fejlesztését
tamogaté programok. Ezek koérében kiemelt szerepet kaptak a kilénbozé
hatranyos helyzetl célcsoportok szadmara kifejlesztett specidlis munkaerd-piaci
szolgéltatasok, valamint a nonprofit szolgaltatdsoknak orszagos halézat keretében
tortén6 muikodtetése és mindségi fejlesztése. (Pl. specidlis kozvetitési és
szolgaltatasi moédszerek kisgyermekes noék, 45 év felettiek, megvaltozott
munkaképességliek, onkéntesek és roma munkanélkiliek részére, Regionalis
Foglalkoztatasi Civil Klubok létrehozasa, ,EU-Hald” orszagos tanacsadd halozat
kiépitése a nonprofit szervezetek palyazati és szolgaltaté tevékenységének
fejlesztésére, Roma Munkaeré-piaci Szolgaltatdé Halézat Ilétrehozasa és
mikodtetése stb.) A szolgéaltatdsokat mintegy 58 ezren vették igénybe, bar ezek
szakmai tartalmardl és atlagos esetszamardl vagy idétartamarol kevés informacié
all rendelkezésre. Tébb szolgaltatasi program esetében a tamogatottak azt is
vallaltak, hogy Ugyfeleik egy része szamara a szolgaltatasok igénybevétele mellett
tamogatott képzést vagy munkaba helyezést és valamilyen formaju foglalkoztatast
is biztositanak. (Elsésorban az Ujra Dolgozom program és a Roma Munkaeré-piaci
Szolgaltatd Hal6zat keretében.) Az ezen a téren elért eredmények kedvezéek (3,5
ezer f6 tanfolyami képzésbe vonasa, 6,2 ezer f6 munkaba helyezése, és kozilik
55,2% tovabbfoglalkoztatasa), és legalabb is az indikatorok szempontjabdl szinte
elmossak azokat a hatarokat, amelyek a munkaeré-piaci szolgaltatasi és
foglalkoztatasi programok kozott huzédnak.

Meglepdnek szamit az, hogy a foglalkoztatast kozvetleniil thmogat6 programok,
illetve nyertes projektek viszonylag magas szamahoz képest 6sszességében
alacsony a programba, illetve a foglalkoztatasba, valamint a képzésbe bevontak
szama. (37 program, 1.061 tamogatott projekt, 5.009 f6 programba és
foglalkoztatasba bevont személy, 151 f6 képzésben részt vevd.) E jelenségnek
elsésorban az a magyarazata, hogy az OFA palyazati programjai k6zott az utdbbi
években el6térbe keriiltek a kis- és mikrovallalkozasok technikai fejlesztését és
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kismértéki, 1-5 fés létszambdvitését tédmogatdé programok. Az orvosok
attelepiilését 0sztdnz6 Mobiliths-program keretében egy-egy projekt keretében
szintén 1-1 f6 kapott tAmogatast. Az innovativ jelleg roma nonprofit véllalkozasok
programjai, a nonprofit-szervezetek tamogatott kapacitasbévitése, valamint a
szocidlis szovetkezeti program projektjei viszonylag magas projektszam mellett
szintén eléggé alacsony bevont létszamokhoz kotédtek. A foglalkoztatast
kozvetlenil segité programoknél (a kulén soron szereplé komplex programok
kivételével) megfigyelheté az a tendencia, hogy az OFA egyre nagyobb aranyban
tamogat a  versenyszférahoz tartoz6 mikro- és  kisvallalkozasokat
versenyképességik és foglalkoztatasi kapacitasuk noévelése céljabol, amelyek
egyuttal a tamogatasi struktirak egyszerisitése iranyaba is hatottak.

Kilén is célszerl kiemelni, hogy az OFA meghatarozé szerepet vallalt a
z0mében héatranyos helyzeti kistérségeket és embereket érintd, U] tipusu szocidlis
szovetkezetek megalakuldsanak és megerésddésének elésegitésében. Ehhez a
komplex programhoz és fejlesztési koncepciéhoz kapcsolodott tanacsadok és
mentorok specialis kiképzése és orszagos tamogatd haldézatanak kialakitasa, az
elterjesztést segit6 kommunikaciés kampany tamogatdsa, a szocialis
szovetkezetek létrehozasara irdnyuld kétforduldés palydzat meghirdetése, és
mindezek eredményeként 44 szdvetkezet megalakuldsanak és megerésddésének
tamogatasa. A beérkezett palyazatok szama azonban mintegy tizszerese volt a
tamogatottakénak, ami a szocidlis gazdasag és annak egyik szervezeti formajat
jelenté szocialis szovetkezetek iranti nagyfok( érdeklédést és igényt is kifejezi.
Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a szocialis gazdasag fejlesztésének
tamogatasaban (amely teriileten hazank jelentés lemaradasban van sok mas EU-
orszaghoz képest) az OFA is még csak a kezdeti Iépéseket tette meg, és a
tamogatasok mértéke, valamint azoknak az eddig elért foglalkoztatasi hatasa
0sszességében nem szamottevé.

A hatranyos helyzetli célcsoportok és mikrotérségek komplex programijai
altaldban modellszeriiek, tdbb elembdl allnak, az &atlagosnal hosszabb az
idétartamuk és a réaforditasigényuk. Kozllik tébbet évente ismétlédéen
meghirdettek és elinditottak. (Pl. fogvatartottak és szabadul6k reszocializacios
programja, gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 fiatalok un. Lakmusz-
programja, hajléktalanok komplex programja, a roma emberek foglalkoztatasi,
képzettségi, lakhatasi és szocialis problémainak egyuttes kezelésére iranyuld an.
Telepes-program, tdbbgeneraciés munkanélkiliség kezelése csaladokban stb.) E
programok tdbbsége kisérleti jelleggel indult el. A tamogatott projektek jellemzdé
létszdm 10 — 50 f6 kozotti. A leghatranyosabb helyzetli célcsoportok ellenére a
képzési, a tamogatott foglalkoztatasi és a tovabbfoglalkoztatasi adatok kedvezének
mindsitheték, bar meg kell jegyezni, hogy a tovabbfoglalkoztatdsi indikatorok
pontos definicibja tobb esetben hidnyzik a palyazati kiirdsoknal és a megko6tott
szerzédéseknél.

Partneri kor, eredmények és problémak
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2004-ben a civil szervezeteknek, s koztik kiilondsen az egyesiileteknek és az
alapitvanyoknak még magas aranyuk volt, amelyek akkor az elnyert
tamogatasokbol még kozel 60%-os aranyban részesedtek. Az OFA mar akkor is a
kulénféle szervezeti, intézményi tipusok széles korével allt szerzédéses
kapcsolatban, amelyben az énkormanyzatok, a kisebb vallalkozasok, a kézhasznu
tarsasagok, a koltségvetési szervek és az érdekképviseletek is szamottevd
szerepet kaptak. 2008-ig a véllalkozasok fokozatos térnyerése valt jellemzévé,
amelyek az elnyert tAmogatasokban valo részesedésiket a 2004. évi 9 %-rdl 2007-
ben és 2008-ban kbzel 40 %-ra novelték. Ehhez az OFA altal a KKV-k részére
meghirdetett, de a hatranyos helyzetlek munkaba helyezését valtozatlanul
prioritasként kezel6 palyazati programok is jelentésen hozzajarultak.

A 2009-ben inditott programok esetében — a szinte kizardlagossa valt
véalsagkezelési programok lebonyolitdsa kdvetkeztében — drasztikus atrendezédés
ment végbe a palyazok és az elnyert tamogatasok struktdrajaban. A nyertes
palyazatok 97,8%-a a vallalkozoi korbdl kerllt ki, és az elnyert tAmogatasoknak is
a 98,2%-at kapta meg a vallalkozéi szféra. Ezzel egyiitt a civil szervezetek, az
onkormanyzatok és mas szervezeti formak palyazati lehetéségei és elnyert
tamogatasai szinte egy csapasra megszlntek, és ez az allapot 2010. eddigi
id6szakaban is hasonl6 maradt.

Figyelemre méltd6 eredmény, hogy az OFA a legszélesebb korben és
szisztematikusan valésitotta meg és igyekezett elterjeszteni Magyarorszagon a
munkaeré-piaci programok projektszemléletli tervezését, palyaztatasat és
lebonyolitasuk koordinalasat, iranyitasat.

A kovetendd, j6 példak kozé sorolhaté a hatasindikatorok kovetkezetes, sét
er6feszitésekre késztetd6 megterveztetése és megkovetelése a pélyazati
projekteknél. Emellett az OFA 15 programfajta esetében készittetett el kiilsé
szervezetekkel, zémében kutatohelyekkel utdlagos, értékel6 hatastanulmanyt. (Bar
kifogasolhatd, hogy ezek tartalmat nem tették szélesebb korben ismertté.) A
programok nem szamszerlsithetd tarsadalmi-gazdasagi hatdsai, az Un. ,puha”
indikatorok alkalmazasa, kimunkalasa, megfelel6 szinvonalld elemzése
tekintetében az OFA sem tamasztott eddig eléggé vildgos és hatarozott
kovetelményeket a tanulmanyok készitéivel szemben. Ezért ezen a teriileten még
van potolni valo.

Az OFA sokszinli szakmai munkajanak egyik legnagyobb értéke a nyilvanossag
széles kor( biztositdsa, az Uj tipusi munkaeré-piaci programok, valamint a jé
gyakorlatok, élen jar6 modszertani megoldasok orszagos elterjesztésére iranyuld
folyamatos tevékenység. Ez a tamogatott, id6szerii munkaligyi kutatasi
eredmények interneten és mas formaban val6 megismertetésére éppugy
vonatkozik, mint a szakmai konferenciak megszervezésére, rendezvényprogramok
tamogatasara vagy munkaiigyi szakmai kiadvanyok megjelentetésére.

A probléméak kozétt kiemelhetd, hogy a rendkivil nagyszdmu tamogatott,
szerz8déses projekt szakmai elérehaladasanak figyelemmel kisérése, folyamatos
monitorozasa, értékelése és elfogadasa az utébbi években sok esetben
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leegyszerisitetté, formalissa valt, és az igényesebb szakmai monitorozasi
tevékenység hattérbe szorult.

A szakmai programvezeték és a pénzigyi referensek féleg adminisztrativ
jellegi leterheltsége miatt kevés id6 és energia marad a kiilsé szakmai kapcsolatok
fejlesztésére. Emellett megfigyelheté az a tendencia is, hogy a tamogatott
projekteknél felmerilé problémakra val6 reagalas tébb esetben nem eléggé gyors
és rugalmas, és a tamogatasi részletek kifizetése esetenként hosszabb ideig is
csuszik.

Az OFA és az AFSZ regionélis, megyei szervezetei, a munkaiigyi kézpontok
kozott — néhany eseti kivételtdl eltekintve — nem alakult ki intézményesitett, eléggé
rendszeres, konstruktiv munkakapcsolat, pedig ez a munkaeré-piaci programok
tekintetében mindkét fél szamara koélcsoéndsen hasznos lenne. Az OFA-Halozat
regiondlis irodainak utobbi években tortént I|étrehozasa és aktiv terileti
kapcsolatépitd, illetve szakmai munkéja eredményeként egy ideje pozitiv iranyu, de
nem elégséges mértéki valtozas érzékelhetd ezen a terileten.

Osszességében az éallapithatd meg, hogy az OFA tébb mint masfél évtizedes
(és ezen belll a vizsgalt id6északra kiterjedd) tevékenysége fontos, szinte
hianypotlé szerepet kapott a magyar foglalkoztataspolitikdban a hatranyos helyzetd
célcsoportokat segité munkaerd-piaci programok megtervezése, lebonyolitasa,
valamint a nonprofit szervezetek széles kordi bevonasaval és aktivizéldsaval a
szakmai innovaciok felszinre hozasa és elterjesztése terlletén. Tevékenysége
eredményesnek itélheté Kitizott céljainak teljesitése, a potencialis Ugyfelek
(elsésorban a leghatranyosabb helyzetl allaskeresék) tamogatott palyazoi atjan
torténd elérése, a forrasok felhasznalasa és a nyilvanossag széles kori biztositasa
szempontjabdl. Az OFA altal finanszirozott programok, illetve projektek esetében a
problematikus tgyfelekkel val6 kapcsolattartas, a velik valo, egyénre szabott
gondoskodas — a projektek kisebb méretiire szabasa, és egy-egy nonprofit adott
projektre valé rdkoncentralasa révén — altalaban sokkal alaposabb és gondosabb,
mint az AFSZ &ltal bonyolitott programoknal.

A munkaeré-piaci helyzet kozvetlen befolyasolasanal azonban az OFA sem volt
képes a leghéatranyosabb helyzetli csoportok elsédleges munkaerépiacra valo
juttatdsa terlletén latvanyos eredményeket elérni. Sok egyéb kiegészitdé
tevékenysége, a finanszirozas korlatai és az el6relatd kozéptavi tervezés objektiv
akadalyai (a MAT és a munkaligyi kormanyzati szervek évenként valtozd és
nehezen kiszamithaté igénytdmasztasai) miatt a hatranyos helyzetli csoportok
programba és foglalkoztatasba vonasa 6sszességében nem igazan jelentds
nagysagrendid. A szocidlis gazdasag fejlesztésére iranyuld kisérleti programok
viszonylag késén indultak be, és nem érintettek jelentdsebb létszamot. A kisérleti
programok  szélesebb  kori  elterjesztése  érdekében az OFA tett
kezdeményezéseket, de féleg az AFSZ részérél kevés fogadokészségre talalt.

Az OFA és az AFSZ altal 2009. évben alkalmazott val sagkezel 6
programok értékelése
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A programok jellemzdi, a stabilizalt munkahelyek szama

A vilaggazdasagi véalsdag és egyéb korilmények hatasara 2008 végén
Magyarorszagon is kialakult helyzetben, amelynek a progn6zisok 2009. évre még
jelentés tovabbi romlaséat jelezték elére, a kormanyzati szervek — mas orszagok
gyakorlatahoz hasonléan — a kedvezétlen hatasok mérséklését, a rovid tavu
foglalkoztataspolitikai intézkedések soraban pedig minél tdbb munkahely
megbrzését, a tovabbi létszamleépitések lassitdsat tekintették az egyik
legfontosabb feladatuknak.

A problémak kezelésére a munkaligyi kormanyzat az érdekképviseleti
szervekkel egyeztetve egy kdzvetlen céllu és hatasu foglalkoztatasi valsagkezelési,
munkahely-megd&rzési programcsomagot dolgozott ki, amelyet 2008. december
kézepén a MAT is jévahagyott. Ennek a legfontosabb célkitiizése az volt, hogy
igyekezzen fenntartani a vallalkozasok miikddéképességét gy, hogy ezzel egyutt
— atmeneti jellegd allami tAmogatdssal — a munkahelyeket is meg lehessen 6rizni.
A tAmogatasok f6 formai kozé tartozott:

» abérek és kozterheinek részbeni atvallalasa

e ardviditett munkaidé bevezetésének 6sztonzése és tamogatasa

» aképzés, atképzés koltségeinek tAmogatasa

« az elhelyezkedést segitd6 munkaer6-piaci szolgaltatdsok nyujtasa,
valamint

* ahelykdzi utazasi koltségek atvallalasa.

A programokat kdzponti palyazati rendszerek keretében kivantak révid idé alatt
lebonyolitani részben az OFA, részben az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (FSZH
és regionalis munkadgyi kézpontok) kdzremikédésével.

A programok 2009. évi tamogatasi keretére a Munkaerd-piaci Alap Iranyitéd
Testllete (MAT) — a kés6bbi, évkdzbeni kiegészitésekkel, atcsoportositdsokkal
egyutt — kozel 18 milliard Ft-ot biztositott. Ebb&l 10 milliard Ft-nak a fedezetét a
munkaugyi kdzpontok MPA decentralizalt keretébdl a kdzponti alaprészbe vald
atcsoportositas képezte.

Az OFA a tamogatasi programcsomag részeként 2009. januar hénapban 3
palyazati programot hirdetetett meg (MEGORZES-9122, MUNKABA-9124 és UJ
KILATASOK-9111 jelzéssel), amelyek koziill a masodik az elbocsatott dolgozok
l[étszdmbdvitéssel vald felvételének 0Osztdnzésére, a harmadik pedig a
létszamleépitések humanus, gondoskodo kezelésével kapcsolatos szolgaltatdsok
igénybevételének a tAmogatasara iranyult.

A MEGORZES program a beadott palyazati projekt megfelelé szinvonala és a
tamogatasi projekt szikségességének meggy6z6 alatamasztdsa esetén a
véllalkozas Ilétszammérete fiiggvényében 75-50-25 %-0s aranyd bér- és
jaruléktdmogatést tett lehetévé 3-12 hoénapos id6tartamra, az elbocséatassal
kozvetlenil veszélyeztetett dolgozék munkabérét alapul véve, amelyhez még
képzési tamogatas is kapcsolédhatott. E programon beliil egy speciélis tAamogatasi
formaként kerilt meghirdetésre a munkaszervezési intézkedés keretében roviditett
munkaidében térténd munkavégzés tamogatasa, amely esetben a kiesett
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munkaid6ére jar6 személyi alapbér 80 %-at lehetett 3-12 hoénapra torténd
tamogatasként igényelni. A MEGORZES program mindkét f6 valtozatanal a
tamogatas megitélése esetén a palydzénak minden esetben — szankcionalas terhe
mellett — azt is vallalnia kellett, hogy a palyazat beadasa el6tti hdnapban kimutatott
atlaglétszamat a tamogatasi id6 kétszeresének megfelelé id6tartamig teljes
egészében megtartja, illetve megbrzi.

A 2009. januar végén meghirdetett palyazati felhivasok kozul donté
tébbségében a MEGORZES-program egyszerli bértamogatasi konstrukcidjara
érkezett be tomeges méretekben palyazat, mig a tobbi tamogatasi forma
igénybevételére vonatkoz6 igény az el6z6h6z képest szinte minimalis volt. A MAT
altal elsé alkalommal az OFA rendelkezésére bocsatott 5,9 milliard Ft 6sszegl
tamogatasi keret a 2009. november 5-éig meghirdetett palyazati programra —
folyamatos beadhatésag, és szinte soron kiviili elbirdlas mellett — mar 2009.
marcius végén kimerilt, lekotésre kerilt, ezért a palyazatok tovabbi beadasat
felfliggesztették.

A munkaligyi kormanyzat, illetve a MAT akkor inditotta el 8 milliard Ft-os, majd
10 milliard Ft-ra megemelt tdmogatasi kerettel az OFA-éhoz nagyon hasonlo
tamogatasi konstrukciok mellett, az AFSZ (a regionalis munkauigyi kézpontok és az
FSZH) aktiv kézremlkddésével a munkahelymegérzést szolgald kdzponti palyazati
programokat, amikor az OFA kerete mar a kimeriiléshez kozeledett.

Ezéltal jelentés mértékben oldani lehetett a tarsadalmi varakozasokbol adodo
fesziltséget. Az FSZH 2009. februar végétdl szeptember 14-éig tudta fogadni,
illetve kezelni, elbirdlni a tovabbra is igen jelentds szamban, folyamatosan
beérkezd munkahely-meg6rzési tamogatasi palyazatokat. Amikor pedig 2009.
szeptemberben az AFSZ odaitélheté tamogatasai is elfogytak, akkor a MAT tobb
menetben, minden lehetséges, felszabadithaté forrast erre a célra atiranyitva olyan
pénzligyi atcsoportositasokat tudott még szeptemberben és decemberben
realizalni, amib6él a palyadzatok fogadasanak és szelektiv tamogatasanak
lehetésége — ezattal valtasszer(ien ismét az OFA-nal — 2010. januar végéig
folyamatosan biztosithato volt.

A ,MUNKAHELYEK MEGORZESEERT” elnevezésii kdzponti program palyazati
felhivdsa szerint a meglehetésen sajatos palyaztatasi konstrukcionak az volt a
l[ényege, hogy a regionalis munkaligyi kbzpont az atmeneti gazdasagi visszaesés
kovetkeztében tamogatasi igényét bejelenté munkaadoval felveszi a kapcsolatot és
tajékoztatast nydjt a programba kerilés lehetéségérél. Egyittmikodési szandék —
azaz a munkaltat6 munkahely megtartasi hajlandésaga — esetén a munkadgyi
kdézpont a munkaadodval kézésen munkaeré-piaci programot dolgoz ki, amelyet
véleményezésre a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalhoz nyujt be. Az FSZH
részérdl a szakmai elévéleményezésével kiegészitett palyazati programterveket a
MAT tagjai altal delegalt, biralé szakértéi bizottsaghoz kellett tovabbkildeni, illetve
eléterjeszteni a miniszteri déntés végleges el6készitése céljabol.

Az OFA-hoz beérkezett palyazatok és az AFSZ Aaltal kezelt palyazati
programtervek dontés-el6készitési mechanizmusat, valamint a havonként
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beérkezett és elbiralt palyazatok fébb adatainak a bemutatdsat a tanulmany
részletesen tartalmazza.

Itt annyit célszeri kiemelni, hogy az 0Osszességében 5.354 pélyazatban
megjelenitett, 79,4 milliard Ft tamogatadsi igény — a szakmai szempontbdl
meglehetésen ,puhanak” tekinthetd palyaztatasi feltételrendszerben — koézel 3,5-
szerese volt az egyittesen megitélt (a szerzédéskotések meghidsulasai miatt
részben visszaforgatott, részben pedig még a 2010. évi forraskeretek terhére is
athuzédo) 22,3 milliard Ft tAmogatasi 6sszegnek.

A beérkezett palyazatokat véleményez8d szakérték a jelentds aranyban nem
megfelelé szinvonall vagy megalapozottsagu (a tAmogatasi igény szikségességét
kell6képpen megindokolni nem tudd) palyazatoknak kdzel 2/3-at a birdlé szakértdi
bizottsag felé elutasitasra javasoltdk. Emellett a tamogatott palyazatok esetében is
atlagosan 35-40%-kal csokkenteni javasoltdk — foként a kért tamogatasi és
tovabbfoglalkoztatasi id6tartam aranyos lecsokkentése atjdn — a pélyazatban
szerepld, sok esetben lathatdan elttlzott tAmogatasi igényt. A mind az OFA, mind
az AFSZ palyazatai esetében azonos személyi Osszetételli dontés-elékészitd,
biralé szakértdi bizottsag az esetek tobbségében egyetértett a véleményezd
szakérték javaslataival, kisebb aranyban pedig felllbiralta azokat. Majd végleges
véleményét kialakitva ezt kdvetden kildte tovabb dontés céljabdl az el6terjesztett
javaslatokat az AFSZ palyazati programjai esetében a szocidlis és munkaiigyi
miniszterhez, az OFA palyazatoknal pedig az OFA Kuratériuma elé.

Osszességében a féleg 2009. februar-majus hdnapjait jellemzé tdmeges
palyazatbeadasok és azok szinte soron Kkivili elbirdlasa eredményeként, a
munkahely-meg6rzési célu valsagkezelési programokkal kézvetlenil 56,6 ezer,
rovid tavon tébbé-kevésbé veszélyeztetett munkahelyet lehetett stabilizalni.

A kozvetett hatassal egyiitt a tamogatdsok eredményessége ennél is
jelentésebbnek latszik. A tédmogatdsban részesitett munkaltatok ugyanis a
palyazati kiiras feltételeinek megfeleléen a tAmogatasi szerzédésben vallaltak azt,
hogy a tamogatési id6tartam kétszereséig, azaz atlagosan mintegy 13-14 honapig
vallalkozasuknak a péalyazat beadasa el6tti telies atlagos allomanyi létszamat,
egyuttesen tobb mint 110 ezer f6t, a projekt idStartama alatt megoérzik,
tovabbfoglalkoztatjak.

A valsagkezel6 intézkedések hatékonysaga

A tdmogatéasi programok statisztikai szempontbdl kedvezének latsz6 Iétszam- és
fajlagos raforditasai ellenére (egy kozvetlenul veszélyeztetett munkahely
tamogatassal valé6 megdrzése atlagosan 394 ezer Ft-ba, az 6sszes megtartandé
létszam 1 f6jére es6é tdmogatas pedig 200 ezer Ft-ba keril) tébb szempontbdl is
vitathatonak itéljuk e valsagkezel6é intézkedések megfeleld hatékonysagat az
alabbi okok miatt.

A 2009. évi foglalkoztatasi valsadgkezelés f6 eszkdzeként haszndlt ,egyszer(d”
munkahely-meg6rzési bértamogatasi konstrukcié koradbban is létezett, de azt a
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munkatgyi kdzpontok csak nagyon indokolt esetben és szik kdrben, kimondottan
a rovid tavon is jol alatimaszthaté és bizonyithatd, atmeneti jellegl likviditasi
problémék &thidaldséara szolgéald, egyedi kérelem alapjan megitélhetd tdmogatasi
formaként alkalmaztak. Ennek a tamogatasi formanak a péalyazati rendszerek
meghirdetése révén tomegszerlvé tett alkalmazasa — az egyszerl palyazati
feltételekkel és a szinte soron kivili elbiralasi mechanizmussal egyitt — megnéveli
annak a valosziniségét, hogy a tamogatott, altaldban nem a gyengébbek
kategorigjaba tartozo vallalkozasok ilyen hirtelen, zémében 2009. elsé félévének
néhany hénapjdban még nem szorultak volna rd azonnal a munkahely-meg6&rzési
tamogatasra. Ez Ugy is kifejezhetd, hogy a tamogatasban részesitett, altalaban
viszonylag j0 piaci és pénziligyi pozicidban levd, sajat tartalékokkal rendelkezé
vallalkozasok nagy valoszinliséggel akkor sem csokkentették volna szamottevéen
tovabb a palyazat beadasaig mar jorészt lecstkkentett Iétszamukat, ha nem kapjak
meg ezt a cégenként egyébként sem nagy 6sszegl, és emellett még tébb honapig
csak részletekben, elaprézottan folydsithato bérkoltség-tamogatast.

A széles korben alkalmazott tAmogatasi konstrukciéban nagyon sok palyazé
szlikségesnek tartotta kiemelni, hogy meglevé létszamat azonnali intézkedésként —
a munkaigyi kézpont részére mar hivatalosan be is jelentve — legalabb 30- 50 %-
kal le kell csokkentenie a megrendelések, a termelés vagy a forgalom drasztikus,
és legalabb 12 hoénapig tartd, mégis atmeneti jellegli visszaesése miatt. Am
mindezt csak abban az esetben, ha nem kapja meg erre az idére az igényelt
munkahely-meg6rzési bértdmogatast. llyenkor viszont jogosan teheté fel az a
kérdés, hogy a sajat onrész biztositasat is feltételezé tAmogatas odaitélése esetén
mivel fogja tudni folyamatosan kitélteni alkalmazottjai munkaidéalapjanak 30-50 %-
at a tamogatas nélkil olyannyira kritikusnak itélt 12 hoénapos tamogatasi
szakaszban?

Bizonyara nem véletlen az, hogy a hazaihoz hasonlé tamogatasi konstrukciét
az EU fejlettebb orszagaiban nemigen alkalmaztak még. Ezekben az orszagokban
a ,rugalmas biztonsag” (.flexicurity”) alkalmazkodasi stratégiai modell valt
meghatarozéva, amely mar a vallalkozas komoly és elbrelatd szervezési
intézkedéseit, egyebek kozott a roviditett munkaidé bevezetését, a kiesett idére a
dolgozok bizonyos aranyu allami kereset-kiegészité tamogatasat, valamint a
dolgozok tudésat, alkalmazkodoképességét fejleszté képzések nagyobb aranyu
alkalmazasat is feltételezi. Ezt a tAmogatasi format (keresetkiegészités munkaidé-
csokkentés esetére) a munkahely-megérzési palyazatokon bellil 2009-ben nélunk
is meghirdették, de nem volt eléggé érzékelhet6 az, hogy a tamogatdok ezt a
tamogatasi konstrukciot itélik a legfontosabbnak és a leghatékonyabbnak. Ezért —
bar jelentds érintett létszammal és mintegy 26-27 %-o0s elnyert tdmogatési
arannyal — a tamogatott 1.931 palyazé kozil csak 97 vallalkozas vette ezt igénybe,
elsésorban a nagyvallalkozasok koérébél.

Nem tartjuk kelléen megalapozott és j6 déntésnek azt, hogy a valsagkezelési
programok pénziigyi kereteit és dontési mechanizmusat szinte teljes egészében
kdzpontositottak, és a tAmogatési programokat kampanyszeriien hirdették meg,
illetve bonyolitotték le. Kulondsen célszeritlennek itélhetd ez annak ismeretében,
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hogy a valsagkezelési forrasokat a regionalis munkaligyi kézpontok 2009. évi
decentralizalt keretének drasztikus lecsokkentésével, atcsoportositdsaval vontak
kozponti hataskoérbe.

Megitélésiink szerint a valsagkezelési forrasok és az intézkedések kozvetlen
megvaldsitasanak, a dontések meghozatalanak nagyobb részét a pénzigyi
keretek jelentés részének decentralizalasaval és a keretekkel valé gondos
gazdalkodas kovetelménytamasztasaval egyitt az ilyen tipusi feladatok ellatasara
sokkal jobban felkésziilt regiondlis munkailigyi kdzpontokra kellett volna bizni.
Ezéltal a benyujtott palyazatok jelentés részénél még alaposabb, megfontoltabb,
és a terlleti informéacidkat, a helyismeretet sokkal jobban hasznosité dontések
szulethettek volna.

A munkalgyi kozpontoknak a ténylegesen alkalmazott formaban torténd
bevonasa az AFSZ altal bonyolitott kozponti tamogatasi programok
lebonyolitasaba — térségi maximalis forrasszerzd érdekeltségiik miatt — szinte
telies mértékben felszines és formalis volt, és a pélyazatok terlleti szintd
szlrésére, szelektalasara, megfelelé rangsorolasara nem volt igazan alkalmas.

Az OFA ilyen mértékl, megfelel6 el6készités nélkili hirtelen bevonasa a
koézponti valsagkezelési programok témegszerl lebonyolitdsdba véleményilink
szerint (még akkor is, ha az OFA ennek a varatlan és nem igazadn megszokott
feladatnak is igyekezett legjobb tudasa szerint megfelelni) nem volt kelléen
atgondolt és indokolt. Ugyancsak nem tartjuk szerencsés dontésnek, hogy az OFA
2009. évi pénzigyi programokra szolgalé keretét szinte teljes egészében a
valsagkezel6 programokra csoportositottak at.

2009. évben a valsagkezel6 programok alkalmazasa ellenére is igen jelentds
mértékben, 127 ezer fével (27%-kal') novekedett az el6z6 évihez képest a
nyilvantartott alldskeresé személyek szama. Ez a jelenség els6sorban a valsag —
részben nemzetkdzi, részben hazai okokra is visszavezetheté — 2009-re jellemzé
elmélyilésével, a munkaerdpiacot érintdé fokozddd negativ hatasaival, és a magyar
vallalkozasok egy jelentés részének alkalmazkodasi nehézségeivel hozhat6
Osszefiiggésbe. A hazai valsagkezeld intézkedéseknek emellett kisebb mértékben
lehetett olyan jarulékos negativ hatdsa is, hogy a tdmogatott vallalkozasok egy
része — éppen a tAmogatasok igénybevétele révén, pl. az arak ily modon lehetévé
tett csokkentésével — versenytarsaihoz képest relative kedvezébb pozicidba kertilt,
ami miatt viszont ezek a konkurens cégek kényszeriiltek valamivel nagyobb
mértékben létszamukat lecsokkenteni.

Osszességében, a pozitiv és a negativ hatasokat egyarant figyelembe véve
valészinlsiteni lehet azt, hogy a 2009. évi hazai foglalkoztatasi vélsagkezel6
intézkedések — az alkalmazott tAmogatési konstrukcioknak nem a legcélszeriibb
formai, aranyai, a tAmogatasi keretek és dontések talzott mértéki kdzpontositasa,
a nemzetkozi tapasztalatok, j6 modszerek kivanatosnal kisebb mértéki
hasznositasa, valamint a lebonyolitds mddjanak bizonyos fokl kampanyszerisége
ellenére — mégis csak elénydsen jarultak hozza a valsdg okozta fesziiltségek
enyhitéséhez.
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A tamogatott cégek piaci és pénzlgyi poziciéit valamilyen mértékben
megerdsitették, és hozzajarultak mintegy 100-110 ezer foglalkoztatott
munkahelyének legalabb atmeneti ideig tartd6 stabilizalasahoz. Az orszagos
méretekben a probléma sulyahoz mérten nem igazan jelentés nagysagrendd, 20
milliard Ft koruli tdmogatasi forrasok jelentés része — az Osszességében
megfelelének itélheté szakértéi szlirések, palyazatértékelések és dontési
javaslatok révén — ,jo helyre”, a hazai KKV szektor atlagos vagy annal valamivel
jobb piaci és pénziugyi pozicidban levé véllalkozasaihoz keriilt. Véleményiink
szerint ezaltal az odaitélt tdmogatasok a vallalkozasok e bizonyos kérének
nemcsak munkahely-megérzé képességét, hanem versenyképességik
erésitésével perspektivikus foglalkoztatasbévitd lehetéségeiket is javitani tudtak.

Javaslatok

- A munkatgyi kézpontok sajat kezdeményezésére indithat6 munkaeré-piaci
programokat — azok eddigi, viszonylag alacsony mértékl alkalmazésa ellenére —
szabalyrendszerik rugalmassaga és az innovativ reagalasi megoldasok minden
mas formanal nagyobb lehetéségei miatt célszeriinek itéljiik tovabbra is megtartani
a munkaugyi kézpontok helyi munkaeré-piaci viszonyokat befolyasolni képes aktiv
eszkdzrendszerében.

- A munkaeré-piaci programok jogi, szakmai eljarasrendi és pénzigyi
finanszirozasi szabalyozasat olyan irdnyban javasoljuk tovabbfejleszteni, hogy az a
programok komplex, projektszerii mikodtetését jobban fejezze ki, és tegye
egyszeriibbé, konnyebben attekinthetévé. Ehhez kapcsolédéan szikséges
biztositani a munkaer6-piaci programok nyilvantartdsanak egységesebb
rendszerét, és a munkalgyi kozpontok munkdjat megkdnnyitd informatikai
tamogatast.

- Javasoljuk, hogy a kézponti szakmai iranyité szervek biztositsanak figyelmet
a munkaeré-piaci programok évenkénti atfogo, orszagos értékelésére, a pozitiv és
negativ tapasztalatok feldolgozdsara, a j0 példdk és moddszerek széles kori
elterjesztésére. Az eddig lebonyolitott programokrél egységes adatlap alapjan
allittassanak 6ssze orszagos Program-adatbankot, amelybdl valamennyi
munkaigyi kézpont informacidkat és dtleteket is merithet. Ezt évente aktualizaljak,
és az AFSZ bels6 intranetes rendszerében minden munkaigyi kozpont
munkatarsai szamara tegyék kdzkinccsé. A munkaugyi kdzpontok munkaerd-piaci
programjainak értékelése és felligyelete teriiletén sziinjon meg a kettés (az FH-nal
a szakmai, a minisztériumnal a pénzigyi, ugyanakkor 6sszehangolatlan) feliigyelet
és iranyitas.

- Biztositani kell a munkaeré-piaci programok programterveinek igényesebb
elkészitését, és azok szigoribb szakmai felllvizsgalatat. Kiemelt figyelmet
szilkséges forditani az indikatorok és a monitorozas gondos megtervezésére.
Hatasindikatorok megtervezése nélkil ne lehessen komplex munkaerd-piaci
programot elinditani! Az indikatorok tervezéséhez az FSZH legalabb ajanlas
jelleggel hatarozzon meg programtipusonként, illetve fontosabb célcsoportonként
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minimalisan elvart teljesitménykovetelményeket, tovabbfoglalkoztatasi
aranyszamokat és egyéb mutatodkat.

- A programok tervezésénél, megvalésitasanal és értékelésénél kapjon
nagyobb hangsulyt a teljesitményelviiség és az eredményorientaltsag. Az egyes
programtipusok, illetve a jelentésebb programok koltségtervébe kertljon
beépitésre egy program zarasat kdvetd igényes hatastanulmany kiilsé szervezettel
vagy szakértvel valé elkészittetésének koltségfedezete. A hatastanulmany
elkészit6jét nyilt palyaztatas keretében véalasszak ki. A tanulmany minden esetben
térien ki a program lezarasat kovetd szamszerisitheté adatok (realis felmérés
keretében szadmba vett tényleges hatasindikatorok), valamint a szdmszeriien nem
kifejezhetd tarsadalmi és egyéni hatasok minéségi jellemzdéinek értékelésére is. Az
elkészilt hatastanulmanyokat javasoljuk kinyomtatott és elektronikus formaban is
AFSZ-en belil, valamint egyszerisitett valtozatban a lakossag elétt is ismertté
tenni, és kiléndsen a sikeres programokat ezaltal népszerisiteni.

- A munkatigyi k6zpontokat 6szténozni kell arra, és e tekintetben elvarasokat
is célszer( tdmasztani velik szemben, hogy elsésorban a leghatranyosabb
helyzeti célcsoportok részére megfelelé6 szamban és aranyban inditsanak — féleg
kiszervezéses formaban — munkaerd-piaci programokat. Pl. az eddig zémében
kozfoglalkoztatdsban részt vett, de a segélyezési rendszerbe mindig hamar
visszatérd roma munkavallalokat sokféle, innovativ jellegd, Uj tipusi (munkaeré-
piaci kompetencidikat és elhelyezkedési esélyeiket jelentés mértékben javito)
munkaeré-piaci programokba kellene inkabb bevonni. Ezeknek a programoknak a
megtervezésében és lebonyolitdsaban palyazati rendszer keretében nonprofit
szervezetek, helyi vallalkozasok és gazdasagi tarsasagok is programgazdaként
vegyenek részt!

- A munkaugyi kozpontok részérél a munkaeré-piaci programok palyazati
rendszer keretében torténd kiszervezését, versenyeztetését, tdAmogatdsat, az
innovativ. megoldasok szélesebb kor( alkalmazasat minél el6bb és minél
szélesebb kérben meg kellene oldani! Ehhez célszerl lenne az OFA, valamint
néhany, e tekintetben élenjaré regionalis munkatigyi kézpont megyéinek (pl.
Baranya, Vas, Zala megye) eddigi tdmogataskezelSi gyakorlatdt, moddszereit,
tapasztalatait feldolgozni, médszertani Utmutatéban kozreadni, és a témarol a
korabbi sikeres killsé programmegvaldsitok egy részét is bevonva
mihelyfoglalkozasokat, workshopokat szervezni.

- A kozponti munkaeré-piaci programokat jelentés aranyban lebonyolito, és a
tamogataskezeld, -kdzvetité szerepet hosszl idé 6ta betdltd OFA tevékenységén
belll az évek ota alkalmazott modellek mellett még tébb kisérletezést, G tipusq,
innovativ programok nagyobb szaml megtervezését, beinditasat, modellezését
lenne célszerl vallalni még olyan &ron is, hogy egy-egy Uj programra kevesebb
tamogatasi forras jut, és a kisérleti programot a korabbinal kevesebb szamu
megvaldsité szervezet probalja ki, illetve modellezi.

- A bonyolultabb, 6sszetettebb programok esetében szélesebb kdrben lenne
érdemes alkalmazni a folyamatos szakmai monitorozo, értékeld, egyben segitd,
tanacsado, j6 gyakorlatokat is kdzvetitd kiilsé szervezetek bevonaséat. A programok
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érdemi szakmai monitorozasanak a megszervezésére az OFA-nak
altalanossagban és szélesebb korben is nagyobb figyelmet kellene forditania. A
papiralapi és elektronikus beszamoldk jelenlegi leegyszerisitett véltozata a
megfeleléd szakmai tartalmat, és a projektmegvalésitas eltér6 mindéségének
megitélését nem tudja megfeleléen visszaadni, s emellett formalisabba,
személytelenebbé is teszi a projektek megvalésitasanak figyelemmel kisérését,
valamint értékelését.

- A programok hatasindikatorait esetenként nagyobb koriltekintéssel, és a 6
foglalkoztatasi és képzési mutatok pontos tartalmat is definialva kellene
meghatarozni.

- Az OFA részérdl a terileti kapcsolati rendszert és a programok tervezése,
megvalodsitasa, értékelése és terjesztése teriiletén valé egyuttmikoédést —
kilbnésen a munkaligyi kozpontok és a terlletfejlesztési igyndkségek
vonatkozasaban — az eddiginél sokkal rendszeresebbé, él6bbé és érdemibbé
kellene tenni. A regiondlis szinten a kozelmultban létrehozott OFA- Hal6zat
Osszességében hasznos tevékenységében is vannak még ezen a terlleten
tartalékok, amelyek jobb kihasznalasat koncepcionalisan is meg kellene alapozni.
Emellett javasoljuk, hogy az OFA magasabb szint(i vezetéi és programvezetdi is
élébb és gyakoribb kapcsolatot tartsanak a szakmai szempontbdl leginkabb érintett
terileti szervek vezetGivel.

- A gyakorlatban is miel6bb realizalni sziikséges azt a célkitlizést, hogy az
OFA olyan szakmai ,m{hellyé” valjon Magyarorszagon, amely a munkanélkiliség
mérséklése és a foglalkoztatas elésegitése érdekében végzett eréforras-
kozvetitési és fejlesztési feladatai mellett, mértékado és jelentés modon vesz részt
a foglalkoztataspolitika eszk®dzrendszerének kialakitasaban, megujitasaban és
befolyasolasaban is. A szakmai tevékenységek végrehajtasat a jelenleginél is
rugalmasabb, a valtozdsokhoz gyorsan alkalmazkodni képes, hatékonyan mikddé
munkaszervezettel kell biztositani.

- A kormanyvaltast kdvetden kirajzolodd szakpolitikai stratégia kérvonalazdni
latszik, azonban a mélyebben gyodkerezd problémakra vonatkoz6 konkrétabb
fejlesztési, megoldasi elképzelések még csak részben ismertek. A megcélzott igen
jelentés szamu Uj munkahely létrehozdsa els6sorban a versenygazdasagra
vonatkoztatva nagyon Osszetett és nehéz feladatot jelent. Emellett minden
bizonnyal sziikséges lesz a munkaerépiac f6 aramlatan kivil, féleg a szocialis
gazdasag teriletén, valamint az atipikus foglalkoztatas kilonbdzé formainal (pl.
részmunkaidés foglalkoztatas, tAvmunka, szezonalis és bedolgozéi munkavégzés
stb.) is nagyszamud Uj munkahelyet teremteni, amely szektorokban hazank még
mindig igen jelentds lemaradasban van az EU fejlettebb orszdgaihoz képest. Az
ilyen tipust munkahelyek teremtésének koncepcidkészitésénél, elékészitésénél és
a kapcsolodo programok kidolgozasanal, gyakorlati lebonyolitasanal mind az OFA-
ra, mind a munkalgyi kdzpontokra kiemelt feladatok harulnak.

- A sok Uj munkahely létrehozasa és mikodtetése csak akkor lehet hatékony,
ha megfelel6 minéségi szinvonalli és szakmai tudassal, fontos munkaeré-piaci
kompetencidkkal rendelkez6 munkaerd kapcsolddik hozza. A jelenleg
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rendelkezésre all6 szabad munkaeré nagyobb része ugyanakkor nem rendelkezik
az ehhez szilkséges szemléletmdddal, tudassal és munkatapasztalattal. A nagy
tomegl alulképzett és kevésbé motivalt munkaerd visszavezetése a munka
vilagaba mindenki szaméara komoly kihivas, melyben mind az OFA-ra, mind a
munkaigyi kézpontokra komoly szerep harul. Az ehhez kapcsol6dd alternativ
rendszerek kisérletezése, létrehozdsa és fenntartdsa szintén kiemelt feladat.
Mindezen Uj szerepek és feladatok el6térbe keriilésének realizalasat mind az OFA-
nal, mind a munkalgyi kozpontoknal fontosnak itéljik. E feladatokkal
Osszefuiggésben a jov6ben szilkség lesz a munkaligyi kdzpontok és az OFA
érdemibb szakmai egyluttmikodésére, a jobb munkamegosztas és informaciécsere
biztositaséara, a koltséghatékonysagi szempontok megfelelé érvényesitésére és a
szervezetek k6zotti kdzponti koordinacios tevékenység erésitésére.

- Foglalkoztatasi  valsagkezelésre, a munkahelyek meg&rzésének
tAmogatasara nagy valoszinlséggel a jovében is szikség lesz. A 2009. évi
tapasztalatok megmutattak, hogy ezek tamogatasi és 0Osztdnzési palyazati
rendszereinél célszeri elkerlilni mind a megfeleld el6készitési idé nélkili tomeges,
kampanyszeri bevezetést és mikddtetést, mind a hagyomanyos, de korabban
kevésbé bevalt és ritkhn alkalmazott tdmogatasi konstrukciok elévételét, és
viszonylag mechanikus jellegl széles kori alkalmazasat.

- Naprakész ismeretekre van szilkség a nalunk gazdasagi szempontbdl
fejlettebb EU-orszagokban alkalmazott, viszonylag sikeres és bevalt valsagkezelési
stratégiakrdl és maodszerekrél, mint pl. a réviditett munkaidd konstrukciéjadhoz és
keresetkiegészitési, valamint képzési tdmogatashoz is kapcsol6dd ,rugalmas
biztonsag” (,flexicurity”) modellrél. Ennek I|ényegét, technikait és eddigi
tapasztalatait széles korben meg kell nalunk is ismertetni a tarsadalom és a
gazdaséag szereplbivel a valtozasokhoz valé sikeresebb alkalmazkodas érdekében.
Emellett a tamogatasi konstrukciok alkalmazasakor az 6sztdnzési formak és
mértékek tekintetében is prioritast szilkséges adni a megfelel6bb, korszer(ibb
modelleknek a miel6bbi megismertetése és a nagyobb aranyu elterjesztés céljabdl.

- A 2009. évi valsagkezel6 programoknak — 2010 &szén, az OFA
finanszirozadsaban varhatéan elkezd6d6 és 2011 kdzepére elkésziilé6 — mélyebb és
alaposabb, empirikus jellegii hatédsvizsgélatat célszeri folyamatdban is
figyelemmel kisérni, mert bizonyara sok fontos tanulsaggal szolgal majd, és alapot
adhat az esetlegesen Ujra szilkségessé valé hasonld intézkedések megfelel®
idében torténd, koriltekintd elékészitéséhez.

- A munkalgyi kézpontok és az OFA munkaer6-piaci programjainal, valamint
a valsagkezel6 intézkedések egy részének fontos alternativajaként kiemelt
szerepet kell adni a jov6ben az Uj vallalkozasok és munkahelyek létrehozasanak,
valamint a nem megfelel6 szemléleti és tudasszinten all6, és sokszor ezért is
hatranyos helyzetli célcsoportok fejlesztésének és egyre nagyobb aranyd,
rendszeres foglalkoztatasanak. Ezek 6sszehangolasa céljabél az eddiginél
koncepcidzusabb médon és gyorsabb Utemben sziikséges fejleszteni a szocialis
gazdasagot. Az OFA és a munkaligyi kdzpontok rugalmas kisérleti programjai a
soron kovetkez6 idészakban nagyobb lendiiletet adhatnak e stratégiai fontossagu,
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Uj szemléletet és sllypontképzést igényl6 iranyitasi és megvaldsitasi tevékenység
felgyorsitasanak.

Miskolc, 2010. jalius
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AKTIV ESZKOZOK, MUNKAER O-PIACI
PROGRAMOK KONTROLLCSOPORTOS,
TOBBVALTOZOS ERTEKELESE

Consulting’95 Bt.

Az aktiv munkaer 6-piaci programok értekelésének keretei

Az AFSZ tevékenységének tovabbi fejlesztéséhez elengedhetetlen az aktiv
munkaeré-piaci eszkdzok hatékonysaganak tébboldall vizsgalata, értékelése.
Ennek érdekében kerliilt sor e tanulmany targyat képezd kutatds megszervezésére.
A kutatast a Consulting’95 Bt. munkatarsai végezték szoros egyittmikddésben a
Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocialpolitika Tanszékének kutatéival.

A kutatasi program az aktiv munkaer6-piaci eszktzok hatékonysaganak
tobboldalu vizsgalatat, értékelését tlizte ki célul.

A magyar munkaerd-piaci szervezet 1994-6ta vizsgalja a fébb aktiv munkaeré-
piaci programok hatékonysagat, eredményességét. A vizsgalat az e célra
kifejlesztett monitoring-rendszerrel méri a befejezett munkaeré-piaci programok
nettd hatasat. Tobbek kozott arra kérdez ra, hanyan vettek részt ezekben a
programokban, s kézulik a program befejezése utan 3, illetve 6 hdnappal milyen
aranyban tudtak nem tamogatott statuszban elhelyezkedni, vagy sajat
véallalkozasba kezdeni. Az informacidk a monitoring rendszerben alapvetéen két
forrasbol szarmaznak: egyrészt a munkaligyi szervezetnél rendszeresen vezetett
nyilvantartasokbdl nyerik ki a programokat befejezett személyek adatait, méasfeldl
az igy kinyert résztvevék cimlistait kigydijtik és harom, illetve 2009 6ta 6 hdénap
elteltével postai uton kikildott kérdéivvel keresik meg a programot befejezett
személyeket. Nem vonnak be valamennyi eszkdzt a hatasvizsgélatba, csupan a
munkaeré-piaci képzést, a bértamogatast, a vallalkozéi tdmogatast és a
palyakezd® programokat érintette a vizsgélat. (Tajti 2010)

A jelen tanulmany alapjaul szolgalé kutatas az eddigi programmonitorozasi
rendszeren tillépve egy eddig nem hasznalt értékelési méd kimunkalasat és
gyakorlati alkalmazasat vallalta annak érdekében, hogy az ismert — féként monitor
vizsgalatokbdl szarmazé — informacidkat bévitse, s az aktiv eszkdzdk mikodésével
kapcsolatban tovabbi dsszefliggéseket tarjon fel.

A monitoring rendszer nem koveti a 2009-2010-ben legnagyobb Iétszamot
érinté kozfoglalkoztatdsi programok korét, igy a vizsgélatot — e hianyt pétolva —
erre az eszkdzre is kiterjesztettik. A hazai monitoring vizsgalat 2009-ig jellemzé
sajatossaga volt tovabba, hogy a kérdéiveket a képzést befejezett munkanélkiliek

Kutatasvezetd: Csoba Judit, a kutatasban kézremiikodétt: Nagy Zita Eva- Szabé Fanni.
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€és a tamogatott vallalkozék személyesen valaszoltdk meg, a tobbi eszkoz
esetében viszont a munkaadok szolgaltattdk a programmal kapcsolatos
informacidkat. Kutatdsunkban egységesen az  allaskerestket/tamogatott
programokban részt vevéket kérdeztik.

2009-et kdvetden a monitoring vizsgalat keretében kérddivet csak abban az
esetben kildenek a programot befejezett résztvevéknek, ha azok sem a
munkaligyi rendszerben, sem a foglalkoztatottakat nyilvantarté rendszerben nem
voltak elérhetéek. Ennek a moddszernek az az arnyoldala, hogy egy sor — az
elhelyezkedés sikerét alapvetéen meghatarozé — informéciot, kérilményt nem
lehet megismerni a jelenlegi monitoring rendszerben. E hianyossagokat
kiklisz6bolendd, vizsgalatunkban a megkérdezettek statusztél figgetlendl keriiltek
bevonasra (a sikeres és sikertelen kimeneteket egyarant kérddives technikaval
mértik).

A monitoring vizsgalat a megkérdezettek esetében egy konkrét idépontot céloz,
vizsgalatunkban a mintdba keriltek palyajat részletesen 12 hoénapon keresztill
kovettik a munkaerépiacon annak érdekében, hogy megismerjik a
statuszvaltozasokat, s az erre hat6 tényezéket.

A hatasvizsgalat soran alkalmazott médszerek

A hatasvizsgalat — az id6beli és anyagi korlatok miatt — arra a harom aktiv
munkaeré-piaci eszkdzre koncentralt, melynek alkalmazéasa az elmult 10 évben a
legtébb személyt érintette, illetve az aktiv eszkdzokre fordithatd forrasokbdl is a
legnagyobb tamogatast élvezte. A kutatds ennek megfeleléen a munkaerd-piaci
képzésre, a bértamogatasra, és a kozfoglalkoztatas mdkodésének,
hatékonysaganak tobboldalu vizsgéalatara terjedt ki.

Az aktiv eszk6zok alkalmazasaval kapcsolatos kutatasi kérdések
megvalaszolasanak érdekében az aktiv eszkbdzben érintettek mellett olyan
csoportokat is megfigyeltiink, akik esetében nem keriilt sor beavatkozasra. E
csoportokat kontrollcsoportnak tekintettiik. A tényleges allapot és a ,tényellentétes”
allapot vizsgéalati modszerének kidolgozasaval foglalkozd szerzék tébbsége a
kontrollcsoport alkalmazasanak szikségességét azzal indokolja, hogy ezzel a
modszerrel vizsgalt id6tartam alatti elhelyezkedést befolyasold kiils6é tényezék
kiszlrheték. E modszerrel igy azt is meérhetjuk, hogy a résztvevék milyen
eredményt értek volna el, ha nem vesznek részt a programban.

Kutatdsunkban a valaszaddk kivalasztadsa un. kétlépcsés rétegzett mintavételi
eljarassal tortént. Ez egy véletlen mintavételi eljaras, amelynek eredményei — a
mintavétel tulajdonsagaibol kovetkezéen - elvileg alkalmasak a statisztikai
altalanositasra, vagyis a kutatasunk kovetkeztetéseit a célcsoport egészére (mind
a kivalasztottak, mind a kirendeltségek viszonylataban) vonatkoztathatjuk.

A mintavételi eljaras soran a vizsgalatba vont kistérségek kivalasztasa a KSH
kistérségek elmaradottsagét/fejlettségét mérd komplex mutatd mentén képzett
kistérségi rangsor alapjan tortént. Az 5 fejlettségi csoportban 6sszesen 18

103



kirendeltség kivalasztasara kerult sor agy, hogy minden csoportban a 3-4 legjobb
helyzetl kistérséget emeltik be a mintdba. A legjobb helyzetl kistérségek
kivalasztasat az indokolta, hogy elsédlegesen az aktiv eszkdzdk hatasossagat
kivantuk mérni, s ehhez az eszkdzok szamara legkedvezdbb ,mozgasteret” kinald
kistérségek vizsgalatat kellett biztositanunk.

Mindezeket kévetden a kivalasztott 18 kirendeltségre az AFSZ levalogatta a
célcsoportba és a kontrollcsoportba bekeriilé személyek listajat, melyet megkuldott
az érintett kirendeltségek kapcsolattartdinak. Ezt kovetéen a kivalasztott
kirendeltségek munkatarsai a listdn szerepl6 regisztralt allaskeres6k meghatérozott
koérében ,Adatkezelési nyilatkozatot” készitettek a megszdlitottak kutatasban valo
részvételi szandékardl. A listan szerepld, de a nyilatkoztatas idépontjaban mar a
kirendeltség ugyfélkérén kivil 1évé személyek egy kivalasztott csoportjat postai
aton is nyilatkoztattuk az egyuttmiikddés szandékara vonatkozdan. Ezzel is ndvelni
kivantuk annak esélyét, hogy azok is bekerlilhessenek a mintaba, akik az
eszkdzok segitségének kdszonhetden, vagy attdl figgetlenil a munkanélkiliségbdl
sikeres kimeneteket talaltak.

Az adatfelvétel a nyilatkozok kérében a munkaeré-piaci intézményrendszertol
fuggetlen statuszt kérdezbbiztosok kdzremikodésével tortént a megkérdezettek
altal valasztott helyszinen. Az adatfelvétel 2010. augusztus 15 - 2010. szeptember
30 kozott zajlott.

Mindezek eredményeként a jelen kutatdsban 1041 f6 volt a vizsgélt aktiv
eszkdzok altal érintett megkérdezett személyek szama, valamint 1068 fé volt a
vizsgalt beavatkozasokkal nem érintett valaszadd személyek szama.

A megfigyelés iddkeretét 12 hdnapban hataroztuk meg a kévetkezéképpen:

* 2009. szeptember 01 — 2010. februar 28 kozotti idészakot tekintettik a
beavatkozasi id6szaknak. Akik ebben a hat honapban a vizsgalt aktiv
eszkozok Altal érintettek voltak, azok a célcsoportba, akik nem voltak
érintettek a kontrollcsoportba kertiltek.

A mérés soran — részletesen — egy 12 hdnapos intervallumot vizsgaltunk
(2009. szeptember — 2010. augusztus). A mindenkori valtozasokat négy
idémetszetben kovettik: beavatkozéas elétti allapot, beavatkozas idépontja,
az aktiv eszkdzbdl valo kilépés ideje és a kérdezés idépontja.

Megitélésiink szerint a hatasvizsgalat nem szlkilhet le csupan a nyilt
munkaerdpiacon elhelyezkedettek aranyanak mérésére. Kérdbiviunkkel a nettd
elhelyezkedési hatas vizsgalata mellett ezért azt is mértiik, hogy:

* milyen elvarasok fogalmazédnak meg a programokkal kapcsolatban,

* milyen az eszk6z célzéasa,

* milyen az elsédleges munkaerpiacon tamogatas nélkil elhelyezkedettek
aranya,

* milyen a megkérdezettek munkakori beosztasanak, jovedelmi helyzetének
alakulasa,

* milyen tovabbi kozvetett hatasok, és — ritkdn vizsgalt — soft hatasok
érvényesulésével kell szamolnunk (pl. életminéségben, a munkavallaldi
képességek terén bekdvetkezett valtozasok, a joévébeni elhelyezkedésre
vonatkoz6 aspiraciok).
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 milyen a megkérdezettek szubjektiv értékelése az eszkozokkel és
munkaeré-piaci szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A minta szocio-demografiai jellemz  6i

A vizsgalt csoportok szocio-demografiai mutatdinak 6sszevetése soran tdbb
Iényeges eltérést tapasztaltunk.

Az aktiv eszkdzben érintett nék aranya (57,1%) magasabb, mint a
kontrollcsoporton belilli néi arany (53,8%). Az aktiv eszk6zok ennek megfelelen
figyelemre méltd mértékig hozzajarulnak/jarulhatnak a ndéi foglalkoztatas
hatranyainak kiegyenlitéséhez.

Az egyes eszkdzokben érintettek atlagos életkora lIényegesen alacsonyabb (a
kulénbség: 4,2 év), mint a kontrollcsoport tagjainak atlagéletkora. Ez az eredmény
megerdsiti a foglalkoztatassal kapcsolatosan eddig ismert tényt: az idésebb
munkavallalék szadmara még a tamogatott foglalkoztatdsi formék sem kell6en
nyitottak.

1. téblazat
A célcsoport és a kontrollcsoport dsszetétele a legfontosabb szocio-demografiai mutaték alapjan (%,
illetve atlag)

Nem (%) Telepilés tipusa (%) Fejlett- 5 Az egyes
Eletkor ségi rf;z?;‘% Erogram-
! ) . e * an részt
NG | Ferfi | (adag) | Meave | Bayeb | KOz tertlet | T T Tl 6k
székhely | varos | ség | (atlag) ardnya (%)
Aktiv
ﬁSZKOZbe 57,1 | 42,9 | 37,0 20,1 441 | 358 | 26 3,4 49,4
részeslult
Képzés 57,0 | 430 | 345 29,7 50,3 | 20,1 | 3,0 3,3 18,7
Egtamoga 72,0 | 280 | 376 43,0 440 | 130 29 3,1 4,7
Kozfoglalk
oztatas 543 | 456 | 386 9.0 39,7 | 514 23 3,6 25,9
Kontrollc
soport 538 | 462 | 412 314 42,7 | 259 33 31 50,6
Osszesen | 554 | 44,6 | 39,1 25,8 434 | 308 | 2,98, 3,3 100

A kontrollcsoport atlagéletkorahoz legkdzelebb a kézfoglalkoztatasban allék
atlagéletkora volt (2,6 év a kiildbnbség), ami arra utal, hogy az idésebb generaciéval
szemben a legbefogadobb az aktiv eszkdzok kéziil a kézfoglalkoztatasi program,
de a kontrollcsoport idésebb tagjai még ide is a varhaté értékhez képest kisebb
aranyban kerulhetnek be.

A kontrollcsoportban szereplé személyek atlagos csaladnagysaga kisebb, mint
az aktiv eszkdzben érintett személyeké (aktiv eszkdz: 3,4 16, kontroll: 3,1 f6), a
népesebb csalddok tagjai nagyobb aranyban vesznek részt aktiv munkaeré-piaci
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eszkdzokben, mint a kevesebb csaladdtagot szamlalo allaskeresék. Kiléndsen erés
a motivaltsag a jovedelemszerzésre a gyermekiiket egyedil neveld nék esetében,
amely csoport a minta kozel egynegyedét teszi ki, illetve a fiatal, kisgyermeket
neveld csaladok korében.

Az egyes eszkdzokben vald érintettség és az iskolai végzettség szignifikans
Osszefiiggést mutat. Minél alacsonyabb a megkérdezettek iskolai végzettsége,
annal nagyobb val6szintséggel kerilnek be a kodzfoglalkoztatasi programba. A
kutatds soran nyert adatok arra utalnak, hogy a képzettségi mutatok tekintetében
nem a legjobb a képzés és a bértamogatasi program célzasa, mert nem azokra
fékuszal, akiknek a legnagyobb hidnyaik vannak, hanem azokra, akik eleve jobb
alapokkal, magasabb képzettségi mutatokkal rendelkeznek.

1. &bra
Az iskolai palyafutas befejezésének atlagéletkora az aktiv eszkézokben és a kontrollcsoportban
(atlagos év)

20

15 +——

10 - 1982 ———— 20,68 178 18.69

5 L

0 T T T 1
Képzés Bértamogatas Kozfoglalkoztatas Kontrollcsoport

A hatranyosabb helyzetl telepiilések lakéi nagyobb aranyban vesznek részt
aktiv munkaeré-piaci eszkézokben, mint a jobb telepiilési mutatdékkal rendelkezé
térségek Aallaskeresdi, ugyanakkor a kistelepilések allaskereséi kisebb aranyban
férnek hozza a bértdmogatasi programokhoz és a képzési lehetéségékhez, mint az
egyéb mutatdik alapjan indokolt lenne.

Az aktiv eszkdzben érintettek tdbbsége nem a nyilt munkaerdpiacrél érkezik,
hanem mar a kordbbiakban is munkanélkiliként jut jovedelemhez, vagy mas aktiv
munkaeré-piaci eszkdzben vesz részt. A legnagyobb mértékben a kontrollcsoport
tagjai részesiltek bérjovedelemben és inaktiv tamogatasban, illetve itt
tapasztalhaté legkisebb mértékben a jovedelemhiany/jévedelembizonytalanséag.
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2. tablazat
A célcsoport és a kontrollcsoport munkaerd-piaci statusza a programba |Iépést megel6zéen (%)

Kontrollcsoport
Képzés Bértamogatas Kozfoglalkoztatas :
P 9 9 (2010. mércius)
Dolgozott, nem
tamogatott 4.4 6,1 3,0 51
statuszban
Dolgozott,
tamogatott 1,6 10,1 7,4 0,9
statuszban
Képzésben volt 2,9 0,0 0,4 0,2
Munkanélkdliként
volt regisztralva 88,4 82,9 88,1 89.1
ebbdl ellatas nélkal 29,3 26,3 17,5 23
Egyéb inaktiv volt 2,7 1,0 1,2 4,7

A képzésben részt vevék leghosszabb munkanélkilisége atlagosan 18,2
hénapig tartott, a bértamogatasi programba belépdéké 14,7 hodnapig, a
kozfoglalkoztatasban részt vevéké 34,9 honapig és a kontrollcsoport tagjainak 27,2
hénapig. A munkanélkiliség idétartamét tekintve a kozfoglalkoztatasban részt
vevék vannak a legkedvezétlenebb helyzetben, s feltételezhetjik, hogy 6k a
legmotivaltabbak az aktiv eszkdzbe valo belépésre, azt is figyelembe véve, hogy
jelentés résziknek maés ellatasra nincs is jogosultsaguk.

A munkaeré-piaci sikerességet, a munkéba allast a fent elemzett tényez6kon tal
néhany tovabbi jellemz6 is akadalyozhatja. A vélaszadok szubjektiv értékelése
alapjan a legjellemzébb akadalyozé tényez6k az egyes csoportok esetében a
kovetkezék: a kontrollcsoportos valaszaddék az aktiv eszkdzdkben érintett
személyeknél lIényegesen nagyobb aranyban élik meg hatranyként egészségigyi
helyzetiket, azt, hogy tul idések, igy nincs rajuk sziikség a munkaerépiacon, hogy
mar régen nem volt munkahelyik és elavult a szakképzettségilk, és hogy a
kornyezet elutasité a munkanélkiliségik miatt.

A kozfoglalkoztatottak korében a tobbi csoporthoz képest magasabb a
szarmazasuk miatt hatranyt szenved6k aranya. Ebben a csoportban nyilvanulnak
meg legerésebben a lakohelybdl eredd akadalyozottsagok is: az érintett
valaszaddk nagy aranya jelezte, hogy olyan kisteleplilésen él, ahol nincs munka,
nincs megfelelé tomegkoézlekedés, de ha lenne is, az ingazas tal draga, elkoltdzni
azonban nem tudnak, mert ott van a hazuk, amit nem tudnanak eladni.

A képzésben részt vevék a tobbi csoporthoz képest nagyobb ardnyban
érzékelik a fiatalsdgukbdl, tapasztalatlansagukbdl eredé munkaeré-piaci

hatranyokat.

Tipikus életutak

A kutatds adatainak elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy az egyes aktiv
eszk6zok hatasaival kapcsolatban mért kildonbségek nem az egyes szocio-
demogréfiai jellemz6k mentén képzddnek. Az egyes jellemzdék (kor, nem, csaladi
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allapot stb.) nem egymastol fuggetlendl, kilon-kulén fejtik ki hatasukat, hanem
komplex maoddon, egymés hatdsat erdsitve/gyengitve hoznak létre tipikus
munkaéletutakat.

A tipusok elemzését k-kézéppontl klasztereljarassal végeztik Ugy, hogy az
egyes szOba j6het6é aktiv és inaktiv statuszok munkaéletat-idén belili aranyat
vontuk be az elemzésbe. Az igy kialakult csoportok a vizsgalt szocio-demografiai
valtozok tekintetében erésen differencialtak.

- A ,Csalddanydk” (N=188) elnevezésl csoport jellemzdje, hogy tagjai a
munkaéletut atlagosan felében gyermekkel voltak otthon, kdzel negyedében pedig
bejelentett munkahelyen dolgoztak, illetve Iényegesen kisebb aranyban (atlagosan
8%) regisztralt munkanélkiliként ellatasban részesultek. Ebben a csoportban —
nem meglepd moédon — a nék aranya 99,5%, atlagéletkoruk 38 év (45,7% 35 év
alatti, 35,1%-a 36-45 év kozotti). Dont6 tobbséguk (71,6%) csaladban él, de kozel
negyedik (23,1%) egyedul neveli gyermekét.

- A Fiatalok” (N=93) legfontosabb jellemzdje, hogy éatlagosan minddssze 24
évesek (83,9%-uk 25 éves, vagy fiatalabb, 14%-uk 26-35 éves, vagyis 98%-uk 35
év alatti). Eddigi munkaéletitijuk haromnegyedében ellatas nélkili regisztralt
munkanélkiliek voltak (emellett: a teljes idd atlagosan 9%-aban bejelentetten,
tovabbi 5%-aban AM kiskdnyvvel dolgoztak). A 62,4%-nak van szakképzettsége.
Az atlagosnal nagyobb aranyban vesznek részt képzési programban.

- A ,Tuléldk” (N=422) sokféle statuszt prébéltak életik soran (viszonylag
révidebb ideig). A csoport 54,4%-a férfi, akik korében jelenleg nagy a
kozfoglalkoztatasban val6 részvétel ardnya (40%, mikdzben az atlagos részvétel
arany 25%). A tulélék atlagéletkora viszonylag alacsony: 34 év (egyharmaduk 25
éves és fiatalabb, egyharmaduk 26-35 éves, és egyharmaduk 36 éve feletti).
Tobbségében egyedilallok (55,3%), mindossze 51,7%-nak van szakképzettsége.
A ,Talélék” kozott a romak ardnya magas (22,4%, szemben a minta 11,6%-0s
atlagaval).

- A ,Vesztesek” (N=1002) jellemzéje, hogy életiik legjelentdsebb részét
(atlagosan haromnegyedét) bejelentett munkahelyen dolgoztak végig, emellett
teljes munkaidejik atlagosan 6-6%-aban gyermekkel voltak otthon, vagy regisztralt
munkanélkiliként ellatasbdl éltek. Kicsit tobb mint felik né (54,3%), 55,8%-uk
csaladban él, atlagosan 42 évesek.

A kontrollcsoport kétharmada a ,Vesztesek” kozé tartozik: a csoport a legkisebb
aranyban érintett az aktiv munkaeré-piaci eszk6zok altal. Koérikben a romak
aranya atlag alatti, 6,4%. A ,Vesztesekre” az aktiv munkaerd-piaci eszkoztar
lényegesen kisebb mértékben fékuszal, mint pl. a ,Csaladanyakra”, vagy a
.Fiatalokra”; a ,Csaladanyak” 18%-a van képzésben, 5,3%-a bértamogatasban,
33%-a kozfoglalkoztatasban, és 43,6%-a tartozik a kontrollcsoportba. A
.vesztesek” esetében a bértamogatottak és kozfoglalkoztatottak aranya ennél
érdemben alacsonyabb (4,4, illetve 18,2%), mig az ellatas nélkuliek aranya
magasabb (57%).
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Eredmények az egyes aktiv eszk6zok esetében
A képzeés

Kutatdsunkban 394 f6 képzésben részt vevd személyt kérdeztiink meg; 6k az aktiv
eszkdzben érintett minta 37,8%-at jelentik. A nem iskolarendszer( képzésbe vald
bekerulést a célcsoport tagjai dontéen sajat maguk kezdeményezték (65%). 29,5%
esetében a munkaligyi szervezet kezdeményezésére tortént a programba |épés.
Azok korében, akiknek a munkalgyi kozpont kezdeményezte a képzését, a
jelenleg nem tdmogatottan dolgozdk aranya 27,5%, mig azok kdrében, akik maguk
kezdeményezték 13,3%.

A megkérdezettek 92,4%-a Ugy nyilatkozott, hogy eredetileg is ebbe a
képzésbe szeretett volna részt venni, vagyis nem kényszerbdl kerilt be a
programba.

A képzési programok ideje és hatdsa kozotti dsszefliggések elemzésekor
eredményeink egybeestek mas szerzék ** altal végzett mérések eredményeivel,
mely szerint a révidebb programok (1-6 hoénap) sokkal jobban szerepeltek a
hosszabbaknal. Azoknak, akiknek a képzése 3 honapnal rovidebb ideig tartott
25,4%-a, akiknek 3-6 hoénapig 26,7%-a, akiknek 6-9 honapig 14,4%-a, akiknek 9
hénapnal tovabb 10%-a dolgozik nem tdmogatott statuszban jelenleg.

A képzések megitélése az érintettek kérében nem tal kedvezd: 44,5%-uk ugy
vélekedik, hogy a képzés nélkiil is el tudott volna helyezkedni ugyanilyen feltételek
mellett (ez az érték a tobbi csoportban 20,9-27,8% kdzott mozog).

Az adatok tanulsdga szerint a képzésben részt vevék korében specializaltan
.Képzettségnovekedési hatds” (skill enhancement effect) nem mutathatdo ki. A
jévendé munkahellyel kapcsolatos elvarasaik — igy példaul a bérigény, vagy a nem
bejelentett munka vallalasa tekintetében — érdemben valtoztak (ndvekedtek),
azonban ez — kilénbdz6 mértékben — a tobbi aktiv eszkdzzel érintett csoportban is
megfigyelhetd volt (vagyis ugy tlnik: sokkal inkabb a beavatkozasnak, a
célcsoporttal valo foglalkozasnak van ilyen hatasa, s nem specialisan a
képzésnek.)

A képzésben részt vevik kdrében az elhelyezkedettek aranya 38,4% volt, s az
elhelyezkedés atlagos ideje a képzést kovetéen 2,3 honap. A képzés
elhelyezkedést el6segité hatdsa leger6sebben az elsé harom hénapban
érvényesiul, a tovabbi 3 hénapban még érezhetd, s a képzés zarasat kdvetd fél év
utan elenyészévé valik. Az elhelyezkedés sikeressége nem kulénbozik érdemben a
kildnbdz6 képzéstipusok esetében.

* Hudomiet P. — Kézdi G. (2008): Az aktiv munkaerd-piaci programok nemzetkdzi tapasztalatai, Kormanyzas,

Kozpénzugyek, Szabalyozas, 2008/1. sz.
O'Leary, C. J. (1998): “Evaluating the Effectiveness of Active Labor Programs in Hungary”, Upjohn Institute Technical
Report, No. 98-013
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Atképzési tamogatasban kétszer vagy annal tébbszor 12,7%-uk részesiilt, az 6
esetiikben feltételezhetjiik a ,trainfare-jelenség” eléfordulasat.™

A képzésbe keriilt valaszadok 61,9%-anak van iskolarendszerben megszerzett
szakképesitése (ez az arany a bértAmogatottak esetében 68%, a
kozfoglalkoztatottak kozott 47,3%). A képzés nem a legmegfelelébben célzott aktiv
munkaeré-piaci eszkdz: nem a szakma nélkiliek szakmahoz jutasat segiti, hanem
a méar szakmaval rendelkezék palyamdédositasahoz jarul hozza.

A bértamogatasi program

Jelen kutatdsban a bértAmogatasban részt vevé valaszadok az aktiv eszkbzzel
érintett minta 9,6 %-at teszik ki.

A bértamogatasi programban az atlagos foglalkoztatasi idé 8,3 hénap volt.

A programot befejezettek 77%-a dolgozott nem tadmogatott statuszban a
program befejezését koveté 6. hdonapban. Az elhelyezkedék 72,4%-at azonnal
foglalkoztattak, a tobbiek néhany hénapon belill tudtak elhelyezkedni.

A bértdmogatési programban igen erésen jelen van a ,helyettesité-hatas”, a
.visszaforgatas”. Ez a bértAmogatasi programban [évék 16-20%-a esetében joggal
feltételezhetd.

Mindemellett a bértamogatasi program ,holtsily-hatasa” is érvényesil. A
munkavallalok 52,9%-a szerint a munkaadd tamogatas nélkil is alkalmazta volna
Oket. Bar a Foglalkoztatasi és Szociadlis Hivatal monitoring vizsgélatanak
eredménye szerint a munkaadoknak csak korulbelll 20%-a nyilatkozott gy, hogy
tamogatas nélkil is alkalmazta volna a munkanélkidilit, a ,holtsuly-hatas” még igy is
jelentésnek mondhat6. A ,holtsily-hatas” széles korl érvényesilésére azért is
célszeri figyelni, mert 2009. I. félévében a bértdmogatas atlagos fajlagos koltsége
853,2 ezer forint/f6 volt.*®

Mindezen hatasok egyiittes elemzésének eredményeként feltételezhetjiik, hogy
a bértAmogatédssal kialakitott statuszok max. 60-65%-a esetében bovilt a
statuszok kore.

Bar a bértdmogatasi program foglalkoztatasi hatasa a tobbi aktiv munkaeré-
piaci eszkbzzel szemben igen jonak mondhatd, az eredményeket alapvetéen
modositjia a program erés ,helyettesité”, illetve ,holtstly-hatasa”. Ha az
eredményeket médositjuk a ,helyettesité” és a ,holtsuly-hatassal’, a bértamogatasi
program alig valamivel kedvezébb képet mutat, mint a képzés kimenete, de a
kozfoglalkoztatashoz képest még igy is kedvezdbbek az eredmények. lgaz, a
bértamogatasi programban részt vevék szocio-demogréfiai mutatoi is Iényegesen
jobbak, mint a kézfoglalkoztatasi programban részt vevoké.

1 A szakérték a ,work-fare” és a ,welfare” fogalom mintajara alkotték a ,trainfare” kifejezést, melynek lényege, hogy
az egzisztencia biztositasdhoz szilkséges javakhoz az egymast koveté képzési programok keretében biztositott
képzési tamogatas igénybevételével jutnak. (Jordan, B.1996)

% Tajti J. (2009): A 2009. évben befejezett munkaers-piaci programok hatékonysaganak értékelése. Gyorsjelentés
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal. Készllt a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Statisztikai és Elemzési
Féosztalyan.
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A kozfoglalkoztatasi program

Kutatdsunkban 547 f6 kozfoglalkoztatottat kérdeztiink meg, 6k az aktiv eszkozzel
érintett minta 52,5 %-at jelentik. A harom kézfoglalkoztatasi program célrendszerét
attekintve elmondhatjuk, hogy nyilt munkaeré-piaci kimenetet egyetlen
dokumentum sem fogalmaz meg explicit médon. Ennek megfeleléen e csoport
esetében kildndsképpen igaz, hogy csak egyik vizsgalati szempont lehet a nyilt
munkaeré-piaci kimenet sikerességének elemzése.

Ebben az aktiv eszkdzben az id8sebb, iskoladzatlanabb csoportok jelentésen
felllreprezentaltak. Tobbek kozott e jellemzéknek is koszonhetd, hogy a
kozfoglalkoztatasban végzett munka jellege féként kommunalis feladat (78,1%).

Az utébbi években készllt hazai és nemzetk6zi tanulmanyok felhividk a
figyelmet arra, hogy tarsadalmi szempontbél probléméat jelenthet az egyébként is
kirekesztett  csoportok  részvétele az alacsony  statuszinak tartott
kozfoglalkoztatasban. llyen feltételek kodzott az eszkdz nem segiti a kitorést, a
munkavallaléi készségek javulasat, a nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedést, és
konzervalhatja a hierarchikus tarsadalmi viszonyokat. (Frey 2007, 2010, Hudomiet-
Kézdi 2008, Csoba 2010, 2010b)

A kutatas soran a programban részt vevéknek alig tdbb mint fele Iépett be sajat
akaratabdl a munkaba. Ebben az eszkézben Iényegesen nagyobb ardnyban van
jelen a kényszer elem, mint a bértAmogatasi programban, s ez hatassal van a
program kimenetére is. A minta kozel egyharmada rendszeresen (tébb mint 2
alkalommal) vesz részt a kdzfoglalkoztatasi programokban. A férfiak atlagosan 3,2,
a nék 2,4 alkalommal kerultek bevonasra.

3. tAblazat
Koézfoglalkoztatasban valé részvételi alkalmak szama nemi bontasban (%)

Kozfoglalkoztatasi alkalmak szama

Neme 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11és
alk. alk. alk. alk. alk. alk. alk. alk. alk. alk. tobb

Férfiak 43,3 | 21,6 6,6 8,8 5,7 3,5 1,3 1,3 1,8 1,3 6,1
Nék 48,4 | 22,5 9,1 4,0 51 4,4 1,8 2,5 0,7 0,7 0,8

Osszese
n

46,0 | 22,1 8,0 6,2 54 4,0 1,6 2,0 1,2 1,0 2,6

A kozfoglalkoztatas ,korbenforgd” jellegét mutatja a fenti tablazat is. A minta kozel
egyharmada rendszeresen (tbbb mint 2 alkalommal) vesz részt a
kozfoglalkoztatasi programokban. Kilondsen a férfiakra jellemzé, hogy haromnal
tobb alkalommal, csaknem szezonalis munkasként forognak vissza rendszeresen
az évnek egy meghatarozott szakaszaban a kdzfoglalkoztatasba.

A kozfoglalkoztatas nemekre gyakorolt differencidlt hatdsa mindenképpen
figyelemre mélt6. A szakmaval nem rendelkezd, képzetlen férfiak és a kdzépfokon
képzett n6k jovébeli aspiracidi a legmeghatarozébbak. Tébbségiik tébb alkalommal
is el tudja képzelni, hogy részt vesz a kozfoglalkoztatas rendszerében.
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Az alacsony képzettséggel rendelkezé nék nagyon kis mértékben vannak jelen
az aktiv eszk6zok rendszerében, még a kdzfoglalkoztatasban is.

A korral parhuzamosan né a beletdérédés a nyilt munkaeré-piaci alkalmazast
helyettesité kdzfoglalkoztatasba.

A kimeneteket vizsgalva szignifikans 6sszefliggést taldlunk a kimenet és az
életkor kozott. A 25 év alatti fiataloknal erésebb ,tranzitiv-hatast” tapasztalunk. 36-
45 éves kor kozottiek esetében, bar a legnagyobb aranyban vannak jelen az
eszkdzben, a korcsoport ,parkoltatdsa’, atmeneti jovedelemhez juttatdsa a
jellemzé. A 45 év folottiek pedig alig jutnak be a programba, s az eszk6z a nyilt
munkaeré-piaci elhelyezkedést a legkevésbé segiti.

A kézhasznu foglalkoztatas piaci, félpiaci viszonyok kdzott Iényegesen nagyobb
esélyt ad a tAmogatas nélkili elhelyezkedésre, mint a kdzszféraban, ahol féleg az
atmeneti foglalkoztatas/jovedelempétlas érvényesil és nem a ,tranzitiv hatas”.

4. tablazat
Hany alkalommal dolgozott/dolgozik a kulénbdzé munkahelytipusokon (%)

Munkahely tipusa 1 alk. 2 alk. 3 alk. tt?b\t/)asli.
A leghosszabb ideig tart6 munkahelyén 88,8 6,5 1,7 -

A legutolsé munkahelyén 84,8 6,6 2,5 6,1
gssli?g?y%e;tési programot szervez 6 87.0 13.0 ) )

A kozfoglalkoztatast szervez 6 munkahelyen 55,5 16,5 7,7 20,3
A jelenlegi munkahelyén 72,3 14,6 4,0 8,1

A legmagasabb aranyu visszafoglalkoztatast a  kozfoglalkoztatasi
programokban tapasztaljuk. Itt a munkanélkilieknek csaknem fele tobb alkalommal
is dolgozik ugyanazon a munkahelyen. A ciklikus foglalkoztatds eredménye, hogy a
munkavallald6  munkahelyként  kezeli a  tamogatott foglalkoztatasban
visszafoglalkoztatd munkaadoét, s ez korlatozza a kezdeményezéseit mas iranyba
valé6 kilépésre. A harmadik és azt kovetd alkalmak soran kialakul a
kozfoglalkoztatas csapdahelyzete, a ,beragadasi-hatas” vagy ,locking-in effect”.

5. tablazat
A kozfoglalkoztatasi programban vald részvétel szama és a program befejezését kdvetd statusz (%)

Kozfoglalkoztatasban vald részvételi alkalmak szama

Jelenlegi statusz 1 alkalommal 2 alkalommal 3 alkalommal
(N=230) (N=111) (N=40)
Nem té_lmogatott statuszban 6.1 36 25
dolgozik ' ' '
Tamogatott statuszban dolgozik 33,5 41,4 40,0
Munkanélkli 59,1 55,0 57,5
Egyéb inaktiv 1,3 1,3 0,0
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A kontrollcsoport jellemz  6i

A kontrollcsoport (N=1068) tagjainak 26,1%-a hatarozottan megfogalmazta, hogy
nem csupan a nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatdsban, hanem az aktiv munkaerd-
piaci programokban sem kivan részt venni, s az esetleges megkeresést is

visszautasitotta volna.

6. tblazat
Miért nem keres allast? (f6)

Aktiv Kontroll-
Mert... eszkoz csoport
(N=183 f6) (N=166 f6)
... van nem bejelentett munkéaja 64 50
... tanul 13 5
... csaladi akadalyoz6 korilmény van (pl.: nem tudna kire 6 20
hagyni valamely csaladtagjat)
... egészséglgyi akadalya van 6 30
... kidbrandultsag, lemondas (igysem vennék fel sehov 4,
; > 14 23
minden protekcio, elege van stb.)
... Ugysem taldlna annyi pénzért, amennyiért megérné
] 6 10
elhelyezkedni...
.. éppen két kdzmunka kozotti idejét tolti, segélyt kap 17 2
.. var egy el 6zetesen megbeszélt munka indulasara 13 11
.. egyéb, éspedig: 29 44

A kontrollcsoport tagjai a passziv magatartds igazolasakor az egészségi
allapotukra, a csaladi akadalyoz6 tényezdkre hivatkoznak, és hatarozottabban
érvényesul a lemondas, a helyzet elfogadasa kériikben.

A visszautasitast nem indokol6 tavolmaraddk kodzel negyede a megkérdezés

idépontjaban nem bejelentve dolgozott.

7. tblazat

Az aktiv eszkdzoktél vald tavolmaradas tényez6i szazalékos megoszlasban nemek szerinti lebontasban

a férfiakra fékuszalva (a kontrollcsoport %-aban)

Tavolmaradasi tényez 6 Nemek szerint
Férfiak N6k
Csokkent volna a bevétele 2,4 1,7
Nem kapott volna segélyt 3,3 2,6
Kimaradt volna az alkalmi munkabdl 3,7 1,5
»-.. mert nem és kész” 9,5 7,4
Egyszer Gien csak nem akart 20,6 15,5
Nem ajanlottak fel részvételi lehet 6séget 51,2 50,0
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A tavolmaradast magyarazé tényez6krél dsszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a
férfiakat alapvetéen a jovedelemszerzés bizonytalansaga, alacsonyabb szintje
tartotta vissza az aktiv eszkdzodkben valo részvételtél, mig a néket a gyermekek
felligyeletével kapcsolatos kotelezettségek, a munkavallalassal megndvekedd
kiadasoktol valé félelem, a kotoéttebb idéfelhaszndlas és a nagyobb
teljesitményelvaras ténye.
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2. bra
A munkavallalas soran fellépé hatranyok (atlagos értékek)

Munkaba jaras napi2 éranaltobbetvesz igénybe

Mas telepiilésre kell 3tjarninaponta

Nem azt CSi']é[ja napkidzben, amitakar

Kevesebb idd juta csaladra

Kevesebb szabadideje marad

Tobb a kiadasa, mint korabban

Csdkken a bevétele

m Kontrollcsoport Kozfoglalkoztatas mBértamogatas Képzés

Az adatok elemzésekor szembetlinik, hogy az aktiv eszk®dz altal érintettek
.bevallalésabbak”, a kontrolicsoport tagjai pedig tartézkoddbbak, a leendd
munkaval szemben szigoribb kovetelményeket allitanak. A kontrollcsoport tagjai
nagyobb ardnyban utasitanak el a koztéren végzett munkat (71,2%, aktiv 58,9%),
az egészseégre artalmas munkat (68,4%, aktiv 64,9%), s kevéshé fogadnak el a 12
oras miszakot (55,7%, aktiv 60,1%), és a tobbmiiszakos munkarendet (52,9%,
aktiv 55,9%).

A kontrollcsoportb6l a mérés id6pontjdban nem tamogatott statusban
elhelyezkedettek ardnya 11,2%. A sikeres elhelyezked6k nagyobb aranyban
rendelkeznek szakképzettséggel és élnek kisebb telepiiléseken, mint allas nélkdl
maradt tarsaik.

A fekete foglalkoztatasban valé érintettséget — mint az aktiv eszkdzoktél vald
tavolmaradas egyik lehetséges magyarazatat — a megkérdezettek csak kisebb
hanyada vallalta fel (élete soran 23,8%, jelenleg 6%), akik viszont felvallaltak,
azoknak donté tobbsége a kontrollcsoportbdl kerdl ki.
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Az informacids haldk, tamogaté rendszerek szerepe

Az allaskeres6k elhelyezkedésének esélyeit alapvetéen meghatarozza, hogy az
érintettek milyen informacidés és tamogaté rendszert vehetnek/vesznek igénybe. Az
informalis kapcsolatok folyamatos kilresedése feltételezhetéen egyitt jar a
munkanélkiliség tartéssagaval, s a célcsoport egyre hatarozottabban szorul a
formalis informaciéforrasokra és kapcsolatokra.

8. tablazat
Kinek a segitségével talalt munkat? (az adott csoport %-aban)

Kinek a Leghosszabb munkahely Jelenlegi munkahely
segitségével | kgpzés | Bértam. | Kozf. | Kont. | Képzés | Bértam. | Kézf. | Kont.
Baratok, 318 355 335 | 359 24,3 348 197 | 295
ismer 6sok
Regi 14 - 1.4 22 45 0,0 13 | 108
munkatérsak
.VOIt . 1,1 3,2 0,2 1,8 0,9 0,0 0,0 0,6
iskolatarsak
Csaladtagok,
rokonok 12,9 14,0 13,2 16,0 11,7 4,3 35 6,0
Szomszédok 0,3 - 0,4 0,7 0,9 - 0,4 0,6
Ujséaghirdetés 12,6 11,8 6,8 9,1 7,2 1,4 0,9 6,6
Internet 2,0 - 0,2 0,7 2,7 - 0,9 1,2
Munkaugyi
szervezet 57 10,8 10,6 4,3 27,0 17,4 45,6 18,1
Magan 1,7 ; 0.8 07 36 - 00 | 06
kozvetit 6
K('jzvetlen' 23,5 17,2 26,9 22,4 14,4 37,7 19,7 20,5
munkaado
Csaladsegit 6 ) ) ) 0.2 ) ) 0.4 06
szolgalat
Egyéb 6,9 7,5 6,2 6,1 2,7 4,3 75 4.8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 | 100,0 99,9 100,0 100,0 | 100,0

A leglatvanyosabb a kapcsolatrendszer atrendezédése a kozfoglalkoztatasban
részt vevék esetében. Mig a leghosszabb ideig betdltott allast 48,5%-ban
kdszonhetik az informdlis kapcsolatrendszernek, a munkanélkiliség el6tti allast
mar csak 41,1%-ban és a jelenlegi allasukat 24,9%-ban kozvetitették az informalis
kapcsolatok.

A minta egészére Aaltalaban jellemz6 a passziv magatartas. A 2109 f6s
mintanak alig fele (1022 f6) fordulna a munkalgyi kdézponthoz, hogy segitséget
kérjen az elhelyezkedéshez. Még ennél is kevesebben keresnék fel a csalddsegité
kdzpontokat (104 &) és a civil szervezeteket (75 f6).

A szolgaltatdsok ismerete, jelenléte a minta egészében korlatozott. Még a
szolgaltatasokat legintenzivebben igénybe vevé csoport, a képzés altal érintett
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csoport tagjainak is csak 26,8%-a nyilatkozott agy, hogy valamilyen szolgaltatast
igénybe vesz az allaskeresés soran. A legkevésbé a kontrollcsoport tagjai élnek
ezzel a lehet6séggel (a csoport tagjainak 10,7%-a)

Ugy tiinik a kontrollcsoport tagjai nem csupén az aktiv eszkézékben nincsenek
jelen, hanem az egyébként legtdbb esetben ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat
sem veszik igénybe.

Kimenetek, valtozasok, hatdsok: ,kemény- indikatoro K”

Az aktiv eszk6zok hatasara bekovetkezett statuszvaltozast harom idédimenzidban
vizsgaltuk.

Kozvetlenil a beavatkozas zarasat kovetéen (,kimeneti indikator”) a
legnagyobb aranyban a bértamogatasban részt vevék helyezkedtek el tamogatas
nélkal a nyilt munkaerépiacon (72,4%). A masodik helyen a képzést talaljuk
(11,7%). A kontrollcsoport 5,1%-0s és a kdzfoglalkoztatasban részt vevék 4,8%-0s
elhelyezkedési ardnya a kordbbiakban kifejtett tényeket erdsiti: a
legkedvezétlenebb szocio-demografiai mutatokkal rendelkezd, a legkevésbé
motivalt és a legkevesebb lehetéséggel bird két célcsoport kdzel azonos eséllyel
indul a nyilt munkaeré-piaci alkalmazas felé.

9. tablazat
A célcsoport és a kontrollcsoport statusza a beavatkozast kévetéen
(N, aktiv eszkdz0s6k=839, kontrollcsoportosok=1061) (%)

Kontrollcsoport

Statusz Képzés Bértamogatas Kozfoglalkoztatas

P 9 9 (2010. mércius)
Dolgozott, nem
tamogatott 11,7 72,4 4,8 51
statuszban
Dolgozott,
tamogatott 3,5 0,0 6,8 0,9
statuszban
Képzésben volt 0,3 0,0 0,8 0,2
Munkanélkili volt 82,8 25,5 86,7 89,1
Egyéb inaktiv volt 1,8 2,0 11 4,7

A kontrollcsoport esetében a feltiintetett datum a kutatas altal vizsgalt beavatkozasi id6szakot kovetd
elsé hénapot jeldli, mig az eszkoz altal érintett csoportok esetében a tablazat a beavatkozas zarasat
kovetd elsé honap torténéseit rogziti. Ezt tekintettik dsszehasonlitasra alkalmas ,eszmei kimeneti
idépontnak”.

A megfigyelés 12 hénapos intervallumaban az aktiv eszkdzok altal érintett
személyek 40,4%-a elhelyezkedett. A szokasostdl eltéré mdédon valamennyi legalis
elhelyezkedést mértiink. igy probaltunk betekintést adni a ,visszafoglalkoztatas” és
a tAmogatott foglalkoztatasok, aktiv eszkdzdk kdzotti mozgas vilagaba.
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10. tablazat
Az elhelyezked6k aranya a megfigyelt id6szakban (%)

Még nem Ha elhelyezkedett: me?nyi id 6 telt el, mig el 6szor
helyezkedett whivatalosan” elhelyezkedett?
el (ill.: n.v.) 0-3 honap 4-6 hénap 7-9 hénap 10-12 hénap
60,2
Képzés ' 28,6 7,2 2,3 0,3
P (+1,4%)
Bértdmogatas 19,4% 75,5 3,0 2,0 0,0
. . 62,1%
Kézfoglalkoztatas (+5.9%) 21,1 8,2 2,1 0,8
Aktiv eszkdzzel 0
érintettek 56,3% 30,6 7,2 2,2 0,5
osszesen (+3,3%)

Az elhelyezkedés atlagos ideje az aktiv eszkdzzel érintettek kérében 2,1 hénap
volt. A képzést befejez6k 38,4%-a helyezkedett el, az elhelyezkedés éatlagos ideje
2,3 honap. A bértdamogatasi programot befejezék 80,6%-a helyezkedett el, az
atlagos elhelyezkedési idé 0,5 hdénap. A kbzfoglalkoztatdsban érintettek 32,1%-a
helyezkedett el, az atlagos elhelyezkedési idé 2,8 hénap.

11. tdblazat
Az elsé "hivatalos elhelyezkedés" statusza a megfigyelés teljes idétartaméara vonatkozéan (%)

) Ha elhelyezkedett: milyen statuszba kerdlt, amikor el6szor
hel\l/lyeegl?s dn;tt shivatalosan” elhelyezkedett?
el Nem tadmogatott, . i o A
(letve: | nyiltmunkaer 6- | Vallalkozova | | (SZRI8E - |STETNO0RE
nincs valasz) | P'acl Ifé?ﬁljts s Ul vett részt keriilt
Képzés 60,2
P (+2.5) 24,4 0,3 43 8,3
Bértdmogatas
g ](fl;l 78,6 0,0 1,0 0,0
Kozfoglalkoztatas 62,1
g (6 6.1 0.0 24,2 1,0
Aktiv eszkdzzel 56,3
érintettek 8sszesen (+4,4) 221 01 13,2 3.9

Az els6é hivatalos elhelyezkedés tdmogatott és nem tamogatott forméajat
vizsgélva a legegyértelmiibb a helyzet a bértAmogatési programokban. Kdzel 80%-
os az elhelyezkedési arany a nyilt, tAmogatas nélkili munkaerépiacon, s alig 1%
keril a programot kovetd idészakban kodzfoglalkoztatasba. A képzést kdvetben
elhelyezked6knek kétharmada (a 38,4%-bdl csak 24,4%) kerll csak a nyilt
munkaerdpiacra, s a tovabbi egyharmadnyi elhelyezkedd 2:1 aranyban osztozik a
bértdmogatasi program és a kozfoglalkoztatdsi program  kozétt. A
kozfoglalkoztatasban részt vevék 6,1%-a a nyilt munkaerépiacon helyezkedik el.

118



A programok sikerességét az eddigi monitoring vizsgalatok tdbbségében a
program zarasat koveté elsd hat honapban elhelyezked6 résztvevék aranyaval
mérték. Bar mi a medfigyelés id6keretét ennél szélesebbre (12 hénap) vontuk,
igyekeztiink 0Osszevetni sajat mérési eredményiinket az elsé hat hdnapra
vonatkozo6an a korabbi kutatdsok mérési eredményeivel.

12. tdblazat
A 6 honapon beliil barmilyen foglalkoztatasi forméaban elhelyezked6k aranya a két kutatasban (%)

Aktiv eszkdzok 1997* 2010**
Képzés 45,0 32,5
Bértamogatas 71,0 77,0
Kozfoglalkoztatas 25,0 22,5
Kontrollcsoport na. 7,0

* Galasi, Péter, Lazar Gyorgy és Nagy Gyula (1999): ,Az aktiv munkaeré-piaci programok sikerességét
meghatarozé tényezék,” Budapesti Munkagazdasagtani Fiizetek 1999/4.

** Jelen kutatas

Az adatok arrdl arulkodnak, hogy az alkalmazott eszk6z6k hatékonysaga — a
munkaerd-piaci valtozasoktol és a kiilsé kornyezeti feltételektdl fiiggetlendl — kozel
allandonak tlnik az elmualt 13 évben. Az eszk6zok mddositdsa, a célzas
pontositasara irdnyulé torekvések nem hoztak lIényeges javulast. A bértamogatasra
és a kozfoglalkoztatasra vonatkozd eredmények kdzel azonosak maradtak, a
képzés esetében pedig a tamogatas nélkil elhelyezkeddk aranya cstkkenést
mutat.

A hatasvizsgalatok elhelyezkedésre vonatkozé kimeneti mutatoi mellett annak
is van jelentésége, hogy az aktiv munkaeré-piaci eszk6z milyen mértékig jarult
hozza az érintettek tarsadalmi statuszanak megérzéséhez, esetleg emeléséhez. E
hipotézis igazolasahoz a mintaba kerllt és a nyilt munkaerdpiacon sikeresen
elhelyezkedett személyek beosztdsdnak és munkaszerzédésik jellegének
véltozasat elemeztik.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a beavatkozasnak készonhetéen a képzési
programban és a kozfoglalkoztatasi programban érintett csoportok statuszanak
megdrzését, sét egy minimalis mértékd emelkedését tapasztaltuk az életit soran.
A bértamogatasi programban részt vevoék esetében alapvetéen a statusz
stabilizalasa figyelheté meg. A kontrollcsoportnal a statuszvaltozas szintén mutat
kismértékli javulast, de léptéke elmarad a képzés, vagy a kozfoglalkoztatas
korében bekovetkezett valtozasok mogott.

13. tdblazat
A nyilt munkaerépiacon elhelyezkedett személyek beosztasanak valtozasa (az adott csoport %-aban)

Leghosszabb Legutolso Tamogatott | Jelenlegi
munkahely munkahely | munkahely munkahely
Onallo képzés 3,7 3,2 n.a. 3,6
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vallalkoz6 bértamogatas 3.2 3,5 0,0 1,4
kozfoglalkoztatas 1,9 2,0 0,6 1,7
kontrollcsoport 3,8 6,0 n.a. 47
képzés 1,7 2,1 n.a. 3,6
o bértamogatés 3,2 2,4 3,1 2,8
Vezetd, fondk
kozfoglalkoztatas 0,4 0,2 0,1 1,3
kontrollcsoport 15 1,1 n.a. 0,6
_Kisf 6nok” képzés 7.4 6,2 n.a. 0,9
(mivezetd, bértamogatas 11,7 8,2 9,4 8,3
szalagvezet 6,
brigadvezet &, kozfoglalkoztatas 3,2 2,8 1,3 1,3
boltvezet & stb.) | yontrolicsoport 5,6 3,9 n.a. 4,1
képzés 11,7 10,9 n.a. 17
Beosztott
Sze"emL nem bértémogatés 12,8 12,9 18,8 15,3
adminisztrativ kdzfoglalkoztatas 6,5 7,1 9,0 10,4
munkakdrben
kontrollcsoport 8,2 8,5 n.a. 13,0
képzés 16,0 14,1 n.a. 19,6
Beosztott
szellemi bél’témogatés 20,2 20,0 18,8 19,4
adminisztrativ kdzfoglalkoztatas 7.3 6,5 10,3 11,7
munkakorben
kontrollcsoport 10,8 8,2 n.a. 10,1
képzés 59,4 63,5 n.a. 55,4
Beosztott bértdmogatés 48,9 52,9 50,0 52,8
fizikai kozfoglalkoztatas 80,7 81,4 78,1 73,6
kontrollcsoport 70,2 72,3 n.a. 67,5

A masik dimenzié, a munkaszerz6dés jellege terén azt tapasztaltuk, hogy
mindenitt jelentésen megnétt a hatarozott idejd munkaszerzédések aranya. A
legstabilabbnak a bértamogatasi programok tiinnek, mert a programot kovetd
foglalkoztatas soran itt a legmagasabb (kézel 2/3) a hatarozatlan idejd
szerz8dések aranya, illetve a leghosszabb munkahelyhez képest csak 8,8 %-kal
csokkent a stabil alkalmazas. A kozfoglalkoztatasban részt vevék korében alig
minden 10. munkavallalonak van esélye a stabil és tartds alkalmazasra.

Az aktiv eszkdzben érintettek esetében — a fenti valtozasokon tdl — minden
csoportban érdemben nétt a bérigény is a programban valé részvétel
kovetkeztében, mig a kontrollcsoport esetében nem tértént érdemi valtozas.
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3. dbra
Bérigények véltozasa (Ft, atlagértékek)

képzés
93408
bértamogatas
21011
i megy éve
81803 je[en[eg
kizfoglalkoztatas _
84857
21940
controltcsoport TR
92534
| | |
76000 81000 86000 21000 26000

A hatasvizsgalat ,soft- indikatorai”

A mintaba kerilt személyek munkaeré-piaci és tarsadalmi statuszanak valtozasa
mellett az aktiv eszkozok hatassal lehetnek az érintettek munkavallaloi
készségének, képességének fejlédésére, az énkép alakuldsara, a
tarsadalmihasznossag-tudat fejlédésére, a tarsas kapcsolatok szélesedésére is.
Ezeknek a ,soft-indikatoroknak” az elfogadottsaga a hatasvizsgalatokban — mivel a
mérésnek még nincsenek sztenderdjei — nem széles kor(i. Ennek ellenére ugy
itéljuk meg, célszerl egy rovid betekintés erejéig kisérletet tenni a munkaeré-piaci
szempontbdl csupan ,kdzvetettnek” tekintett hatdsok megismerésére.

Az aktiv munkaeré-piaci eszkdzok elhelyezkedést segité hatasanak szubjektiv
értékelését azok korében végeztik, akik aktiv eszkdzben részt vettek és
elhelyezkedtek. Ebbdl 31,7 % ugy itélte meg, hogy a program nélkil is el tudott
volna helyezkedni, mig 28,3 % szerint a program nélkil nem sikerilt volna allast
talalni. Kulénésen a képzésben részt vevok érezték uagy, hogy a programban
tanultak kevésbé segitettek a késébbi allas megtalalasdban, mig a program
elhelyezkedéshez nydjtott hatasat leginkabb a kdzfoglalkoztatdsban részt vevék
ismerik el.

Az adatok tanulsaga szerint azonban a vizsgalt programok az érintettek
korében jo néhany 6nmagukra vonatkozo jellemzé esetében — a megkérdezettek
altal elismert modon — érdemi valtozast eredményeztek.
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A kérdezettek ©nbizalma a legnagyobb aranyban a képzésben részt vevok
esetében javult (20,9 %). A méasik harom csoportban a javulast érzékel6k aranya
kézel azonos (13,3-14,3 %), azonban a kontrollcsoport tagjai kérében a romlast
érzékel6k aranya 3-4-szerese a masik két csoporténak.

14. tablazat
Az elhelyezkedés esélyeinek szubjektiv megitélése - volt-e a programnak hatasa azokra, akik barmikor
elhelyezkedtek (az adott csoportba tartoz6 elhelyezkedettek %-aban)

Mit gondol, ha nem vesz Beavatkozas tipusa

részt a ...programban, .
akkor is el tudott volna . e?zzkglz(ggn
helyezkedni a Képzés Bértamogatas ML érintettek
bejelentett &llasaban? (N=137) (N=79) tatas s
(Tobb valasz is (N=134) o-aban

lehetséges!)

Igen, az elhelyezkedé-
sem egyaltalan nem 44,5 27,8 20,9 31,7
fligg6tt a programtdl

_Igf:n, de s“zerintem tobb 88 5.1 97 8.3
idébe kerllt volna

Igen, de alacsonyabb /

kedvezétlenebb 3,6 0,0 0,0 1,4
munkakdrben

I_gen,, dg alacsonyabb 29 0.0 15 17
fizetésért

Igen, de kedvez6tlenebb

munkakorilmények kdzott 0.7 0.0 0.7 0.6
Iger), de tévqlabb a 15 0.0 07 0.9
lakohelyemtdl

Igen, sokkal hamarabb

elhelyezkedtem volna, 2,2 0,0 2,2 0,9
mint igy

Nem tudtam volna

elhelyezkedni a program 26,3 27,8 30,6 28,3

nélkal

A szakmai, elméleti ismeretek kdrének bévilését is — nem meglepd médon — a
képzésben résztvevék jelezték. E vonatkozasban 60,9%-uk értékeli jonak a
programot.

Az aktiv eszkdzok egyik jelentds hozadéka a személyiség és az ,én-érték”
fejlédése. Az aktiv eszkdzodkben részt vevoék a programok szubjektiv értékelése
soran a leggyakrabban a megbecsiiltség fontossagat, a hasznossagtudat
novekedését emlitették, és a program erényei kozott azt a lehetéséget is
kiemelték, hogy aktivan hozz4jarulhattak a csaladdon bellli joévedelem
névekedéséhez.

4. dbra
Az aktiv eszkdzben érintett és a kontrollcsoport értékelése a munkavallalas soran fellépd pozitiv
tényezokrél (atlagértékek)
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i
Akapott jovedelemmel jelentdsen | 357 44
hozedjdiullam a bevé elekhes S,
| a12
Hasznos feladatotvégeziem e2s ]
W 438
| 353
Ldrnyczetem jobban megbecsilt Slqg-zf
# 4,43
| 405
Csaladom blszke voll ram a0l
W 4,49
| 383
Nagyokb rendszerességvolt a napjaimban g‘l-g,”?
# 418
] 437
Szakmailag fejlédiem s 398
A7
: 231
Ugyeseboen tudok dllést keresni oo %
| j287
Taobb lehetséges munkaadotismerek 2l an
4,14
Tobb clyanismerdsdom van, akive. rendszeresen | 356 208
kapcsolatot tartok # i
415
. | 333
Ereztem hogy valamitteszek atarsadalomé-t aug
# 396
O Képzés Bértamogatds CKozfoglalkoztatis  m Lontrollcscport (akijelenleg dolgozik]

Erdekes megfigyelni, hogy a kontrollcsoport elhelyezkedett tagjai sokkal
pozitivabb valtozasrol szamolnak be, mint az aktiv eszkdzben érintett elhelyezkedd
csoporttagok. Kiemelkedéek a jovedelem, a rendszeresség, a lehetséges
munkaadok megismerése valtozok.

A kimenetet meghataroz6 tényez 6k

A kutatas célkitizésének megfeleléen kivancsiak voltunk arra, hogy a sikeres
(vagyis nem tdmogatott statuszba torténd) elhelyezkedést meghatarozzék-e, és ha
igen milyen mértékben az egyes aktiv eszkdzok.

A kérdés alapos megvalaszolasahoz — elsé Iépésként — azt szikséges
elemezni, hogy kontraszelektalt-e, és ha igen, milyen tényez6k szerint és mennyire
az egyes eszkdzokbe torténd belépés. A logit modellel nyert adatok tanulsaga
szerint igen.
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A képzésbe keriilésben érdemi szerepet jatszik az érintett lakéhelyének tipusa:
az egyéb véarosban élék korében — a kozségben élékhoz képest — 1,7-szeres
valészinliséggel talalunk olyan személyeket, akik részt vettek a képzésben (e
tekintetben a megyeszékhelyen élék helyzete nem kiilénbozik érdemben a kdzségi
lakosokétol). A kistérségi fejlettséget tekintve a képzésben részt vevok a
kbzepesen és a jol fejlett térségekben vannak jelen — a legfejletlenebb térséghez
képest — joval nagyobb eséllyel. Az érintett iskolai végzettsége ugyancsak
meghatarozé: a képzés elsésorban a gimnaziumban, illetve szakkdzépiskolaban
érettségizettekre célzott eszkdz (az ilyen végzettségli személyek képzésbe vald
kerllésének esélye 3,04-szerese, illetve 3,74-szerese a legalacsonyabb
végzettséglek bekerilési esélyének).

A bértdmogatas esetében az érintett neme, iskolai végzettsége, egy fére jutéd
jovedelme alapjan szelektalodnak az érintettek, de a kistérségiik fejlettségének
hatdsa is szignifikans. A nék a férfiakhoz képest 1,8-szeres valdszinliséggel
kerilnek bértdmogatasi programba, a felséfok( szakképzést, technikumot
végzettek elénye a legmagasabb, 4,1-szeres, mig a fdiskolat, egyetemet
végzetteké 3,3-szeres a legfeljebb nyolc altaldnost végzettekkel szemben a
bekerulés soran.

A kozfoglalkoztatasban valo részvételre a kérdezett lakdhelye, a kistérség
fejlettsége, az érintett egy fére jutd jovedelme, iskolai végzettsége, etnikai
hovatartozasa és munkaélet(t szerinti csoport-hovatartozasa egyarant hatassal
van. A roma munkanélkilliek 1,8-szeres val6szinliséggel Iépnek be
kozfoglalkoztatasba a nem romakhoz képest, a nagyvaroshol kdzfoglalkoztatasba
kerilés esélye kb. 1/7-e, egyéb varoshol kozel fele a kozségbdl térténd bekerilés
valészinliségének. A  kozfoglalkoztatds  leginkdbb a  legalacsonyabb
végzettségliekre célzott és leginkabb a legfejletlenebb térségekben jellemzé.

Az adatok azt jelzik, hogy a kdzségi munkanélkiiliekhez képest 3,3-szoros egy
megyeszékhelyen él6 személy esélye arra, hogy kontrollcsoportba kertiljon, 6,3-
szoros egy a legfejlettebb térséghben élének a legfejletlenebbhez képest, 0,6-
szoros egy nem roma munkanélkilinek egy roma munkanélkilihez képest, és 0,6-
szoros egy diplomasnak egy legfeljebb 8 altalanos végzettségl személyhez
képest.

Az adatokbdl tehat talan a kontrollcsoport ,kivalasztodasanak” elemzésekor
érzékelhet6é a legjobban, hogy az aktiv eszk6zok — igy vagy Ugy — mégiscsak a
halmozottan hatranyos helyzetd munkanélkili személyekre (bar azok kilonbdzé
csoportjaira) céloznak.

Az elemzés kovetkezd lépése annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy
vajon az egyes eszkdzok hozzdjarulnak-e a nem tdmogatott stadtuszban torténd
elhelyezkedéshez. A logisztikus regresszidés eljaras segitségével a sikeres
elhelyezkedést feltételezetten befolyasold valamennyi tényezd hatasat kiilén-kilén
tudjuk vizsgalni.

Az elemzés soran azt tapasztaltuk, hogy minddssze két tényezének volt érdemi
hatdsa az elhelyezkedési kimenetre: az elsé véaltoz6 a valaszadd eszkbzben vald

124



érintettsége a beavatkozéasi id6szakban, a masodik valtozé a munkanélkiliségben
toltott id6 ardnya a teljes munkaéletdt-idéhdz képest.

A kontrollcsoporthoz képest a képzésben részt vevok kdrében 1,82-szeres, a
bértamogatasban részt vevék korében pedig 20,24-szeres valdsziniséggel
taladlunk nyilt munkaerépiacon tamogatas nélkil foglalkoztatott személyt a mérés
idépontjaban. A kdzfoglalkoztatasban részt vevék elhelyezkedési valészinlisége a
kontrollcsoportndl is érdemben kedvezétlenebb: 0,26-szoros.

Mindemellett az is medgfigyelhetd, hogy a munkanélkiliségben toltétt idd
aranyanak ndvekedésével forditottan aranyos az elhelyezkedés valdsziniisége.

Mindezek 6sszegzéseként elmondhatjuk: a kimenetet érdemben magyarazza,
hogy az érintett milyen eszkdzben vesz részt (vagy nem vesz részt). Ez azt is
jelenti, hogy a bemeneti kilbnbségek hatasai nem énmagukban érvényesilnek,
hanem az eszkbzbe vald bekeriuléssel dsszegzédnek. Mindezen tdl magéanak az
eszkdzben torténteknek is érdemi hatdsa van a sikeres elhelyezkedésre.

Debrecen, 2010. janius
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AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI
SZOLGALAT ISMERTSEGENEK, A
FELHASZNALOI CSOPORTOK
ELEGEDETTSEGENEK, AZ AFSZ
MUNKAER O-FORGALMI
RESZESEDESENEK VIZSGALATA

IPSOS Zrt.

A feladat

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) 1.3.1. projektjének 3.2.
alprojektjén belll egy harmas célt kitlizé kutatasi palyazat kertilt kiirdsra. A projekt
egyrészt az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) magyar tarsadalomban és
gazdasagban vald ismertségének, a munkaerd-kodzvetitési piacon megszerzett
piaci részesedésének, illetve az AFSZ munkajaval, tevékenységével valo
elégedettségnek a mérését célozta. A palyazat kiirdsanak, illetve az ez alapjan
megvalosulé projektnek a f& célkitizése tehat nem mas, mint az AFSZ
tevékenységének megitélésérdl elsésorban empirikus Gton adatokat, informacidkat
gydjteni, majd ezeket az egyéb forrasokbdl rendelkezésre &ll6 ismeretekkel
Osszevetni, értelmezni és egységes keretbe illeszteni.

A palyazat megvaldsitasara az IPSOS Zrt. kapott lehetéséget. A program
keretében 2010 marciusaban reprezentativ lakossagi és vallalati felmérésekre
keriilt sor (1. hullam), majd 2010 decemberében a lakossagi, 2011 januarjaban a
vallalati felmérések ismétlésre keriltek (2. hullam) — ezen megkérdezések alkotjak
azt az alapvetd informacios bazist, ami alapot ad részben az AFSZ
tevékenységének értékelésére, részben e tevékenység javitasara tett javaslatok
megfogalmazasara.

Az AFSZ m (ikbdési hattere

A kutatas idétartama alatt elkezdédtek a valtozasok a mikddési hattérben. Uj
jogszabdaly (315/210. (XIl. 27.) Korm. rendelet) alapjan, megvaltozott elnevezéssel
(Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat) mikddik a szervezet. Az () szervezeti
felallasrol és feladatmegosztasrél a tanulmany leadasanak idején még semmiféle

Kutatasvezetd: Zavecz Ferenc.
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tapasztalat nincsen, ezért csak a multat tudjuk bemutatni, utalva a valtozasok fébb
iranyaira. A mikddési hattér alakitdsa a felmérések id6pontjadban még nem
befolyasolhatta a piac szerepl6inek itéletét.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat, melynek alapvetd feladata a munkaerépiac
keresleti és kinalati oldalanak 6sszehangolasat segité szolgaltatdsok nyujtasa, a
munkanélkiliség kezelése, a foglalkoztathatésag noévelése, rendkivil komplex
kornyezetben tevékenykedik. A kinalati oldal, azaz a munkanélkiliek és
allaskeresdk is rendkivul heterogén, egymastdl igen-igen eltéré6 képességi és
képzettségl, eltér6 motivacioval rendelkezd csoportokbdl all. Emellett a
munkavallalok egy jelentdés részében allandé a késztetés Uj, jobban fizeté vagy

magasabb szinti kompenzaciét nydjté allasok megszerzésére — mindez
elsésorban a kozepesen vagy magasan képzettek, fiatalabb korosztalyok
sajatossaga.

A keresleti oldalt jelent6 munkaadoi kor is meglehetésen véltozatos, a mikro- és
kisvallalkozasok valdsagos 6ceanja mellett egy tobbé-kevésbé stabil kézépvallalati
kér és a nagyvéllalatok foglalkoztatasi képessége is jelentés. A munkaadodk
attit(idjei és motivacidi is igen sokfélék, s ebbdl kovetkezéen az ebben a szféraban
megfogalmazott igényeket, kihivasokat és el@itéleteket is kezelni kell.

A foglalkoztathatésag novelése, a rendelkezésre all6 munkaer6 mindségi
jellemzéinek javitasa érdekében kifejtett tevékenységnek is tdbb érintettje volt: az
AFSZ-en beliili és kiviili képz6, tovabbképzé intézmények, komplex munkaers-
piaci szolgaltatasokat nyujtd civil szervezetek stb. Az AFSZ tevékenységének
felligyeletét tébb kormanyzati szerv latta el, ezek elvarasainak, igényeinek is meg
kellett felelni s természetesen a térvényeknek megfeleld mikddést is szavatolni
kellett. Mindemellett az egyk ,legfébb itész” a tarsadalmi kornyezet, a
kozvélemény, a média és az érintett civil szervezetek.

Az AFSZ-nek tehat ebben a sokdimenzios térben kellett tevékenységét a lehetd
leghatékonyabban, a sokrétii kihivashalonak megfeleléen integralnia. Az AFSZ
hosszu tavu stratégiai céljainak 2004-es megfogalmazasa, illetve ennek 2007-ben
tortént felllvizsgalata és Ujradefinidlasa a fentieket érintd meggondolasok és
megfontolasok alapjan illetve ezeket figyelembe véve tortént.

E rendkivil komplex kérnyezet (és az abbdl adodd kihivasok kezelésének
igénye) miatt az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat maga is egy szertedgazo,
komplex intézményrendszer. A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (jelenlegi nevén
Foglalkoztatasi Hivatal) az AFSZ kozponti hivatala, elsésorban iranyitasi és
koordinaciés feladatokat lat/latott el. Ellatta a munkalgyi szervezet szakmai
iranyitasat, a tobb megyét érint6 munkaeré-piaci programok koordinélasat,
statisztikai, elemzési és tajékoztatasi feladatokat teljesitett, egységes
foglalkoztatasi nyilvantartast és vagyongazdalkodast mikodtetett. Emellett fontos
szerepe volt a tarsadalmi parbeszéd és a nemzetkézi kapcsolatok
menedzselésében. Ezen feladatainak tébbsége a jévében is fennmarad.

A munkaigyi kirendeltségek hal6zata tertileti szinten szervez8doétt. Két alapvetd
szegmensbél allt, a regiondlis kozpontok szervezetébdl illetve a helyi
kirendeltségek halézatdbol. E két szegmens némileg eltérd feladatstruktiraval és
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célrendszerrel rendelkezik, egyméassal szorosan egyiittmikodve illetve egymast
kiegészitve. A 2011 elejétdl érvényes valtozasok visszadllitjdk a megyei munkaiigyi
kdzpontok haldzatét is, ugyanakkor megmarad a korabbi régiokézpont kiemelkedd
szerepkore is.

Az intézményrendszer negyedik f6 eleme a regionalis képzé kozpontok
lancolata volt, amely nevének megfeleléen egyrészt képzéseket nyujt elsésorban a
regiondlis munkalgyi kirendeltségek Ugyfelei szamara, masrészt egyéb
szolgéltatasokat is nyujt (mint példaul palya-orientacios, allaskeresési tanacsadas,
munkaeré-piaci és felnéttképzési informéciok stb.).

E komplex intézményrendszer létrehozasa éta dinamikusan fejlédott, tdbbszor
atalakult. A valtozé kilsé korilményeket és adottsagokat igyekszik mikddési
folyamatosan bévul. Az Eurdpai Unidba tortént belépést kdvetéen madd nyilt az
AFSZ modernizaciojara. A kiegyensulyozott modernizacio iranyaba torténd
elérelépést szolgalja, hogy rendszeres id6kdzonként (néhany évente) sor keril a
stratégiai célok felllvizsgalatara és korszerilsitésére. Tanulmanyunkban az erre
irdnyul6 folyamat legfontosabb elemeit mutatjuk be.

Az AFSZ m (ikodésének hatékonysaga

Magyarorszagon uniés dsszehasonlitasban kézepesnek mondhaté a passziv és
aktiv munkaeré-piaci eszktzokre forditott kormanyzati kiadasok aranya a GDP
szazalékaban. Az egy regisztralt munkanélkilire jutdé foglalkoztataspolitikai
kiadasok nagysaga a kelet-kd6zép-eurdpai térségben — Ausztria kivételével — az
Osszes orszagét meghaladja. Térségi 0Osszehasonlitasban tehat a probléma
kezelésére sokat kolték kozé tartozik Magyarorszag. A fejlett ipari orszagokétdl
viszont elmaradnak a szolgalat anyagi lehet6ségei. A még csak elveiben
nyilvanossagra kerilt Uj kormanyzati elképzelések csokkenteni szandékoznak a
munkanélkiliség kezelésére jutd forrasokat. Ennek az NFSZ mikodésére
gyakorolt kévetkezményeit még nem lehet latni.

Mindazonaltal a munkaiigyi szervezet tevékenységében tovabbra is érezheték
korlatozo tényezdk, bizonyos hatraltaté — de sokszor sziikségszerl — sajatossagok.
A komplex igényeket kiszolgalé bonyolult szervezeti struktira maga is melegagya
a parhuzamos tevékenységek kialakulasanak és fennmaradasanak, a bonyolult,
olykor tllszabalyozott eljarasi rendek kialakulasanak. Az AFSZ komplex szervezeti
felépitése egyfajta szétforgacsoltsagot is eredeztetett. Ezek nyilvanvaléan nem
segitik a gyors Ugyintézést. Mint fentebb emlitetttk a munkalgyi
intézményrendszer feladatai szinte folyamatosan bévilnek, hiszen reagalni
sziikséges a valtozo kiilsé korilményekre. A szaporodo feladatok egyre fokozédé
leterheltséget eredményeznek. Az AFSZ tevékenységében keveredett a hatdsagi
és szolgéltatasi jelleg, ami az eltéré attitid miatt zavarokat okozhatott a
munkafolyamatokban. Elkulénilt a dontéshozatal és a végrehajtas a szervezeten
belil, ami a visszacsatolast bonyolitotta, s ezaltal megnehezitette a mindennapi
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tevékenységet is. A 2011 elejétél belépett valtoztatasok hatdsa valdszinileg alig
jelent megoldast a felsorolt problémékra, s6t bizonyos tekintetben még
bonyolultabba valik a rendszer.

A nemzetgazdasdg mikddésének szervezeti rendje 2011-t6] megvaltozik,
megtorténik az attérés az Un. egyablakos Ugyintézésre, s ennek megvalésitasa
érdekében a munkalgyi kirendeltségek is integralédnak a megyei kormanyzati
hivatalokba, mikézben a szakmai iranyitas a Foglalkoztatasi Hivatal feladata
marad. Ez tovabbra is a Szolgalat tébbes iranyitasat eredményezi.

Nemzetkdzi mérések mdodszertani és tartalmi 6sszefog  lalasa

A kutatas egyik feladata volt legalabb 6t eurépai orszag tgyfél-elégedettség mérési
modszerének és gyakorlatanak bemutatasa.'’

A munkaeré-piaci Ugyfél-elégedettségi mérések a vizsgdlt orszagok
mindegyikében egységesen a munkakeres6k és a munkaaddk/partnerek Aaltal
igénybe vett szolgaltatAsok minéségét és e szolgaltatasokkal vald
elégedettségiket hivatottak mérni. Az Ugyfél-elégedettségi vizsgéalatok f6 célja a
vizsgalt orszagok mindegyikében, hogy segitse a PES-eket (Public Employment
Service — Allami Foglalkoztatasi Szolgalat) szolgaltatasaik fejlesztésében. Az
Ugyfél-elégedettségi vizsgalatok részei a PES szervezetek mindségpolitikdjanak,
mikodésik legfontosabb teljesitmény indikatorai.

A PES-ek kozvetlen, illetve kozvetett Ugyfél-elégedettségi felméréseket
végeznek. A kbzvetlen felmérések keretében a PES, és/vagy az éaltala megbizott
szervezet kozvetlenill az igyfélnek tesz fel kérdéseket, mig a kdzvetett felmérések
elsésorban az eljardsokra, az ligyek kezelésére és a szolgaltatdsok hasznélatara
fokuszéalnak.

A kozvetlen felmérések leggyakrabban véletlenszerlien kivalasztott mintat
vesznek alapul, de nem ritka elére definialt csoportok megkeresése sem. Az
Ugyfél-elégedettségi felmérések keretében a PES és/vagy az altala megbizott
szervezet kozvetlenll keresi meg a munkakeres6t és a munkaad6t (interneten,
telefonon vagy koézvetlenll a kirendeltségi irodaban). A PES-ek — amennyiben
lehetséges — jellemzdéen kerlilik a papir alapd megkérdezéseket.

A munkakeres6k kérddiveit és interjlit minden esetben anonim maédon kezelik.
Létezik olyan orszag, ahol a munkakeresék megkapjak a PES kapcsolattartd
személyének elérhetéségét, hogy amennyiben igénylik, visszacsatolast kapjanak a
felmérés Osszesitett eredményeirdl, tapasztalatairdl.

A szervezetek a felméréshez kapcsol6d6 sikertényezéként elsésorban az
Ugyfél-elégedettség egyéb Uzleti célokhoz hasonlé szinti fontossagat, az
eredmények komoly és gyors lekdvetését, a PES alkalmazottainak minél
szélesebb korl bevonasat, kell6 informaldsukat, a gyors visszacsatolast, az

Az ugyfél-elégedettségi felmérések jellemzGirdl a kovetkezd orszagokra rendelkeziink osszehasonlithato

informaciokkal: Németorszag, Hollandia, Egyestult Kirdlysag, Belgium (harom szervezet is végez lgyfél-elégedettségi
felmérést, célteruiletik foldrajzi alapon kerllt felosztasra — Vall6nia, Flandria, Briisszel), Ausztria, Szlovénia.
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eredmények kutatas lezarasat kovetd legrévidebb idén beliili kozzétételét, a belsé
és a kils6é benchmarkingot és a megbizhatosagot értékelik.

A legtdobb modszer hazon belll keril kifejlesztésre, bar a szervezetek gyakran
veszik igénybe kilsé szakértdé segitségét is mobdszertani fejlesztésekhez. A
koltségek nagysagrendje az alkalmazott modszer figgvénye, e tekintetben jelentés
kulénbségek mutatkoznak az orszagok kozoétt. A befektetésaranyos megtérilés
mindenhol fontos szempontként jelentkezik.

Az ugyfél-elégedettség értelmezése

Az ugyfél (jelen esetben a munkakeresd, illetve a munkaadd) elégedettség
altaldnos értelemben a szolgéltatas mindségi szinvonalanak visszatukrozédése. Az
Ugyfél-elégedettség azt fejezi ki, hogy a lezajlott tranzakcié mennyiben felel meg a
szolgaltatast igénybe vevd gyfél elvardsainak, amely redlisan csak a szolgaltatast
igénybe vevd gyfél szemszogéhbdl vizsgalva mindsitheté. Amennyiben az
elvardsokat meghaladja, az Uugyfél elégedett lesz, amennyiben elvarasaitol
elmarad, elégedetlen.

Az ugyfél-elégedettség akkor novelhetd, ha a szolgéltaté tisztdban van az
Ugyfelet ért hatasokkal, és a j6 kozérzetét, elégedettségét befolyasold tényezdkkel.
Az Ugyfél-elégedettség vagy -elégedetlenség céliranyos vizsgalattal elért mérés
atjan allapithaté meg.

Az  Ugyfél-elégedettségi  vizsgdlatok részei a PES  szervezetek
mindségpolitikdjanak, mikodésik legfontosabb teljesitmény indikatorai.

Az ugyfeél-elégedettségi vizsgalatok egyes jellemzdi

Az ugyfél-elégedettség kozvetlen felmérése keretében a PES kozvetleniil keresi
meg a munkakeres6t és a munkaadoét (interneten, telefonon vagy koézvetlenil a
kirendeltségi irodaban). A PES-ek — amennyiben lehetséges — térekszenek a papir
alapt megkérdezések kerilésére.

Az egyes felmérési csatornakkal szemben leggyakrabban az alabbi
kovetelmények fogalmazédnak meg:

Telefonos felmérés: minden tipusd, ugyanakkor korlatozott szami kérdés
lekérdezésére legyen alkalmas.

Internetes felmérés: a kérdések szama idomuljon a weboldal nagysagahoz,
valamint biztositsa az egyszer( navigacié lehetéségét.

Az Ugyfél-elégedettségi felmérések gyakorisaga elsésorban a maédszertél fligg,
a legtdbb orszagra a negyedéves rendszeresség jellemzé.

A vizsgalt orszagokban tobbségében Customer Board (CB — Ugyféltanacsadd
Testllet) mikodik. A CB munkakeresék és munkaadok reprezentansaibdl tevédik
0ssze. A PES koteles a CB jovahagyasat kérni jelentésebb stratégia-, vagy policy-
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modositast eléidézd kérdésekben, emellett egyeztetéseket kezdeményezhet
stratégiai, politikai és operativ tigyekben.

A legtdbb orszagban — Hollandiat leszamitva — a PES-ek a telefonos felmérést
preferéljak, mivel ezek hatékonysaga a legkedvezébb. Népszeriiség tekintetében
ezt koveti az email-es és az internetes fellleten folytatott megkérdezés.
Hollandiaban az Ggyfelek 80%-a rendelkezik érvényes e-mail cimmel, mely magas
penetracié a webes megoldasok hasznalatat 6sztonzi.

A munkakeres6k kérdéiveit és interjuit anonim mddon kezelik, Hollandiaban
ugyanakkor az dgyfelek megkapjak a PES kapcsolattartdo személyének
elérhetéségét, hogy amennyiben igénylik, visszacsatolast kapjanak a felmérés
Osszesitett eredményeirdl, tapasztalatairdl.

A PES-ek az alabbi iranyelveket kovetik:

» Az egyszer megkérdezett igyfeleket nem keresik meg Ujra.

A megkérdezés folyamatos, azonban minden esetben a felmérési periddus
végeén torténik.

e Gyors visszacsatolas, a felmérés és az eredmények kdzzététele kozt eltelt
idé minimalizalasa.

» Fuggetlen és megfeleld szakmai tudassal rendelkezé kutatok.

 Egyszerl, érthetd nyelvhasznalat és amennyiben sziikséges, idegen
nyelvi lekérdezés biztositasa.

A kozvetett felmérések elsésorban az eljarasokra, az Ugyek kezelésére és a
szolgaltatasok hasznalatara fékuszalnak.

Minden vizsgalt orszagban jellemzé valamiféle tgyfélkapcsolati menedzsment
rendszer, mely lehetéséget biztosit az Ugyfelek szaméara panaszaik, tanacsaik
atadaséara. Mindezek elemzésre keriilnek, melyek eredményeként a PES-ek id6rél-
idére meghatarozzak azokat a lépéseket, melyek segitségével a szolgéltatasok az
elvarasok irdnyaba fejlesztheték. Az altalanos elemzés mellett Németorszagban az
Uzleti kockazatokat is felmérik, annak érdekében, hogy minél gyorsabban legyenek
képesek reagalni.

Az eredmények kommunikécioja

Az eredmények kommunikécidja az alkalmazottak és a kulsésok szaméra
kiilonb6z6 modon torténik:
» Prezentéci6 a PES vezet6ség szamara.
» Jelentés a felelés minisztérium felé. Az Ugyfél-elégedettség mérése a
felel6s minisztériummal kotott mikodési szerzédés része.
e Jelentések (intraneten).
» Jelentések (interneten): kevésbé részletes.
» Alkalmazottak éltal irt és publikalt cikkek.
e Prezentaciék a régidkban és a kirendeltségeken.
+ Konferenciak.
*  Tréning programok.
+ CD: az ugyfelek reakcioi (természetesen engedélyikkel) kisfilmeken
keriilnek régzitésre, majd terjesztésre.
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*  Sajtékdzlemények.

A kutatas soran végzett felmérések f  6bb eredményei

Az IPSOS Zrt. 2010 marciusaban felmérést végzett az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat ismertségérdl, illetve a tevékenységével kapcsolatos elégedettségrél. Ezt
a kutatast ismételtiik meg 2010 decemberében — a tanulméany tehat a kutatas elsé
és masodik hullaméanak adatait is tartalmazza.

A kutatast el6készitd tajékozddas a nemzetkdzileg alkalmazott megoldasokrol
arra a megallapitasra vezetett, hogy az EU-ban nincsen egységesen kialakitott
gyakorlat az allami foglalkoztatasi szolgalatok teljesitményének mérésére. Jelen
kutatasunkban ezért az EU csak néhany mas tagallamanak alkalmazott
moédszertanara tamaszkodhattunk. (Ennek soran azonban csak olyan médszerek
adoptalasara kerulhetett sor, amelyeket a rendelkezéslinkre all6 pénzigyi és
idébeli korlatok megengedtek.)

A kutatas keretein belll megvaldsitott empirikus adatfelvétel soran a 16-62 év
kozotti népességbdél 5000 fés minta kertlt megkérdezésre, akik nemre, korra és
régidra reprezentativak voltak. A munkaltat6i minta nagyséaga szintén 5000 elem
volt dontéen az 5 fénél nagyobb foglalkoztatok korébdl, ahol a reprezentativitas
agazatra, vallalati méretnagysagra és régidra vonatkozott, illetve kiegészitésre
keriilt az 5 f6nél kevesebbet foglalkoztatokkal is.

Allaskeresési stratégiak

A munkalgyi kirendeltségek szerepe az allaskeresési folyamatban jelentés, a
vizsgalt 11 allaskeresési stratégia kozil a kirendeltségek felkeresése a harmadik
helyen szerepel, megelézve nemcsak a magan munkaerd-kozvetitbk és a
fejvadasz cégek igénybevételét, de szamos mas lehetéséget is.

1. tAblazat
LAmennyiben On allast keresne, az alabbi lehetéségek kdziil melyeket venné igénybe?”

. . nem tudja,
r;énd(-;r:‘- talan igmn;: nem
pp PP vélaszol
Személyes kapcsolataim (csalad, baratok, 82 14 4 0

ismer6sok) segitségével keresnék allast

Onalléan jelentkeznék olyan cégeknél,
amelyekrdl gy gondolom, hogy tudnanak 75 17 7 1
foglalkoztatni engem

Jelentkeznék a teriiletileg illetékes munkatgyi

kirendeltségen 65 18 16 1
J’el’ent_keznfek helyl megjelenési Ujsagok 61 o5 13 0
allashirdetéseire

Jelentkeznék internetes allashirdetésre 46 25 28 1
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Regisztralnék internetes allaskeresd, 43 29 34 1
allaskozvetitd oldalakon

Jelentkeznék orszagos megjelenésii Gjsagok, 36 28 36 1
folyoiratok allashirdetéseire

Hirdetést adnék fel helyi megjelenési 27 31 a1 1
Ujsagokban

Jelentkeznék magan munkakdzvetitéknél 22 31 45
Jelentkeznék fejvadasz cégeknél 15 23 61

Hirdetést adnék fel orszagos megjelenésii 14 29 56 2
Ujsagokban, folydiratokban

Valaszok szazalékos megoszlasa; a stratégiak a mindenképpen valaszok gyakorisaga szerint csokkend
sorrendben.

Az Allaskeresési stratégiak listdjanak élén a személyes kapcsolatok
mozgoésitasa all. A megkérdezettek 82%-a mondta, hogy sziikség esetén
mindenképpen megprébalkozna ezen a csatornan keresztll munkat keresni. A
valaszaddk haromnegyede jelentkezne olyan cégeknél, amelyekrél ugy véli, hogy
tudnak foglalkoztatni. A véalaszaddk kétharmada (65%) keresné fel a teriiletileg
illetékes munkaulgyi kirendeltséget. Helyi megjelenési Ujsagok allashirdetéseire
61% jelentkezne mindenképp.

A tdbbi vizsgalt allaskeresési lehetéségrél a valaszadok kevesebb, mint fele
mondta, hogy mindenképpen alkalmazna, ha munkat keresne. Erételjes az Internet
szerepe a munkakeresési stratégidkban: 46% jelentkezne internetes
allashirdetésre, de alig kevesebben mondtak, hogy mindenképpen regisztralnanak
internetes allaskeres6, allaskdzvetité oldalakon.

A megkérdezettek egyharmada jelentkezne orszagos terjesztésl Ujsagok,
folydiratok allashirdetéseire, mig négybdl egy valaszadd adna fel hirdetést helyi
lapokban. A lista utols6 harmadaba szorultak a magan munkakozvetiték és az
fejvadasz cégek: elébbieket 22% keresné fel mindenképpen, utdbbiakhoz 15%
fordulna szikség esetén. Legkevésbé abban biznak a megkérdezettek, hogy
orszagos megjelenési sajtotermékben feladott hirdetés révén talalnak allast —
legaldbbis erre lehet kovetkeztetni abbol, hogy csak 14%-uk mondta, hogy
mindenképpen megprébalkozna ezzel a stratégiaval.

Erdemes 6sszevetni, hogy akiket nem csak elméletileg érint a munkakeresés
problémaja, hanem vagy jelenleg is munkanélkiliek, vagy a kdzelmultban azok
voltak, hogyan vélekednek az egyes stratégiakrol.

Mikdzben a vizsgélt populacioban a teriiletileg illetékes munkatgyi kirendeltség
felkeresése a harmadik legfontosabb allaskeresési stratégia volt, addig azok
korében, akik jelenleg munkanélkiliek, a legfontosabb allaskeresési maéd; akik
pedig a kozelmdltban voltak munkanélkiliek, azok szamara a harmadik
legfontosabb stratégia.

A jelenleg munkanélkili csoportban masodik helyen a személyes kapcsolati
halé mozgositasa és az 6nalld jelentkezés all, a valaszadok tobb mint négyétode
mondta, hogy mindenképpen élne ezzel a lehetéséggel.
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A korabban munkanélkiiliek 81%-a a kapcsolati haldjat mozditana, 74%-uk
ondlléan jelentkezne be cégeknél, és szinte ugyanennyien keresnék fel a
munkaliigyi kirendeltséget (72%).

Akiket nem érintett a munkanélkiliség problémaja, tehat sajat tapasztalatuk
nincs a helyzetrél, Iényegesen kisebb, 62%-0s aranyban mondtak, hogy
mindenképpen felkeresnék a munkaigyi kirendeltséget — leginkabb a kapcsolati
haléjukra tamaszkodnanak.

A munkaerd biztositasanak véllalati gyakorlata

A magyar véllalati szférdban a szikséges munkaerd biztositasanak messze
legelterjedtebb mddja a személyes kapcsolatok atjan torténd felvétel. E modszer
emlitési gyakorisdga kiemelkedd az 6sszes munkaerécsoportot illetéen — a teljes
minta atlagaban a 2010. marciusi megkérdezés esetében a vizsgalt
munkaerétipusok kozott 37-40% kozotti, a 2011. januari felmérés esetében 39-
61%. A két felvétel kozott tehat e modszer alkalmazasi gyakorisaga, népszeriisége
még valamelyest novekedett is. A valaszadd cégek tehat személyzeti szemponthdl
,0sszezarnak”, azaz egyre inkabb tamaszkodnak a személyes ismertségre. A
kapcsolati halé alkalmazdsanak jelentés hagyomanya van a magyar
tarsadalomban, s e jelenség a kapott valaszok tanisaga szerint manapsag is
meghatarozo, sét novekvé jelentéségi. Ennek értelemszerien elényei is vannak,
mind a munkaltaté, mind a szervezetbe Gjonnan kerulé munkavallal6 részérére. Az
elébbi szaméra a kezdd dolgozo6rdl valdé magasabb fokd informaltsag, az utobbi
szaméra a nem tokéletesen ismeretlen kézeg lehet a f6 elény. Mindez persze azt is
illusztralja, hogy az allastalanok elhelyezkedési esélyét milyen jelentés mértékben
képes javitani kapcsolati hal6juk kiterjedtsége, illetve milyen mértékben képes ezt
rontani tarsadalmi kapcsolataik hianya, sziikdssége és korlatozottsaga.

Mindkét hullam esetében tapasztalhaté volt, hogy a személyes kapcsolatok
emlitési gyakorishga a 100 f& feletti véllalatoknal az atlagost minden
munkaerécsoportban szignifikansan alulmulja, tehat ezek szerepe, mint munkaeré-
biztositasi gyakorlat a szervezet méretének ndévekedésével cstkken.

Mindkét felmérés eredményei arra utalnak, hogy a masodik legnépszeribb
toborzasi modszer hirdetések feladasa. A hirdetés atjan toérténd toborzads a
munkaerdpiacon elérheté legszélesebb merités lehetéségét nydjtja, vélhetden
ezért annyira kdzkedvelt a munkaadok korében. 2010 marciusaban e modszer
népszerlisége még valamivel er8sebb volt, 2011 januéarjara emlitési gyakorisagai
csokkentek, de a rangsor masodik helyét ekkor is megérizte. E metddust a
legszélesebb kérben a kozépfokl végzettségi lgyviteli illetve a beosztott diplomas
dolgozdék ,becserkészésére” haszndljak. Ennek az eszkdznek a hasznalata inkabb
a nagyobb cégekre jellemzd, a kisebbekre szignifikansan kevéshé — kivéve a
kozép- és felsévezetdi kort.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat szolgaltatasait az ©sszes munkakort
figyelembe véve a valaszaddk mintegy 11%-a vette igénybe 2010 marciusaban és
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hozzavet6leg 8%-a 2011 januérjaban. Az Osszefoglald szamok &ltal kifejezett
visszaesés mogott egymassal is ellentétes folyamatok huzédnak meg. A segéd- és
betanitott munkasok iranti igény biztositasaban az AFSZ szerepe jelentés, és a két
megkérdezés kozott eltelt id6szakban még erésodott is: 21%-osrol 26%-0s emlitési
gyakorisagra. A szakmunkasok és a kozépfoku végzettségi Ugyviteli dolgozdk
esetében a cégek 15 illetve 12%-a fordult az AFSZ-hez az elsé felmérés adatai
szerint. Ezek az értékek a masodik felmérés soran 6-6%-ra csokkentek. A
beosztott diplomasok és a vezeték esetében ugyanezek az ardnyok joval kisebbek,
de némi csokkenés ezekben az esetekben is megmutatkozott. Az AFSZ munkaeré-
piaci kdzvetité szerepe elsdsorban a segéd-, a betanitott és szakmunka esetében
jelentés, s lényegében ,befejez6dik” a kodzépfokl végzettségnél. A felséfoku
végzettségliek elhelyezése tulajdonképpen csak az elmult években indult meg a
fels6foku tanintézetek megnovekedett kibocsatasa nyomén, e tevékenység még
kialakuloban van. Az AFSZ-rél kialakult kép a masodik felmérés tantsaga szerint
tovabb polarizalodott: mikdzben a segéd- és betanitott munka esetében az AFSZ
szerepe tovabb er6sodott, a tobbi munkaerécsoport kozvetitését illetden
egyértelmden teret vesztett.

Mindkét felmérés kozos tanulsdga, hogy az AFSZ szolgaltatasainak
igénybevétele terén erds terileti és agazati kildnbségek érezhetbek, igaz, ezek a
sajatossdgok az id6 elére haladasaval némileg moddosultak. Kodzép-
Magyarorszagon és Nyugat-Dunéntulon szinte elenyészé az igény e szolgéltatasok
irdnt — a megfelelé emlitési gyakorisagok 2-5% koril szérédnak. Dél-Dunantdlon
mindkét felmérés soran kiemelkedéen magas volt az AFSZ emlitési gyakorisaga, a
k6zép-dunantili térségben viszont egyértelmlen pozicidt vesztettek a munkatgyi
kirendeltségek. Az észak-magyarorszagi és a dél-alfdldi régiokban elsésorban a
segéd- és betanitott munka esetében magasabbak az atlagosnal a megfeleld
emlitési gyakorisagok — ez a két megkérdezés kdzos tapasztalata.

A nem szakképzett fizikai munkakérok esetében a mezdgazdasagi cégek
jelezték a legmagasabb aranyban az AFSZ szolgéltatasainak igénybevételét. A
személyi és kdzosségi szolgaltatok is az atlagosnal joval gyakrabban fordulnak
igényeikkel az AFSZ-hez. A nagy foglalkoztaté dgazatokat, az ipart és az épit6ipart
jellemzé arédnyok a fizikai munkakdrok esetében megfelelnek a teljes mintak
atlagainak. A foglalkoztatott Iétszam alapjan képzett csoportok kozil a 6 és 9 f6
koz6tt valamint az 50 f6 felett foglalkoztatok fordulnak leggyakrabban az AFSZ-
hez.

A fejvadasz cégek igénybevétele — mondhatni természetes modon — szinte
kizarélag a diplomat igénylé illetve a kdzép- és felsévezetdi munkakordk esetében
keril el6térbe. S inkabb a nagyobb vallalatok élnek ezzel az eszkbzzel, semmint a
kisebbek. Az 50 feletti cégek csaknem harmada keres kozépvezet6ét ezen a
maodon. Az egyes agazatok kdzoétt e téren nincsenek kildnbségek.

Ismertség
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A vallalatok korében éltaldban nagyobb ismertségnek orvendtek - a felmérés
mindkét hullaméaban - a munkaligyi intézményrendszer egyes elemei, mint a
lakossagi valaszadok kérében. Az AFSZ szervezeti egységei koziil legtobben (a
lakossag 84-88, a vdllatok 94-98%-a) a regionalis munkaligyi koézpontokrél
hallottak — ezek tehat a munkaligyi rendszer legaltalanosabban ismert intézményéi.
Meglehetésen ismertek még a tertletileg illetékes kirendeltségek is (69-77 illetve
80-79%). A regiondlis képz6 kozpontokrdl mér joval kevesebben (57-59 és 69-
72%-nyian) tudnak, mig a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatalrdl csak minden
harmadik valaszad6 hallott mind a lakossagi, mind a vallalati kérben. A kapott
eredmények logikusak, hiszen az FSZH-val a piaci szereplék kézil csak kevesen
kerlilnek konkrét, kozvetlen kapcsolatba, errél az intézményrél szo6l6 ismereteik
jOrészt attételesek.

Az ismertség és a munkaligyi intézményrendszerrel meglévé kapcsolatok
Osszefliggnek: azok a maganszemélyek és vallalkozasok, akik mar kapcsolatba
keriltek ezzel, altalanossagban tajékozottabbak, mint a kapcsolatba nem kerultek.

2. tablazat
Az egyes szervezeti egységek ismertsége hullamonként
(az egyes szervezeti egységekrol hall6k szazalékos aranya)

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.) (2010. 12.)
Regiondlis Munkatigyi Kézpont
Lakossagi 84 88
Vllalati 94 98
Teruleti kirendeltség
Lakossagi 69 77
Vallalati 80 79
Regionalis Képz6 Kdézpontok
Lakossagi 57 59
Vallalati 69 72
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Lakossagi 34 33
Véllalati 34 29

Az AFSZ szervezeteinek ismertsége altaldban nodvekedett mindkét piaci
szerepld kérében a két mérés kozott eltelt idében, ami nyilvan 6sszefligg a valsag
altal kialakult specialis helyzettel, a felek megnovekedett foglalkoztatasi
problémaival. Krizis helyzetben a nyomtatott és elektronikus médiumok is tébbett
foglalkoznak a Szolgéalat tevékenységével, a piaci szereplék foglalkoztatasi
problémai is nének, mindez el6idézi a nagyobb odafigyelést az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatra, illetve annak szervezeteire.
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Mindkét megkérdezett piaci szereplé korében igaz, hogy a munkalgyi
kozpontokat és a teriletileg illetékes kirendeltségeket nemcsak tébben, de jobban
is ismerik, mint az AFSZ masik két szervezeti egységét.

A két mérési idépont kézott az ismertség alapossaganak mértéke minimalisan
visszaesett. A lakossag esetében ez magyarazhat6 azzal, hogy a valsag hataséara
nagy szamban kerultek kapcsolatba olyan személyek is a Szolgalat szervezeteivel,
akik korabban nem alltak kapcsolatba velik, tehat még most szerzik elsé
ismereteiket, tapasztalataikat.

3. tAblazat
Az egyes szervezeti egységek ismertségének mértéke hullamonként

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.) (2010. 12.)
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Lakossagi 4,6 4,6
Vallalati 55 4,7
Regiondlis Munkatigyi Kézpont
Lakossagi 5,8 53
Vallalati 5,9 5,9
Teruleti kirendeltség
Lakossagi 58 55
Véllalati 6,1 54
Regionalis Képz6 Kdézpontok
Lakossagi 4,8 4,6
Vallalati 5,6 4,1

Az érdemi vélaszok atlaga; 1=egyaltalan nem ismeri, 10=teljes mértékben ismeri; azok kdrében, akik
hallottak az egyes szervezeti egységekrdl

Az AFSZ tevékenységérél szolo informaciok legfontosabb forrasairél a lakossag
és a vallalatok valaszaibdl némileg eltéré kép bontakozik ki. A lakossag szamara a
legfontosabb hirforrds a kozvetlen kapcsolati hald, azaz a baratok és ismerésok
kore'™® mindkét hullamban. Ezt koveti az orszagos sugarzasl televiziok, majd az
Internet és a sajat tapasztalat kdvetkezik. A poziciok a két mérési hullamban nem
valtoztak. Viszonylag jelentds még az orszagos radiok és lapok és a helyi
napilapok tajékoztatd szerepe. A cégek szamara az AFSZ szervezeti egységeirdl
sz0l6 informacidk elsédleges forrasai az Internet és az egyéb forrasok voltak
mindkét hullamban. Viszonylag lényeges még az informacio-kdzvetitési szerepe a
helyi médianak és ezen belill is a nyomtatott sajtonak.

Az orszagos napilapokbdl a vaéllalatok szerint inkabb az FHSZ-rél és a
Regiondlis Munkatigyi Koézpontokrdl, a helyiekbdl pedig a teriletileg illetékes
kézpontok és a regionalis képz6é kdzpontok tevékenységérdl lehet informaciot
szerezni.

8 Ez a tényez6 a vallalati kérdéivben nem szerepelt.
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A fentiekb6l mar egyenesen kovetkezik, hogy a lakossag altal leggyakrabban
alkalmazott allaskeresési stratégia a személyes kapcsolati halé6 mozgositasa, azaz
a csalad, baratok és ismer6sok révén torténé allaskeresés. Ezt a tényt nem csak
az Ipsos Zrt. altal elvégzett felmérés eredményei igazoljadk, hanem egyéb, a
témaba vagoé empirikus adatfelvételek eredményei is. Emellett igen elterjedt a
munkaltatoknal torténd onallé jelentkezés gyakorlata, valamint a helyi megjelenési
Ujsdgok Allast kinald hirdetéseire torténd jelentkezés is. A masodik mérés
idépontjara jelentésen feler6sddott a terlletileg illetékes kirendeltségek
igénybevétele és az onallé allaskeresés is, ami nyilvan 6sszefiiggésben van a
munkaerépiac erésodd fesziltségeivel, illetve a kormanyzat beigért szigoritd
Iépéseivel is.

A lakossdg mindenesetre j6I érzékeli valés lehet6ségeit, hiszen a magyar
véllalati szférdban a sziikséges munkaerd biztositadsanak két legfontosabb médja a
személyes kapcsolatok utjan torténd felvétel illetve (az el6z6nél valamelyest kisebb
mértékben) a hirdetések feladdsan keresztll torténd toborzds. E két maddszer
emlitési gyakorisdga messze kiemelked6 az 6sszes munkaerdcsoportot illetéen. A
spontan jelentkezék felvétele inkdbb csak az alacsonyabb presztizsi allasok
esetében jelentés. A személyes kapcsolatok szerepe a masodik mérési idépontra
feler6s6dott a vallalkozasok felvételi gyakorlatdban. A munkaer6piac szerény
befogaddképességének id6szakdban ez tipikusnak tekinthet6. Szamos
tarsadalomkutatas felhivta a figyelmet a kapcsolati t6ke kiemelt szerepére a
munkaerépiacon térténd mozgasok esetében is.

4. tablazat
Allaskeresési preferenciak a lakossag kérében

1. hullam 2. hullam
(2010. 03.) (2010. 12.)

Személyes kapcsolataim (csalad, baratok, ismerésok)

P L AN 81 82
segitségével keresnék allast
Onalléan jelentkeznék olyan cégeknél, amelyekrdl tgy

) : 68 75

gondolom, hogy tudnanak foglalkoztatni engem
Jelentkeznék a teriiletileg illetékes munkatigyi kirendeltségen 57 65
Jelentkeznék helyi megjelenésii Gjsagok allashirdetéseire 61 61
Jelentkeznék internetes allashirdetésre 45 46
Regisztralnék internetes allaskeresd, allaskozvetité oldalakon 42 43
Jelentkeznék orszagos megjelenési Gjsagok, folyoiratok
JRT PN 33 36
allashirdetéseire
Hirdetést adnék fel helyi megjelenési tjsagokban 25 27
Jelentkeznék magan munkakdzvetitéknél 23 22
Jelentkeznék fejvadasz cégeknél 16 15
Hirdetést adnék fel orszagos megjelenési tjsagokban,

P 13 14
folydiratokban

»mindenképpen” valaszok szazalékos megoszlasa hullamonként;
a stratégidk a 2. hullam ,mindenképpen” valaszai gyakorisaga szerint csdkkend sorrendben
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A lakossag az intézményes segitséggel torténd allaskeresés terén egyértelmien
leggyakrabban a munkatgyi kirendeltségek szolgaltatasait veszi, venné igénybe.
Ennek emlitési gyakorisdga jelentésen megel6zi akar a magan munkaerd-
kozvetiték, akar a fejvadasz cégek megfeleld adatait.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szolgaltatasait mindkét hullamban a
lakossagi valaszaddk 7%-a vette igénybe, mig a megel6z6 harom évre nézve 11
és 19%-0s arany a jellemz6. Az atlagérték mogott nagyok a kilonbségek. Az AFSZ
munkaerd-piaci kdzvetitd szerepe elsésorban a segéd-, a betanitott és szakmunka
esetében jelentds, s lényegében ,befejezédik” a kozépfokl végzettségnél. A
fels6fokl végzettségliek elhelyezése tulajdonképpen csak az elmult években indult
meg a felséfokd tanintézetek megndvekedett kibocsatadsa, a ndvekvd diplomas
munkanélkiliség nyoman, e tevékenység még kialakuléban van.

Elégedettség

A felmérések soran vizsgaltuk a piaci szereplék elégedettségét az AFSZ altal
nyujtott szolgaltatasokkal, a kirendeltségek munkatarsainak tevékenységével
kapcsolatosan, s ezekbdl egy Osszesitett elégedettségi mutatét szamoltunk, illetve
Osszevont ligyfél-elégedettségi indexet képeztink.

5. tablazat
A piaci szereplék elégedettsége az AFSZ-t6l igénybe vett szolgaltatasokkal (1-10-es skalan)

1. hullam 2. hullam

(2010. 03.) (2010. 12.)
Lakossag 6,5 7,2
Véllalkozasok 6,9 6,7

Az els6 hullam adatfelvétele a valsag mélypontjan tortént. Az AFSZ-tél elvontak
a forrasokat a munkahelymeg6rzés érdekében, s ezt a tevékenységet is némileg
érthetetlen modon az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany végezte. A
vallalkozasok  munkahely-meg6rzési  tevékenységének  torekvéseit azon
foglalkoztatottak érzékelhették, akik még allomanyban voltak. A nagyszamu
munkanélkiilivé valt kér viszont az AFSZ-nél jelent meg segitséget remélve. Végiil
is az els6é hullamban mért lakossagi elégedettség kedvezdnek tekinthetd,
kulénosen a fentiek ismeretében. A masodik hullamban mért magasabb lakossagi
elégedettségben két tényezd jatszhat szerepet. Egyfelél a 2010. év folyaman
valamelyest bévilt az elsédleges munkaerépiac kereslete az elsé negyedéves
mélyponthoz képest, méasfel6l dinamikusan ndvekedett a tAmogatott foglalkoztatas
mértéke — féként az ,UT a munkahoz” program jovoltabol. A munkalehet6ségek
bévilése meglatszik a lakossagi elégedettségi mutaton is, ami természetesen
Osszességében fejezi ki a piaci szereplék megitélését, nem csak a
munkakozvetit6i tevékenységre vonatkozik, de az utdbbi nagy sulyt képez benne.
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A vallalati elégedettség forditott iranyd alakulasat az magyarazhatja, hogy a
kereslet novekedése idején beleiitkdznek az AFSZ-nél nyilvantartott allomany
strukturalis és min&ségi problémaiba. A vallalkozasok &ltalaban jobb minéségi
munkaerét keresnek annal, amit az AFSZ kinalni tud, s ezt még tetézik a
strukturalis (pl.:terilleti elhelyezkedés szerinti) anomaliak.

6. tblazat
A piaci szerepl6ék elégedettsége a munkaliigyi kirendeltségek tevékenységével (1-10-es skalan)

1. hullam 2. hullam

(2010. 03.) (2010. 12.)
Lakosséag 6,8 6,9
Vallalkozasok 6,6 6,9

A piac szerepl6i stabil, a kdzepesnél mindenképpen nagyobb elégedettséget
juttattak kifejezésre a kirendeltségek munkdjaval kapcsolatosan, ami azért fontos,
mert elsésorban a kirendeltségekkel keriilnek napi kapcsolatba. A kirendeltségek
tevékenysége testesiti meg a piaci szerepl6k szamara a Szolgalat egészét. Ezen
beliil is kiemelten fontos a kirendeltség munkatarsainak megitélése.

7. tablazat
A piaci szerepl6k elégedettsége a munkatigyi kirendeltségek munkatarsainak tevékenységével

(1-10-es skalan)

1. hullam 2. hullam

(2010. 03.) (2011. 12.)
Lakossag 7,4 6,2
Véllalkozasok 7,2 7,5

A munkatarsak tevékenységével vald elégedettség romlasaban feltehetéleg két
tényez6 jatszott szerepet. Az egyik a munkatarsak megndvekedett
munkamennyisége, amit nem kovetett a kirendeltségi létszam névekedése,
ugyanakkor az egy Ugyintézére jutd lUgyfélszam szikségképpen tartésan megnétt.
Méasfel6l a valsag hatasara munkanélkilivé valtak kérében lassan megfogyatkozott
a remény a belathatd ismételt munkaba allassal kapcsolatosan. A munkakeresés
eredménytelensége részben az ugyintézékkel szembeni elégedetlenségként
csapodik le.

Az elégedettségi mutatok — mint az a tanulmany fejezeteibdl latszik — szamos
részelembdl A&llnak  odssze. Ezek kozil kiemelten megmutatjuk a
munkakozvetitéssel valé elégedettséget, mert végil is a Szolgalat mikddésének
legfébb célja a munkaerdé-kereslet- és kindlat egymasra taldlasanak elésegitése,
az 0sszes tobbi tevékenység ezt szolgalja.

8. tablazat

A piaci szerepl6k elégedettsége a munkaligyi kirendeltségek munkakozvetitéi tevékenységével
(1-10-es skalan)
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1. hullam 2. hullam

(2010. 03.) (2011. 12.)
Lakossag 4,6 57
Véllalkozasok 7,0 6,8

A lakosséag elégedettsége meglehetésen alacsony a kdzvetitdi tevékenységgel,
vagyis itt mutatkozik meg az AFSZ legnagyobb problémaja: a mennyiségében
alacsony, de min6éségében relative igényes kereslet és az ezzel szemben allé
nagytdmegl gyenge adottsagokkal rendelkezd kinalat kdzotti fesziltség.

9. tablazat

A piaci szerepl6k dsszesitett elégedettsége az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat tevékenységével

(1-10-es skalan)

1. hullam 2. hullam

(2010. 03.) (2011. 12.)
Lakossag 6,9 7,0
Vallalkozasok 6,0 6,3

Az Osszesitett adatok alapjan képzett mutaté stabil atlag feletti elégedettséget
tikroz, ami sokra értékelhet6 eredmény, mert a mérések krizis mélypontjan
kezdédtek és a masodik hullam idején sem beszélhetiink a foglalkoztatasi helyzet
jelentés javulasardl. A jelentds elbocsatasok mellett is megmaradt az elégedettség
a szolgalattal, tehat 6sszességében eleget tudott tenni a felmerilt tdbblet
igényeknek. A Szolgalat tevékenységével kapcsolatosan elhanyagolhatéan
alacsony aranyban mertlt fel panasz, a lakossagi ligyfelek 6%-a élt kifogassal a
Szolgélat munkajaval kapcsolatosan.

Az ugyfél-elégedettségi index is hasonléan magas értékeket mutat, mint az
elébbi mutatd. Ez alapjan elmondhatd, hogy az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
magas szinvonall munkat végzett a gazdasagi krizis viszonyai kézott, meg tudott
felelni a kihivasoknak, s ezt a piaci szereplék nagyra értékelték. Ez megfeleld
onbizalmat adhat a tovabbi napi munkahoz és a szlkséges fejlesztésekhez
egyarant.

10. tablazat
A piaci szerepl6ék tgyfél-elégedettségi indexe (1-10-es skalan)

1. hullam 2. hullam

(2010. 03.) (201. 12.)
Lakosséag 6,8 6,7
Vallalkozasok 6,5 6,8

A felmérési eredmények konklazioja, a hipotézisek

rtékelése
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A kutatasi hipotézis azt feltételezte, hogy az elégedettség atlagos mértéke az
indul6 idépontban 5,5, egy évvel késébb 6 lesz. A felmérés ravilagitott, hogy a
kutatok alabecsiilték a piaci szerepl6knek az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
munkajaval valé elégedettségét. A két piaci szereplé megitélésébdl atlagolt
Osszesitett elégedettségi mutatdé mar az elsé hullamban elérte a 6,5-6t, a masodik
hullamban pedig enyhe névekedést mutatva 6,8 volt.

Az el6bbi mutatonal tobb elemet magaban foglalo igyfél-elégedettségi index is
hasonl6 értéket mutat — 6,65 illetve 6,75 — s kifejezi, hogy a kulénb6z6
megkozelitésben mért értékek ,0sszetartanak”, illetve kdzel allnak egymashoz.

Az indikatorok Kkijelolésekor, a tervezés idészakdban még nem érz6dott a
valsag hatasa, ezért is tartjuk értékesnek a piac elvartnal magasabb mindsitését,
mert ez azt bizonyitja, hogy krizis helyzetben is megfeleléen ellatja feladatat az
AFSZ . A két mérés kozott logisztikai okok miatt nem telt el egy év, de mar az elsé
mérés is magasabb értéket eredményezett, mint a méasodik idépontra elvart
eredmény.

Felvetédik a kérdés, hogy miért nem nétt erételjesebben az elégedettség a két
mérés  kozott eltelt idészakban, mikdzben folyamatosan zajlott a
szolgaltatasfejlesztési munka? Ennek okat csak részben latjuk a két mérés kozott
eltelt idészak rovidségében. Sokkal inkabb nehezitette az adatok értékelését a
kialakult makrogazdasagi helyzet. Amikor a gazdasagot sokkhatasok érik, az
ezekbdl kovetkezd foglalkoztatdsi, munkanélkiliségi folyamatok sokkalta
dominansabbak, mintsem hogy a szolgaltatasfejlesztés hatasat ki lehessen
mutatni. Ehhez sokkal konszolidaltabb gazdasagi kérnyezetre lett volna szikség.
Ennek hianyaban 6sszemosdédnak, illetve kioltjiak egymast az elégedettség
alakulasat befolyasold tényezok.

Minden szempontot mérlegelve elmondhatd, hogy az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélat eréfeszitéseit a piaci szereplék kedvezéen itélték meg, az elégedettségi
szint megobrzése, illetve tovabbi javulas elérése kemény munka elé éllita a
szervezetet a jovében.

Az AFSZ munkaer 6-piaci részesedése

Osszességében  megallapithatd, hogy a munkaers-kozvetitési  piacrol
Magyarorszagon nincsen egy atfogé adatbazis, amely alapjan értékelni lehetne és
pontosan 6sszehasonlitani az egyes piaci szereplék tevékenységének sulyat és
hatékonysagat. A rendelkezésre all6 kutatasi eredmények alapjan az alabbi
megallapitasok kdrvonalazodnak:

- Magyarorszagon — mint Eur6paban barhol — a mai napig igen elterjedt és
egyre novekvé mértékii a munkaaddk és allaskeresék korében az informalis
kapcsolatokra torténd tamaszkodas. Ez elsésorban a mddszer egyszeriiségének
és koltséghatékonysaganak kdszonheté. Majdnem minden masodik sikeresen
elhelyezkedett munkavallalé ezt az allaskeresési modszert alkalmazza és minden
harmadik vallalat fordul ehhez a toborzdsi mddszerhez. Val6szinlleg a
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munkaltatok és a munkavallalék magatartasat ezen a téren nem lehet és talan nem
is érdemes megvaltoztatni.

- Gyorsan terjed az irott sajtoban és az elektronikus formaban kodzreadott
allashirdetések szama és keresettsége. Amig azonban az ismeretségek
alkalmazasa hatékony modszernek bizonyult az allaskdzvetités piacan, addig a
hirdetések tjan mar joval kevesebben tudnak elhelyezkedni, ezek inkdbb - a
sokszor a még munkéaval rendelkez6k - tajékozodasat segitik.

- Az &llami munkaer6-kdzvetitd 20-25%-0s részesedése a kozvetité piacon
alacsonynak mondhaté, ha figyelembe vessziik, hogy a cégeknek liresedés esetén
az AFSZ-nél bejelentési kotelezettségilk van. Az AFSZ tehat elvileg teljes
ralatassal bir a teljes munkaeré-kinalati piacra. A vallalatok azonban sokszor
elmulasztjak koételezettségiiket, mert nem megfeleléen szankcionalt a jogszabaly.
A bejelentett allashelyek kozel fele a tamogatott foglalkoztatast célozza.
Masrészrél még azok a munkaltatok, akik le is jelentik munkaeréigényiiket sok
esetben nem az AFSZ-en keresztiil jutnak munkaeréhdz, mert mas modszereket is
igénybe vesznek, amik gyorsabbnak, hatékonyabbnak és rugalmasabbnak
bizonyulnak.

- A munkaltatokban él egy negativ kép, hogy az AFSZ-nél regisztralt
munkakeres6k alacsony képzettségiiek és hatranyos munkaeré-piaci helyzetiek.
Jellemzéen a vidéki kozepes vallalkozasok fordulnak leginkabb az &llami
munkakdzvetitéhdz, akiknek viszonylag tobb alacsonyan képzett munkaerére van
sziikséguk.

- A magan allaskozvetitékkel szemben az allami szervezetnek az az elénye,
hogy nincs kiilon dijazasa, a munkaltatdi jarulékokbdl finanszirozzak mikodését,
ugyanakkor rugalmatlan a szolgaltatas és egyelére nem alkalmas az egyedi
igények kielégitésére.

- A magéan allaskozvetiték tevékenységét elsésorban a multinacionalis
vallalatok veszik igénybe. Ezek leginkabb a magasabban képzettek
elhelyezésében sikeresek. A munkakdlcsonzés elsésorban a betanitott kézépkoru
férfiak korére terjed ki. Piaci részesedésik 0sszességében joval alacsonyabb az
allami kozvetiténél.

- Az AFSZ szolgaltatasai az allas nélkiil lévék képességek, adottsagok,
szocialis héattér tekintetében meglehetésen heterogén csoportjanak csak egy
bizonyos rétegét érik el. A leghatranyosabb helyzeti rétegek felzarkéztatasahoz, a
sokszor komplex (az élet minden teriletére kiterjedd) beavatkozas biztositasara
nem all rendelkezésre elegendd eréforras. A legmagasabban végzettek pedig
sokszor fel sem keresik a kirendeltségeket. Tovabbi probléma, hogy az
elhelyezkedni nem tudok kapcsolata a munkanélkiliségi ellatas folyositasi idejének
lejartat kovetben a munkaligyi szervezettel megszakad, és ezéltal esélyik a
munkaerépiacra vald visszatérésre tovabb csdkken.

Javaslatok
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A kutatds eredményei alapjan az aldbbi javaslatok tehet6k az ismertségi,
elégedettségi felmérés tovabbi sorsat illetéen:

- A nemzetkdzi tapasztalatok arra hivtak fel a figyelmet, hogy az EU
orszagaiban — az eltér6 megoldasok ellenére — elég altalanos a felmérések
segitségével torténd elégedettségi és ismertségi mérés. Ezek a mérések
rendszeresek (gyakran évente tobb alkalommal is lebonyolitjak) és sztenderdizalt
kérdéivek segitségével torténnek. A felmérések lebonyolitdja, az adatok értékeldje
lehet maga a szervezet, de gyakran vesznek igénybe kilsé segitséget is. A nagy
koltségvetéssel mikodsd, gazdagabb orszagok a kérddives felméréseket
kiegészitik, mas dragabb mdédszerek alkalmazasaval is.

- A hazai viszonyok kozott lebonyolitott két felmérés tapasztalatai alapjan
minimum programként javasolhaté, hogy a jévében rendszeres formaban kertljon
sor hasonlé megkérdezésekre. A legcélszeriibb id6tavnak az évente egyszeri
felmérés adodik. Minden mérés el6étt hasznos attekinteni a kérd6ivek tartalméat, s
amennyiben sziikséges aktualizalni a kérdéseket. Az idébeli 6sszehasonlithatosag
biztositasa érdekében fontos megérizni azokat a ,térzskérdéseket”, amelyek a
mutatdék kiszamitdsanak alapjat szolgaljak. Ez mind technikai, mind tartalmi
szempontbdl megfelel6 méddon jarulhatna hozza a munkaligyi intézményrendszer
tarsadalmi-gazdasagi beagyazottsaganak teszteléséhez annak érdekében, hogy e
rendszer mikddési hatékonysaganak javitasahoz értelmes javaslatokkal lehessen
hozzajarulni. Amennyiben a jov6ben rendelkezésre &llnak megfelel6 nagysagu
forrasok a mérési modszertant ki lehet egésziteni mélyinterjuk készitésével,
esetleg ,prébavasarlasok” megszervezésével is.

- A Szolgélat jelentds szervezeti és tartalmi atalakulas alatt all, ezért
hozzavet6legesen két év mulva (2013-ban) célszerli lenne vizsgalni ennek
hatasait, kovetkezményeit.

- A felmérés keretén belll a piaci szereplék nevesitették azon javaslataikat,
amelyek segitenék a Szolgalattal fenntartott kapcsolataik javitasat (pl. az
elektronikus kapcsolattartas erésitése a vallalkozokkal). Javasoljuk, hogy a piaci
szerepl6k jobbitd szandéku észrevételeit a Szolgalat vegye figyelembe, hasznélja
fel munkaja soran.

- A felmérések altal biztositott tartalmi informaciokat fel lehet hasznalni a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat stratégidjdnak idészakonkénti felulvizsgélata
soran is. Kiléndésen hasznosak lehetnek az igy nyert informaciok a
foglalkoztatokkal val6 kapcsolattartas fejlesztésében, a magasabb szamua és
strukturaltabb allashely feltardsaban. Fontos feladat a jévére nézve a NFSZ
tevékenységének bdvitése a kodzép- és fels6foku végzettséggel rendelkezé
munkanélkuliek korében.

- A felmérések A&ltal el6hivott értékelések hasznosithatok a pr és a
kommunikéaciés tevékenység soran is, arnyalhatjdk, illetve pozitiv iranyba
mozdithatjak el a NFSZ-rél esetenként indokolatlanul kialakuld kedvezétlen képet.

Budapest, 2011. januar
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SZINTETIZALO TANULMANY AZ ALLAMI
FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT
HOSSzZU TAVU STRATEGIAJANAK
NEMZETKOZI KUTATASI
TAPASZTALATOKKAL VALO
ALATAMASZTASAHOZ. JAVASLATOK A
FEJLESZTESI IRANYOK
AKTUALIZALASARA

Frey Maria

A kutatasi feladat bemutatasa

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat el6zé kozéptavh — stratégigjanak
megfogalmazasanal fontos kiindulopontot jelentett annak vizsgalata, hogy milyen
elvardsokat fogalmaztak meg a nemzetkdzi szervezetek szerepével kapcsolatban,
és azokat milyen formaban épitették be a tagallamok a munkaeré-piaci
reformjaikba. Ezt a munkat folytattuk az 0] projekt keretében, harom kutatasi téma
kidolgozasaval. A kutatasi eredményeket az aldbbi tanulmanyokban foglaltuk
0ssze:

Az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal kapcsolatos uniés elvarasok,
fejlesztési  stratégiak feltérképezese, 0Osszefoglalasa a Visegradi
orszagokban (Berde Eva)

* Teljesitményeértékelési rendszerek az Eurépai Unio tagallamaiban mikodo
Allami Foglalkoztatasi Szolgalatoknal (Frey Maria)

» Integralt munkaiigyi és szocidlis rendszerek bevalasanak, elébnyeinek és
hatranyainak attekintése az Egyesult Kiralysagban, Finnorszagban és
Németorszagban (Frey Maria és Kozma Agnes)

Az elsé tanulmany a szomszédos orszagokban végrehajtott munkaeré-piaci
reformokat tekintette at, tovabba bemutatta az ott mikédd Allami Foglalkoztatasi
Szolgalatok modernizaciés kezdeményezéseit. A vizsgalt orszagok: Csehorszag,
Lengyelorszag, Szlovakia.

A masodik tanulmany célja az AFSZ mikoddési hatékonysaganak mérésére
alkalmas modszerek 6sszegylijtése volt. A legtbbb fejlett piacgazdasagban
teljesitményalapu vezetési rendszert mikddtetnek (performance management) az
allami foglalkoztatasi szolgalatokon belll, vagy az orszagosan, ill. helyi szinten
alkalmazott alvallalkozéi rendszerek keretében.
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A harmadik tanulmany az integralt munkaiigyi és szocialis rendszereket
mikodtetd orszagok tapasztalatait dolgozta fel, els6sorban az Egyesilt Kiralysag,
Finnorszag és Németorszag példajan.

Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat a Visegradi Orszag  okban

A Visegradi Orszagok mdltja és jelenlegi helyzete, kulturalis hagyomanyaik sok
hasonl6sagot mutatnak. Ennek ellenére, amikor Csehszlovakia, Lengyelorszag és
Szlovakia foglalkoztatasi szolgéalatat vizsgaljuk, a hasonlésagok mellett szamtalan
kildnbséget is talalunk. Az alabbiakban kiemeljik mind az azonos, mind az eltéré
tulajdonsagok kozil azokat, melyeket kutatdsunk soran fontosnak talaltunk.

Hasonl6sagok és kulonbségek a harom orszag foglalkoztatési
szolgalataban

Azonossagok a harom orszag rendszervaltas utani foglalkoztatasi szolgalataban,
illetve azok mikodésében:

Mindharom orszagban rogtdbn a rendszervaltas utan Iétrehoztdk a
foglalkoztatasi szolgalatot, amelyek akkor mindenitt az allamigazgatas részeként
mikodtek. Kezdetben a szolgalatok f6 tevékenysége a munkanélkili biztositas
megszervezése, illetve a munkanélkili jaradék kifizetése volt, a munkanélkiliség
fogalméat nem ismerd, hirtelen allastalanna valt emberek részére.

A rendszervaltas 6ta eltelt tébb mint hdsz év alatt mindharom orszag
foglalkoztatasi szolgalata szamtalan reformon ment keresztil. A kdzelmultban zajlé
reformok az allaskeresék és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok kolcsonds
kotelezettség-vallalasanak elvét kivanjak érvényre juttatni.

Kezdetben szinte kizarélag a passziv eszkdzokkel foglalkoztak, annak ellenére,
hogy az aktiv eszktzok alkalmazasanak a lehetésége is adott volt, rogtén a
rendszer létrehozasakor. A passziv eszk6zok feltételei mindharom orszagban
fokozatosan szigorodtak.

A passziv eszkdzok ko6zul mara szinte kizarélag egyetlen elem, a munkanélkdli
jaradék maradt meg. A munkanélkili jaradék egyre kevesebb munkanélkuli
szamara érhetd el. (Kb. 20-40 %-uk részesil ellatasban.) A jogosultsagi idészak
mindharom orszagban 5-6 hénap, és csak komoly jarulékfizetési mult esetén lehet
sz06 a jaradék folydsitasardl.

A munkanélkiili jaradék 6sszege alacsony, a legszegényebbeket azonban még
igy is visszatartja az allaskereséstél. Igaz, ma mar ez a réteg a legritkabb esetben
jogosult munkanélkili jaradékra.

A munkaeré-piaci tdmogatasokra forditott kdzdsségi kiadasok GDP-hez
viszonyitott részardnya mindharom orszagban lényegesen kisebb, mint az OECD
orszagok hasonlé mutatdjanak az atlaga. A foglalkoztatasi szolgalat mikddtetésére
forditott kiadasok viszont mar joval kevésbé maradnak el az OECD orszagok
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atlagatol. Azaz: mindharom orszagban a viszonylag draga foglalkoztatasi szolgalat
relative kevés pénzt kélt el a munkanélkiiliek tamogatasara.

Mindharom orszagban rendkivil nagy adminisztraciés teher héarul a
foglalkoztatasi szolgalat relative kevés dolgozoéjara, akiknek a 30-45 %-a
foglalkozik kozvetlenil az tgyfelekkel, és még az 6 munkaidejik 30-50%-a is
adminisztracioval telik.

Mindharom orszagban alacsony a foglalkoztatasi szolgalat tarsadalmi
megbecsiltsége. Akar kotelezd, akar nem a meguresedett allashelyek bejelentése,
altaldban csak az alacsonyabb képzettséget igényl6 alldsokat regisztraltatjak a
munkaltatok. Az allaskeres6k kozil is csak az alacsonyabb végzettséglek
tamaszkodnak a foglalkoztatasi szolgalat segitségére, a képzettebbek inkabb
magan allaskdzvetitékhoz fordulnak.

Mindharom orszagban az aktiv munkaeré-piaci eszk6zok standard csomagjat
kinaljak az tgyfeleknek, bar ezeket viszonylag kevés munkanélkili veszi igénybe.
Tapasztalatok alapjan a képzettebbek és a fiatalok jobban kihasznéljak az aktiv
eszkozokben rejlé lehetéségeket, mint azok, akik arra a leginkabb raszorulnanak.
Az aktiv eszk6zok kozul az atképzés és a kdzmunkak a legnépszeribbek.
Ugyanakkor hattérbe szorul az egyéni akcidtervek készitése, kilondésen a nagy
munkanélkiliséggel sujtott térségekben.

Egyik orszagban se dolgoztak ki annak a modszertanat, hogyan tudnak mérni a
foglalkoztatasi szolgalat mikodési hatékonysagat. A kénnyen szamszerlsithetd
mutaték — pl. hany ember helyezkedett el a munkatgyi kézpontok segitségével —
félrevezet6ek, mert nehéz elddnteni, hogy a kérdéses tevékenység a kbdzpontok
kbézbenjarasaval valésult-e meg, vagy anélkil is realizalddott volna. Amennyiben a
foglalkoztatasi szolgalatot a mennyiségi mutatékban teszik érdekeltté, akkor fennall
annak a veszélye, hogy azokkal a munkanélkiiliekkel foglalkoznak a legtébbet, akik
maguktol is talalnanak allast. llyenkor épp a legelesettebbekre jut a legkevesebb
idé.

Egyik orszagban se végeztek komoly kutatdsokat a foglalkoztatasi szolgalat
mikodési hatékonysaganak megallapitdsa, és az er6forrasok ésszeri
felhasznalasa céljabal.

A pénzigyi valsag kovetkeztében mindharom orszagban Gjabb aktiv munkaer6-
piaci eszkozoket kezdtek el alkalmazni, amelyeket passziv eszkdzokkel is
kombinalnak. (Csehorszagban ,Képezd magad!” projektet inditottak, amely abban
segiti a munkaltatékat, hogy a roviditett munkaidé miatt kiesé idében képzést
szervezzenek dolgozéiknak. Ennek tartalmat a munkaltaté allapitia meg, de a
munkavallalok bérét és jarulékait az allami fizeti.)

Mindharom orszagban érzékelik, hogy a munkanélkili jaradék és a szocialis
segély nagyjabol azonos célokat kell, hogy szolgéljon, és kozel azonos réteget
érint. Mindharom orszaghan tettek is Iépéseket a kétfajta politika
0sszehangolasara.

A foglalkoztatasi szolgalat és a szocidlis segélyekkel foglalkoz6 intézmények
bizonyos megkdzelitésben azonos feladatokat latnak el. Amennyiben 6sszevetjik
a két intézmény dolgozoéinak terheltségét és munkakdriilményeit, akkor a szocialis
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munkasok mindharom orszagban rosszabb helyzetben vannak, mint a
foglalkoztatasi szolgalat szakemberei.

Az allami foglalkoztatasi szolgalaton kivil még szamos mas szervezet is
érdekelt a foglalkoztataspolitikdban. Annak ellenére, hogy bizonyos intézmények
kozott j6 az egyluttmikodés, egyik orszagban se mondhaté el, hogy valamennyi
munkaeré-piaci intézmény kozt megfelelé a kooperéacié. Ennek hianya esetenként
kifejezetten hatraltatja a foglalkoztataspolitikai célok elérését.

Mindharom orszagban igyekeztek az allaskeres6k regisztralasat, a
jaradékfolyositast és a szocidlis segélyeket egyéni munkaerd-piaci aktivitAshoz
koétni, bar az eréfeszitések szamonkérése orszagonként eltérd szigorral térténik.

Ma mar mindharom orszagban ki lehet szervezni az allami foglalkoztatasi
szolgalat feladatait, ami kiléndsen a valsag idején megnévekedett szama
munkanélkili ellatdsdban bizonyult hasznosnak.

Kulénbségek a harom orszag Allami Foglalkoztatasi Szolgalataban, illetve azok
mikodésében:

A Szlovék Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (a Munkaiigyi, Szocialis és Csaladugyi
Kozponti Hivatal illetékes szakszolgélata) az &llamigazgatas részeként mukodik,
viszonylag kevés lehetéséggel a helyi kezdeményezések megvalositasara. Létezik
ugyan egy pénzésszeg, amelyre vonatkozéan a munkatgyi kérdésekkel foglalkoz6
miniszter rendszeres id6kozokben palyazatot ir ki, pontosan az ilyen helyi
kezdeményezések tamogatasa érdekében, de a cél- és eszkdz-meghatarozas
alapvet6en fellilrél lefelé torténik. Ezzel szemben a Lengyel Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat decentralizalt. A regionalis munkalgyi k6zpontok és a megyei munkaliigyi
kézpontok decentralizalt feladatmegoldasa mellett az iranyelveket kozpontilag
hatarozzdk meg, és a rendelkezésre all6 anyagi eszktzok (alapvetéen a
Munkaeré-piaci Alap koltségvetése) 90 %-a is az allam altal menedzselt
forrasokbol szarmazik, amelyek elkoltését a torvény pontosan szabalyozza. Ez a
rendszer a formdlis fliggetlenség ellenére erésen korlatozza a helyi
onkormanyzatok munkaeré-piaci politikdjanak ©6nallésagat. A Cseh Kozponti
Munkatigyi Hivatalt is koézvetlenil a Munkaligyi Minisztérium iranyitja. Ennek
ellenére a helyi munkatigyi kdzpontoknak tag lehetéségik van a célok kitlizésében
€és az eszkozok kivalasztasaban. Ehhez az esetek donté tdbbségében meg is
kapjak az illetékes miniszter altal menedzselt pénzforrasokat.

Szlovakidban egységes rendszerben adminisztraljak a tarsadalombiztositas
valamennyi részterlletének ki- és befizetéseit: az 6regségi nyugdijat, a rokkantsagi
nyugdijat, a tAppénzt és a balesetbiztositast, a munkanélkili juttatasokat, és a
munkaltatd fizetésképtelensége esetén aktivizalodd biztositast. A jaradékok
(juttatasok) kifizetése az Integralt Biztositasi Ugynokség feladatat képezi. 2004 6ta
a munkanélklli ellatas és a szocidlis segélyezés egymassal 6dsszekapcsolt,
komplex szemléletli halozattad alakult at. Amikor valaki munkanélkilivé valik,
egyszer és egy helyen kell jelentkeznie a Munka- és Csaladugyi Hivatalban,
ahonnan az 6sszes adatat tovabbitjak a megfeleld helyekre. Csehorszagban és
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Lengyelorszdgban is tervezik a tarsadalombiztositds kilonb6zé &gainak
egységesitését, de egyelére még nem kezd6dott el az ilyen irdnyl reform.

A munkanélkili jaradék 6sszege Csehorszagban és Szlovakidban is fligg a
kordbbi munkabértél. Lengyelorszagban viszont csak a lakéhely és a korabbi
jarulékfizetés idétartama befolyasolja a jaradék nagysagat. Ez visszas médon a
munkanélkiliek egy részénél nem a munkahelyek felé torténé elmozdulast
segitette elé, hanem ellenkez6 iranyba terelte a mobilitast. A munkanélkiliek akar
ideiglenesen is szivesen koltdztek a nagyobb munkanélkiliségl korzetekbe, mert
ott hosszabb ideig kaphattak a munkanélkiili jaradékot.

Bar mindharom orszagban allaskereséshez, atmeneti munkavégzéshez vagy
egyéb aktivizaldé tevékenységhez kotik a szocidlis segélyek kifizetését,
Lengyelorszaghan az erre vonatozd dontést szubjektiv megitélés alapjan, a
szocialis munkas maga hozza meg. Neki pedig altaldban ,nincs szive” megvonni
ezt a kis pénzosszeget a tObbszordosen hatranyos helyzetli ugyfelektél.
Szlovékidban és Csehorszagban ugyanakkor térvény irja elé a munka nélkil toltott
id6 hosszaval csokkend segélyfolydsitast, ami azokat sUjtja, akik annak ellenére
nem tesznek eréfeszitéseket sajat helyzetik javitasaért, hogy azt megtehetnék.
Azok viszont, akik ©nkéntes vagy kdzmunkaban vesznek részt, szervezett
forméban tanulnak, ill. egyittmikddnek a cselekvési terv készitésében és azt be is
tartjak, magasabb 6sszegi segélyre szamithatnak.

Csehorszagban és Lengyelorszagban a munkdltatok szamara kotelezdé a
megiresedett allashelyek bejelentése. Csehorszagban komoly buntetéssel
sUjthatdé az a munkaltatd, amelyik ezt a kotelezettségét elmulasztja. Ennek ellenére
a munkaltatok nem térédnek bizonyos munkahelyek bejelentésével. Féleg akkor
viselkednek igy, ha biztosak abban, hogy az allast ugyse a foglalkoztatasi szolgalat
altal kdldétt munkanélkilivel fogjak betélteni. Szlovakiaban a bejelentési
kotelezettséget eltorolték, viszont a foglalkoztatasi hivatal kozvetité referense
nemcsak régziti a nala 6nként bejelentett allashelyeket, hanem koételes 6nmaga is
felkeresni koérzete munkaltatoéit, és ott allashelyeket gydjteni.

Szlovakidban és Csehorszagban mindig is megfelelé végzettséget igényeltek
attél, aki az allami foglalkoztatasi szolgalat alkalmazottja kivant lenni.
Lengyelorszagban az utébbi harom évet kivéve a munkatigyi kézpontokban
regisztralt munkanélkiliek kozil néhanyat sajat irodaikban k&zmunkasként
alkalmaztak. Ok a legtobbszoér nem rendelkeztek a szilkséges szakképzettséggel.
Emiatt ugyan a harom orszag kozul Lengyelorszagban volt a legolcsébb a
foglalkoztatasi szolgalat mikddtetése, de itt volt a legmagasabb az alkalmazottak
fluktuécidja is. Amint lejart a k6zmunka id6tartama, az alkalmazott kikeriilt a
foglalkoztatasi szolgéalatbol. Mivel ezeknek az alkalmazottaknak a munkaja sem
volt Kkelléen hatékony, Lengyelorszagban is megszuntették a kdzmunkasok
foglalkoztatasat a munkaligyi kdzpontokban.

Ma mar mindharom orszagban lehetséges a munkaligyi kdzpont
tevékenységeinek kiszervezése, de a kiszervezésnek leginkdbb Szlovakiaban
vannak hagyomanyai. Lengyelorszagban formalisan mar ugyancsak viszonylag
régota létezik a kiszervezés, de a szolgdltatasvasarlas nem finanszirozhaté a
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Munkaeré-piaci Alapbdl, csak sajat forrasokbdl. Emiatt Lengyelorszagban tébbszor
alakult ki az a visszas helyzet, hogy egy munkatigyi kbzpontnak volt még pénze a
Munkaeré-piaci Alapbol, és sziiksége lett volna képzésre, amihez nem voltak meg
a megfeleld szakemberei, de a megcimkézett pénzkeret erre mégsem volt
felhasznalhat6. A véalsag hatasara ma mar mindharom orszagban a korabbinal
sokkal kisebb akadalyokba Utkozik egy-egy tevékenység kiszervezése.

A globalis pénzigyi valsdg bekovetkeztéig a GDP-hez viszonyitva
Csehorszagban forditottak a legkevesebb kdzosségi kiadast a munkaeré-piaci
intézkedésekre, a legtdbbet pedig Lengyelorszagban. Szlovakia kiadasai — sajat
GDP-jéhez viszonyitva — alig multak fell a cseh ardnyszamokat.

Csehorszaghan a foglalkoztatdsi szolgalat ugyan nem egyesilt a
tarsadalombiztositas tobbi agaval, de atszervezések koévetkeztében, mindenfajta
tudatos koncepcionalis hattér nélkil a foglalkoztatasi szolgalatra harul bizonyos
allami segélyek — mint a gyereksziiléssel, gyerekneveléssel kapcsolatos
tamogatasok, lakastamogatdsok és temetési segélyek — adminisztracidja és
Ugyintézése. Mindez elvonja eréforrasait a szakmai feladatok végrehajtasatol. A
lengyel foglalkoztatasi szakembereknek nem Kkell ilyen jellegli tevékenységet
végeznilk.

A fentieken kivil természetesen szamos mas hasonlosag és kildnbség
taldlhatd a harom foglalkoztatasi szolgalat mikddésében, mi azonban ezeket
tartottuk a legfontosabbaknak. A vezet6i dsszefoglald tovabbi részeként kulon —
kulén leirjuk a harom orszag foglalkoztatasi szolgalatainak alapveté jellemzéit.

Tanulsagok Magyarorszag szamara

Csehszlovakia, Lengyelorszag és Szlovakia Allami Foglakoztatasi Szolgalatanak
jellemzéséhdl szamtalan kdvetendd, vagy éppen elkerilendd tényt sikertlt feltarni.
Az aldbbiakban ezek koziil emeljik ki a legfontosabbakat.

Tudomasul kell venni, hogy a kezdetben a piacgazdasagra valé attérés
Jfajdalmainak” enyhitésére létrejott szervezet feladata megvaltozott. Az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat [étét csak azzal tudja igazolni, ha maga is a
munkaerdpiac  aktiv  résztvevsjévé valik. Az alapvetéen profitorientalt
maganvallalkozasok és a kozpénzekbdl mikddsé allam kdzdtt — szintén
kozpénzekbdl mikoédd intézményként — meg kell taldlnia sajat helyét. Lobbiznia
kell a torvényalkotds és a jogszabalyi hattér szamara elény6s alakitaséért, és ki
kell harcolnia, hogy az altala végzett j6 munkat a tarsadalom is elismerje és
értékelje.

Egy, a mikddési koltségeit tekintve nagyon draga intézményrendszert csak
akkor .éri meg” fenntartani, ha a tevékenységek végzésére is elegendd forras jut.
Nem szabad megengedni, hogy a sok-sok, kbzpénzbdl létrehozott és mikddtetett
foglalkoztatasi szolgalatnak ne maradjon eréforrasa tényleges funkcidinak a
betdltésére, elsésorban a munkaltatok allasigényének a kielégitésére és a
munkanélkiliek aktivizalasara.
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Az aktivizadlashoz a munkatarsak felkészitésére és a szervezet muikodési
modelljének atalakitasara is sziikség van. A munkatarsakat meg kell szabaditani
az adminisztrativ jellegd hattérmunkaktol, és tébb tandcsadot kell atcsoportositani
az ugyfélszolgalatba. Az ehhez hianyzé ismereteket pétolni kell.

A magyarorszagi regionalis képzé kdzpontok olyan lehetéségét jelentik az aktiv
munkaeré-piaci politikdnak, amellyel a tobbi visegradi orszag legfeljebb csirajaban
rendelkezik. Erdemes jobban kihasznalni a képz6é kozpontok nyduijtotta
lehetéségeket.

Az adminisztracios eldirasok képesek rendkiviil alacsony hatékonysaguva tenni
egy intézményrendszer mikodését. A térvényesség betartdsa és a hatékony
munkavégzés természetesen idénként ellentmondasba keriilhetnek egymassal,
ezért érdemes folyamatelemzéssel végiggondolni, hol csokkentheték az
adminisztrativ terhek. A foglalkoztatasi szakemberek énmaguk latjak a legjobban a
nehézségeket, ezért hasznos lenne az & érdekeltségi rendszeriiket ugy
megvaltoztatni, hogy céljuk legyen az adminisztracioé csokkentése.

Ha nem végziink kildnb6zd elemzé és kovetd vizsgalatokat az aktiv munkaeré-
piaci intézkedések hatdsarél, akkor soha nem fogjuk megtudni, melyek a
leghatékonyabb eszkézok. A sima mennyiségi mutatok félrevezetdk lehetnek, és
olyan iranyba 0sztonzik a foglalkoztatasi szolgalatokat, hogy azokra koltsék a
pénzt, akik az 6 segitségiik nélkil is munkahoz jutnanak. Az értékeld kapacitasok
fejlesztése kivanatos beruhazas lenne, mert megalapozottabb ismereteket adna a
munkaeré-piaci koltségvetés felhasznalasanak eredményességérdl.

A kilénbb6zé munkaerd-piaci problémak egységes rendszerben torténd
kezelése mind az ugyfelek, mind a szervezet szempontjabél hatékony megoldast
jelentenek. Egyre inkabb elmosddik a kilonbség a munkanélkili jaradék és a
szocialis segély, illetve a jaradékra jogosult munkanélkiliek képzése,
munkatapasztalat-szerzése, és a segélyezettek aktivalasa kozott. Erdemes tehat
mindezt egységes rendszerként kezelni, mind a szervezés és megvalésitas, mind
pedig az Gigyintézés szempontjabol.

Feleslegesnek tlnik a munkaltatok allas-bejelentési kotelezettsége. Az
allasokat gyakorlatilag Ggyis csak akkor regisztraltatjak, ha esélyét latjak annak,
hogy a munkatigyi kozpontoktol jott tgyfelekkel be tudjak azokat toltetni. (Itt a
kérdést nem a statisztikai 0sszeirds szempontjabol vizsgaljuk, hanem kizarélag
allaskozvetitési  megkozelitésbél.)  Ehelyett  célszerdbb a  munkaigyi
kirendeltségeket alkalmassa tenni az onként bejelenteni kivant allasajanlatok
online fogadasara, tovabba nagyobb kapacitast biztositani az allasfeltarashoz.

A munkaer6-piaci politika &ltalanos iranyelveinek kézponti kijellése mellett jot
tesz a hatékony problémakezelésnek, ha a helyi munkalgyi kirendeltségek
megfelelé 6nallésagot kapnak. A terlleti problémékat ugyanis az adott teriileten
dolgozé szakemberek latjak a legjobban, és 6k is tudjak a leghatékonyabban
megoldani.

Nem tipikus, hogy a nem munkanélkuli tgyfelekkel is olyan mélységben
foglalkozzanak a munkaiigyi kdzpontok, mint Magyarorszagon (a harom orszag
koézial van olyan, ahol a nem munkanélkiliek semmifajta szolgaltatast nem
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kaphatnak a kdzpontoktol). Erdemes kihasznalni ezt a lehetéséget arra, hogy az
Ugyfelek nalunk is nagyobb aranyban regisztraltassak magukat, mert e téren a
vizsgélt orszagokhoz képest nagy a lemaradasunk. (Bajnai, Hamori, Koll6, 2008.
49. old.)

Ahol j6 a kapcsolat a munkaeré-piaci politikdk végrehajtasaban részt vevd
kulénb6z6 szervezetek kozott, ott eredményesebb a foglalkoztatasi szolgéalat
mikodése is. Ezért megéri odafigyelni az énkorményzatok, munkadiigyi kézpontok
és kirendeltségeik, valamint a tarsadalmi partnerek kozti jo kapcsolat
elémozditasara, a kolcsonds informécidaramlasra, az egyuttes feladat-
meghatarozasra, akar még az egyuttes koéltségvetési elgondolasok és stratégiak
kialakitasara is.

Munkaer 6-piaci reformok harom fejlett piacgazdasagban: az
Egyesiilt Kiradlysagban, Finnorszagban és Németorszag  ban

Az Eurdpai Unio tagallamai koéziul az elmult évtizedben mind tébben vezették be az
aktivizalo elemeket szocidlis védelmi rendszereikbe és foglalkoztataspolitikdjukba,
valamint a munkanélkiliek egyénre szabott szolgaltatasi csomagjaiba. Az
aktivizalasi politikakat a kolcsonds kotelezettségvallalasra alapoztak, amely
magaban foglalja:

« amunkanélkiliek felel6sségének kikényszeritését — azaz a dolgozni képes
szocidlis segélyezettek rendszeres berendelését a foglalkoztatasi
hivatalba, és munkavallalasi hajlandésaguk folyamatos tesztelését, ami a
jovedelemtamogatas fejében elvart kotelezettség;

« a jovedelemtamogatdas és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
elérhetéségét — a munkanélkiliekre, kuldondésen a legnehezebben
elhelyezhetdkre fokuszald szolgaltatasokkal.

A foglalkoztatasra aktivizald kdlcsonds kotelezettségvallalas lehetéséget nydjt a
nehezen elhelyezhetd tartdés munkanélkiliek problémainak Ujszer( kezelésére. A
tradiciondlis aktiv munkaeré-piaci programokat meg kellett valtoztatni azért, hogy
azok a hatranyos helyzetli embereket szolgaljak. A modern aktivizalasi politika a
kovetkezd elemeket tartalmazza:

Profiling: az tgyfelek kategorizalasa a munkaerépiactél valé tavolsaguk szerint;
az AFSZ eréfeszitése azokra 6sszpontosul, akiknek az elhelyezési esélyei a
legrosszabbak (féleg a tartdés munkanélkiliekre). A kodnnyen elhelyezhetd
ugyfeleknek rendelkezésre allnak a virtudlis AFSZ szolgéltatasai — Interneten,
allasbankon, 6nkiszolgalason, call-centeren keresztiil.

Egyéni cselekvési tervek: a tartés munkanélkiiliek és az ezzel veszélyeztetett
emberek aktivizalasdhoz, amelyek felvazoljak a munkéaba vezetd Gt soran teendd
lépéseket. Ezeknek az ugyfelek sokféle probléméjara (foglalkoztatasi,
egészseégugyi, gyermekgondozasi, addssagkezelési) kell valaszt adniuk.

Nagyobb specializaci6 az AFSZ allomanyaban: beleértve a szakosodast a
nehezen elhelyezhet6 Ugyfelekre, képzési és atképzési beruhdzéasokra, tovabbéa az

allomany rotacidjara. Emellett: specializadlédds a kulturdlisan érzékeny
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szolgéltatasnyuijtasra, pl. a kisebbségek szamara. Anyagi Oszténzés a tartds
munkanélkiliek elhelyezésére: premizalassal.

Szolgaltatasok integracidja: ez a torekvés arra a felismerésre épil, hogy az
allaskeresok tdbbféle problémaval kiiszkddnek, amelyek jobban megvalaszolhatok
.egyablakos” rendszerben. Ezaltal kiaknazhaték a szinergiak és koltségek
takarithatok meg, amelyek UOjra befektetheték innovativ és intenzivebb
szolgéltatasokba, ill. programokba.

Integralt munkalgyi és szocidlis rendszer az Egyesdlt Kirdlysagban

Az integralt munkaigyi és szocidlis rendszer bevezetése az Egyesiilt Kiralysagban,
a Jobcentre Plus létrehozéasa, a passziv ellatdsok helyett a munkavallalast el6térbe
helyez6 szocialpolitika részeként értelmezendd. Eurépaban ebben az Egyesiilt
Kiralysag jart élen. Az intézkedések kibontasara az 1990-es évek végétdl kerdlt
sor, de a reformok gyokerei egészen az 1970-es évek végéig nyulnak vissza.
1996-ban a munkanélkiili ellatasokat felvaltotta az allaskeresési juttatas, amelyben
a munkavallalasra rendelkezésre allas és az aktiv allaskeresés alapvetd elvaras
volt. A hivatalba 1épd munkaspérti kormany Gj miniszterelnéke, Tony Blair 1997-
ben meghirdette a ,segély helyett munkat” elvét. Az Uj kormany célul tizte ki egy
,Uj jOléti szerz6dés” létrehozasat és a j6léti allam Ujragondolasat a munka-etika
alapjan. Ennek szlogenjévé a ,munka azoknak, akik képesek dolgozni, biztonsag
azoknak, akik nem” valt.

Az egyablakos (gyintézés bevezetése az aktiv korGaknak nyujtott
jovedelempotlo ellatasok igénybevételénél csupan egyik eleme volt az inaktivitas
csokkentését célzé kormanyzati intézkedéseknek. A stratégia tovabbi pillérei az
aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok fejlesztése (New Deal program-csalad
kiterjesztése és helyi foglalkoztatasi kezdeményezések, decentralizalt komplex
programok tamogatasa); a munkavallalast  kifizet6édévé tevd” intézkedések (a
minimalbér bevezetése és az adé-jovairasok kiterjedt rendszerének létrehozéasa),
valamint a nék munkavallalasat lehetévé tevé gyermekgondozasi infrastruktira
fejlesztése (bdlcsddei és 6vodai haldzat) voltak. (Kozma, 2009)

Hazai tanulsagok

Az integralt rendszer bevezetése és a legljabb reformtervek Magyarorszag
szamara is hasznos tapasztalatokkal szolgalnak. A magyar és a brit rendszer
azonban tdbb ponton élesen eltér egymastol.

Fontos hangsulyozni, hogy az Egyesult Kirdlysagban az integralt rendszer
bevezetése a Munka- és Nyugdijigyi Minisztériumhoz tartozé dekoncentralt
szervezetek ,egyszer{” ©sszevonasat jelentette. A bevezetés szinte
kockadzatmentes volt, hiszen el6re lehetett latni, hogy az integracio jelentés
hatékonysagnovekedést és racionalizalast jelent. Azonban ez nem igazi
egyablakos szervezet, mert bizonyos segélyeket (els6ésorban a lakhatasi
ellatasokat) tovabbra is a helyi 6nkormanyzatoknal kell igényelni. Ezek szerepe a

153



munkaval szembeni ellenérdekeltség fennmaradasaban nem elhanyagolhato, ezért
az eredeti elképzelések szerint ezek is részét képezték volna az integralt
rendszernek. A kisérleti programok soran azonban rendkiviil nehéznek bizonyult a
végrehajtas, igy a helyi dnkorméanyzatok kikertltek az egyittmikddésbdl.
Amennyiben Magyarorszag a Jobcentre Plushoz hasonlé integralt rendszert
szeretne bevezetni, hasonlé nehézségekkel nézne szembe.

Az integralt rendszer bevezetése gazdasagi és foglalkoztatasi szemponthdl
rendkivil kedvezd idészakban tortént: a gazdasag bévilt, a munkanélkiliség
rekord alacsony szinten volt, és jelentés igény mutatkozott az alacsony
képzettségli munkavéllalék irant is (amelynek a kelet-eurépai migrans
munkavallalok voltak a f6 haszonélvezdi). Tehat: az inaktivak jelentds részének
volt esélye elhelyezkedni, a munkavallalas lehetésége ténylegesen valaszthat6
lehetdség és realis kimenet volt. Magyarorszagon a foglalkoztatasi helyzet ennél
kedvezétlenebb, a munkahelyek, elsésorban az alacsony iskolai végzettséggel
betdlthetd munkahelyek hidnya mar a valsag elétt is nagy gondot jelentett, ami az
integralt rendszer felé kozeledve csak romlott. Amint az allaskeresés
megkovetelése és az Ut a munk&hoz program is bizonyitja, a munkavallalasra
Osztbnzés az Uj kezdeményezéseknek csak egy formalis eljarasrendi eleme lett,
aminek nincs tartds munkaeré-piaci hatdsa. A Jobcentre Plus mikddésének
értékelése folhivta a figyelmet arra, hogy nagyon sok mulik a tanacsadok altal
kozvetitett Gzeneteken, de ezek eljuttatasahoz sokkal intenzivebb szolgaltatoi
tevékenységre van szilkség, aminek itthon csak vontatottan teremtédnek meg a
feltételei.

A brit segélyezési rendszer rendkivil sajatos: bar a kdztudatban liberalis-
rezidudlis joléti allamként él, amely szikmarkian banik a pénzbeli ellatdsokkal, a
valésagban a joléti halé aranylag kiterjedt. Mikozben az egyes segélyek 6sszege
alacsony, az ellatasok jelentés része kombinalhaté egymassal. Az igy elérhetd
O0sszeg, beleértve a természetbeni ellatasokat (szocialis bérlakads), komoly
ellenérdekeltséget fejtenek ki a munkavallalassal szemben, kilénésen a rosszul
fizetett, kedvezétlen munkaidé-beosztasi allasoknal. Emellett egészen a
kozelmiltig egyes segélyek igénybevételének a feltételei nagyon megengedéek
voltak. Példaul: az egyedulalld szilék a ledfiatalabb gyermek 16. életévéig
részesulhettek szocidlis segélyben és nem volt elvaras, hogy dolgozzanak. Azt is
hangsulyozni kell, hogy az aktiv programokba val6 bekapcsolédas még az integralt
rendszerben is jellemzéen 6nkéntes maradt. Ez a legUjabb reformok hataséara
azonban egyre szigorodik. Magyarorszagon ehhez képest joval szigoribbak a
szocialis segély igénybevételének a feltételei, és jelentés egyuttmikodést varnak el
a segélyezettektdl akar a munkaliigyi szervezettel, akar az 6nkormanyzattal, vagy
az altala kijelolt mas szervezetekkel.

A Jobcentre Plus feladatkére joval szikebb, mint a magyar Allami
Foglalkoztatasi Szolgalaté. A Jobcentre Plus gyakorlatilag az allaskeresési juttatas
€s néhany mas segély megallapitasat és folyositasat végzi, tovabba allast kdzvetit
és személyes tanacsadast nyljt. Kulon szervezet foglalkozik a felnéttképzéssel,
illetve a vallalkozasok altal igénybe veheté tamogatasokkal, a bértamogatassal. A
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szervezet er6sen kdzpontositott, és a kdzelmultig szinte egyaltalan nem vett részt
a helyi foglalkoztataspolitika alakitasaban. Ehhez képest a magyar AFSZ
tevékenységi kore rendkivil (tdlzottan is) szertedgazOd, és a regiondlis
kirendeltségek is Iényegesen nagyobb autondémiaval rendelkeznek a decentralizalt
foglalkoztatasi alapon keresztiil. Az integralt rendszer komplex médon torténé
megvaldsitasa a feladatok és a szervezeti struktira alaposabb felllvizsgalatat
igényelné.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat reformjanak tapasztalatai
Finnorszagban

A finn foglalkoztatasi szolgalat reformjanak elsé hullamat 1996 decemberétdl 1997
majusaig készitették elé és 1998 januarjdban vezették be. Ennek célja a személyre
szabott szolgaltatasok, jobb szolgaltatasi eljarasok és az alkalmazkodast elésegité
aktiv munkaeré-piaci eszkozok kifejlesztése volt. A reform megvaldsitasanak
értékelését 1999-ben kezdték el, s ez 6sszességében gyimdlcsdzének mindsitette
annak hatasait. Az allaskeres6k, a munkaadok és az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat munkatarsai egyarant pozitivan fogadtak a reform keretében végrehajtott
valtozasokat, jollehet az AFSZ dolgozoéi kritizaltak is a rovid hataridéket és az
atalakitasok felllrél diktalt Gtemezését. Az értékelésrél sz6l6 jelentésben azt is
kifogasoltdk, hogy a reform jelszavaval egy sor dolgot megvaltoztattak a
munkaiigyi szervezetben, de nem (jitottak meg a szolgaltatasnyujtas koncepcidjat.
Ezt volt hivatva pétolni a masodik reformhullam elinditasa.

2003 tavaszan egy kisérleti program keretében kdzds szolgaltaté kézpontokat
(Joint Service Centre) llitottak fel a nehezen elhelyezhetd tartés munkanélkiiliek
kiszolgaldsara. Ezek rovid tava hatasait 2003 0&szén értékelték, melynek
eredményeként a kutatok tdlnyomorészt pozitiv véleményeket fogalmaztak meg.
Az Ugyfelek és a munkaligyi szervezet munkatarsai egyarant elégedettek voltak az
Uj kezdeményezéssel, és egyetértés alakult ki annak folytatasardl. Ehhez olyan
fejlesztési stratégiat fogadtak el, aminek két csapéasiranya volt: a munkaerg-piaci
szolgédltatasok fejlesztése a problémamentes Ugyfelek szamara (elektronikus
szolgaltatasok, allaskeresé kozpontok feldllithsa, munkaaddi szolgaltatasok
megeroésitése) és az egyablakos Ugykezelés bevezetése a tartds munkanélkiliek
szamara. Erre a célra 25 kdzds szolgaltatd kdzpontot hoztak létre az orszag nagy
munkanélkiliséggel sujtott varosaiban, ill. térségeiben, ahol multi-professzionalis
szolgéltatast nyujtottak a munkaigyi kirendeltség, az énkormanyzat szocialis és
egészseégugyi hivatala, valamint a Tarsadalombiztositasi Féigazgatdésag helyi
irodaja kézremikodésével. Ennek koltségeibdl fele részt vallalt az allam és fele
rész harult az dnkormanyzatokra. Ez a fejlesztémunka része volt a kormany Uj,
0sszkormanyzati foglalkoztatasi programjanak, ami megalapozta a munkaerdé-piaci
szolgalat 2004-2007 ko6zo6tt megvalositott masodik reformhullamat. Ennek
keretében 15 munkaerdé-piaci szolgaltatdé kdzpontot (Labour Force Service Centre,
LAFOS) dllitottak fel, amelyek annyiban kilonbbztek a kbdzbs szolgaltato
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kdzpontoktdl, hogy az &llami szervek mellett bevontdk a képzd intézményeket,
tovadbba a harmadik szektor és a munkaltatok képviseléit is. Ezt a modellt kbvetve
atalakitottak a korabban létrehozott kdzds szolgaltatd kozpontokat is, igy ezekkel
egyltt 6sszesen 40 LAFOS jott Iétre.

A finn munkaeréhelyzet jelentésen javult a reform bevezetése 6ta, ami jorészt
az ennek keretében meghozott intézkedéseknek kdszénhetd. A foglalkoztatasi rata
2007-re 70% folé emelkedett, a munkanélkiliségi rata pedig 9%-rél 6,4%-ra
csokkent. Jelent6sen visszaesett a strukturalis munkanélkiliség is.

Hazai tanulsagok

Finnorszagban 2004-2007 kozétt az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalatot két részre
osztottak: az egyik fele a munkakozvetitést bonyolitia a nyilt munkaerdpiac
szlikségleteinek a kielégitésére, a masik fele pedig komplex szolgaltatasokat nyujt
a nehezen elhelyezheté tartés munkanélkili csoportoknak. A munkakdzvetitést
végzé foglalkoztatasi hivatalokat jelenleg ,Allaskézpontnak” (Jobcentre) hivjak, a
munkaligyi és szocidlis szolgaltatasokat integraltan nyujtdé konzorciumot pedig
.Munkaer6-szolgaltatd6 Kozpontnak” (LAFOS). A foglalkoztathatd és nem
foglalkoztathatd allapotban Iévé Ugyfelek kiszolgalasanak elkulonitésére és ezek
sajat profiljuknak megfelel, 6nallé fejlesztésére a hazai AFSZ-nél is szilkség
lenne, hacsak nem akar a szervezet a munkaltatoi szolgaltatasokbdl kiszorulni és
kizarélag a marginalizalédott csoportok szolgaltatéjava vaini.

A finn munkaerd-piaci szolgaltaté kbzpontokat az aktiv integrald politika sikeres
eszkdzének tekintik. A foglalkoztatas- és szocialpolitika szerepl6i ennek keretében
kézbs célok — a tartds munkanélkiliség csokkentése, a munkanélkiliek
munkaképességének javitasa, valamint aktiv részvételik tamogatdsa — érdekében
szovetkeztek. A vizsgalt id6szakban a munkaeré-piaci szolgaltaté kdzpontok a finn
foglalkoztatasi és joléti intézményrendszer maradando részévé valtak. Nemzetkozi
0sszehasonlitasban is kiemelkednek, mint fejlett, multi-professzionalis szolgaltaté
egységek, és a munkaba helyezés nehéz eseteinek specidlis szakértéi. Vonzo
megoldas ebben a modellben a kisérleti jelleg. A modellt nem egyik naprél a
masikra vezették be, hanem elébb kisebb kérben, majd egyre nagyobb hatésugaru
terileteken. A koncepcié gyakorlati megvalositasat mindvégig kivald
kutatocsoportok értékelték. Ez feltétlenil kdvetendd példa volna Magyarorszag
szamara is, ahol altalaban koncepcionalis megalapozas nélkil, ad-hoc moédon
sziletnek a dontések, és amint meghozzak azokat, maris elrendelik orszagos
bevezetését, anélkiil, hogy a feltételeket megteremtenék hozza. Ertékeld kutatasok
a legritkabban készlinek, s ha mégis, annak eredményeire a dontéshozok
nemigen tdmaszkodnak. A hibakat észlelve maris térvényt médositanak.

A munkaeré-piaci szolgéltatd kdzpontok bevezetésénél leginkabb az un. alulrél
felfelé épitkezés madszerét alkalmaztak. A hivatalos szervek helyi szintl halozatai
szabad kezet kaptak sajat mikodési modelljik kialakitAsahoz, az adott
eréforrasokbol  kiindulva. Igy aztan kilénbdzd, a helyi foglalkoztatasi és
egyluttmikodési gyakorlatot tikr6zé modellek keletkeztek, amelyek kivalé
lehetéséget kinalnak az orszagos halézaton bellli tapasztalatszerzésre és
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kolcsonos tanulasra. E megkozelités hasznossaga a decentralizalt kozigazgatasra
torekvé tarsadalomban eleve igazolt. Bizni lehet a finn példa hazai
elfogadtathatésagaban azért is, mert nem U(j szervezetet hozott létre a
munkaerépiacrdl tartésan kirekesztédétt emberek problémainak komplex
kezelésére, hanem egyittmdkddd szakértéi csoportokat, amelyekben valamennyi
témagazda helyet kap. Az egyéni hatranyok felszamolasaban pedig profit és
nonprofit szervezetek egész sora mikddik kozre.

A finn munkaeré-piaci szolgéltat6 kozpontok (gyfélszolgélati modelljének
legsikeresebb elemei az ugyfelek hatterének felmérése, a reintegracio
megvalodsitasa és a koordinacié. A munkaerdpiacra vezet6 felkészités és munkaba
allitasi folyamat tisztazasa a kovetkezé Iépés. A jél beindult Ggyfél-aktivalasi
folyamatok utdn most mar tébb valds elhelyezésre van sziikség. Ezért is fontos a
védett (koztes, atmeneti, masodik) munkaerépiac szerepe a munkaeré-piaci
szolgaltatd kbdzpontok jovéje szempontjabdl. A kiilsé szolgaltatasok ilyen iranyud
tartalmi  fejlesztése lehet6séget adhat az egyedi munkaba &llasok
hatékonysaganak névelésére. A munka vilagaval apolt kapcsolatokat a munkatgyi
kirendeltségekkel kézésen kivanjak tovabbfejleszteni. Az lgyfelek Gtja az integralt
szolgaltatas lezardsa utan a munkaba, képzésbe, mas, munkaképességet
fenntarté tevékenységbe ugyanaz, mint amit az aktivizalasi politika altalanos
nemzetkdzi tapasztalatai mutatnak.

Az ugyfelek pozitivan vélekednek a munkaeré-piaci szolgéltatd kézpontokrdl.
Kritika inkdbb az aktivizaciés politika eszkdzeivel és elveivel kapcsolatban
fogalmazddott meg, mint a munkaeré-piaci szolgaltatdé kézpont mikodésével
Osszefiiggésben. Az aktiv eszk6zok fontos szerepet jatszanak a testre szabott
szolgaltatasi folyamatban. Figyelmeztetd jel szamunkra is, hogy a motivacié az
aktiv eszkdzok igénybevételére és a munkaerdpiacra valé belépésre megtorpan,
ha Ujbdl és Gjbdl kdzhaszni munkara iranyitjak az tgyfelet. Az aktiv helyzetbe
hozott tgyfél bérrel jaro, valddi munkat és fizetést szeretne. Ez az igazi kihivas a
reintegraciés munkalehet6ségek, a coaching és a bértamogatassal végzett munka
tervezésében. Kilénos odafigyelést igényelnek az egyes intézkedések kozti
atmenetek. A munkaer6-piaci szolgéaltatdé kdzpontnak sokoldald, aktudlis
informacidra van sziiksége a helyi és a regionéalis munkaerdpiac allaskinalatarol.

Az aktiv munkaeré-piaci és szocialpolitika integralt 1épései segitségével lehet a
legjobb szolgéltatasokat megtalalni a nehezen munkéba allithaték problémainak a
megoldasahoz. Ez az Aaltalanos nemzetkdzi trend. Az ugyfelek gyakrabban
taldlkoznak reintegracios és munkaba allitasi innovaciokkal a kiilénb6zé
szakagazatok hatarmezsgyéin, mint azokon belil. A munkaeré-piaci szolgaltatd
kozpont elvének ki- és tovabbfejlesztése a modernizalodé kozigazgatas és
szolgéltatoi-rendszer részét képezi. Megvaldsul benne a szolgaltatasi
paradigmavaltds: haldézatos szervezésid szolgéltatas valtja fel a korabbi agazati
szemlélet(it. Ez a munkamddszer tobb szakma egyittmikodésére és a kozos
munka képességére épiil. A vezetéknek és a munkatarsaknak halézatszertien kell
gondolkodniuk mind az igazgatasi, mind a szakmai munkaban. A hal6zatos
munkavégzés megbizhatd mikddésének eléréséhez évek kellenek. A finn
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munkaerd-piaci szolgéltatd kozpontok az elmult években ©nalld életet éltek,
sikerekkel és fesziltségekkel. Az értékelés dsszképe azt mutatja, hogy ez id6 alatt
elismert helyet vivtak ki maguknak a foglalkoztatas- és szocialpolitika helyi és
regionalis térképén. Amit nekiink igérne ennek a modellnek az atvétele: az allam
és az onkormanyzatok szembendllasanak megsziinését és a felelésség vallalasat
a nehezen munkaba allithatd emberekért. Az egyittmikédéshez Uj megoldasok
kellenek, ezen beliil az AFSZ Ujra-pozicionalasara és proaktiv szerepére.

A munkaeré-piaci reformok tapasztalatai Németorszagban

Németorszagban 2003-2005 kdz6tt nagyszabasu munkaerd-piaci reform zajlott,
amit — az egyik otletgazdardl elnevezett — Hartz torvényekkel hajtottak végre. Ezt
megelézéen a német aktiv munkaeré-piaci politikdt a képzés és a kdzhasznu
foglalkoztatas dominalta. Ezek igénybevételét a hosszu id6tartam jellemezte. A
kézvetlen munkaba helyezést biztosité bértamogatas kevéshé terjedt el a piaci
szférdban - csak mostandban kezdték alkalmazni, és nem is igazan széles
korben. Azt, hogy a munkanélkilieket milyen aktiv eszkdzokbe vonjak be,
korabban nem az lgyfelek szisztematikus kategorizalasa alapjan hataroztak meg.
A munkadgyi hivatal allaskereséshez nyuijtott segitsége és az allaskeresés nyomon
kovetése hattérbe szorult. A reform elétti munkatigyi szolgalat gyengesége egyfeldl
az volt, hogy alacsony hatékonysaggal mikoddott, masfelél olyan aktiv eszkdzoket
mikodtetett, amelyek a nagyvonald munkanélkili ellatasokkal egyutt
ellenérdekeltséget teremtettek abban, hogy az tgyfelek a normal munkaerépiacon
torekedjenek elhelyezkedni.

Hazai tanulsagok

A vizsgalt harom orszag kozil Finnorszagot és az Egyeslilt Kirdlysagot kdzvetlenul
a valsag el6étt magas foglalkoztatasi mutatok és alacsony munkanélkiliségi ratak
jellemezték. Kovetkezésképpen a reform célja ezekben az orszagokban az volt,
hogy munkavégzésre alkalmas személyeket mozgdsitsanak és készitsenek fel a
tartos munkanélkiliek és inaktivak korébdl a munkaerd-piaci szikségletek
kielégitésére. Ezzel egyben a jéléti kiadasokat is cstkkentették, aminek révén
forrdsok szabadultak fel a vasarléerd bdvitéséhez, ill. azon keresztil Uj
munkahelyek generalasahoz is.

Németorszagban ezzel szemben azért inditottak el a munkaerd-piaci reformot,
mert a munkanélkili segélyezés és a szocidlis segélyezési rendszer nagyvonall
ellatasai ellenérdekeltséget teremtettek abban, hogy a tamogatottak piaci
viszonyok kozott térekedjenek elhelyezkedni. Ennek terhei viszont lefojtottak a
gazdasag természetes munkahelyteremtd képességét.

Mar csak ebbéli hasonlésagunk okan nalunk is nagyszabasli munkaeré-piaci
reformra lenne sziikség, mint amilyen Németorszagbhan lezajlott. E tekintetben
korabban is kovettiik a német gyakorlatot. Ennek keretében az AFSZ-t is nagy
atalakitasnak kellene alavetni, amihez most is j0 példaval szolgalhat a Szovetségi
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Munkatigyi Ugynokség. Leginkabb azt tanulhatnank meg, hogyan tudna az FSZH
.eredményesen vezetni és tamogatni” az orszagos szolgalatot, ami a német
szervezeti reform jelszava volt. Ennek eredményeként a niinrbergi kdzpont jelenleg
mar csak stratégia-formalé kompetenciaval, és a hozza kapcsol6dd szakmai
irdnyitd egységekkel rendelkezik. Rugalmas projektmunka vette at a merev
szervezeti felépités helyét: a laposabb hierarchikus felépités csokkentette a
vezetési szinteket és beosztasokat. Az operativ feladatokat a regionalis
igazgatdésagokhoz delegaltak. A stratégiai célok kijelolését 6sszekapcsoltak a
teljesitménykontrollal — ez helyettesiti a korabbi vezetési és utasitasos rendszert.

Az ,agency modell” adaptalasa mellett kdvetésre érdemes az ugyfélaramlas
call-centeren keresztili szabalyozasa is.

Tanulsaggal szolgalhat a német mintara felallitott hazai munkatigyi szervezet
szaméra a szegénységben él6 tartdés munkanélkilliek ellatérendszerének,
szolgdltatasi  struktdragjanak és szervezeti modellignek atalakitasa is. A
torvényalkoték a szervezeti modell kivalasztasanal az ©6nkormanyzatok
hataskorébe tartoz6 szocialis, tovabba a munkailgyi szervezet altal kinalt
munkaeré-piaci szolgaltatasok kodzos feladatellatasat priorizaltak. Ehhez kettds
irdnyitas alatt allg, és a munkaiigyi szervezeten belll mikédé munkakdzésségeket
kellett 1étrehozni orszagszerte, eltekintve 69 telepuléstél, ahol kisérleti jelleggel,
onkormanyzati keretek kozott allitottak fel ilyen munkaszervezetet.

2007-ben azonban a Német Szovetségi Alkotmanybirésag a kozos
feladatellatds munkakézoésségi modelligt az alaptdrvénnyel ellentétesnek
mindsitette, mondvan, hogy a szovetségi szinten elbirt rendelkezések sértik az
onkormanyzatok 6nallésagat. Az énkormanyzati modellt nem érte kifogas, de a
munkak®zOsségi modellt 2010 végéig Ujra kell szabalyozni.

Az alkotmanyos megoldas keresésénél irigylésre méltd a német
féhatosadgoknak az a hozzéallasa, amely minden valtozast az tgyfelek érdekeinek
rendel ala. Az eddigi munkakdzdsségek 2011-t6l csak akkor maradhatnak fenn, ha
az abban részt vevé szervezetek mindegyike érdekelt ebben, és dnként vallalja
ennek fenntartasat. Ha valtozas lesz is, azt viszont gy kell végrehajtani, hogy az
tgyfeleknek ebbél kellemetlenségiik ne szarmazzon.

Magyarorszagon is hasonlé szervezeti modellt kdvet a rossz anyagi helyzetben
élé tartdés munkanélkiliekért viselt felelésség intézményi megosztasa, mint
Németorszagban. A német példa tapasztalatai arra utalnak, hogy az
onkormanyzatok és az AFSZ kozos feladatellatasanak kotelezé intézményi
megoldasa nalunk is kénnyen alkotmanyellenesnek bizonyulna. Ezért érdemesebb
a finn modellben gondolkodni.

Teljesitménymérésen alapul6 vezetés az Allami Fogla  Ikoztatasi
Szolgalatban

A teljesitmények mérését és a foglalkoztatasi programok hatasvizsgéalatat az EU
tagallamok egyre szélesebb korében alkalmazzak. Mindkét eljaras fontos eleme a

159



kozpolitikanak altalaban, amennyiben ravilagitanak arra, hogy a programok hogyan
mikodnek: megfelelé-e és lathatd-e a célzottsaguk, tovabba jol hasznositottdk-e a
raforditasokat? Ezekbdl kovetkeztetéseket lehet levonni a programok jovéjére
nézve: fenntartandék, ha jél mikddnek; moédositanddk, ha nem a szandékoltnak
megfelelé hatast valtjak ki, és megsziintetendék, ha hatastalanok. Az aktivizalasra
irAnyul6 politikdkat szamos orszagban kvantitativ értékeléseknek vetették ala. Ez
példamutaté modon megtortént az altalunk vizsgalt Finnorszagban, az Egyesiilt
Kiralysagban és Németorszagban is, amelyek eredményeirdl az elézéekben
beszamoltunk.

A teljesitménymérésen alapuldé vezetés — barmely mdédon is végezzék — azt
célozza, hogy a teljesitményméréshbdl szarmazd informécidkat hozzarendeljék
azokhoz a tevékenységekhez, amelyeket a szervezet célkitlizésének
megvaldsitasa érdekében terveztek.

A teljesitménymérés empirikus tapasztalatainak nemzetkozi attekintése az
alabbi tanulsagok levonasara ad madot:

» A teljesitménymérést hatalmas és ép adatbazisra kell alapozni. Biztositani
szilkséges, hogy ne legyen olyan torzulas vagy probléma az adatok
begyiijtése és feldolgozasa soran, ami kétségessé teszi az adatbazis
megfeleléségét a dontéshozatal megalapozasara. Nemcsak az a fontos,
hogy az adatbazis megbizhat6 legyen; a vezetéknek, dontéshozdknak és a
munkatarsaknak hinnilik is kell ebben. Ennek hidnya a teljesitménymérés
gyakorlati hasznat alaashatja.

* A dontéshozatalhoz olyan adatokra van sziikség, amelyek atfogoak és
idében hozzéaférheték. Nem minden adatnak kell atfogénak lennie, sét
egyes esetekben elviselhet6 az id6beli késedelem is. A
viszonyrendszernek azonban e kérdések és a dontéshozoi kdvetelmények
kozott vilagosnak kell lennie, olyan kimenettel, ami biztositja, hogy az
OsszegyUjtott adatok megfelelienek annak a célnak, amire hasznélni
akarjak.

e A teljesitménymérést és az adatgydjtést relativ koéltség/haszon
vizsgalatnak kell alavetni. A teljesitmények szambavétele ugyanis gyakran
nagy raforditast igényel, amit gondosan ki kell egyenliteni azokkal a
hasznokkal, amelyeket elvarnak e tevékenységtol.

» A teljesitménymérésnél el kell kerllni a szandékolttal ellentétes 6sztonzdék
(perverz 0©sztbnzés) generalasat. Fontos, hogy az operacionalis és
magatartas-0sztonz6k — amelyeket a teljesitményméréssel kivaltanak —
tereljék a szervezet miikodését a stratégiai célok iranyaba. Az AFSZ-eknél
gyakran el6fordul, hogy a céleléiranyzatok és a mérések az Ugyfelek
lefolozésében vagy parkoltatdsdban teszik érdekeltté a szolgaltatét.
Altalanos tapasztalat, hogyha a hosszabb tavi célok és eredmények
elérését 0sztdnzi az érdekeltségi rendszer, akkor elkerilheték az emlitett
torzulasok.

e A teljesitménymérés megtervezésénél és az 0szténzd hatasok
kidolgozasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy ezek igazodjanak az
elemzés kilénb6zé szintjeihez. Vannak ugyanis teljesitménymutaték,
amelyek eltéré moédon hatnak a kiilonboz6 elemzési szinteken. Altalaban
azt kell biztositani, hogy a célok és a mértékek kdvetkezetesen, és perverz
0szténzés nélkil illeszkedjenek valamennyi szervezeti szinthez.
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Az attekintés soran azt is tapasztaltuk, hogy az eredményorientalt célok jobban
megfelelnek azoknak a vezetési rendszereknek, amelyek a helyi szintl
autonémiara helyezik a hangsulyt. Ez azokban az orszagokban fordul el6, ahol a
politikai és demokratikus rendszerek markansan decentralizaltak. Ez nem jelenti
azt, hogy nem kell az 6sszes folyamatot és eredményt mérni, csupan azt kell
eldonteni, hogy melyek allnak dsszefliggésben ezek kdzil a céleldiranyzatokkal, és
mely vezetési szintre telepitsék a felel6sséget ezek végrehajtaséért.

Hazai tanulsagok

A megegyezéses célmegallapodasra épiilé vezetés (MBO) és az AFSZ-ek, ill.
munkatarsai teljesitményének 0sztdonzése segit abban, hogy a szolgaltatasokat a
nehezen elhelyezheté Ugyfelekre fokuszaljak. A profilirozas kritikusai szerint az
allaskeres6knek a munkaerdpiactdl vald tavolsaguk szerinti kategorizalasa a
munkatanacsadok figyelmét a konnyen elhelyezheté allaskeresdkre iranyitjia, a
nehezebb esetek helyett (lefolozés). Ez semlegesithetd olyan
teljesitménydsztonzéssel, ami az MBO kozéppontjdba helyezi a nehezen
elhelyezhet6 tgyfelek munkaba allitdsat. Az MBO kolcséndsen elfogadott célokat
tlz ki, pl. a kbzponti, a regiondlis és helyi irodak kozti egyeztetés eredményeként.
A koltségvetést a céleldiranyzatok szerint osztjak el az emlitett szervezetek kozott,
és az eredményeket az év végén e célokkal dsszehasonlitva mérik. llyen
Osztonzési rendszerben a munkaligyi hivatalok pétldlagos forrashoz juthatnak
akkor, ha az eredetinél tobb tartds munkanélkili elhelyezését vallaljak. Az MBO
killbnosen ,jol passzol” a regiondlis felépitésii AFSZ szervezethez, ahol a
forrasokat szigortan a célmegallapodasok alapjan osztjdk el. Emellett tébb
orszagban premizaljak a munkatarsakat az elért tobbletteljesitményért, ami sikeres
hajtéereje lehet a célok teljesitésének.

Javaslatok az AFSZ hossz tavu fejlesztési stratégi  ajanak
aktualizalasara

A HEFOP 1.2 intézkedés keretében tdbbféle javaslat sziletett az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat jovéképére, amelyek kozil az AFSZ 2006. november 4-
megtargyalt és jovahagyott valtozatnak. Ez képezi a szakmapolitikai alapjat az
AFSZ 2007-2013. évre sz0l6 fejlesztési stratégiajanak. A TAMOP 1.3.1 intézkedés
3.4 alprojektje keretében ennek aktualizdlasa és id6étavjanak 2020-ig torténd
meghosszabbitdsa a feladat, amihez az Aaltalunk feldolgozott nemzetkozi
tapasztalatok alapjan tesziink javaslatokat. A hosszl tavu stratégia kidolgozasanak
azonban ez csak az egyik inputja. A masik alapozast a hazai AFSZ-rél késziilt
helyzetfelméré tanulmanyok adjak.

Az eléttiink allé évtizedben a korabbi stratégia kiindulépontjai médosulnak, ami
a jovéképben is atrendezi a sulypontokat.
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A gazdasagi valsag hatasa

A legutobbi stratégia készitésekor nem lehetett latni a valsag bekovetkezését és az
abbol valo kilabalas id6igényét. Nemzetkdzi elérejelzések szerint az elkdvetkezd 6-
8 évben egy allanddsuld globélis munkaerd-piaci vélsaggal kell szembenézni
Eurépanak

Az AFSZ-t8l elvarjak, hogy donté szerepet vallaljon a valsag foglalkoztatasi
kovetkezményeinek enyhitésében és a jové f6 kihivasainak megvalaszolasaban:
pl. a strukturalis és tartds munkanélkiliség kockazatanak elkeriilése, gyors
reagdlas altaldaban a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra. Cselekvési iranyok:

A munkaeré-alloméany atstrukturdldsa. A vilag méas lesz a valsag utan. Erés
verseny fogja kiszoritani a vallalkozasok sokasagat a piacrol, a magas
termelékenység lesz a tulélés kulcsa, a fejléd6é orszagok Uj lehetéséghez jutnak,
hogy betdrienek az eurdpai piacokra, ami a munkahelyek végleges elt(inésével
jarhat. Erre felkésziilni sokkal inkabb a véllalkozasok piacmegérzé eréfeszitéseinek
a tamogatasaval lehet, mint allami beruhdzasokkal. Emellett az alulfoglalkoztatas
idészakat is ki kell hasznalni a munkaeré-allomany képzésére. A munkanélkiliség
ellen a leghatékonyabban a human eréforras fejlesztésével lehet kiizdeni, ami
megerdsiti az élethosszig tartdé tanulas elé6zd jovéképben is kiemelt szerepét.
Erdemes jobban kihasznalni a munkaeré-fejleszté kdzpontokban  rejlé
lehetéségeket, mert ilyen haldzattal egyik visegradi orszag sem rendelkezik.

Ne a munkahelyet védd, a mobilitdst tAmogasd! Azaz: a munkaerd-piaci politika
kozéppontjaba kell allitani a mobilitas tamogatasanak megerdsitését. Ennek
eszkozei - a flexicurity stratégia mentén: a munkanélkiliek és a munkanélkiliség
altal veszélyeztetettek képzése és atképzése; a munkanélkiliek megfelelé szintl
jovedelempdétlasa, ami lehetévé teszi szamukra egy méltanyos életszinvonal
meg0brzését a képzés az (j allds keresése idején; a munkaeré-piaci szolgéaltatasok
jol funkcionald rendszere, amely segiti a rovid és hosszU tava szakmai
sziikségletekhez valé alkalmazkodast.

A "munka mindenek elétt” helyett ,erds kezdet és gyors reagéalas”. Eddig a
nemzetkdzi gyakorlatban a munkanélkiliek aktivizalasanak 6szténzése érdekében
altaldban a ,munka mindenek el6tt” megkozelitést alkalmaztak, amit a
kovetelményeket illetéen Magyarorszag is atvett. Ez azt jelenti, hogy az aktivizald
intézkedéseket, beleértve a tanacsadast is, hozzakapcsoltak az &allaskeresési
jaradék folyositasahoz. Ezek az intézkedések hozzajarultak ahhoz, hogy az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat az aktiv eszk6zok céliranyos alkalmazasanak és a
foglalkoztathatdsag javitasanak a kulcsszerepléje lett. Valsag idején a hangsulyok
eltolédnak: az AFSZ szolgéltatasi modelljének a kdzponti eleme az ,erds kezdet”
és a ,gyors valasz” lesz. Ez azt jelenti, hogy a tamogatasok szabadon és gyorsan
elérhet6k minden lgyfél szdméra, és a szilkségleteket a leheté leggyorsabban
beazonositjak. Magyarorszagon is kidolgoztak korai beavatkozasi intézkedéseket
és gyorsan reagalé mechanizmusokat a tomeges elbocsatasok kezelésére, de ez
az ismeretanyag elavult. Indokolt lenne a felllvizsgéalata, majd aktualizalasa, és a
kirendeltségi munkatarsak felkészitése a hasznalatara.
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A szocidlis feszilltségek mérséklése. A munkanélkiliség erésen diszkriminal
szakmak és tarsadalmi csoportok kozoétt. Specifikus beavatkozassal kell ezekre
reagalni, ami magaban foglalhatja a gyors képzési tanacsadast, felkészitve az
embereket a munkaerépiacra vald visszatérésre, melynek elemei: a
karriertervezés, a meglévé munkatapasztalatok szakképzettség formajaban tdrténé
elismerése, a foglalkozasi rehabilitacié, az allaskeresék motivalasa, munkahely-
véltoztatok segitése. Mindezt olyan problémacsoportokra fokuszalva, akik a
legnagyobb nehézségekkel kiizdenek a munkaerépiacra val6 belépésnél. Bizonyos
szakmak mellett a munkanélkiliség hatrannyal suljt egyes régiokat is. Fontos a
terlileti mobilitas dszténzése, amely biztositja a munkaeré-allomany gazdasagon
Szolgaltatasokat kinalni a munkaltatéknak:
+ Holisztikus munkaeré-piaci tamogatast kell nyujtani a kis- és
kozépvallalkozasoknak, mert kevés a forrasuk. Erésiteni az AFSZ és a
KKV-k kozotti egylttmikodést.

« Az AFSZ-nek nemcsak a munkavallaléknak kell tanacsokat adnia, hanem
a menedzsereknek és az zlettulajdonosoknak is.

+ Tomeges elbocsatasok kezelésénél a tanacsadasi elemek fejlesztése,
kiegészitése a versenyszférdban mikodsé szolgaltatok programjainak
figyelembevételével.

Lisszaboni Stratégia helyett Eurépa 2020 Stratégia

A kovetkez6 évtizedben az Eurdpa 2020 Stratégia Iép a Lisszaboni Stratégiai
helyébe, amelynek iranymutatasai még kimunkalas alatt allnak, s ezek minden
bizonnyal feladatokat rénak az AFSZ-re is. Annal is inkabb, mivel az (j
stratégianak a tartopilléreit mar elfogadta az Eurépai Tanacs, s ez a korabbinal
nagyobb elszantsaggal tartalmazza a teljes foglalkoztatas céljat. A tagallamoknak
olyan foglalkoztataspolitikat kell folytatniuk, amely biztositja, hogy 2020-ra az EU
atlagaban a 20-64 éves népesség legalabb 75%-a dolgozzon. (Eddig a 15-64 éves
népesség 70%-os foglalkoztatasi ratajanak elérése volt a cél.)

Bar a valsag foglalkoztatasi hatasai orszagonként, régionként és szektoronként
eltéréek, és szamos &gazatot sUjt az allasrombolas, mas teriileten ma is
fennmaradt a munkahelyteremtés. Az eurdpai munkaerépiac komplexebbé valik,
azaz U] foglalkoztatasi formakkal, munkaeré-mobilitassal és atipikus
munkaidérendszerekkel egészul ki. 2020-ra a munkahelyek majdnem
haromnegyede a szolgaltatasi szektorhoz fog tartozni az EU-25 tagallaméaban. Sok
allas teremtédik a magas képzettségi igényl foglalkozasokban, és nének a
képzettségi kbvetelmények az alacsony képzettségliek szamara is.

A gazdasagi visszaesés idején alkalmazott integralt flexicurity és
alkalmazkodasi stratégiaval a foglalkoztatasi szolgalatok reagalni tudnak egyben a
hosszi  tavi  demografiai és  kornyezeti  kihivasok  munkaeré-piaci
kovetkezményeire is.
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e Az alacsony széndioxid-kibocsatassal mikodé ,zéld gazdasag” felé valo
elmozdulds és az U(j technolégidk fejlesztése kulcseleme lesz a
fenntarthato fejlédésnek.

* A szlletéscstkkenés megédllitdsa és az id6s6dé népesség szintén (j
kihivast fog jelenteni, szakképzettségilk megdrzése, hasznositasa és
fejlesztése szempontjabodl, tovabba a migrans népesség aranya is
novekedni fog a munkaers-allomanyon belil, ellensidlyozva a demogréfiai
véltozasok kovetkezményeit.

Mind a z6ld gazdasag, mind pedig a demografiai valtozasok egyben nagy
potencidlis foglalkoztatasi lehet6séget is jelentenek, amelyek kiaknadzasaban az
AFSZ helyi szervezetei a munkahelyteremtés general6i lehetnek, a helyi
kielégitetlen sziikségletek és a kihasznalatlan munkaerd ésszekapcsolasaval.

Aktivizalasi politika

Az AFSZ aktudlis jovéképében fontos alapelv, hogy ,az elhelyezkedés tAmogatasa
elsébbséget élvez minden mas pénzbeli ellatdssal, segéllyel szemben.” Ennek
megvaldsitasaban kulcselemet jatszanak az egyéni akcidtervek, amelyek
kiilondsen fontos allaskeresési eszkoziil szolgalnak azoknak a munkanélkilieknek,
akiknek a munkaba allasat tobbféle akadaly neheziti a szakképzettség,
munkatapasztalat hidnya és a szocialis sziikségletek kielégitetlensége.

Az aktivizdlads sikeres alkalmazasa a korabbitdl eltéré makodési modellt is
feltételez, amelynek keretében az AFSZ forrasainak nagyobb részét a nehezen
elhelyezhetd allaskerestkre koncentralja. Az aktivizalas lényege a hagyomanyos,
mindenkinek azonos szolgaltatast nyGjto AFSZ-modelltl valo elmozdulas a
szolgéltatasok specializalasa és differencidlédasa felé. Ehhez természetesen a
munkatarsak tovabbképzésére és a mikddés atalakitasara van sziikség. Példaul:
a munkatarsakat meg kell szabaditani az adminisztrativ jellegl hattérmunkatdl, és
tobb munkatarsat kell atcsoportositani az ugyfélszolgalatba. Az ehhez hianyzé
ismereteket poétolni kell. A tartdés munkanélkilliek és a nehezen elhelyezheté
emberek kozéppontba allitasa megkoveteli a szocialis munka integralasat a
szolgéltatasok valasztékaba.

Integralt munkalgyi és szocidlis szolgaltatasok

Tobb orszagban kiegészitették a foglalkoztatasi szolgaltatdsokat a szocialis
munkaval, hogy integralt szolgaltatasokat nyujthassanak az allaskereséknek. Ezt
kulénb6zé szervezeti formaban oldottak meg, ami sehol sem ment kénnyen. Ahol
ezt az dnkormanyzattal kozosen kellett megvalositani, ott ez az dnkorméanyzatok
autonomiajat sértette, ahol viszont laza konzorciumot hoztak létre a kozos
feladatellatasra, ott az iranyitas valt nehézkessé.

Ami Kkirajzolédni latszik: az integralt munkalgyi és szocidlis szolgalatnak
mindeniitt kdzos belépési pontjai, informaciés rendszerei és adminisztrativ
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eljarasai vannak, de a szakszolgéaltatasokat két részre bontjak: egy versenypiaci
keresletre és kindlatra fokuszalo allaskézpontra, nagyrészt elektronikus
szolgéltatasokkal, tovabba egy 6sszevont munkaligyi és szocidlis szolgalatra,
amely a személyes gondoskodast igényld Ugyfeleknek kinal szolgaltatasokat,
indokolt esetben tobb kiilsé szolgaltatd igénybevételével.

Hazai viszonyok k&zott is kdvetendd példa lehetne ez a munkamegosztas. Az
AFSZ-t két agra kellene szétvalasztani: egy foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési
szekciodra, tovabba a tarsadalmi befogadasért illetékes szekciora.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok kiszerzédése, partnerség a magéan- €s
nonprofit szektorral

Sok orszagban allnak szerzédéses viszonyban az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélatok privat munkaerd-piaci Ugynokségekkel, vagy ©onkormanyzati, ill.
nonprofit szervezetekkel. Ennek része az a megoldas is, amikor az tgyfél szamara
— az AFSZ finanszirozasa mellett — megengedik, hogy magancégtél vasaroljon
bizonyos szolgéltatasokat. E kezdeményezések mogoétt az a felismerés all, hogy a
kils6 partnerek eredményesebb szolgaltatast tudnak nydjtani, mint az allami
szervezet.

A szolgéltatasok kiszerzédése kiilondsen hasznos a nagyon hatranyos helyzeti
allaskeres6knek, beleértve a tartésan munka nélkil Iévé cigany népességet is,
akiknek szakszeri( és intenziv gondozasra van sziikségik. Az indoklas egyértelm:
a tartdés munkanélkilieknek és a marginalizalodott helyzetd &llaskereséknek
hangsulyosan egyénre szabott és iddigényes szolgéaltatdsok kellenek, ami
specializalt szocidlis munkat jelent. Ez tobbnyire hianyzik a hagyomanyos
foglalkoztatasi szolgalatok kinalatabol. Ezért a munkatgyi hivatalok szamara az a
legcélszeribb, ha kiilsé cégtdl vasaroljak ezeket a félottébb specializalt és intenziv
szolgaltatasokat, mintsem hazon bellil hozzak létre ehhez a kapacitdsokat. Ez
vonatkozik Magyarorszagra is, ahol a munkatigyi kirendeltségek nincsenek kelléen
felkészllve a tartds munkanélkiliek, kodztik a roma népesség munkaeré-piaci
reintegraciojanak el6ésegitésére. Ennek okai sokfélék, ugyanakkor az is vilagos,
hogy a munkalgyi hivatalok énmaguk nem képesek megfelelé valaszt adni az
emlitett csoportok munkaeré-piaci és egyéb szikségleteire. A siker zaloga azokkal
a kils6é szolgaltatékkal valé szoros, teljesitményorientalt és szerzédéses
egyuttmikodés lehet, amelyek képesek a hianyzé kapacitasok potlaséara.

Mivel Magyarorszagon is napirenden van a szolgaltatasi feladatok
kiszerzédése, tisztaban kell lenni azzal, hogy ennek meglépése az AFSZ
korméanyzati modelljének az atalakitasat is megkoéveteli. Ebben a folyamatban
ugyanis a munkalgyi szervezetnek egy sor szabalyozé funkciét kell magara
véllalni. Ezek a kovetkezok:

+ Szolgaltatasi standardok felallitasa: A kilsé szolgaltatasok menedzselése

és mindségellenérzése az AFSZ feladata. Ahhoz, hogy 0Osszhangot

lehessen teremteni a hatrdnyos helyzetli, kilonésen a roma
munkanélkulieknek nydjtott szolgaltatasok biztositdsanal az egyes régiodk
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kozott, az AFSZ-nek orszagos mindségi standardokat kell kidolgoznia e
szolgaltatasokra, beleértve a szerzédé partnerek teljesitményre alapozott
rendszeres és rendkivili (prémiummal honoralt) dijazasanak rendszerét.

» A szolgaltatdsi standardok monitorozasa: A feladatok kiszerzédéses
modelljében az AFSZ-nek létre kell hoznia azokat a kapacitasokat,
amelyekkel képes hatékonyan kovetni a szolgdltatdsi standardok
betartasat az egész orszagban és valamennyi szolgaltatonal. A kdlcsénds
kotelezettségvallalas elvét kbvetve, a szolgaltatdsok j6 minéségének a
megobrzése elengedhetetlenill fontos ahhoz, hogy garantalni lehessen a
hatranyos helyzet( allaskeresék elhelyezési valdszinliségének novelését.
Az AFSZ-nek kilsé hatasvizsgalatokat is végeztetnie kell a
maganszolgaltatok tevékenységének értékeléséhez.

» Palyaztatas és szerzédéskotés: A hosszabb kiszerzédési tapasztalattal
rendelkezé orszagok azt szilrték le, hogy a maganigynokségeken
keresztiili szolgaltatasnyuijtas minésége nagyrészt az AFSZ és a szerz6dd
felek kozott egyeztetett szerzédéses feltételeken mulik. A magyar AFSZ-
nek vannak ugyan tapasztalatai a nonprofit szervezetektél vagy
magéanlgynokségektdl vasarolt szolgaltatasok, ill. képzések terén, az
ennél komplexebb integracios feladatok kiszerzédéséhez viszont arra van
szikség, hogy er6sitsék meg a tendereztetési és szerzédéskotési
kapacitasait.

Kovetkeztetések, politikai irAnymutatasok

Mikdzben a tartdos munkanélkiliek allaskeresésre 9sztonzése erésodott az utdbbi
években, az AFSZ mind a mai napig nincs kelléen felkésziilve a hatranyos
helyzetl allaskeres6k tamogatasara. Azért, hogy a célcsoportot ne érintsék
hatranyosan a segélyezési rendszer szigoritasai, a munkalgyi kirendeltségeknél
meg kell teremteni a feltételeket ahhoz, hogy vissza tudjadk segiteni a
munkaerépiacra az embereket. A tartdés munkanélkilieknek jaré tamogatasok
megnyirbalasa hatékony és célzott aktiv munkaeré-piaci eszk6zok, ill. programok
megfelel6 valasztékdnak a hidnyaban aligha fogja a magasabb foglalkoztatas
vagyott céljanak elérését el6segiteni a segélyezettek korében. A politikai
cselekvési irdnyokat két csoportba lehet sorolni. Az egyik a hatranyos helyzeti
tartdés munkanélkiliek kezelésmddjanak a megvaltoztatdsa, a masik pedig az Uj
tipusu aktiv munkaerdé-piaci programok 6sztdénzése.

Ahhoz, hogy az AFSZ eleget tudjon tenni a jovébeni kihivasoknak, egy
rugalmas, a kulsé hatdsokra gyorsan és hatékonyan reagalni tudd, ontanuld
szervezet kialakitasara van sziikség. A korszerUsitésnek érintenie kell a szervezet
felépitését, a mikodési és szakmai folyamatokat, tovabba a személyi alloméany
kapacitdsdnak mennyiségi és mindségi fejlesztését. Elkerilhetetlen a
megegyezéses célmegallapodasra épilé vezetési rendszer alkalmassa tétele a
valés funkciéjanak megfelel6 mikodésre, és a benne rejlé teljesitményjavitd
lehetéségek kihasznaldsara. A hiteles teljesitményértékelés el6feltétele egy
gazdag és lehet6ség szerint hibatlan adatbazis, aminek megteremtéséhez nem
nélkulézhet6 a téma szempontjabdl relevans adatbazisok 6sszekapcsolasa.
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ELETPALYA-TANACSADASI|I RENDSZER
KIALAKITASA MAGYARORSZAGON

A.G. Watts

A palyatanacsadas jelenlegi rendszere és nemzetkozi
kontextusai

A magyar Nemzeti Palyaorientacios Tanacs (NPT) szakmai munkéajahoz kétéds, a
Magyar Kormany altal elinditott és a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSZH)
altal megvalositott TAMOP 2.2.2 A pélyaorientacid rendszerének tartalmi és
modszertani fejlesztése” program barmely orszag tekintetében az egyik
legszisztematikusabb kisérletnek szamit, amely az allampolgarokat egész életikén
at tamogatni képes életpalya-tanacsadasi rendszer infrastruktdrajanak kiépitésére
iranyul. Ennek megfeleléen széles korl nemzetkdzi érdeklédésre tart szamot.

A jelenlegi palyaorientaciés rendszer Magyarorszagon az alabbiakbdl tevédik
0ssze:

e részleges jelenlét az iskolaban a palyaorientacid, mint tantargy, valamint
az életpalya-épitési készségek vonatkozasaban,

» iskolan belili egyéni palyavalasztdsi tanacsadas, osztalyfénoki oOrak
keretében végzett felvildgositdé munka, valamint iskolan Kkivili kilsé
szolgaltatasok korlatozott jelenléte,

« valamennyi tamogatas az AFSZ-t8l az iskolak részére féként
palyainformacié nyujtasa, tajékoztaté tevékenység ellatasa, a német BIZ
modellre épllé Foglalkozasi Informéaciés Tanacsadok (FIT) latogatasai és
az orszag szamos pontjan rendezett nagy palyavalasztasi kidllitasok (PVK)
formajaban,

* egyre tobb karrier és alumni iroda a felséfoku oktatasi intézményekben,
bar korlatozott munkatéarsi létszammal és szakértelemmel,

« fakultativ szolgéaltatasok az akkreditalt felnéttképzé intézményekben,

« részben kiszervezett munkatanacsadas az AFSZ-nél regisztralt
allaskeresok és regisztralt egyuttmikodok részére,

» korlatozott mértékii foglalkozasi rehabilitacio a komplex esetek kezelésére,

* nemzeti palyaorientaciés portal (www.epalya.hu és
www.eletpalya.afsz.hu), valamint a EuroGuidance halézati tagsagbol
adoddan a Nemzeti Palyainformacids Kézpont mikédése (www.npk.hu),

e tobb 06nallé regiondlis/agazati palyainformacids honlap mind az allami,
mind a magan szektorban,

* néhany egyéb szolgaltaté a magan szektorban, beleértve nem kormanyzati
szervezeteket és profit-orientalt vallalkozasokat.

A rendszer a mai napig széttagolt és nem kell6en fejlett.

A.G. Watts a Nemzeti Palyaorientacids és Palyatanacsado Intézet Cambridge (Egyesult Kiralysag) 6rokds elndke.
A magyar forditast készitette: Kovi Gydrgy, szakmai lektor: Borbély-Pecze Tibor Bors.
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A hatékonyabb életpalya-tanacsadasi rendszer kidolgozasa soran
Magyarorszagot az elmult két évtizedben jelentésen befolyasoltdk a nemzetkdzi
iranyelvek és eréforrasok. Kivaltképp a kanadai és a németorszagi gyakorlatot és
eréforrasokat hasznalta fel, tovabba az aldbbiak is befolyassal voltak ra:

e az 1975. évi ILO egyezmény az emberi eréforrasok fejlesztésérél,

« az EU Miniszterek Tanacsanak 2004-ben és 2008-ban hozott két
hatarozata az életut-tAmogatd palyaorientacié rendszerének fejlesztésérdl,
az életpalya-tanacsadasrol (LLG, Lifelong Guidance),

» az OECD palyaorientaciés szakpolitikai értékelésében (Career Guidance
Policy Review) kifejtett és utélag az OECD és az EurOpai Bizottsag
k6zosen kiadott szakpolitikai kézikbnyvébe foglalt referencia-indexek.

A fejlesztési program

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) 2007-13 Tarsadalmi Megujulas
Operativ Program (TAMOP) a palyaorientacié szempontjabél relevans fejezeteit a
Nemzetgazdasagi Minisztérium fellgyeli szakmailag és a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokségen keresztill, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozza. Ez a
minisztérium jellegét tekintve stratégiai, semmint operativ. Az altala biztositott
finanszirozas val6jaban rendszerfejlesztési célu projektfinanszirozas. Munkéajanak
fenntarthatésaga végsd soron azon mulik, hogy annak eredményei és hatasa
milyen mértékben integralédik az érintett operativ minisztériumok folyamatos
feladataiba.

Az UMFT 2007-2013-nak kettés célkitlizése van: névelni a nemzeti jévedelmet
és kozben emelni a foglalkoztatas szintjét. A terv hat teriilet intézkedéseire terjed
ki. Ezek:

e gazdasagfejlesztés

» kozlekedésfejlesztés

» tarsadalmi megujulas

e kornyezeti és energetikai fejlesztés
o térségfejlesztés

» allamreform.

Az életpalya-tanacsadasi projekt a TAMOP 2.2.2 Kiemelt Program, a TAMOP
nagy rendszerébe tagozodik be, amely altalanos célja a munkaképes kor(
lakossag munkaeré-piaci aktivitasanak novelése.

A TAMOP 2.2.2 projekt

A TAMOP 2.2.2 projektet 2007-ben hagytak jova, de csak 2008 szeptemberében
indult el. A terv szerint harom kétéves fazisban valésul meg. Ennek megfeleléen a
masodik fazis 2010. szeptembert6l 2012. szeptemberig, az utolsé fazis pedig 2012.
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szeptembertél 2014. szeptemberig tart. A finanszirozds 85%-at az EurOpai
Szocidlis Alap, 15%-at a magyar korméany biztositja. A teljes finanszirozas az elsé
fazisra (2008-2010) 7,3 milli6 euro volt.

A projekt alapvetdé célja ,egy orszagosan fenntarthatd, szektorokon ativeld,
minden életkort kiszolgalé nemzeti palyaorientacios szolgaltatd halézat kiépitése.”
Alapelvei:

» A palyaorientacié nem luxusszolgaltatas, hanem a tarsadalmi befogadast,

a j6l mikédé munkaerépiacot és a képezhetéséget megalapoz6 és
tamogat6 eszkoz.

e A palya-, karrier-tanacsadast minden allampolgar szamara elérhetévé kell

tenni.

» Az (j palyaorientaciés megkozelités az egész életutat tamogatd rendszert

jelent (Lifelong Guidance: LLG).

e Az Uj LLG rendszerben megvaldsul az intézmények és szakpolitikak kdzotti

koordinacié (oktatasiigy, mivelédés, szocialis szféra, munkadgy).”

A projektet az indokolja — mint arra a TAMOP 2.2.2 programvezetéje ramutat —,
hogy ,0j, de mar |étezé agazati politikakba szervesen integralt, human szakpolitika
szlletett, amelyet életpalya-tanacsadas szakpolitikAnak nevezink”.

A TAMOP 2.2.2 projekt négy 6 kapacitasfejlesztési elemet tartalmaz:

« Eletpalya-tanacsadoi halézat kiépitése

e apalyaorientacios részfeladatokat ellaté halézat kiszélesitése
e tamogatéas az életpalya-tanacsadék szamanak néveléséhez
*  Uj webportal.

Ezekre kulon-kilon kitérink. Emellett a projekt feladata az orszag kilénbdzé
pontjain szervezett palyavalasztasi kiallitdsok koordinalasa, valamint a FIT-ben is
alkalmazott palyainforméacios eszktzok (szakmabemutaté filmek és mappék)
frissitése.

E mellett a stratégiai operativ munka mellett a Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs
(NPT) feltar6 munkat kezdett 6t Iényeges stratégiai infrastrukturalis kérdésben:

» apalyatanacsaddk kompetenciai

e apalyaorientaci6 jogi szabalyozasa

e az életpalya-tanacsadas hatasa és koéltséghatékonysaga
» az életpalya-tanacsadas teljesitmény-indikatorai

» afelhasznaldk véleménye.

Bar ez a munka a TAMOP 2.2.2 projekt indulasa elétt kezdédott, szorosan
0sszefiigg annak kialakitasaval, és ennek megfeleléen a késébbiekben kitériink ra
ebben a fejezetben. Végul koriljarjuk a TAMOP és mas kapcsolodd kormanyzati
stratégiak egyéb elemeit, és kitériink a TAMOP 2.2.2 projekt kovetkezé fazisara
vonatkozo tervekre.

Eletpalya-tanacsadéi halézat

Az életpalya-tanacsadas szakmai megalapozasaként az AFSZ-en belil egy Uj
hal6zat jott Iétre, amely 50 hivatasos palyatanacsadobdl all, akik 24 varosban és
kistelepllésen mikédnek. Eredetileg mindegyikiket két évre biztak meg.
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Legtdbbjik 35 év alatti, és kettd kivételével mind nék, talan azért, mert az ilyen
rovid tdvd megbizdsok kevésbé vonzok az idés munkavallalok és a férfiak
szamara. A mikodési teriiletek mintegy felén a tanacsadok az AFSZ helyiségeiben
dolgoznak, a tobbi tertileten kilon helyiségekben. A legtébb esetben elkildnilnek
a FIT-t6l. Ennél fogva a tanacsadd szolgalat altalaban tanacsadd helyiséghél és
csoportszobabdl all, és nem rendelkezik olyan helyiséggel, ahol nyitott hozzaférési
palyainformaciés anyagok vannak. Ez korlatozza az inkabb 6ninforméaciés modell
felé torténé elmozdulas lehetéségét. A szolgaltatas sajat ,markanévvel”
rendelkezik, megkilonboztetendd mind a FIT-t6l, mind az AFSZ regisztralt
allaskeresokre irdnyuld szolgaltatasaitol.

A pélyatandcsaddk  munkaidejik  70%-at egyéni és  csoportos
palyatanacsadasnak szentelik. A célszam: évi 10 000 tanacskéré (az AFSZ Altal
megcélzott évi 30 000-en felill) a kétéves idészak soran. Az id6é fennmarad6 30%-
aban rovid akkreditalt tréningeket tartanak tanarok, szocialis munkasok és masok
részére, ahol a palyatanacsadas alapjaira tanitjak éket.

Az egyéni és csoportos tanacsadas esetében a palyatanacsadok ,egységes
irAnyelvek” szerint jarnak el. Ezek az iranyelvek munkajuk négy f6 aspektuséara
terjednek ki:

» Egyéni tanacsadas. Ez az 6tlépéses modellre alapul (feltaras, tisztazas,
analizis, szintézis, megallapodas), amely minimum 3, maximum 6-8 Ulést
igényel.

e Csoportos tanacsadas. 8-15 f6s csoportoknak szanjak, és kétféle
formdban torténhet: altaldban 3-6 Ulést igényld, nagyrészt az egyéni
tanadcsadasban hasznalthoz hasonlé modellt alkalmazé csoportos
konzultacid hasonld problémaval kiizdé egyének részére, és legalabb 7
tlést igényld, strukturalt tematikus munkéra ©Osszpontosité csoportos
fejlesztés.

e Kihelyezett programok. Ezek lehetnek osztalyfénoki  dérakon,
karrierborzéken és —expékon, vagy nyari tdborokban tett latogatasok, és
ide tartozhat még allaskeresé klubok és munkahely-latogatasok
szervezése (az utdbbiak legaldbb egydrasak, amelyeket egyoras
beszélgetés kovet).

+ Tavtanacsadas - telefonon, on-line kapcsolaton vagy e-mailen keresztil.
Ezek nincsenek konkrétan meghatarozva.

Az iranyelvek etikai norméakat is magukba foglalnak, agymint altalanos etikai
normékat a  humanszolgaltatd  szektorban  dolgozék  részére  (pl.
személykdzpontisag), specialis etikai normakat az életpalya-tanacsadok részére
(pl. titoktartas), az eszkdzok hasznalatara vonatkozé normakat (pl. validitas),
valamint a tanacsadasi szolgaltatdsok dokumentalasat érinté normakat.

A tanarok, szocidlis munkasok és masok részére tartott rovidkurzusok
hatnaposak, két haromnapos blokkban szervezik éket. Céljuk, hogy a résztvevdket
palyatanacsadasi alapismeretekre képezzék az e célbol dsszeallitott tizmodulos
programban. A modulok tdbbek k&zott kitérnek a palyaismeret fontossagara, az
Onismeret szerepére, az allaskeresési modszerekre, a Europass hasznalatara,
valamint a specialis csoportok (pl. romak, fogyatékos személyek) sziikségleteire.
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A pélyatanacsadok minden régidban havonta csoportos szupervizién vesznek
részt (csoportonként 5-9 f6), amelyet pszicholégus vezet. Két szakmai referens
segiti 6ket. Budapesten havonta ,szakmai napokat” tartanak, amelyen kotelezé a
részvétel: délelétt a vendégeléaddk el6adasokat tartanak, délutan a szakmai
referensek vezetésével esetmegbeszélések zajlanak a tanacsaddk altal bemutatott
harom eset alapjan. A tanacsadoknak ezen kivil kételezd olvasmanyokat adnak
meg, amelyekrél a szakmai napokon beszamolnak.

E tevékenységek monitorozasa és értékelése céljabol részletes adatokat
gyljtenek. 2009 soran dsszesen 3809 személy vett részt harom vagy tébb tlésbdl
allé egyéni tanacsadason, mig 3442-en csoportos tanacsadasban részesiiltek
harom vagy tébb Ulés keretében. Tovabbi 268 f6 él6 on-line beszélgetés, 19 173
ember pedig kihelyezett programok formajaban vett részt tanacsadasban. Az
lgyfelek jellegérél is gyljtottek adatokat, de ezeket még nem dolgoztak fel.

A tanarok, szocialis munkasok és masok részére tartott révidkurzusokhoz kétott
célszam 2000 résztvevd volt a kétéves idészak soran, azonban a végleges szam
varhatéan 1200 és 1500 kozott alakul. Késedelmek mertltek fel a felnéttképzési
intézményként valé akkreditaciét illetéen és a programokban részt vevé kilonbdzé
szakemberek eltéré akkreditacios folyamatainak az 6sszehangolasa soran. Ezek a
problémék azéta rendezédtek, igy a jovében az ilyen programok véarhatdan
koénnyebben lebonyolithaték majd.

Az életpalya-tanacsaddi haldzat kiszélesitése

Az alaphalozat mellett tovabbi 20 f6 telies munkaidére vetitett szakteruletek- és
intézmények kozotti koordinatori feladat kertlt megfogalmazasra.. A feladatuk az,
hogy egyittmikddjenek mas (a munkalgyi hivatalokban, iskolakban, felséoktatasi
intézményekben, civil szervezeteknél és a maganszektorban dolgozé)
tanacsadokkal kapacitasfejlesztés és a kilénboz6 regionalis és kistérségi szinti
tanacsadasi formak kozétti kapcsolatépités céljabdl. A cél az, hogy a 7 régidba
Osszevont 20 megye mindegyikében létrejojjenek életpalya tanacsadoéi haldzatok.

A hélézatok célja az, hogy kiterjedjenek minden olyan szakemberre, akik az
életpalya-tanacsadas potencialis igénybevevéivel a tanacsadashoz kapcsolédé
szerepben dolgoznak. Az utébbiak kézé az alabbi csoportok tartoznak:

» Altalanos iskolas fiatalok

e palyavalasztas elétt all6 fiatalok

e palyakezdé fiatalok

* szllék

» palyavitel megerdsitését igénylék

e palyaméddositas elétt all6 felnéttek

» allaskeres6ék

» amunkaerdpiacra visszatérék

* munkaképes koru hatranyos helyzetliek.

Kiemelt cél a kilénbdz6 agazatokban dolgozé emberek 6szténzése arra, hogy
életpalya-tanacsadokként kozos identitast alakitsanak ki.
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Minden egyes halézati koordinator feltérképezte a sajat teriiletét. Ennek soran
3088 tanart, szocialis munkast és masokat interjuvoltak meg, és arra batoritottak
Oket, hogy csatlakozzanak a Tanacsaddi Virtudlis Kodzosséghez. A héldzati
koordinatorok ezen kiviul helyi személyes talalkozdkat is szerveztek, amelyek
eredményeként tovabbi szakmai fejlesztési célu talalkozékra,
mihelybeszélgetésekre a kézbs feladatok megosztasara és a szolgaltatasi
palettdnak a helyi k6zdsség részére torténd atlathatova tételére kertlhetne sor.

A jelenlegi projektstruktira egyik korlatja abban van, hogy elkiloniti a
projektnek ezt az elemét az alaphalézat kihelyezett munkajatol. Ez a kihelyezett
munka nemcsak a szolgaltatasnyljtashoz biztosithatna alapot, hanem a
kapacitasfejlesztéshez is. Példaul, amikor a foglalkozasok iskolai tanérak
keretében zajlanak, a tanarokat be lehetne vonni megfigyeléként, majd utdkdvetd
munkat lehetne végezni velik, hogy beépithessenek néhany technikat a sajat
tanitasi tevékenységikbe. Azonban a jelenlegi feltételek inkabb akadalyozzak,
semmint elésegitenék ezeket a megoldasokat. Ez a projekt két részére vonatkozé
eltérd szerzdédéses feltételeknek kodszdnhetd: az alapszolgaltatasban dolgozé 50
tanacsadot az AFSZ foglalkoztatja révid tavi munkaszerzédéssel, mig a kibdvitett
hal6zat tdmogatasat kiszervezték azért, hogy megfelelienek a kozbeszerzési
eléirdsoknak. Ennek eredményeként a két csapat kiloénb6zé helyszineken
talalhato, ami altal a szakmai alaphéalézat nehezen tekinthetd a kibdvitett halozat
gocpontjanak.

Azonban a kibdvitett hal6zat szervezésében részt vevé 20 embernek sikertlt az
alaphalézat tréningprogramjaira potencialis résztvevéket taldlnia. Ezen kivil a
szélesebb halézatba bekapcsolddott partnereket arra is 6szténézni tudtak, hogy ha
bizonyos kliensek esetében gy érzik, elérték a kompetencidjuk hatarat, akkor
ezeket a klienseket iranyitsak at az alapszolgalatokhoz. A pélyatanacsadok
szakmai norméinak tisztdzdsa el6segiti majd, hogy ezekhez az &tiranyitasokhoz
megalapozottabb protokollok alljanak rendelkezésre.

Tamogatas az életpalya-tanacsadok szamanak néveléséhez

A palyatanacsadédk jelenlegi létszdma elismerten korlatozott ahhoz, hogy az
életpalya-tanacsadasi rendszer miikbdését biztositsa. Ennél fogva tamogatas all
rendelkezésre ahhoz, hogy 83 f6 szakirdnyl tovabbképzés keretében
diaktanacsadd, ill. palyaorientaciés tanar képzettségeket kapjon két egyetemen.
Ennek az a célja, hogy kiegészitse az alaphalézat tanarok, szocidlis munkasok és
masok részére nyuljtott képzési programjait. Remélhetéleg hosszabb tavon a
szakmai normak tisztazdsa szilardabb alapot biztosit az életpalya-tanacsadashoz
kapcsolodd képzési kurzusok bhdvitéséhez. A cél az, hogy létrejojjon egy 3000-
4500 hivatdsos pélyatandcsadobdl allo6 mag a késdbbiekben ismertetett harom
szinten, akik kozil esetleg 1500-an a masodik és a harmadik szintre lesznek
kiképezve. Ezek a célszamok nem sziikségletfelmérésen, hanem a meglévd képzd
programok végzett és felvett hallgatéinak szaman alapulnak.
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Uj webportal

Jelenleg zajlik egy Uj Nemzeti Palyaorientaciés Portal (NPP) kialakitasa, amely
felvaltia a mostani portdlt. A meglévé portalt, amely mind fiatalokra, mind
felnéttekre, valamint tanarokra, sziil6kre és palyatanacsaddkra (ez utdbbi a
Tanacsadok Virtualis K6zéssége belépési csatorna) egyarant iranyul, az AFSZ
mikodteti. Tanfolyamokrél, szakmakrél tajékoztat, és segitséget nyljt az
allaskereséshez. 2008-ban jelentésen frissitették. 2009-ben 300 000 egyedi
felnasznalé kereste fel a portalt, amely szam a TAMOP 2.2.2 projekt
Programvezetéje szerint jelentdsen ndvelhetd lenne.

A még feltdltés alatt allo Uj portél szamos innovativ elemet fog tartalmazni (ezek
némelyike mar beépult a meglévé portalba, hogy azonnal hozzaférheté legyen).
Kialakithsa a jelentds webportalok széles kori nemzetkdzi tanulményozasan
alapult. F6bb elemei az alabbiak:

* E-portfolié, amelyet az allampolgar egyénileg tart fenn jelszavas
hozzaféréssel. Célja, hogy a felhasznaldk nyilvantarthassak képesitéseiket
és kompetenciaikat, tarolhassak az 6nfelméréseik eredményeit valamint az
ket érdeklé kurzusokkal és szakmakkal kapcsolatos informaciokat. Az
onreflexidé és az 6nbemutatas alapjanak tekinthetd.

» Kiterjedt adatbazis-allomany, amely lefedi az O0sszes oktatasi szektort,
valamint képzési és elhelyezkedési lehetéséget. Ennek az alapja — els6
alkalommal ebben a kontextusban — a szamos allami szervezettel torténd
egyuttmikodés, ideértve a Nemzeti Szakképzési és Felnédttképzeési
Intézetet és az Oktatasi Hatésagot is. Az adatbazisok kdzott szerepel az
Uj FEOR-10 amelynek alapja a Foglalkozasok Nemzetkézi Osztalyozasi
Rendszere (ISCO-08). A portél elérelathatéan a jovébeni munkaeré-piaci
kereslet elbrejelzéseit is tartalmazni fogja annak a munkéanak az alapjan,
amelyet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Magyar Tudomanyos
Akadémia Kdzgazdasagtudomanyi Intézete végez.

+  Onfelméré kérdéivek széles kore (készségekrél, érdeklédési teriletekrdl,
értékekrdl, munkahely-preferenciakrol, és hasonlokrdl). Jelenleg mintegy
40 rovid kérddivet dolgoznak ki a kilonféle célcsoportok részére™, igy
segitve el6 az ©Onmegismerést, valamint 8 hosszabbat, amelyeket a
kurzus- és a szakma-adatbazisok lekérdezésekor fognak hasznalni.

« A Web 2.0 technoldgia hasznalata, ideértve az on-line kapcsolatfelvétel és
beszélgetés megkonnyitését, és a Second Life kozbésségi portal
hasznalatanak lehetéségét a szakmak felfedezéséhez.

* Tanacsado6i Virtualis Kozosség. Ez két szinten mikodik: képzett
palyatanacsadok (akik kozil eddig 300-400 a regionalis hal6zatokon
keresztil mér elérhet6, az 50 fés alaphal6zaton tal); valamint tanarok,
szocidlis munkasok, HR szakemberek és masok. Magaba foglal egy sor
szakmai médszertani forrast is. Ezen kivil lehetéséget biztosit a szakmai
adatok megadasara (beleértve képeket, a kinalt szolgaltatasokat, a
felszamolt dijakat, stb.) hely szerint, igy a virtualis koz6sség tagjai
kapcsolatba léphetnek egymassal, tovabba nyilvanos opciéként lehetévé

A superi ,életpalya szivarvanyban” megjeldlt szerepeknek és szakaszoknak megfeleléen. Ld. Super, D.E. (1980). A
palyafejlédés életpalya-szemlélete. Journal of Vocational Behavior, 13, 282-298. oldal.
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teszi, hogy a szolgaltatast igényld végfelhasznalé vélaszthasson a
palyatanacsaddk kozil (azaz on-line Sarga Oldalakként mikodik).

A virtudlis ko6zO6sség nyilvanosan lathatd része a tavtanacsadasi
szolgaltatasokhoz kapcsolddik. A felhasznalék megtaldlhatjak az éppen elérhetd
tanacsaddét, felhivhatjak, kiildhetnek neki e-mailt vagy cseveghetnek vele — vagy az
on-line kommunikacié segitségével személyes talalkozot is megbeszélhetnek.
Ennek alternativaja, hogy a rendszernek kildenek e-mailt, amelyre a soros
elérhetd tanacsado fog valaszolni (néhany mas AFSZ munkatars is részt vesz ezek
megvalaszolasaban). A kérdéseket név nélkil fel lehet tenni a vitaférumokra a
~gyakran ismétlédé kérdések” kdzé.

A portal szakmai szekciéjanak négy funkcioja van:

* halozatépités a virtudlis kdzosség tagjai kdzott, ami lehetéséget biztosit a

legjobb modszerek kicserélésére

» tudastar: hirek, dokumentumtarolas stb.

» specialis funkciék: tanacsadasi esetnaplék on-line taroldsa, ezeknek a

naploknak a statisztikai elemzése stb.

* adminisztrativ funkciok.

A webportdl nemcsak a szolgaltatasnyuljtas elengedhetetlen része: fontos
stratégiai szerepe van egy integraltabb életpalya-tanacsadasi rendszer
kifejlesztésében is. A rendszer kulénféle elemeit lathatobba teszi egymas szamara.
Emellett segit 6sszehangolni a rendszeren belili szolgéltatdsokat azzal, hogy
kézos felhasznaladsu eréforrasokat biztosit a tanacsaddé szolgalatok részére,
ideértve az e-portfoliot is (amely az egyén engedélyével férheté hozza).

Az U portal 2010. szeptemberben Iép (izembe, de tovabbi Gj funkcidk és
tartalom fejlesztése és integralasa zajlik majd a projekt késébbi fazisaiban (2014-

ig).

Szakmai normak

Az NPT égisze alatt megkezd6dott a palyatanacsadok nemzeti kompetencia-
maétrixanak a fejlesztése, ami egy Cedefop vizsgalatban® kidolgozott kompetencia-
szempontrendszert, tovabba a Nemzetkozi Képzési és Palyaorientacidos Szdvetség
jelenleg fejlesztés alatt 4&ll6 oktatdsi és palyatanacsadéi akkreditacios
kovetelményrendszerét veszi figyelembe.

A Pécsi Tudomanyegyetem Felnéttoktatasi és Emberi Eréforrds Fejlesztési
Karanak az ELTE-vel és a godolléi Szent Istvan Egyetemmel kozosen késziilt
szakmai dokumentuma a Wiegersma altal kidolgozott 6tszintes modellt vette &t*":

» | szint: tanacsadas informacionyujtas révén
e |l. szint: komplex dontési helyzet (tébb informacié nyujtasa)
» Il szint: ddntéshozatal komoly belsé konfliktus mellett

% Cedefop (2009). A palyaorientacié professzionalizalasa. Cedefop Panorama Sorozat 164. Luxemburg: Eurdpai
Kozdsségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala.

2 Wiegersma, S. (1978). A tanacsadds moddszertana: nézdpontok és mddszerek a tanacsadas gyakorlati
alkalmazéaséaban. International Journal for the Advancement of Counselling, 1(1), 63-80. oldal.
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» IV. szint: fokalis tanacsadas

e V. szint: pszichoterapia.

E mogott az a megfontolas all, hogy az I. szinten a tanarok, szocialis munkasok
és masok, a IlI-lll. szinten pedig nem pszichologus végzettségl képesitett
palyatanacsadék mikodhetnek, mig a IV. szinten posztgradualis pszicholégus
végzettségre van szikség, az V. szinthez pedig pszichoterapeuta képesitést
magaba foglal6 orvosi diploma sziikséges. A tanacsadasi kontinuumon ez a modell
a tanarok és a pszichologusok kozott helyezi el a palyatanacsadokat, és nem veszi
figyelembe szerepiik distinktiv jellegét.

E munkdra tamaszkodva, Borbély-Pecze® szerint a palyatanacsadok
tevékenységének harom szintjét lehetne megkulénbodztetni:

e Palyainformacioé nyujtas. Itt jelennek meg a felnéttképzési tanacsadok/
konzultansok, rovid tavd palyaorientacios tanfolyami végzettségekkel
rendelkezdk (30-120 6ra), és kilén tovabbképzés nélkil a pedagdgusok.

» Paélyatanacsadas. Szakképzett palyatanacsado altal végzett tobb egyéni
tléshél vagy csoportfolyamatbol all6 folyamat.

» Palyapszicholdgiai tanacsadas. Ellatdsahoz csak a pszichologus altal
megszerezhetd posztgradudlis tanacsadd diplomara, tanacsadast is
magaba foglalé pszichol6gus diplomara van szikség.

Ezt a felosztast alkalmaztak az életpalya-tanacsadé halézat kiszélesitéséhez
kapcsol6dd felmérd munkahoz. Borbély-Pecze az ,EU-OECD harom Iépcsds
modelljeként” utal erre, de ez jellegében és kihatasaiban nagyon eltér az OECD
jelentésben ismertetett modelitél, amely az OECD/EU szakpolitikai kézikbnyv
alapjaul szolgalt.

A palyatanadcsadok kompetencia-matrixaba bele kell foglalni mind az
alapkompetencidkat, mind a konkrét szerepek és agazatok igényeihez kot6dé
specifikusabb kompetenciakat. A matrixot 6ssze kell kapcsolni az etikai és
mindségi kovetelményekkel, aminek a szilkségességét az NPT felismerte®, amikor
az ,egységes iranyelvekben” a mar kidolgozott norméakra épitkezett. Az egyik etikai
norma, amelyre ki kell térni, ahhoz kapcsolodik, hogy az intézményi onérdek
milyen korlatokat szabhat a tanacsadasi tevékenység hataskorének: a példak kozé
sorolhat6k az oktatasi intézmények, amelyek meg akarjak tartani a hallgatékat,
vagy azok a véllalatok, amelyek meg akarjak tartani a dolgozokat.

Amint megéllapodas sziletik ezekrél a szakmai normékrdl, tanadcsos azokat
dsszevetni a meglévé magyarorszagi képzeési kurzusokkal.

Egyéb stratégiai infrastrukturalis kérdések

2 Borbély-Pecze, T.B. (2010). A palyatanacsadas szerepének, tartalmanak, mavel6i kérének kiszélesedése és peda-
gogiai fejlesztésének lehetéségei, Ph.D. tézis, E6tvds Lérand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai kar.

% A Nemzeti Palyaorientacios Tanacs Szakpolitikai allasfoglalasa az unios kévetelményekkel harmonizalt élethosszig
tartd életdt tAmogatd (palyaorientacios) tanacsadasi/ orientaciés nemzeti rendszer kialakitasarol, (2008), 11. oldal,
Budapest.
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A szakmai kodvetelményrendszerhez kapcsolodé munka mellett az NPT tovabbi
négy stratégiai tertileten adott megbizast feltar6 munkara. Ezek mind az életpalya-
tanacsadasi rendszer infrastruktirajanak megerésitését alapozzak meg.

Az elsd a palyaorientacio jogszabalyi kérnyezete. A Princzinger Ugyvédi Iroda
készitett egy jelentést, amelyben attekinti a meglévé térvényeket és jogszabalyi
kereteket. Megallapitasa szerint a meglévé jogszabalyi hattér ,széttagolt és
hidnyos”, tovabba ,az 4gazatok kodzotti koordinacié és egyuttmikddés gyenge és
rossz hatékonysagu”. A jelentés megjegyzi, hogy ,a jog a palyaorientaciot mint
feladatot és szolgéaltatast nem normalis helyzetként, hanem a krizisbe jutott
személy problémajaként kezeli (pl. a pedagdgiai tanacsadd feladatai, illetve a
munkanélkulieket célz6 munkaeré-piaci szolgaltatasok kézé sorolja)”. Ezen kivil
.elszértan van jelen a szocidlis ellatérendszerben, és ... nem képez 6nallé
rendszert”. A jelentés néhany lehetséges alternativat is megjeldl a jovére nézve.

A masodik az életpalya-tanacsadas hatasa és koéltséghatékonysaga. A Kopint-
Tarki Zrt. a pélyatanacsadasi szolgaltatasok gazdasagi hasznarol készilt
kutatasokat és a kapcsolodd kéltség-haszon elemzési médszereket vizsgalta meg
a tanulmanyaban.

A harmadik a palyatanacsadas teljesitmény-indikatorainak kidolgozasa. A
nemzetkdzi kutatasok attekintése az ugyfeleknek nydjtott tandcsadast kovetd
elemzések alapjan ez a munka a teljesitménymérés hat kiemelt aspektusat tarta
fel: ©nbecslilés, megkizdés, palyaérettség és palyatudatossag, életvezetési
készségek, a vezéreltség helye, valamint dontéshozatali kompetencia.

A negyedik a palyatanacsadas felhasznaléi megitélése. A BMB Focus
fékuszcsoportos vizsgalatot végzett. Ebbél példaul az derilt ki, hogy a
.Karrierépitési tanacsadas” esetében a karrier sz6 szélesebb korben elfogadott,
mint a palya sz6, amely — paradox modon — Ugy tlnt, tébb idegen asszociaciot
generdlt, és radadasul egyéb jelentéssel is bir, agymint pl. ,vagany”, és inkabb
miszaki/kozlekedési zsargon ize van. A konzultans sz6 pozitivabb érzést keltett,
mint a tanacsadd. Sokan kételkedtek abban, hogy ezen a teriileten egy kiilsé
személy valéban tud-e barmilyen segitséget nydjtani, ami kulturdlis ellenallas
mértékét jelzi, amelyet esetleg le kell még kiizdeni. A vizsgalat alapozta meg a
TAMOP 2.2.2 projekthez hasznalt log6 kivalasztasat is, és a tovabbiakban a
jévébeni tarsadalmi marketingterv alapjat is képezheti.

A felhasznal6i megitélésrél készilt tanulmanyra épitkezve jelenleg orszagos
Ugyfél-elégedettségi felmérés kidolgozasa folyik, amely az oktatds minden
alszektoraban felméri az egyéni, a csoportos és az elektronikus szolgaltatasokkal
valo elégedettséget.

Kapcsolodas a TAMOP mas részeihez és mas nemzeti stratégiakhoz
A Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs egyik fontos feladata, hogy katalizatorként

funkcionaljon a TAMOP-on belilli és az azon kiviili 6sszes kapcsol6dé programmal
val6 kapcsolatépitésben. Mint korabban volt réla sz6, a Tanacs minden kapcsol6do
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programot monitoroz és igyekszik felhasznalni a stratégiai fejlesztés céljaira.
Azonban a jogkére korlatozott: az UMFT-n belill nincs hivatalos feladata.

A TAMOP részeként a TAMOP 2.2.2 projekten kivil az életpalya-
tanacsadashoz a TAMOP 2.2.1 kapcsolodik, amely a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet iranyitasaval a kozépfokl oktatas utani palyakovetéssel
foglalkozik, valamint a TAMOP 4.1.3, amely az Educatio Kft. (allami igyn6kség)
vezetésével a diplomas palyakdvetés rendszerét vezeti be. Elvileg egy egységes
palyakovetési rendszer lenne kivanatos. Azonban az adatvédelmi aggalyok
akadalyozzak a haladast ebbe az iranyba.

A palyakdvetést részben az oktatastervezés megalapozasa indokolja, részben
pedig a palyainforméacios és a palyaorientacids szolgaltatasban val6 felhasznalas.
Ez a két indok az oktatastervezés két eltéré6 megkdzelitésével kapcsolhatd dssze:
az egyik a kdzponti tervezésen, a masik a mind az intézmények, mind a kurzusok
fel6l tajékozott fogyasztdi keresletre valé reagélason alapul. Ha az utobbi
megkdzelitést alkalmazzak, jelentdésen megndé a palyainforméaciok és a
palyatanacsadas mint ,piacteremt6” tényez6 szakmapolitikai jelentésége mind az
oktatasi, mind a munkaerépiacon belll. Ebben az esetben a palyakévetési
vizsgalatok eredményeit meg kell jeleniteni a TAMOP 2.2.2 webportaljan,
mégpedig olyan formaban, amely révén az egyének megismerhetik és megérthetik
sajat sziikségleteiket. Ezeknek az adatoknak a kdzzététele intézményenként vagy
akar kurzusonként arra is 0sztbnozheti az intézményeket, hogy tobb figyelmet
forditsanak hallgatéik karrierdtmeneteire, és ezzel jobban tamogassak
palyatanacsadasi szolgaltatasaikat.

A tovabbi kapcsolddo elemek kdzé tartozik a TAMOP 1.3.1 keretében fejlesztett
Virtualis Munkaerépiac, amely az AFSZ tovabbfejlesztésének a részét képezi. A
TAMOP 2.2.2 webportal keretében fejlesztés alatt all6 e-portfélio ennek a
szolgéltatasnak a tamogatasara is ki lesz alakitva. A palyatanacsadas fontossagat
a TAMOP mas komponensei is elismerik (pl. felséoktatas, szakképzési reform,
rugalmas képzés). Potencialisan az is lehetséges, hogy ezek kozil tébb
komponenst is atfogé elemként ismerik el, bar agy tlnik, a program jelenlegi
architektiraja nem erésiti ezt a szemléletet.

Emellett a Munkaeré-piaci Alap (MpA) finanszirozta a Szakiskolai Fejlesztési
Programot, amelynek egyik komponense a palyaorientaciora iranyul. Ujabban az
MpA a 15 iskoldban zajlé6 tobbéves, a Fogyatékos Személyek Kozalapitvanya
gondozasaban megvaldsulé Dobbanté programot finanszirozza, amelynek célja a
tanulasbél lemorzsolédott fiatalok tdmogatasa egészen 25 éves korukig. A
kurzusok csoportos munkat, kézésségi munkat, munkakovetést és nyolchetes
szakmai gyakorlatot foglalnak magukba, csakugy, mint szakmai felkészitést 23
szakmacsoportban.

Tervek a kovetkez6 fazisra
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A TAMOP 2.2.2 projekt 2010 szeptemberében indul6 kovetkez6 kétéves fazisara
sz0I0 tervek:

« az AFSZ-en beliil étrejott alaphaldzat fenntartasa

» akibdvitett palyatanacsaddi haldzatok fenntartasa

e azintézményi kapcsolatok és a k6zds mddszertani folyamatok erésitése

e a hivatasos palyatanacsadék Gjabb csoportjanak kiképzése

« a TAMOP 2.2.2 projekt szempontjainak hatarozottabb megjelenitése az
egyetemekkel, szakképzési intézményekkel stb. kotends, a TAMOP-ot
altalanosan érint6é szerzédésekben

e a webportal folyamatos fejlesztése, ideértve az e-portfélié jelentds
korszer(sitését és javitasat, tovabba azoknak a terveknek megvaldsitasat,
amelyek szerint a Second Life kdzdsségi portalt hasznaljak a szakmak
felfedezéséhez

* apalyatanacsadéi kompetencia-matrix fejlesztésének befejezése

» az életpalya-tanacsadasi rendszer iranyitdsahoz sziikséges teljesitmény-
indikatorok kidolgozasa

e kontrollcsoportos kutatas a kilénb6z6é szinteken végzett szolgaltatdsok
koltséghatékonysagarol. Remélhetéleg ez meggy6z6 bizonyitékokkal
tamasztja ala a projekt fenntarthatésagat.

* a jelenlegi szétaprozott finanszirozasi rendszertdl val6 elmozdulas
lehet6ségének megvizsgalasa, ,amelyet 6t-hat jogszabaly szabélyoz, egy
egységes platform felé, egyidejileg a konkrét élethelyzetekhez és
intézményekhez (iskola, felséoktatas, munkatgyi ellatdé rendszer,
kozoktatas/kozmivelédés, egészséglgy sth.) kapcsol6do
szolgéltatasformak megtartasa”.?

A finanszirozas 6sszege a masodik fazisban varhatéan valamivel magasabb

lesz, mint az elsében.

El6zetes tervek a harmadik fazisra (2012-2014):

* regiondlis és kistérségi, szektorokon ativel6 tervek kidolgozasa

e az életpalya-tanacsadasi tevékenységek egységes szabalyozasanak és,
ha lehetséges, minden szektor és szint részére egységes finanszirozasi
mechanizmus dsztonzése.

Azonban sok mulik a 2010 majusaban megvalasztott Uj kormany prioritasain. E
jelentés irasanak idején ezek még nem voltak vildgosak. De valdsziniinek tint,
hogy az életpalya-tanacsadasért felelés mindkét operativ minisztérium beépil majd
az Uj ,megaminisztériumokba”: az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium a Nemzeti
Eréforras Minisztériumba (amely ala a szocidlis és egészségugy is tartozik), a
Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium pedig a Nemzetgazdasagi Minisztériumba.

Megoldandé kérdések

24 Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (2008): A Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs szakpolitikai allasfoglalasa az unios
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tAmogatéd (péalyaorientaciés) tanacsadasi/ orientaciés nemzeti
rendszer kialakitasaroél. 3. oldal, Budapest.
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Bevezetés

A projekt legfontosabb kérdése minden mas ilyen jellegi projekthez hasonldéan a
fenntarthatdsag. Ahhoz, hogy a projekt egy magyarorszagi életpalya-tanacsadasi
rendszer alapja lehessen, a kialakitasra keriil6 infrastruktarat fent kell majd tartani
a projekt 2014 végén torténd lezarulasat kovetéen. A legtébb kérdés, amelyet a
projektnek kezelnie kell, ehhez a hosszi tavlu feladathoz kapcsolédik. A
részletesebb kérdések a kovetkezok:

* rugalmassag

» hozzéaférés vagy minéség

» kozponti szolgéltatas vagy decentralizalt modell

» jov6beni finanszirozasi modellek

+ awebportél

e marketing

* egyéb kérdések

A kovetkezékben mindegyikkel kilon foglalkozunk.

Rugalmasséag

A fenntarthatésdg kérdésének kezelése soran a projekt egyik f6 feladata annak
megallapitasa, hogy a projekt megvaldsitasanak tekintetében milyen mértékig
lehetséges a rugalmassag fokozasa. Amint azt emlitettiik, a TAMOP 2.2.2 projektet
az Europai Szocialis Alap (ESZA) tamogatasaval az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv (UMFT) tobbi részéhez hasonléan a Nemzetgazdasagi Minisztérium iranyitja
a Nemzeti Fejlesztési Ugynokségen keresztil. Az elvégzett munka
fenntarthatdsaga azonban attol fligg, hogy a projekt eredményeit és hatasat milyen
mértékben integréljak az érintett operativ minisztériumok — jelen esetben az
Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium (OKM) és a Szocidlis és Munkalgyi
Minisztérium (SZMM) jogutédai, a Nemzeti Eréforras Minisztérium (NEFMI) és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM), ill. azok hattérintézményei — allando
feladatai kozé.

A projekt kétéves szakaszainak kialakitasaban mindkét operativ minisztérium
és a Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (NPT) is részt vesz. De csak a Szocidlis és
Munkaiigyi Minisztérium — mint a TAMOP 2. Prioritasért felelés iranyito
minisztérium (amely ala a 2.2.2 projekt tartozik) — vesz részt a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokséggel a hivatalos jovahagyasi folyamatban és a haladas
monitorozdsaban. Ezen felil a szerz6dések nagyon konkrét feltételeket
tartalmaznak, rogzitik minden egyes szakasz tevékenységeit és eredményeit, és
barmilyen valtoztatast roppant formalis és id6igényes eljaras soran Kkell
jévahagyatni: a jelentds valtoztatdsok joévahagydsa a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség hataskorébe tartozik. A programvezetd idejének jo részét a hivatalos
adminisztrativ eljarasok emésztik fel.

Az a tény hogy a projektet a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség iranyitja, tovabb
noveli a burokraciat. Ez akkor elényds lenne, ha megkonnyitené a két operativ
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minisztérium hatarain atnyGl6 munkat, vagy a TAMOP mas részeivel vald
szinergiat, de ez nem igy van. A projekt elémenetelét elsésorban az alapjan
vizsgéljak, hogy formdlisan eleget tesz-e az eredeti szerzédés feltételeinek: a
maogottes indokokra vagy célokra kevés figyelem jut.

Az elszamoltathatésag érdekében az ESZA altal finanszirozott szolgaltatas és a
kormany altal finanszirozott szolgaltatas élesen elkilonil egymastdl. Ez egy fajta
LUKOr" struktarat hoz létre, amely megneheziti annak a folyamatnak a
menedzselését, amely az innovaciét egy fenntarthaté szolgéltatasba 6tvozi.

Mindezen tényez6k megerdsitik az NPT szerepének fontossagat annak
biztositasaban, hogy a TAMOP 2.2.2 munkajat tovabbra is stratégiai szempontbol
kezeljék, és hogy az operativ minisztériumokon belll hidként mikédjén mas
stratégiak kozott. llyenek példaul Az egész életen at tartd tanulads stratégiaja
(amelyben a tanulé all a kozéppontban, és amelynek kiemelt teriilete az életpalya-
tanacsadas), a Nemzeti stratégia a szocidlis védelemrdl és a tarsadalmi
befogadasrol (amelyben az életpalya-tanacsadas jelenleg sokkal inkabb implicit,
mint explicit kérdés), valamint a (Nemzeti Foglalkoztatasi Iranyelvekhez
kapcsol6dd) Nemzeti Reformprogram.

Hozzaférés vagy minéség

A jovét illetdé kovetkezd fontos kérdés a szolgaltatds nyudjtasanak a 2008. EU
hatarozatban azonositott két f6 aspektusa, a hozzaférés és a mindség kozotti
kapcsolatra és egyensulyra vonatkozik. Amint az nemrégiben felvetédott, a két
szempont kdzott esetenként némi fesziltség all fonn. Olyan érvek mertltek fel,
hogy a hozzaférés Kkiterjesztése tarsadalmi igazsagossag kérdése, és hogy a
palyaorientaciéval foglalkoz6 szakembereknek at kell alakitaniuk a mindséggel
kapcsolatos elképzeléseiket és gyakorlatukat, hogy ne csak a hozzajuk betérd
Ugyfelek igényeit vegyék figyelembe, hanem minden olyan allampolgarét, akinek
az életik barmely pontjan palyavélasztasi segitségre van sziiksége. Ugyanezt
lehet megallapitani a gazdasagi versenyképesség szempontjabdél az EU lisszaboni
célkitizése kapcsan.

A Magyarorszagon jelenleg alkalmazott szolgaltatasi modell a hozzaférés
rovasara inkdbb a minéségre helyezi a hangsulyt. A szakmai norméak kidolgozasa
er6teliesen professzionalizalt modellen alapul, amelyben karrierrel kapcsolatos
tajékoztatast és tanacsadast korlatozott képzettséggel rendelkezdk is nyujthatnak,
de pélyaorientaciot csakis képesitett palyaorientaciés szakemberek végezhetnek,
palyatanacsadassal pedig csak a posztgradualis palyatanacsadéi vagy a
palyatanacsadasra is kiterjedd pszicholégusi végzettséggel rendelkezd
szakemberek foglalkozhatnak. Ezen talmenden a TAMOP 2.2.2 projekt
alapszolgaltatasanal alkalmazott modell el6irja, hogy minden egyéni és csoportos
tanacsadas legalabb harom (lésbdl alljon. Ennek alapjan a TAMOP 2.2.2
Programvezet6jével elvégzett hozzavetdleges kalkulaciobdl kideril, hogy egy csak
egyéni tanacsadassal foglalkoz6 tanacsadé évi mintegy 150 embert lathat el, mig
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egy csak csoportos tanacsadast végzé hozzavetdleg 660 embert tud évente ellatni.
Ahhoz, hogy minden allampolgar élete soran akar két-harom alkalommal
tanacsadasban részesiilhessen, igen jelentés szamu szakemberre lenne sziikség.

A hozzaférés és a mindség kozotti kapcsolat vizsgalatakor a kulénféle
intervencidk koltséghatékonysagaval kapcsolatban hasznos lehet az USA-ban
elvégzett meta-analizisek eredményeinek figyelembevétele. Ezek azt mutatjak,
hogy amennyiben az a cél, hogy a kliensnek a lehetd legrévidebb id6 alatt a lehetd
legnagyobb nyereséget kinaljak, akkor a leghatékonyabb intervencié az egyéni
tanacsadds. Ha azonban az a kritérium, hogy a tanacsaddi eréforrdsok egy
egységére vetitve a leheté legnagyobb nyereséget érjék el a lehetd legtébb
kliensnél, akkor mas intervenciék, kéztiik az infokommunikaciés technikara alapulé
intervenciék, a tantermi intervenciok és a mihelyfoglalkozasok sokkal
produktivabbaknak bizonyulnak.

Ha Magyarorszag olyan valédi életpalya-tanacsadasi rendszert kivan
kialakitani, amely minden allampolgarat tamogatja, akkor a munkanak arra kell
0sszpontosulnia, hogy az ehhez sziikséges szolgaltatasi szinteket megallapitsa.
Hasznos lehet példaul a Skéciaban kidolgozott tigyfélszegmentacidés modell. Ez a
modell meghatarozza, hogy az életszakaszok és egyéb jellemz6ék alapjan
kialakitott kategoriakba hany potencialis igyfél tartozik, majd megallapitja az egyes
kategdriaknal alkalmazandé szolgaltatasi szintet.

Ez utobbival kapcsolatban a skét modell a Floridai Allami Egyetemen
kidolgozott differencialt szolgaltatasi modellbdl kiindulva 6nalléan oriental6do,
valamint tAmogatast illetve intenziv segitséget igényl6 lgyfeleket kildnbdztet meg.
Ez az a modell, amelyre az OECD jelentés® hivatkozik. A modell?® az egyén
karrierrel kapcsolatos dontési felkésziiltsége szerint harom szolgaltatasi szintet
kulénboztet meg:

» Akikrél a folyamat elején gy itélik meg, hogy a dontési felkésziltségiik
magas, azoknak o6nalléan hasznalhaté szolgéaltatdsokat kinalnak: a
szamukra kialakitott palyainformacios helyiségekben illetve weboldalakon
minimalis segitséggel vagy segitség nélkil kereshetnek, valogathatnak,
rendezhetnek és hasznalhatnak eréforrasokat.

» Akiknek a felkészilltségét mérsékeltnek itélik, azok rovid idétartamu
tamogatott szolgaltatdsokban részesiilhetnek: némi segitséget kapnak az
eréforrasok hasznéalatdhoz, amit csoportos foglalkozasokkal egészitenek
ki.

» Az alacsony dontési felkésziltségi kliensek intenziv (egyénileg esetkezelt)
szolgéltatasokat vehetnek igénybe: egyéni tanacsadast, és hosszabb tavi
csoportos tanacsadast.

Meg kell jegyeznunk, hogy a floridai modellt Ggy tervezték, hogy az

oninformacios maodszert tdmogassa, amelynél a kozpontokat olyan nyitott
informacios térként alakitjak ki, ahol a felhasznalok a munkatarsak kilénb6zé

2 Gazdaséagi Egyuttmlkodési és Fejlesztési Szervezet (2004). Palyatanacsadas és allami szakpolitika: a szakadék
athidalasa, 80. oldal, Parizs: OECD

% A Floridai Allami Egyetem modelljét részletesen leiré kézikonyv: Sampson, J.P. (2008). Designing and
Implementing Career Programs: a Handbook for Effective Practice. (Karriertamogaté programok kidolgozasa és
megvaldsitasa: a sikeres gyakorlat kézikonyve) Broken Arrow, OK: National Career Development Association.
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mértékli segitségével hasznalhatjak az eréforrasokat. Ha az AFSZ-en belil
felallitott alaphal6zat a FIT-tel egy helyen mikddne, akkor lehetévé valna egy ilyen
modell felé valéo elmozduldas. Ha ezek a szolgaltatdsok a tagabb regionalis
hal6zatok koordinatoraival is egy helyen lennének, akkor ezek képezhetnék
azoknak a hal6zatoknak a gocpontjait, és ily mddon esetleg méas agazatok
szolgaltatasainak a jellegére is befolyast gyakorolhatnanak.

Kozponti szolgaltatas vagy decentralizlt modell?

Ez szorosan kapcsolodik a harmadik kérdéshez, vagyis hogy a TAMOP 2.2.2
projekten belll létrejové alaphalozat lehet-e egy olyan fenntarthatd életpélya-
tanacsadasi szolgaltatas prototipusa az AFSZ keretein belil, amely a szakmai
gerincét alkotna az agazati tanacsadasi szolgaltatasnak. A szektorsemlegesség a
TAMOP 2.2.2 projekt egyik legfontosabb jellemzdje. A projekt altal kialakitasra
kerllé infrastruktira szamos aspektusat egy decentralizalt modellben is meg
lehetne &rizni, amelyben az NPT és a webportal integrativ befolyassal birna. A
jelenleg Uj-zélandon, Skdciaban és Walesben miikdé szolgaltatasok vizsgalata
azonban megmutatta, hogy mennyire jelentés az a tdmogatas, amelyet a
korosztaly-semleges kdzponti szolgaltatasi struktara tud nydjtani.?

Ide tartozik az a kérdés, hogy vajon erételjesebben kell-e szabvanyositani az
iskolai szolgaltatasi modellt, és egyértelmien meg kell-e hatarozni a
palyatanacsadasi szakembereknek, valamint az osztalyfénokoknek és
szaktanaroknak az iskolan beliill és/vagy kivil betoltdtt szerepét, illetve hogy
engedélyezzék-e az iskolak szamara, hogy sajat hataskorikben rendelkezzenek
ezekrdl a kérdésekrél. Ehhez kapcsolddik az a kérdés is, hogy mibdl szarmazik
tobb elény: ha a palyatanacsadasi szakembereket az iskolan beliil helyezik el (ahol
kénnyebb velik talalkozni, és a tananyaghoz is jobban tudnak kapcsolédni)
és/vagy az iskolan kivil (ahol objektivebbek, és kozelebb vannak a
munkaerépiachoz).

Jovobeni finanszirozasi modellek

A negyedik kérdéskor a finanszirozas jovébeni modelljeihez kapcsolédik. Ezeknek
a modelleknek a vizsgéalata soran 6t f6 kérdés tisztazasa tlinik szilkségesnek:
« Milyen mértékben hasznalhaté fel a szakképzési hozzajaruldas az
életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok finanszirozasara.
* Hogyan oszlik meg az oktatasi szektor és a foglalkoztatasi szektor kdzott
az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok allami finanszirozasa.
*  Milyen mértékben kell a szolgaltatasokat orszagos, regionalis (7), megyei
(20), Kkistérségi (174) vagy oOnkormanyzati (mintegy 3200) szinten
finanszirozni.

27 Watts, A.G. (2010). Nemzeti életkor-semleges péalyatanacsadasi szolgaltatasok. British Journal of Guidance and
Counselling, 38(1), 31-44. oldal.
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* Milyen mértékben kell az allamilag finanszirozott szolgaltatdsokat a

kbzigazgatas keretein belll mikoédtetni, vagy kiszervezni.

A munkaadok illetve az egyének altal fizetett szolgaltatasok szerepe.

Az 6todik kérdést illetéen az a felfogas, amely a Tanacsadoi Virtudlis K6zosség
koérében kialakult — vagyis, hogy vonjak be a maganszektor szakembereit, és
tegyék lehetévé, hogy ezek a szakemberek nyilvanosan hirdessék a
szolgéltatasaikat —, elvileg élénkitheti a palya-tanacsadasi szolgaltatasok piacat, és
megmutathatja, milyen potenciallal bir ez a piac. Ebben az dsszefliggésben fontos
megjegyezni, hogy az OECD palyaorientacios jelentése utal ra, hogy bar a
palyaorientacié kozérdeket is szolgal, ez nem jelenti szilkségszeriien azt, hogy
minden ilyen szolgaltatast az &llamnak kellene finansziroznia. Egyes
szolgaltatasokat piaci alapon is lehet nydjtani Ugy, hogy azokért az egyén és/vagy
a munkaado6 fizet. Az allam szerepe ennek megfeleléen abban &ll, hogy
0sztdndzze a piacot, és (mind a koézérdek védelmében, mind pedig a fogyasztoi
bizalom megteremtése érdekében) mindségbiztositast nyujtson, valamint
ellenstlyozza a piac hianyossagait azaltal, hogy foglalkozik azokkal a
szlkségletekkel, amelyeknek a piac nem tud eleget tenni, amennyiben ezek
kézérdeknek szamitanak. A Virtudlis Kézdsség olyan nemzetkdzileg szamottevd
kezdeményezést jelent, amely 6szténzéen hat erre a piacra, ugyanakkor a
mindséget is biztositja. Ennek egyik érdekessége, hogy ezt inkabb az egyéni
tanacsadoknak, és nem annyira maganak a szolgéaltatdsnak a minéségbiztositasa
alapjan teszi.

A webportal

Az 6todik kérdéskor a webportalhoz kapcsolodik. Kulcsfontossaggal bir a portalon
belil megvalésitandd integracid6 kérdése. Az adatbazist kilonbdzé allami
hatésagok hoztak létre, és az adatok frissitése tovabbra is ezeknek a
hatésagoknak a feladata lesz.

A felhasznalok szempontjabdl azonban szamos kritikus kérdés meril fel az
adatbazisok kozoétti atjards kapcsan: vagyis a kurzusok koézétti elérehaladasi
lehetdségek megmutatasat és azt illetéen, hogy melyik kurzus milyen szakmahoz
vezet. Az erételjes integracibhoz maximalizalni kell ezeket az atjardsokat; a gyenge
integraciohoz pedig minimalizalni. Ezen tdlmenden, ha az onfelméréseket fel
akarjdk hasznalni az adatbazisok lekérdezéséhez — akar kilon, akar additiv
jelleggel —, ahhoz tovabbi adatokra lesz sziikség, valamint meg kell allapodni az
alkalmazandé megfeleltetési algoritmusokrdl is. Az elv lehet a felfedezést és a
rugalmassagot tamogaté bévités, vagy a dontéstamogaté szikités. Mindezekhez
megallapodasra van sziikség a mogottes elvekrél és arrdl, hogy a tovabbi adatok
gyljtése és karbantartasa milyen médon torténjen.

A webesitett szolgéaltatasokkal kapcsolatban az is fontos kérdés, hogy a
webportdlon belil milyen mértékben legyenek olyan hivatkozasok, amelyek
segitségével a felhasznal6é kapcsolatba Iéphet egy tanacsadéval (ezt szintén lehet
minimalizalni vagy maximalizalni); és vajon az ilyen kapcsolatfelvétel az egyéni
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tanacsadokkal a Virtudlis Kozosségen vagy egy olyan telefonos lgyfélszolgalaton
keresztul torténjen, ahol az eréforrdsokkal elméletilieg hatékonyabban lehet
gazdalkodni. Jelenleg olyan névvel szereplé tanacsadokkal lehet telefonon vagy
on-line csevegés segitségével kapcsolatba lépni, akik jelzik, hogy az adott
idépontban éppen elérhetéek; e-mailt akar az egyéneknek, akar maganak a
szolgalatnak lehet kiildeni. Fontos kérdés, amelynek az eldéntésében a magyar
tapasztalatok segithetnek, hogy vajon a tanacsado ideje, a felhasznal6 ideje és az
interakci6 minésége szempontjab6l ez a modell, vagy inkdbb a telefonos
Ugyfélszolgalat modellje a koltséghatékonyabb.

Az e-portfélié potencidlisan konkrét lehetéséget kinal arra, hogy a tanuld
kerllljon az életpalya-tanacsadasi rendszer kbézéppontjaba, mivel ez egy olyan
portalon belll talalhaté, amely szamos eréforrast kinal a tanuldknak, és emellett
elérhetévé teszi a tanacsaddkat azok szamara, akik igénybe kivanjak venni a
szolgdltatasaikat. Ha az iskola szisztematikusan meg tudna ismertetni ezt a
rendszert a tanuldkkal, akkor megerdsithetné az e-portfolio szerepét, és
Iényegesen ndvelhetné annak hasznalatat. Ebben a vonatkozasban hasznos lehet
a walesi gyakorlat megismerése, ahol a Careers Wales On-Line (CWOL)
szolgaltatast nemcsak a karrierutak szempontjabol kiemelt tanacsadasi eszkézként
hoztak Iétre, hanem az idébeosztashoz is ez a legfontosabb adminisztrativ eszkéz.
Ez azt jelenti, hogy a jov6ben a CWOL-t valészinileg minden 14 és 19 év kozotti
fiatal folyamatosan hasznalni fogja. Mivel ez a hely tarolja a tanulok e-portfoliéjat
és képezi azt a bazist, ahol az dnéletrajzukat — és vele egyitt sajat relevans
személyes informacioforras-bankjukat — frissitik, megvan az esélye annak, hogy
ezt a lehetéséget az iskola befejezése utan is hasznalni fogjak. Ebben az esetben
valéban az élethosszig tartd Kkarrierfejlesztés bazisaul szolgalhat, mivel e-
portfélidjukat koriilveszik més olyan eréforrasok, amelyeket tAmogatas céljabol
elérhetnek.

Marketing

A hatodik kérdéskér a marketinghez kapcsolédik. A hal6zatépitési
tevékenységeket kivéve jelenleg kevés erdfeszités torténik a rendelkezésre allé
szolgaltatasok marketingjére. Ennek az oka elsésorban az, hogy a rendelkezésre
allé erdéforrdsok korlatozott volta miatt az igy generalt kereslet kielégitését nem
latjak biztositottnak. A felhasznalék korében végzett fokuszcsoport-vizsgalat
azonban alapul szolgalhatna egy marketingstratégia kidolgozasara. A
marketingnek a fogyasztéi tudatossag és kereslet 6sztonzésére gyakorolt hatasat
nemzetkdzi bizonyitékok tamasztjak alad.?® Ez fontos lehet, ha Magyarorszag eleget
kivan tenni a 2008. évi EU hatarozat felhivasanak, hogy az életpalya-tanacsadasi
szolgéltatasokat ,aktiv eszkdzoknek kell tekinteni, az egyéneket pedig pozitivan
kell 8szténdzni arra, hogy igénybe vegyék dket”.

% watts, A.G. és Dent, G. (2008). Egy nemzeti tavtanacsadasi szolgalat kialakulasa: trendek és kihivasok. British
Journal of Guidance and Counselling, 36(4), 455-465 oldal.
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Egyéb kérdések

Tovabbi megoldandé kérdést jelentenek az alabbiak:

Az NPT azt javasolja, hogy a tanacsadok kapjanak tamogatast ellassak
klienseik érdekeinek képviseletét.”® Lehetne mozgasteriik arra is, hogy a
rendszerben |év6 akadalyokrdl visszajelzést adjanak azok részére, akiknek
van hataskore a lehetéségek szélesitésére.

e Az NPT az életpalya-tanacsadast megel6z6 tanulds elismerésének
fontossagara is felhivja a figyelmet. A tanacsadd szolgéltatdsok fontos
szerepet tolthetnek be e lehetéségek megjeldlésben, vagy akar az ilyen
szolgéltatasok kezelésében.

* A legfontosabb palyaorientacids terminolégia egységesitésére is sziikség
van. Ezen a teriileten az NPT vezet6 szerepet télthetne be a konszenzus
kialakitasaban.

Azt is el kell dénteni, hogy a TAMOP 2.2.2 projekt lezarulasat kévetéen mely
szervezet(ek)re harul majd a mddszertani iranyitas. A szakpolitikai vezetés
tovabbra is az NPT feladata marad, de szlkségesnek latszik egy olyan
kutatékdzpont felallitasa is, amely fenntartana és Kkiterjesztené azt a szellemi
élvonalat, amelyet jelenleg a TAMOP 2.2.2 projekt csapata biztosit. Ebbe
beletartozhatna a rendszeres monitorozdsa annak, hogy a tényleges és a
potencialis kereslethez képest hogyan alakul a pélyaorientaciés szolgaltatdsok
mértéke és jellege.

Konkllziék

A magyar Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (NPT) munkajahoz kété6dé TAMOP
2.2.2 projekt barmely orszag tekintetében az egyk legszisztematikusabb
kisérletnek szamit, amely az allampolgarokat egész életiikbn at tamogatni képes
életpalya-tanacsadasi rendszer infrastruktdrajanak kiépitésére iranyul. Ennek
megfeleléen széles kérl nemzetkdzi érdeklédésre tart szamot.

A projekt kiemelt ismérvei:

* a palyaorientaciés nemzeti portdl kozponti jelent6sége, mint olyan
eszkozé, amely dsszefogja a kilonbdzé adatbazisokat a végfelhasznaléi
érdekek szerint, k6zéppontba helyezi a felhasznaloi elektronikus portféliot,
kézbsen hasznalhatd eréforrasbazist biztosit a palyaorientaciés
szolgalatok részére, és ezt a szolgéltatasi palettat lathatébba teszi mind a
maga, mind a nagykdzénség szamara

» a meglévé Agazati alapu szolgaltatasnyljtds keretein kivil muaikddé
életpalya-tanacsaddéi halézat kiépitése

» ennek a hélézatnak az 6sszekapcsoldsa a megyei szintli palyaorientacios
szakemberek megerdsitett hal6zataval

e képzés kidolgozasa e hal6zatok kiszélesitéséhez.

% Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (2008): A Nemzeti Palyaorientacios Tanacs szakpolitikai allasfoglalasa az uniés
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tAmogatéd (péalyaorientaciés) tanacsadasi/ orientaciés nemzeti
rendszer kialakitasarol.
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Ezekre a célokra jelentds projekteréforrasokat forditottak. A projekt iranyitasa
hatékonyan és nagyon szakszerlien zajlik. Az elért eredmények kuléndsen
impozansak a palyazati feltételek szabta megkotések fényében.

A projektben zajl6 munka szorosan kapcsolédik szamos mas stratégiai
jelentéségli nemzeti kezdeményezéshez, amelyet az NPT inditott el. Ezek:

e szigorubb szakmai koévetelményrendszer kidolgozdsa az életpalya-
tanacsadas szamaéra, ideértve a palyatanacsadast végzé szakemberek
nemzeti kompetencia-matrixat is,

e a palyaorientacid jelenlegi jogszabalyi hatterének és az erdsitését segitd
lehet6ségeknek a feltarasa,

» az életpalya-tanacsadas hatdsat és koltséghatékonysagat alatdmaszto
nemzetkdzi bizonyitékok tanulmanyozasa és a projekt kévetkezd fazisaban
egy erre iranyulé nagyszabasu empirikus kutatds megtervezése,

e az életpalya-tanacsadas teljesitmény-indikatorainak kidolgozasa,

» elbzetes fogyasztoi kutatds a palyatanacsadas felhasznaloi megitélésérdl,
valamint minden oktatdsi alagazatot lefed6 orszagos fogyasztoi
elégedettségi felmérés tervezése.

Osszességilkben, ezek a kezdeményezések feldlelik az életpalya-tanacsadas
mind a tiz komponensét, amelyet az OECD-értékelés meghataroz. Ezen kivdll
érdemi valaszt adnak a szemlében kiemelt hat szakpolitikai kihivas tébbségére. Az
utdbbiak kozll az elsé kett6 igényel tovabbi figyelmet. Ezek:

e Biztositani, hogy a forrasallokacios dontések kiemelt prioritdsként kezeljék
az olyan rendszereket, amelyek fejlesztik az 6nallé karriermenedzselési
készségeket és a karrierinforméaciokat, tovabba hogy a szolgéltatd
rendszerek illeszkedjenek az egyéni — rovid és tartds — segitségnyujtas
szintjeihez, az egyéni szikségletekhez és korilményekhez, mintsem azt
feltételeznék, hogy mindenkinek intenziv egyéni palyatanacsadasra van
sziiksége.

e Biztositani a rendelkezésre all6 szolgaltatastipusoknak és nyujtasuk
modozatainak nagyobb sokszinliségét — ideértve a személyi allomany
sokszinliségének szélesitését is —, az 6nsegitd modszerek szélesebb kori
alkalmazasat és az infokommunikaciés technika hasznalatanak
integraltabb megkdzelitését.

Ez a két kérdés kiemelten fontos a projekt altal fejlesztett infrastruktira
fenntarthatdosaganak vonatkozdsdban. A projekten belil a megvaldsitas jelenlegi
modellje erésen professzionalizalt mintara épil, amelyben magasan kvalifikalt
palyatanacsadé szakemberek forrasigényes és ezért koltséges beavatkozasokat
végeznek. Az ilyen intervencidk elérhetévé tétele minden allampolgar szamara az
életik soran két vagy akar harom alkalommal tetemes eréforrasokat emészt fel, és
talan irredlis, ha jelent6s részt allami forrasbdl akarjak finanszirozni.

Olyan ugyfél-szegmentacios modell kidolgozasara van szikség, amellyel
minden allampolgar esetében megbecsiilheték a palyafejlédéshez szikséges
beavatkozasok az életlt soran, és amely a forrasigényes intervenciok mellett a
lehetd legnagyobb hangsulyt fekteti az iskolai tanterven bellli intervencidkra,
mikoézben maximalisan kiaknazza a palyaorientacios portalt és a palyainformacios
kozpontokat. Az életiik adott szakaszaban intenziv egyéni segitségre szorulokat
kiszolgdld6 modell kialakitAsa mellett tisztazni kell, hogy a palyaorientaciés
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szakemberek milyen szerepet téltenek be ezeknek az intervencioknak a
tamogatasaban.
A megfontolast igényld egyéb potencidlis fejlesztési teriiletek az alabbiak:

a projekt tovabbi fazisainak iranyitasa Ugy, hogy biztositsa egy
fenntarthato struktara kifejlédését,

a palyatanacsadd szolgalat irodainak a FIT kdzpontok mellé (vagy azok
kozelébe) és a szélesebb regiondlis halézatok koordinatorai mellé
telepitése, ezaltal gocpontok létrehozasa a szélesebb hal6zatok szamara,
egy olyan finanszirozasi modell lehetéségének a megvizsgalasa, amely
révén fenntarthatd ez az alapszolgaltatas minden korosztalyt ellatd
életpalya-tanacsadasi  szolgaltatasként, tamogatva a  kilonféle
adgazatokban m(kodsé helyi szintl pélyatanacsadasi szolgéltatokat
(ideértve a mindségbiztositott, téritéses alapon mikédé magan
szolgéltatokat is),

webesitett/telefonos  tavtanacsadas sziikségességének és relativ
koltséghatékonysaganak megvizsgalasa,

a végfelhasznalok érdekeit szem elétt tartva a palyaorientaciés portal minél
nagyobb foku integralasa, biztositva, hogy az iskolaidé alatt a portalon
minden fiatal kialakithassa elektronikus portféliojat, amely alapforraskeént
fogja tamogatni majdani élethosszig tart6 karrierfejlédésuket,
marketingstratégia kidolgozasa, amely az allampolgarokat Kkarrierjik
fejlesztésére 6sztonzi, és tudatositja bennik az ehhez tAmogatast nyujté
életpalya-tanacsadas kinalta eréforrasokat,

kutatokdzpont létrehozasa a jelenlegi TAMOP 2.2.2 projektet megvaldsito
csapat altal biztositott szellemi élvonal fenntartasahoz és kiterjesztéséhez.

Budapest, 2010. junius
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A HAZAI PALYAORIENTACIOS
SZABALYZOK ATTEKINTESE.
JAVASLATTETEL EGY NEMZETI SZINT U
SZABALYZO ES FINANSZIROZASI
RENDSZERRE

Princzinger Ugyvédi Iroda

A palyaorientacio jogi szabalyozasanak, intézményei  nek és
finanszirozasanak éattekintése

A palyatanacsadas, pélyaorientacido rendszerének kiépitése és mikodtetése
tekintetében Magyarorszagot nem terheli nemzetkdzi jogi kdtelezettség. A témaban
sziletett, jogi értelemben is relevans dokumentumok elsésorban az Eurdpai Unid
részérél megtett 2004. és 2008. évi ajanlasok, allasfoglalasok, masrészt a
Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) vonatkozé egyezménye®® jelentik. Az
Eurépai Union bellli Un. ,masodlagos jog”, az eurfpai intézmények altal a
szerz6dések rendelkezései alapjan elfogadott normativ jogi aktusok dsszessége. A
masodlagos joghoz tartoznak az Eurdpai Kozdsségekrdl szoldé szerzédésben
meghatérozott, kotelezé ereji jogi aktusok (rendeletek, irdnyelvek és hatarozatok),
valamint a nem kotelezé erejii jogi aktusok (allasfoglalasok, vélemények). A
palyaorientacié témajaban nem kotelezé jogi aktusokra (soft law) talalunk példat,
amelyek lehetévé teszik az intézmények szadméra, hogy koételezd eré nélkil
véleményt mondjanak, azaz anélkil, hogy a cimzettekre jogi kotelezettséget
rénanak. Céljuk, hogy ismertessék az adott EU intézmény egy adott kérdésben
kialakitott allaspontjat.

A palyaorientacid, illetve a palyatanacsadas az Alkotmanyban nevesitett
allampolgari jogként vagy allami kotelezettségként nem jelenik meg®, azonban
mas alkotmanyos jogokbdl levezethetd. A miivelédéshez val6é jog, a munkahoz
valo jog és a szocialis biztonsaghoz val6 jog azok az alkotmanyos jogok, melyek
érvényesililéséhez a palyaorientacio, palyatandcsadas szilkséges, illetve
hozzgjarulhat. Az allamot nem terheli alkotmanyos kotelezettség a
palyaorientaciés, palyatanacsadd szolgaltatds megszervezésére, alkotmanyjogi

Kutatasvezetd: Princzinger Péter.
% Elfogadta a Nemzetkozi Munkaiigyi Konferencia 1975. janius 23-an.
A tanulmany lezarasanak idépontjaban hatalyos Alkotmanynak megfeleléen.
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érveléssel nem kikényszerithetd, ennek ellenére egyes torvényekben kotelezé
feladatként megjelenik.

Elsére talan meglepének tinik, de tulajdonképpen logikus, hogy a
rendszervaltozast megel6z6en Magyarorszagon volt a palyatanacsadasnak
rendszerszer(i megoldasa. Nevezetesen a Munkalgyi Minisztérium feligyelete
alatt létrehozott Orszagos Palyavalasztasi Tanacsadd Intézet (OPTI) és az
Orszagos Palyavalasztasi Tanacs (késébb Bizottsag) mint intézményes keretek, és
ezek tevékenysége. Kétségtelen tény, hogy a tervgazdalkodas koriiményei kdzott
az egyéni tanulmanyi- és életpalyakat (is) nagymértékben determinaltédk a rendszer
jellegét ad6 kotottségek, ennek ellenére azt mondhatjuk, hogy a 60-as, 70-es
években kiépult intézményrendszer az akkori mérce alapjan korszer( és hatékony
volt. Az OPTI-t 1981-ben olvasztottak be az Orszagos Pedagdgiai Intézetbe, ezzel
parhuzamosan a megyei irodakat is leépitették, illetve integraltdk a megyei
pedagodgiai intézetekbe. Valdjaban ez a folyamat az o©6nallé szakmai
intézményrendszer megszinését hozta. A megyei fenntartdsba adott pedagdgiai
intézetekben megyénként atlagosan 1-2 f6 maradt a palyavalasztasi feladatok
ellatdsara. A févarosi palyavalasztasi tanacsadé volt az egyetlen megyei
tanacsadd intézmény, amely ,tdlélte” a rendszervaltozast. (Alapitva: 1967;
atszervezve: 1988-t6l; 2007-ig ©Onall6 intézmény maradt.) A rendszervaltas
idészakdban mar nem létezett 6ndllo, csak a palyavalasztassal foglalkozo
intézmény és szakemberhal6zat Magyarorszagon.

A palyaorientaciora vonatkozéan nincs egységes jogi szabalyozas. Nincs
egységes fogalomhasznélat (pélyairanyitas, pedagdgiai tanacsadas,
palyavalasztasi tanacsadas, palyaorientacié, életpalya-tanacsadas, karrier-
tanacsadas, munkavallalasi tanacsadas). A palyaorientaciot sok esetben nem mint
a normalis életvezetés, élettervezés velejardjat szabalyozzak, hanem mint a
kilonleges (vélsagos) élethelyzetbe kerilt ember szdméara kényszeriien igénybe
veendd segitséget. Tobb kilonbdz6 agazati jogszabaly emliti a palyavalasztast, a
palyaorientaciét sth., ezek a fogalmak nem ugyanazt takarjak, részben atfedéek,
mindegyik agazati jogszabaly a maga funkciéja szerinti tartalommal hatarozza meg
a tevékenységet, a maga logikajaban telepit valahova palyaorientaciéval
kapcsolatos feladatot. A feladatellatas csak a kdzoktatasban és a foglalkoztatas-
tgyben ,szdmon kérhet6”. Az A&llam csak ,vonakodva véllalja fel” ezt a
szolgaltatast.

Ennek megfeleléen egységes intézményrendszer sincs (a palyaorientacidban
jellemzéen ©6nkormanyzati intézmények: kodzoktatasi intézmények, pedagdgiai
intézetek, pedagodgiai szakszolgalatok, TISZK-ek (Térségi Integralt Szakképzd
Kozpontok) intézményei, felsGoktatasi intézmények, munkatgyi kdzpontok,
egészségugyi intézmények, valamint civil szervezetek és piaci szolgaltatok
vesznek részt), de ami nagyobb hidnyossag, hogy nincsenek elfogadott
maddszertani standardok.

Az eddigiekbdl kovetkezéen a finanszirozas sem rendszerszerl. A
finanszirozast egyszerre jellemzi parhuzamossag, és hézagossag. A normativ
tamogatasi rendszer mechanikus, fejkvéta rendszer(, nincs tekintettel ara, hogy
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vannak, akik egyaltalan nem igényelnek palyatanacsadast, vannak, akik egyszer
keresnek fel tanacsadét, de vannak olyanok is, akik tdbbszor is felkeresnének, ha
volna erre intézményes lehetéség. Van olyan tamogatasi forma, ami val6jdban
nem mikodd konstrukciora szol (kistérségi tarsulas). A finanszirozas nem 6sztonzi
a szerepl6ket arra, hogy szinvonalas szolgaltatast nydjtsanak, és nincs 6sszekotve
minéségbiztositasi mechanizmusokkal.

Jelen tanulméanynak arra mar nem kell valaszt adnia, hogy mit kell l1étrehozni,
hiszen ez a TAMOP 2.2.2. projekt keretében meghatarozasra keriilt*>: ,A TAMOP
2.2.2 célja egy orszagosan fenntarthaté nemzeti palyaorientaciés szolgaltatd
rendszer kiépitése, a jelenlegi mddszertan fejlesztése, valamint egy hozzaérté
személyzet kialakitdsa. A teljes cél- és feladatrendszert hét év alatt kell kiépiteni.
Ehhez hazankban a finn AFSZ (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat) mikoédé modelljét
veszik alapul. Az elsé évek teenddi kodzt szerepel az egységes palyaorientacios
modell kidolgozasa, egy orszagosan elérhetd, kétcsatornas (ifjisagi és felnétt)
palyaorientacios portal kiépitése, Uj tesztek és modszertani anyagok kifejlesztése.
Megalakulnak az AFSZ regiondlis palyaorientacios teamek, és regionalis
tanacsadd pontokat hoznak létre az orszag 7 régidjanak tdbb varosaban, valamint
2 budapesti felsgoktatasi intézetben.” Arra lehet és kell valaszokat adni, hogy ez a
halézat hogyan, azaz: milyen jogi konstrukcibban hozhaté Ilétre, illetve
mikddtetheté fenntarthatdan.

Ehhez — azzal a korlatoz6 megjegyzéssel, hogy az analdgiak sosem
tokéletesek — figyelembe veheté szabalyozasi elemeket talalhatunk mas, szintén
nem kotelezé szolgaltatasok szabdalyozasaban, melyekrél az allam gondoskodik.
Az egyik ilyen a ,nép lgyvédje” (ingyenes jogi segitségnyujtas), ahol az igénybe
vevd jogi szolgaltatdst kap, a szolgéltatast csak jogi segitdék, a névjegyzékében
regisztralt igyvédek, jogvédd szervezetek, tehat minimum jogi végzettséggel, vagy
szakvizsgéaval rendelkezé személyek nyujthatjak. A szolgaltatas koltségét az allam
viseli, 6radijas alapon. A masik a www.felvi.hu—n keresztil elérheté tobbszinti
palyaorientaciés tanacsadas. Az igénybe vevd itt pszicholégiai tanacsadast kap
(els6 szinten o©nkiszolgaldé rendszerben az Interneten, masodik szinten
csoportfoglalkozas, harmadik szinten személyes tanacsadas keretében). A
szolgaltatd kivalasztasa a felvihu szakmai felelésségi korébe tartozik. A
szolgéltatas koltségeit a felvi.hu viseli, szintén o6radijas alapon. A harmadik a
betegjogi képviseld, akinek a szolgaltatasat barmely beteg igénybe veheti, értve ez
alatt az egészséglgyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesild személyt.
Betegjogi képviselévé az valhat, aki a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi
Kozalapitvany palyazatan eredményesen szerepel, és a Koézalapitvany altal
szervezett tanfolyamon és vizsgan eredményesen részt vesz. A jogvédelmi
tanfolyam megszervezéséért a Kozalapitvany felelés. A szakmai kdvetelményeket
a jogszabaly rogziti. A betegjogi képvisel6ket a Kdzalapitvany foglalkoztatja, ennek
fedezetét koltségvetési elbiranyzat biztositja.

32 hitp://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop_cikk ujmunkapiac_kieg
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Mit akarunk elérni? (szabalyozasi cél)

Az egységes, az egyént egész életen at tamogatd palyaorientaciés rendszer
gondolata egyaltalan nem Ujdonsag. E targyban egészen konkrét elképzelések is
szulettek, és ezek némelyike magas szintl politikai deklaraciéban oltott testet.
Ennek egyik példaja ,A Magyar Koztarsasdg Kormanyanak stratégidja az egész
életen at tarté tanulasrél, 2005-b6l.** A dokumentum ,Az egész életen &t tartd
tanulas SWOT-elemzése” alcimben a kévetkezd gyengeségeket azonositotta:

LA formdlis oktatdsi rendszer és a munkaer6piac kozotti intézményes
egyuttmikodés gyenge:

» aképzés tartalma nem felel meg a gazdasagi kbvetelményeknek

* a végzettek szakmai Osszetétele nem felel meg a munkaeré-piaci
elvarasoknak

e apalyaorientaci6 és palyatanacsadas gyengesége”

Az 5. fejezet 5.4. cimében (Palyaorientacié, tanacsadas és palyakovetés) a
kovetkezd helyzetértékelés és célkitlizés kerult megfogalmazasra:

»Eurépai 6sszehasonlitdsban nézve a hazai oktatasi és szakképzési rendszer
széttagoltsaga, szelektivitdsa, az atjarhatdosag hianya komoly problémak gyokere.
A képzési utak tervezhetGsége és a palyaorientaci6 megteremtése szamos
intézkedést kivanna mind az egyén, mind a kormanyzat részérél, miutdn ennek
feltételei ma csak részben léteznek.

Az egyéni tanulasi utak kidolgozasanak, megtervezésének alappillérei a
kovetkezdk:

» Az iskolarendszer( el6feltételek biztositasa

« Atanulas eredményeinek atvalthatésaga munkaerd-piaci elényokre

A vdllalati szférdban, illetve az iskolarendszeren kivili oktatasban,
képzésben (formalis, informalis, nem-formalis keretek kozoétt) szerzett
ismeretek, készségek és képességek elismerése, beszamitasa a késébbi
tanulmanyokba. Ez a feltétel csak akkor teljesiilhet, ha meghatarozzuk,
hogy az egyes szakmai vagy altaldnos képzések mely kompetencidkat
milyen szinten fejlesztik, ha a szakmai képzések tananyagai
modulrendszeriien épiilnek egymasra, és ha a modulok beszamitasa
megtorténik.

* Megbizhat6 és allandé informéacids és tanacsadoi rendszer, mely segiti a
tanulasi Ut és a karrier tervezését, és amely altal a szakemberek, tanarok,
oktatok folyamatosan képesek segitséget nydjtani a didkoknak,
hallgatéknak.

Jelen pillanatban Magyarorszagon egyik feltétel sem teljesil oly médon, hogy
az oktatasi rendszerbe bekeriil6 fiatalok meg tudjék tervezni tanulasi Utjukat. A
formalis oktatas rendszerén kivil sem &llnak rendelkezésére tovabba azok az
informaciok és szolgaltatasok, amelyek a tudatos karrier-épités és palyavalasztasi
dontések meghozataldhoz szikségesek. A modulrendszer(i és kompetenciaalapu
képzés a szakképzd intézményekben egyes szakképesitéseknél ma mar létezik,

% http://www.okm.gov.hu/main.php?folderlD=1074
http://www.okm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=415 42-44. old.
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az intézményvezetéstdl és a fenntartoi torekvésektdl fliggéen folyik a didkok
felkészitése a munkaer6-piaci kihivasokra is. A HEFOP intézkedései kozott
szerepel az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) korszerlsitése, a modulrendszerii
és kompetenciaalapu képzés kiterjesztése mind az iskolai rendszeri, mind az
iskolarendszeren Kkiviili szakképzés egészére, illetve az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélat intézményeinek tartalmi meguijitasa, fejlesztése.

A sikeres pdlyaorientacios tevékenység egyik alapja, hogy az oktatasi és
szakképzé  intézmények  megfeleld  informaciéval  rendelkezzenek a
munkaerdpiacrol, az aktudlis keresleti-kindlati viszonyokrdl. Az elmdlt tiz év
szakképzés-fejlesztési torekvései nyoman kialakul némi kapcsolat a szakképzé
intézmények és a munkaaddk kozott, mégsem Allithatjuk, hogy mindkét fél
elégedett a jelenlegi helyzettel. A sikeres palyaorientaciés tevékenység masik
fontos tényezdje a pedagdgusok ilyen témaji képzése.

Beavatkozasi teriiletek

Palyaorientacio a kozoktatasban

Az iskolarendszeren belil elsédlegessé valnak a palyaorientacié szempontjabdl is
nélkuldzhetetlen &ltalanos miveltség és kompetenciak, a tanult ismeretek
felhasznalhatosagi teriileteinek megismerése, a munka vilaganak megismerése, a
tanulas tanuldsa, a kreativitas, az itéletalkotas, dontéképesség, onismeret,
onmenedzselés, palyakorrekcié, kommunikacié képességének kifejlesztése.
Ezekre célszerli épiteni a munkavégzéskor szilkséges szakmai alkalmassag és
képesség kifejlesztését, illetve a munkaerd-piaci ismeretek és az allaskeresési
technikak elsajatitasat is. A kdzoktatas teriiletén sziikség van a fenti képességek
fejlesztésére  és  Osszehangolasara a Nemzeti  Alaptanterv  (NAT)
miveltségteriileteivel, tovabba a munkaerd-piaci ismeretek és allaskeresési
technikak, dontéshozatali képesség fejlesztésére.

Emellett elkeriilhetetlen a palyaorientacios informacios rendszer olyan modon
valé tovabbfejlesztése, bévitése és egysegesitése, hogy minden tanulé szaméra
biztositsa a hozzaférhet6séget és az iskolarendszerben folyé pélyaorientacios
tevékenység dsszehangolasat a munkaerdé-piaci tanacsadassal.

A pedagogusok tovabbképzésekor fokozott figyelmet kell szentelni a
palyaorientaciés tevékenységre. A korai palyavalasztds kényszere miatt ez a
felkészités kiemelt jelent6séggel bir a kozoktatas minden szintjén oktatd
pedagogusok szamdara. A Szakiskolai Fejlesztési Program (SZFP) keretében
onallo projekt foglalkozik a palyaorientacioé fejlesztésével.

Regionalis és kistérségi bazisokon megvaldsitott, orszagos hataskord,
hal6zatban mikodd informacids és tanacsadoi rendszer létrehozasa
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Az eddigi tapasztalatok felhasznalasaval szikséges egy orszagos hataskor(, de
regionalis és kistérségi bazisokon, halézatban mikddé informacids és tanacsadoi
rendszer létrehozésa az &ltalanos iskolas, a gimnaziumi, a szakképzé intézmények
tanuléinak és a felséoktatasban tanulé hallgaték karriertervezéséhez, munkaeré-
piaci informaciokkal val6é ellatdsahoz. E rendszer segitségével az egyén
megalapozottabb dontéseket hozhat egyfelél arrél, hogy adott pillanatban milyen
végzettséggel, milyen szakmaban van esély sikeres munkavallaldsra, masfeldl
arrol, hogy tavolabbi céljait milyen tanulasi stratégiaval érheti el. A tanacsadoi
halézatnak fontos szerepe van a szil6k, csaladok tajékoztatasaban, a velik valo
rendszeres kapcsolattartdsban, adott esetben a szilék tovabbtanulasi és
munkavallalasi, mobilitasi stratégiajanak kialakitasaban. igy a tanacsadoi rendszer
nemcsak a fiatalokat, hanem az idésebb korosztalyt is képes motivalni a
tovabbtanulasra a munkaerépiacon valo aktiv jelenlét elésegitése érdekében. A
tanacsadoi hal6zatnak szorosan egyutt kell mikddnie a munkaugyi kézpontokkal,
szakképzési, feln6ttképzési centrumokkal, vallalkozasokkal, oktatasi, felsGoktatasi
intézményekkel, fenntartokkal, ©6nkormanyzatokkal és természetesen a
munkaadodkkal. A tanacsadashoz sziikséges a munkakéri portfoliokat (végzettség,
kompetenciak, kereslet, kereset) tartalmaz6 Gn. FIT-mappak telies koril
aktualizalasa és folyamatos karbantartasa.

Az iskolarendszerbdl kilépék munkaeré-piaci sikerességének mérése és az
eredmények visszacsatolasa a képzdintézmények szamara

Ki kell dolgozni annak moddszertanat, hogy milyen maddon allithatok el6 az
iskolarendszerb6l kilép6k munkaer6-piaci sikerességét méré adatok. A
munkaadék, a szllék és az iskolat elhagyd tanulok véleményének vizsgéalata
egyarant célszer lehet. A médszernek végeredményben alkalmasnak kell lennie
arra, hogy az intézmény sikerességét a munkaeré-piaci bevalas tikrében
objektiven (t6bbek kozt a tanuldknak az intézménybe érkezésiik elétti képességeit
vagy a helyi munkaerdpiac adottsagait figyelembe véve) értékelje, aminek aztan
ugy kell 6sztdnbznie az adott intézményt, hogy képzési kinalatdt megfeleléen
alakitsa.”

Ami a ,regiondlis és kistérségi bazisokon megvaldsitott, orszagos hataskord,
halézatban mkodé informaciés és tanacsadoi rendszer'-t illeti a stratégia
egyrészt nem fejti ki, hogy miért ez lenne a megfelel6 megoldas, masrészt nem ad
informaciot arrdl, hogy hogyan is mikddne ez a halézat.

Véleményiink szerint célravezetdébb lenne egy tartalmi megkozelités, amelyben
a pélyaorientaciéos rendszer aldbbi harom alapveté vonasanak kellene
érvényesdulnie:
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» A polgérai személyiségének kibontakoztatdsaban aktiv, cselekvd allamtol
egy olyan rendszer varhaté el, amely a szolgaltatas igénybe vevéi szamara
egyenlé hozzéaférést biztosit.

e A szolgéltatasban valé kdzremikddésnek feltételeit a szabalyozasnak a
mindség oldalardl illene megragadnia, egyfelél ez biztositand az eddig
véltozatos szervezeti formakban felhalmozott szakmai tapasztalat
legnagyobb aranyd hasznosuldsat, masfelél ez felelne meg a szocidlis
piacgazdasagra jellemzé szektor-semleges felfogasnak.

e A szolgaltatas nyujtasaval felmerilé koltségek biztositasarél kiszamithatd,
az érintettek érdekeltségével aranyban allé finanszirozasi konstrukciéban
kell gondoskodni.

Logikailag ezt koveti a feladatellatas fentiek szerint meghatarozott tartalmaval
adekvat jogi konstrukcio. (Cél - feladat — felelésbék — hataskoérok - eljarasi
feltételek - finanszirozasi modell.)

Jelen tanulméanynak arra mar nem kell valaszt adnia, hogy mit kell l1étrehozni,
hiszen ez a TAMOP 2.2.2. projekt keretében meghatarozasra keriilt**:

A TAMOP 2.2.2 célja egy orszagosan fenntarthatd nemzeti palyaorientacios
szolgaltatd rendszer kiépitése, a jelenlegi médszertan fejlesztése, valamint egy
hozzaérté személyzet kialakitasa. A teljes cél- és feladatrendszert hét év alatt kell
kiépiteni. Ehhez hazankban a finn AFSZ (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat) mikodé
modelljét veszik alapul.

Az elsé évek teenddi kozt szerepel az egységes palyaorientaciés modell
kidolgozasa, egy orszdgosan elérhetd, kétcsatornds (ifjusadgi és felnétt)
palyaorientaciés portal kiépitése, Uj tesztek és modszertani anyagok kifejlesztése.
Megalakulnak az AFSZ regiondlis palyaorientacios teamek, és regiondlis
tanacsadd pontokat hoznak létre az orszag 7 régidjanak tébb varosaban, valamint
2 budapesti felsdoktatasi intézetben.”

Arra azonban lehet javaslatokat megfogalmazni, hogy ez a hal6zat hogyan
(azaz: milyen jogi konstrukcidban) hozhaté Ilétre, illetve mikodtethetd
fenntarthat6an.

Mi kovetkezik ebb 6I1?

Az elérend6 cél (egységes nemzeti palyaorientacios rendszer) tobbféle jogi
konstrukcidban is megvalésithatdé. Ennek két (praktikusan akar négy) alapveté
modellje vazolhato fel:
A) Az allam maga latja el a feladatot
B) Az allam gondoskodik a feladat ellatasarol
» B1) Jogszabalyban meghatarozott rendszerben kdzigazgatasi és nem
kézigazgatasi szervek kézremikodésével (kvazi
szolgéltatasvasarlassal)
» B2) ,Kodzszolgalati franchise” utjan
C) Ezek valamilyen kombinéacioja

3 hitp://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop_cikk ujmunkapiac_kieg
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A) Az allam maga latja el a feladatot
A kozfeladatok ellatdsanak klasszikus modja. Jellemzéje, hogy az allam az adott
feladatot allami feladatként definidlja, és az adott célra a Kormany iranyitasa alatt
all6 (a korményzati hierarchidba illeszkedd) szervet hoz létre, vagy az adott
hataskort a Kormany irdnyitasa alatt allé (a kormanyzati hierarchiaba illeszked®)
szervre telepiti. Mikodési koltségei a kbzponti koltségvetés keretében keriilnek
tervezésre.

Elényok: Stabil szervezeti héttér, biztos finanszirozas.

Hatranyok: Birokratizalodas veszélye, szolgdltat6 szemlélet hianya, gyenge
kapcsolat a felhasznal6 szféraval, a felhasznal6i igények rugalmas kévetésének
alacsony foka, magas kéltségigény.

B) Az allam gondoskodik a feladat ellatasarol

Ezen belll tovabbi két megoldas kinalkozik: Az egyik lehetéség, hogy az allam
jogszabdlyi szinten felvallalja a palyaorientacié feladatat, és szintén jogszabalyban
meghatdrozza a szolgéaltatas nyudjtasanak és igénybevételének feltételeit
(hasonldan az ingyenes jogi segitségnyujtas szabalyozasahoz). A masik
lehet6ség, hogy az allam (vagy valamely szerve) egész egyszeriien megveszi a
piacon a palyaorientacids szolgaltatast, és a szolgaltatas egységes nivojat polgari
jogi szerzédésekkel, komplex minéségbiztositasi szabalyozassal garantalja.

B1) Jogszabalyban meghatarozott rendszerben kdzigazgatasi és nem
kozigazgatési szervek utjan (kvazi szolgaltatasvasarlas)

Ebben az esetben az allam Ggy gondoskodik a feladatrél, hogy jogszabalyban
hatarozza meg, kik, milyen feltételekkel vehetik igénybe, és kik, milyen feltételekkel
nyUjthatjdk a szolgaltatast. A jogi szabalyozas funkcidja ez esetben a szolgaltatas
standardjainak rogzitése, illetve a potencialis szolgéltatéi kor meghatarozasa, és
értelemszeriien a finanszirozasi elvek rogzitése. Ebben a konstrukciéban is
valamilyen normativ tdmogatasi mechanizmus képzelheté el, melynek lényege,
hogy az a&llam a kozponti koltségvetésbdl ugyanolyan elvek alapjan és
ugyanazokkal a tamogatasi 0sszegekkel jarul hozza a szolgéltatas nyujtasahoz,
figgetlenil attdl, hogy a feladatot vésé soron mely szervezet (adott esetben egy
munkaligyi kdzpont vagy egy magan fenntartasban allé pedagdgiai szakmai
szolgaltat6 intézmény) latja el.

Elényok: Sokféle szervezeti formaban keletkezett tudas kiaknazhaté. Az elmult
években kiépult — kiilonb6z6 jogi formakban mikdédd — tanacsadd szervezetek
kozll a legjobbak keriilhetnek be a szolgaltatoi korbe. Nem az allamot terheli a
szolgaltatok fizikai, informatikai és human infrastruktarajanak a fenntartasa.

Hatranyok: A szolgaltatds egységes szinvonala nehezen garantalhato,
mechanikussa valhat. A szolgéltat6i koér esetleges béviilése miatt finanszirozasi
nehézségek léphetnek fel.

B2) ,Kozszolgalati franchise”
Az allam megteheti, hogy keres egy olyan allamigazgatasi / kézigazgatasi szervet
vagy kozfeladatok ellatasaban kodzrem(kddSé nonprofit szervezetet, amelyik
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szaméara egyszerlen egy alapitéi vagy tulajdonosi dontéssel el6irhaté a
palyaorientacié orszagos rendszerének kialakitAisa és mikodtetése, majd ez a
szervezet a szolgéltatas (a www.felvi.hu palyaorientaciés szolgaltatashoz hasonlé
tanacsadas) nyujtasara létrehoz egy frachise-hoz hasonlé szerzédéses, illetve

minéségbiztositasi rendszert.

A rendszerhez csatlakozni kivané szolgaltatokkal szemben szakmai, képesitési
elvarasok, infrastrukturalis feltételek szabhatok meg, a szolgaltatas nivojarol
szupervizori mechanizmusok utjan lehet gondoskodni.

El6nyok:

Nem szikséges hozza

jogszabalyokat

alkotni

/  moédositani.

Valoszinlileg ez a legolcsébb megoldas. Rugalmasan alakithat6. A szolgaltaték
érdekeltsége jobban megteremthetd.
Hatranyok: Szokatlan jogi konstrukcié. Kevésbé biztos finanszirozasi hattér.

Allami feladatellatas

Allami felhatalmazas
alapjan, jogszabalyi
feltételeknek

Kozszolgéltatasi

= franchise
megfelel 6
feladatellatas
A szolgaltatas Ez lehet mind a harom esetben ugyanaz.
tartalma
Bérki, aki a Barki, aki a
. . jogszabalyban /
jogszabalyban I
. . | szerzédésben
. . - meghatarozott szakmai, . .
Egy allami fenntartasu Képesitési meghatarozott szakmai,
kozszolgaltato inffastruktﬂrélis képesitési,
Kik lehetnek intézmény(hal6zat) ' infrastrukturalis,

szolgéltatok?

vagy valamely meglévé
allami
intézmény(héalozat)

minéségbiztositasi
kritériumoknak megfelel
és akivel az illetékes
allami hatosag
kozszolgaltatasi
szerz6dést kot

minéségbiztositasi
kritériumoknak megfelel
és akivel az illetékes
kozszolgaltat6 szerv
szolgéltatasi szerzédést
kot

Mi biztositja a
szolgéltatas
médszertani
korrektségét,
min 6ségét?

Jogszabadly + ellenérzés
+ minéségbiztositasi
rendszer

Jogszabaly +
ellenérzés +
minéségbiztositasi
rendszer

Szerz6dés + ellendrzés
+ min&ségbiztositasi
rendszer

Létrehozas fedezete

Kiemelt program
és/vagy koltségvetési

Kiemelt program
és/vagy koltségvetési

Kiemelt program
és/vagy koltségvetési
eléiranyzat

vagy az adott
.megrendeld” szerv
sajat forrasai

eléiranyzat eléiranyzat
vagy a rendszerhez
csatlakozni kivané
szolgéltatok sajat
beruh&zésai
Normativ hozzajarulas Az adott ,megrendel&”
Miikodés Koltségetési (fajlagos dsszeg és szerv
finanszirozasa, elbiranyzat szamitasi mod a koltségvetésében,
fenntartas Y koltségvetési Uzleti tervében kell
torvényben rogzitve) megtervezni
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Javaslat egy egységes nemzeti szint U szabalyozasra

Figgetlenil attol, hogy a palyaorientaciés szolgaltatas milyen jogi konstrukcidéban
valésul meg, a szabalyozasnak (legyen annak megjelenési formaja jogszabaly
vagy szerz6dés) minimalisan az alabbi elemekre kell kiterjednie:
» fogalom-meghatarozasok
» atevékenység tartalma
* igénybevétel modja
.jogosultsdg megallapitasa”, tovabbiranyitas (ha sziikséges) maga a
tanacsadas
- atevékenység folytatasara valo jogosultsag feltételei
» atevékenység folytatasa minéségbiztositasanak rendszere
+ afinanszirozas elvei
* aszolgéltatas nyujtas elszamolasanak rendje
» atevékenység folytatasa nyilvantartdsanak, dokumentalasanak rendszere
» az ezekkel 6sszefliggd adatkezelési kérdések
.Mintaként” a bemutatott harom szolgaltatasi modell barmelyike hasznalhato.

Az adekvat szabdalyozasi moédszer

Az alapproblémabal (széttoredezettség, parhuzamossag) kiindulva
értelemszeriinek tlinik a kilonb6zé &gazati szabdalyozasokban felbukkand
palyatanacsadasi normak 0Osszehangolasa (harmonizacié), és a folosleges,
ellentmond6 rendelkezések kiiktatdsa (dereguléacid). Ezt a szabalyozast egyszer
talan el lehetne végezni sikeresen, de valdszinii, hogy — még ha sikertilne is egy
tobbé-kevéshé egységes rendszert létrehozni igy — az agazati jogszabalyok ,6nallé
élete” miatt viszonylag révid idé mulva felbomlana a szabalyozas. A hosszu tavu
megoldas egy 6nallé jogszabaly lenne. Ami a kodifikacios megoldast illeti harom
alapvet6 lehetéség képzelhetd el:

a) Az alapvet6 keretek, garancialis szabalyok egy kiilon térvényben keriilnek
elhelyezésre, (Id. pl. az egyenl6 banasmadrél széld toérvényt), a
részletszabalyok pedig (akar egytttes) miniszteri rendeletben.

Ebben az esetben ennek a kulén torvénynek kell szabalyoznia a
palyaorientacios tevékenységet, fliggetlenil attél, hogy melyik agazat,
melyik intézményében nyujtjak a szolgaltatast.

b) A Kormany rendeletben szabdalyozza a pdlyaorientacios szolgaltatasokat,

hasonléan a 30/2000. Korm. rendelettel intézményesitett megoldashoz, de
lényeges eltérésekkel: agazatokon ativeld, madszertani,
mindségbiztositdsi és finanszirozasi tekintetben minden teriileten
egységes rendszert kellene leirni.
Ebben az esetben ennek a Korm. rendeletnek ki kell mondania, hogy ahol
mas jogszabaly palyavélasztasi tanacsadasrdl, palyaorientacios
tanacsadasrdl stb. sz6l azon a jelen rendelet szerinti tevékenységet kell
érteni, és a szolgaltatast jelen rendeletben irtak szerint kell megszervezni
és nyujtani.
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Esetleg elképzelhetd olyan megoldas, hogy a rendelet szerinti megoldas
nem kotelezd, de bizonyos tamogatasokhoz torténé hozzéaférésnek a
feltétele a rendelet szerinti szolgaltatasnyujtas.

c) Kompromisszumos megoldasként elképzelheté a palyaorientacios
rendszer kulcs elemeinek valamelyik hatalyos jogszabalyban térténd
elhelyezése, a b) pont szerinti tartalommal.

Hogyan lehet ezt a szabalyozé rendszert létrehozni?

Az egységes nemzeti palyaorientacios rendszer jogi szabalyozasanak folyamata a
kovetkezé lépésekbdl alina:

1. NPT allasfoglalas
Javaslat a Kormany szamara
Szabdlyozasi koncepcio elfogadasa egy kormanyhatarozat formajaban
Téarsadalmi-gazdasagi szereplékkel egyeztetés
Tarcak kozotti egyeztetés
Tervezet el6készitése
A rendszer human, fizikai és informatikai infrastruktirajanak megtervezése
Megvaldsitas

©NoOA~LON

A palyaorientacios szakmai tanadcsado halozat fenntarthatosaga

Ami a halézat fenntarthatésagat illeti, a jogi szabdlyozas erre vonatkozéan
nyilvanvaléan a koltségvetési tAmogatas eszkodzét kinalhatja. A legegyszerlbb
lenne tehéat tisztan koltségvetési forrasokbdl finanszirozni a feladatellatast.
Amennyiben ez egy intézményhal6zat mikédési kiadasainak finanszirozasat
jelenti, a blrokratizalédas és a bazis alapu tervezési logika folytan ez garantaltan
nem lenne koéltséghatékony.

Ennél eggyel jobb megoldas lehet a tevékenység jellegéhez igazodo (tehat
Ulés, vagy 6radij alap) normativ hozzajarulas (és elszamoltatas) rendszere.

A hossz( tava fenntarthatésag (és a koltségvetés kimélete) szempontjabdl
megfontolasra érdemes egy olyan nonprofit zleti modell, melyben a rendszer
Iétrehozasanak és fenntartdsanak koltségei megosztasra keriilnek az allam, a piaci
szerepl6k (munkaadok), a potencidlis palyaorientacidos szolgaltatok és az
igénybevevok kdzott, mégpedig Ugy, hogy minden érintett az érdekeivel aranyban
all6 terheket viseljen.

Budapest, 2009. december
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A PALYAORIENTACIOS/KARRIER-
TANACSADAS HATEKONYSAGANAK ES
KOLTSEGRAFORDITASAINAK
VIZSGALATA GAZDASAGI
SZEMPONTBOL

KOPINT-TARKI munkacsoport

A palyaorientaci6 mind szélesebb korben terjed, hagyomanya a fejlettebb
gazdasagokban hosszabb miltra tekinthet vissza, de azokban az orszagokban is
teret nyer, ahol a gazdasag szamara Ujszer(i kérdésként fogalmazddik meg egy
olyan szolgaltatas, amelynek célja, hogy segitse az egyéneket, hogy megtalaljak
az érdeklédésiiknek, képességeiknek, hajlamaiknak megfelel® oktatasi, képzési és
munkalehetéségeket. Altalanos tapasztalat, hogy ha az egyéni célok teljesiilnek, a
karrier tanacsadd szolgaltatasnak szélesebb tarsadalmi és gazdaséagi értelemben
is hatasa lehet. llyen hatas lehet a k6z0sség szamara az életmindség javulasa, a
tarsadalmi kirekesztettség csokken és a lehetéségek nének, és altaldban javul a
tarsadalmi és gazdasagi j6lét és rend.

Kutatdsunk célja a palyaorientaciés szakmai szolgaltatasok gazdasagi
hozadékanak, illetve azok hianyaban az elmaradt hasznoknak a vizsgalata és
bemutatdsa, a palyaorientacid kozgazdasadgi megkozelitési vizsgélata volt. A
tanulmany olyan kérdést vizsgal, ami a palyaorientaciéval kapcsolatos kutatasok
legkritikusabb teriilete. Hétkdznapi tapasztalataink és kutatasi eredmények is
megerdsithetik a palyatanacsadas, palyaorientacié hasznossagat, a tapasztalat
igazolasa és szamszerlsitése azonban korantsem koénnyi. Attekintve a
nemzetkdzi szakirodalom eredményeit és a palyaorientacidval foglalkozo
kutatdsokat azt tapasztaltuk, hogy a vizsgalatok megelégszenek a hasznossag
regisztralasaval és leirdsaval, annak gazdasagi igazolaséara és szamszerlsitésére
kevés kisérlet tortént.

Elemzésiink fokuszdban a pdlyaorientacié gazdasagi hatasanak a vizsgéalata
allt, ami szorosan kapcsolédik a mérés és a monitoringozas kérdéséhez.
Megvizsgaltuk, milyen lehetséges megkozelitések és mérési modszerek
alkalmasak a palyaorientaci6 megfelelé vizsgélatahoz, és szembesitettik eredeti
modszertani feltevéseinket a szakirodalomban talalt leirasokkal.

EIméleti keretek, mérési lehet 6ségek

Kutatasvezetd: Hars Agnes, kézrem(ikodétt: T6th Gabor.
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A palyaorientacio gazdasagi megkozelitéséhez két fontos elméleti keretet talaltunk,
olyan nagy hagyoménnyal rendelkezé kutatasi terepeket, ahol a palyaorientacio
gazdaséagi hatasait vizsgalo kérdésekhez nagyon hasonlé problémaékat vizsgalnak.
A palyaorientaciét agy értelmezhetjik, mint beruhazast az emberi tékébe, és a
hatast, mint az emberi téke elmélet altal leirt hozadékot. Altalanosabb értelemben
tehat a munkagazdasagtan eszkoztarat hasznalhatjuk a palyaorientacié gazdasagi
hatasainak a vizsgdlatakor. A palyatanacsadas finanszirozasa gyakran
kozpénzekbdl valosul meg, és a raforditasok és a hatékonysag vizsgéalatakor a
kozpolitikai projektek hatékonysag vizsgalatanak az altalanosabb kérdéseit tartjuk
szem el6tt. Az OECD orszagok gyakorlatat részletesen felméré tanulmany fontos
tanulsadga volt ugyanis, hogy a tanacsadasra forditott forrasok az orszagok nagy
részében nem ismertek, vagy — ha vannak is — nagyon bizonytalanok az ismeretek.
igy a tanacsadasok gazdasagi hatasanak a mérése gyenge és elhanyagolt az
egyéb hatasokhoz képest. Annak ellenére torténik ez igy, hogy a gazdasagi
hatdsok mérése fontos a kozpolitika szadméra, a kozpénzbdl finanszirozott
programok raforditasainak a koltséghatékonysaga, a raforditasok céljainak a
meghatarozasa szamara. llyen adatok gyljtése és a komplex tevékenységek
mérése azonban nagy kihivas a karrier-tanacsadas tdbbi feladataihoz képest is.

A pdlyaorientacid hatasat vizsgalé kutatdsokat attekintve minden, a
tanacsadasra vonatkozé megallapitas esetén fontos mérlegelni, milyen tapasztalati
anyagon alapszik a vizsgalat, és az mit igazol. A forrasok bizonyité erejének
er6ssége alapjan o6t-lépcsés skalat alkothatunk (Gration és Hughes modellje
nyoman®). Az ot lépcsé szem el6tt tartasat javasoljuk a palyaorientacié hatasainak
a vizsgalatara, ahol az elsé szint jelenti a leggyengébb tapasztalati alapu igazolast,
a vélemények és kvalitativ interjuk eszkozével (elégedettség vizsgéalatok), mig a
legerésebb eredményeket a hatdsok modellszamitassal és kontrollcsoporttal
torténd tesztelésével elvégzett, megfeleld adatbazisokra alapozott kutatdsok
jelentik. llyen er8s bizonyité ereji modellt a palyaorientacié gazdasagi hatasainak
az igazolasara projektekhez kotott vagy mas szelekcid alapjan végzett survey
vizsgalat keretében és megfeleld longitudinalis adatok mellett tudunk késziteni.

Figyelembe véve a hatasvizsgalatok modszertani korlatait és a hatas
bizonyitadsanak a nehézségeit, gyakorlati szempontbdl mégis sok érv szol amellett,
hogy elfogadjuk, hogy a tanacsadasi tevékenység hasznos. Ebben az esetben az
indikatorok és az altaluk mérhet6 teljesitmények kdénnyebben, egyszerlibben és
kézzelfoghatébban elérhetéek és interpretalhatéak, s ezért nagy jelentéséget
kapnak a tevékenységek értékelésekor, a tanacsadas minéségének biztositasakor.
Nagyon leegyszerisitve, ez azt jelenti, hogy bar a tényleges gazdaséagi hatast nem
tudjuk igazolni, de az, aki tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozik, és jol
megtervezett indikatorokkal kontrollalja a tevékenységét, legalabb a kovetkez6t
mondhatja el magardl. ,Ugyan nem biztos, hogy igazolhaté annak gazdasagi
haszna amit teszek, illetve ha hasznos, nem teljesen vilagos, miben éallnak ezek a

% Gration, Geoff; Hughes, Deirdre (2009) Evidence and Impact: Careers and guidance-related interventions
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hasznok; viszont pontosan tudom, mit kell tennem annak érdekében, hogy javuljon
a mindsége a tevékenységemnek, és okkal bizhatok benne, hogy ha jobban
csindlom, a hatasok is kedvezébbek lesznek”.

Az indikatorok és benchmarkok tehat a mérés egyszeriibb, de nagyon Iényeges
eszkozei, fontos gyakorlati szemléletmddot jelentenek a karrier-tanacsadasi
szolgaltatasi tevékenység mérésében. Kulondsen figyelembe véve a kdzpénzhdl
finanszirozott programok elszdmoltatdsanak a szikségességét. Legegyszeriibben
és legmegbizhatobban  konkrét tanacsadasi  szolgaltatasoknal, adott
beavatkozasoknal, egy-egy szolgdltatonal alkalmazhatéak jol kialakitott
indikatorok. A részletes tanulmanyban megvizsgaltuk az indikatorok mérésének a
lehetdségeit, és j6 gyakorlatokat mutattunk be azok kialakitdsdban és a
benchmarking hasznalataban. Végil a palyaorientaci6 minéségellenérzésének a
kérdését és nemzetkozi tapasztalatait is attekintettik.

A magyar palyaorienticiés modell keretei

A palyaorientacios tevékenységek azonositdsa és elkilonitése, majd az egyes
tevékenységekhez tartoz6 koltségek becslése nem egyszeril feladat. Ha sikerul is
az egyes szolgaltatasok (vagy azok tobbségének) elkulonitése, az elkildnithetd
sajatossagu terlletek palyaorientacios tevékenységéhez tartoz6 koltségeknek a
felmérése tovabbi nehézségekbe tkdzik. Kevés és bizonytalan az informacio és
az adat, nehéz szétszalazni olyan 0sszesen adatokat, aminek csak egy része
tartozik a vizsgalt tevékenységekhez. Definicids problémak is nehezitik az
informaciogyijtést, nem tudjuk, egyes nyilvantartasi (elszamolasi) egységek
egésze, vagy csak a portfoli6 egy része tekinthetdé a palyaorientacié részének.
Nem ismeretesek a koltségek sem és a forrdsok és forrashelyek is sokfélék.

A vizsgalat eredményeként azt tapasztaltuk, hogy a palyatanacsadas fejl6dd
szervezetének a tevékenységét és szolgaltatdsait értékel6 egységes, az egész
orszagra érvényes ellen6rzési (min6ségbiztositasi) rendszer nincsen. A
szolgéltatok maguk értékelik tevékenységiket. A palyatanacsadas tevékenysége
(vagy a tevékenységhez kozvetlenul kotheté, ahhoz kidolgozott fejlesztések)
jelentés része unids tamogatashol vagy/és koltségvetéshbél finanszirozott
projektekben valosul meg. A raforditasok hatasanak és hatékonysaganak a
mérése fontos és a jovében megoldando feladat. Attekintve a nemzetkozi
tapasztalatokat azt lattuk, hogy a teljesitmények értékelésének a feladata mas
orszagokban is sokszor hianyzik, vagy nem elégséges.

Az eredeti kutatasi feladatunknak megfeleléen attekintettiik, mi az, amit ma
mérink vagy mérni tudunk a magyar palyatandcsadas teljesitményébdl és
hatasabdél. Mindezt a nemzetkézi tapasztalatokkal is 6sszevetve azt lattuk, hogy a
tényleges hatasok vizsgalata és mérése, ha egyaltalan lehetséges is, mas
orszagokban sem konnyd. A karrier-tanacsadas hatdsa nem egyértelmien lathato
és mérhetd, a beavatkozdsok és a hatasok kdzotti kapcsolat nehezen igazolhato,
ami a bizonyitast, a tényeken alapulé (evidence based) vizsgalatokat kiléndsen
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fontossa teszi. A tanacsadas hatékonysaganak és a raforditasok megtériilésének
fontos kozpolitikai jelentésége van. Mégis, a kutatasok, ha vannak is, elszortak,
egyszeriek, kovetkeztetéseik bizonytalanok, kevés a visszacsatolds a
megfogalmazott feladatok és a politika felé.

A pélyaorientacié gazdasagi hatadsainak magyarorszagi eredményeit, kutatasi
lehetdségeit feltard kutatas eredményei azt igazoltdk, hogy a hazai feladatok nem
térnek el jelentdsen a nemzetkozi kihivasoktol, a nalunk tapasztalt hiAanyossagok
mas orszagok gyakorlatara is jellemz6k. Lattuk, hogy sok minden elindult, a
fejlemények Ujak, a hatasok még alig lathatok, nehezen mérhetdk. A
palyaorientacié jelentésége mindinkdbb része a kozéletnek. A mérés és a
koéltséghatékonysag vizsgalatanak a feltételeit is meg kell teremteni ahhoz, hogy a
jovében a programok hatékonyséagat vizsgalni tudjuk. Az indul6 TAMOP 2.2.2.
program o lehet6séget teremt ehhez.

Az elméleti attekintés arra is ravilagitott, milyen sokféle hatas, eredmény,
kimenet azonosithatdé, és ezek milyen mély tapasztalati bazison és mennyi
eszkozon keresztil megvalésuld mérése johet széba. Az altalanos nemzetkdzi
kitekintésben és a magyar helyzet bemutatasakor érzékeltettik azokat a
nehézségeket, amelyekkel a tanacsadas hatasainak azonositasakor és mérésekor
a gyakorlatban szembesilink. Kulféldi j6 gyakorlatokat is felvillantottuk, milyen
megoldasok léteznek az eredményesség demonstralasa, illetve a szolgaltatas
mindségének ellenérzése érdekében végzett mérésre. Ezeket hasznositva végll
modellértékii javaslatot tesziink a TAMOP 2.2.2. projekt keretében lehetséges
fejlesztés gazdasagi hatasanak a mérésére, az ehhez szikséges adatbazis
kialakitasara.

A hazai szolgaltatasok rendszere (rendszerezetlensége)

Magyarorszagon a palyavalasztasi informaciés és tanacsadd szolgaltatasoknak
nincs egységes, kdzponti iranyitasa és gazdaja. Sok helyen nyujtanak valamiféle
palyaorientaciés szolgéaltatast, a tanadcsadasi tevékenység alapvetéen két
agazathoz tartozik: egyrészt a) a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium (SZMM)
felelés a szolgaltatasok fejlesztéséért, masrészt b) az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium (OKM) fontos szerepet tolt be az oktatas és szakképzés teriletén. A
két tarca kozott nincs hosszu tavu stratégiai egyittmikddés. Az 6sszehangolatlan
stratégiat még atlathatatlanabba teszi, hogy a palyaorientacié tényleges
.kedvezményezettjei”, az allampolgarok és a munkaltatok nincsenek tisztaban a
tanulast, palyavalasztast és foglalkoztatast segité tajékoztaté és tanacsadd
szolgaltatasok céljaival, mobdszereivel, lelhetdségeivel és hasznaval. A
maganszolgaltatok szamardl, helyérél és szerepérél pedig lényegében semmit
nem lehet tudni.*®

% Kiszter Istvan, Vladiszavlyev Andras, Zachar LaszI6 (2003) Review of career guidance policies. The national report
of Hungary http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop222_szakmaiangol_review
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A hazai palyavéalasztassal foglalkoz6 szervezetek hosszl, a mult szazad elejére
nyualo torténetre tekinthetnek vissza. Fontos allomas volt a magyar oktatas
rendszerében a péalyavalasztasi tanacsadas kiépitése. Az 1960-as évek végének
és az 1970-es évek elejének gazdasagi és politikai valtozasait kisérve jott létre a
palyavalasztasi tanacsadas orszagos halézata (a 2029/1967. kormanyhatarozat,
majd az 1029/1971 (VIL.3.) kormanyhatarozat hozta létre), a Munkalgyi
Minisztérium feligyelete alatt az Orszagos Palyavalasztasi Tanacsado Intézet
(OPTIl) és az Orszagos Palyavélasztasi Tanacs (késébb Bizottsag). A
szolgéltatasnydjtast a megyei palyavalasztasi tanacsadd intézetek végezték. A
rendszer az 1980-as évek elején fokozatosan elveszitette dnallésagat, a megyei
intézetek beolvadtak a pedagdgiai intézetekbe. Az iskolakban ugyanakkor kotelezé
modon mikddoétt a palyavalasztasi felel6s ,intézménye”, a feladatot ellatdé tanar
Orakedvezményt kapott a palyavalasztasi teenddk ellataséért (utobbi mindméig
fennmaradt). A szakfellgyelet intézménye 1987-t6 megszint. A megyei
fenntartasba adott pedagdgiai intézetekben megyénként atlagosan 1-2 f6 maradt a
palyavalasztasi feladatok ellatasara. A févarosi palyavalasztasi tanacsadd volt az
egyetlen, amely ,tllélte” a rendszervaltozast, ekkorra mar nem létezett 6nallg, csak
a palyavalasztassal foglalkoz6 intézmény és szakemberhal6zat Magyarorszagon.

A rendszervéltas koruli idészakban a palyavalasztasi feladatok ellatasa
gazdatlanna valt, s az azota tortént lépések ellenére ez a cezlra a mai napig
nyomot hagyott a magyar palyaorientacio, palyatanacsadas rendszerén. A két
illetékes tarca — az oktatds és a munkaligy — egymassal kevéssé Osszehangolt
modon kdveti a hazai és a nemzetkdzi tendencidknak megfeleld, a gazdasag
igényei és az iskolai és munkaeré-piaci intézmények keretei kdzott lehetséges
fejlédés utjat.

2005-ben a foglalkoztataspolitika, a szakképzés és az egész életen at tartd
tanulas (LLL) terlletén stratégiai anyagok sorat fogadta el a kormanyzat. A célok
megvaldsitasara az operativ programok (HEFOP majd TAMOP) valamint a Phare
és a Szakiskolai Fejlesztési Program (SZFP) biztositottak a forrasokat.*” Ujabb
jelentés szervezeti valtozast jelentett a 2008 januarjdban megalakult Nemzeti
Palyaorientacios Tanacs (NPT), majd 2008 szeptemberében a TAMOP
(Tarsadalmi Megujulas Operativ.  Program) keretében elindult a hazai
palyaorientacios tanacsadast szolgaldé program a palyaorientacié rendszerének
tartalmi és modszertani fejlesztésére (TAMOP 2.2.2. intézkedés).

A palyaorientacidhoz, palyatanacsadashoz kapcsol6dd tevékenységek egy
része intézményhez, szervezethez vagy/és ehhez kapcsolédé atfogbé programhoz
kotédik, nevesitve a kapcsolédd célfeladatokat, vagy azok egy részét. A

Observatory (2009) A szakképzés Magyarorszagon. ReferNet orszagjelentés, CEDEFOP-Oktatasfejlesztési
Observatory, oktéber, Budapest, http://www.observatory.org.hu/wp-content/uploads/TO7_hu.pdf

(http://www.okm.gov.hu/doc/upload/200511/Ill_strategia_kormany 050921.pdf).

A végrehajtasrél az OKM rendszeresen beszamol6t készit az Europai Bizottsag részére, értékelés azonban nem
sziiletett a megvaldsitasrol. Arulkod6 lehet viszont, hogy a nemzeti reformprogramok (,lisszaboni akciétervek”)
foglalkoztatasi fejezetének értékelésében az Eurépai Tanacs 2005-re visszamenden minden év foglalkoztatasi
ajanlasai kozt emlitést tesz egy koherens stratégia kialakitasanak, illetve megvalésitdsanak szikségességérol.
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palyaorientacid azonban nem kizarélag programokban nevesitett feladatok
formajaban valosul meg. Az attekintésiink ezért nem korlatozodik sem egyes
intézmények, sem egyes szervezetek korul szervez6d®é programokra, a leheté
legtagabban  kapcsolédd  terlletekre  értelmezzilk a  vizsgalédast. A
palyatanacsadas fejlesztésére és terjesztésére szolgaldé mechanizmusok, palyazati
és kozpolitikai programok finanszirozasa és ellenérzése elemzésiinkben mégis
kitintetett szerepet kap, a feladat és a kozfinanszirozas kapcsolodasa okan. Az
alabbiakban megkiséreljik a hazai palyaorientacid szerteagazd szervezetét,
tevékenységét és mikddés terjedelmét és koltségeit legalabb vazlatosan felmérni.

A palyaorientacios tevékenységek és szolgaltatdsok célcsoportjai

A hazai palyavalasztasi informéaciéos és tanacsadd szolgaltatasok terjedelmét
meghatarozza, hogy azok nagyon kilénb6z6 csoportok szamara fogalmaz6dnak
meg, Osszességében az érintettek nagy részét a szolgaltatasok valamilyen
formaban és helyszinen elérik, vagy elérhetik. Az egyes programokat szamba véve
a kovetkez6 csoportok szamara &ll rendelkezésre a péalyavélasztasi tanacsadas,
palyaorientacios szolgaltatas valamilyen formaja:
« altalanos iskolas tanuldk — a palya-, illetve kozépiskola-valasztas korai
szakaszaban
» szakiskolai és kozépiskolas tanulok — az egyetemi alapképzés vagy a
szakképzés kivalasztasat megel6zéen
* atanulok szilei
e egyetemi hallgaték
* péalyakezddk
* munkakeres6k
e tovabbképzésre/atképzésre kényszerilt/vallalkozo felnéttek
e palyatanacsadast igénylék
» amunka vilhgaba visszatérni szandékozo inaktiv felnéttek
« romak és a fogyatékkal él6k, a specidlisan ezeknek a csoportoknak a
szamara elérhetd orszagos és regionalis/helyi programok keretében
» tanulasi nehézségekkel kiizd6 tanulék és értelmi fogyatékosok, szamukra
civil szervezetek altal biztositott lehetéségekkel
* migransok, akiknek néhany kisebb civil szervezet biztosit tanacsadast
A palyaorientaciés, palya-tanacsadasi szolgaltatasok természetesen nem
minden célcsoport szamara ugyanolyan mennyiségben s ugyanolyan mélységben
elérhet6 szolgaltatdsokat jelentenek. A tobb Glésbdl allg, kdvetéses tanacsadastol
a honlap-latogatas lehet6ségéig és a szérdlapok begyiijtéséig terjedhetnek. Nem
minden csoport szamara és nem minden életszakaszban van szikség bizonyos
szolgaltatasokra, igy a csoportok valéjaban bizonyos életkorban és élethelyzetben
[évéket kllonboztetnek meg. Annak vizsgalatara, hogy az egyes csoportok
szaméra a szikséges programok &llnak-e rendelkezésre a megfelel
élethelyzetben és életszakaszban, illetve, masképpen fogalmazva, az egyes
csoportok szamara a sziikséges idészakban, pillanatban rendelkezésre éallnak-e,
elérhetbek-e a szikséges szolgaltatasok, tovabbi vizsgaland6 feladat. Annyit
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tudhatunk a fentiekben felsoroltak hosszd listdjat vizsgalva, hogy a
palyaorientacios tevékenységek az érintettek széles korét valamilyen formaban
lefedik.

A palyaorientacids, palyatanacsadasi tevékenységek és szervezetek

A palyaorientacidhoz, palyatanacsadashoz kapcsolédé iranyitas kettésségéhez
hasonl6an a tanacsadassal ténylegesen foglalkozé intézmények tevékenysége is
nagyrészt egymastél elkilondlt médon folyik az oktatasi intézményekben és az
ezekhez kapcsolddd szolgéltatasokat nyujtd intézetekben, valamint a munkaeré-
piaci szolgaltatasokat nyujté intézményekben. A két rendszer egymas mellett,
kevés kooperéacioval mikodik.

Oktatasi intézményekhez kapcsolédo palyaorientacios tevékenységek

Az oktatasi rendszer és a pedagdgiai koncepcio alakulasat kiséré élénk szakmai
és tudomanyos eszmecsere kérdéseivel a tanulmany nem foglalkozik, az tilnéne
annak keretein. A palyatanacsadas, palyaorientacié kapcsolédasait vizsgéalva
azonban nem keriilhet6 meg, hogy értelmezziik, hogyan illeszkedik a hazai
iskolarendszer programjaba a pdlyaorientaci6. Nehéz mérni egy tevékenység
hatasat, ha az illeszkedéseit nem latjuk. S még nehezebb a gazdasagi megtériilést
vizsgalni, ha a raforditast, és annak terepét nem azonositjuk.

Tanacsadas az altalanos és kdzépfoku oktatas kilénb 6z 6 szintjein

Az oktatasi rendszer szervezetén belll tébb ponton folyik palyatanacsadas, ezek
nem koéthetéek azonban kitiintetett egységekhez, az iskolan belll zajlé
palyaorientacid azonositasa, nevesitése és szétvalasztasa nehezen valésithato
meg. Léteznek az oktatasi rendszerben olyan tevékenységek, amik kotelezéen
végrehajtott palyavélasztasi szolgaltatast jelentenek, s Iétezhetnek olyanok is,
amelyek nem kotelez6, de kapcsolédé tevékenységek. Mindezek nem
kulénithetéek el, nem mérhetéek elemenként, de vizsgalddasunk fontos részét
jelentik.

Az éaltalanos és kozépiskolai oktatas keretében kevés kimutathaté tanacsadasi
tevékenység folyik. Az alapfoku oktatas tanterv nem tartalmaz olyan targyat, amely
kifejezetten a palyavalasztassal kapcsolatos tajékoztatast és tanacsadast helyezné
kézéppontba. Az alsd-kdzépfoku oktatdsban az osztalyféndk az osztalyfénoki éra
keretében tart palyainformacios és tanacsadoé foglalkozasokat. A kdzoktatasi és a
szakképzési torvény korvonalazza a palyaorientaciés tevékenység lényegét az
iskolaban, a gyakorlatban azonban nagyon eltéré a megvalésitas. A gimnaziumban
tovabbtanulok és a gimnaziumban tanuldk lényegében nem kapnak ilyen
képzést.®

% E fejezetben szamos megallapitas forrasa: Lannert Judit (2006) Tanulasi életut-tanacsadas és versenyképesség.
El6adas a Kdzoktatas és versenyképesség c. konferencian, OKI, 2006. oktéber 5-6,
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kozoktatas versenykepesseg-09_eletut_tanacsadas
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Eltér6 a helyzet az iskolarendszerii szakképzés keretében nydujtott
palyaorientacioval kapcsolatban. A palyaorientaciét tantargyként a szakképzésben
elsé izben az 1990-es években vezették be: ekkor a Vilagbank altal tAmogatott
fejlesztési programban résztvevé szakkdzépiskolak helyi tanterveibe kerilt be a
palyaorientacié. A 2001/2002. tanévtél a tanuldk palya- (illetve képzési program)
valasztasat seqit6, hasonlé targy bekerult a szakiskolak kerettanterveibe is. 2006-
tol kotelezd lett a szakiskoldk 9. évfolyamén a tanacsadas biztositasa, bar az
iskolak egy része e heti 2 6rat ténylegesen szakmai el6készitésre haszndlja, és
val6jaban ellenérdekelt a palyaorientacioban, amennyiben annak hatasara a
tanulok mas szakmat és mas iskolat valaszthatnak. A kerettantervbe kerult
program oktatasa tébb nehézséggel is jart. Egyrészt hidnyoztak a targy oktatasara
megfeleléen felkészitett tanarok, a 9. évfolyamra jellemzé zsufoltsag nehezitette az
oktatast és hianyoztak a modern technikai eszkdzok és a tankdnyvek is. A tantargy
tartalma sem volt tisztazott, nem volt vilagos, mit kell a tantargy keretében tanitani,
az elvileg valaszthatd szakmékat, vagy az adott iskolaban tanulhaté szakmakrol
szerezzenek bévebb ismereteket a tanuldk. ,A tapasztalat szerint az iskolak
felében csak az ott tanulhaté szakmékrol szerezhettek a tanuldk informéciot, s az
iskoldk egynegyedében lehetett csak a szakmék széles korérdl tdjékozodni” A
palyaorientacios fejlesztés az OECD szélesebb értelemben vett emberi téke
beruhdzas értelmezésének megfeleléen — ahogy ezt a korabbiakban a 1.1
fejezetben bemutattuk — az iskoldkban a szocialis kompetenciak fejlesztésével
valésithaté meg, és a kompetenciak fejlédésével mérhetd is. A fejlesztésnek ez az
Utja a pedagdgia tantervben nem igy fogalmazddott meg, a 2007-ben bevezetett
Nemzeti Alaptantervben (NAT) a palyaorientdci6 nem a fejlesztendé
kulcskompetenciak egyikeként, hanem mint fejlesztési feladat jelenik meg.

A Szakiskolai Fejlesztési Program |. (SZFP) keretében 6sszességében jelentés
innovativ fejlesztésekre kerillt sor a szakiskolakban folyd palyaorientacio
fejlesztése érdekében. A program kulonféle tevékenységei®® azt céloztak, hogy a
palyaorientaciés foglalkozasokon a fiatalok motivaciés szintje fokozédjon, s ezaltal
a 11. évfolyamon indulé tényleges szakképzést minél jobb alapozas, énismereti és
palyaismereti felkészités alapjan, tudatos szakmavalasztasi doéntés hatasara
kezdjék meg. A projekt fejlesztési tevékenysége fokozottan figyelembe vette a
szakiskolai diakok korében kimutatott motivacios deficitet, a kudarcélmények
magas szintjét és a lemorzsolédasok magas szamat. A szandék ellenére a hatas
csak részleges és szerény lehetett az iskolai eredményekre. Liské® a
lemorzsolédas okait az iskolai beiskolazas mechanizmusaiban lata, a
palyaorientaci6 6nmagaban a szakiskolai lemorzsolédas ellen kevéssé lehet

% Kompetencia alapti tananyag és innovativ taneszkozok fejlesztése, (az érdekl6dés és a kompetenciak értékelését
segitd, illetve palyainformaciokat nyijté tanuléi munkafiizet és mddszertani kézikdnyv, palyaismerteté filmek és
multimédias DVD) pedago6gus-tovdbbképzések és a tapasztalatcseréket lehet6vé tevd regiondlis konferenciak
szervezése. (A Szakiskolai Fejlesztési Program |. G Projekt, Palyaorientacié, NSZI )

0 Lisko llona (2008) Szakképzés és lemorzsolédas. In. Fazekas Karoly, Kollé Janos, Varga Julia szerk. (2006) Zéld
kényv a magyar kézoktatds megujitasaért. ECOSTAT, Budapest

208



eredményes, ezért a szakképzés atalakitasanak a szilkségességét, és ezen bellll
a palyaorientacios fejlesztés feladatat hangsulyozza.

Az iskolarendszerhez kapcsoloddan léteznek olyan szolgéltatasok, amelyek —
mas feladataik mellett — egyértelm(i palyaorientaciés szolgaltatast nyujtanak. llyen
intézmények a megyei pedagdgiai intézetek és a pedagdgiai szakszolgalatok. Itt a
kbzoktatas alap- és kdzépfoku iskolaiban tanulék szamara kinalnak palyavalasztasi
tanacsadd szolgaltatasokat. Ezekben az intézményekben azonban — amint azt a
korabbiakban mar a rendszer atalakulasat jellemezve emlitettiik — csupan néhany
tanacsadd dolgozik, igy éaltaldban (Budapest kivételével) 1-2 szakember nyujt
szolgaltatasokat egy egész megye szamara. A szolgaltatasok kdre sem egységes,
az informaciényujtastol az egyéni dnismeret-fejleszté tanacsadasig terjedhet.

Pélyaorientacios tandcsadas a fels  6oktatas teriiletén

A fels6oktatasi torvény a fels6oktatasi intézmények szamara 2006 Oota
kotelez6vé teszi az ingyenes diak-tandcsadasi szolgaltatas nyujtasat, illetve a
hallgat6i pélyakovetési rendszer mikodtetését. A fels6oktatadsban a hallgatoi
tanacsadasi szolgaltatads kiépitése és intézményesilése kiemelt szerepet kap. A
torvény alapjan a hallgatok jogai k6zétt szerepel, hogy a tanulmanyi és életpalya-
tanacsadast vehessenek igénybe. igy példaul az ELTE tudatja is hirlevelének a
kolofonjdban a klienseivel, hogy a ,Karrierkézpont egyik f6 feladata a karrier- és
életpalya-tanacsadas ellatasa, mely szolgaltatds megszervezése az Egyetem
torvényi kotelezettsége (a Fels6oktatasrol sz4l6 2005. évi CXXXIX. torvény 46. §
(1) k) pont). A felsdoktatasi intézmény hallgatéjanak joga van ahhoz, hogy a
tanulmanyi és életpalya tanacsadast részére az Egyetem megszervezze és a
hallgaté a szolgaltatast igénybe vegye.” Az elmult néhany évben a felséoktatasi
intézmények palyatanacsaddi szolgaltatasainak terjedelme bévilt, minésége
nagymértékben javult, részben a térvényi kereteknek, részben a palyatanacsado
iroddknak ehhez kapcsol6dd nydjtott pénzigyi tAmogatdsnak kdszdnhetéen. A
tamogatas forrasa a 2004-2006 kozotti Nemzeti Fejlesztési Terv Regiondlis
Fejlesztés Operativ Programja keretében teremtdétt meg.

A toérvényi el6irds ellenére az intézmények egy részében nincs, vagy
formalisan/nem megfeleléen mikddik tanadcsadd szolgaltatas. A felsGoktatdsban
nyUjtott palyaorientacids és karrier-tanacsadasrol készitett attekintést Andrasi et.
al. (2008). A vizsgalat az OKM é&ltal nyilvantartott 70 mikodd felsGoktatasi
intézményt vizsgélt, mindenekelétt a tanacsadéas terjedelmének és jellegének a
feltérképezésére alkalmas kérdések segitségével. Az eredmények vegyesek
voltak. A 18 allami egyetem és 12 allami féiskola, valamint 17 nem allami egyetem
és 33 nem allami féiskola k6zul 6sszesen 35 intézményben mikodoétt karrier-iroda.
Lényegesen magasabb az arany az allami intézményekben (az allami egyetemek
kétharmadaban, a féiskolak tébb mint négydtddében van karrier-iroda), a nem
allami fels6foku intézményekben a karrier-iroddkkal valo ellatottsag Iényegesen
gyengébb (a nem allami egyetemek tébb mint 40, a féiskolak 30 szazalékaban
mikodik valamilyen iroda). A Kkarrier-tanacsadok erésen koncentralédnak a
kozponti régidban.
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A munkalgyi intézmények helye és szerepe a palyatan  acsadasban

A pélyatanacsadas jelentds részét a nem iskolarendszerben részt vevék szaméra
nyuijtjak. A munkaerépiachoz kapcsol6do tanacsadasok és szolgaltatasok az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) hét regionalis munkaiigyi kdzpontjanak és a
hozzajuk tartozé kirendeltségeknek az alapfeladatai kdzé tartoznak: a
palyainformacié, palyatanacsadas biztositasat, munkanélkiliek és munkavallalok
szamara, a foglalkoztatads el6segitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl szolé
1991. évi IV. torvény, az Gn. Foglalkoztatasi Torvény (FIt.) irja elé. Az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) a kirendeltségein a regisztralt allaskeresék
szaméara nyUjt szolgaltatasokat, a Foglalkoztatasi Térvényben és a Munkaeré-piaci
szolgaltatasokrél, valamint az azokhoz kapcsolédéan nydjthaté tdmogatasokrol
sz0l6 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet alapjan. Ezek a szolgaltatasok a kdvetkezék
lehetnek: munkaeré-piaci és foglalkozasi informacid, munkatanacsadas,
palyatanacsadas, allaskeresési  tanacsadas, rehabilitacids  tanacsadas,
pszicholdgiai tanacsadas valamint helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas. (Az
AFSZ szolgaltatasok leirasakor azzal az egyszer(sitéssel éliink, hogy a munkaeré-
piaci szolgaltatasok teljes korét palya-tandcsadasi szolgaltatasként értelmezziik,
pontosabb definicid a tevékenységek kérét szlikitheti, atrendezheti.)

Az AFSZ szolgéltatasaival részt vesz a kozoktatasban is, elsésorban a
szakképzésben tanuldknak nyujt tanacsadast, sajat kapacitdsait kiegészitve
jelentés részben kiils6 megbizottak alkalmazdsaval. A munkaer6-piaci
szolgdltatasok nyljtasanak, a palyaorientaciés tevékenység végzésének
jogszabdlyi feltételeit az 1991. évi IV. torvény (FIt) a foglalkoztatas elésegitésérdl
és a munkanélkiliek ellatasarol 13/A. §-a, valamint a 30/2000. (IX. 15.) GM
rendelet szabalyozza. A feladatok azonban bizonytalanok, igy nem tudhatjuk, hogy
a lehet6ségek mennyire szolgaljdk a megfogalmazott célt. A hét Regiondlis
Munkatgyi Kdzpont, a kilenc Regiondlis Képz6 Kdzpont és az Foglalkoztatasi és
Szocialis Hivatal irasbeli 6nértékelései alapjan készilt attekintés szerint (Borbély-
Pecze- Punczman 2008) a feladatok értelmezése tisztazatlan, a megkérdezett
szolgaltatok tobbségében ugy lattak, hogy a térvény nem szdl a szolgaltatasok
tartalmardl, leirasardl, definiciojardl, szakmai, maodszertani,
kovetelményrendszerérdl, protokolljarél és a szolgéltatok ezzel nincsenek is
tisztaban.

A tanacsadasi szolgaltatasok egyik jol kérvonalazhaté formaja az Allaskeresé
Klub, ami minden megyében mikddik. Az ismereteket 10-12 f6s csoportos
foglalkozas keretében sajatithatjdk el a résztvevék, napi 5-6 éraban és maximum
harom hétig tarté programban. A tréning 1+2 hetes. Az elsd hét ismeretszerzéssel
és gyakorlassal telik, a kdvetkezd 2 hétben intenziv allaskeresést kell folytatni a
tanult technikak alkalmazaséaval. Az lgyfelek a program idején téritésmentesen
vehetik igénybe a klub eszkozeit (telefont, szamitdgépet, fénymasoloét, allaslistat,
Ujsagokat és tovabbi céginformaciés kiadvanyokat). Hasonld orszagos halézattal
rendelkezik a Foglalkozasi Informéaciés Tanacsadd (FIT) szervezetek és bazisok
hal6zata. FIT-szervezetek az orszaghan minden megyeszékhelyen és a nagyobb
varosokban, uUn. FIT-bazisok pedig kisebb telepiléseken mikodnek. A FIT
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oninforméciora épllé, komplex szolgéltatast nyujtdé hely, amely informacios
adatbankbdl (a képzéhelyekkel, munkaerdpiaccal, palyakdvetelményekkel,
allaskereséssel  kapcsolatos  ismertetékbél,  tajékoztatd  kiadvanyokbdl,
folyoiratokbdl, szakkonyvekbdl), a palyavalasztast vagy allaskeresést segité
technikai eszkdzokbdl (szoftverekbdl, internetes hozzéaférésbél) és tanacsadoval
folytatott egyéni palyaorientacios beszélgetésbdl all. A FIT-hal6zathoz szervesen
kapcsolodik a Nemzeti Palyainforméacios Kézpont (Nemzeti EuroGuidance Kézpont
létrehozasa, ami a Csongrad Megyei Munkalgyi Kézpont keretén beldl jott létre,
segitendd az egyes foglalkozasokhoz, életpalydkhoz vezetd lehetséges utakrol
torténd tajékozodast, a képzési rendszer egészét feldleld lehetd legteljesebb
orszagos adatbazis alapjan. A 20 FIT pont és a Nemzeti EuroGuidance Kézpont
azonban nem ad mély és személyre sz6l6 palyatanacsadast, féként az OECD
kritériumok szerinti egyes szinten nyujtanak tanacsado6 szolgaltatasokat, azaz az
on-informacié nyudjtasanak a kritériumat elégitik ki.

A fenti szolgéaltatasi formak mellett az AFSZ kilenc regionalis képzé koézpontja
kulénféle hatranyos helyzeti csoporthoz tartozék szamara kinal palyaorientacios,
informaciés és tanacsadd szolgaltatasokat, igy palyaorientaciés képzési
programok szervezését is. Alapitvanyok egészitik ki a munkaerdpiacon hatranyos
helyzeti csoportoknak nydljtott tanacsadasi szolgéltatidsokat. Ezen feldl
felnéttképz6 intézmények — véllalatok és non-profit szervezetek — szintén nyujtanak
palyainformacios és tanacsadd szolgaltatast programjaik részeként, vagy azok
kiegészitéseként. Az ilyen intézmények sokszor az AFSZ programokhoz
kapcsolodd alvallalkozék, akik ily moédon nydjtanak szolgaltatasokat, a hianyz6
kapacitdsok potlasara.

Maganszolgaltatok helye és szerepe a palyaorientaciés szolgaltatdsokban

A palyaorientacids és szolgaltatdé intézmények leirdsa nem lenne teljes, ha nem
emlitenénk azokat a szabad piacon szolgaltatott, a kdzprogramok és a
kozfinanszirozas hatékorén tiimutatd fontos tanacsado és szolgdltatd irodakat,
vallalkozasokat, amelyeknek tevékenysége a palyatanacsadashoz, Kkarrier-
tanacsadashoz kapcsolodik. Az ilyen szolgaltatast nyujték listdja nem ismert,
tevékenységik nem szabalyozott. A nemzetk6zi szakirodalom tapasztalatai alapjan
is azt lattuk, hogy ezek a tevékenységek masutt sem ismertek, nem képezik részét
a kozpénzekbdl finanszirozott A&llami szolgéltatasoknak és rendszerint a
vizsgélddasbdl ki is maradnak. A tevékenység mindségbiztositasa, a
szolgaltatasokat nyujté szervezetek akkreditaciéjanak a kérdése fontos, bar nem
széles korben elterjedt, tanulsag volt a szakirodalomban. A magan tanacsadast
szolgaltatd terllettel a tovabbiakban — a jelenség regisztrdlasan tul — nem
foglalkozunk.

A hazai kdrnyezet fogadokészsége és a rendelkezésre allo forrasok
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Pélyaorientacios tanacsadast a legkiilonbdzébb célcsoportok szamara kiilénb6zé
szervezetek és intézetek nyuljtanak. Ezek egy része a torvény altal szabalyozott és
valamilyen formaban kotelez6, més része az érintettek szaméra felkinalt
szolgaltatast biztosit. A pdlyaorientaciés szolgaltatasok viszonylag Uj
tevékenységet jelentenek, terjedésik folyamatosan valtozd, alakuld intézményi,
jogi kdrnyezetben val6sul meg. Ennek hatasat nem hagyhatjuk figyelmen kivdil, a
tanacsadéas hatékonysagat a kdrnyezet fogadokészsége erdsitheti, de a kdrnyezeti
feltételek korlatozhatjak is. A palyaorientacids szolgéaltatasok a hazai intézményi és
altaldnos gazdasagi kérnyezetben mikddnek és terjednek, hatdsukat az oktatas és
a munkaerdpiac sajatossagai nagymértékben befolyasoljak. A tamogatasi forrasok
lehetésége segiti a palyaorientacié terjedését, megismerését, jelentés részik
Uniés programokhoz, tamogatasi forrasokhoz kapcsolodik.

A hazai kérnyezet fogaddkészsége

A palyatanacsadas egyik fontos terepe az oktatds. A magyar iskolarendszer
mikodési ambivalenciaival a teljesitményben mutatkoz6 lemaradassal, a PISA
felmérésben tapasztalt teljesitmény eredményeivel és a teljesitményre hatd
tényez6k feltarasaval széles korl szakmai vitdk és kutatasok foglalkoztak és
foglalkoznak. A feltart és vizsgaland6 kérdések szakpolitikai relevanciaju vitdkban,
igy az oktatasi és gyermekesély kerekasztal munkajaban kaptak szélesebb
visszhangot. A palyaorientacié ezekhez a vitakhoz nem kapcsolédik centralisan, de
a szocialis kompetenciak fejlesztésének szilkségességével, a szakiskolai rendszer
atalakitasaval illeszkedik, és kozvetve az iskolarendszerbe agyazottan muakddik,
igy attél nem is valaszthatjuk el.

Lannert Judit idézett mivében szembesiti a palyatanacsadas lehetséges
hatdsait, az alkalmazkodas és tanulds folyamatat, a kompetenciafejlesztésen
alapul6 tanacsadéasi tevékenységet a hazai iskolarendszer lehetdségeivel. A
tanacsadéastol remélheté hatas a palyaorientacid szellemében a jobb valasztas,
jobb doéntés, sikeresebb tanulas és elhelyezkedés lancolata lenne. A valdsag
azonban a hazai iskolarendszerbe illesztett palyaorientacié esetében szerény
eredményeket érhet el. Jelzésszerlien ennek okaira a korabbiakban mar utaltunk:
a palyaorientaci6, pélyatanacsadas nem o6nalld6 tantargy, nincs megfelelé
mennyiségli képzett pedagégus®' a targy oktatasara, aki a személyiségfejlesztés
és a palyaismeret kifejlesztett modszereit a tananyagba integralna, igy végil a
targy nem szamon kért, formdlisan ,letudott” része lesz a tanmenetnek. A
csoportos palyatanacsadas moédszertani vilAga messze all a mai magyar
kozoktatas vilagatol. Erdemi attérést hosszabb tdvon a nem szakrendszerii oktatas
és a kompetencia alapu képzés terjedése hozhat. Az iskolarendszerben kimutatott
erés szegregaltsag sem tesz lehetévé valds valasztasokat az iskolak kozott nagy
eltéréseket mutato tanulok szamara. Kiléndsen a leginkdbb segitségre szorulo, a
lemorzsolddéastdl érintett és a nem megfelelé6 dontéseket valaszté hatranyos
helyzetli tanul6k szamara lenne szikséges valddi palyatanacsadas, de ezek a

“1 Mikézben 1999 6ta létezik a palyaorientacios tanar és a diaktanacsadd szakképzés, valamint az egri féiskola kereti
kozott a szocidlpedagdgus- tanacsado tanar szakirany.
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gyerekek tavol vannak a lehetséges szolgéltatasoktdl, vagy a lehetéségek mas
tényezoktdl is erésen fuggnek. (Havas 2008) A tanacsadas intézményesiilt
forméban, mint az eléz6ekben lattuk, a szakiskolakban valdsul meg. A szakképzés
keretében nyujtott tanacsadas azonban azaltal vesziti el a lehetéségét, ahogy erre
is utaltunk a korabbiakban, hogy nem a tényleges palyavalasztast befolyasol6
képességeket fejleszti, hanem a legkevésbé motivalt gyerekek beiskolazasa
hatarozza meg az iskolavalasztast, a teljesitményeket, majd a lemorzsolodast és
palyaelhagyast. A szakiskolat koveté valasztds, a tovabbtanulds, mésodik esély
lehet6ségének a megteremtése a szakiskolai dontési helyzeteket és igy a
palyaorientacié lehetéségét is javitana, tagitana.

A fels6oktatasban a palyavalasztas és a szakmavalasztas, az elhelyezkedési
lehetéségek dontési helyzeteit olyan informéacidkkal és ismeretekkel lehetne
segiteni, ami a mai felséoktatasbol hianyzik, igy az egyetemi beiskolazast részben
a sikeresnek igérkezé, ,divatos allashelyek elérésének a reménye hatarozza meg,
masrészt a konnyen elértheté nem fizetés egyetemi képzések lehetésége. A
hallgatéi bérvarakozasok orientalé hatasa, a jobban fizet§ A&llasokat igéré
végzettségek iranti kereslet jelzi, hogy a valasztasban és a dontésben a kalkulativ
magatartas fontos szerepet jatszik (Galasi 2004, Varga 2006, Kertes-Koll 2006).
A fels6oktatasi tandij bevezetését, ami ezt a magatartast tAmogatna, tobbszori
ellenalldas hatasara sikeresen elvetették. A jelenlegi egyetemi felvételi és
palyavalasztasi kornyezetben az egyetemi Kkarrier-tanacsadas tevékenysége,
lehetdségei és hatasa bizonytalanok, a sikeres elhelyezkedésre, a palyaelhagyas
vagy —valtas csokkentésére gyakorolt hatasuk még igazolasra szorul.

A munkaerépiacra belépbk, az allaskeresék, a munkanélkiliek és allast
véltoztatni kivandk elhelyezkedésének a lehetéségeit segitheti a munkaeré-piaci
palyatanacsadas, de sok mas tényezd szerepe is fontos. Nem tudjuk, kik
részesiilnek az AFSZ &ltal nyujtott szolgaltatdsokban. A tanacsadas
monitoringozdsa és a kliensek igényéhez igazitasa folyamatos visszacsatolast
jelent a fejlettebb nyugati orszagok gyakorlatdban. Ez a visszacsatolas nalunk még
nem jellemzd, igy a szolgaltatdsok hatasardl keveset tudunk. Olyan munkaer&piac
szerepl6i kereshetik a munkaer6-piaci szolgéltatasokat, akik egyrészt mas
megoldasi médokhoz szoktak, jelentés a szerepe a hagyoméanyos informacios
csatornaknak a tanacsadas és az életpalya dontéseiben; mig az informalis
kapcsolatok és a formdlis iskolai tanacsadasok szerepe kisebb a
palyavalasztasban, az életittervezéshen és elhelyezkedési dontésekben. Az
igénybevett szolgaltatasok és a munkaeré-piaci elhelyezkedési nehézségek
ismeretében kérdés, kiket érhetnek el a (nem monitoringozott) szolgaltatasok olyan
munkaerdpiacon, ahol a szulék foglalkoztatasi esélyeinek a hatadsa, az alapfoku
végzettségliek nagyon rossz munkaeré-piaci elhelyezkedési esélyei, a szakképzés
szinvonala, a munkaeré-piaci igényektdl fuggetlen, nem piacképes szakmakra
képzés és ebben az iskolarendszer kontraszelektiv hatdsa ismert, igazolt és
fontos. Igazolasra szorul, hogy a munkaerépiacon kik szamara és milyen
mértékben, hogyan jelent esélyt a palyaorientacios tanacsadas, a felkinalt
munkaeré-piaci szolgaltatdsok lehetésége, és kik azok, akik ebbdl a lehetéséghdl
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(is) kiszorulnak. Néhany eddig készilt vizsgalat szerény hatast igazol retrospektiv
és szubjektiv kikérdezés modszerével.*

Palyaorientaciét megvalésito intézkedések és forrasok

A palyaorientacié elterjedésének kereteit jogszabalyok és finanszirozasi
lehetdségek jeldlik ki. Forrasai a Vilagbanki és Phare projektek, majd a Nemzeti
fejlesztési tervhez kapcsolodd HEFOP és Regionalis Operativ Programok, valamint
a szakképzésre fordithatd SZFP volt, jelenleg az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Tervhez kapcsolodé human eréforras fejlesztést célzé operativ program, a TAMOP
keretében szamos tovabbi palyaorientacids szakpolitikai intézkedés valosul meg.
Ezek egy része az oktatas terlletén tesz lehetévé a palyaorientaciéhoz kapcsol6do
fejlesztéseket és a palyaorientaci6hoz kapcsolédé oktataspolitikai feladatokat,
minéségellenérzést és palyakdvetést javitd fejlesztéseket, mas részik a
foglakoztatashoz és a munkaerépiachoz kapcsoladik.

A programok hatasara 0Osszességében jelentds el6relépés varhaté a
palyaorientaci6 terén, 0ndlld intézkedés keretében nyilik lehetéség a
palyaorientacios szolgaltatdsok szisztematikus javitasara, targyi és személyi
allomanyanak a fejlesztésére és bovitésére. A tevékenységek jelentés részéhez a
Nemzeti Fejlesztési Terv illetve az Uj Magyarorszag fejlesztési Tervhez
kapcsolodd forrasok és a torvényi szabalyozas teremtettek és biztositanak a
jovBben keretet. Tisztan palyaorientacios fejlesztést a TAMOP 2.2.2. intézkedés
tartalmaz 2007-2010-re és az elkdvetkezé idészakra, az AFSZ-hez ko6t6dé
palyaorientacios program keretében. Ehhez kapcsolédo fontos stratégiai elem a
TAMOP-ban a nemzeti LLG (Lifelong Guidance) haldzat fejlesztése a gyakorld
tanacsaddkbdl és kapcsolddé human szakemberekbdl (taniték, tanarok, szocialis
munkasok, kézm(ivelédési szakemberek) allé Regiondlis Szakmai Hal6zat (RSZH)
kialakitasa, majd virtualis szakmai kdzdsségé szervezése a Tanacsado Virtualis
Kozossége (TVK) feladat részeként. Az intézkedése keretében 2008. oktdber 15-
én indult egy 2,08 milliard forint (7.3 milli6 Euro) kéltségvetési program, a 2008 és
2010 kozotti idészakra.

Palyaorientacios tanacsadas lehet 6ségei, gyakorlata és
koltségbecslése

Kisérlet a hazai palyaorientacibhoz kapcsoldédé koltségek becslésére

A palyaorientacios tevékenységek azonositasa és elkilonitése, majd az egyes
tevékenységekhez tartozé koltségek becslése nem egyszer( feladat. A remélt

“2 Berde Eva (2003) A kézépiskolak palyaorientacios lehetéségei, OFA tanulmany
http://www.ofa.hu/index.php?WG_NODE=WebIntRedirect&WG_0OID=DSDf30b9080c954e8ha9

Berde Eva (2005) A diploméazas el6tt all6 fiatalok palyaelképzelései, és a munkaiigyi statisztikai adatok tényei alapjan
vérhato révid tava tendenciak

http://www.ofa.hu/index.php?WG NODE=WebIntRedirect&WG_0OID=DSDf66b686134d06d53e
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hasznokat azonban a réaforditas koltségeinek ismeretében tudjuk értékelni. Ha
sikerlll is az egyes szolgaltatasok (vagy azok tobbségének) elkildnitése, az
elkiildnithetd sajatossagu tertletek palyaorientaciés tevékenységéhez tartozo
koltségeknek a felmérése tovabbi nehézségekbe iitkdzik Kevés és bizonytalan az
informé&cio és az adat, nehéz szétszalazni olyan 6sszesen adatokat, aminek csak
egy része tartozik a vizsgalt tevékenységekhez. Definicids problémak is nehezitik
az informéciogydjtést, nem tudjuk, egyes nyilvantartasi (elszamolasi) egységek
egésze, vagy csak a portfoli6 egy része tekinthet6 a pélyaorientacio részének.
Nem ismertek a koltségek sem és a forrasok és forrashelyek is sokfélék. A
tovabbiakban arra tesziink kisérletet, hogy legaldbb néhany fontosabb
résztertileten megvizsgaljuk, milyen koltségek azonosithatéak. Csak ezt kdvetéen
fogalmazhatunk meg arra vonatkozé koévetkeztetéseket, hogy milyen forrasok
nyoman megvaldsult program milyen varhaté eredményeket igérhet.

Az el6z6ekben nagy vonalakban attekintettiik a palyaorientaciét megvalositd
intézkedéseket és bemutattunk egy olyan tipoldgiat, aminek a segitségével
altaldnosan kategorizalhat6ak programok, szolgaltatdk, szolgéltatasok, valamint a
tevékenységiket megragadé indikatorok. A CEDEFOP tanulmanyban bemutatott
tipoldgia keretének a segitségével kisérletet tehetlink arra, hogy a magyarorszagi
programokat is rendszerezzik. A kateg6ria mezdk feltdltésével kirajzolddhat egy
.Szolgaltatas-, és egy ,indikatortérkép”, ami megmutatja, milyen programok futottak
és ezeket a lehetséges indikatortipusok kozil milyen indikatorok révén kovették
nyomon, ha volt egyaltalan ilyen indikator az aktualis projekt mellé rendelve. Sok
helyen azonban nem sikerilt ezekez a programokat és az indikatoraikat
azonositani, igy a tervezett nyomon kovetési kisérletink feleméas és foghijas
maradt. Ezt természetesen a korai és bevezetd id6észak, a projektek
szétforgacsoltsdga magyarazza. Ezért a tanulmany konklGzidjaképpen javaslatot
teszlink az (j szolgaltatdsok nyomon kovetésének és mérésének a lehetéségére.

Oktatashoz kapcsolodé programok és koltségbecslések

Az oktatasi rendszeren belil nyujtott palyaorientaciés szolgaltatasok koltségeinek
az elkilonitése lehetetlen, a koltségek teljes egészében beleolvadnak az oktatasi
koltségekbe. Ahol konkrét feladat, program kovetkeztében valésult meg
palyatanacsadas, ott kulonithetéek el, legaldbb részben, ezek a raforditasok.

A szakiskolai fejlesztési program a SZFP | keretében kapott a palyaorientacio
fejlesztésére tamogatast, ennek a meghatarozéan taneszkéz és maddszertani
fejlesztésnek a koltsége elkilonithetéek és becsulhetd. A kotelezé tanéraszamok is
elkllonithetéek a tanari Oradijak alapjan. Az intézményfenntartas koltségei
azonban mar nem kilénithetéek el, a palyatanacsadas program pedig, amint lattuk
a kordbbiakban, beleolvad a tevékenység egészébe. Az ellenbrzés és a
hatékonysagvizsgdlat elkészitésére a projekt attekintésére nem kerilt sor. A SZFP
program egészének a 2006-ban zarodo elsé litemét kovetd Allami Szamvevészék
beszamolé szerint a ,hatasvizsgalatara helyszini ellenérzésiink befejezéséig
[2008-ig] nem kerllt sor. A monitoring fel tudta mérni a konkrét
eszkozfejlesztéseket és képes volt érzékeltetni a programban részt vevd

215



pedagogusok szemléletvaltozasat, de a felhasznalt eréforrdsok hasznosulaséanak,
a kimeneti teljesitmények valtozasanak bemutatasa elmaradt. Ennek hianyaban a
program befejezését kdvetéen nem ismert, hogy Osszességében javultak-e a
program hatdséara a palyakezdé szakmunkasok munkaerdpiacra jutasanak esélyei,
de arrél sem készilt 6sszefoglalé értékelés, hogy cstkkent-e a szakiskolai tanulok
lemorzsolédasa.” Az értékeléstdl tehat annak a programnak az esetében is el kell
tekinteniink, hiszen itt sem ismert a hatas, ahol egyébként jol elhatarolhat6 feladat
mérhetné a szakiskolai palyaorientaciot. Tovabbmutato kérdés, hogy kimutathaté-e
a hatas a projekt 6sszkoltségén beliil.

Pedagogiai intézetek - kapacitasbecslés

Az oktatasi rendszer mellett, de nem a kozoktatds részeként mikodnek a
palyavalasztasi tanacsadasi szolgaltatast nyljté megyei pedagdgiai intézetek és
szolgalatok. Ezeknek az intézeteknek a koltségeit sem ismerjik (a teljes koéltség
elvben elkuldnitheté valamilyen OKM kéltségevetési sorban, de az intézet egyéb
szolgédltatasai mellett gyakorolt tanacsadasi koltségei beleolvadnak itt is az
intézményi koltségvetéshe, és ezért nem azonosithatdak.). Elkilénithetéek a
tanacsaddk munkaidejére forditott bérek. Becslést végeztink arra, hogy a nem
projektfliggé hagyomanyos tanacsadasi szolgaltatds a rendelkezésére alloé
kapacitassal milyen szolgaltatast tud nydjtani.

A megyei pedagodgiai intézetek és a pedagodgiai szakszolgalatok a kozoktatas
alap- és kozépiskolaiban tanulok szamara kinalnak pélyavalasztasi tanacsado
szolgédltatasokat. A kapacitasbecsléshez azzal a feltételezéssel éltiink, amit az
attekintések alapjan az Observatory jelentésbsl”® tudhatunk: ezekben az
intézményekben csupan néhany tanacsadd dolgozik, igy altaldban — Budapest
kivételével — 1-2 szakember nyUjt szolgaltatdsokat eqgy egész megye szadmara. Ez
a leterheltség — a K6zép-magyarorszagi régiét figyelmen kiviil hagyva — az alabbi
nyers viszonyszamokat eredményezi a legkisebb és a legnagyobb altalanos iskolai
tanuldlétszammal jellemezhet6 megyékben, amelyekre becslést végeztink. A
becslést a végzds altalanos iskolai osztalylétszamra végeztik el.

A felséfoku oktatashoz kapcsolddo karrier-tanacsadas projektkoltségei

A felsboktatasban az 1980-as évek vége O6ta létezett egyes intézményekben
karrier-tanacsadas, fokozatosan terjedt és intézményesiilt, ahogy erre kezdetben a
Soros alapitvany, majd késébb palyazatok (ROP, TAMOP) forrast teremtettek.
Utobbiak kildnésen nagy finanszirozasi alkalmat adtak, és lehet6séget
biztositottak az Uj tipusl szolgéltatoé rendszerek integralasara. A ROP 3.3 palyazat
forrast teremtett a korabbi irodak infrastrukturalis fejlesztésére és mikddésére. A
felmérés kiemeli, hogy ,...szdmos felséoktatasi intézmény nydjtott be palyazatot
karrieriroda létrehozasara. Ezen intézmények infrastruktira megszerzésére és a
kilénbdz6 szolgaltatasok elinditdsara adtak be palyazatot. ... A palyazat
koltségvetésében széleskoriien lehetett koltségeket elszamolni, ennek oka, hogy a

s Observatory (2009) A szakképzés Magyarorszagon. ReferNet orszagjelentés, CEDEFOP-Oktatasfejlesztési
Observatory, oktéber, Budapest, http://www.observatory.org.hu/wp-content/uploads/TO7_hu.pdf
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palyazat céljaként hataroztak meg a minél szélesebb spektrumd, komplex
projektek megvaldsitasat. Igy az atépitési koltségek, kialakitasi koltségek,
infrastruktdra beszerzés, szolgéltatasok koltségei, személyi és bér jellegi kiadasok
egyarant elszamolhatéak voltak.”** Az attekintés nem tér ki azonban a kéltségek és
azok megtériilésének a fontos kérdésére.

A fels6fokl végzettségliek szaméara hasznos és fontos a tanacsadas
szolgédltatas, ezt vizsgalatok sora igazolja is. A raforditasok gazdasagos
megtérilésérél azonban ezek az eredmények semmit nem mondanak. A
tapasztalat ebben az esetben sem csak Magyarorszagra jellemzd, masutt is
gyakorlat, hogy a fejlesztések kdoltséghatékonysaga nem vizsgalat targya, a
szolgaltatasok széttéredezettek és 6sszességében dragak — ami korlatot szab(hat)
a megfeleld igények kielégitésének. (A fels6fokl oktatdsban nydjtott karrier-
tanacsadasi szolgaltatas tulkoltekezését és a visszacsatolas utani korrigalas finn
példajat mutatja be a 3.2 fejezet keretes j6 példaja a hatékonysagértékelés és
visszacsatolasrol a politika szaméara a finn rendszerben.) Az analdgia fontos,
kulénoésen figyelembe véve azt a tényt, hogy parhuzamosan ugyanabbdl a
forrasbél fejlesztett egy sor felsé6fokl intézmény hasonlé szervezetet, éspedig
olyan kozpénzbdél szarmazo6 forrasbél, aminek minéségellenérzésére nem Kkeriilt
sor. A fejlesztések sikeressége a kliensek elégedettségével, amennyiben ilyenre
sor kerult, csak részben mérheté. A szolgaltatassal elégedettség az értékelés
legalacsonyabb szintjét jelenti az értékelés kordbban mar tdbbszor leirt 6tfoki
skalajan. A kovetkezd id6szak fejlesztési forrasa, a TAMOP 4.1.3 a kozponti
diploméas palyakévetd rendszer kiépitését szolgalja, ami a monitoring és a
palyakdvetés szamara fontos mérési eszkéz megteremtésének az eszkdze lehet.

Az AFSZ palyaorientéacios projektjei

Az oktatasi rendszerhez hasonléan a munkaigyi intézményrendszer, az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat is nyujt palya-tanacsadasi szolgaltatasokat, alapvetéen
az oktatasi rendszeren Kkivili célcsoportok szamara. A tanacsadas részben a
munkaeré-piaci programok keretében térténik. A munkaeré-piaci program fogalmat
a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarél sz6ld6 1991. évi IV.
torvény (Flt.) szabalyozza, és a forrasa — unios tarsfinanszirozassal vagy anélkil —
minden esetben a Munkaeré-piaci Alap (MpA). Mésrészt pélyatanacsadasi
szolgdltatast nyujt az AFSZ a normal mikodésének keretében azoknak a
regisztralt allaskereséknek a részére, akik ezt igénylik; a forrds ebben az esetben
is az MpA. A munkaerd-piaci programok végrehajtasara a regionalis munkatgyi
kézpontok palyazatot nyljtanak be az alapkezel6hdz vagy az eurépai uniés
tamogatasokat nyujté intézményrendszerhez, és a projekt logikanak megfeleléen
szamolnak el a felhasznalasrol. Azoknak a szolgéaltatasoknak az esetében, amiket
nem programok keretében nyujtanak, a beszamolas rendje ettél Iényegesen eltér.

“ Andrasi Monika, Csekei Laszl6, Filep Balint, Kiss Istvan, Kunos Monika, Lisznyai Sandor (2008) A

palyaorientacid/karrier-tanadcsadas rendszere, helyzete a magyar fels6oktatasban — lehetséges partnerek egy nemzeti
lifelong guidance héal6zatban.
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Ebbdl a kettdsséghdl Iényeges kulonbségek fakadnak az adatszolgaltatas
rendjében is, amibél kdvetkezéen — ahogy azt késébb bemutatjuk — nehezen
allithatd el6 atfogdb kép a foglalkoztatasi szolgalat pélya-tanadcsadasi
szolgaltatasairdl és azok koltségeirdl.

A  foglalkoztatdsi  szolgalat palyatanacsadast Gn.  munkaeré-piaci
szolgaltatasként nydjt. A munkaeré-piaci szolgaltatasok fogalmat a 'Munkaeré-piaci
szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsolédéan nyujthatdé tdmogatasokrol’
sz6l6 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet hatarozza meg, amikor felsorolja a
szolgéaltatasokat, ugymint: munkaeré-piaci és foglalkozéasi informacié nyujtasa

e Onalléan vagy

* tanacsadas,

» allasborze tovabba

* munkakozvetités keretében, valamint

* munkatanacsadas,

» pélyatanacsadas,

+ allaskeresési tanacsadas,

* rehabilithcios tanacsadas, valamint

» pszicholdgiai tanacsadas.

Jol lathatéan ezeknek a szolgédltatasoknak mindegyike kapcsolatos a
palyaorientacidval, és mindegyik nevezhet6 palya-tandcsadasi szolgéaltatasnak —
legalabbis addig, amig nem alkalmazunk szigorubb definiciot a palyatanacsadasra.
Ugyanakkor az AFSZ altal nyuijtott szolgaltatasok és a szolgalat altal kozolt adatok
nagyjabol lefedik a fenti felsorolast, vagyis az itt alkalmazott megkdzelitésben
elfogadhatjuk, hogy a munkaeré-piaci szolgaltatas fogalma megfelel a
palyatanacsadasnak.

A programok kéltségbecslése

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatasok
volumenét el6szor is az dsszes aktiv munkaeré-piaci raforditas ardnyaban lehet
felmérni. Az elemzést nagymértékben neheziti a rendelkezésre allé6 adatok rossz
attekinthet6sége, ami elsésorban abbdl fakad, hogy nem all rendelkezésre olyan
bontas, amelyikben killénvainak az AFSZ sajat koltségvetésébdl megvaldsitott
munkaeré-piaci szolgaltatdsokra vonatkoz6 kapacitas és raforditas mutatok az
egyéb forrasokbdl végrehajtott programok megfelel6 adataitol.

Magyarorszag 2007-ben 75,2 milliard Ft-ot forditott aktiv eszk6zokre. Ezen
belil a Munkaeré-piaci Alap foglalkoztatasi alaprészének decentralizalt keretébdl
2008-ban 1037,3 milli6 Ft-ot forditottak munkaeré-piaci szolgaltatasokra. Ez az
O0sszeg a 38 milliard Ft-os keret 2,7 szazaléka. Ugyanakkor a 2008-as érték a
2007-es koltés (524,3 millié Ft) majdnem kétszerese. A 2007-es SZMM beszamolo
a munkaeré-piaci szolgaltatasok és a tobbi aktiv eszkdz fajlagos, egy ellatott
munkanélkilire jutd koltségeirdl is tajékoztat (regionalis bontadsban). Ezek szerint a
szolgaltatasok atlagos kéltsége 56,6 ezer Ft/f6 volt.

Az aktiv eszkdzokre rendelkezésre all6 forrdsokat egészitette ki egyrészt a
TAMOP 1.1.1 ,Megvaltozott munkaképességii emberek rehabilitacidjanak és
foglalkoztatdsdnak segitése” ciml program szolgéaltatdsok nyujtasara forditott

218



része, ami 2009. junius végéig 151.118.115 Ft-ot tett ki. A 2718 programba vont
megvaltozott munkaképességli személy Osszesen 5294, vagyis atlagosan 1,9
alkalommal részesilt szolgaltatasban. Ennek fajtaja az esetek legnagyobb
részében (20,9 szazalékban) mentori szolgaltatas, munkaeré-piaci és
foglalkoztatasi informacié nyuljtasa (17,9%), rehabilitaciés tanacsadas (17,8%),
valamint egyéni munkatanacsadas (10,4%) volt. A réaforditAsok megoszlasat
tekintve a mentori szolgaltatds aranya még szamottevébb (66,5%).

A TAMOP 1.1.1-es programon kivill a TAMOP 1.1.2 ,Decentralizalt programok
a héatranyos helyzetliek foglalkoztatasaért” program tartalmazott nagyobb
volumend szolgéltatasnyujtast. A 2008 elején indulé programba 2009. jUnius
végéig bevont 24.600 hatranyos helyzetl munkanélkili személy 42.877 esetben
kapott munkaeré-piaci szolgaltatast, ami 1,7 esetet jelent fejenként (SZMM 2009
c). Az 1.1.1-hez hasonléan ebben a programban is a legnagyobb aranyban (25%-
ban) mentori szolgaltatast vettek igénybe, amelyet a munkatanacsadas (16%),
munkakoézvetités (7,9%), egyéni allaskeresési tanacsadas (6,4%), allaskeresési
technikak oktatasa (4,7%), valamint munkaeré-piaci és foglalkoztatasi informaciok
nyljtasa (4,3%) kovetett. A pénzlgyi adatszolgaltatasbél az Osszesen
szolgaltatasnyujtasra forditott 1.153.669.784 Ft 74,6 szazaléka forditédott mentori
szolgéltatasra és 7,4 szazaléka egyéni munkatanacsadasra.

A decentralizalt keretre vonatkoz6 szamitasok dsszességében azt jelentik, hogy
a munkaeré-piaci szolgaltatdsokra forditott 6sszegek nem érik el az 6sszes aktiv
munkaeré-piaci raforditds 2 szazalékat. Az 0Osszességében szlkos forrasok
elérhetéségéhez azok eloszlasanak jelentés terileti egyenlétlenségét kell
hozzavenni. A foglalkoztatasi alaprész decentralizalt keretébdl szolgaltatasokra
forditott 0sszeg 96%-at négy régio koltétte el, vagyis volt harom régié (a Kelet-
magyarorszagi, a Dél-alféldi és a Kbzép-magyarorszagi), amelyek 6sszesen 4%-ot
realizaltak.

A programok |étszamkapacitas becslése

A pénzbeli forrasok nagysaganal is fontosabb talan a rendelkezésre all6
humaneré&forras. Az AFSZ egészére vonatkozoan ez 2006-ban 4002 6 volt. Ebbél
333 f6 dolgozott a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalban, és 742 a regionalis
munkaugyi kdzpontokban. 2927 f6 dolgozott a munkaligyi kirendeltségeken és
szolgaltatd kozpontokban, amibél Osszesen 2254-en végeztek ,front office”
feladatot, azaz az ugyfelekkel személyesen ennyien dolgoztak. Ezzel szemben
éves szinten 1,2 milli6 tgyfél (900 ezer természetes személy és 300 ezer
munkaadd) kereste fel a munkailgyi kdzpontokat abban az évben. A két adatot
dsszevetve éves szinten 532 eset/fés atlagos leterheltség addodik. Erdemes ezt az
értéket szembesiteni az OECD megallapitdsaval, miszerint 100 eset/f6s
leterheltség jelent olyan munkamennyiséget, amelyet a munka minden
aspektusara kitérve el lehet latni. Tovabb rontja a helyzetet az, hogy valojaban az
Ugyfelekkel foglalkozé munkatarsak munkaidejik jelentés részét adminisztrativ
ugyekkel toltik, és tal vannak terhelve papirmunkaval (Kézikényv a magyar Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat modernizaciéjardl).
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Még kedvezétlenebb a kép, ha konkrétan a szolgaltatdsokat nydjtd
munkatarsak leterheltségét vessziik gorcsé ala. A szolgaltatasokat a tanacsadas
haromlépcs6és folyamatanak megfeleld szakmai kompetencia szintek szerint
tagolva informéacidés tanacsadd, szakképzett tanacsadd és tanacsadd
szakpszicholégus munkatarsak nyujtottak. Orszagosan 6sszesen 488-an dolgoztak
az AFSZ-nél és az AFSZ szerzédétt partnereinél egyiittesen ilyen teljes vagy
jellemzéen osztott munkakérben. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat 2008. évi
szakmai tevékenységérdl szold, 0Osszefoglald adatai szerint a munkaigyi
kdzpontokban dolgozé human szakemberek 2007-ben 280.997 fének nyujtottak
human szolgaltatasokat.

Az AFSZ éltal nyujtott szolgaltatasok, 2007-ben

Szolgaltatasok megnevezése fé

Munkatanacsadas (egyéni) 71015
Palyavalasztasi tanacsadas (egyéni) 12 097
Allaskeresési tanacsadas (egyéni) 176 738
Allaskeresési technikak oktatasa (csoportos) 10 846
Allaskeresési klub (csoportos) 1330
Rehabilitaciés tanacsadas 6 130
Pszicholdgiai tanacsadéas 2841
Osszesen 280 997

Forras: AFSZ

A két szamot Osszevetve egy 576 eset/fés nyers leterheltségi mutatét kapunk.
Ez ugyan nem veszi figyelembe azt, hogy a csoportos szolgéaltatasok a résztvevék
szamanal kisebb esetszamot jelentenek, viszont azt sem, hogy egy
szolgaltatasban részesilé személynek legaldbb 3 alkalommal kell megjelennie a
szolgaltatas valamelyik foglalkozasan. 7 f6s csoportokat figyelembe véve a
szolgaltatasban részesulé személyek illetve csoportok szama 270.850. Redlis
teliesitménymutatdkat kiindulépontul véve, azt lehet feltételezni, hogy egy
munkanapon 4 esetet lehet ellatni, és egy személy ellatasahoz (legalabb) 3
alkalommal kell vele személyesen talalkozni. 281 ezer szolgaltatasban részesulé
ellatasara igy (270.850 ellatott * 3 eset/ellatott / 4 eset/munkanap =) 203.138
munkanapra van szikség, ami egy tanacsaddra vetitve 416 munkanapot jelentene.
Amib8l pedig az kovetkezik, hogy a tanacsadoknak meég 250 ledolgozott
munkanapot feltételezve is a szakmailag indokoltnal Iényegesen tébbet, legalabb 7
esetet kell ellatniuk naponta!

A fenti adatok alapjan annyi minimalisan megallapithatd, hogy az aktiv
munkaeré-piaci politikdk megvaldsitdsan dolgozok nagymértékben tdl vannak
terhelve. Ehhez képest hazai forrasbdl finanszirozott aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkdzokbél az AFSZ altal megvasarolt munkaerd-piaci szolgaltatasban 49.299 6

220



vett részt, ami 516 milli6 Ft-ba kerllt. Ha a munkaer6-piaci szolgéltatdsokra
forditott 1037,3 milli6 Ft-os raforditasbdl ellatott 281 ezer f6s volument
dsszehasonlitjuk az 516 millié Ft-bdl ellatott 49 ezer f6s nagységgal, azt latni, hogy
a vasarolt szolgaltatasok relative dragabbak.

A programok indikatorai

Az FSZH altal publikalt indikatorok attekintésébdl az AFSZ mint palya-tanacsadasi
szolgaltatasokat nyujt6 szervezet monitoring rendszerérél harom |ényeges
megéllapitas kovetkezik. Ezek kozil elsé helyre kivankozik az, amelyik a rendszer
tagoltsagara vonatkozik. (Nem csak a palyatanacsadas teriiletén okoz komoly
kihivast a szolgalat szaméara az, hogy) az eur6pai uniés programok nem
integralédnak a normal mikodési rendbe. A végrehajtasi intézményrendszer, a
jogszabdlyok és eljarasrendek, az adatszolgaltatds rendje megkettézédik — mas
adatok keletkeznek és mas a nyomon koévetésiik rendje akkor, ha az tgyfél uniés
programban vesz részt, vagy ha egyszerlen besétdl a kozpontba, és
szolgaltatasban részesil. Az els6 esetben az egyes programokbdl, azok
elérehaladéasi jelentéseibdl lehetne képet alkotni arrél, hanyan és mennyiért
kapnak szolgaltatast. Ezeket az adatokat az FSZH nem 0sszesiti. A masodik
esetben viszont nem csak 0sszesitést végez a hivatal, hanem a szolgaltatasrol
fajtdk szerint bontast is publikdl. Azonban ameddig csak az uniés programokon
kivili szolgaltatasokrdl készil adat, addig igazabdol nem tudunk teljes, atfogo képet
alkotni arrél, hogy 6sszességében mi a foglalkoztatasi szolgalat teljesitménye ezen
a téren. Valéjaban azt sem tudjuk, mi a két szolgaltatds egyméashoz viszonyitott
aranya.

A masodik kévetkeztetés, amely az indikatorok attekintésébdl kévetkezik, a
monitoring mélységére vonatkozik. Ami mas szakpolitikai alrendszerekhez (példaul
a tulrészletezett indikatorokkal nyomon kovetett oktatashoz) képest erésség, az
féleg a kiilfoldi gyakorlatokkal 6sszevetve gyengeség: az AFSZ kevés és kevéssé
alabontott adatokat publikal, amelyek pusztan bemenet és output indikatorok,
kimeneteket és eredményeket nem mérnek. Ahhoz, hogy érdemben lehessen
vizsgalni a szolgalat palya-tanacsadasi tevékenységét, ahhoz hogy
megallapitasokat lehessen tenni a szolgaltatasok tarsadalmi hasznardl,
l[ényegesen tobb és magasabb szintG (kimenet és eredmény) indikator
rendszerszeri gyUijtésére lenne sziikség.

Ebbdl kovetkezik a harmadik meglatas: atfogdbb és mélyebb rendszerszinti
monitoring hijan akkor mondhatunk tébbet az AFSZ keretében nydijtott
palyatanacsadasrdl, ha konkrét gyakorlatot vesziink goércsé ala. Ezért a
kovetkez6kben egyrészt megvizsgalunk egy fejlesztési programot és egy
szolgéltatast az AFSZ berkein beliil. Ennek révén kideriilhet, milyen adatok &llnak
elé egy-egy szolgéltaté szintjén a kézpontilag gondozott indikatorokon tilmenéen
(amivel azonban az egész rendszer leirdsahoz nem kerilhetiink kézelebb).

Kdltségbecslések — szintézis
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Az el6z6ekben megkiséreltik a palyaorientacio koltségeinek a felmérését, olyan
szolgaltatas és indikator térkép kirajzolasaval, ami a tevékenységekrdl és annak
eredményességérdl allithat képet. Azzal a feltételezéssel élhetiink, hogy
amennyiben a tervezett palyaorientaciés programok sikerrel jarnak, akkor javul a
palyaorientaciétél remélt gazdasagi hatas, tdbben fognak elhelyezkedni, vagy
csokken a palyaelhagyas, lemorzsolédas. Mindazok a feltételezett hatasok tehat,
aminek a teljeslilését nem igazoltak a kutatasok, de feltéteztik, hogy a
palyaorientaciot célzé programokra vagy tanacsadasra forditott koltségek sikeres
végrehajtas utan ilyen hatasokat eredményeznek. Lattuk, hogy palyatanacsadas
nagyon sok helyen valésul meg, a feltételezett hatasok is sokfélék. A
szakképzésben vagy a munkaer6-piaci programokban részt-vevék szamara
példaul a szolgéaltatdsok hatasa kénnyen belathatéan nem ugyanolyan. Azt lattuk,
hogy a korabbi programok visszajelzései hianyosak és nehezen kdvethetbek.

A fejezet azt mutatta be, hogy mi az, amit ma mériink vagy mérni tudunk a
magyar palyatanacsadas teljesitményébsl és hatasabol. Attekintettik a
tanacsadas ismert teruleteit, az iskolarendszeren belll és azt kovetéen elérheté
tanacsadasokat és forrasaikat. Azt is lattuk, hogy a palyatanacsadas ma
Magyarorszagon alapvetéen kdzpénzekbdl torténik, ami kilonds hangsulyt ad a
teljesitmény és hatékonysag mérésnek. Tudasunk kevésnek bizonyult a
teljesitmény atfogd leirasahoz. Lattuk, hogy sok minden elindult, a fejlemények
Ujak, a hatdsok még alig lathatok, nehezen mérheték. A pélyaorientacio
jelentésége mindinkdbb része a kozéletnek. A mérés és a koltséghatékonysag
vizsgéalatanak a feltételeit is meg kell teremteni ahhoz, hogy a jovében a programok
hatékonysagat vizsgalni tudjuk. Erre tesziink kisérletet a kovetkezd alfejezetben.

Javaslatunk nem az eddigi fejlesztések felmérését és nyomon kovetését
szolgdlja, a kutatasnak sem ez volt a centralis feladata. A palyaorientacios
szolgéltatasok gazdasagi hatasat szeretnénk vizsgalni. Javaslatunk egyrészt az
indulé palyaorientaciés programok gazdasagi hatasanak a méréséhez szikséges
feltételek megteremtésére ad javaslatot a vizsgalathoz sziikséges adatbazis
kialakitasaval, masrészt olyan jOl tervezett mérési eszkdzt javasol, ami jovében
inditott konkrét intézkedések tervezésére és mérésére az altalunk javasolt tipoldgia
segitségével sikeresebben tudja megvalaszolni azt a kérdést, mekkora a
palyaorientaciora forditott eréfeszitések gazdasagi haszna.

Osszegzés: tanulsagok és javaslatok a hatékonysag m  érésére

A tanacsadas elméleti kereteinek vizsgalataval attekintettilk, a szolgaltatasok
hatdsanak mérése milyen altaldnos korlatok kozott képzelhetd el. Az elméleti
attekintés arra is ravilagitott, milyen sokféle hatds, eredmény, kimenet
azonosithatd, és ezek milyen mély tapasztalati bazison és mennyi eszk&zén
keresztlil megvaldsulé mérése johet szoba. Az altalanos nemzetkozi kitekintésben
€és a magyar helyzet bemutatasakor érzékeltettik azokat a nehézségeket,
amelyekkel a tanacsadas hatasainak azonositasakor és mérésekor a gyakorlatban

222



szembeslilink. Ugyanakkor par kulféldi jo gyakorlattal azt is felvillantottuk, milyen
megoldasok léteznek az eredményesség demonstralasa, illetve a szolgaltatas
mindségének ellendrzése érdekében végzett mérésre.

Javaslat arra, hogy mit mérjink — monitoring rendszer kialakitasa

Az attekintett eszkoztar elvi sikon elégséges alapot szolgéltat egy tanacsadasi
szolgaltatas monitoring rendszerére vonatkozé javaslat kidolgozasdhoz. Ami
azonban nem jelenti azt, hogy a gyakorlatban a tervezés pusztan ezekre a
szempontokra épitve eljuthatna egy — idealis — megoldashoz. Val6jaban a kemény
tervezési kereteket a rendelkezésre 4&ll6 eréforrasok — a kidolgozasra és
bevezetésre fordithatd6 id6 és pénz -, a szakpolitikai elvarasok, a szakmai
(szakpolitikai) egyeztetések stb. jelentik, és csak ezeken a kereteken belll veheték
figyelembe az elméleti eredmények és j6 gyakorlatok. Ezeket a korlatokat — a
tanulmany felvetéseit kdvetve — tovabbi kutatasoknak kell feltarnia. A monitoringra
vonatkozd javaslatunk a bemutatott eredményekre tamaszkodo6 el6zetes javaslat.

Amennyiben az eréforraskorlatokat figyelmen kivill hagyjuk, a monitoring
megtervezésének a  kovetkezd  kérdésfeltevésbdl  kell  kiindulnia: ,a
szolgaltatas(om)ra vonatkozéan mely kérdésekre szeretném tudni a valaszt a
szolgaltatasnyujtas soran és azt kovetéen?” Ahhoz, hogy a kérdésre pontos
valaszt adhassunk, fontos latni, hogy az val6jaban harom kérdést tartalmaz.

1. El6észor is meg kell hatarozni azt, hogy mi a szolgaltatas. Mi a
szolgéltatasnyujtasi tevékenységnek az az egysége, amelyre a mérés
vonatkozni fog?

2. Mi a vizsgélat id6étavja? Meddig tart a szolgaltatas, és a szolgaltatast
kévetéen milyen hossza idétartamot, milyen id6étavon értelmezett
eredményeket, hatasokat vegyink figyelembe?

3. Csak az el6z6 kérdések megvalaszolasaval egyidejlleg hatarozhaté meg,
hogy milyen informacios igényeket elégitsen ki a monitoring.

Ahogyan az a gyakorlati tapasztalatok targyalasabol is kirajzolédott, az
informéaciés igényeknek funkcionalis megkozelitésben két f& csoportja van. A
szolgaltatast méré adatokra egyrészt azért van szikség, hogy annak
eredményességét, hatasossagat, hatékonysagat bizonyitani (,van-e eredmény,
van-e hatas”) és értékelni (,mekkora az eredmény, hatas”) lehessen. Ezek a
kérdések elsésorban politikai és szakpolitikai szempontbol érdekesek: Szikség
van tanacsadasra? Mi a tanacsadas tarsadalmi, illetve egyes célcsoportoknal
jelentkez6 haszna? Mekkora 0Osszeget kell forditani a koltségvetésbdl
tanacsadasra? ToObbet koltstink ra, mint tavaly vagy kevesebbet? sth. Ezekre az
informéacidkra egyrészt a szakpolitikai beavatkozast kovetéen, annak
értékeléséhez, masrészt a kovetkezd beavatkozds megtervezéséhez, azt
megel&z6en van sziikség.

A masodik nagy kategoriat alkotdé informacids igények a szolgaltatas
minéségére vonatkoznak. Ezek a kérdések nem annyira a szolgéaltatas szélesebb
tarsadalmi kimeneteire, mint inkdbb magara a szolgéltatdsra vonatkoznak. J6 a
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szolgéltatas, mennyire j0 a szolgaltatas, mit kell tenni annak érdekében, hogy jobb
legyen a szolgaltatas? Ennek a megkézelitésnek a kdzéppontjaban a célcsoportok
helyett maga az ugyfél all, és az adatokra elsésorban nem ex-ante illetve ex-post,
hanem folyamatosan, a szolgaltatasnyujtas soran van szikség.

Természetesen attél fliggéen, mennyire szoros az dsszefliggés a szolgaltatas
minésége és eredményessége kozott, tdbb vagy kevesebb olyan monitoring
alrendszer van, aminek az adatai mindkét célra felhasznalhaték. Példaul az
Ugyfelek elégedettsége nem csak a szolgdltatd, hanem a finanszirozo
szempontjabdl is fontos; az elhelyezked6k allasban maradasanak hossza pedig
nem csak a szakpolitika sikere, hanem a szolgaltatas minéségérdl is sokat elarul.
Ennek ellenére, amikor arr6l gondolkozunk, milyen legyen a szolgaltatast nyomon
koveté mérés és adatgylijtés, érdemes ezt a két kategdriat kilon kezelni.

Konkrét javaslat (példa) TAMOP 2.2.2. monitoring indikatorokra

Az el6z6ekben elmondott mddszertani elemek minden szakpolitikai beavatkozas
vagy minden egyes szolgéaltatas esetében alkalmazhatok, amit konkrét javaslaton
keresztlil mutatunk be. Mivel a palyatanacsadas teriletén jelenleg futé fejlesztések
kozil a TAMOP 2.2.2-es intézkedés a legmeghatarozobb, a javaslat erre az
intézkedésre vonatkozik. Az intézkedésen belil a szolgéaltatasnyujtasi
komponensre fékuszalunk, amelynek a haszna a legkézvetlenebbil mérheté.

Az intézkedés szolgéltatasnyujtasi komponense 50 tanacsaddé szakemberbdl
allé orszagos palyaorientaciés halozat kialakitasat tartalmazza. A tanacsadok
kiilénbdz6 célcsoportok szamara (allaskeresék, szakképzésben részt vevé tanulok,
palyat valté foglalkoztatottak sth.) és kilénb6z6 intézményi keretek (kirendeltség,
iskola, munkahely stb.) kézétt fognak kilonbézd tipusa (példaul egyéni és
csoportos) tanacsadasi szolgaltatasokat nyujtani. Ezeket — amennyiben az
eléallitandd indikator megengedi — olyan k6zds nevezére kell hozni, amelyen
keresztil a szolgéltatds egysége megragadhatd, és amelyre késébb a
szolgéltatasnyujtas egységkoltsége vonatkozhat. Erre a célra megfelelhet példaul
az esetszam. Az esetszam abban az esetben, ha a tanacsado6 egyszer talalkozik
az ugyféllel, egyéni tanacsadas esetén megfelel az ellatott Ggyfelek szamanak.
Tobbszori talalkozads és csoportos szolgaltatasok esetében az esetszam és az
ellatott Ugyfelek szama a tényleges vagy atlagos Iétszambdl és a taldlkozasok
szamabol szamithaté. Fontos, hogy a monitoring pontosan nyomon kodvesse a
talalkozasok szamat, és vagy pontosan rogzitse a létszamadatokat, vagy redlis
paraméterekkel szamitsa azokat, mert ebben az esetben hitelesen szamithat6é az
esetszamokbol az ellatottak szama.

Ahhoz, hogy a mérés idétavjat meghatarozhassuk, az intézkedés jellegét kell
figyelembe venni. Lévén ,A palyaorientacié rendszerének tartalmi és modszertani
fejlesztése” cimi program az OP szakképzési prioritAsdban valdsul meg,
szakpolitikai szempontbdl elsésorban munkaeré-piaci, foglalkoztatdsi hatasokat
érdemes figyelembe venni. Ezek jellemzéen hosszabb tavon jelentkeznek, ahhoz
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hogy a mérés redlis legyen, a szolgaltatast kdvetéen érdemes tdbb éven keresztil
nyomon kovetni az tigyfelek munkaeré-piaci eredményességét.

Természetesen a legérdekesebb kérdés a szolgéltatasban részesiilé Ugyfelek
foglalkoztatasi kimeneteire vonatkozik. Mi a szolgéltatas foglalkoztatasi haszna? A
2.3.2. alpontban bemutatott skét gyakorlatnak megfeleléen ennek a kérdésnek a
megvalaszolasahoz ©ssze kell tudnunk hasonlitani azoknak a foglalkoztatasi
helyzetét, akik kaptak szolgaltatast, azokéval, akik nem. Vagyis a szolgaltatasban
részesilék nyomon kovetésébdl szarmazo adatok mellett el6 kell allitani (kilén
felmérésekbdl, vagy az egyes intézményi kornyezetekben megjelend, de
szolgaltatasban nem részesilé allaskeresék, tanuldk stb. nyomon kdvetésébdl)
vagy meg kell ismerni (meglévdé adatbazisokbdl) az Ugyfeleknek megfeleld
jellemzdékkel leirhaté csoportok foglalkoztatasi mutatéit. A mdivelet jelentés
maodszertani megalapozast, idé- és pénzbeli raforditast igényel, mindazonaltal nem
lehetetlen véllalkozas, hiszen példaul a szolgaltatast nem kapd csoportokat nem
szikséges teljeskdrlen lefedni, elég j6 mintavétellel, rendszeres felméréseket
végezni; az eredmény viszont nagyon értékes lenne.

Ami a szolgaltatds mindségét illeti, azt legkdzvetlenebblil a szolgaltatas
alanyan, a szolgaltatds alanyaban bekévetkez6 valtozdsokon keresztil
ragadhatjuk meg, a méréseknek ezekre kell irAnyulniuk. A szolgéltatas fajtajatél, a
mérésre rendelkezésre 4ll6 kapacitasoktdl fliggéen érdemes lehet tobb kérdést is
vizsgalni: Javult-e az Ugyfél 6nismerete? Javultak-e az allaskeresési készségei?
Képessé valt-e palydja megtervezésére és az elérehaladasra? stb. Mindenesetre a
3.1.3-ban prezentalt kategériak szerinti minimalis kévetelmény annak ismerete,
hogy az Ugyfél elégedett-e a szolgaltatassal. Ennek mérésére mar egy kérddiv
kitoltetése is megfeleld eredményeket szallit. Az ennél kdzvetettebben jelentkezé
eredmények késdbbi lekérdezéseken keresztil allithatok elé. (A tervezéshez és
attekintéshez a 2. mellékletben mutatunk be példat. Az elkészitett és a projekt
kialakitasahoz ajanlott szempontok és indikatorok sablonjat a 3.1.1. alpontban
bemutatott 3. és 4. szolgaltatas és indikator tablazat alapjan alakitottuk ki és
ajanljuk a projekt attekintésekhez és a nyomon koévetési szempontokhoz.)

Palyaorientacio hatékonysagmeérés feltételeinek megteremtése - adatbazis
kialakitasa

A pdélya-tanacsadasi szolgaltatasok gazdasagi hatasanak a vizsgalatdhoz és
méréséhez olyan adatbazis sziikséges, aminek a segitségével a konkrét projekt
vagy program, csoport sth. szamara a gazdasagi hatast mérni tudjuk. Ennek
hianyaban nem tudunk érdemi eredményeket szamolni, mérni és igy megalapozott
és bizonyitott kovetkeztetéseket sem tudunk megfogalmazni. A korabbi programok
esetében ilyen adatbazis nem készilt és nem allt rendelkezésre. Késziltek
kérdéives, kvalitativ vizsgalatok, vagy elégedettség vizsgalatok felmérések egyes
programokrol. igy a szakiskolai vagy a felséfokd oktatasban alkalmazott
palyaorientacios szolgaltatdsok hatasarol. Nyilvan rendelkezésre allnak olyan
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adatbazisok, amivel egyes kutatohelyek mérték és nyomon kovették a
tanacsadasban részt vettek karrierjét, de nem tudunk olyan adatforrasrél, ami
tartalmaz olyan gazdasagi hatds mérésére alkalmas kérdéseket, ami alkalmas
lenne a vizsgalt kérdésiink elemzésére. Kovetkezésképpen annak a kérdésnek a
megvalaszolasara nem alkalmasak az elégedettséget mérd adatforrasok, hogy egy
adott projekt hatasara, vagy egy adott populacié koérében a palya-tanacsadasi
szolgéltatasoknak volt-e kimutathaté gazdasagi hatasa.

Jelentésebb U] projektek induldsakor a projekt kedvezményezettjeinek nyomon
kovetését meg lehet valdsitani olyan projektekben, ahol a résztvevoket
azonosithatjuk. (Nem vizsgalhatéak igy példaul a virtudlis térben torténdé
palyaorientaciés tevékenységek, honlaplatogatasok.) Kialakithaté olyan adatbazis,
ami a szolgaltatasban részt vevék esetében méri a hatast és biztositja a nyomon
kovetést. (Természetesen eltekintve a kordbbiakban targyalt modszertani
problémaktdél). A kialakitandé minta definialasa és pontositasa tovabbi kutatassal
valosithatd meg.

Azt lattuk, hogy a palyatanacsadas hatasa leginkabb konkrét projektek vagy
kisebb longitudindlis survey vizsgéalatok keretében lehetséges. llyen vizsgéalatok
tamogatasa, adatbazisok kiépitése feltétlenil fontos és hasznos annak
vizsgélatahoz, hogy milyen mérheté gazdasagi hatdsok igazoljgk a
palyatanacsadasra forditott koltségeket. Azok esetében, akik nem iskolai, illetve
egyetemi palyakovetésben, hanem az AFSZ vagy kirendeltségi programban
vesznek rész, azok koérében hasznos lenne a kovetéses adatgydjtés. Az iskolai
palyaorientaciés tanacsadasokrdl is hasonlé adatbazis kiépitése és a nyomon
kovetés lehetéségének a megvalésitdsa kellene, a longitudindlisan vizsgéalatok
adhatnak képet az elhelyezkedésekr6l, a palyatanacsadas hasznossagat és
hatékonysagat méré munkaers-piaci sikerességrol.

Hasznos lenne tovabba olyan vizsgalatra alkalmas nagy elemszamu survey
keretében is kérdezni a palyatanacsadasrél, ahol a gazdasagi aktivitasrol,
munkaeré-piaci tevékenységrél adatokkal rendelkezink. Ilyen survey lehet a KSH
Munkaeré-felmérése, ha elegendd forras és akarat van ad hoc modul
beillesztésére.

A palyatanacsadas keretében folytatott vizsgalatok egységesitése, felmérése,
esetleg mar kordbban Iétez6 adatbazisok hasznositasa, eredményeik
tovabbfejlesztése mellett a vizsgalat terepének az azonositdsa is fontos és
hasznos. Szakirodalmi el6zményeket is figyelembe véve felvetjik, hogy a
gazdasagi hatékonysag vizsgalatahoz azt is fontos felmérni, hol és milyen
tanacsadéasi szolgdltatast nyudjtanak, ami befolyasolila a tényleges palya-
tanacsadasi gyakorlatot, aminek a hatdsat kivanjuk vizsgalni. (Példaul a
palyatanacsado szolgaltatokat, a tanacsadokat a kormanyzatban és a termelésben
a palyaorientacios és foglalkoztataspolitikaért felelésoket. )

Budapest, 2009. december.
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I1l. A FOGLALKOZTATASPOLITIKA EGYES
ELEMEINEK MUKODESET,
EREDMENYESSEGET VIZSGALO
KUTATASOK
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KIS- ES KOZEPVALLALATI POLITIKA.
A FEJLESZTESPOLITIKAVAL
KAPCSOLATOS VALLALKOZOI
ELVARASOK ES A VALLALKOZASOK
KAPCSOLATAI, BIZALMI
INFRASTRUKTURAJA
MAGYARORSZAGON

Hétfa Kutatdintézet Kift.

A tanulmany a magyar vallalkozaspolitika lehetséges fokuszait vizsgalja a
véllalkozék viselkedésének és elvarasainak tukrében. A kutatas hatterében a
vonatkoz6 szakirodalom és hazai empirikus irodalom feltarasan tal egy 300 fés
személyes véllalkozéi lekérdezés allt, amely 5-49 6t foglalkoztaté vallalkozasok
tulajdonos-ligyvezetdinek véleményét, tapasztalatadt mérte fel hét magyarorszagi
nagyvarosban.

A kutatas két témara fokuszalt. A kutatas elsé részében azt vizsgéltuk, hogy a
véllalkozok elvarasai mennyire talalkoznak az Uj Széchenyi Terv nyoman 2011-tél
megujitott magyar vallalkozastamogatéasi rendszerrel. A vallalkozdéi elvarasoknak,
vélekedések alapjan lathaté, hogy a kormanyzati politika valtozasanak iranya
talalkozott a vallalkozék elvarasaival. A vallalkozék pozitivan itélik meg a
fejlesztéspolitika (] iranyait. E tekintetben sem terlleti eltéréseket nem talaltunk,
sem a korabbi palyazati tapasztalat alapjan nem tapasztaltunk jelentds eltéréseket.
Az egyes fejlesztéspolitikai  eszkdzok  és  fejlesztéspolitikai  célok
tamogatottsagaban, a tamogatas erejében az egyes eszkdzokkel szembeni
keresletben azonban mar meghatarozénak bizonyult a vallalkozé kérnyezete,
korabbi fejlesztéspolitikai tapasztalata, illetve érzékelt névekedési kilatasai.

A kutatas masodik felében azt vizsgéltuk, hogy milyenek a magyar vallalkozok
korében az uzletek létrejottét segité bizalmi struktardk. A kutatds a hazai kis- és
kézepes vallalkozasok (kkv-k) novekedési, versenyképességi problémait Uj
szemszoghdl vizsgalja meg. Kiindulépontja, hogy a kkv-k sikeressége azon mulik,
képesek-e mas gazdasagi szereplékkel (beszallitékkal, vevokkel stb.)
egyuttmikodni. Az egylttmlkddési képesség legfébb feltételének a bizalmat
tekinti, és hangsllyozza, hogy a bizalom megteremtésében kulcsszerepet
jatszanak az informalis és formalis tarsadalmi intézmények (normak, gyakorlatok,
jatékszabalyok). A kérdés fontossagat az Uj Széchenyi Terv Vallalkozasi

A kutatasban kozrem(ikodott: Balds Gabor, Bognar Fruzsina, Borbas Gabriella, Csite Andras, Mike Karoly, Miller
Ménika.
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Programja is kiemeli azonban a kormanyzati politika teendéit nyitva hagyja, ezért e
kérdés fontossagat az elméleti fontossagon tul az is adja, hogy feltarjuk, e
kérdésben milyen szerepet tdlthet be a kormanyzati politika, milyen tényez&kre kell
odafigyelnie, milyen tényezékre épithet a jovében. A kutatas tobbek ko&zoétt
kimutatta, hogy személyes kapcsolatok mikédtetik a magyar kapitalizmust, de
szamos jel utal arra, hogy ezek gatjai is a vallalkozasok névekedésének, a magyar
multinaciondlis vallalatokkal fenntartott kapcsolatainak vizsgalata soran, ahol ugy
tlnik, a multik mintha kivil esnének a magyar gazdaség ,bizalmi szférajan”.

Az Uj Széchenyi Terv (USZT) a nemzetgazdasag fejlesztésének kiemelt
terlileteként jelélte meg a kis- és kézepes méreti vallalkozasok fejlesztését. Az
USZT a korabbiaktol részben eltér6 megkdzelitéssel és azon belil
fejlesztéspolitikai beavatkozdsokkal kivanja a kkv-k nemzetgazdasagi — és
kilbndsen a foglalkoztatasban jatszott — szerepét novelni. Ezért megkiséreltik
azonositani azokat a valtozasokat, amelyeket a fejlesztéspolitikdban az Uj
Széchenyi Terv meghirdetett, majd felmértiik azt, hogy ez mennyiben illeszkedik a
véallalkozasok elvarasaihoz, beruhazasi terveihez, tehat a fejlesztéspolitika valds
.Keresletéhez".

A fejlesztéspolitika valtozasai

Az Uj Széchenyi Terv Vallalkozasfejlesztési Programja

2011. januér 15-én hirdette meg az Uj kormany tiz évre sz6l6 gazdasagfejlesztési
programjat az Uj Széchenyi Tervet. A gazdasagfejlesztési atfogd céljiat 2020-ra
egymilli6 Uj munkahely megteremtésében hatarozta meg. A terv megvalésitasat
szolgalé 6todik program a Vallalkozasfejlesztési Program, amely a korabbi Kkv
Stratégia (2007-2013) helyét veszi at a kormanyzati szakpolitikdk rendszerében.

A kkv-kat célz6 fejlesztéspolitika legljabb stratégiai dokumentuma, az Uj
Széchenyi Terv Vallalkozasfejlesztési Programja nem csak az eurOpai unios,
hanem az ilyen célra forditandd hazai forrasok atalakitasat is megcélozza. Mivel az
Uj Széchenyi Terv egésze a munkahelyteremtést szolgalja, a korabbi
véllalkozasfejlesztési elképzelésekkel szemben az USZT Vallalkozasfejlesztési
Programja is els6sorban azoknak a vallalkozasoknak a megerésitését szolgalja,
amelyek a foglalkoztatas bévitésében nagyobb szerepet tudnak jatszani.

Uj elem a korabbiakhoz képest az USZT részét képezé ,Vallalkozasélénkités a
kisvallalkozasok elérelépéséért” alprogramban, hogy az adminisztracio
csOkkentése és az informéacid szélesebb korl elérhet6sége érdekében olyan
tamogatasi technoldgiak kialakitasat is megcélozza, amelyben a kedvezményezett
mikro- és kisvallalkozasok az uniés forrasbdl érkez6é tamogatasokat fejlesztési
adokedvezményhez hasonlé formaban is elérhetik. Ebben az alprogramban
szerepelnek e mellett a kilonbdz6 vallalkozasfinanszirozasi eszkdzok, igy a
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Gazdasagfejlesztési Operativ Program (GOP) 4. prioritdsanak konstrukcioi és a
Széchenyi-kartya. Ujdonsag, hogy a program tematikus, kitdrési pontokhoz
kapcsolédo, valamint regionalis tékealapok létrehozaséat is tartalmazza.

Ujdonsagnak tekinthetdk a “Szévetségben a vallalkozokkal a munkahely-
teremtésért” cim{ prioritdsban megjelené versenyképességi szerzédések is,
melyek komplex, az uniés tamogatasi tipusokat kombinalé fejlesztések
megvaldsitasat tennék lehetévé a vallalkoz6i ©sszefogasok szédméara. A
konzorciumok &ltal elnyerhet6é tAmogatas agazati, illetve teruleti alapon szervezdd6
szbvetségeknek szdl, célia pedig egybevag az USZT atfogé céljaval, a
foglalkoztatas bévitésével, ugyanis a szerzédés egyik feltétele a szovetségek altal
Uj munkahelyek teremtésére vonatkoz6 k6zés vallalas.

A Vallalkozasfejlesztési Program “Uzleti kdrnyezetfejlesztés” cimii prioritasaban
kerultek megfogalmazasra mindazon eszkdzok, amelyek a vallalkozok
egyuttmikodésének, a vallalkozasok és az &allam kozotti egylttmikddésnek a
feltételeit javitandk, tehat végsd soron az Uzletek megsziletéséhez sziikséges
bizalom megteremtését szolgaljak. Itt kerlilnek felsorolasra egyfel6l a szabalyozast
€s az intézményi kdrnyezet atalakitasat tartalmazo intézkedések az adminisztrativ
terhek csokkentése érdekében, masfelél pedig a kilonbdzé szervezetek,
alapitvanyok stb. altal végrehajtott, vallalkozoi egyuttmikodést és kultirat erésité
programok, termékmindsitd rendszerek kialakitasanak, inkubaciot segit6é
szolgéltatasok fejlesztésének tamogatasa. Ezen belll az Gjdonsagot a franchise-
hal6zatok tamogatasa, valamint az (zleti kdrnyezetet mérgezd lanctartozasok
feloldasat szolgalé faktoring-alap létrehozasa jelenti. A kkv-k kilpiaci megjelenését
segitend6 U] eszkdz a kereskedbhazak alapitasa is, melyet a program szerint a
hazai és uniés forrasok, valamint a banki finanszirozas egylttes felhasznalasaval
valésitananak meg. A Karpat-medencei Térség Gazdasagfejlesztési Ovezet
alprogram megkozelitése szintén Ujnak tekinthetd, ugyanis az exporton tulmenéen
a hataron tul megval6sulé befektetéseket és magyar tulajdond kkv-kat is tAmogatni
kivanja.

Palyazatok valtozasai az Uj Széchenyi Tervben

Bar az Uj Széchenyi Terv és annak Vallalkozasfejlesztési Programja is 2020-as
célokat és feladatokat definial, ennek nyoman a 2011-t6l 2013-ig terjed® idészakra
is mar szamos ponton megujult az uniés palyazati rendszer.

A GOP 2011-2013-as akciotervében koncentraltabbak lettek a palyazati
kiirasok, els6sorban azért, mert az elsé6 és masodik prioritasban egypar Uj
konstrukcion tdl a korabbi konstrukciok jelentés dsszevonasa és néhany korabbi
kiiras megsziuntetésérdl dontottek. Ezt a csdkkenést az sem tudta ellensulyozni,
hogy a 3. prioritasban az USZT-ben joval tobb kiirds szerepel, amelyek tobbsége
pedig teljesen Uj konstrukcié. A 4. prioritasban a mar futé konstrukciok feltételeinek
kisebb atalakitasa tortént meg egyelére.
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A tdmogatasi intenzitasok az 1. prioritAs K+F-hez kapcsolédo tamogatasai
esetében novekedtek, a 2. prioritds esetében azonban a 2010 tavaszi hasonl6
kiirasokhoz képest enyhe csokkenés figyelhetd meg; igaz ez a cstkkenés csak a
2010 el6tti tamogatéasi szintre allitja vissza a tAmogatasok feltételeit. Az Ujonnan
megjelent palyazatok nagy része minden prioritasban a kkv-kat célozza, illetve
tobb, kordbban a nagyvallalatokra is kiterjesztett, 2. prioritasban szereplé palyazat
ismét csak a kkv-nak szol. A 2.1.1/A-ra Ujra csak mikro- és kisvallalkozasok
palyazhatnak, és nagy ujdonsagnak tekinthet a mar megjelent 2.1.1/M, amely a 4.
prioritds mikrohiteleivel koti dssze a vissza nem téritendé tamogatast. Az Uj
Széchenyi Tervben szereplé foglalkoztatasi célnak megfeleléen a kotelezé
palyazéi vallalasok a foglalkoztatas felé tolddtak el, kiilénésen a 2. prioritasban, de
kézvetlen munkahelyteremtéshez kapcsolédé U(j palyazat is szerepel az
akciotervben (2.2.4 — Kkv munkahelyteremtés). Az Uj palyazatok egy kivételével
automatikusak, ami erételjes elmozduldst jelent, hiszen kordbban az egyfordulds
eljarasrend volt a jellemzd. Az egyetlen (j nem automatikus pélyazat esetében
felmerilt, hogy kiemelt projekt lesz (ELI), ami szintén nem jellemzé a GOP-ra.

A GOP-ban tortént fenti valtozasok természetesen nem csak az USZT
Véllalkozasfejlesztési Programjdban megfogalmazott elvarasokra reflektalnak,
hanem mas USZT-s programok céljait is szolgaljak, igy az 1. prioritas
palyazatainak tobbsége a Tudomany-Innovacié Program keretében kialakitott
célokra fokuszal, bar az eljarasrendi valtoztatasok iranya 6sszhangban van a
Véllalkozasfejlesztési Program (j tamogataspolitikai elveivel.

Osszefoglalva tehat azt lattuk, hogy a fejlesztéspolitika 2011-es megujitasa a
vallalkozasok alapveté problémajanak tekintett adminisztrativ tehercsokkentést
tlzte ki célul. Joval erételjesebb hangsulyt kap a kkv-k tdmogatdsa a
nagyvallalatokkal szemben, amit szinte minden szervezet javaslatként fogalmazott
meg és — 0Osszhangban szamos vaéllalkozas igényeivel — a foglalkoztatas
tamogatasa a munkahelyteremtéshez kapcsol6dd palyazatokon keresztil kerdl
tamogatasra. A vallalkozoi szervezetek altal emlitett és az Uj Széchenyi Tervben
megfogalmazott tematikus fokuszalas egyelére kevés lathaté nyomot hagyott a
vallalkozasfejlesztési palyazatokon, ugyanakkor megjelentek a vallalkozasok altal
csak margindlisan emlitett témak, mint az exportpiacok megszerzését és a
véllalkozéi egyiittmikddések tAmogatasat segitd feladatok.

A kérd bives felmérés eredményei

Jelen fejezetben a kutatdsunk soran elvégzett kérdéives felmérés eredményeit
mutatjuk be. E felmérésnek a fejlesztéspolitikaval foglalkozé részében arra voltunk
kivancsiak, hogy a vallalkozasok jelenleg milyen elvardsokkal rendelkeznek a
fejlesztéspolitika felé sajat gazdasagi helyzetik és jellemzéik, eddigi tapasztalataik,
jovébeni terveik alapjan.

A felmérésben elért 300 vallalkozd (tulajdonos-lugyvezeték), 5-49 f6t
foglalkoztaté vallalkozasok vezet6i, akik hét olyan varosban (Budapesten,
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Debrecenben, Dunautjvarosban, Miskolcon, Szegeden, Szekszardon és
Zalaegerszegen) és olyan &gazatokban mikoédnek, amelyek unids
véllalkozéasfejlesztési palyazatokra palyazhatnak. A végsé mintaban 101 budapesti
és 199 vidéki vallalkozasvezetdvel készilt interja. A vallalatok 48 szazaléka mikro-,
52 szazaléka kisvallalkozas, 29 szazalékuk ipari, 32 szazalékuk kereskedelmi, 39
szazalékuk pedig szolgaltatasok teriiletén tevékenykedik.

Az adatelemzés soran az alabbi kérdéseket vizsgaltuk:

A fejlesztéspolitika megitélése: vagyis hogy a véllalkozasok hogyan vélekednek
a fejlesztéspolitika eddigi teljesitményérél, milyen varakozasokkal tekintenek az Uj
Széchenyi Terv felé, illetve hogy véleményiiket miként befolyasolja a valaszadok
lakékdrnyezetében tapasztalt fejlesztések sikerességérdl alkotott kép?

A fejlesztéspolitikdval kapcsolatos kormanyzati szandékok tamogatottsaga:
melyek a leginkdbb tdmogatott kormanyzati szandékok? Milyen dsszefliggésben
van a killénb6z6 szandékok tamogatottsadga a vallalkozas jellemzé&ivel?

A palyazatokkal kapcsolatos kereslet: vagyis hogy hanyan kivannak palyazni az
USZT-ben, és milyen tényezék befolyasoljak a palyazasi hajlandésagot? Emellett a
palyazék ,rezervacios aranak” felmérésekor arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
tamogatasi intenzitds mellett palyaznanak a vallalkozasok, végul arra kerestik a
valaszt, hogy a palyazatot milyen fejlesztésekre hasznalnak leginkabb a
véllalkozasok.

A fejlesztéspolitika megitélése

A fejlesztéspolitika megitélése kapcsan az alabbi feltételezésekbdl indultunk ki.
Feltételeztik, hogy a palyazati tapasztalattal rendelkezé vallalkozasok
pozitivabban vélekednek a fejlesztéspolitika eddigi eredményeirdl, hiszen 6k azok,
akik azt jobban ismerik, és feltehetéen részesiltek is a tamogatasban.
Feltételeztik, hogy ezek a véllalkozasvezetdék kevésbé tekintenek ,csodavaréan”
az USZT paélyazataira, hiszen mar ismerik a rendszert, nagyjabol tudjak, hogy mire
szamithatnak. Feltételeztik tovabba, hogy jelentds teriileti eltéréseket fogunk
tapasztalni abbdl addéddéan, hogy a fejlesztéspolitikdval kapcsolatban a sajat
telepulésén ki-ki milyen sikereket tapasztalt vagy milyen kudarcokkal szembesiuilt
ez idaig. Végul feltételeztik, hogy az eddigi orszagos és varosi fejlesztéspolitikai
elégedettség befolyasolja az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos varakozasokat.

A valaszadok a fejlesztéspolitika eddigi megitélésével kapcsolatban
egyhanglan rossz véleményen voltak, mig az USZT intézkedéseire &ltalaban
pozitivabban tekintenek a valaszadok. Azt talaltuk, hogy az eddigi teljesitmény
megitélése a pdalyazati tapasztalattal is rendelkezék korében valamelyest
negativabb volt, mig ez a kilénbség az USZT-vel kapcsolatos varakozasokat
vizsgélva megszint. A korabbi fejlesztéspolitika altalanos negativ megitélése és az
Uj Széchenyi Tervwel kapcsolatos altalanos pozitiv  varakozasok jol
magyarazhatdak a kormanyzati politikdk megitélésével kapcsolatos erds politikai
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torzitassal. Ahogy arra Csite Andras és Kmetty Zoltan vizsgalatai®® ramutattak a
fejlesztéspolitika megitélése alig tér el a kormanyzat &ltalanos megitélésétél és az
elsésorban a valaszadd péartpolitikai preferencidit tikrozik, ezért az altalanos
megitélések az aktualis politikai térkép alapjan nem tlnnek meglepének.
Ugyanakkor a sajat palyazati tapasztalattal is birok atlagnal rosszabb megitélése a
2010 elétti fejlesztéspolitikarél mar a szakpolitika eddigi mikoédésének tényleges
kritikajat mutatja.

Kivancsiak voltunk, hogy a fejlesztéspolitikai tapasztalat mellett mennyire
befolyasolja a véllalkozast a sajat kdrnyezetében tapasztalt gazdasagfejlesztési
tevékenység megitélése. A kérddiv tanlsaga szerint az énkormanyzatok eddigi
gazdasagfejlesztési tevékenysége — varosonkénti kisebb eltérések mellett, de —
igen negativ megitélést kapott mindenitt. A kisebb helyi eltérések viszont az
orszagos fejlesztéspolitika megitélését nem befolyasoltdk a varosokban, vagyis a
véllalkozék vélekedését az orszagos fejlesztéspolitikardl érdemben nem vagy nem
kimutathatd mértékben befolydsoltdk a sajat kornyezetiikkben megtapasztalt
fejlesztéspolitikai akciék. A valaszaddk nagy tobbsége (86 szazaléka) nem
elégedett a varosaban eddig tapasztalt gazdasagfejlesztd, vallalkozassegit6
tevékenységgel. A helyi fejlesztéspolitikaval kapcsolatos elégedettségnél azt latjuk,
hogy Szekszardon és Debrecenben a vallalkozasok valamelyest elégedettebbek
az onkormanyzatok vallalkozasfejlesztési politikajaval, mint a tdbbi varosban, de az
eltérés rendkivil csekély (az atlagos 1,6-os értékhez képest esetiikben 1,8 illetve
1,9 a mutaté atlaga®’). Az 6nkormanyzatok gazdasagfejlesztési tevékenységének
a megitélése az orszagos fejlesztéspolitika rossz megitélésétél (amely 1,7-es
értéket vett fel) alig kilonbozik, és egyik esetben sem tapasztalhatd szignifikans
eltérés a kulonbdzé varosok kodzott. Az a tény, hogy politikai hovatartozastol
figgetlenill a varosok fejlesztéspolitikaja is negativ itélet ala esik a vallalkozoknal
azt jelzi, hogy vagy elhanyagolhaté a kordbbi tanulmanyokban mért politikai
torziths a helyi szinten, vagy a helyi fejlesztéspolitikdt is az orszagos
fejlesztéspolitika helyi valtozatanak tekintik csak.

1. téblazat
Varosok fejlesztéspolitikajanak atlagos megitélése

Varos Valasz Atlag Std. hiba 95% Conf. Intervallum

Budapest 69 1,536232 0,100255 1,336177 1,736287
Debrecen 39 1,871795 0,128205 1,612257 2,131333
Dunadujvéaros 24 1,291667 0,140897 1,000198 1,583135
Miskolc 31 1,483871 0,102348 1,274848 1,692894
Szeged 26 1,653846 0,174905 1,293623 2,014069
Szekszard 11 1,818182 0,26348 1,231113 2,405251

6 Csite Andras — Kmetty Zoltan [2009]: ,Korkoros kétkedés” — Az EU fejlesztési forrasok folhasznalasanak lakossagi
megitélése 2008 Magyarorszagan. In: PPH-HBF [2008]. 202-222.
4" A skala 1-t6l 4 ig terjed: az 1-es az egyaltalan nem elégedett, a 4-es a teljes mértékben elégedett véleményt jeldli.
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Zalaegerszeg 29 1,586207 0,153106 1,272583 1,899831

Osszesen 229 1,593886 0,052741 1,489965 1,697808

A fejlesztéspolitika megitélésével kapcsolatos harom mutatd 0Osszefiiggését

rangkorrelaciéval mértik (2. tablazat). Arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire
fuggenek 6ssze egymassal a vallalkoz6i vélemények az eddigi helyi és orszagos
fejlesztéspolitika vonatkozasaban és az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos

varakozéasaikban.

2. tablazat

Rangkorrelacié a fejlesztéspolitikaval kapcsolatos kérdésekben

-- ) . Az On
On mennyire On szerint EDDIG varakozasai
elégedett avaros | jol hasznalta-e fel szerint 6l
gazdaséagfejleszt 6, | Magyarorszag az fognak-e
véllalkozastamogato Eurépai Unio6tol hasznosulni
tevékenységével? kapott fejlesztési | Magyarorszagon
forrasokat? az USZT-ben
rendelkezésre
allé forrasok?
rangkorrelacio 1
On mennyire értéke
elégedett a varos ) .
~ . . megfigyelések
onkormgny;atanalf szAma 101
gazdaségfejleszt 6
tevékenységével? p érték
On szerint EDDIG | "angkorrelacio 0,3301 1
Iy P értéke
jol hasznélta-e fel -
Mag'yar_orsz_e?g'az megﬂgyelesek 101 101
Eurdpai Uniotol szama
kapott fejlesztési P
forrasokat? p értek 0,0007 -
Az On vérakozésai | rangkorrelacio 0,4535 0,2198 1
szerint jol fognak- érteke
e hasznosulni ) A
megfigyelések
Magyarorszégon gsz?ma 101 101 101
az USZT-ben
rendelkezésre allé p érték
forrdsok? 0 0,0272 B

Azt talaltuk, hogy mindharom valtozé esetében szignifikans pozitiv korrelacié
mutatkozik a valtozok kodzoétt. Tehat minél negativabbnak tartja egy vallalat az
europai uniés forrasok felhasznalasanak hatékonysagat, annal kevésbé tartja
jonak a varos fejlesztéspolitikajat is. Ugyanigy, ha valaki negativan itéli meg az
unios forrasok eddigi felhasznalasat, akkor az USZT intézkedéseit is feltehetéen
kevésbé latja pozitivan.

A korrelaciés tabla alapjan lathatjuk, hogy a legerésebb &sszefliggés a varos
fejlesztéspolitikajanak értékelése és az USZT iranti varakozasok kdzott van. Vagyis

234




azoknal a valaszadoknal, akik szerint nagyon rossz a varosfejlesztési politika
eddigi teljesitménye, ott az USZT-vel kapcsolatos varakozasok is kevésbé
pozitivak. Ennél alacsonyabb, de szintén pozitiv korrelacio van a varos
gazdasagfejleszté tevékenysége és az uniés forrasok eddigi felhasznalasaval valé
elégedettség kozott. A legalacsonyabb, de 5 szazalékos szignifikancia szinten még
mindig pozitiv korrelacié tapasztalhatd az USZT iranti varakozasok és az eddigi
fejlesztéspolitika megitélése kozott. Vagyis ha valaki negativabban itéli meg a
fejlesztéspolitika eddigi teljesitményét, az feltehetéen az USZT-re is kevésbé
bizakoddan tekint.

Az eddigi fejlesztéspolitika megitélése alapvetéen negativ, mig az USZT felé
altaldban pozitivabban tekintenek a valaszaddk, ezért itt a korrelacié értéke
alacsonyabbnak is mutatkozott.

1. dbra
A fejlesztéspolitika megitélése és az ezzel kapcsolatos varakozasok

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Egyaltalan nem jol H "-?{"3 ‘ ‘ ‘
 ——

Inkabb nem jél

Inkébb jél

Teljes mértékben jol

Nincs rola informacioja

mOn szerint EDDIG j6l hasznalta-e fel Magyarorszdgaz Eurdpai Unidtél kapott
tamogatasokat?
On szerint jél fognak-e hasznosulniaz UjSzéchenyiTervben rendelkezésre 4llé
forrasok?

Az adatelemzés alapjan elmondhatjuk tehat, hogy varakozasainkkal ellentétben a
palyazasi tapasztalattal rendelkez6k kérében nem jobb, s6t rosszabb az eddigi
fejlesztéspolitika megitélése, az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos varakozasokat
azonban az eddigi palyazati tapasztalat nem befolyasolja. Ezek az eredmények azt
mutatjadk, hogy a Bajnai kormany altal megcélzott palyazati egyszerisitések,
koénnyitések (pl. arbevétel- és foglalkoztatadsnovelési eldirasok enyhitése, az eléleg
aranyanak ndvelésével, a garanciafeltételek lazitasa) visszhangtalanok maradtak a
valaszokban. Ennek oka lehet, hogy azok meghirdetést kovetéen tényleges
megjelenésiktdl a palyazatokban (2009 6sz) kevesebb tamogatas sziletett, mint
ezt megel6z6en, de oka lehet az is, hogy e valtoztatasok mértéke az elvarasokhoz
képest lényegesen kisebbeknek bizonyultak. Amint azt a korabbi vizsgalatok
mutattak, a valsag hatasara (nem elhanyagolhaté médon az akkori kormanyzat ez
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iranya kommunikacidja miatt is) a fejlesztéspolitika irdnt Iényegesen megnéttek a
varakozasok, feltételezhet6en ez is kdzrejatszott abban, hogy a lépések mértéke
csalédast keltett.

Mivel az Uj Széchenyi Tervrél kdzvetlen tapasztalattal még csak nagyon kevés
vallalkozas birhatott a felmérésink idején, ezért annak megitélése a
bejelentéseken és a varakozasokon alapszik. Erdemes lesz egy év mulva ismét
megvizsgalni, hogy vajon a mostani valtoztatasok és a varakozasok mennyiben
talalkoztak dssze a gyakorlatban azok kérében, akik tapasztalatot szereznek az Uj
Széchenyi Terv palyazataival.

Ugy tiinik azonban, hogy jelenleg a palyazati tapasztalattal biro vallalkozok arra
szamitanak, illetve (gy tapasztaljak, hogy az 0 kormanyzati fejlesztéspolitika
éppen azokat az atalakitasi iranyokat tlizte ki célul, amelyek szadmukra eddig a
legtébb bosszusagot, csalodast okoztak, ezért érdemes megvizsgalnunk, hogy a
véllalkozasok hogyan itélik meg az Orban-kormany altal meghirdetett
fejlesztéspolitika atalakitasi szandékokat.

A fejlesztési politikdval kapcsolatos kormanyzati szandékok tamogatottsaga

A fejlesztéspolitikdval kapcsolatos kormanyzati szandékok kozil kilencet
kulénitettink el a felmérés soran, amelyekkel kapcsolatban arra voltunk
kivancsiak, hogy a véalaszadok mennyire értenek egyet az adott céllal. A
fejlesztéspolitikai szandékokkal valé egyetértéssel kapcsolatban azt feltételeztiik,
hogy az a véllalkozasok 6 jellemzéitdl (arbevétel, létszam, véaros) figgéen eltérd,
példaul mas fejlesztéspolitikai céllal azonosulnak a nagyobb, jobb gazdasagi
helyzetben 1évé régiéban mikoédé vallalkozasok, mint az alacsonyabb bevétellel
rendelkezd tarsaik.

A valaszt 1-t6l 4-ig terjedd skalan mértik, ahol az 1-es az egyaltalan nem ért
egyet, mig a 4-es a teljes mértékben egyet ért valaszhoz tartozott. Az alabbi
tablazatban lathaté atlagokat kaptuk az egyes kérdésekre.

3. tablazat
A korményzat fejlesztéspolitikai elképzeléseinek altalanos megitélése

Atlagos megitélés

Ha a fejlesztési forrasok tllsagosan sok
1. szandék fejlesztési célt probalnak elérni, akkor azok 3,172249
szétforgacsolédnak.

A fejlesztési forrasokat érdemes gazdasag-

2. szandek fejlesztésre forditani

3,574163

Erdemes kivalasztani néhany agazatot és

3. szandék azokat kiemelt tamogatasban részesiteni

2,851675

Erdemes kivalasztani néhany beruhazastipust
4. szandék és azokat kiemelten tAmogatni a fejlesztési 2,669856
forrasok elosztasa soran

A kisebb 6sszegii, 100 millié forint alatti 3196172

5. szandék
palyazati pénzek jobban hasznosulnak, mint a
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nagy tamogatasok

A pélyazati forrasok elosztasa soran elényben
6. szandék kell részesiteni a munkahely-teremtést célzd 3,363636
palyazatokat

A pélyéazati forrasok elosztasa soran elényben

7. szandek kell részesiteni a helyi egyiittmikodéseket

2,84689

A pélyazati forrasok elosztasa soran érdemes
8. szandék elényben részesiteni terileti vallalkozéi 2,5311
csoportokat [klaszterek]

A pélyazati forrasok elosztasa soran érdemes
9. szandék elényben részesiteni a vallalkozasok agazati 2,722488
egyuttmikddéseit [pl.: beszallitéi rendszerek]

Az étlagok Aaltalaban 3 koérdl szérodnak, tehat altaldban egyetértettek a
fejlesztéspolitika  atalakitdsaval  kapcsolatos  kormanyzati  célokkal a
megkérdezettek. A valaszaddk legkevésbé azzal értettek egyet, hogy a palyazati
forrdsok elosztasa soran terlleti vallalkozoi csoportokat kellene elényben
részesiteni (8), valamint hogy a palyazati forrasokat egy-egy kiemelt
beruhazastipusra kellene 6sszpontositani (4), de még ezen esetekben is enyhén
pozitivak a vallalkozéi vélemények. A legmagasabb egyetértés a
gazdasagfejlesztés (2), illetve munkahelyteremtés (6) elétérbe allitAsara vonatkozé
kormanyzati szandékot kisérte.

A fenti allitdsokat faktoranalizist hasznalva 3 valtozéba vontuk 6ssze. Az elsé
faktorba keriiltek a kormanyzat olyan lehetséges szandékai, amelyek a
véllalkozasok valamilyen egyuttmikodését tAmogatjak (,egyuttmikodés” valtozo).
llyen allitdsok voltak a hetedik, a nyolcadik és a kilencedik allitds, amely a helyi,
terlleti vagy &gazati vallalkozéi csoportok, egyittmikodések tamogatasat
javasolja.

A mésodik faktorba a korméanyzat fokuszalasi szandékait jelentd allithsokat
(els6, harmadik és negyedik szandék) vontuk &ssze (,fokuszalas” valtozd). A
harmadik valtozé azokat az allitasokat vonta 0ssze, amely szerint a fejlesztési
forrasokat gazdasagfejlesztésre és munkahelyteremtésre kell forditani (masodik és
hatodik szandék). Az o6todik allitast, vagyis hogy a kisebb 6sszegli palyazati
pénzek jobban hasznosulnak, a faktoranalizis alapjan nem vontuk 6ssze mas
véaltozokkal, mert ezt érdemes kihagyni a valtozdszettbdl, és kiulon valtozoként
kezelni.

Az igy létrehozott faktorok tovabbi vizsgalatanal azt talaltuk, hogy a
fejlesztéspolitikai szandékok megitélése a varosokban szignifikansan kilénb6zott.
Az egylttmikodés tamogatasat preferalé varosok elsésorban Miskolc és Szeged.

E terlleti eltérésre csak ellentmondasos magyarazatot adhat a varosok eltéré
véllalkozéi szervezettsége, ami indokolhatna e kormanyzati cél tamogatasat. A két
varosban az atlagnal nagyobb mar jelenleg is a mintankba kerilt valaszadok
szervezettsége. Szeged esetében a valaszadd vallalkozok a mintank atlaganal
(16%) nagyobb aranyban jelezték (27%) hogy maguk is részt vesznek valamely
vallalkozéi vagy egyéb helyi civil szervezet munkajaban. Miskolc esetében ugyan a
vallalkozék helyi civil aktivitdsa atlagos (16%), de vallalkozasaik lényegesen
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nagyobb ardnyban tagjai gazdasagi szervezeteknek (70%), mint az atlag (58%),
Szeged esetében a vallalkozasok szervezeti tagsaga atlagos (58%). Ennek a
magyarazatnak ugyanakkor ellentmondani latszik az, hogy a mind vallalkozoi
(41%), mind vallalkozasi egyuttmikédésekben (88%) legnagyobb aktivitast
felmutatd Szekszard vallalkozéi atlag alatt tamogattdk az egyittmikodések
kormanyzati megerd@sitésére iranyuld szandékot. A harom telepulés vallalkozéi civil
aktivitAsanak mélyebb vizsgéalata lenne sziikséges annak megallapitasara, hogy
ezen eltérést magyarazni tudjuk.

A kormanyzat fokuszalasi szandékaival (vagyis hogy egy kiemelt agazatra,
beruhazas tipusra érdemes fékuszalni) leginkabb egyetértd varos Debrecen. A
gazdasagfejlesztést és munkahelyteremtést magaban foglalé6 kormanyzati
szandékot mindegyik varos vallalkozéi helyeslik, a legmagasabb atlaggal Miskolc,
Budapest és Zalaegerszeg rendelkezett. Az alabbi abran 6dsszehasonlitasban
lathatjuk a harom faktor iranti egyetértés atlagat. Lathatjuk, hogy a legtobb
varosban a gazdasagfejlesztés valtozdval értettek egyet. A masik két szandékkal
valé egyetértés viszonylag hasonlé szinten helyezkedett el a varosokban.
Debrecen vallalkozéinak véleménye jelentésen kildg a tébbi varos vallalkozéi
véleményébdl, mivel ott leginkdbb a fokuszalasi szandékkal értenek egyet a
véllalkozék, amely nem csak a tébbi varos atlaganal magasabb, hanem
Debrecenben még a gazdasagfejlesztés részaranyanak novelésével kapcsolatos
szandéknal is nagyobb tamogatast kapott. Mivel az agazati megoszlasban nem
volt jelent6s eltérés a debreceni vallalkozéink és méas varosok vallalkozéi kdzott,
ezért ez az eltérés feltehetéen értékek és attitidok eltérésén alapulhat, amely nem
volt jelen kutatas része és tovabbi vizsgalatot érdemel.

Ezzel kapcsolatban fontos azonban megemliteni, hogy a mintankba kerilt
véllalkozasoknal azt tapasztaltuk, hogy Debrecen vallalkozoi tekintenek a
legnagyobb optimizmussal a 2011-es évre. Koriikkben a valaszadék 70 szazaléka
var arbevétel-ndvekedést az orszagos mintankban szereplé vallalkozasok 43
szazalékaval szemben és arbevétel visszaesést is csak 7,5 szazalékuk var, mig a
telies mintankban ez az arany 20 széazalék.
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2. bra
A korményzati szandékokkal val6 egyetértés a varosokban

Budapest

Debrecen

Dunaujvaros

Miskolc

Szeged

Szekszard

Zalaegerszeg

megylttmikodés fokuszalas gazdasagfejlesztés

Mig az egyes korméanyzati szandékok (faktorok) esetében tehat komoly eltéréseket
tapasztaltunk a vallalkozasok mikddési helyszine szerint, addig varakozasainkkal
ellentétben a vallalkozasok mérete (arbevétele és létszama) nem mutatott
szignifikans 6sszefliggést e szandékok megitélésével, ami azt jelzi, hogy inkabb az
itt nem vizsgalt ,puha” tényezdk (attitidokhoz és értékekhez kapcsolddoak) a
meghatarozéak a tekintetben, hogy a vallalkozasok mely dimenziéban fékuszalnak
a fejlesztési tAmogatasokat.

A palyazatok iranti kereslet

A palyazatok iranti kereslettel kapcsolatban azt feltételeztik, hogy nagyjabdl
hasonl6 tulajdonsagu (arbevételii és Iétszamu) vallalkozasok tervezik az USZT-ben
valé palyazast, mint akik eddig is adtak be palyazatot, ezen kivil a tervezett
beruhazasok kozul azokat tervezik inkabb palyazasbdl elvégezni, amelyekre ismert
palyazati kiirasok vannak.

A pélyazéasi hajlandésag vizsgalatanal azt talaltuk, hogy mig a 2004-2010
kozotti idészakban altaldban a magasabb arbevétel(, tébb embert foglalkoztato
vallalatok palyaztak (amint azt a palyazati adatokat vizsgalé mas empirikus
kutatasok is kimutattak), addig az USZT-vel kapcsolatos palyazasi szandékokban
nincs kimutathaté 6sszefliggés a palyazasi hajlanddsag és az arbevétel kategoria
kozott. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a véllalkozasok arra szamitanak, az
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USZT-ben a korébbiaknal nagyobb mértékben lesznek a kisebb véllalatok szamara
is megfelel® kiirasok.

Ahogy a korabbi idészak palyazatai esetén is azok a vallalkozasok tervezték
nagyobb aranyban a palyazati indulast, amelyek tagjai voltak valamely vallalkozéi
szervezetnek, érdekképviseletnek, helyi egyittmikddésnek ez az 6sszefliggés az
Uj Széchenyi Terv palyazatai iranti keresletben is fennmaradt.

Jelentés eltéréseket tapasztaltunk a vallalkozasok gazdasagi ag szerint
palyazati terveiben. Mig minden &agazatban nagyobb pélyazati terveket
tapasztaltunk a multbeli tényleges péalyazati gyakorlathoz képest, latvanyos, hogy
ez a nagyobb palyazati kedv leginkdbb az ipari vallalkozasoknal ugrott meg.
Korukben tobbségbe keriiltek a palyazatot tervezé vallalkozasok.

3. 4bra
A pélyazok aranya az iparagakon belil (%)

0 10 20 30 40 50 60
Szolgaltatas
22,22
38,1
Kereskedelem
33,68
54,22
Ipar
37,21
mUszT palyazo Palyazo (2004-2010 kézott)

Arra a kérdésre, hogy a vallalkozasok elsésorban miért kivannak palyazatot
benyujtani, azt talaltuk, hogy a legtdbben akkor palyaznak, ha van a palyazathoz
illeszkedd projektjik, illetve ha a fejlesztési terveik illeszkednek a palyazati
kiirdshoz. Sokan a palyazatokra kedvezd forradsbevonasi lehetéségként tekintenek,
tovabba viszonylag sokan jel6lték meg az 0j kormany gazdasagpolitikaja iranti
bizalmat, mint motival6 tényezét.
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4. tablazat
Miért palyézik? (%)

Mar nyujtott be Eddig nem nyujtott be
palyazatot palyazatot
Varhatoan lesz a kiirashoz illeszkedd projektem 22 12
A pélyazat célja illeszkedik a projektemhez 19 13
Megfelelek a palyazati feltételeknek 14 8
Ez a legkedvez&bb forrasbevonési lehetéség 10 8
A tdmogatas aranya kedvezé 12 6
Bizom az Uj kormany vallalkozaspolitikajaban 8 8
Korabbi j6 tapasztalatok miatt 9 4
Szakért6 tanacsara 6 4
Kérnyezetemben mikodé palyazok példaja 3 3
Uzletfél tanacsara 0 2
Nagy a nyerés esélye 0 1
Egyéb 1 0

Ezzel parhuzamosan azok kozott, akik nem palyaznak az USZT keretében a
legtébben a piaci bizonytalansdg miatt nem terveznek palyazatot benyujtani.
Ugyanigy sokan jeldlték meg visszatartd tényez6ként a pélyazati kiiras
kritériumaival kapcsolatos aggalyaikat, a til magas 6nerét és az alacsony nyerési
esélyt. Ugyanigy az eddigi empirikus kutatdsokkal 6sszhangban a péalyazassal jaré
adminisztraciot is sokan kifogasoltak.

Az eddigi palyazasi tapasztalattal rendelkez6 és nem rendelkezd
véllalkozasokat Osszevetve lathatjuk, hogy a legnagyobb eltérés a palyazat
elkészitésével és benyljtasaval kapcsolatos allitAsok esetében volt, illetve a
palyazasi tapasztalattal nem rendelkezéket a palyazatok teljesitése soran a kotott
gazdalkodas jobban elrettenti, mint a palyazasi tapasztalattal mar rendelkezéket.
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5. tablazat
Miért nem tervezi, hogy palyazik? (%)

Mar nyujtott be Eddig nem nyujtott
palyazatot be palyazatot

A piaci bizonytalansag miatt 9 15
Nincs a kiirashoz illeszkedd projektje 9 13
Kicsi a nyerés esélye 9 13
Nem tudok eleget tenni a palyazati feltételeknek 6 13
Tualsadgosan nagy a sajat rész aranya 6 9
Egyéb 8 7
Tul nagy teher a palyazat elkészitése 4 8
Tul nagy energia lenne nekem a palyazas 4 7
Korabbi palyazatokkal kapcsolatos rossz 9 5
tapasztalat

Nem szeretném megkétni a gazdalkodasomat 2 6
Kdrnyezetemben miikédé palyazok rossz példaja 4 4
A kiirashoz nem illeszkedik a legfontosabb 1 3
projektem

Nem értek a palyazat irashoz 1 3
A pélyazat mértéke (tamogatés 6sszege) nem > 2
megfeleld

Mas kedvez6bb forras bevonasi lehetésége 1 2
Szakért6 lebeszélt 0 1

Megvizsgaltuk azt is, hogy milyen fejlesztéseket terveznek, illetve egyes fejlesztési
lehet6ségek irant milyen keresletet mutatnak a véllalkozasok. A vizsgéalat soran
kulén is megnéztik a budapesti és vidéki vallalkozasok kozotti eltéréseket, mivel a
fejlesztési forrasok e két csoport szamara eltéré6 szerkezetben allnak
rendelkezésre.

A véllalkozasok jelentds tdbbsége a gép- és eszkdzpark cseréjét, munkahelyek
létrehozasat, illetve marketingfejlesztést tervezi. A beruhazast nem tervezék kdzott
a vidéki vallalatok ardnya magasabb, mint a budapestieké. Az eszkdzpark
bévitését magasabb aranyban tervezik vidéken, mig a létszamnovekedést tervezé
véallalkozasok aranya Budapesten magasabb.

4. dbra
Milyen beruhazast terveznek a vallalkozasok?
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Palyazati forrasokra leginkdbb a gép-és eszkdzpark cseréjénél, illetve (j telephely
létrehozasanal szamitanak a felmérésiinkben szereplé vallalkozasok. Az 5. abra
megmutatja, hogy a palyazati forrdsokkal a vidéki varosokban mikédd
véallalkozasok szinte minden bdvités tekintetében 10-20 szazalékkal magasabb
aranyban szamoltak. Ez egyedil az U termék bevezetésénél, illetve a
marketingfejlesztésnél tért el, ahol nagyjabol hasonlé aranyban valasztottdk a
véllalkozasvezet6k a palyazatokat mint finanszirozasi forrast.

5. dbra
Az adott fejlesztést palyazati forrasbdl is finanszirozni kivanok aranya
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Osszefoglalva: javulé 6sszhang tapasztalhaté a vall  alkozok és a
vallalkozaspolitika kozott, ezért egyel  6re kedvez 6ek a
varakozasok

A fejlesztéspolitika intézményrendszerének atalakitasara szamos kovetelés
hangzott el az elmult években, amelyek els6sorban az adminisztracio
egyszerisitését és a forrasok célzottabba tételét hangsulyoztédk. Az Uj korméany
deklaralt és egyelére kovetett célja is a kettére iranyult, amellyel kapcsolatban
nagyon erdés elvardsokat mutattak a vallalkozék: a tdmogatasokhoz két6dé
adminisztracios terhek csokkentésére és a racionalizalasra.

A fejlesztéspolitika, illetve vallalkozasfejlesztés horizontalis céljai kozott mar az
el6zé kormanyzati ciklusban is megfogalmazddott a munkaerd-termelékenység
novelése, a szektor vilaggazdasagba integralasa, valamint a vallalatok kozotti
egylttmikodések  hatékonysaganak novelése. Ezek egésziltek ki a
munkahelyteremtéssel, részben mar az el6z6 kormanyzat idején a gazdasagi
valsagra adott valaszként, de leginkabb az Gj kormany megjelenése erfsitette fel
ezt a kormanyzati szandékot.

A vallalkozasok korében végzett felmérésink azt mutatja, hogy az eddigi
fejlesztéspolitika megitélése a vallalkozok korében kifejezetten negativ volt, ennél
mar csak sajat énkormanyzatuk gazdasagfejlesztési tevékenységéhez viszonyultak
negativabban. A vallalkozasok jellemzdi alapjan nem tudtunk olyan csoportot
azonositani, amely esetében ezek a vélemények valamelyest pozitivabbak lettek
volna. Az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos varakozasok azonban nem csak
relativ, de abszolit értelemben is pozitivakkd valtak. Ez feltehet6en annak is
kdszonhetd, hogy a fejlesztéspolitika elsédleges céljaként megjeldlt munkahely-
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teremtési és gazdasagfejlesztési szandékokkal tdbbnyire egyetértenek a
véllalkozasok.

Bar az el6zetes nyilatkozatokban tobbszor elhangzott a kérés a forrasok
széttagoltsaganak csokkentésére, a kormanyzat fékuszalasi szandékai (egy agazat
vagy beruhazastipus kiemelt tamogatasa) kézepes elfogadottsaggal rendelkeznek
csak, mig szinte egyontetli az egyetértés azzal, hogy a kisebb 6sszeg(i, 100 millié
forint alatti palyazati pénzek tudnanak jobban hasznosulni. A véllalkozasok az
egyuttmikodéseket segitd (klasztereket, terlleti vagy agazati egylttmikddéseket
célzd) szandékokkal értenek legkevéshé egyet, noha ez esetben sem elutasitéak.
Ezek a fenntartasok abbdl is fakadhatnak, hogy amint a kovetkezé fejezetben
lathatjuk, a véllalkozok egymas iranti bizalma meglehetdsen alacsony.

Mik6ézben a résztvevok a vallalkozéi szervezetek tamogatasaval kapcsolatosan
fenntartdsokkal viseltetnek, a felmérés soran azt talaltuk, hogy azok a
véllalkozasok, amelyek tagjai valamely szervezetnek, tehat tarsadalmilag
beagyazottabban mikddnek, gyakrabban palyaznak. Ez egyrészt azt feltételezi,
hogy a szervezeten belll kdnnyebben kapnak informéaciét az egyes palyazati
lehetéségekrdl, masrészt pedig azt, hogy a szervezet hozzasegiti 6ket a
lehetséges partnerekkel torténd kapcsolatfelvételhez (példaul az egyittmikddésre
irdnyulé palyazatok kapcsan).

Az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos pozitiv varakozasokat jelzi, hogy sokan
terveznek palyazni az USZT-ben, és kozillik is viszonylag sokan jeldlték be a
kormanyzat gazdasagpolitikaja iranti bizalmat mint a palydzas 0Osztonzéjét. A
fejlesztéspolitika atalakitdsanak sikeres elfogadtatasat mutatja, hogy tdbben
terveznek palyazni az USZT keretében, mint tették eddig és a palyazastol tavol
maradodk kozott is csokkent a fejlesztéspolitika altal generalt okok sulya. Az a tény,
hogy a péalyazéast hatraltatd tényezék listajan hatrébb szorult a til magas 6nrész
aranya, azt jelzi, hogy a fejlesztéspolitika egyelére sikeresen tudta elfogadtatni azt
is, hogy 2011-t6l visszadlltak a palyadzatok a 2010-et megel6z6 alacsonyabb
tamogatasi intenzitasi szintre.

A kormanyzat sikereként értékelhetd az adminisztraciés nehézségek miatti
tavolmaradas aranyanak visszaszorulasa is a korabbi felmérésekhez képest. Ugy
tinik azonban, az Uj Széchenyi Terv sikerének komoly korlatja lehet a
véllalkozasok kordli piaci bizonytalansag, ami a palyazassal kapcsolatos legfébb
visszatartd erévé valt.

A fejlesztéspolitika célkitizései kozel esnek a vallalkozasok beruhazasi
terveihez, a munkahelyteremtéshez kapcsol6d6 beruhazasokat tervezék aranya
magas. A legtdbben a gép- és eszkdzpark cseréjét tervezik, ezért a vallalkozasok
szaméra kifejezetten kedvez6 Iépés volt, hogy a GOP 2. prioritAsdban kiirt Uj
palyazatok nagy része automatikus palyazatként kerult meghirdetésre.

Osszességében a kutatas azt mutatja, hogy a kormanyzat a fejlesztéspolitika
céljainak megfogalmazasakor és eszkdzrendszerének atalakitasakor is figyelembe
vette a vallalkozasok, vallalkoz6i szervezetek részérdl érkezd igényeket, még
akkor is, ha sok olyan vallalkozas van, amely tovabbra is gy gondolja, hogy nem
tud megfelelni a palyazati feltételeknek, illetve kicsi a nyerés esélye. A célok
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tekintetében fontos lesz odafigyelni arra a tényre, hogy a vallalkozasok mar kisebb
tamogatas mellett is hajlandéak  eszkdzberuhazasokba fogni, mig
munkahelyteremtésbe csak nagyobb tdmogatas mellett vagnanak bele, és ez
utébbit egyelére lényegesen kevesebben is tervezik. Fontos felhivni a figyelmet
arra, hogy amint arra mas kutatdsok ramutattak, a fejlesztéspolitika megitélése
még a kozvetlen tapasztalattal rendelkez6k korében is nagyon erésen fligg a
korményzat politikai megitéléstél, bar a kozvetlen palyazati tapasztalattal
rendelkez6k korében altalaban ezek a torzitdsok kisebbek, igy minél szélesebb
véllalkozéi rétegeket ér el a fejlesztéspolitika, annal erésebben fiigg megitélése
sajat eredményeitol.

A kutatds elsé felében azt vizsgaltuk, hogy vajon a kormanyzati
fejlesztéspolitikai elképzelések mennyire taladlkoznak a vallalkozok ez irdnyd
keresletével. Azt a kérdést azonban, hogy vajon a hagyomanyos fejlesztéspolitika
mogotti gazdasagfilozofiat, melyben az allam, mint a tAmogatasok osztdja jelenik
meg, a vallalkozasok fejlesztésében milyen feltételek mellett lehetne atalakitani
egy, a vallalkozdsok kozotti értékteremtd tranzakciok létrejottét segitd
véllalkozéaspolitikava, egyelére nem érintettiik. A kdvetkezékben ezzel a kérdéssel
foglalkozunk részletesebben.

A vallalkozasok kapcsolatairdl az Uj intézményi k6z  gazdasagtan
perspektivajabol (elméleti keretek)

A kutatds a hazai kis- és kozepes vallalkozdsok (kkv-k) novekedési,
versenyképességi problémait Uj szemszogbdl vizsgalja meg. Kiindulépontja, hogy a
kkv-k sikeressége azon mulik, képesek-e mas gazdasagi szerepldkkel
(beszallitokkal, vevékkel stb.) egyuttmikodni. Az egylttmikodési képesség
legfébb feltételének a bizalmat tekinti, és hangsulyozza, hogy a bizalom
megteremtésében kulcsszerepet jatszanak az informalis és formdlis tarsadalmi
intézmények (normak, gyakorlatok, jatékszabalyok).

Kutatdsunk elméleti hattere az () intézményi kdzgazdasagtan, amelynek
irodalmaban egyre inkdbb teret nyer a felismerés, hogy pusztan az allami jogrendet
és szabalyozéast vizsgalva nem érthetd meg a gazdasag mikodése. Az informalis
mechanizmusok kiléndsen fontosak a fejlédé, illetve tranzicids gazdasagokban: a
gyenge allami jogrend potlékaul szolgalhatnak, ugyanakkor gatjat is jelenthetik a
.Személytelen cserén” alapuld gazdasagi rend kiépulésének. A kutatas elsédleges
eredménye, hogy az eddigi vizsgalatoknal teljesebb kérllen mutatja be azt a
sokrétli intézményrendszert, amely a hazai kis és kdzepes vallalkozasok valédi
mikodési kereteit adja.

A hazai empirikus irodalomban is ndvekvé figyelem 6vezi a bizalmat. Az eddigi
kutatdsok nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy képet formalhassunk a kiilénb6z6
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tarsadalmi csoportok kilonféle (csaladi, barati, kiskozosségi, politikai, gazdasagi)
kontextusokban tanusitott bizalmi attitidjérsl.*® A bizalom kialakulasanak és
fennmaradasanak megértéséhez ugyanakkor tul kell Iépni a bizalmi attitid és
viselkedés elterjedtségének feltardsan, és a bizalmat befolyasol6 informélis és
formalis intézményeket is be kell vonni a vizsgalatba.*

Kutatasunk elsé lépése a bizalmat tAmogaté személyes attit(idok, preferenciak
azonositasa. A masodik lépés a bizalom és az intézmények kozotti interakcio
feltarasa. Egy gazdasagi tranzakcié esetén ugyanis a masik fél igéretébe vetett
bizalom att6l fligg, mennyire tudja a masik fél hitelesen elkételezni magat az
igérete betartdsa mellett. Az elkotelez6dés hiteléll informalis és formalis
szerz8déses garancidak szolgalhatnak, amelyek egy tagabb intézményi
koérnyezetbe agyazdédnak. A bizalmat tamogaté informalis és formalis intézmények
Osszességét ezért sajat korabbi kutatasainkban a ,bizalom infrastruktdrajanak”
neveztik.

A gondolat, hogy a magyar tarsadalom és gazdasadg szerkezetét egyfajta
kettésség jellemzi, kilonb6zé formakban visszatér6 gondolata a magyar
tarsadalomtudomanyoknak. Emlithetjuk Erdei kettds tarsadalom elméletét,
Szelényi két haromsz6g” modelljét vagy a ,masodik gazdasag” fogalmat. Az Ujabb
kdzgazdaséagi irodalomban a kettésség gondolata a vilaggazdaséag vérkeringésébe
valé bekapcsolodas kérdése kapcsan jelenik meg. Eszerint a hazai gazdasagi
szerepl6knek csak egy kis része képes a bekapcsolddasra, nagyobb részik nem
tud kitdrni a lokalis piacok, a bevalt személyes, de szi(ikds Uzleti kapcsolatok
vilagabol. Ugy Véljik, a magyar gazdasag szegmentélt vagy integralt volta
megragadhaté a vallalkozasok altal hasznalt iranyitdsi mechanizmusok kozotti
kiilbnbségtétel segitségével.

Bizalom és Uzleti siker a magyar véllalkozok koérében

A magyar tarsadalmat jellemzé bizalmi attitidok hatasa aldl a vallalkoz6k sem
vonhatjak ki magukat

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban a magyar tarsadalmat az emberekkel szembeni
altaldnos bizalmi attitGd alacsony szintje jellemzi, mikdzben erételjes bizalmat
fejeziink ki a legsziikebb személyes kornyezetiinkben: csalddunkban,
baratainkban, ismeréseinkben. Felmérésiink szerint ez a dualitAs a magyar
vallalkozék korében is megjelenik. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e azzal, hogy a
legtébb emberben meg lehet bizni, 1-4 skalan mérve az atlagos valaszérték 2,43
volt. Ezzel szemben a csaladba vetett bizalom értéke a magyar vallalkozok

“8 TOTH ISTVAN GYORGY (Szerk.) [2009]: Bizalomhiany, normazavarok, igazsagtalansagérzet és paternalizmus a
magyar tarsadalom értékszerkezetében. A gazdasagi felemelkedés tarsadalmi-kulturdlis feltételei cimi kutatas
zéaréjelentése. TARKI, Budapest.

Giczl JOHANNA — Sik ENDRE [2009]: Bizalom, tarsadalmi téke, intézményi kotédés. In: TARKI, Eurépai tarsadalmi
jelentés. TARKI, Budapest. 65-84.

49 KORNAI, JANOS — BO ROTHSTEIN — SUSAN ROSE-ACKERMAN [2004]: Creating Trust in Post-Socialist Transition. Palgrave
Macmillan.
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korében 3,96. Amint a lakossag egésze, a vallalkozok is nagyon biznak a
csaladjukban.

6. tblazat
Véllalkozék bizalmi attit(idjei — atlagos értékek

’(A:L"Eaesgyéltalén nem értek egyet, 4 — telijesen egyet  értek) Al
A legtdbb emberben meg lehet bizni 2,43
A magyarokban éaltalanossagban meg lehet bizni 3,10
A csaladjaban meg lehet bizni 3,96
A legtobb véllalkozasban meg lehet bizni 2,16

Az éltalanos bizalom alacsony szintje a vallalkozék populacidjan beldl is
megjelenik. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e azzal, hogy ,a legtobb vallalkozasban
meg lehet bizni”, az atlagos valaszérték 2,16 volt, ami Iényegesen alacsonyabb az
egész lakossagra vonatkoztatott bizalmi mutaténal. A vallalkozék tehat atlagosan
rossz véleménnyel vannak egymasrol, egymast még kevésbé tartjdk bizalomra
mélténak, mint altalaban a magyarokat, illetve ,a legtébb embert”. Ez egybecseng
azzal, hogy a magyarok a vallalkozasokat nem igazan tartjak tiszteletre mélto, a
kdzjohoz hozzajaruld tarsadalmi szerepléknek.

Az emberekbe és a vallalkozokba vetett &ltalanos bizalom statisztikailag
Osszefiigg: minél kevésbé bizik valaki az emberekben, annal kevésbé bizik a
véallalkozékban is. A vallalkozéi populacion belili bizalom szintjére tehat a gyenge
altalanos bizalom kimutathatéan ranyomja bélyegét.

A magyar vallalkozék tdbbsége gyanakvéan fordul Uj Gizleti partnereihez

A vallalkozok egymasrdl alkotott altalanos véleménye mellett azt is megvizsgaltuk,
mennyire fordulnak ténylegesen bizalommal egymashoz. A vallalkozokat
eredendéen jellemzé bizalmi viselkedést Ggy prébaltuk megragadni, hogy
megkérdeztik, hogyan reagalnanak egy ismeretlen, de tartalmilag vonz6 ajanlatot
tevd masik vallalkozé megkeresésére. A valaszadoknak két allitasrél kellett
elddnteniuk, mennyire jellemz&ek rajuk:

.-Ha sikerlilne is megallapodnunk, a kapcsolat kezdetén gyanakvé (rendkivil
ovatos) lennék.”

,=Ha bizalmat érzékelnék, bizalommal viszonozndm akkor is, ha nem adna
kézzelfoghaté garanciat”.

Az elsd kérdésre valaszolok 73 szazaléka volt inkdbb gyanakvl, mint a
masikban megbizd, a masodik kérdésre valaszoloknak pedig 62 szazaléka. A két
kérdésre adott valaszok dsszefiiggtek: aki eleve bizalommal fordul a masik félhez,
az hajlott arra is, hogy viszonozza a bizalmat. A magyar vallalkozék gyanakvasat
oldja valamelyest, ha bizalmat érzékelnek a partneriik részérél. A gyanakvas falat
néha attori a masik személy felénk iranyuld bizalma.

248



A bizalom mégis létrejon a tényleges lzleti kapcsolatokban — bizalom nélkil nincs
egyluttmikodés

A gazdasagi egyuttmikodés sikere szempontjabol nem az a kulcskérdés, milyen
az érintettek bizalmi attitidje vagy viselkedése, hanem hogy milyen fokd bizalmat
sikerul ténylegesen létrehozni egy lizleti kapcsolatban. Az intézményi gazdasagtan
koézponti allitasa, hogy ezt a vallalkozok attitidjén és viselkedésén tul a felek
rendelkezésére allg, a bizalmat tAmogato szerz6déses garanciak is befolyasoljak.

Minden vallalkozonak két tranzakciéra vonatkozéan tettink fel kérdéseket.
El6szor arra kértik 6ket, gondoljanak egy konkrét, tipikus vallalkozasra, amelytdl a
vallalkozasuk szolgaltatast vagy terméket rendel meg. Ezutan pedig arra, hogy
gondoljanak egy tipikus megrendeldjikre, illetve vevdjukre. A két tranzakcios
kapcsolatot jellemzé bizalom szintjét Ugy ragadtuk meg, hogy a kdvetkezd harom
allitas értékelésére kértuk a vallalkozokat:

,Az Uzletfelem kihasznalja a lehet6séget, ha az én rovasomra novelheti a
profitjat.”

Az Uzletfelem nagyon egyiittmikédSé és segitékész, ha nehézségeim
addédnak.”

,Az Uzletfelem igéreteire nyugodtan rahagyatkozhatok.”

A harom Adllitas a bizalomra méltésag harom aspektusat ragadja meg.
Az elsé arra kérdez ra, mennyire kell tartani az tizletfél opportunista viselkedésétél.
A masodik arra, hogy az Uzleti partner mennyire hajlandé pozitiv Iépéseket tenni,
aldozatokat hozni a kapcsolat érdekében. A harmadik allitas pedig az ulzletfél
hozzaéllasa mellett az igéretei teljesitésére vald képességét is magaban foglalja.

A harom dllitdsra adott valaszok szorosan dsszefiiggtek egymassal mind a
megrendeldi, mind a beszalliti kapcsolatokban, ezért az elemzésekben egy kézos
tranzakcios bizalom véltozéba vontuk 6ssze 6ket.

7. tablazat
A megrendel6 Uzletfélbe vetett bizalom mértéke — valaszok eloszlasa (%)*

. Az uzletfelem
Az uzletfelem .
: P nagyon Az uzletfelem
S egyiittm Gkod & és igéreteire
lehet 6séget, ha az gyutim g
p 5 segitékész, ha nyugodtan
én rovasomra A 2
. . L nehézségeim rahagyatkozhatok.
novelheti a profitjat. 2
adodnak.
Egyéaltalan nem jellemz6 50,6 4,1 4,8
Inkabb nem jellemzé 28,9 12,7 6,7
Inkabb jellemzd 12,3 34,5 31,7
Teljesen jellemzé 8,2 48,7 53,2

* A beszallit6i kapcsolatokra kapott adatok csaknem pontosan azonosak.

Mig az attitGdok és a viselkedés szintién a magyar vallalkozékat nagyfoku
bizalmatlansag jellemzi, a megvaldsuld, mikoédé Uzleti kapcsolataikban létrejon a
bizalom. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy kdnnyen létrejon, és az altalanos
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bizalmatlansag nem gatl6 tényezd. Ezt erdsiti meg, hogy a gazdaséagi kapcsolatok
nagy tobbsége nem mdkoddéképes magas szintd bizalom nélkal.

Az uzleti siker kulcsa a bizalom

A siker és a bizalom 6sszefliggését az egyes Uzleti kapcsolatok és a vallalkozas
szintjén is megvizsgaltuk. A megrendelbi és a beszallitéi kapcsolatoknal nem csak
az Uzletfélbe vetett bizalomra kérdeztiink ra, hanem a tranzakciok sikerességére is.
A sikerességet a megkérdezett vallalkozé szubjektiv percepcidja alapjan mértik. A
valaszaddénak arra a kérdésre kellett valaszt adnia, hogy Uzleti szempontbdl
sikeresnek tartja-e az adott kapcsolatot.

Hatarozott pozitiv 0sszefliggést taldltunk a kapcsolat érzékelt sikere és az
Uzletfélbe vetett tranzakcioés bizalom kézoétt. Annal sikeresebb a kapcsolat, minél
inkdbb megbiznak a megkérdezettek az lzleti partneriikben. Ez meger6siti azt az
elméleti kiindulépontunkat, hogy a bizalom az egyuttmikdodés sikerének kulcsa.

Felmerilhet kérdésként, hogy az Uzletfélbe vetett bizalom és az Uzleti siker
kozott az okozatisag iranya milyen iranyd. A bizalmi mutaté olyan kérdéseken
alapul, amelyek konkrétan az (zletfél opportunizmusara, kooperativitasara és
igéreteinek megbizhatdsagara vonatkoznak, ezért ezeket a valaszadok feltehetéen
a kapcsolatuk sikerességétél fliggetlenil meg tudjak itélni. Harom
hatasmechanizmust érdemes elkulonitentink:

1. az elméleti kdzgazdasagi irodalom 4&llitAsanak megfeleléen, a bizalom
eléfeltétele a sikernek;

2. Uzleti siker esetén a vallalkoz6 optimistabban nyilatkozik a partnere

megbizhatésagardl (fiiggetlenil annak tényleges viselkedésétdl); vagy

3. az Uzleti partnert 8sztbnzi megbizhatésagra, ha egyszer izletileg sikeressé

valik a kapcsolat.

A 2. hatast intuitive nem tartjuk tal valészininek (legalabbis az egész
vallalkozéi populacié szintjén), mivel a vallalkozéknak erds érdekik fizédik ahhoz,
hogy realisan mérjék fel az uzleti partnereiket. A 3. hatdsmechanizmusra a
kozgazdasagi magyarazat az lehet, hogy a sikeres (zleti kapcsolatot megéri
hosszabb tavon fenntartani, amihez fontos a masik fél bizalmanak megérzése.
Ugyanakkor ez az érvelés visszavezet az 1. mechanizmushoz, hiszen azt éllitja,
hogy egy sikeres kapcsolatot is Ugy lehet fenntartani, hogy megszerezziik,
fenntartjuk a masik fél belénk vetett bizalmat. Ezért elméleti megfontolasokbdl a
bizalomtél az Gizleti siker iranyaba mutaté okozatisagot tekintjik dominansnak.

A vallalkozas szintjén a sikeresség egy fontos mérészama a nettd arbevétel
névekedési Uteme. Tobbvaltozés adatelemzés alapjan allithatjuk, hogy ez szintén
Osszefligg a tipikus Uzletfelekbe vetett bizalommal. Akik jobban biznak
Uzletfeleikben, atlagosan gyorsabban nének.

A bizalom infrastrukturaja

.Kapcsolathalo-kapitalizmus”: a személyes kapcsolathalé mint a bizalom és siker
kulcsa
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A bizalom infrastruktirajanak legfontosabb elemét a személyes kapcsolatok
jelentik. Ez tamasztja ala el6szor is, hogy a vallalkozék kevés hajlandosagot
mutatnak arra, hogy tullépjenek a személyes kapcsolataik haldjan. A kovetkezd
kérdést tettik fel:

.Képzelje el azt a helyzetet, hogy egy ismeretlen vallalkozo bejelentkezik Onhoz
és egy tartalmilag vonzo ajanlatot tesz. Mennyiben igaz a kovetkezé allitas az On
reakcigjara?

Csak akkor kotnék vele uzletet, ha a személyes ismeretségeimen keresztil ki
tudnam deriteni, hogy megbizhaté-e.”

A megkérdezettek 67,4 szazaléka nyilatkozott gy, hogy jellemzé ra az allitas;
ezen belll 28,8 szazalék allitotta, hogy ,telijesen jellemzg”. A vallalkozék kodzel
harmada tehat egyaltalan nem kot Gizletet, ha nem ,éri el” az tgyfelét személyes
kapcsolatain keresztiil. Tovabbi egyharmada szintén nem szivesen két igy Uzletet.
Es csak a fennmaraddé harmadara igaz, hogy hajland6 a személyes
kapcsolathaléjan tdl is terjeszkedni.

8. tablazat
Személyes kapcsolathalé fontossaga Uj lizleti kapcsolat esetén

Mennyiben igaz a kévetkez 6 allitas az On
reakcidjara? — Csak akkor kotnék vele tzletet,
ha a személyes ismeretségeimen keresztiil ki
tudnam deriteni, hogy megbizhato.

Vélaszok eloszlasa (%)

Egyaltalan nem jellemzé 12,6
Inkabb nem jellemzé 20,0
Inkabb jellemzd 38,6
Teljesen jellemzé 28,8

A személyes kapcsolathdlbhoz ragaszkodas kifizetddik” a bizalom
szempontjabél, amelyrél pedig lattuk, hogy a bizalom kulcsa. A tipikus Uzleti
kapcsolatokban az el6zetes személyes viszonyokon alapuld kapcsolatfelvétel
pozitivan fiigg 6ssze a bizalommal, az elé6zetes ismeretség nélkili vagy az uzletfél
piaci ismertségén alapulé kapcsolatfelvétel pedig negativan. A bizalom tehat
egyértelmlien nagyobb mértékben van jelen azokban az Uzleti tranzakcidkban,
amelyeknél az uzletfelek kozbds személyes kapcsolathaldé részei. A személyes
kapcsolathalon kivilrdl érkezé tizletfél egyértelmden nagyobb kockazatot jelent.

A bizalom infrastruktiraja személyes és személytelen, informalis és formalis
elemeket is tartalmaz
A kapcsolatfelvételt kovetden a bizalom fenntartasahoz tamogaté tarsadalmi
kornyezetre van szikség. A bizalmat tobbé vagy kevésbé személyes
szerz6déskotés utani garanciak tamogathatjdk. Mindegyik tranzakcié esetében
megvizsgaltuk a kévetkezd garanciak szerepét:

1. akapcsolatban mar megtapasztalt megbizhatésag,

2. a kapcsolat hosszl tavi természete (és ebbdl fakaddan a szerzédés

»onkikényszeritg” jellege),
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barati, rokoni viszonyokba agyazottsag,
személyes piaci reputacio, tovabba

a birésagi kikényszerithetéség és

a nyilvanos piaci cégreputacio.

Az 1. és a 2. garancia a vallalkozék kozotti szoros személyes Uizleti kapcsolaton
alapul. A 3. és 4. garancia mar tulmutat a két személy kdzotti viszonyon: a tadgabb
személyes kapcsolathalé fontossagat jelzi — a 3. a szoros, Gzleten tuli (vagy inkabb
.nneni’) személyes kapcsolatokét, a 4. pedig a vallalkozéi kdozosségen belili
lazabb kapcsolatokét. A birésagi és a piaci reputaciés garancia tal van a
személyesség szférgjan: ezeket személytelen garanciaknak nevezhetjik.

Amint a kévetkez6 tablazat mutatja, mindegyik garanciaelemnek fontos szerepe
van a vallalkozasok kdzoétti kapcsolatokban. A bizalom infrastruktaraja tobbrétegi:
személyes és személytelen, informalis és formalis elemeket is tartalmaz.

o0 A w

9. tablazat
Szerz6déskotés utani garancidk az izleti partnerekkel valo kapcsolatokban

= Nem
i Ali i 3 Arasai Jellemzé | . L ;
Mi garantélja, hogy az Uzletfele az On elvarasainak jellemz & Atlagérték
megfelel 6en teljesiti vallalasait? Mennyire jellemz 6, (3-4)
hogy... o (2-2) (a-4)
? %
Fontos, hogy a jovében is fenn akarja velem tartani az
Uzleti kapcsolatot (N=572) 94,3 5.7 66867
[az egylttmiikodésiink soran] korabban megtapasztalt
személyes megbizhat6sag fontos (N=571) 9L.9 8.1 74890
Fontos, hogy uzletfelem j6l ismert piaci szereplé (N=567) 61,9 38,1 2,8134
Rossﬂz te|jeSItEE esetén a jovében masok sem kdtnének 53.3 467 26147
vele lzletet (N=515)
Részletes, bir6sagi Gton is érvényesithet6 szerzédést
kotiink (N=572) 45,7 54,3 2,4075
(S’\clazg;é%g)ogy barati, rokoni viszony f(iz az tizletfelemhez 16,3 83.7 1,5004

A legfontosabb szerzédéses garancia a hosszu tavu, szoros személyes
egyuttmikodés
Amint a fenti tablazat mutatja, messze a legtdbben (t6bb mint 90 szazalék) az
Uzletféllel kapcsolatos korabbi (zleti tapasztalatot és a kapcsolat hosszu tavua
jellegét emlitették mint jellemzdé garanciat. Ezt kdveti a személyes és személytelen
piaci reputacid, majd a birdsagi kikényszerités. Nagyjabol a vallalkozok fele
hagyatkozik érdemben ezekre a garanciakra. Viszonylag kevesen, a valaszadok
mintegy 20 szazaléka emlitette a rokoni-barati beagyazottsagot mint szerzédéses
garanciat, ami kilénoésen érdekes annak fényében, hogy az altaldnos bizalom
szintjén mennyire erésen kdtédnek a vallalkozok a csaladjukhoz.

Ugyanezt a sorrendet kapjuk, ha az egyes garanciaknal megadott értékeket (1-
t6l 4-ig) atlagoljuk. Kiléndsen figyelemre méltd, hogy a személyes garancidk
értéke nagyon magas, az 1-4 skalan 3,5 folotti.
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A magyar vallalkozdk tehat dontéen ugy védik a kapott szerzédéses igéreteiket,
hogy hossz( tavi, erésen személyes kétoldalu Uzleti viszonyt alakitanak Ki
partnereikkel. Egy nagysagrenddel kevésbé fontosak a piaci reputacids garanciak,
és ezeknél is valamivel kisebb a jogi szankciok szerepe. Végul, az uzleti
kapcsolataikat ritkan agyazzak rokoni, barati viszonyokba, aminek egy lehetséges
hipotézise, hogy mivel altalaban nem biznak izletfeleikben, nem akarjak az tizlettel
megrontani csaladi kapcsolataikat.

Az lzletfelek koz6tt a bizalmat az er6sen személyes jellegli garanciak teremtik
meg elsésorban

Tobbvéltoz6s adatelemzéssel megvizsgéltuk, mely szerzédéses garanciak teremtik
meg az Uzletfélbe vetett bizalmat. Kétfajta garancia hatasa mutathatd ki
egyértelmlen az 6sszes tranzakciét tekintve. Az egyik ilyen garancia a hosszu tavu
személyességen alapul6é Uzleti kapcsolat kiépitése, amelynek két dsszetevéje a
mar megtapasztalt személyes megbizhatésag, illetve a kapcsolat hosszu tavra
tervezése (és ebbdl fakadd oOnkikényszeritd jellege). Mindkét dsszetevd hatasa
rendkivil er6s. A mésik bizalomndvel6 garanciatipus a barati és rokoni
kapcsolatokba valé beagyazottsag. Mint lattuk, ez a vallalkozoknak viszonylag kis
részét jellemzi. Most azt latjuk, hogy ebben a sziikebb kérben azonban jelentésen
hozzajarul a bizalom létrejéttéhez.

Azt talaltuk tehat, hogy a legszemélyesebb jellegii szerz6déses garanciak: az
lzleti kapcsolatban hosszu tavon kiépilé személyes megbizhatdsag, valamint a
barati, rokoni viszonyok a legerételjesebb tAmaszai az lizletfélbe vetett bizalomnak
a magyar kkv-szektorban.

A bizalomra haté tényez6k

Tranzakcids jellemz6k hatdsa a bizalomra: az erések, az elkotelezettek és a
hosszu tavra tervezék biznak

Az uzleti tranzakciok jellemz&i befolyasoljdk az Uzletfelek kozotti bizalom
kialakulasat is. A tranzakciés koltségek gazdasagtana hagyomanyosan harom
alapveté tranzakciés jellemzét kilonboztet meg: a specifikus beruhazasok
nagysagat, a teljesitést évezd bizonytalansag fokat és a tranzakcio alkalmi vagy
ismétlédé jellegét.

Hosszu tavra tervezés. Ha a felek hosszu tavra terveznek, a ,jové arnyéka”
kooperativ stratégidkra 0sztbnzi 6ket, ami kolcsénds bizalmat szil. (A pozitiv
Osszefiiggést er6siti az ellenkezd iranyl hatas: bizalom hianyaban nem fognak
hosszu tavra tervezni.)

Tranzakciés bizonytalansdg. Ha nagyfoki a bizonytalansag, a felek nem
hagyatkozhatnak egyszeri, kénnyen kikényszerithetd szerzédésre, ezért fontos a
bizalom kiépitése. Ugyanakkor bizonytalansag esetén vélhetéen nehezebb
kialakitani az egyuttmikodés stabil kereteit, amelyek sziikségesek a bizalom
megteremtéséhez. A hatas tehat elméletileg nem egyértelmd.

253



Tranzakci6-specifikus beruhazasok. Specifikus beruhazasok esetén a felek
bizonyos fokig bezarjdk magukat az Uzleti kapcsolatba. A kapcsolat
megszakitasaval jard szankciok (reputécio, birésag) kevésbé alkalmazhatok, a
feleknek maguknak kell megoldaniuk a felmerilé vitakat. Jelentés beruhazasokra
azonban vélhetéen nem hajlanddk, hacsak nem viszonylag magas a kélcsénos
bizalom szintje. A specifikus beruhazas jelenléte tehat varakozasaink szerint
magas bizalommal jar egyiitt.

Relativ alkuerd. A fenti tényez6kon tal azok folyomanyaként érdemes még egy
tényez6t vizsgalni a kapcsolatok iranyitasaval és a bizalom kialakulaséaval
kapcsolatban. A kapcsolat megszakitasa altalaban nem egyforman érzékenyen
érinti a két felet. Minél nagyobb a kilonbség a két fél kozott abban, hogy mennyire
kénnyen talalnak alternativ szerzédéses partnert a kapcsolat megszakadasa
esetén, annal egyenlétlenebb a két fél alkuereje. Az erésebb alkupozicié
eredendden kiszolgaltatott helyzetbe hozza a masik felet, aki igy 6sztdndzve lesz
arra, hogy fenntartsa a maésik fél bizalmat. A nagyobb alkuereji félnek is
érdekében all ugyan bizalmat kelteni 6nmaga irant, de ehhez maodot kell talalnia
arra, hogy hitelesen elkotelezédjon (példaul reputaciot kell kiépitenie). Ez
koltséges, igy arra szamithatunk, hogy a bizalmi aszimmetria fennmarad.

Az elvégzett tobbvaltozds elemzés alapjan igazolast nyert, hogy a hosszu tavra
tervezett kapcsolat, a nagyobb specifikus beruhazas és a megkérdezett nagyobb
alkuereje mind noveli az uzletfélbe vetett bizalmat. A bizonytalansag hatasa
negativ, vagyis minél nagyobb a tranzakciét ©6vezé bizonytalansag, annal
nehezebb megteremteni a bizalmat. Eszerint azokat az (zleti kapcsolatokat,
amelyekben az egyik fél kiszolgaltatott helyzetben van, a bizalom terén is
aszimmetria jellemzi: a hatranyban 1évé Uzletfél kevéshé bizik a partnerében, mint
amaz Obenne. Az er6sek nem akarnak, vagy nem tudnak magukkal szemben
bizalmat kelteni. Tovabba, a kapcsolat iranti elkotelezettség és a hosszu tavra
tervezés hianyaban pedig nehéz megteremteni a bizalmat.

A vallalkoz6 személyének hatasa a bizalomra: az idésebbek kevésbé gyanakvoak,
a fiatalabbak jobban biznak a jogrendben

A véllalkoz6 személyes jellemzéi kodzil a legfigyelemreméltébb az életkor, illetve a
vallalkozéként eltoltott id6 hatasa. Hasonléan a népesség egészéhez az idésebbek
jobban biznak &ltalaban az emberekben, és tiikrozédik a vallalkozokrdl alkotott
altalanos képikben is. Ez a pozitiv 6sszefliggés megjelenik a konkrét tzletfelekbe
vetett bizalom szintjén is (amely nem egyszerlien a kapcsolat eddigi el6életébdl
fakad). Ugyanakkor akik fiatalok, és akik nem régota vallalkozék, nagyobb
bizalommal vannak a jogi jellegi garancidk: a birésagok és a hivatalos cégadatok
irdnt. Ek6ézben nincs kuldénbség azt illetéen, hogy milyen garancialis szerepet
tulajdonitanak a személyes kapcsolathalénak.

A vallalkozok csaladi hatterének hatésai

Minden fejlett kapitalista gazdasag kkv-szektoraban rendkivil fontosak a csaladi
véllalkozdsok, amelyek egyik f6 eréforrdsat a véllalkozéi hagyomanyok, a
vallalkozéi szerepkészlet csaladon bellli atorékitése jelenti. Magyarorszagon is
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kialakuldban vannak csalddi vallalkoz6i hagyomanyok. Ezek jelentéségét
megerdsiti a felmérésiink. A vallalkozoi attitiiddkre és viselkedésmintakra ranyomja
a bélyegét, ha van a véllalkozé csaladjaban kévethet6 minta és tdmogatés. Mi
jellemzi a ,vallalkozéi csaladbol” jové vallalkozokat? A toébbi vallalkozéval
O0sszehasonlitva, kevésbé biznak A&ltalaban az emberekben, ugyanakkor
potencialis Uzleti partnereik felé nagyobb bizalommal vannak, és nagyobb
hajlanddsagot mutatnak arra, hogy tullépjenek a személyes (izleti kapcsolataikon,
és a birosagi szerz6désérvényesitésre hagyatkozzanak 0j kapcsolataikban. Ez azt
mutatja, hogy — legaldbbis a kinyilvanitott hajlandésagok szintjén — batrabban, a
partnereikben és a jogrendben is jobban bizva alakitjak Gzleti kapcsolataikat. Bar a
legfontosabb kdvetkeztetésiink, hogy a ,vallalkozd csaladok” szerepét jobban fel
kellene tarni, megkockaztatjuk, hogy a csaladon belili vallalkozéi tapasztalatok
felhalmozasa lehet az egyik olyan folyamat, amely elésegitheti hosszabb tavon a
lazabb, kevéshé személyes lizleti kapcsolatokban is a magasabb foku bizalom
kiépuléseét.

A véllalkoz6i szervezédések hatasai

A kilénbdzé ,koztes” (se nem allami, se nem piaci) intézmények a bizalmi
infrastruktdra potencidlisan fontos elemei. A megkérdezett vallalkozéknak tébb
mint a fele tagja kamaranak vagy mas agazati szervezddésnek, viszont alig tébb
mint tiz szazaléka vesz részt civil szervezédésben helyi vallalkoz6i klubban, vagy
akar o6nkormanyzati munkaban. Annak ellenére, hogy a megnevezett tipikus
lUzletfelek tobb mint 60 szdzaléka a véllalkozé sajat telepllésén mikodik. A helyi
gazdasag bizalmi infrastruktiraja eszerint rendkivil kis mértékben intézményesiilt.
Réadasul a helyi szervez6dések bizalmi szempontbél inkabb ,bezéarjak” a
vallalkozékat: csokkentik a hajlandésagukat, hogy potencidlis ) uzleti
kapcsolataikban a formalis jogrendre (akar a szerzédés birGsagi érvényesitésére,
akar a hivatalos cégadatokra) hagyatkozzanak. A (jellemzéen orszagos) agazati
szervezetekben val6 részvétel hatdsa pozitivabbnak tlinik: a tagjaik jobban biznak
tipikus Uzletfeleikben, és masoknal inkabb allitjak, hogy egy vonzé zleti ajanlatért
hajlanddk lennének tullépni a személyes kapcsolathaléjukbal.

Az uzletfelek hatasa a bizalomra: a vallalkoz6k nem biznak a multikban
A vdllalkozok megbizhatésagarol alkotott altalanos képet nem befolyasolja, hogy
vannak-e nagyvallalat, illetve kilfoldi cégek a tipikus partnerek kozott. A
hazankban miikddd multinaciondlis céggel apolt kapcsolat azonban a jelek szerint
gyanakvobba teszi a vallalkozékat a potencialis Uj Uzleti partnereikkel szemben.
Ami a legkedvezétlenebb megfigyelés: a multinaciondlis Uzletfelikben kevéshé
biznak a magyar vallalkozék, mint a hazai kkv-kban vagy a magyar
nagyvallalatokban. E vallalkoz6k szadmaéra viszonylag fontosak a személytelen
birosagi garanciak, mikézben a személyes garancidk nem veszitenek
jelentéségiikbél.

A magyar tulajdont nagyvallalatokkal szemben nem all fenn hasonlo
bizalomhiany. S azok a véllalkozok, akiknek ilyen partnereik vannak, nagyobb
hajland6sagot mutatnak arra is, hogy egy Uj Uzleti kapcsolat kedvéért tullépjenek a
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személyes  kapcsolathédlojukon, és abban a szerz6dések  birdséagi
érvényesithetdségére hagyatkozzanak. Ezek a megfigyelések azt sugalljk, hogy a
magyar nagyvallalati kapcsolatok és a multik eltérd ,bizalmi szféraba” tartoznak.
Mig az el6bbiek meg tudjak teremteni a bizalmat magukkal szemben, a multik erre
nem igazan képesek. Fontos hangsulyozni, hogy ez a kilonbség az Uzleti
kapcsolatok szamos jellemzéjének kiszlirése utan is fennmarad.

10. tablazat
A tipikus Uzletfél tipusanak hatasa a vallalkozé viselkedésére — ahhoz képest,
amikor az lzletfél magyar kkv*

Tipikus Uzletfélként megnevezett vallalat tipusa

Magyarorszagon
miikod 6 Magyar nagyvallalat
multinaciondlis cég

Kulféldén m (ikdd 6
cég

Kisebb bizalom meglévé

iizletfélben gen - -

Gyanakvo viselkedés (j
Uzleti partnerrel Igen - -
szemben

Személyes
kapcsolathalo kisebb
szerepe a tipikus Uzleti
kapcsolat Iétrejéttében

Igen Igen —

Szerz6dés birdsagi
érvényesithetéségének
nagyobb szerepe a Igen - -
tipikus Uzleti
kapcsolatban

Nagyobb hajlandéséag
kilépni a személyes - lgen lgen
kapcsolathalobol

Nagyobb hajlandéséag
birésagra hagyatkozni lgen lgen -
egy Uj kapcsolatban

* A —" azt jelenti, hogy nincs statisztikailag kimutathaté kapcsolat

Tanulsagok a véllalkozaspolitika szamara, teenddk és korlatok egy bizalom
alapu gazdasag kiépitése irdnyaban

A kormanyzat gazdasagpolitikajanak nem a kapitalizmus valamilyen absztrakt
modelljébdl kell kiindulnia, hanem a magyar gazdasag létez6 viszonyaibol. A
kapitalizmus ,magva” az Onkéntes, Uzleti céli egyuttmikddés. A hazai kkv-
szektorban az egyuttmikodés alapvetéen személyes kapcsolatokon, informalis
garanciakon nyugszik. A formalis jogrend fontos ugyan, de masodlagos
jelentéségli. A bizalom nehezen épul ki, de ha egyszer kiépul, hosszu tavu
kapcsolatokban ,6rzik” a vallalkozok. A gazdasagpolitikdnak ezt kozéptavu
adottsagként el kell fogadnia.
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Ha a kormanyzat el6 szeretné segiteni, hogy a véllalkozasok tartésan sikeressé
véljanak, akkor els@sorban a bizalom megsziletését és megerésodését kell
tamogatnia az Uzleti kapcsolataikban. A vallalkozék kozotti (valamint hasonld
logika alapjan: a vallalkozok és a munkavallalok, illetve a vallalkozék és fogyasztok
kozotti) kooperaciot kell tehat tAmogatnia. Méghozza, a hosszu tavl, személyes
kapcsolatokon alapul6 kooperaciot.

A személyes kapcsolatok mikddtetik a magyar kapitalizmust, de szamos jel utal
arra, hogy ezek gatjai is a vallalkozasok novekedésének, a magyar gazdasag
globalis integracidjanak. A multinacionalis cégek partnereiként mikodé
vallalkozasok vezet6i gyanakvoak, a multik és a beszallitdik k6zott alacsony szinti
a bizalom. A megoldast a bizalmat tamogaté intézményi infrastruktara fejlesztése
jelentheti. A gazdasagtorténeti és fejlédés-gazdasagtani irodalmat kdvetve, olyan
intézményekre van szikség, amelyek képesek athidalni a szorosabb személyes
kapcsolatok hianyat és lazabb, véllalkozéi kdzosségeken étiveld kapcsolatokat
hoznak létre. Ezek leginkabb ©nkéntesen szervezddd véllalkozoi kozdsségek,
hal6zatok lehetnek. A kormanyzat létre nem hozhat ilyeneket, de l|étrejottiiket
Oszténzdékkel tdmogathatja. Az &gazati szervezddések bizalomndvel6 hatasa
kimutathat6. Helyi szinten gyakorlatilag nincsenek a gazdasagi életet szervezd
Onszervez6dd intézmények.

A vaéllalkozéi attitidokre és stratégidkra komoly hatassal vannak a vallalkozas
csaladi hagyomanyai. Ezekrdl jelenleg nagyon keveset tudunk. Eredményeink arra
utalnak, hogy a csaladon belilli vallalkozéi tudas felhalmozddasa lehet az egyik
olyan tényez6, amely hosszabb tavon el6segitheti a személytelenebb Uzleti
kapcsolatok terjedését.

Kiemelt figyelmet érdemelnek a multinacionalis cégek kkv-kapcsolatai,
amelyeket alacsony bizalmi szint jellemez. Ennek forrdsa nem egyszeriien az
~erékulonbség”, mivel a magyar nagyvallalatoknél ez a hatds nem jelentkezik. A
multik mintha kivil esnének a magyar gazdasag ,bizalmi szférajan”. Ennek
mélyebb okait fontos lenne részletesebben is megvizsgalni, akar az érintettek
bevonasaval.

Budapest, 2011. marcius
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ZOLD GAZDASAGELENKITES

Lélegzet Alapitvany

A magyar gazdasag akut valsadghelyzetébdl a kiutat a koltségvetési hianycél
tartdsanak és a gazdasag élénkitésének lgyes kombinaciéja fogja meghozni. E
kutatas kornyezetgazdasz szerz8i nem kivannak allast foglalni a megszoritasok-
élénkités nemzetkdzi szinten is folyd gazdasagelméleti-gazdasagpolitikai vitajaban.
Ehelyett sajat valsadgkezels, gazdasagélénkité koncepciot dolgoztak ki. A kutatas
lényege: hogyan allithatok a kdrnyezetpolitika eszkdzei az adott cél szolgalataba,
hogyan alkalmazhaték azok a magyar gazdasag valsaghelyzetének a feloldasara.
A szokasos ,lgymenet” szerint munkaink arra iranyulnak, hogy zéld,
koérnyezetbarat irdnyba tereljik a gazdasagot, s kimutatjuk, hogy egyuttal milyen
hagyomanyos értelemben vett elénydk szarmaznak abbdl. Most viszont —
tekintettel a valsaghelyzetre — forditott logikat alkalmazunk: arra téreksziink, hogy
bebizonyitsuk, a kérnyezetpolitika eszkdztaranak és értékrendjének alkalmazasa
hatasos valsagkezeld programot eredményezhet.*

Pénzteremtés a koltségvetés szamara

Két olyan agazat van, ahol a kornyezetvédelmi intézkedések a koltségvetés
szamara tetemes bevételndvekedést (illetve kiadascsokkenést) hozhatnak. Az
egyik a kozlekedés, a masik az energia-szektor.

Kornyezetbarat kozlekedés

A javasolt intézkedések (melyek az okozott kdrnyezeti karok externalizalasanak
a csokkentésére és az indokolatlan tamogatasok megvonasara iranyulnak)
allamhaztartasra gyakorolt kdzvetlen hatdsa rendkivil kedvezd, 6sszesen mintegy
540 milliard forint tdbbletbevétellel, illetve kiadascsokkenéssel jarnak 2011-ben. Az
allamhéaztartasi mérlegre tett tovabbi hatas viszont az egyéb intézkedésektdl is
flugg, azaz attdl, hogy a keletkezdé tbbbletet milyen célokra hasznaljak fel. A
tobbletbevételeket az allamhaztartds hianyanak csokkentésére, a munkabért
terheld adok, jarulékok mérséklésére; az egészségiigy, az oktatas és a K+F
tobblettamogatasara, valamint a kézlekedés terén a pozitiv externaliakat létrehoz6
tevékenységek (gyaloglas, kerékparozas, kozosségi kozlekedés) pénzigyi

Kutatasvezetd: Kiss Karoly, a kutatdsban kdzremikodott: Balogh Tamas, Bencze Izabella, Bendik Gabor, Beliczay
Erzsébet,Horvath Katalin,Horvath Zsolt,Kat6 és Tarsa Tanacsadd Kft., Kerpen Gabor,Kiss Krisztina, Kohlheb
Norbert,Luké&cs Andras, Pavics Lazar,Pal Janos,Podmaniczky Laszl6, Skutai Julianna,Tarnai Maria
A LZold gazdaséagélénkités” témakor keretében szamos, énmagaban is értékes résztanulmany sziletett, amelyek
sokrétli mondanivaldjat jelen osszedllitas csak toredékesen tudta visszaadni.
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tamogataséara, illetve az eddigi piactorzulasok kijavitdsat el6ésegitd ideiglenes
tamogatasokra javasoljuk forditani. Ebben a tanulmanyban az ut6bbira tettlink
konkrét javaslatot, és ennek szamitasba vételével kaptuk az 540 milliard forintos
allamhaztartasi tébbletbevételt. Az utdbbi felhasznalasara vonatkoz6 javaslat
kidolgozadsa viszont nem ennek a résztanulmanynak a feladata. A javasolt
intézkedések 2011. évi hatasat az é&llamhaztartasra a kovetkezd tablazatban

mutatjuk be.

A kornyezetbarat kozlekedési rendszer megvaldsitasara tett javaslatok hatdsa az allamhéaztartasra

2011-ben*
Az intézkedés megnevezése (mi:;:Z:ZSFt)

A nehéz tehergépkocsik utdija 100
A tehergépkocsik tulsulydijanak emelése 10
A ké;uti tehelrfuyarozésnlél az ’,,Uzemanyag-megtakarités" utan adémentesen 30
elszdmolhat6 bér megszintetése
A szgmélygépkopsik’bpszerzésével és hasznalataval kapcsolatos 200
elszdmolasok szigoritdsa
Személygépkocsik Uthasznélati atalanydija gépjarmiado és autopalyadij 20
helyett
A luxusterepjarok gépjarmiaddjanak emelése 1
A kvadok, mopedek és motorkerékparok gépjarmiadodjanak emelése 5
A gépjarmiiado befizetése elmulasztasanak szigoribb biintetése 5
A diesel izemi gépkocsik gépjarmiadojanak differencialasa 5
Az agrolizemanyagok adokedvezményeinek eltorlése 10
Afa beszedése kiilf6ldi buszok utan 10
Varosi Utdij bevezetésének el6segitése 0
Parkolasi dijak emelése, kiterjesztése 20
A balesetek egyes koltségeinek megfizettetése Uzleti biztositokkal 80
Repliléjegy-ado kivetése 30
A repul6terek tAmogatasanak megsziintetése 5
A MALEV tamogatasanak megsziintetése 20
A koltségként torténd elszamolas lehetéségének megsziintetése a gépi
meghajtasi belfoldi |égi kdzlekedésre 5
A tdmegkozlekedési juttatas teljes adomentessége -5
A helyi utazasi bérlet elszamolhatésagéanak kiterjesztése -3
Térités a gyalogosan és kerékparral térténé munkaba jarashoz -30
A kézdsﬂs@j kbzle_kedésj jarmivek, palyak, tizemi létesitmények .40
korszerisitése, fejlesztése
A kozlekedési teriiletek Ujraelosztasa, forgalomcsillapitas -10
A ki?zdsségi kbzlfekedési jératok’mene"trendjér]e!( ('js__szehgngolé_sa, a .10
hatékony rahordas megszervezése, kozlekedési szovetségek kialakitdsa
A taxiszolgaltatas kedvezményezése -30
Az autopalya-épitések megsziintetése** 40
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A kedvez6 nemzetgazdasagi hatasok tobbleteredménye 50

Osszesen 518

* Ezen javaslatok megtétele 6ta az orszaggyllés mar elfogadta az adétdrvények modositasait
és folyik a koltségvetési torvényjavaslat vitaja is, tehat a tablazatban szereplé 6sszegek 2011-
re a meg nem valésitott lehet6ségeket mutatjak.

** Az unios forrasokkal egyitt. Az 6sszeg becslés, mivel nem allnak rendelkezésiinkre adatok
arrél, hogy 2011-ben realisan (a mar megkotott szerzédések figyelembevételével) mennyi
beruhéazas fuiggeszthetd fel.

A fosszilis energiak tamogatasanak megvonasa

A kornyezet terhelése szempontjabdl a legkritikusabb agazat a fosszilis energiak
banyaszata, termelése, forgalmazasa és felhasznaladsa. Ennek ellenére az energia-
szektor — szerte a vilagon, s igy hazankban is — a legjobban tamogatott teriiletek
k6zé tartozik. Ez mind gazdasagelméleti, mind kdrnyezetvédelmi szempontbdl
abszurd helyzet: az allamnak be kellene avatkoznia, hogy az externalizalt (masok
altal viselt) kérnyezeti karokat internalizalja, azaz az okozokra terhelje. A jelenlegi
allami beavatkozds azonban tovabb ndveli a bajt, mert ehelyett tAmogatja az
energia-termel6ket. igy az allami beavatkozas nem a piaci kudarc felszamolasat
eredményezi, hanem azt még intézményi/szabalyozasi kudarccal is tetézi.

Az okok kozott elsésorban a jelenlegi helyzet fenntartasaban érdekelt, nagy
érdekérvényesitd erével biré lobbik és csoportok befolyasat emlithetjik, de révid
tavu lakossagi és foglalkoztatasi érdekek is szerepet jatszanak. (Példaul abban,
hogy az alacsony hatékonysagu szenes erémivek csak jelentds tdmogatassal
mikodtethetdk.)

Az energiatermelék és forgalmazok, valamint az energiaigényes
tevékenységeket folytatok és az arra épllé profilok (Utépités, autdgyartas) sulyat
megnoéveli az a sajatos kérilmény, hogy az energiaszektort a Horn-kormany idején
privatizaltak (kilfoldi kézbe adtak), s a tébbi kapcsolédé, arra épiilé gyartasi profil
is kilfoldi tulajdonban van. Egy olyan magyar kormanynak, amely elhatarozna e
teljesen indokolatlan és a gazdasagot a rossz struktira felé terelé tAmogatasok
csokkentését, igy raadasul még a kulféldi érkeltségekkel is meg kellene birkéznia.

Az energiaadok nemzetkdzi dsszevetésben. A magyar gazdasag, s igy a
magyar energiaszektor az egységes piacon mikodik, ezért vizsgalatunk elsé korét
ebben a dimenziéban végeztik el. Mikbzben energiaféleségeink ara tébbnyire
azonos — esetenkeént, féleg a villanyaramnal —, kissé magasabb az EU nyugati
orszagaiéhoz képest, az energiaaddk alacsonyabbak, de alacsonyabb az inputok
koltsége is (kitermelés, fold, munkaerd). Ebbdl kdvetkez6en magasabb a haszon
és az implicit tamogatas mértéke is.

Elmaradt valorizacié. Annak kovetkeztében, hogy az Gizemanyagok fogyasztasi
adoja nem koveti az inflaciét és atmenetileg cstkkent az afa kulcsa, 2008-ban 224
milliard, 2009-ben pedig mar 240 milliard Ft tamogatasban részesiltek a
fogyasztok ahhoz képest, mintha az adok mértéke realértéken a 2002. évi szinten
maradt volna. A ,realfelértékelédést” is figyelembe véve az 6sszeg mar 300-400
milliard Ft nagysagu lenne, de ez esetben csak ,szamitott”, vagy fiktiv
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tamogatasrél beszélhetiink, mert a jelenség eurdpai dimenziojl, s igy a magyar
intézkedéseknek nem lenne gazdasagpolitikai alapja.

A hazai szénbanyaszat kis volumeni tevékenység, a hozza kapcsol6dd
kulénféle tamogatasi formakat csak a kép arnyalasa érdekében ismertetjik. A
legnagyobb tétel az alacsonyan meghatarozott banyajaradék, mely 9-10 milliard
forint nagysagu tamogatast jelent.

A hazai szénhidrogén-termelés értéke vilagpiaci aron 295 milliard Ft. Ennek
koltsége kb. 28 milliard, tehat a 276 milliard kilonbézet az allamot illetné meg,
banyajaradék formajaban. A koltségvetési befizetés azonban csak 115 milliard,
tehat a tAmogatas ez esetben 151 milliard Ft.

A MOL az alacsonyabb orosz beszerzési aron vasarolja a kéolajat, de a
kéolajtermékek hazai ardnak kialakitdsakor a magasabb mediterran arbazist
alkalmazza, ez évente 20 milliard forint korli értéket tesz ki, amit szintén
tamogatasnak lehet tekinteni. A kb. 100 milliard forint értékli biztonsagi készlet
készletezési dijat a fogyasztokkal fizettette meg, holott az a befektetéket kellene,
hogy terhelje. Az Uzemanyagoknak mind a nagykereskedelmi, mind a
kiskereskedelmi arrése indokolatlanul magas. Fele akkora (a kett6é esetében
Osszesen 7-8%-0s) arrés is elegendd Uzleti profitot termelne; ez esetben 80-90
milliarddal nagyobb lenne a koltségvetés bevétele.

A fogyasztoknak nyujtott gazartdmogatas fokozatos leépitésével egyetértiink.
Nem a szegény rétegek energiafelhasznalasat kell tamogatni, hanem szocialis
helyzetikdn kell javitani; rajuk bizva, hogy fogyasztasuk mely komponensét fogjak
novelni.

Villamos energia. Az olcsébb ukrajnai beszerzés miatti kildnbézetnek legalabb
a felét az allamnak kiilkereskedelmi kiilénbozeti jaradék formajaban el kellene
vonnia, tekintettel a monopolhelyzetre. Ennek hianyadban az importér 10-12 milliard
Ft tamogatasban részesil. Az MVM esetében nem valésul meg a 8-10%-0s
eszkdzaranyos nyereség kovetelménye, tehat a vallalat ebben az értelemben
veszteséges. E mogott jorészt az erémivek és az eloszték indokolatlan, rejtett
tamogatasa all, mely 2009-ben még 80 milliard volt, de 2010-re 40 milliard forintra
csokken. A villamos energia hazai koltségszintje és értékesitési ara kozott tulzottan
nagy az eltérés, hozzavetélegesen 100 milliard Ft. A kormany 2009-ben ebbdl
.energia-ellatok jévedelemadoja” cimen elvont 30 milliardot, de 2010-ben mar csak
20 milliardot. A kilénbdzet (a 100 milliardhoz képest) tamogatas. A kapcsoltan
termelt villamos energia magasabb atvételi ara 2009-ben 50 milliard Ft tAmogatast
jelentett, mely 2010-ben 30 milliardra fog csokkenni. Ez a tamogatas — bar
kornyezetvédelmi szempontbdl ezek a technolégiak tamogatandok — mégsem
indokolt, mert hatékonysaguk eleve magasabb, tehat kitermelik a magasabb
koltségeiket. Fogyasztoi haldzatfejlesztési hozzajarulas cimén az aramszolgaltatok
eddig 132 milliard forintot szedtek be. Ez vagyonjogilag indokolatlan, hiszen a sajat
tulajdonukat névelték vele.

A villamosenergia-ipari tarsasagok a privatizaciot kovetéen tébb mint 30 ezer
fés létszamleépitést hajtottak végre. Ez azonban mér a biztonsdgos mikodést
veszélyezteti. 10 ezer f6 indokolatlan leépitése évi 40 milliard Ft tAmogatasnak
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felel meg. A kiilonféle dolgozoi kedvezményekkel egyetértiink, de megjegyezziik,
hogy a pénzbeli megvaltas nem 0sztdndzne az aramfogyasztas névelésére.

2010-t6l kezdve a tavfités a kedvezdbb afakulcs alkalmazasaval 0sszesen
mintegy 30 milliard Ft 6sszegl tdamogatasban részesil, figgetlendl attél, hogy
megujulé vagy nem megujuld energiat hasznal fel. Nemzetgazdasagi szempontbél
ez karos tdmogatas, mert az energiafelhasznalast 6sztonzi. Amennyiben ezt az
Osszeget a koltségvetés beszedné és kizardlag a tavfiités korszerlsitésére
hasznélna fel, akkor energiaracionalizalas soran Uj munkahelyek létesiilnének és
csobkkenne az energiafelhasznalas, vagyis a foldgaz import.

Az aramtermelésben keresztfinanszirozas valésul meg; az alacsony aron atvett
paksi aram a kulféldi cégek nyereségét noveli. Kezdetben ez az allam Aaltal
garantalt 8, majd 10%-o0s eszkozaranyos nyereség fedezetéll szolgalt, ma mar
azonban az allami garancia nem all fenn, a szektor nyereségét a piaci viszonyok
kellene, hogy meghatarozzak. A keresztfinanszirozas 0©sszege fokozatosan
névekszik; 2005-ben még nem érte el a 100 milliardot, ma mar — modellszamitasok
szerint — 200 milliard korul van.

A széndioxid-kvotak 95%-anak ingyenes kiosztasat csak feltételesen
tekinthetjik tamogatasnak, mert ez az EU kvoitakereskedelmi rendszerének
megfeleléen torténik, s eddig nem volt ilyen koltség. Kuldénb6z6 kvétadrakon
szamolva az 0sszeg a 26 és 130 milliard Ft kdzoétti savba tartozik.

Externalizalt kdrnyezeti és egészségi karok. Tamogatasnak mindsul az is, hogy
az energiaszektor nem fizeti meg a masnak okozott karokat. 2003-as szamitasaink
szerint ez az 6sszeg évi 170 és 280 milliard Ft kozotti nagysagrendet jelentett
akkor, ma az idékdzben végbement inflacio miatt Iényegesen tébb, a 200-300
milliard Ft 6sszeget mindenképpen eléri.

Az asvanyi energiak tamogatasanak rendszerét tobb oldalr6l mutattuk be.
Emiatt a fenti szamok idénként atfednek egymaéassal, és tartalmaznak a
vagyongazdalkodas koérébe tartoz6 elemeket is. Ennélfogva a szektor
tamogatasanak redlis mértéke az 1100-1300 milliard forintos nagysagrendbe esik.

Tobb javaslatot tettiink arra, hogy ezeket a tdmogatasokat miként lehet
beépiteni az arakba (ezek a javaslatok részben a ,Kornyezetbarat kozlekedés”
cimid tanulmanyban szerepelnek). Csak az energiaszektor és a haztartasok nem
kozlekedési célu energiafelhasznalasa terén a tamogatasok részbeni
megsziintetése realisan évi 300-500 milliard forint allamhaztartasi tébbletbevételt
eredményezhetnek.

Az energiatdmogatasok nemzetkdzi vizsgalatakor gyakran felmerild szempont
a foglalkoztatas és versenyképesség védelme. Magyarorszag esetében ezek nem
jatszanak kulonosebb szerepet. A tamogatds megvonasa csak az alacsony
hatékonysagu vértesi eréminél okozna foglalkoztatasi gondot. A tamogatasok
pedig nem versenyképesség-ndveld, alacsonyabb energiaarban jelentkeznek,
hanem magasabb profitban, s igy elsésorban a kulféldi befekteték érdekeit
szolgaljak.

Elemzésiink szamtalan példan keresztll bizonyitja, hogy a fosszilis energiak
hazai termelése és elosztasa Oridsi mértékl, kdzgazdasagilag indokolatlan,

262



tobbnyire rejtett, kornyezetkarosité tamogatasban részesil. A jelenségnek
azonban van egy masik dimenzidja is: kilondsen visszatetsz6k ezek a kulfoldi
befektet6knek nyujtott békez(i tdmogatasok egy olyan helyzetben, amikor a
kormany szigord megszoritd koltségvetési politikat folytat, s raszoruld tarsadalmi
rétegektdl, kozszolgaltatasoktdl, egészséglgytdl, oOnkormanyzatoktél von el
hasonl6 nagysagu Osszegeket. Amikor egyes kozgazdaszok a kuolféldi
érdekeltségek altal mikddtetett pénzszivattyardl beszélnek, az itt leirt jelenségekre
kell gondolnunk. A hattérben olyan ,komprador” kormanyok alltak, amelyek abban
a hitben éltek, hogy f6 feladatuk a kulfoldi t6ke kiszolgédlasa és kegyeinek
keresése, s szem elél tévesztették a nemzeti gazdasag helyzetét és érdekeit.

Az energiaszektort illetd javaslataink elsésorban a fosszilis energiak sokféle
mezben jelentkezé tamogatdsanak a megsziintetését célozzak, de természetesen
itt is mérsékelni kell az okozott kdrnyezeti karok externalizalasat — azaz az okozo
fizesse meg a karokat. llyen jellegli javaslataink a koltségvetés szaméra
Osszességében 500-700 milliard forint sszegl bevételt (illetve kiadascsokkenést)
jelenthetnek.

Tekintve, hogy a kozuti kdzlekedés és az energiaszektor az lizemanyagok
vonatkozasaban atfed egymassal, a két agazatban ,teremtett” koltségvetési
tobbletbevétel (illetve kiadascsokkentés) 0sszege csak 700-900 milliard Ft kordli
nagysagu.

Ezek a javaslatok természetesen csak potencidlis lehetdségek, és
megvalodsitasukhoz erételjes politikai elszantsag és a kornyezetvédelmi célokkal
val6é azonosulas sziikséges, hiszen hatalmas ipari lobbikat és fogyasztéi érdekeket
sértenek. Azt viszont hangsulyozni szeretnénk, hogy itt nem csupan
kornyezetvédelmi torekvésekrél (sokak szemében indokolatlan talkapasokrol,
netan valami zold hobortrél) van szo; javaslataink kiélljak a gazdasagelmélet
prébajat. A sztenderd jéléti kdzgazdasagtan értelmében ugyanis externaliak
esetében a piac hibazik, kudarcot vall, és allami beavatkozasra van szilkség a
tarsadalmi-gazdasagi optimum elérése érdekében. (Ha pedig a helytelen allami
beavatkozas miatt 1ép fel hasonlé hiba — lasd kérnyezetileg karos tamogatasok —,
azt is ki kell igazitani.) Marpedig kérnyezetvédelmi indittatdsu javaslataink egyt6l
egyig negativ externalidk megszintetésére, az intézményi és szabalyozasi
kudarcok és az addrendszer torzitasainak kikiiszobolésére iranyulnak.

Javaslataink a termel6ket és fogyasztokat egyarant érintik. Ezzel szemben a
kormany mostani intézkedései, a két kormanycsomag csak a nagyvallalati szektort
érintik és az ott képz6dd extraprofitot csapoljak le. Az érintettek korét tekintve tehat
a kulénbség nyilvanvalé. A masik vonatkozasban viszont a javaslatok atfednek: ha
a kormany javaslataink értelmében jarna el, a kozuti kdzlekedés és a fosszilis
energiatermelés és elosztas teriletén nem képzddnének extraprofitok, sét, a
gazdasagos miikédés is veszélybe keriilne. (Ezzel szembe kell nézni: ha a kdzuti
kozlekedés és a fosszilis energiaszektor a sztenderd gazdasagelmélet elvei
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alapjan mikodne, veszteséges lenne. Ez nagy I6kést adna az energiahatékonysag
javitasanak, a kornyezetbarat kozlekedési modok elterjedésének és a megujulo
energiak fejlesztésének, mindezek altal pedig az egész gazdasag egy alacsony
energiaintenzitasu szerkezet felé tolédna el, s hasonl6 valtozasok keletkeznének a
fogyasztas terlletén is.)

A kornyezetvédelmi adoreform

A féaramu kdzgazdasagtan talajan allva az adérendszer eleve meglévé torzulasat
a tarsadalmi veszteség (a holtteher) minimalizalasaval kell mérsékelni, amely ugy
érhet6 el, ha az adératak inverz modon felelnek meg a helyettesitési ratdknak. Ha
abbol indulunk ki, hogy a munkaer6 megadoztatasa tiul nagy mértékd, és azt
mérsékelni kell, akkor a kérdés — ebben a dimenziéban — az, hogy az adoéterhet
mire cslUsztassuk at: a fogyasztasra, a t6kére, vagy a kornyezetileg karos
tevékenységekre és termékekre, azaz melyik megoldasnal lesz a holtteher
minimalis. Az adorendszert azonban sokkal nagyobb mértékben torzitia a
kornyezeti externadlidk internalizalatlansdga, mintha a holtteher nem lenne
minimalis, kdrnyezetgazdaszként ezért ebben a megoldasban gondolkodunk.

A munkaerd megujulé eréforras, és kronikus tulkinalat van beléle, tehat ilyen
mértékl addzasa nem indokolt. Ezzel szemben a kimeril6 természeti eréforrasok
€s a természeti kornyezet megadodztatasa jOval az optimdlis szint
(kbrnyezetgazdasagi szempontbdl az 6koldgiai eltartd képesség) alatt van. (Ennek
bizonyitéka a visszafordithatatlan természeti karosodasok és a természeti
er6forrasok kimeriilése.) Az igy el6allt helyzet diszfunkcionalis; a féaramu
kbzgazdasagtan jegyében fogant gazdasagpolitikdk tovabb sulyosbitjak a meglévd
gondokat: ndvelik a munkanélkiliséget és fokozzak a természeti kérnyezet
karositasat.

A megoldas logikusan adodik: nagyobb mértékben kell megadéztatni a
természeti kdrnyezet haszndlatat, és a tobbletbevételt a munkaerét terhel6 addk
(az szja és a tb-jarulék) csokkentésére kell forditani. Ezt nevezzik
koérnyezetvédelmi vagy Okolégiai addéreformnak, esetleg addatvaltadsnak. Ha az
adoatvaltas az adék 6sszmennyiségét nem érinti, akkor a ,bevételsemlegesség”
esete all fenn. Ha e technikat kiterjesztjik az allamhéaztartas mas dsszetevdire is, a
tamogatasokra és a kozbeszerzésekre, akkor helyesebb zo6ld allamhaztartasi
reformrél beszélni.

Problémak
Az okoldgiai addreform alkalmazhatésagat erésen behatérolja, hogy az egyes
agazatokban milyen a munkaeré-energia helyettesitési lehetéség. A

koérnyezetvédelmi adodkat ugyanis dontéen az energiara vetik ki, viszont az
energiaigényes agazatokban az energia rendszerint nem, vagy csak igen
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korlatozottan helyettesitheté munkaerével. Ez esetben — agazati, vagy vallalati
szinten — a megoldas nem lenne ,bevételsemleges”, azaz a vallalatok az energia
tobbletad6zasan elszenvedett veszteségiket nem tudnak a munkaltatéi tb-jarulék
csokkentése révén potolni, hiszen csak igen kevés élémunkéat alkalmaznak.
Méarpedig az energiaigényes 4&gazatok hagyomanyosan a legerésebb
érdekérvényesitd képességgel rendelkezd szektorok, s igy az okolégiai adéreform
megvaldsitasa  akadalyokba  Utkdzik. A, bevételsemlegesség”  csak
nemzetgazdasagi szinten érvényesitheto.

Tarsadalmi-szocialis problémat okoz, hogy a magasabb energiaarak
degressziven hatnak a személyi jovedelmekre: az alacsonyabb jovedelm(
tarsadalmi csoportokban az energiafogyasztas részardnya magasabb, s igy a
felemelt ar miatt relative nagyobb veszteség éri 6ket (mikdézben a magasabb
jovedelmi rétegeknél a viszonylagos elény egyre nagyobb). A tb-jaruléknak, vagy
a személyi jovedelemaddnak a felemelt kodrnyezetvédelmi adok mértékében
torténé csokkentése (bevételsemlegesség!) ugyan kompenzal, de mivel az
adoreform tarsadalmi elfogadottsdga alapvetd fontossagl kérdés, ezt a
differencialé hatast is ellensulyozni kell.

Elméleti vitak a kettés hozadékrol

Tobb kdzgazdasz tagadja a ,kettds hozadék” elvét, azaz a kdrnyezetvédelmi
adoreformnak a kornyezetjavité és foglalkoztatdst bévité egyuttes hatdsat. Az
érvelések egyrészt a természeti kornyezet hasznalatanak optimalis addztatasa
kordl folynak. A természeti kdrnyezet hasznalata azonban most mar oly mérték,
hogy visszafordithatatlan valtozasok keletkeznek, ezért az adérendszer
legnagyobb mértékii torzitdsanak az internalizalatlan kornyezeti karokat kell
tekintsik. Ezért ez a feladat els6bbséget kell élvezzen az adoérendszer
optimalizalasaval szemben.

Az érvelés mésik vonala a munkaidé-szabadidé atvaltads mentén folyik, és abbdl
indul ki, hogy ha az okoldgiai addatvaltas keretében csokkennek a munkavallal6i
bérterhek, azaz n6 a nettd kereset, és a munkavallalok a toébb szabadid6ben
érdekeltek, akkor ez a lépés csokkenti a munkavallaléi hajlandésagot, és
végeredményben alacsonyabb szint(i lesz a foglalkoztatas.

Ez a reakci6 — mint mar korabban utaltunk ra — elsésorban a gazdag, magas
jovedelmi orszagokra jellemzé, ahol rdadasul a szocialpolitikai ellatas is béséges
(azaz amikor a szabadidé hatarhasznossdga mar eléri, majd meghaladja a
termékek és szolgaltatasok hatarhasznat), vagy pedig — orszagoktdél fliggetlentl —
a magas jovedelm( csoportokra. Kézepes és alacsony jovedelm( orszagokban
azonban, ahol a szabadidé ,hatarhaszna” csekély, a kettés hatds minden
bizonnyal érvényesiil. (Es hasonléan — az alacsony jovedelmi csoportoknal.) Ha
azonban a kbzepes bérszinvonal béséges szocidlpolitikai ellatassal egészil ki, a
foglalkoztatasbévitd hatas ugyancsak kétséges.
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A munkaer6piacok altalaban rugalmatlanok, a munkaeréaddk visszacsusznak a
munkaltatora és igy csokken a kereslet, né a munkanélkiliség. A gyakorlati adatok
azt mutatjak, hogy a munkaeré-keresleti rugalmassagok sokkal magasabbak, mint
a kinalati rugalmassagok. Ebbdl az kévetkezik, hogy a munkaeré-adék nagyobb
munkanélkuliséget okoznak azokban az orszagokban, ahol rugalmatlan a
munkaerépiac, és az addteher legnagyobb része a munkaeré keresletére, nem
pedig a kinalatara esik. llyenek a fejlett joléti dllamok, és mivel a kdrnyezetvédelmi
adoreformot 6k alkalmazzak, a kettés osztalék érvényesilése esetikben nem
vonhato kétségbe.

Az elméleti vitdk azt is felvetik, hogy ha az addatvaltds soran az addstruktira
eltolédik a kdrnyezetvédelmi addk felé, néni fog a holtteher és ezaltal dragabb lesz
a kozfogyasztas finanszirozdsa. Ez az érvelés azt feltételezi, hogy a
kornyezetvédelmi adok kevésbé rugalmatlanok, mint a munkaeréadok. Ez azonban
egyaltalan nem igy van. Sokféle kdrnyezetvédelmi ado létezik, dontéen ezeket az
energiahaszndlatra vetik ki, az energiafogyasztas pedig tébbnyire rugalmatlan.

A kornyezetvédelmi adéreform melletti érvek Magyarorszag esetében is
megalljak a helyiiket. Az OECD-orszagok rangsoraban a bérterhek tekintetében az
elsék kozott allunk, mikdzben a brutté bérek vonatkozdsaban — a volt szocialista
orszagokat nem szamitva — csak Mexikot el6zzik meg. (A készpénzben fizetett
szocialis juttatasokat is figyelembe véve nem ilyen rossz a helyzet.)

Mire hasznaljuk fel a bevételi tobbletet?

Izgalmas kérdés, hogy mi torténjék a javaslataink eredményeképpen eléteremtett
hatalmas 6sszegekkel, mire hasznaljuk fel a pénzt. A hianycél tartdsara? A kkv-k
megerositésére? A foglalkoztatas névelésére?

1992 6ta, amikor kidolgoztuk az elsé ,zold koéltségvetést”, és attél kezdve
minden évben, e munkak kdzéppontjdban az allt, hogy a tobbletbevételekbdl az
élémunka terheit kell elsésorban csokkenteni a foglalkoztatas névelése érdekében.
Beszikuilt piaci lehetéségek idején azonban ez sem csodaszer, és béar az
élémunkan lévé ad6ék Magyarorszag esetében — amidta ezzel a kérdéssel
foglalkozunk — valéban az egyik legmagasabb az OECD orszagokban, a torténet
masik fele viszont az, hogy a bérszinvonalunk igen alacsony, és a vallalkozok
szaméra a kettd6 egyittes Osszege szamit. Raadasul a hazai piacot a
nagyvallalatok uraljak, a verseny korlatozott, és az adott feltételek kézott fennall a
veszély, hogy az alacsonyabb bérkoltségek nem a foglalkoztatas bévitésére
0szténtznek, hanem a monopolhelyzetben [évé vallalatok profitjat névelik. Ebbdl
az kovetkezik, hogy az intézkedéssel parhuzamosan javitani kell a
versenyfeltételeket.

A 2008 nyaran kibontakoz6 pénzigyi és gazdasagi vilagvalsag hatasara a
kornyezet-gazdasagtan mdivel6i 0j prioritast allitottak fel: a keynesista,
keresletb6vité valsagkezelés kovetkeztében létrejott hatalmas allamadossagok
csokkentését kornyezetvédelmi addk kivetésével, illetve a koérnyezetileg karos
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tamogatasok megvonasaval. Sajnos, a legUjabb fejlemények szerint a vezetd
nyugati orszagok nem ezt az utat valasztjdk: lasd a német, majd az angol
takarékossagi csomagokat. (A kornyezetgazdaszok javaslatainak egyes elemei
azonban megtalalhatok e csomagokban.)

Kutatdsaink azt igazoljak, hogy az élémunkat terhel® koltségek tekintetében a
legerésebb korrelacié Magyarorszagon is a munkaltatéi jarulék és a foglalkoztatas
kozott all fenn. Ezért a koltségvetési tobbletbevétel egy részét mindenképpen e
jarulék csokkentésére indokolt kélteni. (Még akkor is, ha a monopolhelyzetben 1évé
nagyvallalatok ,lenyelik”; a kis- és kozépvallalatok versenyképességét viszont
jelentésen javithatja.) De nyilvanvalé, hogy a 3,8%-0s hianycél tartdsa most
fellllirhatja a barmennyire is fontos foglalkoztatasnovelési torekvéseket. Es az is
nyilvanvalé, hogy mind a foglalkoztatas novelése, mind a gazdasag fellenditése
érdekében erételjes intézkedéseket kell hozni a kkv-k javara. (Nehezebb feladat
ugyanis a gazdasag élénkitése, mint a megszoritdsokkal és profitelvonassal elért
hianycél tartasa.)

A kkv-kon sokat segit a tarsasagi adé leszallitasa 10%-ra 500 millié arbevétel
alatt, és az a kormanyzati szandék, hogy részesedésiiket az EU-s tamogatasokbol
a jelenlegi 10%-r6l 40-50 szazalékra névelik. Ha azonban nincs piacuk, a
tamogatast felélik, személyes fogyasztasra koltik, az eréfeszités karba vész.

Mivel a koltségvetési deficit tartasat a kormany mindenképpen ,kiizzadja”, s a
kkv-k is erételjes tAmogatast kapnak kétféle madon is, azt tartanank célszeriinek,
ha a tébblet felhasznalasdban az alabbi prioritas érvényesiiine:

1. a munkaltatoi th-jarulék mérséklése,

2. az oktatas és ezen belll kiildbndsen a szakképzés fejlesztése (a termeld
agazatok igényeire tekintettel)

3. az dko-innovaciok tamogatéasa,

4. az egészseégugy finanszirozasa,

5. az energiahatékonysag javitasa.

Szamitasaink szerint ha a tébbletbevételek 1/3-at a munkaltat6i tb-jarulék
mérséklésére koltenék, az a foglalkoztatottsagot 8-9%-kal emelné meg. (Azzal a
feltételezéssel élve, hogy az érintett szektorok termelésbdvitése nem (itkdzik piaci
akadalyokba.)

A z0ld gazdasag lehet 6ségei

Kezdetben nagy hangsulyt kapott a ,Green New Deal”, a vilaggazdasagi és
pénzigyi valsagbdl a zold gazdasag fejlesztésével, elsésorban a megujuld
energidk termelésével torténé kildbalds. Gazdasagtorténeti analdgiakkal
bizonyitottak, hogy a valsagoknak megujitd erejik van, a kitdrések mind jelentés
szerkezeti és technoldgiai valtozasokkal egybekdtve mentek végbe. A gyakorlati
megvaldsulas azonban kiabrandit6 volt. A ma mar vilagméretekben 12 ezer milliard
dollar korilire tehet6 stabilizaciés csomagoknak csak a téredéke szolgalta a zéld
gazdasagélénkitést. Eluralkodott a keynesista keresletbdvités és az Gjbdl alacsony
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olajarak miatt — az adott feltételek mellett — a megUjulé energiakba torténd
befektetés nem valt gazdasagossa.

A gyakorlati tapasztalatok tikrében kezdenek letisztulni azok a nézetek is,
melyek a z6ld gazdasag hatalmas munkahelyteremté potencialjat hangoztattak.
Ugy tinik, hogy ez a potencial nem kozvetlenil magaban a megujuld energia
termelésében és az ahhoz sziikséges technoldgiak gyartasaban rejlik, hanem
inkabb azokban a tevékenységekben, melyek az energiahatékonysag novelésének
kényszere miatt jonnek létre: lakasszigetelés, alacsony fogyasztasi autok és
mindenféle mas berendezések stb.. E kutatas keretei kozott a hazai zold gazdasag
négy terlletét vizsgaltuk meg:

1. az energiahatékonysag fokozasat az épuletek szigetelése tekintetében,
2. amegujul6 energiak termelését,

3. akdrnyezetbarat mezégazdasagot

4. és a hulladékgazdalkodast.

A f6 szempont itt is az volt, hogy mennyiben és milyen médon képesek ezek az
agazatok hozzajarulni a rovid tavi gazdasagi stabilizdlashoz. Mivel a
kornyezetbarat variansok fejlesztése altaldban kozponti tamogatast igényel, az
akut gazdasagi valsag enyhitéséhez természetszeriileg nem jarulhatnak hozza a
bevételek noévelésével, a foglalkoztatas bovitésével viszont részben igen, az
energiamegtakaritassal pedig jelentékenyen.

1. A hazai épiletallomany energiahatékonysadganak javitasa jelent6s
foglalkoztatas-bévité és energiamegtakaritd hatassal jarna. Az dsszeg egyik fele
koltségvetésen kivili forrdsokbol eléteremthetd, masik részét pedig Oner6bél
adndk az érdekeltek. Feltételezve, hogy a 300-350 milliard Ft éves kilsé
forrasokhoz még legaldbb ugyanannyi 6nrész is jarulna, az Uj és meglevd épiletek
energiahatékonysagaval kapcsolatos tevékenység évente mintegy 100 ezer,
szakképzettséget igénylé6 munkahelyet jelentene.

Tovabbi munkahelyek hozhatdk létre az anyagtakarékos, illetve munkaigényes
megoldasok elényben részesitésével. A magas bérkoltségek és adminisztracios
terhek a kevés munkaerét igényl6 technolégiakban tették érdekeltté a
vallalkozasokat. Példaul bontaskor el6irhatd lenne a bontott szerkezetek helyszini
szétvalogatasa. Ezzel az energiaigényes épitdanyagok tovabbi felhasznalasa,
értékesitése is lehetévé valna, ami hattérvallalkozasokat hozna létre, és szocidlis
szempontb6l sem lenne k6zémbds az olcsobb, hasznalt épitéanyag.

A ritkdbb laksirlségl vidéki terlleteken, ahol a lakossag jellemzéen a
mezdgazdasagbdl él, autondm energia- és kdzmdirendszereket kell kiépiteni.
Ennek az is elénye, hogy alacsonyabb képzettségd, illetve betanitott munkasok is
foglalkoztathatok. A nadgyokeres vagy az energiaerdd gyokérzetével torténd
szennyviztisztitast, a mezbégazdasagi hulladékok kazanokban vagy kapcsolt
minierémlben égetését, a biogaztelepek Uzemeltetését, a sajat gépjarmivek,
munkagépek szamara megtermelt agrolizemanyagok el6éllitdsat helyi munkaeré
végzi. A haztartasok a szolgdltatasokért sajat kozosségiknek fizetnek, igy helyben
marad a vasarléerd, ami a helyi vallalkozék piacat is névelheti. A kormany
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meghirdetett programja 70 ezer () munkahellyel szamol. Véleményiink szerint ez a
szam novelhetd, ha a szilard és folyékony hulladékkezelés is fenntarthatdbb,
energiakimélébb iranyba fejlédik (szelektiv begydjtés, nadgyokeres tisztitas,
energiandvények termelése), és az infrastruktara kiépitésénél ezt kdvetkezetesen
szamon kérik.

2. A megujul6é energidk termelése — a jelenlegi torz kézgazdasagi feltételek
mellett — tamogatasigényes, foglalkoztatasbévitd hatasuk nem szamottevd, ezért
az akut zold valsagkezelésben nem kaphat jelentsebb szerepet.

3. A mezdgazdaséagi tamogatasok jelentésebb atrendezésére lenne sziikség
ahhoz, hogy a kérnyezetbarat mezégazdasag szamottevé szerephez jusson.

Az oOkolégiai gazdalkodas foglalkoztatasi hatasai tekintetében talan tulzéak a
varakozasok. Mint azt tanulmanyunkban bemutattuk, a munkabérkéltségek
tekintetében az oOkolégiai gazdalkodas — ugyanazon termék, pl. gabonafélék
elédllitasa esetében — nem feltétlendl jar egylitt magasabb foglalkoztatassal. Ezt —
marmint a magasabb foglalkoztatast — <csak a termelési szerkezet
megvaltoztatasaval (célszerlibb foéldhasznalattal nagyobb szerepet szanva a
z6ldség- és gyumolcstermesztésnek) és féleg a feldolgozas (élelmiszeripar)
megerdsitése révén lehet elérni.

A koltségvetés pozicidja két irdnyban is javulhat a feldolgozas részaranyanak
névekedése miatt:

 Egyrészt a bevételi oldalon torténhet ndvekedés azaltal, hogy a
meglehetésen alacsony szintli termel6i ad6ébevételek mellett ndvekvd
mérték( tarsasagi addbevételre lehet szamitani a feldolgozéipari
véallalkozasok bévilése kdvetkezményeként.

» Maésrészt a feldolgozdsi kapacitasok ndvekedése — bévild
foglalkoztatasi igényeket tamasztva — csokkenti a  vidéki
munkanélkiliséget, ezdaltal a kulonféle munkanélkili-segélyek és
jovedelemp6tld tdmogatasok iranti igény is csokkend tendenciat
mutathat — mérsékelve ezzel a kéltségvetési kiadasokat.

Tovabbi foglalkoztatasbéviilést eredményezhet a mezdgazdasagi
foglalkoztatasban jelentkezé kozteher csdkkentése, az egyszeriibb és ésszer(ibb
adminisztracié kialakitasa, valamint a mez8&gazdasagi foglalkoztatéi és
munkavallaléi oldalon bevezetett egyéb adokedvezmények kdrének a béviilése is.

4. A hulladékgazdalkodas feltételeinek a megszigoritasa (féként a termékdijak
kiterjesztése) évi 50-60 milliard Ft bevételt jelenthetne a koltségvetésnek.
Ugyancsak a szabdlyozas szigoritasaval — tehat nem kéltségvetési forrasokbdél —
rovid thdvon néhany ezer, nagyobb id6tavlatban évi tizezer nagysagrendben
bévilhetne a foglalkoztatés.

A z0ld gazdasag energiamegtakarité hatasain tdl fontos latnunk, hogy a
termelési tényezd6k relativ araiban okozott valtozasok (olcsébb munkaerd, dragabb
energia) is a kevésbé energiaigényes szerkezet felé toljak el a magyar gazdasagot.

Fontos kdvetelmény, hogy a kéltségvetési nyomas hatdsara a kormany ne
folytassa az allami vagyon kiarusitdsat. A természeti elemek és eréforrasok allami
tulajdonban maradésa a z6ld gazdasagi stabilizacio alapveté kdvetelménye.
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A kornyezetvédelmi intézkedések munkahelyteremt 6 potencialja

Rana Foroohar, a Newsweek szemleiroja érdekes véleményt fejt ki a zold
gazdasdg munkahelyteremtd potencialjarél. Szerinte a megUjuld energiak
elééllitasa révén nem keletkezik t6bb munkahely; nagyjabdl ugyanannyi el is vész
a fosszilis energiatermelés csokkentése révén. A munkahelyteremtd képesség
azokban az Uj piaci lehetéségekben jelentkezik, melyeket az energiamegtakaritas
és az energiahatékonysag szolgaltat.

A tiszta energidk termelésének munkaerfigénye az Uj ipardgakéhoz és
szolgéltatasokéhoz hasonlatosan alacsony. Az ebben az agazatban dolgozok
részardnya Amerikaban csak 0,6%-ot tesz ki a koltségvetési tAmogatasok és
adokedvezmények szamtalan formaja ellenére, és az elemzék nem is varnak
bévilést e téren.

Példanak a mikroprocesszorok gyartasat hozza fel. Maga az iparag (az Intel és
mas chip-gyarté cégek) az amerikai munkaerének csak a 0,4%-at foglalkoztatja.
De az a technikai forradalom, amelyet a félvezet6k gyartadsa elinditott, a termelés
és a foglalkoztatds hatalmas fellendiilését hozta. A McKinsey jelentése szerint
(melyre Foroohar hivatkozik) nem egy kilonallé zold gazdasagi szektor
kiépitésére, hanem az egész gazdasadg zolditésére kell torekedni. A
mikroprocesszorok analdgiajara a z6ld gazdasag is els6sorban az
energiatakarékossag és az energiahatékonysag kényszerité erejével fogja az Uj
munkahelyeket teremteni: az épuletek hdszigetelésének javitdsdban, a kevesebb
lizemanyagot fogyasztd jarmivek eléallitasdban, és altaldban, mindazon gépek,
berendezések gyartdsdban és technolégidk tokéletesitésében, melyek energiat
hasznalnak fel — tehat az élet és a gazdasag minden teriiletén.>

Nem elhanyagolhaté ezen &ltalanos ,zolditésnek” a masodlagos hatasa sem,
mely az energiahatékonysag fokozasa miatt felszabadul6 megtakaritasok
vasarlderejében rejlik.

Budapest, 2010. november

*! Newsweek, March 29, & April 5, 2010.
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TANULMANYOK A HATAR MENTI REGIOK
GAZDASAGI ES MUNKAER O-PIACI
HELYZETEROL ES LEHETOSEGEIROL, A
FOGLALKOZTATAST SEGIT O
TAMOGATASOKROL

Kopint-Tarki

Bevezetés

A TAMOP 1.3.1 kiemelt projekt 3.6 ,Nemzetkozi €s hatar menti egyittmikodések
tamogatasa” alprojekt keretében készilt kutatds célja olyan felméré tanulmanyok
elkészitése volt, amelyek a hatar menti régiok munkaerépiacainak leirasara és
elemzésére vallalkoznak, a régiok jobb megismerésének a lehetéségét és a
kapcsolatok bovitését segitve. A projekt konkrét célia az orszagok kozotti
munkaeré-mobilitas, a foglalkoztatast el6segité transz-regiondlis, hatar menti,
komplex munkaeré-piaci szolgéaltatd hal6zat egylttmikddési feltételeinek
tamogatasa, a lehet6ségek és a j6 gyakorlatok Osszegyijtése, a tapasztalatok
bemutatasa és kicserélése a hatarrégiok kozott.

A kutatas keretében olyan tanulmanyok sorat készitettik el, amelyek feladata a
lehetséges és relevans munkaerd-piaci informaciok 6sszegylijtése és
interpretalasa volt, egységes tematikat kdvetd tanulmanyokba. A tanulmanyok a
magyar hatar egyes szakaszai szerint késziltek, 6sszesen hét hatarrégiorol, azzal
a szandékkal, hogy hozzajarulnak az egyes hatarrégiok helyzetének és a hataron
atnyll6 munkapiacok lehetéségeinek a feltardsdhoz. Az egyes helyzetfeltard
tanulmanyok egyben reménybeli palyazatokhoz szikséges megvaldsithatésagi
tanulmanyok alapjat, hatterét, az elkészités pillanataban felfrissitendé bazisat
jelenthetik. A helyzetfelmérés egyrészt a hatar menti régidok gazdasagi, munkaeré-
piaci helyzetérél, a foglalkoztatast elésegité tamogatasokrdl szdlé helyzetfeltard
tanulmanyok elkészitését jelentette. A hatar menti régiok lehet6ségeit feltard
kutatds tovabbi fontos része volt tovdbba a hatar menti régiok munkaerd-piaci
szolgaltatasi kapacitasanak a felmérése. A felmérést kilon vizsgalattal tartuk fel,
ez a Vvégleges munka szerves része. A munkaer6-piaci szolgaltatasok
felméréséhez kérdbives vizsgalatot végeztiink, a sziikséges kérddiv kialakitasahoz
keretet jelentettek a helyzetfeltard tanulmanyok.

Jelen Osszeallitas terjedelmi korlatok miatt az eredmények téredékét képes
csak bemutatni.

Kutatasvezetd: Hars Agnes.
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Migracios pool kialakulasanak lehet 6sége a hatarrégiokban

A helyzetfeltaré tanulmanyokban részletesen vizsgéltuk az egyes hatarrégiok
munkaerdpiacat és a hataron atnyll6 munkapiacok lehetéségeit. A fontos
allithsokat a kdvetkezékben réviden 6sszegezzik.

A hatar menti munkapiacok ott alakulhatnak ki, ahol elegendéen nagy a remélt
haszon a hatarrégidban is addédé tavolabbi munkavallalas kérnyezeti és egyéb
nehézsége, koéltségei mellett arra, hogy a hatarrégiéban ingazé munkavallaloként
helyezkedjen el valaki. A megfelel6 munkaeré-kereslet elemi feltétele az ilyen
munkapiacok mikddésének, a munkaer6-toborzas, érdekvédelem és egyéb
szervezeti feltételek megléte pedig 0sztbnz6i a kapcsolatoknak.. Vonzé
munkaerépiacok fejlédtek ki az osztrdk magyar hatarrégidban, ahol a j6l mikédé
migracids pool kialakulasanak minden feltétele egyitt van, a munkavallalas iranya
egyértelmlien Magyarorszagrol Ausztria felé mutat. A szolgaltatasok hasznalata és
egyéb szolgaltatdsok nyujtasa ellenkezd aramlasokat is ©sztbndz és fenntart
Ausztridb6l Magyarorszag felé. Hasonlé kapcsolatok indultak fejlédésnek az
ezredfordulon, a szlovak-magyar hatar nyugati oldalan és valnak lassan
kétiranyliva. Nem csupan szlovak munkavallalék dolgoznak a magyar oldalon, de
mind tdbben dolgoznak Szlovakiaban, az OEP friss adatai szerint.

A tobbi hatarrégioban a migraciés poolt akadalyozzak az ott elérhetd bérek,
bérkilbnbségek. A migracio irdnya ezért tavolabbra, a Magyarorszagra iranyulo
migréacié a févarosba vagy a szlovak hatarra iranyul. Mas régiokban is fontos
vizsgalnunk, hol taladlhatéak a migracié szamara vonzaspontok, migraciés célok. A
hatarrégié ezt a funkciét nem tolti be, ha az elérheté bérnyereség az alacsony
migracios koltségek mellett sem elegend6 a faraszt6 ingazashoz.

A hataron atnyul6 kapcsolatokban meghataroz6 a kozlekedési feltételek
kedvezdsége. Konnyen atjarhatd hatarok, j6 uUthalézat gyors mobilitast tesznek
lehetévé a hatarrégioban. Azt tudjuk, hogy a kedvezétlen, hatrdnyos helyzeti
régiokban a kozeli régié- vagy, megyekdzpontba sem egyszerl eljutni, a
megyekdzpont tavolsaga idében mérve nagyon messze van. A hataron atlépés
nehézsége vagy egyszer(isége is konnyiti a hataron atnyalé kapcsolatokat.
Megfeleld kozuti atkelbhelyek, vizi hatar esetén hidak segithetik az atjarast. igy az
Esztergom-Péarkanyi hid megnyitdsa hozzajarult a gyorsan fejl6dé és intenziv
szlovak-magyar hatarrégiobeli kapcsolatokhoz.

Hataron atnyulé munkaer 6-piaci szolgaltatasok felmérése —
kérd dives vizsgalat

A munkaeré-piaci szolgaltatdsok felmérése a hatar menti régidok gazdaséagi és
munkaeré-piaci vizsgalatanak része. A helyzetfeltar6 kutatas mellett a vizsgalat
onallé blokkjaként megkiséreltiik a hatarrégiokban a hatar menti helyzetbél fakadé
sajatossagokhoz kapcsol6dd és a hataron atnydld munkapiaci szolgaltatasok
feltérképezését.
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A felméréshez mindenekel6tt definialni kellett, hogyan értelmezziik a munkaer6-
piaci szolgaltatasokat a hatar menti régidban. A munkaeré-piaci szolgéltatasok
felmérése soran azt vizsgaltuk meg, nyujtott-e a munkatgyi kirendeltség a sajat
terliletén munkaeré-piaci szolgaltatasokat, és ha igen, az milyen formaban tortént
és milyen létszamot érintett, milyen gyakorlati eredménnyel jart. A vizsgalat a hatar
menti régidkra és a hataron atnyualé kapcsolatok vizsgalatara iranyult, igy
természetesen nem kérdeztik a hatar menti régiokban miikddd kirendeltségeket
minden a terlletikén folyd munkaer6-piaci szolgéltatdsairdl, hanem kizardlag a
hatarrégid6 sajatos, a hatarmentiségh6l fakadé és a hataron &tnyilo
szolgaltatasokrél. A szolgaltatasok egyértelm(i beazonosithatésaga érdekében a
30/2000 GM rendelet szerinti fogalmakat hasznaltuk a szolgaltatasok felmérésekor.
A kérdezés soran kibdvitettik a rendelet hatdlya ala es6é feladatokat annak
érdekében, hogy minél tébb érdemi eredményt lefedjen a kérddives vizsgalat.

Korabbi kapcsolatok és hataron atnyalé projektek
feltérképezése

A Foglalkoztatsi és Szocialis Hivatal megbizasabdl 2008-ban alapos attekintés
késziilt a hatar menti és nemzetkdzi egylttmikddések tdmogatdsat szolgald
programokrdl.>> A munkaeré-piaci szolgaltatasok feltérképezését célzé jelenlegi
vizsgéalat el6zményének tekintheté ez a felmérés, ami a jelenlegi vizsgalat egyik
elemét vizsgalta, a hataron atnyulé projekteket és szolgéaltatasokat, amelyek a
hataron atnyGl6 munkapiaci kapcsolatokat szolgdljak. A Regionalis Munkaligyi
Kozpontok, az érintett kirendeltségek, illetve Regiondlis Képzé Kbézpontok a
rendelkezésikre allé dokumentumok alapjan valaszoltak a kérdésre.

A korabbi felmérés a jelen kutatas el6futaranak tekinthetd abban az értelemben,
hogy mindazokat a nemzetkdzi, hataron atnyulé kapcsolatokat attekintette, aminek
részei a hatar menti és a hataron atnyulé gazdasagi és munkapiaci szolgaltatasok.
A projektek felmérésének eredményeit filterezésre és keresési lehetéségekre
alkalmas modon adatbazisba foglaltdk. Az 6sszesen 102 projektet a jelenlegi
vizsgalat szempontjai szerint Ujraértelmezve azt talaltuk, hogy a korabbi hataron
atnyllé egyittmikodések bésége ellenére a hataron atnyulé kapcsolatok és
munkapiacok kihasznaltsaga még korlatozott és jelentés aszimmetriat mutat.

A feltérképezett 6sszesen 102 projektbdl, amire a korabbi vizsgalat kitért, csak
nagyon kevés tartozik a hataron atnyllé munkapiaci kapcsolatok korébe, a
projektek teriiletileg és a projekt kinalta szolgéaltatasok és eredmények alapjan is
nagyon koncentrdlédnak. A projektek egyharmada volt hatar menti projekt a
projektek nemzetkozi kategorizalasa, |éptéke szerint, abban az értelmezéshen,
ahogy azt a tanulmany korabbi fejezetében a regionalitast vizsgalva is hasznaltuk.
A telepiilési vagy kistérségi hatalya a projektek kézil csak kevésnek volt, ezek

52 A hatar menti és nemzetkozi egyuttmikoddések tdmogatasa, a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal megbizasabdl,
HEFOP 1.2 intézkedés 1.1.3.4 projektje keretében, VitalPro Vezetési Tanacsadd és Szolgaltat6 Kft, Budapest 2008.
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nagy része orszagos projektek része. A projektek zome regionalis vagy megyei
szinten fogalmazédik meg .
1. tAblazat Hatar menti és nemzetkézi egyittm{ikodések formai
Nemzetkozi I6pték A projekt teriileti hatalya szerint )
szerinti projekt orszagos TS, teleplesi, =T
megyei kistérségi
hatar menti 1 31 1 33
orszagok kozotti 13 48 5 66
nem relevans kategéria 2 2
na 1 1
O0sszesen 14 79 9 102

Forras: adatbazisbél sajat szamolas

A hatar menti és a hataron atnyulé kapcsolatok nagyon eltérd intenzitdsuak az
egyes hatarrégiékban. Adddott a kérdés, hogy megvizsgaljuk a korabbi projekteket,
hogy azok mennyire oszlanak el egyenletesen az egyes régiék kozott, vagy
tapasztalhatunk valamiféle aszimmetriat, az egyes projektek terlleti
koncentraciojat illetéen. A feltérképezett projektek kozétt nagyon sok
koncentralodott az élénk hataron atnydld kapcsolatokkal rendelkez6 Nyugat-
Dunantuli régidban, valamint a Dél-Alf6ldon. A nemzetkdzi |éptékd hatar menti
projektek meghataroz6 tdbbsége is itt fogalmazddott meg.

2. tablazat Hatar menti és nemzetkdzi egyuttmiikddések régidk szerint

' o Projekt E'bbc’il . Teruleti hatélya szerint
Projekt régioja (db) ha;e:gjr:lzntl SISZEES rer%i:gfgiy tﬁﬁg?sléézii/

Orszagos 15 1 14

Nyugat-Dunantil 28 18 27 2
Dél- és Ny-Dunantul 3 2 3
Kdzép-Magyarorszag 6 4 2
K&zép-Dunantul 4 3 3
Eszak-Magyarorszag 4 2 4

Eszak-Alfold 4 2 2 2
Dél-Dunantul 6 2 6

Dél-Alfold 32 3 30

Egyutt 102 33 14 79

Forras: adatbazisbél sajat szamolas

A nemzetkdzi és hatar menti projektek elenyészé része foglalkozasi projekt, a
mobilitasi projektek viszont dontéen a Nyugat-Dunénttlon vannak. Sok a képzési
és a kutatasi/mdédszertani projekt, ezek a Dél-Alféldi régiéban koncentralédnak és
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a hataron tali magyaroknak szdélnak, de a projektek dontéen nem a hatarrégiora
vonatkoznak. (3. tablazat)

A felmérésbe 33 hatar menti projekt keriilt tehat, egyharmada valamilyen
képzés, felnéttképzés volt. Ezek kozoétt volt turisztikai (egészségturizmus, falusi
turizmus, a keleti és a nyugati hatarszakaszon is volt ilyen), ECDL, CNC
gépkezeld, vagy kereskedd képzés is. A hatar menti mobilitasi projektek kozott
voltak a hatar menti paktumok kialakitasat, vagy ©Osszehangolaséat, Uj
foglalkoztataspolitikai eszkdzok elterjesztését, illetve gazdasagi egyiittmikddések
Osztdnzését célzé projektek. Legszorosabb ilyen hatar menti egyuttmikodés az
EURES-T Danubius Hatarmenti Tarsulas volt. A két konkrét foglalkoztatasra
irAnyul6 hatar menti projekt kézil a HERBAL NETWORK célja egy komplex,
interregionalis, a helyi tapasztalatokon és egyilttmikdédésen alapuld, az
agréarintegraciot elésegit6 regiondlis tAmogatés, a gyogy- és bionévény szektorban,
a kevés projekt egyike, ahol cél volt a foglalkoztatottsag novelése, életminéség
javitasa.

3. tdblazat Hatar menti és nemzetkozi egyiittmiikodések régidk és a projekt profilja szerint

REdI5 foglalko- | képzés KUTRtgShm mobili- L .
€gio 2451 i odszgr— t4Si feJI.’/hc:aI'ozat— Egyutt
tani épités

Orszagos 2 3 2 2 15
Nyugat-Dunantil 1 6 12 9 28
D& Ny-Dunéntul 1 2 1 5
Kdzép-Magyarorszag 1 1 4
Kdzép-dunantul 4 4
Eszak-Magyarorszag 1 3 4
Eszak-Alfold 3 1 4
Dél-Dunéntul 1 3 1 6
Dél-Alfold 14 10 3 5 32
Egyautt 5 37 17 21 22 102

Forras: adatbazisbél sajat szamolas

A hatar menti egyuttmikddésben megvalésuld projektekre vonatkozéan néhany
eléremutaté tanulsagot fogalmaztak meg a felmérés készitéi. A felmérés
attekintése és a tapasztalatok a hataron atnydldé munkapiacok lehetéségeit
attekintd tanulményunk széméra fontos tanulsdgokkal jarnak, és viszonyitasi
pontként szolgalhatnak. A tovabbiakban a hatar menti régiok munkaerd-piaci
szolgaltatasait felméré vizsgalat eredményeit 6sszegezzik.

A hatar menti régiok munkaer &-piaci szolgaltatasai
felmérésének eredményei

275



A helyzetfelmér6é tanulmanyokbdl a hatarrégiokrél kirajzolod6 kép és a korabbi
nemzetkozi foglalkoztatasi projektek attekintése utan a hatar menti régiok
kirendeltségeinek a valaszaibdl a hataron atnyilé munkaeré-piaci szolgaltatasokat
kiséreltik meg feltérképezni. A megkérdezés nehézségét okozta, hogy korabban
ilyen vizsgalat nem volt, igy a felmérés soran nem egyértelml szolgaltatdsokat
vizsgaltunk. Feltételeztik, hogy a munkaeré-piaci szolgaltatdsok keretével
tllsdgosan szlkre szabjdk a vélaszadok lehet6ségeit és a tényleges hatéaron
atnyulé munkapiaci szolgaltatasrél nem kapunk képet.

Egyrészt megkérdeztik ezért a hatarrégié kirendeltségeinek a munkatarsait,
nyujtottak-e hataron atnyualé munkaeré-piaci szolgaltatast (a 30/2000 GM rendelet
értelmezése szerinti munkaerd-piaci szolgaltatasokat), majd arrdl kérdeztik 6ket,
hogy a munkaeré-piaci szolgaltatasokon kivil tovabbi szolgaltatdsokat nyudjtottak-e,
projektekben, egyéb formaban. Itt a hataron kulféldiek munkavallalasarol illetve a
kilfoldon torténé munkavallalasrél is kérdeztik 6ket. Végil olyan képzésekrdl is
megkérdeztiik 6ket, amelyek a hataron atnyuld tevékenységre, programra hatassal
voltak. Azokat a kirendeltségeket, ahol nemleges véalaszt kaptunk, megkérdeztiik
ennek az okairél is. Végul megkérdeztik a kirendeltségek munkatarsait, mit
tartanak a sajat munkajukbdl, tapasztalatukbél olyan j6 gyakorlatnak, amit érdemes
tovabbadni, kézkinccsé tenni.

A feldolgozas eredményeit mutatjuk be a tovabbiakban. Mindenekel6tt egyszer(
attekintést adunk a valaszokbdl. Osszesen 62 valasz érkezett a hatarrégiéban
mikoédé munkalgyi kirendeltségektél, ami megfeleléen reprezental minden
hatarrégiot. A régiok egy részében nem volt relevans a kérdés, a munkatarsak
semmilyen hataron atnydl6 szolgéltatdst nem tudtak felmutatni a
tevékenységiikben. Ez azt jelenti, hogy a hatarrégiokhoz tartoz6 kirendeltségek
kozel egyharmada nem taldlta a kérdést 6nmaga szamara relevansnak. A
nemleges valaszok nagy része olyan régiékban fogalmazodott meg, ahol
egyébként is azt tapasztaltuk, hogy a hataron atnyulé kapcsolatok gyengék vagy
nem nagyon motivaltak. Minden régidban volt azonban elegendéen sok
kirendeltség, ahol nyujtottak valamilyen szolgaltatast. Néhany kirendeltség minden
régidban volt, ahol ugyan nem nyujtottak klasszikus értelemben vett munkaers-
piaci szolgaltatast, de volt mégis valamilyen projekt, ami hasonlo tevékenységet
jelentett. A harom véalaszcsoportot kiilon vizsgaljuk a tovabbiakban.

4. tdblazat A munkaeré-piaci szolgaltatasra adott valaszok, régiénként

Nem volt Csak proiekt Munkaeré-piaci )
semmilyen proj szolgéltatas is Osszesen
A volt

szolgéltatas volt
Nyugat-Dunantul 3 1 6 10
Kdzép-Magyarorszag 2 5 7
Eszak-Magyarorszag 1 2 7 10
Eszak-Alféld 3 1 6 10
Dél-Dunéntul 5 1 4 10
Dél-Alfold 4 2 9 15
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Osszesen 18 7 37 62

Hataron atnyuld ,klasszikus” munkaerd-piaci szolgaltatasok

Munkaeré-piaci szolgaltatas legaltalanosabb forméja az informéaciészolgaltatas, ha
van valamilyen hataron atnyulé szolgaltatas, ezek legalabb informacioszolgaltatast
nyljtanak a kirendeltségeknek. A valaszok szerint 37 kirendeltségben nyujtanak
valamilyen informacioét, 12 kirendeltség végzett munkakozvetitést is, 10
kirendeltség munkavallaldsi tanacsadast, 6 kirendeltség palyavalasztasi
tanacsadast, 10 kirendeltség képzési tanacsadast 16 kirendeltség helyi (térségi)
foglalkoztatasi tanacsadast végzett, és egyéb szolgaltatdsokat nyujtott 16
kirendeltség. A kirendeltségek koziil kizarélag informéaciot 10 kirendeltség nydjtott,
a tobbi kirendeltségnél tobbféle hataron atnyulé szolgaltatast is nydjtottak, 11
kirendeltség négy vagy tobb szolgaltatast is nyujtott. A hatarrégid helyzetétdl
flggéen a migraci6 és az ingazds forméjara és lehet6ségeire vonatkozd
informacié, vagy Uugyintézés volt a leggyakoribb szolgaltatas. Azoknal a
kirendeltségeknél, ahol volt valamilyen munkaer6-piaci szolgaltatas, ezt a
szolgaltatast rendszertelenil nyuljtottak az esetek kozel felében (19
kirendeltségben), de 15 kirendeltség talalta Ggy, hogy folyamatosan bévil a
szolgéltatas, és csak egyetlen kirendeltségben lattak cstkkenést. z kirendeltség
véltozatlan nagysagrend( szolgaltatast nyuijt.

A hatéron atnyulé6 munkaeré-piaci szolgéaltatasokrdl a kirendeltség harmadéaban
gondoltak, hogy Kkicsit javitott a munkaeré-piaci helyzeten, kétharmaduk azt
gondolta, hogy a nydjtott szolgaltatasoknak semmilyen befolydsa nem volt a
munkaeré-piaci helyzetre. A nyugati szlovdk-magyar hatarrégiéban tevékenykedd
kirendeltségekben latjdk dgy, hogy a nydjtott szolgaltatasok nagy mértékben
befolyasolhatjak a munkaerdpiacot.

5. tdblazat Munkaer6-piaci szolgéaltatasok formai a munkatigyi kirendeltségeknél — halmozott valaszok

Informacioszolgaltatas 37
Munkakozvetités 12
Munkavallalasi tanacsadas 10
Palyavalasztasi tanacsadas 6
Képzési tanacsadas 10
Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas 16
Egyéb szolgéltatas 16

6. tablazat Rendszeresen nyujtanak-e hataron atnyulé munkaeré-piaci szolgaltatast? — halmozott
valaszok

Igen, minden évben azonos mértékben volt 7 |
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Nem, folyamatosan béviilt 15

Nem, folyamatosan csdkkent 1

Rendszertelenil nyujtottak 19

7. tablazat Javitja-e a nyujtott szolgaltatas a munkaeré-piaci helyzetet?

Igen, jelentésen javitotta 2
Kicsit javitott 11
Nem befolyasolta 23

A szolgédltatdsban részesil6k szadma viszonylag alacsony, néhéany
kirendeltségnél van csak kiemelked6 esetszam, olyan szolgéltatast nyujté
kirendeltségnél, ahol Iényeges a killféldiek valamilyen iranyu foglalkoztatasa. igy a
szlovdk-magyar hatarrégiéban, ahol az EURES-T Danubius tarsulas szerepe a
jelentés, a nyugat-dunantudli kirendeltségeken, ahol az osztrak magyar
egyuttmikodés és az ingadzé egyezmény mikodik, valamint a keleti hatar egyes
kirendeltségein, ahol a szezonmunkat végzé kilfoldiek foglalkoztatasahoz az AM
konyvek intézése szlikséges.

A hatar menti szolgaltatdsok hatarszakaszonként nagyon hasonlé tartalmuak,
ugyanakkor eltérnek az egyes hatarszakaszokon nyujtott szolgaltatasok. Az
adatbazisban foglalt tevékenységtartalmakat egymas mellé soroltuk, s a
legfontosabb tevékenységeket kiemeltiik, és meglepben egységes kép rajzolodott
ki: a munkakeresés és informaciogyijtés az egyes hatarszakaszok és a szomszéd
régiok kozott a legfontosabb  szolgdltatas. Emellett a  munkaltatok
allastoborzasanak sikeres és kevésbé sikeres formai is fontos részei a hataron
atnyulé

Megkérdeztik a kirendeltségeket, hogy mi volt az oka annak, hogy ha a
hatarrégioban a kirendeltségen egyaltalan nem nydujtottak semmilyen formaban
hataron atnyulé szolgaltatast. A valaszokat ebben az esetben is a hatarrégiok
szerint csoportositottuk. A kép meglepden egységes volt. Sok kirendeltség
azokban a régiokban is, ahol nagyon jelentés a mobilitas a szlovak vagy az osztrak
hatarrégioban, és mas kirendeltségeken is (gy talalta, hogy tavol van a
kirendeltség a hatartol, és nem érinti 6ket a hataron atnyulé szolgaltatas. Azt latjuk
tehat, hogy a hataron atnyulé munkaeré-piaci szolgéaltatasok jelent6s része olyan
adminisztrativ tevékenység, amire kdzvetlenil a hatar kézelében van sziikség. A
hatarrégi6 a hataron atnylld munkaeré-piaci szolgaltatdsok nydjtasanak mai
szemlélete alapjan szigorGan a hataron fekvé régidkra latszik korlatozédni. A
hataron atnyulé szolgaltatdsok elmaradasanak masik fontos magyarazata a régio
munkaeré-piaci helyzete, ahogy fogalmazzak ,fel sem meril” a szolgaltatas iranti
igény.

Néhany jellemzé kirendeltségi valasz a hataron atnyulé munkaeré-piaci
szolgéltatas elmaradasanak okairol:
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.Kirendeltségtinknek nincs kapcsolata hataron tuli szervezetekkel, egyénekkel.
/kivéve AM konyv volt/”

»A nyelvi akadalyok is kézrehathatnak.”

.Mivel térséglink a leghatranyosabb helyzetl kistérségek kozé tartozik, ezért
nincs olyan foglalkoztatd, aki hataron tuli allaskeresé Ugyfeleket foglalkoztatna.
Problémat jelent tovabba a térségiinkben jelentkezé nagyaranyd munkanélkiliség
is.”

A Sellyei Kirendeltség nem rendelkezik hataratkelével, hataratkeld
Dravaszabolcson és Barcson van, mindkettd kb. 35 km-re fekszik a kistérség
kozpontjatol.”

.,Nem volt ra igény.”

.Nem vettink részt olyan projektekben, amelyek a célcsoport szaméara
nyudjthaté munkaeré-piaci szolgéaltatdsokat tartalmazzak, valamint ezen gyfélkor
részérdl sem tortént megkeresés.”

.Kozvetlen szomszédsagunkban (Székelyhid) nem aktiv a munkaerépiac.”

Hatar menti projektek és szolgaltatasok

Az 6sszes megkérdezett kirendeltség kozil 18 szamolt be valamilyen hataron
atnyulé projektrél, ami érinti a hataron atnydlé kapcsolatokat. Ebbdl 7 olyan
kirendeltség volt, ahol nem is volt munkaeré-piaci szolgaltatas, csak valamilyen
hataron atnydalo projekt. A hataron atnyl(lé szolgaltatasi projektek elég magas
aranya a nyugat-dunantuli és a kézép-magyarorszagi régiot érintett, valamint a
Dél-Alfoldet. A projektek hasonl6an oszlottak el a hatarrégiok koézott a korabbi
nemzetkdzi kapcsolatokat attekint® projektben is. (Ez érthetd, hiszen hasonlé sét
nem egy esetben azonos projekteket mért fel a két vizsgalat).

Azt is megkérdeztik a kirendeltségektdl, vannak-e formalis-informalis
kapcsolataik a tuloldali kollégakkal. Meglepbéen alacsony volt a formalis
kapcsolatokkal rendelkezd kirendeltségek aranya minddssze 17 kirendeltség
véalaszolt igennel, és a kirendeltségek jelentds része a Nyugat-Dunéntulon, K6zép-
Magyarorszagon, és Eszak-Magyarorszagon volt. A valaszok alapjan ugy tiint,
hogy a kirendeltségek nem is nagyon tartjdk fontosnak a kapcsolatokat, ami a
hatar menti egyittmikodések kialakitasanak komoly akadalya. (A kapcsolatok
lazasagat a jelen kutatas konzultaciéi soran is tapasztalhattuk).

8. tablazat Kirendeltségek hatdron atnyulé kapcsolatai

Hatéron atnyul6 projekt Kirenr(i:éts;églzlt(okkbzbtti
Nyugat-Dunantil 3 5
Kdzép-Magyarorszag 4 4
Eszak-Magyarorszag 2 4
Eszak-Alfold 3 2
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Dél-Dunantul 2 1

Dél-Alfold 4 1

Egyiitt 18 17

A fejlettebb nyugati és kozép-magyarorszagi hatarrégiot érinté hasznos és
fontos projektek, koztik a szlovak hataron az EURES-T és a nyugati hataron
hosszu ideje fejléd6 EXPACK, NETLAB projekt, (ami a kovetkezé részben jo
gyakorlatként is megjelenik), tovabba az EURES-T PANNONIA azokban a
régidkban jelentenek szolgaltatasokat, és mélyitik a kapcsolatokat, ahol azok mar a
kordbbiakban is jelen voltak. Lattuk, hogy a hataron atnyal6 munkaeré-piaci
szolgéltatasok terjedésének legaltalanosabb korlatja az volt, hogy ,nem volt ra
igény”. A projektek és egyéb szolgéltatasok fejlddése esetében ez még inkabb igy
van. Nagyon egységesek a valaszok, és azt az Ovatos tanulsagot vetitik elére,
hogy az egyéb feladatokkal amugy is leterhelt kirendeltségek szadmara nincs olyan
0szténzd, ami vonzova teheti a hataron atnyuld kapcsolatok kiépitése felé vezetd
utat, ha erds gazdasagi vagy/és munkaerdé-piaci hatdsok azt ki nem valtjak.

Jo gyakorlatok

A munkaeré-piaci szolgaltatdsok felmérés soran lattuk, hogy a kapcsolatok
épitése, annak a hianya, azokban a régiokban, ahol egyébként nem élénk a
mobilitas, nagyon lassan és akadozva halad, a kirendeltségek nem kezdeményezik
a kapcsolatokat, nem keresik a lehetéségeket, ha arra egyébként nincsen igény.
Két olyan j6 gyakorlatot valasztottunk ki, ami ellenkezd gyakorlatrél, j6
tapasztalatokrél, az igények felmérésérdl szol.

Dél-Alfold. EURES munkaeré-piaci informaciok feltarasa a hatér két oldalan

Informacidszolgaltatas: Az EURES keretein beliil 2008 aprilisaban lezajlott
Kisérleti kbzvetité6 program” eredménye ramutatott arra, hogy mind a munkaadok,
mind a munkavallalok kevéssé tajékozottak a roman munkavallalok magyarorszagi
foglalkoztatasara, valamint a romaniai munkavégzés feltételeire vonatkozdan.
Ezért a felek célul tGzték ki munkaerd-piaci tajékoztatd kiadvanyok elkészitését
ezekben a témakorokben munkaadok és munkavallalok részére. Az erre a
feladatra a Dél-alfldi és az Eszak-alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kézpontok
munkatarsaibdl létrejott team kidolgozott harom kiadvanyt a hatar menti
foglalkoztatasban érintettek szamara. Kidolgozéasra keriilt egy hosszabb terjedelmii
»JOgi IrAnyt(” a magyarorszagi foglalkoztatasi és tartdzkodasi szabalyokrdl, illetve
elkészilt a magyar munkaaddknak a roman allampolgarok foglalkoztatasarol,
illetve a magyar munkavallaléknak a romaniai munkavallalas feltételeirél 1-1
rovidebb tajékoztato.

280



Péalyavalasztasi tanacsadas: 2009 0Oszén Békéscsaban a Palyavéalasztasi
Kiélliths és Vasaron roman munkatgyi szervezetek képvisel6ibdl delegalt team is
részt vett kiallitokeént.

Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas: Az EURES keretein belil a roman-
magyar hatar menti egyuttmikddés kapcsan 2008 aprilisaban ,kisérleti kdzvetitd
programot” hajtottunk végre a hatar menti térségekben mind a roman, mind a
magyar oldalon. Ennek keretében a magyar munkaadok roman allampolgarok
iranti foglalkoztatasi készségét, és a magyar munkavallalék mobilitasat vizsgaltuk a
hatar menti kirendeltségek tgyfélkdérében. A programban val6 részvételre a Dél-
alfoldi régidban 9 kirendeltség kerult kijeldlésre. Az egy hoénapos kisérleti
kozvetitési program keretében az egyes kirendeltségek kiemelten tajékoztattak a
munkaltatokat a roman munkaeré felvételének lehetéségérél. A Dél-alfoldi
régioban két kirendeltségi korzetbdl: Makordl és Hoédmezdvasarhelyrdl jelezte
igényét munkaltatd a roman munkaerd felvételére. Ezek az allasajanlatok a
kovetkezd poziciokra vonatkoztak: forgacsold, kamionvezetd, hentes,
éplletasztalos, acs, CNC gépkezels, szobafest6-méazolo, fuvarszervezd,
keramiatermék gyartd, gépkezeld, hegeszt6. Nem érkezett visszajelzés arra
vonatkozélag, hogy sikeriilt-e roman munkaerével betbltetni ezeket az
allashelyeket. A munkavallalokat szintén kiemelten tajékoztatta minden
kirendeltség a roméan elhelyezkedési lehet6ségekrél. Csoportos tajékoztatokra
kerilt sor, melyek keretében informéltdk az A&llaskereséket a roman
allasajanlatokrdl. Roman oldalrél 49 esetben érkezett munkaerd-felvételi szandék.
Jellemzéen az épitéipar és a kodnnydipar (cipbkészités) teriletérdl, tébbnyire
villanyszereld, lakatos, vasbetonszereld, hegeszté és talpkészité munkakorokre.
Természetesen ettdl eltér6, egyedi munkakodrdk is megjelentek, pl.:
fajanszozd/burkold, taxisofér, szerszamélezé.

Dél-Alfold. A mobilitast gatld tényezék felmérésére iranyuld kisérleti projekt

A projekt 2008. aprilis 1 és 30 kozott zajlott. A projektben 9 hatar menti
kirendeltségiink (Szeged, Makd, Mezbékovacshaza, Gyula, Békéscsaba,
Hédmezévasarhely, Oroshaza, Sarkad, Szeghalom) vett részt. Kirendeltségeink az
egy honap folyaman kiemelten tjékoztattak mind a munkaltatékat, mind a
munkavallalékat. Valamennyi munkaerdigényt benyujté munkaltatonak feltették a
kérdést miszerint foglalkoztatnanak-e romaniai munkavallalét, valamint felkeresték
a kirendeltség illetékességi terliletén taladlhaté nagyvallalatokat is, hogy
tajékoztassak 6ket a projekt kinalta lehetéségekrdl. EImondhatd, hogy a Makéi és
a Hodmezdvasarhelyi kirendeltségek voltak a legaktivabbak munkaeré-bejelentés
szempontjabél. A bejelentett allasok legnagyobb szamban forgacsolo,
kamionsofér, hentes, épiletasztalos, 4cs, CNC gépkezeld, szobafestd, kerdmia
termékgyartd, hegeszté munkakorokbél keriltek ki.

A munkaltatokon tal a munkavallalékat is kiemelten tajékoztattak kollégaink.
Roman oldalr6l 49 munkaer6igény érkezett, amelyre csoportos tajékoztatokat
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szerveztek az érintett kirendeltségek. Azon munkavallalok koérében, akik nem
véllalték a felajanlott munkakort, egy kérdéiv segitségével kérdeztek ra a mobilitast
gétlé tényezdkre. A legjellemzébb indok az alacsony (200-250 Euro) bérszint volt,
olyan allasajanlatok is megjelentek, ahol a bérezés nem érte el a magyarorszagi
minimalbért (ezekre nem tortént kozvetités). Jelzésként hangzott el az tgyfelek
részérél, hogy ki kellene dolgozni a kdzvetités jogi, eljarasi, informatikai rendszerét,
masrészt igényként fogalmazédott meg az, hogy tobb informéciét kapjunk a
kozlekedési, ingazasi lehetéségekrdl. Osszességében jellemzd, hogy a hatar
tlloldalarél is hasonld6 munkakorokbe keresnek munkavallalokat, mint itthon,
azonban alacsonyabb bérek mellett. Tehat kovetkeztetésként levonhatjuk a fé
mobilitast gatlo tényezé magyar oldalrdl a bérszinvonalbeli kiildnbség.

Budapest, 2010. janius
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A MUNKAER O-KOLCSONZES
ALAKULASA, HATASA A
FOGLALKOZTATASRA ES A GAZDASAGI
FOLYAMATOKRA

Dél-Dunantuli Humaneréforras Nkft.

Az elmilt évtizedek munkaeré-piaci trendjeinek tapasztalata egyértelmlen azt
mutatja, hogy a munka vildga atalakuléban van. A hagyomanyos értelemben
felfogott munkajogviszony egyre inkabb hattérbe szorul és a mind a munkaltatoi,
mind pedig a munkavallaléi oldalon megjelent a specialis igényeket is figyelembe
venni képes jogviszonyok valtozatos tarhaza. A gazdasagi kornyezet valtozasai
hivtak életre az atipikus munkavégzési formakat, mely formak kozott talan a
legelterjedtebbé a munkaeré-kdlcsdnzés valt.

A munkaer 6-kolcsdnzésben rejl 6 elényok és hatranyok

A munkaer8-kdlcsonzéssel kapcsolatos munkaltatoi elényok és hatranyok

A kolcsdnzés igénybevételének a gyakorlatban leginkabb el6fordulé indokai és
esetei az aldbbiak:

- Helyettesités: A barmilyen ok miatt huzamosan tavol Iévé kollégakat kell, és
lehet pétolni bizonyos feladatok elvégzése idejére. E funkcio betdltésére
tokéletesen alkalmas eszkdz a munkaeré-kélcsonzés.

- Meghatérozott feladat elvégzése: Eléfordulhat, hogy egy elére nem véart
megrendelés teljesitéséhez bdviteni kell a cég létszamat, azonban — mivel a
termelés felfutasa csak atmeneti id6ére tlnik valészinlnek — folésleges, és
kockazatos lenne végleg elkdtelezniiik magukat, nem beszélve a szerzédések
késébbi kezelésével jard kellemetlenségekrol.

- Rugalmas létszamgazdalkodas: Az utobbi néhany évben egyre tébb az olyan
foglalkoztatd, ahol ismét nagyon fontos lett annak figyelembevétele, hogy a
munkabérkoltségek soraban mekkora 6sszeg szerepel. Egyszeribben fogalmazva:
a kolcsonzést olyan eszkdznek tekintik, amely kivaléan alkalmas a bérkéltségek
megfeleld keretek kozott tartasara.

- A prébaidé helyettesitése: Nyilvanvaldé munkaltatéi gyakorlat, hogy miel6tt
végleg elhataroznak magukat a dolgoz6 alkalmazasardl, szeretnék valamilyen

Kutatasvezets: Nemeskéri Zsolt, a kutatasban kdzremikodtek: Asvanyi Zséfia, Bankd Zoltan, Barakonyi Eszter,
Egerszegi Zoltan, Kartyas Géabor, LaszI6 Gyula.
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maédon kitolni a személyi kérdésekrél hozand6 dontés hataridejét. Ennek egyik
modja lehet a néhany honapos kélcsonzés, amellyel akar - teljesen legalisan -
meghosszabbitjak a prébaidét is, hiszen a koélcsénzési idé utan alkalmazott
munkatars csak ekkor keril velik munkaviszonyba, innentél szamit a tdrvényes,
legfeljebb 90 napos prébaidé. A koélcsbnzés id6tartama ezzel szemben nincs
korlatozva, akar évekig is tarthat. Mindez meglehetésen sok kérdést felvet, hiszen
annak ellenére, hogy kozvetlenil nem (itkdzik a Munka Térvénykdnyvébe az ilyen
munkaltatdi magatartas esetén a rendeltetésellenes joggyakorlas kérdése
ohatatlanul felmeriil. Ennek a fejezetnek nem célja a jogintézmény jogdogmatikai
vizsgélata figyelemmel arra, hogy az, a tovabbi fejezetekben megvalésul.
Ugyanakkor e jelenség vitathatatlanul tetten érhet6é a gyakorlatban, s a munkaltatéi
magatartasokat nagymértékben befolyasolja.

- Gyorsasag: Mivel a munkaer6-kdlcsonzd cégek szinte kizardlag naprakész
adatbankbdl dolgoznak, a megbizasok teljesitése rendkivil gyors lehet, és ezaltal
a munkavallal6 iranti igény is gyorsan, illetve rugalmasan kielégithets. A
munkaeré-kolcsonzék szintén rugalmasan igyekeznek alkalmazkodni a valtozo
igényekhez, és a valtozé munkaerd-piaci trendeket figyelemmel kdvetve alakitjak ki
mikodésuket.

- Adminisztracios teher csokkentése: A munkaeré-kolcsonzés révén jelentds
mértékben csokkenthet6k az adminisztracios terhek. Mivel a kolcsénzott
munkavallalé a kélcsonbeadd munkaltatdval all munkajogviszonyban, minden a
munkaviszony |étesitésével, fenntartasaval, megszintetésével valé
adminisztraciés feladat is a kolcsonbeaddt terheli, ezéltal |ényegesen
leegyszer(isédik a foglalkoztatdshoz kapcsol6d6 HR tevékenység.

- Koltséghatékonysag: A koltségkimélés igen lényeges és meghatarozo
szempont, és nem csupan magaval a foglalkoztatasi terhekkel ¢sszefliggésben
jelenik meg az erre vonatkozo igény. A toborzas — kivalasztas folyamata is komoly
terheket r6hat adott esetben a munkaltatékra, mely terhek a munkaeré-kolcsénzés
jogintézményének igénybevételével jelentés mértékben (ha nem teljes egészében)
kikiszbbolhetéek. Mivel a kolcsdnzéskor megtakarithatd a hirdetésre szant
koltség, illetve a kivalasztasi eljarasok alkalmazasanak, és az ahhoz szikséges
szakember dijazasanak koltsége is. Szintén nem elhanyagolhaté szempont, hogy a
munkaeré-kolcsonzés dija koltségként elszamolhatd, és ezéltal nem noéveli a
bérkoltséget.

- Hatékonysdg: A  munkaer6-kolcsonzés  keretében  foglalkoztatott
munkavallalok esetében megfigyelheté a hatékonyabb munkavégzésre térekvés.
Ez sok esetben @sszefiigg a rovid tava foglalkoztatassal, ugyanis kolcsonzott
munkavallalok fokozottan igyekeznek az Uj helyzetnek megfelelni, kildnésen mivel
a kimagaslé munkavégzés magaban hordozza a munkaltatoi allomanyba kerilés
lehetéségét. A munkaltaté szempontjdbdl szintén sok elényt rejt a kolcsénzés
lehetésége a munkaidé kihasznaldsanak hatékonysaga tekintetében, hiszen ebben
a foglalkoztatasi formaban csak a munkaszervezéssel kapcsolatos tevékenységre,
és az ehhez kozvetlenil kapcsolddd adminisztraciora kell eréforrasait
koncentralnia. A nem megfeleld6 munkavégzés esetén pedig a kolcsdnbevevd
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munkaltatd gyakorlatilag kockazat nélkil jarhat el, mivel a munkavallalé nem vele
all munkajogviszonyban. Ebbél fakadéan a nem megfeleléen teljesité munkavallalé
,potldsa” rendkivili médon leegyszeriisodik.

- Diszkrécié: Ha a munkaltatd nem akarja a sajat nevén meghirdetni az
allaslehetéséget, mert nem kivanja a versenytarsak tudomasara hozni, hogy
személyzeti problémai vannak, a kdlcsonzé cég a jol kiépitett sajtékapcsolatai
révén feladott hirdetéseivel diszkréten tud szamukra megfeleld munkatérsat talalni.

Figyelembe véve a munkaerd-kdlcsdnzés természetét, ebben az esetben
(kulénosen a rovidebb ideig tartd foglalkoztatasok tekintetében) nem alakul ki a
munkavallaloi lojalitds a munkaltatéval szemben.

Amikor a munkaltaté e konstrukcié mellett dont, sziikségszeriien mérlegeli a
gazdasagi el6nybket és a hatranyokat: nevezetesen a gyorsan mozgdsithatd
munkaeré-allomany jelentette elényt, illetve azt, hogy révid tdvon esetleg motivacio
és vallalati elkotelezettség nélkili dolgozot foglalkoztat.

Végul még egy megjegyzeés: napjainkban a palyazatok miatt sok kisebb méret
véallalkozas alkalmaz kélcsonzott munkavallaldkat (egyrészt, hogy jogosult legyen a
kedvezébb ,kkv' palydzatokon val6 részvételre, masrészt amiatt, hogy a
palyazatokban szereplé foglalkoztatasi kotelezettség csak a munkaltatéi
alloméanyban |évé dolgozdkra terjedjen ki).

A munkaeré-kolcsonzéssel kapcsolatos munkavallaléi elényok és
hatranyok

A munkaer6-kdlcsbnzés szamos elényt jelent a munkavallalok szdmara is hiszen
ebben a konstrukcioban visszakerilhetnek a munkaerdépiacra, illetve az onnan vald
kiszorulasuk megel6zhetd. Szintén gyakori érv a munkaeré-kdlcsénzés mellett a
munkatapasztalat szerzés, mely hasonléan az eddig elmondottakhoz a
munkavallald6 munkaer6-piaci pozicidjat erdsiti.  Kilondésen a fiatalabb
munkavallalék esetében tetten érhet6 ez a szemlélet (lasd az empirikus kutatas
tapasztalatai).

Bizonyos munkavallaléi csoportok szamara (mint példaul az atképzésben részt
vevok, vagy a tanulmanyaikat folytatok, esetlegesen a kisgyermeket neveld, vagy
kozeli hozzatartozét apold- gondozdk szamara) elényt jelent az elkételezettség
nélkili, eseti munkavallalas lehetdsége.

Szintén sok munkavallalo reméli, hogy a kimagaslé munkavégzés esetén a
munkaltatd allomanyaba kerll. Ez a vonatkozas tipikusan igen j6 hatassal van a
munka produktivitasara.

Természetesen a munkavallalok szempontjabdl szamos hatranyt is rejt az e
konstrukci6  keretében val6 foglalkoztatas, hiszen a hagyomanyos
munkajogviszonyban allékhoz képest jéval alacsonyabb az egzisztencialis hattér
kialakitasat biztositdo védelmi szint. Az empirikus kutatas részletesen vizsgalja az
erre vonatkozé munkavéllaléi attitidoket, azonban fontos megjegyezni, hogy a
jogviszonybol szarmazé bizonytalansagi faktor igencsak meghatarozo.
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Szintén gyakorta jelent problémat a munkavallalé szamara az elszigeteltség —
sehova sem tartozas érzése. Az eltérd jogviszony ugyanis a munkavallalok eltérd
kapcsolatrendszerét is megalapozhatja, és a szakmai kapcsolatok kialakitasanak
sem kedvez. Az elszigeteltségbdl fakaddéan kialakulhat az ugynevezett ,hatsé
udvar effektus”, melyben a munkavallalé szakmai elérelépésének lehetéségei is
csokkennek.

A munkaer 6-kolcsonzés terjedése Magyarorszagon

Statisztikai adatok hidnyaban is biztosan allithatd, hogy a munkaeré-kdlcsonzés
tételesjogi szabalyozds hidnyaban is Iétez6 foglalkoztatasi forma volt
Magyarorszagon a rendszervaltast kovetéen.>® Természetszeriileg errdl az
id6szakrél statisztikai adatok nem dllnak rendelkezésre, az mindenképpen a
tevékenység nagyobb volumen( terjedését mutatta, hogy egyre ndvekedett az
igény arra, hogy a tevékenység szabalyozasban részesiljon. A 2001. évi
kodifikaciét kovetd iddkrl mar részletes (és tanulsagos)™ statisztikai adatokkal
rendelkezlnk.

Az AFSZ adatai szerint 2002. december 31-én 282 munkaer&-kdlcsdnzd cég
volt nyilvantartva az orszagban 2008. december 31-én 948, ami tobb mint
haromszoros novekedést jelent. A munkaerd-kdlcsénzé cégek kozul 188-an
munkaer6-kozvetitést is végeztek az elmult évben.

Az elmult hét évben a cégek szamat illetéen a legdinamikusabb ndvekedés
Pest és Baranya megyében volt tapasztalhatdo (hétszeres). Ugyanakkor az
adatszolgdltatasi kotelezettségének mindossze 757 cég tett eleget, igy az azt nem
teljesité cégek nyilvantartashol valo toérlésére a kdvetkezd évben kertl sor, annak
ellenére, hogy feltehetbleg mar 2008-ban sem végeztek kolcsdnzési
tevékenységet.

A 2008. évi adatszolgaltatast teljesiték szama szerint ugyanakkor mintegy 6%-
os visszaesés figyelhetd meg az el6z6 évhez képest a tevékenységet végzok
szamaban. Fontos megjegyezni azonban, hogy dnmagaban az adatszolgaltatasi
kotelezettséget teljesitbk szama nem feltétlenil azonos a koélcsénzéi
tevékenységet ténylegesen folytatok szamaval. Az adatszolgaltaték kdzil 191 cég
2008. évben nem végzett kdlcsdnzési tevékenységet.

Nem meglepé tehat, hogy a munkaer6-kdlcsdnzés a munkajogi érdeklédés
kozéppontjaba kerllt Magyarorszagon (is), mind a tevékenységgel foglalkozo
munkaltatok, mint a szolgéltatast igénybe vevé munkaltatok és nem utolsé sorban

% A rendszervaltast kévetéen megjelentek a magyar piacon is azok a cégek, amelyek Nyugat-Eurépaban vezetd
munkaeré-kolcsonzék, a munkaeré-kdlcsonzés szabalyozatlansdga miatt az akkor hatélyos szabalyok alapjan a
kirendelés (akkori szabalyok szerinti) jogintézményének felhasznalasaval engedtek at munkavallalékat mas
munkaltatoknak.

 Lehet a munkajogi jogalkotas szerepét bagatellizalni (és kiilonboz6 érdekek altal befolyasolni) de a munkaers-
kélcsdnzés dinamikus névekedése azt bizonyitja, hogy a munkajogi szabalyok 6dnmagukban is képesek uzletagakat
létrehozni, aminek természetesen az ellenkezéje is igaz.
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a munkavallal6i érdekképviseletek igen aktivan kezdtek foglalkozni a munkaerd-
kolcsdnzésre vonatkozo megalkotott szabalyokkal.

A munkaer6é-koélcsénzés dinamikus fejlédését, illetve gyors felfutdsat mutatja a
munkaeré-kolcsonzokkel szerz6dé foglalkoztatok szamanak novekedése is. A
jogintézmény jovébeni fejlédésének kereteit alapvetéen hatarozza meg, hogy mely
tipusi tevékenységek végzésére alkalmas, illetve a munkaerépiacon mely
tevékenységek ellatasara mutatkozik igény annak keretein belil. A foglalkoztatok
szama ugyanis 2008. évben az el6z6 évhez képest 67,6%-kal novekedett. A
munkaeré-kolcsdnzés intézményének alkalmazhatdsagat, illetve népszeriiségét
nagyban befolyasolja a munkaltaté (foglalkoztatd) tevékenységének a jellege. A
feldolgozoiparban mikddé foglalkoztatok jelentik a koélcsénzott munkavallalokat
foglalkoztatok derékhadat, mivel az 6sszes szerz6dottek 61,1%-at 6k teszik Kki.
Ett6l az aranyszamtdl ugyan lényegesen elmarad a mez6gazdasag (11,6%),
valamint az adminisztracié (6,4%) terllete, bar ezek adatai is szignifikansnak
mondhatéak. A foglalkoztaték aranya szintén nem mutat kiegyenlitett képet azok
terlileti megoszlasa szerint. Nem meglepé moédon azokban a megyékben, illetve
régiobkban mutatkozik névekvé tendencia a koélcsbnzés keretében torténd
foglalkoztatas irant, melyek gazdasagilag is deprimalt teriletek.

A 2002-2008 években a munkaerd-kolcsonzé cégek altal foglalkoztatottak
szama (hatérozott és hatarozatlan ideji munkaszerzédéssel dolgozok egyuitt)
mintegy 3,8-szeresére novekedett. Az elm(lt hét év adatait nemenként vizsgalva
megallapithatd, hogy a férfiakat foglalkoztattdk nagyobb szamban. 2007. évig mind
a kolcsonzé cégek szama mind az altaluk alkalmazott munkavallalék szama
ndvekedett. 2007-hez képest, 2008. évben a munkaerd kdlcsdnzéssel foglalkozo
véllalkozasok szama csokkent (6%-kal), ugyanakkor az itt foglalkoztatottak szama
13%- kal nétt.

A munkaeré-kolcsonzéssel alkalmazott munkavallalok tébb mint fele (54,1%-a)
férfi, és 45,9%-a nd volt. A nemek szerinti megoszlas az elmult évhez képest nem
valtozott. A férfi munkavéllalék koézul elsésorban szakmunkasokat (80,1%)
igényeltek a munkaltaték, mig a nék kozll szellemi (61,3%) munkaerét kerestek. A
fizikai allomanycsoporton belil a szakképzettséget nem igényldé (egyszer()
foglalkozasok, a gépkezel6k, 6sszeszereldk, jarmivezeték munkakorokben tortént
jellemzéen a foglalkoztatas. A szellemi alloménycsoportban az irodai és Ugyviteli
(ugyfélforgalmi) jellegli és az egyéb fels6foku vagy kozépfokl képzettséget igénylé
foglalkozasuakat kélcsondzték a munkaltatok.

A hataron atnyulé munkaer 6-kolcsonzés

Hazankban a kilféldiek munkavallalasa elsésorban a hataron tali magyarokhoz
kothetd, és foldrajzilag is elszigetelten jelenik meg. Alapvetden a szakképzettséget
nem igényld, fizikai munkavégzés teruletén jelennek meg a kiilféldi munkavallalok.

A munkaerd-kblcsonzés keretében térténé munkavéllalas elsésorban a
szlovédkiai munkavallalok tekintetében jellemz6, féként szlovdk munkaerd-
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kolcsonzé cégen keresztill. Mivel ezek az adotételek nem a magyar koéltségvetést
gazdagitjak, mindenképpen hatranyos hatasat tekintve, azonban a volumenét
figyelembe véve nem meghatarozd, vagy szamottevé a kiesés. A Romaniabdl
érkez6 munkaeré esetében egyenlére nem alakult ki a munkaer6-kélcsénzés
gyakorlata, és az eltéré munkavallalasi jellemzék miatt erre a kdzeli jovében nem is
igen lehet szamitani.

A kifelé iranyuld kolcsonzés lehetségét gyakorlatilag el lehet vetni, mivel a
térségben hazéankban a legmagasabb az élémunkat terhelé add és jarulék
mértéke, igy a kolcsonzés keretében valo foglalkoztatdsra a gyakorlatban semmi
igény nem mutatkozik. A kilféldi székhelyl munkaerd-kélcsénzékdn keresztili
magyarorszagi foglalkoztatas térnyerése viszont nem hozna gazdasagélénkité
hatast, mivel a munkaeré6 alkalmazdsahoz kapcsol6dé adék nem a magyar
koltségvetésbe folynak be.

A munkaer 6-kolcsdnzés gyakorlata Magyarorszagon

A kolcsonzétt munkavallalék korében 2010 majusdban végeztink kérddives
kutatdst. A valaszaddk dontd tobbsége jelenlegi munkaviszonyat megel6zéen
megtapasztalta az allastalansag emberi és egzisztencialis nehézségeit. Ez két
kovetkeztetést vetett fel a résziinkrél egy mennyiségi és a mindségi faktort. Ez a
valasz el6szor is azt mutatta szamunkra, hogy a munkaer6-kolcsonzés valés
véalaszt kinalhat az &llaskeres6k szamara az Ujboli munkéba allashoz. A rugalmas,
az atipikus foglalkoztatasi formék kozil a munkaerd-kdlcsénzés képes betdlteni azt
az egyik kiemelt céljat, hogy a két fél (munkaadd, munkavallald) érdekeinek
tarsitasaval hozzajarulion a foglalkoztatasi szint noveléséhez. Ennek
kovetkeztében pedig — és ez vezet at a masodik tényez6h6z — a kolcsonzott
munkavallalok O0sszességében pozitivan fogjak értékelni jelenlegi
munkajogviszonyukat annak minden specialitdsaval — adott esetben nehézségével
— egyutt.

A munkajogviszony idéfaktorat vizsgalva arra az eredményre jutottunk, hogy az
esetek tbbb mint felénél (61%) hatarozatlan ideji munkaszerzédést kotbttek a
munkavallalokkal. Ezek kozll legtdébbet a kdzépfokl adminisztrativ végzettséget
igényl6 munkakorok betoltésére kotottek, a masodik és harmadik (kis
kildnbséggel) legtdbb hatérozatlan ideji szerzédést pedig a szakmunkasok (67
darab) és a betanitott munkasok (65 darab) alkalmazasara.

Tekintettel a hatarozott ideji szerz6dések 29%-o0s ardnyéra, érdemesnek
tartottuk megvizsgalni ezek hosszat is. A vizsgalt csoportban a 3 hénapos
hatarozott ideji szerzédések voltak talsulyban, ezt kévették a 2 havi, a 6 havi, majd
az 1 havi idétartamra sz6l6 munkaszerzédések. Az 6todik leggyakoribb idétav 1
évre szOIt. Egy évnél hosszabb szerzédést a valaszaddk kodzul 6sszesen 1 f6
emlitett (13 hdénapra), de ennél hosszabb, esetleg tobb évre sz6l6 szerz6dést nem
talaltunk. Ezek a munkajogi megoldasok nyilvanvaléan a legalkalmasabbak arra,
hogy a kolcsénbe vevé munkaltatok elvardsainak - igy kilénésen a
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munkafolyamatokban szezondlis vagy ciklikusan felmertld munkaerdigény
kielégitésére (lasd: kdlcsdnbe vevok elvarasairdl szol6 fejezet) — megfeleljenek.

A kolcsonzétt  munkavéllaldk  munkaeré-kolcsdnzéssel  kapcsolatos
tajékozottsagat illetéen megallapitottuk, hogy az esetek 61%-4aban (367 f6) tobbé-
kevésbé ismerik a kolcsdnzott munkavallalok a vonatkozé szabalyokat, 29%
valaszolt egyértelm( igennel, és csupan 11% volt az, aki szinte semmit nem tud
ezekrdl a szabalyokrol.

A jogszabalyok értelmezése és a jogszabalyi valtozasok kdvetése a valaszadok
56%-anal (344 f6 esetében) bizonyos esetekben nehézséget jelent. A valaszadok
23%-a (143 f6) jelentette ki azt kategorikusan, hogy kodnnyen eligazodik a
jogszabalyok rendszerében és azok értelmezése sem jelent szamara problémat.

A munkavéllalék a munkaeré-kdlcsdnzéssel kapcsolatos informécidikat
jellemzéen tdbb parhuzamos forrasbdl szerzik be. A leghatékonyabb
kommunikaciés csatornanak mind a korcsoportok, mind a beosztasok tekintetében
a munkaltato tajékoztatasa bizonyult, az esetek 67%-aban innen (is) tajékozddtak
a dolgozdk. Ezt a kommunikaciés csatornat az alacsonyabb beosztasokban
dolgozé munkavéllalék jelolték meg legnagyobb szazalékban, a fels6fokon
végzettek kdrében alakult a legalacsonyabban ennek az informaciés csatornanak a
jelentésége (46%).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a tobbi, nem koélcsonzott munkavallaléhoz
viszonyitva, milyennek itélik meg sajat helyzetiket: egyrészt a munkavégzés
feltételeit és korulményeit, valamint a munka anyagi elismertségét, vagyis a
jovedelmiiket és a juttatdsaikat.

Osszességében mind a két paraméter tekintetében a tobbség szerint
ugyanolyan banasmaédban részesiinek a kdlcsénzott munkavallalok, mint a sajat
allomanyban dolgozok.

A munkavégzési feltételek tekintetében ugyanakkor nagyobb volt a
megkérdezettek korében az elégedettség, mint a javadalmazas kapcsan. A
valaszaddk 60%-a gondolta ugy (6sszesen 367 f6), hogy ugyanolyan a helyzetik e
tekintetben, mint a sajat foglalkoztatottaké és csupan 19% mondta azt, hogy
rosszabb (6sszesen 115 f8).

A munka anyagi elismertsége tekintetében 17%-kal kevesebben mondtak azt
(6sszesen 261-en), hogy ugyanolyan a helyzetiik, mint a sajat munkavallaloké és
16%-kal tdbben azt (6sszesen 215-en), hogy kifejezetten rosszabb javadalmazasi
helyzetben vannak a kdlcsdnzottek, mint a sajat munkavallaldk.

A megkérdezettek tbbbsége (46%-a) nem tartfa indokolthnak a
megkiilonboztetést a kolcsdnzott és nem kolcsonzott munkavallalok kozott,
szerinttk az ,elsé perctdl” kezdve ugyanolyan megitélést kell biztositani a
kolcsonzotteknek is, mint a tobbi munkavallalonak. Latjuk azonban, hogy alig
marad el ettdl azoknak az aranya, akik — egyébként ésszhangban a még jelenleg
hatdlyos uniés és magyar szabalyozdssal — Ugy gondoljak, hogy révid tavon
elfogadhat6 a megkilonbéztetés, hosszu tavon azonban ezt fel kell szamoilni.

A kérd6iv negyedik részében a kolcsonzétt munkavéllalok altalanos
elégedettségét/elégedetlenségét  vizsgaltuk a  foglalkoztatasi  formaval
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kapcsolatban. Tizenkét elére megadott allitasbdl kellett megjeldlniiik azokat a
valaszokat, amelyeket magukra nézve igaznak tartanak.

Megéllapithatd, hogy egy tényezdé — sem a pozitiv sem a negativ allitAsok —
esetében sincs az igenek szama tébbségben. Volt azonban legalabb négy olyan
faktor, amelyeket szembeétléen sokan jeléltek meg igaznak:

e Bizonytalan j6vé.

» Juttatasok tekintetében rosszabb helyzet.
*  Sok terileten kiprobalhatom magam.

» Tapasztalatot szerzek.
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1. tablazat
A kolcsonzott munkavallalok dsszesitett helyzetértékelése

1. Sok teriileten kiprobalhatom magam Fé Szazalék
Igen 177 29
Nem 433 71
2.Tapasztalatot szerzek

Igen 204 33
Nem 406 67
3.Nagyobb a fiiggetlenségem

Igen 66 11
Nem 544 89
4.Magam alakitom a palyamat

Igen 36 6
Nem 574 94
5.Kevesebbet kell tuléraznom, mint a sajat munkavallaloknak

Igen 51 8
Nem 559 92
6.Jobban ki merek allni a magam igazaért

Igen 27 4
Nem 583 96
7.Bizonytalan a jové

Igen 284 47
Nem 326 53
8.Juttatasok tekintetében rosszabb

Igen 221 36
Nem 389 64
9.Munkaid6-beosztasom nehézségeket okoz

Igen 26 4
Nem 584 96
10.Kevésbé megbecsiilt a munkatarsak altal

Igen 60 10
Nem 550 90
11.Kevésbé megbecsiilt a vezetdk altal

Igen 92 15
Nem 518 85
12.Nincs, aki képviselné az érdekeimet

Igen 94 15
Nem 516 85

Az, ha egy munkavallal6 nem sajat allomanyban dolgozik, hanem egy
munkaer6-kolcsonzé cég altal keril a munkaltatbhoz nem jelenti azt, hogy a
megkérdezett munkavallalé6 szabadabban el meri mondani véleményét, jobban ki
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mer allni sajat érdekei védelmében. A munkavallalék kiszolgaltatottsaga
szempontjabdl a valaszadok szerint indifferens a jogi statusz.

A vélaszadok szerint a munkaid6 beosztasdra nem hat (negativan) a
munkaeré-kolcsénzés. Ez a tényez8 nagy valoszinlséggel sokkal inkabb a
kélcsénbe vevé munkaado6 rendelkezésének, mintsem a foglalkoztatas modjanak
fuggvénye.

Szintén nem bizonyult igaznak az esetek dont6 tobbségében az, hogy a
kolcsonzott munkavallalok maguk alakitjak péalyajukat. Egyrészt a munkaerd-piaci
lehetéségek allitanak er6teljes korlatokat eléjik, masrészt a kolcsdnbe adod
munkaadodk elsédleges dontési kompetencidjaba tartozik a koélcsénbe vevéd
munkaado kivalasztasa és biztositasa.

Nem igaz az esetek donté tobbségében, hogy a kélcsdnzott munkavallalék
részére a munkaadd kevesebb rendkivili munkavégzést rendel el, mint a sajat
dolgozoéinak. Ez a kérdés nyilvdn nem a koélcsdnzétt munkavallalok valaszaibol a
legautentikusabb, err6l a kdlcsénbe vevé munkaadok vélaszait kell a jov6ben
megvizsgalni. Tény, hogy a kdlcsdnzott munkavallalok nem érzik agy, hogy a
foglalkoztatasi forma okan nekik kevesebb tiimunkavégzés kertil.

A kapott valaszok alapjan kijelenthetd az, hogy a munkaerd-kblcsénzés nem
biztosit nagyobb fliggetlenséget a kdlcsénzott munkavallaloknak. A munkavégzés
munkajogviszony keretein belil folyik, a Munka Torvénykényve éltal régzitett jogok
és kotelezettségek ugyanulgy illetik meg és terhelik a feleket, mint egy tipikus
munkajogviszonyban.

Végul, a valaszaddk szerint nem igaz, hogy a kélcsonzétt munkavallalék
érdekképviselete nem megoldott. A kérdés részletekbe ugyan nem bocsatkozott,
de itt egyrészt a munkavallaloik munkajogviszonnyal kapcsolatos érdekeinek
elémozditasara szervez6d6 szakszervezetekrdl, mésrészt a kényszerképviseleti
alapon mikoddd izemi tanacsokrdl van sz6. Nem elhanyagolhaté ebben a harmas
jogviszonyrendszerben ugyanakkor az sem, hogy a kdlcsénbe adé munkaltatonak
is érdeke flizédik a jogszer( gyakorlatok fenntartdsahoz, ami ezaltal kézvetve vagy
kozvetlenil is a munkavallaléi érdekeket szolgalja.

A munkaer6-kdlcsénzés keretében foglalkoztatott megkérdezett munkavallalok
kozul dont6é tobbségben vannak azok, akik szivesen kerllnének at a koélcsénbe
vevé munkéltatbhoz sajat allomanyba. Azok, akik ennek ,esélyét sem latjak”
aranya 14% volt.

Alapvetéen megallapithatd, hogy a munkaerd-kdlcsénzés keretében
foglalkoztatott munkavallalék dontd tdbbsége o6rilne annak, ha a koélcsénbe vevé
munkaltatd sajat alloméanyaba atvenné ket — amellett, hogy volt a kitdlték kdzott
egy e tekintetben igen pesszimista csoport, akik szerint ennek esélye minimalis.
Erre nyilvanvaléan a kiszamithatosagra térekvés, a biztonsag igénye jo alapot
teremthet.

Nem jelenthetd ki ugyanakkor egyértelmien az, hogy a fenti megallapitas a
munkaeré-kolcsonzési konstrukcidval valé altalanos elégedetlenséget tikrozi a
kolcsonzott munkavallalok kdrében. Ellenkezéleg: a valaszaddk 75%-a ajanlana a

292



munkaerd-kolcsdnzést olyanoknak, akik fontosak a szamara (baratok, ismer6sok),
csupan 25% adott negativ valaszt a kérdésre.

A valaszadok 67%-a ugyanakkor pozitivan nyilatkozott a koélcsdnbe addk
foglalkoztatasi aktivitAsa kapcsan. Csupan a kdlcsénzétt munkavallalok 10%
tekintheté elégedetlennek e tekintetben. Mindéssze 9% nyilatkozott ugy, hogy a
munkaeré-kolcsénzé cég jelenléte csupan formalitas, mivel a kélcsénbe vevé
pusztan a korabban leépitett munkavallaloit ,kdlcsonzi vissza”.

Kitekintés: iskolaszovetkezetek és munkaer 6-kdlcsbnzés

Kutatasunkban — az eredetileg megadott vizsgalati iranyokkal &sszhangban —
kitekintést nyuUjtunk az iskolaszdvetkezetek és a munkaer6-kdlcsdnzés
kapcsolatrendszerére. Ennek indoka, hogy a gyakorlatban a munkaerépiac e két
teriilete tobb szempontbdl is 6sszekapcsolddik, a munkaerd-kdlcsdnzé cégek és az
iskolaszdvetkezetek kozotti egylttmikddés és szembendllas kitapinthatd mddon
van jelen a mindennapi mikddésben.

Az iskolaszovetkezetek sulyat a hazai munkaerépiacon az alabbi adatokkal
illusztralhatjuk:>

e a cégbirésag nyilvantartasaban  2009-ben 93  bejegyzett
iskolasztvetkezet szerepelt, ebbdl 57 szervezet adott be mérleget,
tehat ennyi mikddik biztosan;

« évente 210-220.000 diak vallal tanulmanyai mellett munkat (AFSZ és
HOOK adatok atlaga);

» 130-140.000 didk dolgozott iskolaszovetkezeteken keresztiil (az 6sszes
diakként munkat vallalé fiatal 65-70%-a);

o fenti szdmon belll tébb mint 70-75.000 a fels6oktatasban nappali
tagozaton tanul6 hallgatd, azaz az itt foglalkoztatottak 55-60%-a;

+ a diakok 3-5 évig tagjai - jellemzéen egyszerre tobb -
iskolaszovetkezetnek;

« adiakok évente atlagosan 18 napot dolgoznak (az ASZF adatai alapjan
(2007), kdlcsdnzés esetén ugyanez atlagosan 162 nap/év;

e 2009-ben a didkok nyari havi atlagkeresete nem haladta meg a
minimalbér felét;

* 2009 els6 harom negyedévében a szféra 60-65%-at kitevd tiz
legnagyobb (DidkESZ tag) szervezet forgalma atlagosan 26%-kal
csokkent a megel6z6 évi forgalomhoz képest. Ez a forgalomcsdkkenés
valészinlsitheté a tobbi iskolaszovetkezet esetében is. Ez a
foglalkoztatott didkok szamanak csokkenését is jelenti, ugyanakkor az
érdekl6dd (munkat keresd) didakok szama 60-70%-kal nétt;

» tanulmanyaik befejeztével évente tobb szdz f6 kozvetlenil a
szovetkezettdl helyezkedik el a szovetkezet megbizojanal, tovabbi

%% Az adatok a DiakESZ tagszervezeteinek bevallasaibél és a cégbirdsagi mérlegadatokbol szarmaznak.
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4,6%-uk az itt szerzett kapcsolatai révén a szovetkezet kbzremikddése
nélkll helyezkedik el a szovetkezet azon partnerénél, ahol diak évei
alatt dolgozik.56

Az iskolaszévetkezet keretei kdzotti foglalkoztatas és a munkaeré-
kélcsdnzés fontosabb elhatarolasi szempontjai

Az iskolaszovetkezet, valamint a munkaeré-kdlcsénzés keretei kozott végzett
munka tdbb hasonlésagot és tobb eltérést mutat. Az alabbiakban azok az elemek
allnak  hangsulyozottan az  el6térben, amelyek a két jogviszony
megkulénboztetésére szolgalnak.

1. Az Mt. 193/B. § (1) bekezdése ,A kolcsdonbeaddval munkaerd-kdlcsonzés
céljabol létesitett munkaviszony” kifejezést hasznalja, amikor a vonatkozo fejezetre
hatarozza meg az eltéré rendelkezéseket. Munkaeré-kolcsonzés keretében barki
foglalkoztathatd, mig iskolaszévetkezettel létesitett tagsagi jogviszony alapjan csak
a hallgatéi vagy tanul6i jogviszonyban all6 természetes személy.

2. A munkaer6-kdlcsbnzés alapjan torténd foglalkoztatdshoz nem sziikséges
semmilyen kildnleges jogalap a munkaszerzédésen kivil. Tény, hogy a munkaer6-
kolcsonzési tevékenységet folytatonak teljesitenie kell azokat a feltételeket,
amelyeket szamukra a 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet el&ir, azonban, ha pl. a
kolcsonvevénél torténd munkavégzés tényleges megkezdéséig a kdlcsdnbeadd
nem felel meg az e toérvényben, illetve az egyéb jogszabalyokban foglalt
feltételeknek, a munkaviszony a koélcsdénvevd és a munkavallalé kdzott jon létre a
munkavégzés tényleges megkezdésének napjaval, a 193/G. § (1) bekezdés a)
pontja alapjdn meghatérozott id6tartamra. Ezzel szemben a szdvetkezeti
6nmagaban még nem alapozza meg a munkavégzést, ehhez az is sziikséges,
hogy a szOvetkezet alapszabdlya a személyes kdzrem(ikddés teljesitéseként
munkavégzési kotelezettséget irjon el6. Ebben az esetben lehetséges az
iskolaszdvetkezettel létesitett pl. munkajogviszony keretében a hallgaté, tanul6 tag
munkavégzése.

3. A munkaer6-kdlcsénzés a munkaaddval kifejezetten erre a célra szerzddott
munkavallalok atengedését jelenti a munkaeré-kélcsénzé részére. A szbvetkezet
azonban a harmadik személlyel valamely szolgaltatas nyujtasara szerz6dott. Ez a
szolgaltatas azonban nem csupan munkaerd rendelkezésre bocsataséat jelenti,
hanem bizonyos feladatok ellatasat. Masképpen fogalmazva, harmadik személy
meghatarozott Uzleti, Uzemi tevékenységét, illetve tevékenységeit kiszervezi,
amelyet a szbvetkezet teljesit hallgato, illetve tanulé tagjaival.

4. A hatalyos szabalyozas szerint a munkaer6-kolcsonzés keretében torténd
foglalkoztatas, illetve munkavégzés lehet hatarozott és hatarozatlan ideji egyarant.
Az iskolaszovetkezet keretei kozott torténé  munkavégzésre iranyuld
munkaszerzédés csak hatarozott idétartami munkajogviszonyt keletkeztethet.

% Telefonos felmérés az iskolaszovetkezetbél 2008-2009-ben kilépett, 237 végzés hallgatd megkérdezésével,
2010.02.07-08.
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5. Az el6z6ekbdl kovetkez6en az iskolaszovetkezet és a tag kozott
munkaszerzédés tartalmaban is kilonbdzik a munkaeré-kélcsonzé és a
munkavallalé k6zotti munkaszerzédéstdl. Az utdbbiban a feleknek kifejezetten meg
kell allapodniuk abban, hogy a munkaszerz6dés munkaeré-kélcsdnzés keretében
ellatand6 feladatra jott létre, és a munkaltatd a munkavallalét a munkavégzés
helyérél csak tajékoztatni kételes. Ettél eltéréen az iskolaszévetkezettel megkotott
munkaszerzédésben rendelkezni sziikséges a munkavégzés helyérél.

6. A munkaerd-kdlcstnzés jellegébdl addddan, kdlcsdnbevevé az a munkaltato,
aki a kolcsonzés keretében atengedett munkavallalot foglalkoztatja és munkaltatoi
jogait, illetve kotelezettségeit a kolcsonbeaddval megosztva gyakorolja. Az
iskolaszovetkezet keretében végzett munka esetében — mivel a szbévetkezet nem
egyszer(ien munkaerét ad at harmadik személynek, hanem szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés alapjan egy adott tevékenységet lat el — a munkaltatoi
mindségnek erételjesebben ki kell domborodnia. Ebbél kdvetkezéen a szdvetkezet
gyakorolia a munkaltatéi jogokat. Ezen tdlmenéen az iskolaszovetkezet
munkavallaldinak teljesitését az adott teljesitési helyszinen az iskolaszévetkezet
teljesitési csoportvezetdje, témavezetbje irdnyitja, vezeti. Ez egyben tehat azt is
jelenti, hogy a szorosabb érelemben vett munkajogi munkaltatoi jogkor gyakorlasa
mellett, illetve azt kiegészitve, a munkaltatd képviseldje latja el az alapvetd
szakmai jellegl iranyitast is az iskolaszovetkezeti tagmunkavallald
vonatkozasaban. Ez a szolgaltatas, illetve e munkavégzés jellege miatt azonban
megvaldsulhat oly moédon is, hogy a képviselé tébb iskolaszévetkezet nevében, és
tobb helyen is ellatja ezt a feladatat. A munkaltat6i jogkérnek az iskolaszovetkezet-
munkaltatora torténd telepitése egyben azt is jelenti, hogy a szolgéaltatas fogadéja
(harmadik személy) befolyasa csak arra a korre terjed ki, amely a sajat tizem-,
illetve Uzletmenetének érdekében feltétlenil sziikséges, azaz a nélkildzhetetlen
ad hoc utasitasokra.

Szakmapolitikai javaslatok

A kovetkez6kben &sszefoglaljuk, részletes tanulmanyunk egyes témakdreinél
bemutatott és indokolt javaslatainkat; amelyekkel a szakmapolitikai déntéshozok
szamara vilagos, egyértelmi (zeneteket fogalmazhatunk meg a munkaerd-
kolcsonzés foglalkoztataspolitikai szerepének er@sitése, az agazat hatékonyabb
mikodése, illetve a jogharmonizéacié érdekében.

A munkaeré-kolcsonzésrél szol6 2008/104/ek irdnyelv atvételével
kapcsolatos javaslatok
Altalanossagban fontosnak tartjuk hangsdlyozni, hogy a jogharmonizacié

technikajanak megvéalasztdsa megmutatja, hogy a magyar jogalkotd szamara a
koélcsonzott munkavallalok védelme vagy a kdlcsdnzésen keresztili foglalkoztatas
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rugalmassaga a fontosabb prioritds. A jogharmonizéaciora rendelkezésre 4allo
viszonylag hosszabb id6 lehetévé teheti azt, hogy szabdlyozéasi alternativak
keruljenek kidolgozasra és az alternativak hatésai is prognosztizalasra keriljenek.

Az iranyelv hatalya

Az irdnyelv 1. cikk (3) bekezdése lehetévé teszi, hogy a tagallamok tamogassak a
munkaerépiacrdl tartésan kiszorult rétegek kolcsonzésen keresztili (Ujbdli)
elhelyezkedését. Ez a kivétel csak a tagallam kifejezett rendelkezése esetén, a
szocialis partnerekkel valé konzultacié utan veheté igénybe, és nem adott
kolcsbnbeadokra, vagy kolcsonvevékre vonatkozik, hanem az allami, vagy
allamilag tAmogatott programokban részt vevé munkavallalokra.

Az Mt. jelenleg egységesen szabalyozza a kdlcsdnzési szektort, a munkaero-
kolcsonzésrdl szol6 1. rész XI. fejezet minden kélcsénbeadora és kdlcsonvevére
kiterjed. Az irdnyelv atvétele soran viszont létrehozhaté egy olyan alanyi kér,
amelyre rugalmasabb szabalyok vonatkoznak (elsésorban: akikre az egyenlé bér
elve csak a most hatalyos korlatokkal érvényesiine, és akiknél a kikdlcsonzés
tartds is lehet). Ide tartozhatnanak pl.:

e az allami munkakdzvetités mintajara megszervezett allami kdlcsénbeadok,

» agazdaséagi tevékenységet nem végzd kdlcsonvevdk (pl. szakszervezetek,
egyhéazak, alapitvanyok stb.).

* a hatranyos munkaeré-piaci helyzeti munkavallalokat kolcsénzés
keretében foglalkoztaté képzési programok.

A magyar Mt. 2004. méjus 20-t6l a nonprofit szféraban (kordbban kézhasznu
tarsasagok, ma nonprofit gazdasagi tarsasagok szamara) is lehetévé teszi a
munkaer6-kdlcsonzést [Mt. 193/D. § (1) bek.]. E célra kilon tdmogatas is
igényelheté volt az FIt. alapjan, ami irant azonban rendkiviil alacsony volt az
érdeklédés (2005-ben egyéltalan nem kértek ilyen tamogatast), igy az 2007. januar
1-jével megszint.

Ennek mintajara — akar a gazdasagi tevékenységet nem végz6 szervezetekre
vonatkoz6, akar az 1. cikk (3) bekezdés szerinti derogaciés lehetdéséget
kihasznalva — a hatranyos munkaerd-piaci helyzetd munkavallalok tamogatasa
érdekében a magyar jogalkotd rendelkezhet Ugy, hogy az iranyelv szigorubb
szabalyait nem kell alkalmazni.

Egyenlé banasmad alapelve
Véleményink szerint az iranyelv egyenld banasmaddra vonatkozé fészabalyanak
megszoritas nélkili atvétele Magyarorszag esetében mindenképpen alaposan
atgondolandé. Egy ilyen rendelkezés nemcsak a munkaerd-kdlcsénzési
tevékenység nagyaranyl csokkenését eredményezné, hanem olyan kihatassal is
lenne sok termeld szektorra, amely nem szolgdlja az orszag munkaerd-piaci
érdekeit.

Az Mt. a felsorolt munka- és foglalkoztatasi feltételek kozil mar most is
biztositia a koélcsonzoétt munkavallalé egyenlé banasmédhoz valé jogat: a) az
allapotos n6ék és szoptaté anyak védelmére, tovabba a gyermekek és fiatalok
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védelmére; b) a diszkriminacié tilalméra és c) a munkaidére vonatkozd szabéalyok
tekintetében.

Pontositani kell azonban, hogy a fenti munkafeltételek vonatkozasaban a
kélcsdnvevénél hatalyos kollektiv szerzédés és egyéb szabdlyzatok irdnyaddak a
kélcsonzott munkavéllaléra is. Az Mt. jelenleg csak annyit ir elé, hogy a
munkavallalora a kdlcsénvevénél irdanyadd munkarendre, munkaidére, pihenéidére
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni [Mt. 193/E. & (3) bek.]. Nem
egyeértelmd, hogy ez a kollektiv szerzédés alkalmazasara is felhatalmazast ad-e,
mivel egyébként a munkaeré-kdlcsénzésre is alkalmazandd az Mt. 36. §-a, amely
szerint a kollektiv szerzédés hatalya az azt aldir6 munkaltatéra terjed ki. A
kolcsonzott munkavallalé vonatkozasaban viszont a kdlcsénbeadd a munkaltato.

Nem biztositott az egyenldség a fizetés vonatkozasaban. A 2006. januar 1-jétél
maig hatalyos korlatozott egyenlé bér elve azt jelenti, hogy az egyenl6 bérhez vald
jog két megszoritassal érvényesil a kélcsén-munkavallal6 és a kdlcsdnvevd sajat
munkavallaléja vonatkozasaban:

e Az egyenl6 bér elvének alkalmazasadhoz bizonyos id6étartamu
folyamatos munkavégzés sziikséges a kdlcsdnvevénél (idébeli korlat).

e Az egyenlé bér elve csak bizonyos bérelemekre érvényesitendd
(terjedelmi korlat).

Ez alapjan a kolcsonzott és a kolcsonvevd kozvetlenul alkalmazott munka-
véllaléja kozott az egyenld bér elve a kdvetkezdk szerint érvényesdil:

e 183 napot el nem ér6 munkavégzés esetén: egydltalan nem
alkalmazando.

e Legalabb 183 napos munkavégzés esetén: csak személyi alapbér,
miszakpétlék, rendkivili munkavégzésért jard dijazas, az lgyelet és
készenlét dijazasa tekintetében érvényesiil.

* Hatarozott idére sz6l6 kikdlcsdnzés esetén két év, hatarozatlan ideju
esetén pedig egy év folyamatos munkavégzés utan: az 06sszes
bérelemre alkalmazni kell.

Mindezen rendelkezések nem vonatkoznak a kolcsonzott munkavallalora, ha
munkaviszonyara a kélcsénbeaddndl ennél kedvezdbb feltételek iranyaddak [Mt.
193/H. § (9-11) bek.].

Ez a rendszer ellentétes az iranyelvvel, ezért legfeljebb valamelyik kivétel
alapjan lehet fenntarthat6. Az iranyelv alapjan az Mt.-t agy kell médositani, hogy
fészabaly szerint a kikdlcsdnzés elsé napjatél és minden bérelem vonatkozasaban
alkalmazand6 az egyenlé bér elve.

Az iranyelv harom lehetséges kivételt tartalmaz, amelyek alkalmazéasarol
minden tagallam maga jogosult donteni. Ezek a kdvetkezok:

1. Az els6 lehetséges kivételhez két feltétel egyuttes fenndlldsa kell: a
munkavallalo tartés munkaviszonnyal rendelkezzen és a kikdlcsonzések kozott is
kapjon dijazast [5. cikk (1) bek.].

A tartés jogviszonyban allo, kikdlcsonzések kozott is dijazast kapd koélcson-
munkavallalékat Magyarorszag is kizarhatja az egyenlé bér elve alol. Az Mt. szerint
ugyanis a kikdlcsonzések kozotti idészak allasidének mindsil, igy arra a
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munkavallalét személyi alapbére illeti meg [Mt. 151. § (4) bek.] A kivételhez
szilkséges egyik feltétel igy minden kélcsonzott munkavallalo esetében teljesil. igy
a szabalyozas az alapjan hasadhat két részre, hogy a munkavallalo tartos
munkaviszonnyal rendelkezik-e, az alabbiak szerint:

e Fd&szabaly szerint a kélcson-munkavallalokra a kélcsénvevénél vald
foglalkoztatas elsé napjatél alkalmazni kell majd az egyenld bér elvét.

» Kivételként, a tartésan foglalkoztatott munkavallalékra nem vonatkozna
az egyenld bér elve a kikdlcsdnzés elsé napjatél, hanem a most
hatalyos korlatozott egyenlé bér elve maradna fenn. Ennek
csokkentésére nincs méd, mivel az iranyelv tiltja, hogy végrehajtasa
soran a tagallamok csokkentsék a mar meglevé garanciakat [Iranyelv 9.
cikk (2) bek.]. A szabalyok viszont szigorithatéak, pl. a 183 napos
tirelmi id6é csokkentésével.

A magyar jogalkot6 hatarozhatja meg, mit tekint tartds foglalkoztatasnak. Ebben
csak az kéti, hogy ez az id6szak nyilvan jelentésen hosszabb kell legyen, mint az
egy kikdlcsdnzés maximumara meghatarozott, ideiglenesnek tekintett idészak.
Példaul, ha a magyar munkajog a 6 hénapos kikdlcsénzést még ideiglenesnek
tekinti, akkor ehhez képest csak a 8-12 honapos munkaviszony mindsulhet
tartésnak.

2. Az iranyelv szerint a tagallamok a szocialis partnerekkel folytatott
konzultaciot kovetdben — megfeleld szinten és az altaluk megallapitott feltételek
szerint — lehetéséget biztosithatnak a szocidlis partnerek szamara arra, hogy olyan
kollektiv szerz6déseket tartsanak fenn vagy késsenek, amelyek a koélcsonzott
munkavallalék altalanos védelmének tiszteletben tartdsa mellett a kolcsonzott
munkavallalék munka- és foglalkoztatasi feltételei tekintetében eltéré szabalyokat
allapitanak meg [5. cikk (3) bek.].

A mésodik kivétel szerint tehat az eltérés ,megfeleld szinten” megkotott kollektiv
megallapodasokban lehetséges. Ez nemzeti, vagy agazati szintG kollektiv
szerz&déseket jelent, amely lehet kimondottan a kolcsénzési agazatban kotott,
vagy egyéb, a munkaeré-kolcsdnzésre is elbirdsokat tartalmazdé megallapodas is.
Az irdnyelv nem hatarozza meg, mit kell az ,altalanos védelem tiszteletben tartasa”
alatt érteni. A magyar kélcsonzési szektorban rendkiviil alacsony a szakszervezeti
szervezettség, ezért nincs realitdsa annak, hogy az iranyelv 5. cikkét a szocidlis
partnerek megallapodasa alapjan lehetne atvenni.

3. A harmadik kivétel bar altalanos megfogalmazasu, valéjdban nem mas, mint
az Egyesilt Kirdlysagnak cimzett kedvezmény. (Ez a szabdaly sziikséges volt
ahhoz, hogy a britek is tamogassak az iranyelv elfogadasat.) Mivel a magyar
munkajog ismeri a kollektiv szerz6dések kiterjesztésének intézményét, a harmadik
kivétel nem relevans (lasd: az agazati parbeszéd bizottsagokrol és a kdzépszinti
szocidlis parbeszéd egyes kérdéseirél sz616 2009. évi LXXIV. térvény 17-18. 8).

Hangsulyozni kell, hogy az irdnyelv szerint a kivételeket alkalmazo
tagallamoknak egyben arra is megfeleld szabalyokat kell alkotniuk, hogy az adott
kivétellel ne lehessen visszaélni [5. cikk (5) bek.]. Ez a tartds munkaviszonyra
vonatkozo kivétel esetén annak a mar jelzett problémanak a megoldasat jelenti,
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hogy nem lehet el6re latni, hogy a munkaviszony valéban tartés lesz-e. Erre
tekintettel az Mt.-nek azt is rogzitenie kellene, hogy ha a munkaviszonyt a
tartossdghoz megkodvetelt idé el6tt nem a munkavéllalonak felréhaté okbdl
megszintetik, uagy utélag ki kell fizetni azt az bérkilonbozetet, amelyet a
munkavallalé az egyenlé bér elvének alkalmazasaval megkapott volna.

A kolcsdn-munkavallalé egyenlé banasmaodhoz valé joganak kibévitését jelenti
az a szabaly, amely szerint a kdlcsdnzoétt munkavallalok szaméra a kolcsénvevd
szolgéltatasaihoz, illetve koz0s létesitményeihez (pl. étkezdéhez,
gyermekgondozasi létesitmények, utazasi szolgaltatasokhoz stb.) hozzaférést kell
biztositani, a kozvetlenil a kolcsonvevd altal alkalmazott munkavallalokkal
megegyezd feltételekkel, kivéve, ha az eltér6 banasmddot objektiv indokok
tamasztjak ala [6. cikk (4) bek.]. Nem tiltja az irAnyelv, hogy a kélcsénvevd az altala
nyujtott szolgdltatasok arat beszamitsa a kdlcsdnzési dijba.

A kolcsonzés ideiglenessége

Az iranyelv minden meghatarozasban hangsulyozza, hogy a kélcsén-munkavallalo
csak ideiglenesen all a kélcsonvevé alkalmazasaban. A kolcsénzés eme Eurépa-
szerte magatol értetédé jellemzdéjét a magyar jogalkoté eddig vonakodott elismerni.

Ennek a hianyossagnak igen komoly gyakorlati jelentésége van. Az Mt. alapjan
nincs akadalya annak, hogy egy munkaltaté akkor is kdlcs6ndzze munkavallaléit,
amikor egyébként sz6 sincs hirtelen munkaerdigényrél, csupan igy akar olcsobb és
rugalmasabban foglalkoztathatdé munkaer6hoz jutni. Példa erre a gyakorlatban az
»outsourcing” egyik formajaként ismert helyzet, amikor a munkaltaté — altaldban
egy egész részlegére Kkiterjedéen — kozds megegyezéssel megszinteti a
munkavallaléi munkaviszonyat, azzal a kikotéssel, hogy mar masnap
visszakolcsonzi 6ket egy meghatarozott kélcsdnbeaddn keresztiil.

Az irdnyelv hatélyba lépésével a kikdlcsdnzés ideiglenességét a magyar jognak
is rogzitenie kell, amire tdbbféle megoldas jéhet szoba.

1. A legkézenfekvébb, ha az Mt. el6irja, hogy egy adott kikdlcs6nzés id6tartama
legfeljebb mennyi lehet. llyen maximumot tébb tagallam szabalyozdsa meghataroz,
annak mértéke azonban igen valtoz6. Maga az iranyelv nem igazit el abban a
kérdésben, hogy milyen hosszi kikdlcsénzés minésil még ideiglenesnek, de a
tagallamok gyakorlata alapjan az egy éves id6tartam atmenetinek tekinthetd.

Magyarorszagon 2008-ban a kikdlcsonzési esetek atlagos hossza 92 nap volt,
az alabbi megoszlasban:

» fizikai alkalmazottak: 88 nap;

» szellemi alkalmazottak: 120 nap;

e hatarozatlan idére alkalmazottak: 96 nap;
» hatéarozott idére alkalmazottak: 79 nap.

Ez azt jelenti, hogy ha a magyar jog akar csak 4 hénapban allapitja meg az egy
kolcsdnvevonél ledolgozhaté idét, agy annak lényegében a mostani gyakorlat is
megfelel. igy valdéban csak a munkaeré-kélcsdnzés rendeltetésével 6ssze nem
egyeztetheté kikdlcsonzéseket akadalyozna meg a torvény. A tdbbi tagallam
gyakorlata alapjan azonban hosszabb idészak is ideiglenesnek tekinthetd.
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2. Az ideiglenesség biztositdsanak egy masik modja, ha maga a munkaerd-
kolcsénzésre iranyuld munkaszerzédés id6tartama korlatozott. Az el6bb idézett
statisztikak alapjan azonban Magyarorszagon a kolcsdnzési szektorban a
hatarozatlan id6re létrejott munkaviszonyok dominalnak, és e munkavallalok
szamara a hatarozott idére val6 atallas alapvetéen visszalépés lenne jelenlegi
statuszukhoz képest.

3. Szintén behatérolja a kikdlcsdnzések idStartamat, ha a tdrvény rogziti azokat
az okokat, amikor kolcsdnzott munkavallalé vehetd igénybe. Ezt a megoldast
koveti Belgium, ahol (a mivészek kivételével) csak &llandd6 munkavallald
helyettesitésére, ideiglenes és kivételes munkaer6-sziikséglet kielégitésére, illetve
nem szokasos feladatok ellatasara alkalmazhatd koélcson-munkavallalé. Kétség
kivil elénye e lehetéségnek, hogy egyértelmiien tisztazza, mi a munkaer6-
kolcsdnzés rendeltetése, ezaltal gatat szab a visszaéléseknek. Fontos azonban,
hogy egy ilyen taxacidval a jogalkoto kelléen lefedje a kdlcsdnzés Osszes szbéba
j6hetd és foglalkoztataspolitikai szempontbdl kivanatos esetét.

4. Véqll, elméletileg azzal is megfelelnénk az iranyelv rendelkezéseinek, ha a
jogalkoté egyszeriien a munkaeré-kélcsénzés definiciéjaban fogalmi elemmé tenné
az ideiglenes foglalkoztatast, annak pontos tartama meghatarozasa nélkdl.
Azonban egy iranyelv — mint kdzdsségi jogforras — Iényege éppen az, hogy az
altala meghatarozott célok elérését teszi kotelez6vé a tagallamok szadméra. A
benne foglalt célok atvételének viszont nem feltétlenil tesz eleget, ha csupan a
célt megallapitod rendelkezést lltetjiik at sz6 szerint a sajat jogrendszertinkbe. Ez a
megoldas egyfeldl tehat a nem megfeleld atvétel kockazataval jar, masfeldl pedig
csupan a munkalgyi bir6sagokhoz tovabbitia a probléméat, hiszen — konkrét
Ugyekben eljarva — nekik kell majd allast foglalniuk arrol, milyen hosszi
kikblcsbnzés mindsil még ideiglenesnek.

Koélcsonzott munkavallalok atvétele

A Bizottsag és a kolcsdnzési szektor szocialis partnerei is elismerik, hogy a
kolcsbnzés egyfajta ugrédeszka szerepet tolt be a foglalkoztatasban, azaltal, hogy
olyanokat is allashoz segit, akik egyébként nem tudnanak hagyomanyos
munkaviszonyban elhelyezkedni (pl. tartésan munkanélkiliek, alacsony
képzettséglek).

Az Mt. szabalyai nem tiltjak, hogy a koélcsénbeadd a kolcsdnvevével kotott
szerzédésében kizéarja a kdlcsonzott munkavéllald atvételének lehetéségét. Arrdl
sincs kulén tilalom, hogy a munkavallal6 a kikdlcsénzésért dijat fizessen a
kélcsbnbeaddnak. E hianyossagokat az irdnyelv atliltetése soran potolni kell.

A hazai gyakorlatban is igen elterjedt, hogy a kélcsénbeaddk a munkavallalék
atvételéért dijat kérnek a kolcsdnvevétdl. Ez tehat a kivételre tekintettel tovabbra
sem lesz tilos. Szikséges lehet azonban annak jogszabalyi rogzitése, hogy az
atvételi dijak csak ,ésszerl mértékiiek” lehetnek.
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A munkaeré-kolcsonzeés jelenlegi gyakorlatabol és a hatalyos
szabalyozashol fakad6 megallapitasok, javaslatok

Hatarokon atnyulé munkaeré-kélcsénzés

Béar az Mt. hatalyara vonatkozé rendelkezésekbdl ez nem kovetkezik, a gyakorlat a
kolcsdnbeadotdl belfoldi székhelyet megkoveteld szabalyt nem alkalmazza a
kilfoldi kolcsonbeaddkra. Ezt a helyzetet a jogalkotonak az Mt. pontositasaval
érdemes lenne rendeznie.

A hatarokon atnyulé kolcsonzés tekintetében Magyarorszag jelenleg is —
kordbban még inkabb — a befogadd orszag szerepében érintettebb. Ez a gyakorlat
leginkabb hazank észak-nyugati (kevésbé a keleti, dél-keleti) teriletein jelentkezik,
ahol a szlovak (roman) bejegyzési kolcsonzé cégek jelentdés szdmban hoznak
munkavallalokat. Az Mt. vonatkozo6 rendelkezéseinek ellentmondasait (106/A. § vs.
193/D.§ (1) bekezdés) és a munkalgyi ellen6rzési tdrvény hianyossagait
kihasznalva komoly elénnyel lépnek be a magyar munkaerdpiacra, hisz bar
végezhetnek kolcsobnzési tevékenységet Magyarorszagon, de sem a szigoribb
regisztracios és a kotelezd letét mértékére vonatkozé szabéalyok, sem az Mt. egyes
alapvetd, kotelezé szabalyai nem vonatkoznak rajuk.

A Kollektiv munkajog intézményei: Gizemi tanacs, szakszervezet, kollektiv
szerz6dés
Az Mt. szerint (zemi tanacs valasztasahoz Otvenegy, Uzemi megbizott
valasztdsahoz pedig legaldbb 16 munkavallalé sziikséges. Mivel a kdlcsdnzott
munkavallalo jogilag a kélcsénbeadd munkavallaléja, igy nala mindenképpen be
kell 6t szamitani a fenti kiszobértékekbe. A hatalyos szabalyozas azonban nem
teszi lehetévé, hogy a koélcsén-munkavallalok bekapcsolddjanak az tizemi tanacs
munkjdba a kolcsénvevénél is. Egyrészt, mivel nem munkavallaléi a
kolcsdnvevonek, a fenti Iétszamba sem szamitanak bele. Masrészt, az Mt. alapjan
az aktiv és passziv valasztojognak is feltétele a munkaltatéval fennallé
munkaviszony. A magyar jog is azt az allaspontot kdveti tehat, hogy a munkaeré-
kblcsbnzés rendeltetésének megfeleld, révid tartamd kikdlcsdnzések alatt a
munkavallalé nem valik annyira a kdlcsonvevé szervezetének részévé, hogy a
participacios jogokat gyakorolhassa. Ehhez képest aggalyos, hogy a kolcsénzott
munkavallalét akkor sem illetik meg részvételi jogok a kolcsénvevénél, ha akéar
évek Ota, tartdsan, hatarozatlan idére szél6 kikdlcsdnzés alapjan dolgozik nala.
Mig a kolcsdnvevénél nincsenek részvételi jogositvanyai a koélcsonzott
munkavallalonak, addig a kdlcsdnbeaddnal — ahol jogilag lehetéség lenne ra — az
lizemi tanacsi valasztas lebonyolitdsa a felmeriilé gyakorlati akadalyok miatt szinte
lehetetlen. A vdlasztasi bizottsdg létrehozasa, a jeloltallitas és az érvényes
szavazas szabalyai mind komoly kihivasok elé allitjdk az egymassal legfeljebb laza
kapcsolatban 1évé kdlcson-munkavallaldkat.

Ez a viszonyrendszer jeloli ki a szakszervezet érdekképviseleti tevékeny-
ségének sziikséges iranyait is. A jogi munkaltatéval, a kélcsénbeaddval szemben
az altalanos szabalyok szerint illetik meg a szakszervezeti jogok. Mivel azonban a
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munkavallalé munkaviszonyat a kolcsonvevé egyoldalt rendelkezései és a két
.-munkaltat6” kozotti megallapodas teszi teljessé, a szakszervezet
tevékenységének e teriletekre is ki kell terjednie. E sajatossagokat figyelembe
véve kell kialakitani a szakszervezeti érdekképviselet jogszabalyi hatterét. A
magyar szabalyozas részletes elemzése alapjan lathaté volt, hogy ez a feladat
kézel sem egyszer(i, és a hagyomanyos munkaviszony alapjaira felépitett
szakszervezeti jogok gyakorlasa — specialis szabalyok nélkiil — lehetetlenné valhat.
A szakszervezet ugyan megfelel§ jogi szabalyozas mellett is donthet ugy, hogy
kimondottan kizaro, elutasit6 stratégiat folytat a munkaerd-kdlcsénzéssel szemben,
am tekintettel a jogintézmény terjedésére és arra, hogy a kolcsdnzés a
munkavallalé szamara is preferencia lehet, ez a pozicié egyre inkabb idejétmaultta
valik.

A kollektiv alku joga is sokat veszthet erejébdl, ha az csak az egyik, vagy masik
munkaltatod iranydban érvényesilhet. A megosztott munkaltatéi poziciobol eredd
probléméak leginkdbb egy az egész koélcsOnzési agazatra vonatkoz6 kollektiv
szerz6dés megkotésével oldhatéak fel. A mas 4gazatokban  kotott
megallapodasok, illetve a helyi szintl szerz6déseknél bemutatott ,atnyulé” technika
inkdbb csak a jobb megoldas hianyaban fogadhat6ak el érdemi kollektiv alkuként.
Az egész kolcsbnzési agazatra kiterjedd kollektiv szerz6dés megkdtésére a
magyar szabalyok szerint is lenne moéd, a koélcsonzétt munkavallalok alacsony
szervezettsége miatt viszont ennek realis esélye igen alacsony. Egy ilyen
megallapodas létrejotte killéndsen tdvozlendd volna, tekintettel arra, hogy a helyi
szint(i kollektiv szerzédések Iétrejotte — a gyakorlati akadalyokon tdl — a
szerz8déskotési jogosultsag Uzemi tanacsi valasztasokhoz kotottsége miatt
kiilondsen nehézkes.

A munkavéllaloi részvétel intézményeit a szervezeti kot6dés alapjan lehet
megnyitni a koélcsonzodtt munkavallalok elétt, amelyre tekintettel indokolt a
joggyakorlast a kolcsénvevénél egy bizonyos tirelmi idéhéz kotni. A megosztott
munkaltatéi poziciora tekintettel azonban a koélcsbnbeadd nem rendelkezik
mindazon munkaltatoi jogkdrrel, amellyel parhuzamosan a participaciés jogok
egyébként gyakorolhatoak. A részvételi intézmények és a munkaltatoi hataskorok
kozti diszkrepancia szembetind a magyar munkavédelmi képviselet
szabalyozdsdban, ahol a munkavallalékat a kolcsonbeadonal illeti meg teljes
jogosultsdg, és nem a kolcsonvevénél, ahol egyébként a munkavédelmi
képviseletnek értelmet adé tényleges munkavégzés folyik.

A munkaeré-kolcsénzés szamos kollektiv munkajogi kérdése kéziil csak elvétve
jelenik meg péar a kdzosségi jogban, és a kdzodsségi jogalkotd ezekre sem ad
megoldast. Az eurdpai szinti szocidlis partnerek eddigi intenziv parbeszéde
viszont azt sejteti, a kdlcsdnzéssel 6sszefliggd kérdések, problémék kezelésébe a
jovében is bekapcsolédnak majd az érintett munkavallalok és munkaltatok
érdekképviseleti szervei.

A munkaerd-kolcsonzés szabalyainak kommunikéaciés csatornai
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Az empirikus kutatasok egybehangzdé eredményei azt mutattak, hogy a
kolcsdnzéssel kapcsolatos szabalyok ismeretanyagat sem a munkaadok sem az
érintett munkavallalok elsédlegesen nem a jogszabalyokbdl, vagy a
szakirodalombol (elsédleges forrasok) szerzik be. Mig a munkaaddk elsésorban a
kolcsbnzéssel foglalkoz6 cégek ajanlataibdl tajékozdédnak a munkaerd-kdlcsdnzés
paramétereirél és csak ezutdn olvasnak szakirodalmat vagy hasznalnak tovabbi
csatornakat, a munkavallalok szamara dontéen a kolcsonbe ad6 munkaltatd
tajékoztatdsa minbésilt a legfontosabb csatornanak. (Ennek a jelentésége
ugyanakkor az iskolazottsagi fokkal fokozatosan cstkkent.) Mindkét kérben nagyon
hatul szerepelt a tdmegkommunikacié, mint tajékozédasi eszkdéz és a
kolcsdnzéssel kapcsolatos szakirodalom olvasasa. Feltétlendl fontosnak tartjuk a
kommunikaciés csatorndk korének szélesitését és a kozolt informéciok
egyeértelmlvé, kozérthetébbé tételét.

Tovabbi észrevételek

A munkaerd-kolcsonzéssel foglalkozé szervezetek véleményét megismerve itt csak
azokra az aspektusokra tériink ki, amelyeket az &gazat hatékony mikodése
szempontjabdl leginkabb relevansnak éreztiink:

- A munkaerd-kdlcsénzd szervezetek nem latjak értelmét és kifejezetten
hatranyosnak tartjak, hogy kolcsénzés alkalmi foglalkoztatas keretében alkalmazott
dolgozék esetében tiltott.

- Figyelembe véve az Mt. 106/A. §-aban foglaltakat (...kUlféldi munkaltatd
munkavallaléja a munkaer6-kolcsdnzés szabdlyai szerint a Magyar Koztarsaséag
terlletén végez munkat...) célszeri modositani azt a szabalyt, mely szerint
munkaeré-kolcsdnzé csak magyarorszagi székhelyl cég, illetve szdvetkezet lehet;

- Ertelmetlennek tartjak, hogy a kolcsénbeadot terheli valamennyi adatszolgal-
tatasi kotelezettség, még olyan esetben is, ha egy kérdésben (pl.: munkahelyi
baleset) egyértelmien a kélcsonvevé minésul munkaltatonak;

- A Kartéritési feleldsség tekintetében nem tartjak megfelelének, hogy abban az
esetben is a kdlcsénbeadd, mint munkaltaté a felelés a kdlcsdnzott dolgozé altal
okozott karért, ha azt a munkavallal6 a kolcsénzés ideje alatt, a kdlcsonvevd
érdekében dolgozva harmadik személyeknek okozta. Ebben az esetben a Ptk.
munkaltatoi felelésségre vonatkoz6 rendelkezései tekintetében a kdlcsénvevének
kellene munkaltatonak minésuinie;

- Mivel a jelenlegi szabalyok a munkavallalasi engedély megkérésére kizarélag
a foglalkoztatét és nem a munkaltatét jogositjak fel, igy a kdlcsdnzd cégek
hivatalosan ki vannak zarva az engedélykdteles kilféldi munkavallalék
foglalkoztatasabdl, e szabalyozas médositasat is célszerlinek tartjuk;

- Hatranyos a kolcsdnz6ék és leginkdbb az &ltaluk alkalmazott dolgozok
szaméra, hogy a kélcsénvevé cég felszamoladsa soran a kdlcsonzott dolgozok
bérkovetelése a tobbi, sajat dolgozd bérkoveteléséhez képest sokkal hatrébb kerdl
besorolasra (,F” kategéria, az ,A”, illetve ,B” kategéria helyett);
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- Az 4gazatot hatranyosan érinti, hogy az ipariizési ad6 alapjat a kdlcsonzott
dolgozok bérkoltsége ELABE-ként® nem csokkenti.

Végul meg kell emlitentink, hogy az iskolaszdvetkezeti tagsag alapjan torténdé
munkavégzésre, illetve foglalkoztatasra egységes, részletes jogi szabalyozas
jelenleg nincs hatalyban Magyarorszagon. Ennek megteremtését az
iskolaszovetkezetek keretei kozétti foglalkoztatds és a munkaerd-kdlcsonzés
elhatarolasanak ismertetett szempontrendszere alapjan javasoljuk megtenni.

Paks-Pécs, 2010. julius

" ELABE = eladott aruk beszerzési értéke.
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IV. FOKUSZ: EGYMILLIO UJ
MUNKAHELYERT
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AZ EGYMILLIO UJ MUNKAHELY
LETREHOZASAHOZ KAPCSOLODO
HATTERTANULMANYOK

A foglalkoztatottsag emelése a mai magyar gazdasag- és tarsadalompolitika egyik
prioritasa, ami — legalabb is a célkitizést illetéen — egybeesik az Eurdpai Unid
foglalkoztatasi stratégiajaval is. A cél eléréséhez vezet6 utat tekintve azonban t6bb
kérdésben nincs egyetértés a szakemberek kdzott, mas témakérokben pedig nem
rendelkeziink elegendd gyakorlati tapasztalattal a hatékony cselekvéshez. A
TAMOP 1.3.1. kiemelt projekt keretében ezért 2011-ben tébb olyan kutatas indult,
amelyek célja az volt, hogy néhéany vitatott, illetve nem kelléen feltart témakorben
szempontokat, maddszertani segitséget adjanak a szakpolitikusoknak a
foglalkoztataspolitikai célkitlizések megvaldsitasahoz.
2011 oktoberében az alabbi zarétanulmanyok késziltek el:
I. A munkahelyteremtésre javaslatot tevd dokumentumok attekintése
2005-tél (3K Consens Iroda)
. Az OECD tagorszagai kozil az elmult évtizedben legdinamikusabb
foglalkoztatas-novekedést mutatd orszagok sikerének elemzése (Hars
Agnes)
lll. A hazai minimalbér szabdlyozasanak attekintése, a foglalkoztatasra
gyakorolt hatasanak elemzése a 2000. évtdl napjainkig (Gabor R.
Istvan)
IV. A szocialis ellatas foglalkoztatasra gyakorolt hatasa (Arco-bis Kift.)
V. A képzetlenek foglalkoztatasanak jé gyakorlatai (,V2" Excelsior Bt.)

A foglalkoztataspolitikat tamogato 6t kiemelt témak Orben tett
fébb megallapitasok

A kutatasok eredményei kdzvetleniil nem kapcsolédnak 6ssze, egy-egy témakdrre
fokuszalnak csak, de kétségteleniil a foglalkoztataspolitika sulyponti kérdéseit
érintik.

Az egyik fokuszpont a munkahelyteremtés lehetséges tipusai kdzotti valasztas.
Ezért az OECD-nek a munkahelyteremtésre vonatkozé dokumentumai attekintését
végezte el az egyik tanulmany szerzéje. Az attekintés alapjan egyértelmiinek tartja,
hogy az OECD a foglalkoztatas névekedése érdekében a versenypoziciok javitasat
preferalja. A kormanyok szamara azt ajanlja, hogy a kildnféle kozvetlen és
kozvetett eszkdzokkel a gazdasdg szerepldi szaméara teremtsenek kedvezdbb
viszonyokat versenyhelyzetik javitAsahoz, amely kovetkeztében a foglalkoztatasi
képességik és hajlandésaguk is novekszik. A fejlett orszagoknak szant
irAnymutatasok nem kezelik a véllalkozas- és munkahelyhianyos régiok, térségek —
igy pl. Magyarorszag — problémait.

Osszedllitotta: Munkacsy Ferenc
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A foglalkoztatatast gyorsan noveld orszdgok nagy részében a
foglalkoztatasbévilés egyértelmien a dinamikus gazdasagi novekedés
kdvetkezménye volt — allapitia meg egy masik elemz6. Nem talalt a vizsgalt
orszagok kozott egyet sem, ahol a foglalkoztatas képes lett volna megelézni a
gazdasag novekedését és a gazdasagi kérnyezetet kedvezébb iranyba tolta volna.

Viszont a rovidtavon gyors gazdasagnovekedés dnmagaban nem elegendé a
sikeres és tartés foglalkoztatdsnovekedéshez. Aktiv foglalkoztataspolitika
hiAnydban a gazdasagi recesszid6 hatdsdra az elény elvész. Az aktiv
foglalkoztataspolitika gondos kialakitasahoz a jo6 gyakorlatok forrdsokat is
tarsitottak. Ezek hianyaban nem lehet gondos és célzott szakpolitikat kialakitani.

A miniméalbér jellemz6inek a foglalkoztatasra gyakorolt hatdsa mind a
nemzetk6zi, mind a hazai szakirodalomban vitatott kérdés. Az elméleti és
empirikus vizsgélodasi eredményekbdl és tapasztalatokbdl — egy a kérdéskort
szakirodalmi attekintés és a hazai folyamatok bemutatasaval foglalkozo tanulmany
szerint — az azért bizonyosra vehetd, hogy a tulsagosan magas minimalbér
foglalkoztatast csokkenté hatasld. Ezt tamasztiak ald a 2001-2002. évi
magyarorszagi minimalbéremelésekre végzett vizsgalatok, és ezt erésitik annak a
25 orszag adatain végzett vizsgalddasnak az eredményei is, amelyek szerint a
poszt-szocialista orszagok — koztilk Magyarorszag — minimalbér-politikaja a fejlett
piacgazdasagu orszagokénal egyértelmibben behatarolt. Ugyanis egy szlkebbre
szabott mozgéastérben kénytelen mandverezni a legrosszabb munkaeré-piaci
helyzetliek kereseti hatranya és ugyanennek a szegmensnek a foglalkoztatasi
hatranya kikliszéboélésére iranyulé nyomas kozott.

A garantalt bérminimumok 2006. évi bevezetésével a mi minimalbér-
szabalyozasunk a nemzetkozi gyakorlathoz képest forditott logikaval differencial:
az altalanos minimalbérhez képest nem lefelé, hanem felfelé. E differencialas oda
vezetett, hogy a — komplex elemzés alapjan egyébként az eurépai atlag korili —
hazai minimalbérszint megemelkedett, ami elsésorban a képzetlenek
foglalkoztatottsaganak novelését neheziti.

Az alacsony képzettségli munkavallalék relativ gyakorisaga a munkanélkiliek
kozott joval magasabb az atlagosnal. Ezért egy kutatas a magyarorszagi vallalatok
képzetlen munkaerére iranyuld foglalkoztatds gyakorlatardl igyekezett képet adni
hét vallalati esettanulmany segitségével.

Az esettanulmanyok altaldnos tapasztalata, hogy a képzetlen emberek
foglalkoztatasaban elért sikerek zaloga a vallalatok felelés gondolkodasa a
foglalkoztatottakkal szemben. De nem jelentkeztek sikerek ott, ahol a vallalatok
szamara ez plusz koltséget jelentett volna, vagy szembe ment volna az
érdekeikkel. Amig a munkaerépiac ugyanazon az aron kinal képzettebb, jobb
munkakultiraju, tobb feladatra alkalmas embereket, a felvételnél 6ket fogjak
valasztani. A probléma tehat nem vallalati szinti megoldasokat igényel.

Ezek kozott mar rovid tavon is hatdsos lehet, ha 6sztonzik a képzetlenek
munkaba allasat megteremtve ennek a lehetéségét és feltételeit, amelyek:

A képzetlenek szamara alkalmas munkahelyekre létrehozasa. Ennek egyik
véltozata a kdézmunka rendszerének kialakitdsa megfelel6 feltételek kozott. A
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masik lehet6ség a helyi piacok, (leginkadbb a szolgaltatasok teriiletén) fejlesztése,
tamogatasa.

A munkéra valé alkalmassag fejlesztése. Ehhez elsésorban felnéttképzési
formak mikodtetésére van szikség. Nem terhelheték kizarélag a vallalatok a
betanitas, munkahoz szoktatas kdltségeivel.

Mérsékelni a kiszoritasi hatast. A béralkalmazkodasi korlatok eltavolitasaval és
tamogatasi formak életbeléptetésével olcsébba tenni a képzetlenek alkalmazasat,
mint a szakképzettekét. Bizonyos esetekben pozitiv diszkriminacio alkalmazéasa is
felmerilhet.

Az Eurdpai Uniéban Un. aktivalasi politikak két nagy kérdést kezdtek feszegetni
a 90-es évek kozepétdl. Az egyik a szegénységet enyhitd segélyezés és a
munkanélkiliek ellatasa kozoétti viszony kérdése. A masik pedig a szocialis
segélyezést és tarsadalmi beilleszkedést segité szocialis szolgéaltatadsok valamint a
munkaeré-piaci intézményrendszer kzotti viszony kérdése.

A kérdések azért is élesen vetddnek fel, mert a hagyomanyos, biztositas alapu
munkanélkuli ellatas mar sziknek bizonyul a foglalkoztatasi gondok kezeléséhez.
gy a kormanyzati foglalkoztataspolitika eszkdzrendszere és a joléti rendszerek
szegénységet kezeld segélyezési politikdja (és szamos orszagbhan az azt
mikodtetd ©Onkormanyzatok) kozotti viszony Ujraszabalyozésa, integracidja
figyelhetd meg a 90-es évektdl. Az integralt szolgaltatds nem intézményi, hanem
feladatintegraciot jelent, és a szerepl6k kozotti egyittmikodés a konkrét
feladatvégzés koré szervezédik.

E folyamat elemzése, tanulsagainak levonasa a jelenlegi hazai tarsadalom- és
foglalkoztataspolitika szadméara hordoz fontos mondanivalét, ugyanis nalunk az
alacsony aktivitasi szintet sulyosbitja, hogy a foglalkoztatdsi nehézségek
nagymértékben koncentralédnak a népesség bizonyos rétegeire, és az orszag
bizonyos térségeire. A szegénységben él6k kdrében mara kialakult egy olyan
réteg, amelyik szaméara a tarsadalmi integraci6 hathatdés szocialpolitikai
beavatkozas nélkil reménytelen.

A joléti transzferek (szocialis és tarsadalombiztositasi jovedelmek) csak
részben tudjak kompenzalni a piaci jovedelmek egyenlétlenséget néveld hatasait,
igy nem tudjak megallitani a tarsadalom szétszakadaséat. Ezért az agazatba torténd
beavatkozas id6szerl. A segélyezési rendszer és a kozfoglalkoztatasi rendszer
atalakitdsa azonban nem oldja meg azokat a strukturdlis fesziltségeket, amelyek
immar 15-20 éve jelentenek problémat az ellatérendszer mikddésében.

Ezért a foglalkoztatasi és a szocialis szolgéaltatasok tertletén egyarant sziikség
van szervezeti és igazgatasi valtoztatasokra valamint olyan Uj eljardsrendek
kidolgozasara, amelyek a nehezen foglalkoztathatok esetében el6segitik a
munkaerd-piaci (re)integraciot.

A tanulmany szerzéi javasoljak, hogy a foglalkoztatast tamogatd szocidlis
intézményi struktara tartépillére kézépszinten (mikrotérség) épuljon ki, és egyuttal
megfontolanddénak tartjak egy olyan U0, eseti segélyforma bevezetését, ami
rugalmasan alkalmazhat6 az egyiittmikddés soran.
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Az egyes kutatasi eredmények részletesebb ismertetésére a kovetkezékben
kerul sor.

I. A munkahelyteremtés fogalma és ajanlott jellemz  6i az OECD
dokumentumaiban

A munkahelyteremtés, mint fogalom a tébb szaz éves, toretlen hagyomannyal
rendelkezé fejlett kapitalista allamokban mas jelentéssel bir, mint a szocializmust,
még csak 20-22 éve elhagyd Kozép-kelet Eurdpai térségben, igy Magyarorszagon
is. A fejlett kapitalizmusban nem is igen hasznaljdk a munkahelyteremtés (job-
creation) fogalmat, ehelyett inkabb a sokkal Aaltalanosabb, foglalkoztatas
(employment) kifejezéssel élnek. Evidencianak tartjak, hogy a munkahelyeket a
piacgazdasag termeli/ndveli, vagy éppen csokkenti a konjunktarak, dekonjunktdrak
soran.

A kozfoglalkoztatds természetesen ismert mindenitt, hiszen az éallam és az
onkormanyzatok  mikoédéséhez, a  szolgaltatasok fenntartdsdhoz ez
elengedhetetlen, mértéke szintén a piaci viszonyoktdl fiigg, hiszen adokbol
finanszirozzak a koz éaltal foglalkoztatottak munkahelyeit.

Az elmult két évtizedben, amiota a globalis verseny feler6sddott, szinte
természetessé valt az a torekvés, hogy a koézszolgalat hatékonysaganak
novelésével, a kozszolgaltatasok csokkentésével a koz altal fenntartott
munkahelyek szamat is csokkentsék, javitva ezzel a fejlett kapitalista orszagok
globalis versenyben gyengiilé pozicioit.

A fejlett orszagokban a foglalkoztatds novekedése, illetve az ennek érdekében
megtett Iépések a versenypoziciok javitdsaval szinonim fogalmak. A kormanyok
szamara az a kérdés, hogy kulénféle kdzvetlen és kdzvetett eszkdzokkel miként
lehet a gazdasdg szerepl6i szamara kedvezébb viszonyokat teremteni
versenyhelyzetiik javitAsahoz, amely kovetkeztében a foglalkoztatasi képességuk
és hajlandésaguk is novekszik. Egyébként ennek egyik eszkéze éppen az allami,
onkormanyzati adokbol fizetett kiadasok csokkentése, beleértve a foglalkoztatast
és a kOzOsségi szolgdltatasokat. Ezt az 0sszefliggést az eurdpai polgarok sem
szeretik. Ugyan az élesed6 globalis verseny folyamatai eredményeként Eurépaban
a valsag elétt mar a 10 szazalékot is meghaladta a munkanélkiiliség, mégsem
merdlt fol az az otlet, hogy az éallam, az 6nkormanyzatok tartdés formaban
kozvetleniil, nagyobb szerepet vallaljanak a foglalkoztatasban. Ennél is kevésbhé
merdl fol, hogy a k6zO0sség a gazdasag korabbinal jelentésebb szerepl&jeként
novelje a foglalkoztatasban betdltdtt szerepét.

Hazankban nem ilyen egyértelmi a helyzet. A foglalkoztatasi szint hosszi évek
Ota alacsony. A rendszervaltast megel6zé évekhez képest 1-1,5 millibval kevesebb
munkahely van, s ennek eredményeként jelentés a munkanélkiliség, ezen belill a
tartds munkanélkiliség, raadasul a munkahelyek féldrajzi eloszlasa rendkiviil
egyenetlen. Az egyenlétlenség egyrészt a dél-nyugati, észak-keleti tengely mentén
tapasztalhatd, masrészt a régiokon, megyéken beliil kialakult perifériakon. Mindezt
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tetézi a munkavéllalok képzettség szerinti egyenlétlensége: az alacsony
képzettségliek elhelyezkedési lehetdségeinek nagyon sulyos beszikilése. Ez
utébbi a rendszervaltas utan kialakult gazdasagi szerkezettel is szoros
Osszefiiggésben van: megsziintek az alacsony képzettséggel, valamint betanitas
atjan megszerezheté készségekkel betdltheté munkahelyek. Ez utébbi és a
regionalis dimenzié mentén kialakult helyzet 6sszecslszasanak eredményeként 20
évvel a rendszervaltds utdn mar nemcsak az Uj gazdasagi szerkezet kedvezétlen
kovetkezményeit tapasztaljuk, hanem a kritikus foldrajzi teriileteken, a gettésodast,
a munkaer6-piaci kirekeszt6dés generacios Ujratermelédését is.

Ennek megakadalyozasara, mérséklésére sem az oktataspolitika, sem a
munkahely-teremtésre iranyulé polittka nem volt képes elegend6é akaratot,
képességet, pénzt, és erét koncentralni.

E sulyos, megallithatatlannak latsz6 folyamatok, a fejlett orszagok és a hazai
helyzet kodzotti Iényeges eltérések ismeretében sem hagyhatjuk figyelmen kivil az
OECD tapasztalatokat, a gazdasag és a foglakoztatas fejlesztése terén mar bevalt
beavatkozasokat. Ezek ismerete azért is fontos, mert a Strukturalis Alapok
szabdalyozasa, magaba foglalja azokat a stratégiai irdnyokat is, ahogyan a fejlett
orszagok a gazdasagi, foglakoztatasi folyamatokat a jovében befolyasolni kivanjak

Ugyanakkor indokoltan meriil fel az a kérdés, hogy vajon azon kivil, amit a
fejlett eurdpai kapitalizmusokban az éallam és mas kozszervezetek tesznek a
vallalkozasok verseny- és foglalkoztatd képességének javitasaért, lehet-e,
szilkséges-e mas beavatkozasokat alkalmazni. Az is megkérdezhetd, hogy az
allam, az 6nkormanyzatok vallalhatnak-e tartésan vagy ideiglenesen piaci szerepet
a munkahelyek szamanak novelése érdekében, avagy a kdzszféra megjelenhet-e
f6 vagy tarsbefektet6ként vallalkozasokban olyan terileteken, ahol a jelenlévd
véllalkozadsok nem képesek elegendd munkahelyet Iétesiteni, fenntartani.

Az OECD a gazdasagi, foglalkoztatasi, képzési, technolégiai folyamatok
nyomon kovetését, elemzését tartja prioritdsnak. Célja, hogy medfigyelie a
tagorszagok (és még ennél szélesebb kérben is) kulénféle politikait és ajanlasokat
tegyen ezekre. A politikai ajanlasokon tdl figyelme, elemzései kiterjednek a
politikdk megvalositasi eszkdzeinek hatékonysagara és eredményességére is. Az
OECD - az IMFhez és a Vilagbankhoz hasonléan — kiilonésen aktiv a gazdasagi
és tarsadalmi valsagjelenségek figyelemmel kisérésében, elemzésében és a
valsagok feloldasara alkalmas ajanlasok megfogalmazasaban.

Fontos megjegyezni, hogy sem az EU, sem az OECD altal képviselt
megkozelitésnek nem all a kozéppontjaban az a probléma, amely Magyarorszagra
€s mas kozép-kelet-eurépai orszagokra jellemzé. Az elsésorban a fejlett orszagok
tapasztalatain felépiilt szakmai megkozelitések nem iranyulnak a véllalkozas- és
munkahely-hianyos régiok, térségek problémainak elemzésére, fejlesztési
ajanlasok kidolgozasara. Ezt tAmasztja ala az a tény, hogy ugyan évtizedek 6ta
atlagos 10 szazalék folétt vannak az EU tagéallamok munkanélkiiliségi ratai, s a
jelenlegi valsagban egyes helyeken ez az arany 20-30 szazalékos, mégsem fektet
szellemi energiakat komplex térségi fejlesztési eljarasok kidolgozasara. Erthetd ez,
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hiszen abbdl indul ki, hogy a t6ke mindig elegendd, sét tulzott mértékben is
rendelkezésre all, s ha piaci lehet6séget lat, akkor megkeresi a befektetés célszeri
madjat (s igy teremt munkahelyeket). Kissé mas a helyzet a téke-, invencio-,
tudashidnyos hazai és mas kozép-kelet-eurépai térségekben, ahol a
jovedelemtermelé képesség alacsony, kevés a vallalkozds, a vallalkozasok
piacképessége is gyenge, s végll ez hatarozza meg az alacsony foglalkoztaté
képességet, a magas munkanélkiliséget.

Emellett is hasznos tanulsagokkal jar az OECD irodalom feldolgozasa.
Mindenekel6tt jelzi, milyen komplex, kormanyzati és helyi politkak altal is
meghatarozott gazdasagi tarsadalmi folyamatok eredménye az éppen elért
foglalkoztatasi, jovedelemtermelési, j6léti szint, amely csak ideig-6raig és
korlatozottan ndvelheté kézfoglalkoztatassal. Ellenben a tarsadalmi igényekhez is
igazodo6, komplex, innovativ, s a gazdasagi és szereplék jovedelemtermeld
képességét elbsegitd politikdk kidolgozasaval novelhetd a gazdasagi és
foglalkoztatasi teljesitmény. E megkozelités megismerése segithet benniinket a
munkahelyhiany probléma lekiizdésében is.

Az OECD foglalkoztatasi stratégiaja

Az OECD legutébb 2004-2006-ban készitett foglakoztatasi stratégiat, amely a
kordbbi, 1994-es stratégia felllvizsgalatan jelentette. Lényegében helyben
hagytak, helyesnek tartottdk a 94-es stratégiat, kilonés tekintettel annak komplex
szemléletére, amely a foglakoztatds, a munkanélkiilliség problémajara adandé
valaszt a gazdasadg fejlédését akadalyoz6 tényez6k Iebontdsdban, a
makrogazdasagi politikak novekedés-0sztonzd hatdsaban és a széles értelemben
vett véllalkoz6i kornyezet fejlesztésében latta. Erdemesnek a legfontosabb
szempontokat idézni, mert a hazai gazdasag- és foglalkoztataspolitika még ehhez

hasonl6 problémak elétt all.

1. Olyan makrogazdasagi politikat szilkséges folytatni, amely ugy 6szténzi a
névekedést, hogy kozben figyelembe veszi a struktUraatalakitas, a
fenntarthatdsag sziikségleteit, és mindezt az inflacié kontrolalasaval teszi.

2. Megteremti, el6segiti a technologiai fejlédést szolgalé intézményes
kereteket az Uj technoldgiak Iétrejéttéhez és elterjedéséhez.

3. Novelni szikséges a munkaidé révid tavi és az életciklus egészére
kiterjedé flexibilitasat, ©nkéntes (a munkaaddk, a munkavallalok)
kezdeményezésre.

4. A vallalkozéi klimat, kérnyezetet kedvezébbé kell tenni az akadalyok és
megszoritasok eltlintetésével az U vallalkozasok létrejotte és fejlédése
érdekében.

5. A bértarifakat flexibilisebbé kell tenni a korlatozasok feloldasaval, hogy
azok fuggetlenedjenek a helyi feltételektdl és az egyéni képzettségi
szinttél, kiléndsen a fiatalok, palyara Iépdk érdekében.

6. Meg kell reformalni a foglalkoztatas biztonsagat szolgaldé szabalyokat
annak érdekében, hogy névekedjen a foglalkoztatas a piaci szegmensben.
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7. Hangsulyosabba és hatékonyabbd kell tenni az aktiv munkaeré-piaci
politikat.
8. Az iskolarendszer(i és feln6ttképzés széleskorii megreformalasaval meg
kell gjitani a munkaer® képzettségét és kompetenciait.
9. Meg kell reformalni a munkanélkiliséghez kapcsol6dd jaradékok
szisztémait — 6sszhangban az adérendszerekkel — annak érdekében, hogy
a tarsadalmi egyenl6ség céljai a mainal sokkal kevésbhé terheljék a
munkaerépiac mikodesét
10. Osztondzni szilkkséges a piaci versenyt a termelés terén a monopolisztikus
tendencidk visszaszoritasaval és gyengiteni szikséges ,a hazai-kilfoldi”
megkulonbdztetést, miutan a versenyegyenléség hozzajarul az
innovéaciohoz és a gazdasag dinamizalasahoz
A 2006-0s Stratégia a konjunktura felfelé haladé ivében sziletett. Id6kdzben a
Lisszaboni Stratégia meghatarozta a gazdasagi fejlédés, a harompodlusava valé
vilaggazdasagi versenyben kialakitandé pozicidkat. igy a K+F+l-re fektetendd
nagyobb hangsulyt, az elmozdulast a magas hozzaadott értéket lehetévé tevd
tevékenységek felé. A Stratégia csak kismértékben foglalkozik a versenyt
akadalyozo tényezdék felszamolasaval, de érzékeli, hogy a konjunktira ellenére is
magas a munkanélkiliség, s problémak vannak a munkaeré-kereslet és -kinalat
egymasra taldlasaval is. Ezért a koltségvetési egyensuly tartasanak hangsulyozasa
mellett a munkaerd bevonasanak lehetéségeit kivanja tagitani egyfel6l a munkat
terhelé adok, jarulékok (és egyuttal szocialis ellatas) mérséklésével, masfeldl a
munkaba allast segité intézkedésekkel, a flexibilis foglakoztatassal, valamint az
aktiv munkaeré-piaci szolgaltatasok erdsitésével, bele értve a képzést, és a
munkaer&piacrol valo kiszorulas mérséklését.

Az atfogd gazdaséag-, és foglalkoztataspolitika lokalis megvalositasa

Témank szempontjabdl rendkivil tomor, kulcsfontossagli megfogalmazasban
szembesilhetiink az OECD megkozelitéssel, melyet — véleményilnk szerint — az
eurépai és hazai fejlesztési politikanak egyarant a mainal pontosabban kellene
érvényesitenie: ,A vallalkozas a piacgazdasag mdkddésének alapja. A vallalkozas
(a vallalkozéi érdek) biztositja a forrasok hatékony hasznalatat, a vallalkozas
teremt munkahelyeket, a vallalkozds révén szélesednek ki a gazdasagi aktivitas
hatarai. A kormanyok vallalkozas és KKV fejlesztési politikai vezethetnek a
gazdasagi és foglalkoztatasi novekedéshez, egyiitt az olyan a helyi (telepilési) és
kistérségi fejlesztési stratégiakkal, amelyek a ,j6é kormanyzas” adta keretek kdzott
integraljak a gazdasagi-, a szocidlis és a munkaerd-piaci szempontokat a
fenntarthaté fejlédés és gazdasagi novekedés, valamint a tarsadalmi kohézié
elémozditasanak eszkozeivel.”

Mas szavakkal e megkozelités lényege az integralt fejlesztési politika, amely
egyszerre, egymassal 6sszehangolva kezeli a munkaeré-piaci térvényszerliségek
mentén a vallalkozasfejlesztést, a munkahelyteremtést és a tarsadalmi kohéziét a
makro és mikro szemlélet egyittes alkalmazasaval.

312



Az OECD Kkeretei kozott, ez a szemlélet a szervezet tobb mint 20 év alatt
Osszegy(lt tapasztalatdn nyugszik. E tapasztalatok alapjan egyesitette a kordbban
kilonallé politikat, illetve ennek megfelel6 szervezeti egységeit, a LEED (Local
Economic and Employment Development) programot, valamint az OECD
Véllalkozasi Diviziéjat. Ezzel 2004-ben szervezeti szinten is el6segitette az
egymassal szorosan 6sszefliggd fejlesztési iranyok kdzotti szinergia korabbinal
hatékonyabb megteremtésének lehetéségeit. igy az OECD horizontélis politikajava
valt a vdéllalkozasfejlesztés, KKV-k versenyképességének és a kistérség-
fejlesztésnek az egyittese. A felgyllt tapasztalatokra, szakértelemre, és 6nalld
tamogatasi forrasokra is épllve elsédleges feladatanak tekinti a j6 gyakorlatok és
know-how-k terjesztését az OECD tagallamaiban és azokon til is.

A fejlesztések iranyai

Tanulsagos, hogy a jelenlegi gazdasagi valsag korulményei kdzott, 2011-12-re a
LEED program hat kutatdsi projektet bocsatott kdzre, azzal a céllal, hogy a
kutatasok eredményeivel segitse a kormanyzati és helyi-kistérségi politikak
megformalasat a gazdasagi valsag teremtette problémak lekiizdésére. E kutatdsok
kézéppontjaban a ,tobb, és jobb minéségli munkahely létrehozasa" all. A javasolt
projektek a kovetkezdk:

e J6 mindségi munkahelyek teremtése a ,kilabalas” folyamataban

* A munkaerdpiacrél valé kirekesztédés megel6zése

» A vdllalkozasi potencialok, a KKV-k, és a szocialis gazdasag fejlédési

korlatainak eltavolitasa

» A zo6ld gazdasag névekedésének fellenditése

» Akistérségi fejlédés fellenditése

» Afejlesztési kapacitasok épitése.

Az OECD 2011-12-es periodusra tervezett kutatdsai — 6sszhangban az ILO és
az EU foglalkoztatassal és vallalkozéasfejlesztéssel kapcsolatos stratégiai
dokumentumaival — egyértelmivé teszik az aldbbiakat:

- A fejlesztési folyamatoknak, az ,Uj gazdasag” alapelvei szerint a ,globalis-
lokalis” dimenziéban kell végbemennie. Pontosabban a megfigyelések, elemzések
szerint e két szempont egyittes figyelembevétele teheti sikeressé a helyi
fejlesztéspolitika megfeleld alkalmazéasat.

- Vilagos munkamegosztas szikséges a kormanyzati és helyi-kistérségi
fejlesztési politikak ko6zott: Kormanyzati feladat az 6szténzé altalanos gazdasagi és
pénzigyi keretek, szabalyok l|étrehozasa, és a helyi politika feladata (sajat
eszkdzok birtokaban) a konkrét — a vallalkozasok vonatkozasaban a piackonform —
fejlesztés.

- Altalanosnak mondhaté az OECD és EU nézete a decentralizalas és a
szubszidiaritas elveinek érvényre juttatasarol.

- A gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztésnek 6sszhangban kell lennie
tarsadalompolitikai célkitiizésekkel. Igy kiilénos figyelmet kell forditani az inklaziora
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a héatranyos helyzetl csoportok, a képzetlenek, a fiatalok, a ndk, és az idésebb
korosztalyok tekintetében.

- A helyi gazdasag mikodésének szerves része, a foglalkoztatds és a szocialis
problémak kezelésének egyarant elengedhetetlen eszkdze a ,szocidlis gazdasag”
A nonprofit keretek kozétt mikddé kozosségi szolgaltatdsok hozzajarulnak a
térségi tarsadalmak ,olajozott” mikddéséhez.

- A fejlesztésnek egyuttal a fenntarthatd fejlédést is szolgald gazdasagi
struktura irdnyaba kell elmozdulnia.

- A sikeres fejlesztés megvalositasahoz elengedhetetlen a megfeleld
tudasbazisok, személyi kapacitasok kialakitasa, mikodtetése.

- A sikeres helyi fejlesztések kulcsa a széleskorl helyi egyuttmikédés és
egyetértés kialakitisa a lakossag, a piaci és a szocialis vallalkozasok, ill.
szervezetei, a non profit-civii és az Onkormanyzati szervek, az oktatasi
intézmények s més olyan térségi-helyi szereplék kozott, akik érdekeltek az érintett
térség gazdasagi-tarsadalmi fejlédésében.

ll. A legdinamikusabb foglalkoztatas névekedést mut  ato
orszagok sikerének elemzése

Egy részletes elemzés attekintette néhany olyan OECD orszéag tapasztalatait, ahol
az elmult évtizedben gyorsan nétt a foglalkoztatas, és ahol Magyarorszag szamara
fontos tanulsagok levonaséara latszott lehetéség. A foglalkoztatas nodvekedés
legtébb példajat Europan kivil talalhato, de nyilvanvald, hogy relevans példakat
kellett keresni az eurépai orszagok kozott is.

Végul is az elemzésben két gyorsan névekvd Eurdpan kivili orszag — Chile és
Izrael — mellett két gyorsan felfuté peremorszag — Spanyolorszag és irorszag —,
valamint két gyorsan novekvé EU 8 orszag — Szlovédkia és Lengyelorszag —
példajat, és egy fejlett és biztosan novekvd EU 15 orszag — Ausztria —
tapasztalatait vizsgaltuk. Az orszagtanulmanyok részletes bemutatastol itt
terjedelmi okokbdl eltekintiink, ezuttal elsésorban arra keresunk véalaszt, hogy a
feltart sajatossagok alkalmazhatdk-e a magyar kérnyezetben, milyen eltérések és
akadalyok eredményezik a magyar és a vizsgalt orszagok kozott az eltéréseket, és
mindezek alapjan a vizsgalt gyors foglalkoztatatasnévekedést mutaté orszagokkal
O0sszehasonlitva milyen kovetkeztetések fogalmazhatok meg a hazai
foglalkoztatadsndvekedés lehetéségeire vonatkozoan.

A tanulsagok modellezése a foglalkoztatast gyorsan ndveld orszagok
gazdaségi és szabalyozasi, szakmapolitikai kdrnyezetének
dsszehasonlitasa alapjan

Az elmult évtizedben gyors foglalkoztatasbévilést mutatd orszdgok tanulsagai
egyrészt gondos foglalkoztataspolitikai megoldasokat, és ehhez sziikséges
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raforditasokat, maésrészt kedvezd makrogazdasagi hatteret, vagy a kettd
szerencsés egydttallasat mutatjak. Megvizsgaltuk ezért regresszios modell
segitségével, hogy a fenti tényez6k mennyire bizonyultak fontosnak a
foglalkoztatas novekedésének magyarazataban, s mindez milyen tovabbi
tanulsaggal szolgalhat a hazai foglalkoztataspolitika szamara.

A szamitas eredménye nagyon egyértelm{i: a gazdasagi novekedés
szignifikansan magyarazza a foglalkoztatas novekedését az orszagok
mindegyikében.

A GDP novekedése 6nmagaban is sokat magyardz az idében folyamatos
foglalkoztatasbéviilésbél Izraelben, Chilében, Szlovakiaban vagy Irorszagban.
Ausztriaban és Lengyelorszagban tovabbi tényezéknek is szerepe lehet a
foglalkoztatas novekedésében, bar a konjunkturalis hatdsok szerepe is fontos.
Ezekben az orszadgokban a megel6z6, emberi tékét javitd célzott aktiv
foglalkoztataspolitikai eszkdzok és az ehhez sziikséges forrdsok biztositasa
kiléndsen fontosnak szamitottak. Spanyolorszagban feltételezhetéen a névekedés
extenziv médja, a magas bevandorlas és az itt is jelentés foglalkoztataspolitikai
eszkozok és magas raforditasaik jarultak hozza a foglalkoztatasbéviiléshez.

Tanulsagok és javaslatok a vizsgalt orszagok munkaeré-piaci intézmeényi
tapasztalatai alapjan

Munkaeré-piaci réforditdsok és hatékonysag

Magyarorszag a munkaeré-piaci eszktzékbe bevontak aktiv népességhez mért
aranya alapjan messze elmarad az OECD éatlagatodl, a vizsgalt gyors névekedést
mutato orszagok kozil egyedil Chile marad el a magyar részvételi aranytol, ahol a
munkaeré-piaci eszkdzrendszer fejletlen és az intézményi hattér is elégtelen.
Minden mas vizsgalt orszagbhan messze meghaladta a munkaeré-piaci programban
résztvevék aranya a magyart. Kiilénésen annak fényében fontos ez, hogy a GDP
aranyos munkaeré-piaci kiadasok alapjan Magyarorszag kevésbé mutat
lemaradast, kiléndsen 2009-ben. Ez arra utal, hogy a magyar munkaerd-piaci
eszkdzok kozott a magasabb koltségliek alkalmazéasa volt a gyakoribb.
Természetesen a forrdsok értékelésére, a raforditas és megtérilés elemzésére és
a munkaeré-piaci hatasok igazolasara, az elhelyezkedés vagy mobilitas
Osztbénzésére vonatkoz6 hatasokat alaposabb vizsgalatoknak kell igazolnia. Fontos
azonban, hogy az eredményes beavatkozasokhoz a munkaeré-piaci forrasok
rendelkezésre alladsa, GDP-ben mért ardnya elengedhetetlen eléfeltétel.

A beavatkozasok j6 példaja Ausztria

Fontos tanulsaga az osztrak munkaeré-piaci politikdnak, hogy sikerrel volt
képes az elmult években anticiklikus foglalkoztataspolitikat alkalmazni. Ez azt
jelenti, hogy mig a ko6zép-eurdpai orszagok j6 részében a koltségvetési forrasok
szlkulésének elészér a ,kénny(d” aldozat, azaz a foglalkoztataspolitikéért felelés
bldzsé esett aldozatul, addig Ausztridban a recessziét koveté reformok éppen a
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munkaeré-piaci politikak forrasainak novelésére iranyultak. Az aktiv eszk6zok
bévitése, illetve a munkahelymegtartdé tAmogatasok segitségével és az atmenetileg
a részmunkaidds foglalkoztatast preferal6 korméanyzati politikdk eredményeként az
osztrak munkaerdpiac unids viszonylatban a munkanélkiliség szintjének relative
kis valtozasaval vészelte at a valsagot.

Az eszkdzok kozotti atcsoportositas Lengyelorszagban

A lengyel példa egyik fontos tanulsaga a munkaer6-piaci politikakkal
Osszefiiggé kiadasok kontrolalt menedzsmentje a 2000-es évek méasodik felében.
A munkanélkili ellatasok tudatos visszanyesésébdl szarmaz6 megtakaritasokat az
egymast kovetd korméanyzatok nem csoportositottdk at a koltségvetés egyéb
terlileteire, hanem azokbdl — legalabb részben — az aktiv eszkéztarra forditott
kiadasokat novelték. Ennek a politikanak az eredményeként jelentésen ndvekedett
az aktiv eszkdzok forrdsainak aranya, ami hozzdjarult a gazdaséag
munkaerdigényének kielégitéséhez, a hatranyos helyzetl alldskeresék munkaba
allitasanak tamogatasahoz, 6sszességében pedig a munkanélkiliségi rata
leszoritAsahoz. Ez a gyakorlat egészen a valsagot kovetd fiskdlis konszolidacio
bevezetéséig fennmaradt.

Az alacsony jovedelmieket munkakeresésre 0sztdnz6 helyettesitési rata
Ausztriaban

A munkanélkili jaradék 6sszege a korabbi munkajévedelem nagysagatol és a
haztartas helyzetétél fiigg. A nettd helyettesitési rata a jaradék esetében koézel
linearisan a korabbi jévedelem 55 szazaléka volt. Ez az atlagbér koril nagyjabol
megfelel az uniés atlagnak, az alacsony munkabériiek esetében azonban mar az
egyik legalacsonyabb volt az unios tagorszagok kozétt. Ez egyrészt noveli az
allaskeresési intenzitast az alacsony jovedelmiiek esetében, ugyanakkor jelentés
elszegényedési/lleszakadasi kockazatot is rejt. Ez kilondsen a részmunkaidds
foglalkoztatottakat érinti negativan, épp ezért a munkavallaléi érdekképviseletek
folyamatosan sirgetik az ellatdsok emelését, legaldbb a 60 széazalékot jelentd
helyettesitési rata kdzelébe.

Hangsuly az ellatas idébeli kilénbségén Spanyolorszagban

A munkanélkili ellatdsok koncepcidja Spanyolorszagban — miszerint a kezdeti
magas 0sszegl tamogatds erés tamaszt jelent az allaskereséknek, mig az azt
koveté id6északban bekovetkezd nagymértékli csokkenés 0Oszténbz a
munkaerépiacra valé visszatérésre — alapvetéen jol felépitett rendszer, amely
kiegyensulyozza a foglalkoztataspolitikai kévetelményeket, illetve a szocialpolitikai
elvarasokat.

Kisérlet a regionalis differencidlasra Lengyelorszagban

A munkanélkili ellatasok regiondlis differencidlasa érdekes kisérlet, ami
hazankban is bevezethet6 lenne. Ugyanakkor az a tény, hogy az ellatasokat nem
kotik a jogosultak korabbi béréhez, sulyos fesziltségeket okoz a korabban
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magasabb keresetl alldskeres6k esetében, mivel az alacsony helyettesitési rata
miatt nagyon magas jovedelemveszteséget szenvednek el.

Egy negativ példa: restriktiv munkanélkili ellatas Szlovakidban

Az ellatasra vald jogosultsagi feltételek, az ellatds hossza, valamint a
helyettesitési rata tekintetében 6sszességében a szlovdk munkanélkiliségi
ellatdsok nemzetk6ézi Osszehasonlitasban visszafogottnak és restriktivnek
szamitanak. Egyrészt kicsi a lefedettség, és az ellatdsok Kkiterjesztésére lenne
szilkség annak érdekében, hogy a valsag kovetkeztében megnovekedett
allaskeres6i létszam ellatasa biztositva legyen. Méasrészt erésiteni szilkkséges a
rendszer munkara 6szténzé elemeit.

Felemas kisérlet: Chile egyedilallé dudlis segélyezési rendszere

Az elvben dudlis rendszer alapja a magannyugdij pénztarak mintajara
bevezetett egyéni munkanélkili megtakaritasi szamla (IUSA). A rendszert az
elbocsatott alacsony jovedelm( Ugyfelek szamara kiegésziti a Szolidaritasi Alap. A
munkaadok befizetéseiket megosztjak a megtakaritasi szamla és a Szolidaritasi
Alap kozétt. A gyakorlatban a rendkivil rugalmas rendszer fontos fejlesztésre
szorul és a fejlesztés iranya a Szolidaritasi Alapbol fizetett tamogatasok emelése,
és altalanossa tétele.

Sikeres anticiklikus aktiv munkaeré-piaci politika Lengyelorszagban

Az aktiv eszktzok végrehajtdsa — bar szdmos értékelés kritizélja élesen —
képes volt Iépést tartani a gazdasagi novekedéssel, és képes volt segiteni az
allaskeresdket a munkaerdpiacra torténd belépésben. A munkaeré-piaci képzések
és gyakornoki helyek felfutasa jelzi a keresleti igények nodvekedését, mig a
véllalkozdéva valast segitd tAmogatdsok a kiaknéazatlan gazdasagi lehet6ségeket
jelzik.

Koltséges és hatékony aktiv munkaeré-piaci politika Ausztridban

Az osztrak foglalkoztatasi névekedés az elmult évtizedben a kiegyensulyozott
gazdasagi ndvekedés, a rugalmas intézményi kornyezet, valamint a hatékony
munkaeré-piaci politikdk eredménye. Az osztrdk fejlédés egyik alapja a
huméneréforrasba torténd aktiv befektetések (mind 6sszegszeriiségében, mind
hatékonysagéban) kiemelkedéen magas szinvonala.

Sikeres képzési programok Spanyolorszagban

Az aktiv eszk6zok kdzil a pénzigyi 6szténzék csak gazdasagi expanzié idején
mikodtek igazan jol. Ugyanakkor a képzések kimutathatéan is hatnak a
munkanélkiliség csdkkenésére. Az aktiv eszkdzok célzottabb felhasznéalasa, a
forrasok célcsoporthoz rendelése, illetve a hatékonysag pontos nyomon kovetése
egyarant az olajozottan mdkddd munkaerbépiac és foglalkoztataspolitika
alapfeltétele.

Foglalkoztatast seqit6 kisérleti program Izraelben
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Az aktiv munkaeré-piaci politika lzraelben alacsony hatékonysagu, az
intézményrendszer tdlterhelt. A négy régidban pilotprogramként elsésorban az
alacsony foglalkoztatottsagi rataji csoportokat (arab kisebbséget és ortodox
csoportokat) célzé kisérlet — az Egyesiilt Allamok Wisconsin allamaban miikodé
programja nyoman - 2005 6ta muakodik. A programban a joévedelempo6tlo
tamogatasban részesiuld személyek vehetnek részt, szamukra a korabbi
tamogatas helyett kotelezd volt belépni a programba. A résztvevéket heti 30 6ras
foglalkoztatast segit6é programban valé részvételre kotelezték, feltétel az
egyuttmikodési kotelezettség, a program sordn személyre szabott képzést, stb.
nyljtanak. Az elhelyezkedési eredmények kedvezéek bar a projekt értékelése
ellentmondasos.

Tanoncképzés — pilotprojekt Chilében

Az aktiv munkaeré-piaci programok jelentdsége Chilében szerény. Ahol ilyen
programokra kerl sor, sikeresnek bizonyulnak és a munkaadok érommel fogadjak.
llyen program volt a tanonc program és egy masik hasonl6 képzési program,
Osszesen 10 ezer fiatal beiskolazasat jelentette 2008-ban. A szerény létszamot
érintd, Iényegében pilot program ugyan vonzd, de az OECD orszagok gyakorlata
arra int, hogy az ilyen kis Iétszamu projektek sikerességét nehéz fenntartani, ha
nagyobb |étszamban vezetik be. Amennyiben nagy létszamot érinté képzési
projektek szikségesnek bizonyulnak a héatranyos helyzeti fiatalok és
lemorzsolddok szaméara, az OECD tapasztalatok azt sugalljak, hogy az ilyen
képzéseket az oktatasi rendszerben lehet megvalositani.

Szerény és hatastalan aktiv munkaeré-piaci eszkdzok Szlovakiaban

Az aktiv munkaerdé-piaci eszkézok szerepe Szlovakidban rendkivil korlatozott,
a forrasok mértéke szerény. A kiadasok szintie GDP-ardnyosan az EU-27
harmadat teszik ki. Rendkivil népszeriinek szamitanak az dnfoglalkoztatast, illetve
a munkahelyteremtést tamogatd kozfoglalkoztatasi programok, mig a képzési
programok suUlya csekély. Az aktiv eszk6zok forrasainak jelenlegi aranya és
Osszetétele konzervalhatja Szlovakia munkaeré-piaci problémait egyrészt a tartds
munkanélkiliség magas szintjét, masrészt az alacsony iskolai végzettséglek
rendkivil alacsony foglalkoztatasat.

A rugalmasség j0 példaja: Ausztria

A munkaeré-piaci rugalmassag a tébb szempontbdl is specialis osztrak
munkaeré-piaci berendezkedés eredménye. Az osztrdk szabélyozds és
intézményrendszer olyan innovativ lehet6ségei, mint a végkielégitések Uj
rendszere gy teszik rugalmasabba a foglalkoztatast, hogy kdzben elkeriilik a
Munka Torvénykonyvének liberalizalasabdl fakadd tualzott kiszolgéltatottsag
csapdajat.

A rugalmas munkaerépiacok sikere és ambivalenciaja Spanyolorszagban
A spanyol munkaerépiac dualis szerkezete, illetve a sajatosan rugalmas
munkaeré-piaci szabalyozds nagymértékben hozzajarul a munkahelyteremtéshez.
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Ezeknek a munkahelyeknek egy j6 része azonban csak ideiglenes, nem stabil
jellegd, bizonytalan munkaviszony volt, amelyeket a valsag idején a vallalkozasok
azonnal megszintettek. A munkaer6-piaci szabalyozds lazitasaval, illetve
rugalmassaganak novelésével, valamint a hatarozatlan ideji munkahelyek talzott
védelmével kapcsolatban egyarant dvatossagra int Spanyolorszag példaja.

A rugalmatlan munkaerépiac bizonytalansaga Izraelben

A munkat szabdalyozé jogszabalyok tekintetében kettds a kép: mig egyes
szabalyok szigoriak és elméletileg az alacsonyabb foglalkoztatottsag iranyaban
hatnanak (pl.. magas minimalbér, illetve végkielégitések), a jogszabalyok
betartatasat ellendrizni hivatott intézmény gyenge, kevés az alkalmazottja,
alacsony a tamogatasa.

A felemas gyakorlat a rugalmassag terén Lengyelorszagban

A munkaeré-piaci rugalmassaggal kapcsolatban fontos tanulsag a hatarozott
ideji munkaszerzddések elterjedése. Az ilyen rugalmas munkaszerzédési formak
lehetéséget biztositanak a munkaltatok szaméra a foglalkoztatasi koltségek
csOkkentésére, cserébe pedig alacsonyabb termelékenységli munkahelyek
j6hetnek létre, ami el6segitheti a hatranyos helyzeti allaskeresék elhelyezkedését.

A rugalmatlan munkaerépiac lazulasa Szlovakidban

Szlovakidban nem jellemzé a rugalmas munkavallalasi formak alkalmazasa. Az
ipar relative magas aranyab6l adédé tdbbmiszakos foglalkoztatds szamit
magasnak Eurdpaban. Az idén életbe [épd Uj torvények jelentésen lazitanak a
munkaer&piac védelmi elemein, kdnnyitik az ideiglenes foglalkoztatas szabalyain,
illetve enyhitenek az elbocsatasi feltételeken.

A rugalmas munkaer8piac veszélyei: Chile

A munkaligyi szabélyozas az éalland6 szerzédéssel foglalkoztatottak szamara
nem nagyon szigorl, a helyzetet azonban 2007-ig a munkaerd-kdlcsdnzés
szabdalyozatlansdga és az alvallalkozasok kiterjedt rendszere terhelte. Az
alvéllalkozasok rendszere a vallalatok szétaprézdédasadhoz vezet, de az
anyavallalat szadmara nagy rugalmassagot és csokkené munkaerékoltséget
biztosit. A rendszer kedvezétlenil hat a szegmentalédott munkaerépiacon a
munkavallalékra. A jellemzden alacsony kvalifikaltsagot igényl6 munkahelyeken
bizonytalan allasok keletkeznek, az alvallalkozasok nem tamogatjak a munkatgyi
targyalasokat, és a munkahelyi elérejutas és képzésre forditott forrasok aranya is
alacsony. A rendszer ezzel tovabb er@siti a munkaerépiac szegmentalédasat.

Alacsony adéék és szocialis igazsagossag: Izrael

Az adoérendszer lzraelben az alacsony béri foglalkoztatas szaméra kedvezé: a
személyi jovedelemadd a minimalbér kornyékén 10 szazalék (amely kilonféle
tovabbi kedvezményekkel gyakorlatilag nullara csokkenhet), mig a legmagasabb
kulcs 40 szazalék; a tarsadalombiztositasi jarulék szintén progressziv. Az alacsony
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jovedelmi csoportok esetében az egyik legalacsonyabb, de 6sszességében is
minden csaladtipus esetén messze elmarad az addék az OECD orszagok atlagatol

Alacsony ad6ék és szocidlis igazsagossag: irorszag

A jovedelemadd Irorszagban kétkulcsos és progressziv és az adbézas a
haztartasok dsszetételét is figyelembe veszi. A teljes ad6ék irorszagban alacsony
a jovedelmeken, a 8. legkisebb az OECD orszagok koézil, és Eurépaban csak
Svéjchan kedvezébb.

A jovedelem Ujraelosztas hianya: Chile

Chilében nagyon alacsony a jovedelmek addja és tarsadalombiztositasi
befizetési terhe. Az egyedilalld foglalkoztatott a teljes munkaerdkoltség 93
szazalékat viheti haza, fliggetlenil a jévedelem nagysagatél. Az atlagos ad6ék az
OECD orszagai kozil Chilében a legalacsonyabb az egyedilallé alacsony és
magas jovedelmiek esetében egyarant, és a kétkeres6s kétgyerekes csaladok
esetében is.

Magas adéteher — pozitiv eredménnyel: Ausztria

A bérek, illetve a munkét terhelé addk és jarulékok relative magas szintjébdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy az elmult években elsésorban a humaéaneréforras
minésége volt a kulcs az orszag versenyképességében és a gazdaséag
novekedésében.

Kozepes szint(i adoteher: Spanyolorszag

Spanyolorszagban az adéék az OECD atlagahoz hasonl6, kissé magasabb
annal. Az elmdlt évtizedben enyhén emelkedett, elsésorban a koltségvetési
restrikciok miatt. Az adorendszer progresszivitasa alig valtozott az elmult években,
a gyermekes egyedulall6 szulék relativ pozicidja valamelyest javult.

Kdzepes szintl addteher: Lengyelorszag

Lengyelorszagban az ad6ék az OECD atlagahoz hasonld, kissé magasabb
annal. Az elmult évtized adovaltozasai elsésorban a tobb keresds csalddoknak
kedveztek, az addrendszer progresszivitasa alig valtozott (magasabb kereseti
szinten kissé jobban csokkentek a munkat terhel6 addk). A kotelezd
magannyugdij-pénztari hozzajarulds ugyanakkor az atlagbér szintjén 34,3%-rol
39,4%-ra noveli az addterhelést.

Kdzepes szintl adéteher: Szlovakia

Szlovakidban az ad6ék az OECD orszagok atlagahoz hasonld, a legtdbb
haztartastipusban kissé magasabb anndl. Ugyanakkor régiés dsszehasonlitasban
a szlovak adéterhek relative alacsonynak szamitanak és az elmult évtizedben az
adoék minden jovedelemszinten jelentésen csokkent, az adérendszer
progresszivitasa alig valtozott. Az alacsony bérekre rakodé kozterhek szintje
magas.
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Legfontosabb kovetkeztetések

A gyors foglalkoztatasbéviilést produkald orszadgok tapasztalatait vizsgalva fontos
a gazdasag szerkezetének és fejlettségének, a foglalkoztatas szerkezetének, és a
foglalkoztatas novelését célzo politikaknak a figyelembevétele.

A j6 gyakorlattal szolgald orszagok nagy részében a foglalkoztatas béviilés a
gyors gazdasagi novekedés kévetkezménye volt, a gazdasagi ndvekedést kovette,
sok esetben nagymértékben magyarazta is a foglalkoztatas bévilését. Nem volt a
vizsgélt orszagok kozott egy sem, ahol a foglalkoztatas képes lett volna megelézni
a gazdasag novekedését és a gazdasagi kornyezetet kedvezébb iranyba tolta
volna.

A rovidtavon gyors gazdasagnovekedés nem elegendd a sikeres és tartés
foglalkoztatas noévekedéshez. Aktiv foglalkoztataspolitika hianyaban a gazdasagi
recesszio hatasara az elény elvész, ezt az ir példa alapjan jél latszik, de a spanyol
vagy a szlovak példa is ezt mutatja.

Az aktiv foglalkoztataspolitika gondos kialakitasahoz a jo gyakorlatok forrasokat
is tarsitottak. Ezek hianyaban nem lehet gondos és célzott szakpolitikat kialakitani.
Erre Ausztria j6 példat ad, a szakpolitikai alkalmazashoz azonban a hazai
peremfeltételek hidnyoznak. Egyrészt Ausztriaban magas a foglalkoztatas, magas
a részidés foglalkoztatds, és az aktiv megel6zé foglalkoztataspolitika szerepe.
Utobbiak adaptalasat, az aktiv munkapiaci politikdk hatékony alkalmazasat fontos
tanulsag lehet megfogadni és alkalmazni Magyarorszagon. Ezek az eszk&zok
azonban nem foglalkoztatdst novel6 eszkozok, arra alkalmasak, hogy a
foglalkoztatas csokkenést megakadalyozzak.

A foglalkoztatas novekedésre a lengyel példa is j6 gyakorlatul szolgéalhat:
hasonl6éan az osztrdkhoz, kiegyensulyoz6 aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok
alkalmazasaval valésitotta meg a foglalkoztatas folyamatos névekedését.

Az orszagok gyakorlatat attekintve tanulsagos részprojekteket, gyakorlatokat
latunk, ami jol adaptalhat6 lehet a magyar munkaerépiac szaméara, még ha nem is
szlikségképpen a foglalkoztatas novekedésének az elésegitését céloznak..

lll. A magyar minimalbér-szabalyozas és foglalkozta tasi hatasa

A magyar minimalbér viszonylagos nagysaga és idébeli alakulasa

A magyar minimalbér 1992-2011 ko6z6tt kis hijan megtizszerezédott: havi 8 ezerrél
78 ezer forintra emelkedett. Realértékben ugyanakkor, az idékdézben hat és
félszeresére emelkedett fogyasztd arszint kdvetkeztében, csak b6 40 szazalékkal
nétt, évi atlagban 1,8 szazalékkal, ezen beliil 2002 éta mind a brutt, mind a netto
minimalbér realértékben gyakorlatilag stagnal. Ugyanebben az idészakban a
minimalbér bruttdé értéke az egyedil él6 aktiv kord személyre szamitott
[étminimumszint koruli -28 és +16 szazalék kozoétti shvban mozgott, és 2006 6ta
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lefelé tart — a létminimum 104 szazalékarél fokozatosan 93 szazalékara siillyedt —,
nettd értéke pedig soha nem haladta meg a létminimumszint 90 szazalékat, és
jelenleg a 80 szazalékat sem éri el. Nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban a magyar
minimalbér Eurépaban a legalacsonyabbak kozott van: 2011-ben (a fogyasztoi
arszint kulonbségekkel korrigélt) Gn. valutavasarléeré-paritason mérve is csak
nagyjabol harmada az eurdpai élmezény minimalbérszintjének.

A magyar minimalbér-szint értékelésnél kiinduldpontunk az lehet, hogy mivel a
munkaerd legrosszabbul fizetett kategoéridiban a foglalkoztatdsnak alapvetéen a
kereslet szab hatart, a minimalbér e tekintetben mérvadé nagysagat
legkézenfekvébben azon mérhetjik, hogy érvényesitése folytdn a munkaltatok
szamara, ahhoz képest, mint ha nem lenne minimalbér-eléiras, dolgozéik mekkora
hanyadanak és milyen aranyban kerll tébbe a foglalkoztatasa. A gyakorlatban,
kozelit6 mutatdszamként, az Un. Kaitz-indexszel — a minimalbérnek az atlag-
és/vagy mediankeresethez viszonyitott aranyaval —, illetleg a kereseteloszlasi
hatads jelz6szamaival (példaul a miniméalbéren foglalkoztatottak részaranyaval)
vagyunk kénytelenek beérni. Miutdn a keresetek jellemzéen aszimmetrikus — a
fels6 kereseti tartomanyok iranyadban elnyulobb - eloszlasdbdl addédéan a
mediankereset alacsonyabb az atlagkeresetnél, a mediankereset alapulvételével
szamitott  Kaitz-indexek magasabbak az  atlagkereset alapulvételével
szamitottaknal.

A Kaitz-index e két valtozatdin mérve a magyar minimalbér nemzetkozi
O0sszehasonlitasban sem kiugréan magasnak, sem kirivban alacsonynak nem
mindsithet6. Az atlagkeresethez viszonyitd mutatévaltozat szerint a vilag és
Eurépa fejlett és poszt-szocialista orszagainak kozépértéke alatt, a
mediankeresethez viszonyitdé valtozat szerint valamivel felette helyezkedik el. E
helyezésbeli kulonbségbdl értelemszerlien a magyarorszagi kereseteloszlas
nemzetkozi kozépértéknél nagyobb aszimmetriajara kdvetkeztethetiink.

A kétféle Kaitz-index magyarorszagi alakulasat 1992-t6l nyomon koévetve, a
2000-es évek els6é évtizedének végén a magyar minimalbér atlagkeresethez
viszonyitott aranya az 1992. évinél valamivel alacsonyabb, mediankeresethez mért
nagysaga viszont az 1992. évinél tdbb szazalékponttal magasabb. A kétféle
indexérték kozotti kulénbség megndvekedésében a magyarorszagi kereseteloszlas
id6 kdzben megnovekedett aszimmetriaja nyilvanul meg. E megnovekedett
aszimmetria — a keresetek feltorloddsa a mediankereset alatti tartomanyban —
részben a 2001-2002. évi drasztikus minimalbér-emeléseknek, részben pedig a
2006-ban bevezetett garantalt szakmai bérminimumoknak tulajdonithato.

Emlitést érdemel ugyanakkor a néi és férfi munkavéllalék minimalbéren
foglalkoztatott hanyadanak nemzetkdzi 0sszehasonlitasban csekély kiilonbsége.
Ennek kézenfekvé magyarazata, hogy Magyarorszagon csak a magasabb kereseti
tartomanyokban szamottevd a nék hatrdnya; az alacsony — a mediankereset
kétharmadanal kisebb — kereset nalunk, az eurdpai orszagok koziil egyediliként,
gyakoribb a férfiaknal, mint a néknél.

Végil, ami az érintettség foldrajzi dimenzidjat illeti;: a kdzgazdasagtanban
szokatlan egyontetliséggel, minden eddig vizsgalt orszagra — igy Magyarorszagra
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is — kimutathatonak bizonyult az 4n. bérgdrbe-jelenség. Eszerint orszagon beldl,
térségkozi viszonylatban negativ, mégpedig -0,1 korili rugalmassagu kapcsolat
van munkanélkiiliségi rata és kereseti szint kdzétt. Magyaran, az orszag valamely
térségének valamely masik térségénél, mondjuk, kétszer nagyobb aranyu
munkanélkilisége jellemzéen nagyjabdél 10 szazalékkal alacsonyabb kereseti
szinttel parosul

A magyar miniméalbér-szabalyozasi rendszer jellemzéi

Megallapithatd, hogy a magyar minimalbér-szabalyozasi rendszer eurdpai
Osszehasonlitdsban alig mutat emlitésre mélté sajatossagot. Szinte minden
vonaséban vagy az eurdpai orszagok dontd tobbségének — ez a gyakoribb —, vagy
legalabb valamely kisebb-nagyobb csoportjuknak minimalbér-szabalyozasi
rendszerével osztozik. Kirivd sajatossaga ugyanakkor, hogy a garantalt szakmai
bérminimumok 2006. évi bevezetésével nem lefelé — iskolazatlan palyakezddék,
csokkent munkaképességuiek sth. szik csoportjaira — differencial, hanem felfelé,
mégpedig viszonylag nagymértékben és a munkavallalok viszonylag széles korére
kiterjed6en.

A minimalbér foglalkoztatasi hatasanak elméleti megitélése, nemzetkozi és
hazai empirikus vizsgalati tapasztalatai

A minimalbér foglalkoztatasi hatasaval kapcsolatos elméleti és empirikus vizsgalati
eredményeket attekintve arra a megallapitasra juthatunk, hogy az allaspontok
sokfélesége mogott végss soron a munkaerépiac és/vagy a makrogazdasag mas-
mas modelljére épiilé elméleti érvelés, illetéleg az abbdl fakadd bizonytalansag all,
hogy a minimalbér foglalkoztatasi hatasanak empirikus vizsgalataban a kutatok
rendkivil megbizhatatlan modszerekkel kénytelenek beérni.

Megallapité tovabba, hogy noha a minimalbér foglalkoztatasi hatasat illetéen
sem az elméleti, sem az empirikus vizsgalodasokbdl nem kapunk egyértelmi
eligazitast. Ha most meg kellene becsilni a tovabbra is negativ és a nem negativ
(pozitiv vagy nem szignifikdns) foglalkoztatasi hatast kimutaté tudomanyos
kozlemények részaranyat, durvan 60-80 szazalékos részarannyal a negativ
foglalkoztatasi hatasrol szé6l6 beszamolok vannak tdbbségben.

Ami a magyarorszagi vizsgalddasokat illeti, a 2001-ben végrehajtott drasztikus
minimalbér-emelés el6zetes értékelése, a munkaerd-kereslet iskolazottsagi
csoportonkénti sajat- és keresztbér-rugalmassag becsléseire alapozva, a legfeljebb
szakmunkas végzettségli dolgozok korében jelentés foglalkoztatas-visszaesést
valészinlsitett, amely varhatban nem munkahelyik azonnali tomeges
elvesztésével, hanem féként elhelyezkedési esélyilk romlasan keresztil,
fokozatosan fog bekovetkezni. Ezt a versenyz6i piaci modellre alapozott
elérejelzést megerdsitette az utdlagos vizsgalédas, amely a 2001 évi minimalbér-
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emelés ,bérsokkjanak” hatasaként (bérsokk alatt azt a vdllalati szinten mért
munkaer&koltség-ndvelé hatést értve, amelynek nagysagaban egyszerre fejezédik
ki az 0 minimalbérnél kevesebbet keres6k részaranya és keresetik Uj
minimalbértél valé6 elmaraddsanak mértéke) e munkavallaléi kérben a
foglalkoztatas 6sszességében 3-4 szazalékos, a 2002-es Ujabb minimalbér-emelés
hatasaként pedig nagyjabdl feleekkora aranyu tovabbi — az alacsonyabb bérszinti
és nagyobb munkanélkilliségd, elmaradott régiok kdzségeiben e mértékeket
jelentésen meghalad6 — cs6kkenését s mindkét emelés hatasara az alacsony bérd
allasvesztok elhelyezkedési esélyének romlasat mutatta ki.>®

Ezek a versenyzdi piaci elmélettel egybecsengé magyarorszagi vizsgalati
eredmények természetesen, tekintettel a vizsgalt minimalbér-emelések
nemzetkozileg kirivé mértékére, a minimalbér foglalkoztatasi hatasa korili vitakban
nem lehetnek perddntéek: nem zérjak ki, hogy mértékletes emelések nem negativ,
illetéleg nem szignifikans hatastinak mutatkoztak volna. A 2006-ban bevezetett —
bevezetésének évében a minimalbért 15, 2007-t61 pedig 20 szazalékkal
meghaladé — szakmai bérminimum foglalkoztatasi hatdsara pedig tudomasom
szerint nem folyt hasonléan alapos és koriltekinté vizsgalat, jollehet 2009-re e
bérminimum a 2001-2002. évi miniméalbér-emelésekéhez foghaté hatasuva valt a
keresetek eloszlasara.

Az azért bizonyosra vehetd, hogy a tdlsdgosan magas miniméalbér bizonyosan
foglalkoztatast csokkenté hatdsu. Ezt tamasztjdk ald a 2001-2002. évi
magyarorszagi minimalbéremelésekre végzett vizsgalatok, és ezt erésitik annak a
25 orszag adatain végzett vizsgalddasnak az eredményei is, amelyek szerint a
poszt-szocialista orszagok — koztiik Magyarorszag — minimalbér-politikaja a fejlett
piacgazdasagu orszagokénal egyértelmibben behatarolt. Ugyanis egy szlkebbre
szabott mozgastérben kénytelen mandverezni az alacsony termelékenységik
és/vagy a velik szemben érvényesiilé diszkriminacio kdvetkeztében legrosszabb
munkaeré-piaci helyzetliek kereseti hatranya és ugyanennek a szegmensnek a
foglalkoztatasi hatranya kikiiszéboélésére iranyulé nyomas kozott.

Szakpolitikai ajanlasok

Az el6zbekben attekintett elméleti és empirikus vizsgalédasi eredményekbél és
tapasztalatokbdl leszlrhet6é legéaltalanosabb tanulsdg, hogy a miniméalbér, ha az
er6sen vitatott is, hogy lehet-e vagy sem pozitiv foglalkoztatasi hatésd,
amennyiben tal magasan allapitiak meg, annyiban bizonyosan csokkenti a
foglalkoztatast. Ebben az egyben legaldbb minden kézgazdasz egyetért.

%8 E vizsgalodasok részleteirsl lasd:

Kertesi Gabor — Koll6 Janos (2004): A 2001. évi minimalbér—emelés foglalkoztatasi kovetkezményei. K6zgazdasagi
Szemle, 4.sz. 293-324. o.

Koll6 Janos (2001): Hozzasz6las az elmaradt minimalbérvitdhoz. Kézgazdasagi Szemle, 12. sz. 1064-1080. o.

Koll6 Janos (2009): A palya szélén. Iskolazatlan munkanélkilliek a poszt-szocialista gazdasagban. Osiris.
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Minden egyéb tanulsag és kdvetkeztetés, amelyet a magyarorszagi minimalbér-
politikara és minimalbér-szabalyozasi rendszerre az alabbiakban levonunk, ezen
€s a magyar minimalbér-szabalyozasra vonatkozo statisztikai és egyéb
tényinformacidkon tul, vélekedésszer(i megfontolasokra is tamaszkodik, ezért —
anélkil, hogy ismétlédéen figyelmeztetnénk ra — fenntartasokkal kezelendé.

Fundamentdlis kérdés, hogy egyaltalan szikség van-e Magyarorszagon (a
torvényi minimalbér-elbiras értelmében vett) minimalbér-szabalyozasra. Mikbzben
Anglia és Irorszag az 1990-es években belépett a minimalbér-szabalyozast
alkalmazo orszagok korébe, Europa orszagai kozil hétben — koztik hat EU-
tagorszagban — nincs térvényileg el6irt minimalbér, és sem az ottani kormanyok,
sem a tarsadalmi partnerek, sem a szakérték nem szorgalmazzak a szektoralis—
agazati minimalbérek bevett és bevaltnak értékelt kollektiv érdekegyeztetéses
meghatéarozasarél a torvényi minimalbér-eldirasra vald attérést. Ezzel egyiitt,
nyilvanvalé  elényei  ellenére, a  szektordlis minimalbérek  kollektiv
érdekegyeztetéses meghatarozasa Magyarorszag szamara a minimalbér térvényi
eléirasanak meggy6z6désiink szerint nem redlis alternativaja.

Ugyhogy innentdl adottnak vessziik a minimalbér térvényi meghatarozasat, mint
intézményi keretet, és egyes vonasait érinté kdvetkeztetésekre és tanulsagokra
szoritkozunk.

Egyik tanulsag, hogy a minimalbér-kiigazitasokat nem célszerli szorosan az
atlagos kereset alakulasadhoz kapcsolni. Minél kisebb a foglalkoztatottsag, illetéleg
minél magasabb a munkanélkiiliség, annal alacsonyabb az a minimalbér/atlagbér
arany, amelynek még nem kell komolyan tartani a foglalkoztatast csokkentd,
munkanélkuliséget ndveld hatasatdl. (Raadasul az atlagos kereset alakulasa — mint
a két Kaitz-indexvaltozat bemutatasakor utaltunk r& — nem fliggetlen a minimalbér-
kiigazitasoktol: nagyobb minimalbér-emelés automatikusan nagyobb atlagkereset-
névekedést eredményez.)

Noha mérvad6é szakmai korokben a 2001-2002. évi drasztikus minimalbér-
emelések a maguk idejében is mar, részben éppen az alacsony foglalkoztatasra és
magas munkanélkiliségre hivatkozva, elhibazottnak minésultek, maig sem nyert a
minimalbér-kiigazitdsok koril alkukban polgarjogot az a felismerés, hogy e
kiilgazitasoknak tekintettel kell lenniiik a foglalkoztatdas és munkanélkiiliség
szintjére és alakuldsara. Ezért megfontolandé az angliai Alacsony Bér
Bizottsaghoz hasonlé mandatumu fliggetlen tanacsado testilet létrehozasa, amely
elhtzédbénak igérkezd gazdasagi dekonjunktira kozepette feltehetbleg a
minimalbér/atlagbér arany csékkentése vagy akar a minimalbér egy-két évre sz6l6
befagyasztdsa mellett foglalna allast. Az évi rendszerességl kiigazitas a
minimalbér-szabalyozas nemzetktzi gyakorlatanak jellemzd, de nem &ltalanosan
jellemzd eleme.

Elfogadva elébbi érvelésiinknek azt a kiinduldépontjat, hogy minél kisebb a
foglalkoztatottsag, illetéleg minél magasabb a munkanélkiliség, annal alacsonyabb
az a minimalbér/atlaghér arany, amelynek még nem kell komolyan tartani a
foglalkoztatast csokkentd, munkanélkiliséget noveld hataséatol, ugyanilyen alapon
nyomds érvek hozhatok fel orszagon bellil az orszagrészek foglalkoztatottsagi-
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munkanélkiliségi helyzetétdl (és/vagy kereseti szintjét6l?) fuggden differenciélt
minimalbér megallapitasa mellett.

Az efféle — a kevésbhé fejlett orszagrészekben él6k szemében joggal
diszkriminativnak tlnhet6 - differencidlas megvalésithatésaga ugyanakkor
megitélésink szerint er6sen kérdéses. Elvétve talalunk csak rd nemzetkdzi példat,
s ha mégis, jellemzéen foderdlis kormanyzati rendszerli, nem eurépai
orszagokban.

Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a minimalbér foglalkoztatasi hatasa
szempontjabol donté jelentésége annak van, mennyire dragitja meg a munkaltatok
szamara a munkaer6t, és hogy értelemszerlien nagyobb dragulast okoz az
alacsonyabb kereseti szintli, nagyobb munkanélkiliségli térségekben, minderre
tekintettel indokolt lehet, a minimalbér tertleti differencialasanak kézenfekvébb és
kivihetébbnek tiné alternativdjaként, a minimalbéren foglalkoztatottak utani
munkaltatoi kdzteher (lehetleg normativ) tertleti differencialasa.

Ebbdl az allaspontunkbdl ugyanakkor nem kovetkezik, hogy a minimalbéren
foglalkoztatas adé- és jarulékterhét Altalaban is alacsonyabban latnank
célszerlinek meghatarozni a magasabb keresetliek alkalmazasanak ado- és
jarulékterhénél, ellensulyozandd, ugymond, a miniméalbér kedvezétlen hataséat a
legiskolazatlanabbak foglalkoztatasara.

Alminimalbéres foglalkoztatast 6szténzé mellékhatasan til minimalbér-emelési
nyomast erésité mellékhatdsa miatt is kerllendének gondoljuk a munkaltatoi
kozteher efféle differencidlasat. Emellett azért is, mert a minimalbéren
foglalkoztatottak j6 részét a munkaltatok minimalbér-eléiras hijan is ekkora bérért
alkalmaznak. Az olyan munkavallal6i rétegek (példaul tartés munkanélkiliek)
foglalkoztatdsa, amelyek tagjainak minimdlbér-eléiras  hijan, alacsony
termelékenységiknél fogva, ennél kisebb bérrel kellene beérnilk, célzott ado- és
jarulékkedvezménnyel és/vagy bértamogatassal eredményesebben és olcsébban
(kbzgazdasagi miiszéval: kisebb holtteherveszteséggel) mozdithaté el6. Efféle
kedvezményre és tamogatasra sok eurdpai orszagban talalni példat.

A nemzetk6ézi gyakorlatban nem mindeniitt, de sokhelyltt alkalmaznak
munkavallaléi jellemz&k — életkor, iskolazottsag-szakképzettség, munkatapasztalat
stb. — szerinti minimalbér-differencidlast. A differencialas legjellemzébben a
munkaerdpiacra elsé izben belépni szandékozé iskolazatlan fiatalokat érinti, akik
késébbi munkaerd-piaci életpalydjanak alakuldsdban meghatarozé szerepet
jatszhat, hogy sikeriil-e vagy sem palyakezdéként munkalehetéséghez jutniuk.
Célja, hogy a teljes minimalbér megfizetése aldli atmeneti mentesitéssel
mérsékelje azt a negativ hatast, amelyet a minimalbér az 6 munkalehetéséghez
jutasi esélyeikre gyakorol.

A garantalt bérminimumok 2006. évi bevezetésével a mi minimalbér-
szabalyozasunk is differencial, azonban forditott logikaval: a minimalbérhez képest
nem lefelé, hanem felfelé, aminek szakszervezeti szorgalmazasa (mint altaladban a
tarifaszerz6déseké) vélhetéen a munkaerépiac szabalyoz6 erdi iranti
bizalmatlansaggal, kormanyzati felkarolasa az alminimalbéres foglalkoztatas
szikitésének szandékaval magyardzhatd. E forditott logikaju differencialés oda
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vezetett, hogy kivételbdl lett szabaly: a de jure minimalbér helyett ennél
automatikusan 20 szazalékkal magasabb bérkiiszob lett a szabalyozas Aaltal
potencidlisan érintett munkavallaléi kor dontd tobbségére (a kereseteloszlas
kicsucsosodasainak tanlsaga szerint is) de facto érvényes.

Meggy6zddésiink, hogy a munkavallaléi jellemzék szerinti differencialasnak ez
a bevett nemzetkdzi gyakorlathoz képest fejtetére allitott logikaja minimalbér-
szabélyozasunknak olyan jellemzéje, amelytdl célszerii miel6bb megszabadulnia.

A megélhetési koltségekre (,megélhetési bérre”) hivatkozé minimalbér-emelési
torekvésekkel szemben célszerl lenne a felvilagositas eszkozével is fellépni.
Tudatositani a kdzvéleményben, hogy a minimalbér koril keresék tdbbsége nem
szegény, és a szegények tébbsége nem a minimalbér korul keresék kdzil kerdl Ki.
Hogy a minimalbér nem a szegénység elleni kiizdelem eszkdze, hanem a csekély
munkaeré-piaci alkuerejik folytan legkiszolgaltatottabb munkavéllalok kereseti
hatranyanak mérséklésére szolgal, és ebben sem mindenhaté: barmekkora a
torvényes minimalbér, az effektiv minimalbér mindig nulla — épp ekkora bérre
szamithat az, akinek nem sikeril munkat talalnia. Hogy a szegénység ellen a
kormanynak mas eszkdzokkel kell kuzdenie: részint célzott
jovedelemtamogatasokkal, részint a hatranyos munkaerd-piaci helyzetik miatt
szegények foglalkoztatashoz segitésével.

Az Eurépai Unio tébb orszdgaban a minimalbér-szabalyozasnak fontos
szerepet szannak a nék kereseti hatranya elleni kiizdelemben, ami a magyar
minimalbér-politika szamara is mintaul szolgalhatna — gondolhatnank.

Magyarorszag azonban e tekintetben kivételes helyzetben van: miutan a
kereseti hierarchia aljan elhelyezkedék részaranyaban nalunk nemzetkozi
0sszehasonlitasban csekély a kilonbség a két nem kozétt, a minimalbér nem
fejthet ki a n6k kereseti helyzetére érdemleges differencidlis hatast.
Kovetkezésképpen minimalbér-politikank alakitasaban ez a szempont, miként
eddig, gy ezutan is, lelkifurdalas nélkul zaréjelbe tehetd.

Noha jelenleg nincsen napirenden, elébb-utébb akar hivatalos format is 6lthet
az az Eurdpai Unién bellli egységesitési kezdeményezés, amely szerint
minimalbériiket a tagorszagoknak a mainal magasabban, atlagkereseti szintjik 50
vagy akar 60 szazalékdban kellene megszabniuk és kovetkezetesebben
betartatniuk.

Sejtésiink szerint e humanitarius-osztalyharcos frazeolégiaju kezdeményezés
mogott a gazdagabb régi tagallamok kormanyainak és szakszervezeteinek félelme
allhat a késébb csatlakozott szegényebb tagallamokbdl betzénld dolgozok
bérddompingjétél és sajat dolgozodikat kiszorit6 munkaerd-piaci hataséatol. Akéar
helytélléak ezek az inditékra vonatkozé sejtéseink, akar nem, a minimalbér uniés
egységesitésére iranyuldéi nyomasnak, ha valéban bekévetkezik, ellen kellene
allnunk.

Végul, de nem utolsésorban — az el6zd ponttal is ©sszefliggésben -,
koriltekintéen kell eljarni a magyar minimalbér/atlagkereset arany nemzetkozi
Osszehasonlitdsra alapozott értékelésében. Nemzetkdzi viszonylatban a mai
magyar minimalbér e mutatobn mérve, mint lattuk, sem nem kiugréan magas, sem
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nem kirivéan alacsony. Figyelemmel azonban, egyrészt, a legkevésbé iskolazottak
(legfeliebb  szakmunkasképz6t-szakiskolat végzettek) foglalkoztatottsdgaban
mutatkozo elmaradasunkra a fejlett orszagoktdl, masrészt a minimalbérnek e
munkavallaléi kérben — a 2001-2002. évi minimalbér-emelések kapcsan
kimutatottan — egyértelm( foglalkoztatascsdkkenté hatasara, a kelleténél
valésziniileg, a garantalt szakmai bérminimumon mérve pedig egészen biztosan
magasabb.

llyen korulmények kozétt a minimalbér soron 1év6 — lehet6ség szerint
visszafogott — emelésének a garantalt szakmai bérminimum eltérléséhez kotésével
(esetleg, kompromisszumos megoldasként, ajanlott bérminimumma valo
visszamingsitésével) és egyidejileg az alminimalbéres foglalkoztatas elleni
fokozott fellépéssel két legyet tithetnénk egy csapasra.

IV. A szocidlis ellatas foglalkoztatasra gyakorolt hatasa

Nemzetkozi tapasztalatok

A fejlett orszagokban a foglalkoztataspolitika fellilvizsgalata mar a 90-esévekben
megkezd6dott. A szakirodalmat &ttanulmanyozva lathaté, hogy az OECD
térségében és az EU tagallamok majd mindegyikében az aktiv
foglalkoztataspolitikai eszkdzék eredményességét illetéen kemény kételyek
fogalmazddtak meg ezeknek a joléti ellatasoktdl és szolgaltatasoktdl, elsésorban a
segélyezéstél és oktatastol, képzéstél valé elszakitottsaguk vagy nem kell§
0sszehangoltsaga miatt.

Az Un. aktivalasi politikak két nagy kérdést kezdtek feszegetni a 90-es évek
kozepétdl. Az egyik a szegénységet enyhitd segélyezés és a munkanélkiliek
ellatdsa kozotti viszony kérdése. A masik pedig — egyre inkdbb az el6térbe
nyomulva — a szocialis segélyezést és tarsadalmi beilleszkedést segité szocialis
szolgaltatasok valamint a munkanélkiliek ellatasat és a munka vilagaba valo be- ill.
vissza-illeszkedésiikre hivatott munkaeré-piaci intézményrendszer kdzotti viszony
kérdése.

A kérdés a 90-es évektdl azért is élesen vetddik fel, mert a hagyomanyos,
biztositas alapl munkanélkili ellatas mar sziknek bizonyul a foglalkoztatasi
gondok kezeléséhez. A gyakran posztindusztrialisnak mondott munkaerdpiacokon,
a szolgaltatasi szektor és a rugalmas foglalkoztatasi formak térnyerésével egyre
kevesebben tartjdk el a biztositasi rendszereket és egyre kevesebben szereznek
jogokat az ellatasokra. Egyre tobb teher harul viszont a szegénység ellen védelmet
és minimalis jovedelmet nyujtd, adékbdl finanszirozott, legtdbbszér helyi,
onkormanyzati szinteken megitélt szocialis tamogatasokra. igy a kormanyzati
foglalkoztataspolitika 4gazati eszkbzrendszere és a j6léti rendszerek szegénységet
kezeld segélyezési politikdja (és szamos orszaghan az azt mikoédtetd
Onkormanyzatok) kozotti viszony Ujraszabalyozéasa figyelheté meg a 90-es évektdl.
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A 2000-es években a szakirodalom a joléti politikdban egyre er6sebb hangsulyt
kap6 foglalkoztatasi szempontok (a ,foglalkoztatas-barat joléti politika”) kapcsan
két megkozelitést mutat fel. Az egyik az dan. liberalis aktivalas”, amely déntéen
pénzigyi 6sztonzdkkel, igy els6sorban az alacsony bérii munkak adoéhiteleivel
teszi kifizetédévé” a segélyekhez képest a munkat, amihez némi képzési,
atképzési tamogatast szervez. E felfogasban szigoritidk a munkanélkiliek
ellatdsanak, segélyezésének feltételeit és a munkaerdpiac alsobb szegmenseiben
elérhet6 munkaalkalmak elfogadasra 8sztonzik a munkanélkilieket. A masik az un.
Luniverzalis aktivalas”, amely a szocialis védelem magasabb sztenderdjei mellett
az oktatasra és képzésre és altalaban a foglalkoztatas min6éségére fektet nagy
hangsulyt.

Az aktivalasi torekvések mar nagyon koran, a 90-es évek kbzepétdl
megfogalmaznak bizonyos feltételeket az ellatAsokhoz, segélyekhez valo
hozzajutds kapcsan. Ezzel azonban U kérdések is felmeriilnek; milyen legyen a
viszony az egyének munkanélkili ellatdsai és inaktiv csaladtagjaik tamogatasa
kozott, mennyire szikséges differencialni az Un. aktivald tamogatasokat a
foglalkoztatasba juttatandé fiatalok és idésebbek, egészségkarosultak, gyermeket
nevel6k, netdn egyedil nevel6k kozoétt, milyen egyéb intézményrendszereket
(oktatast, gyermekintézményeket, egészségligyi rehabilitaciot, stb.) kell még
bekapcsolni az aktivalast elésegité politikdkba.

Az egyes (skandinav, kontinentalis, angolszasz joléti rendszerekhez tartozo)
nyugat-eurépai orszagok kilénbdzé6 modon kombinalt intézkedésekbdl allé
reformjai mogoétt azonos térekvések mutathatok ki. Kozos jellemzdjik, hogy az
ellatdsokhoz f(iz6d6 jogok és az ezzel jaré kotelezettségek kozotti viszonyt
Ujraszabalyoztak, amikor az un. aktivalé programokban valé részvételt az ellatdsok
feltételéll szabtak. Ezt a szigoritast ugyanakkor intenziv, egyénre szabott minéségi
szolgéltatasokkal egészitették ki, hogy a munkanélkili ellatasban, segélyben
részesilé valés esélyt kapjon a foglalkoztatas valamely forméjaba térténd be- ill.
visszailleszkedésre.

Mindennek megvaldsitasa érdekében a munkaeré-piaci és szocialis
intézményrendszer kozotti szoros, egyes esetekben integracidig vezetd
egyuttmikodésnek is intézményi kereteket teremtettek. Ezzel a kordbban rogziilt
intézményi hatarokat, az 6nkormanyzatisag kereteit Iépték at (pl. Németorszag). Az
intézményi koordinacié ugyanakkor Uj megkozelitéseket sirgetve a tarsadalmi
parbeszéd, a munkailigyi kapcsolatok szerepléi (munkaltatok, szakszervezetek,
kormanyzat) kozotti viszonyt is érintette mindenttt (pl. Dania, Franciaorszag,
Hollandia, Norvégia, Németorszag).

A foglalkoztataspolitikanak a joléti politikakkal valé 6sszehangolasa (j iranyitasi
(new governance) rendszereket hivott életre. Ezek az Uj iranyitasi rendszerek
fellazitottak, atjarhatova tették, helyenként (Egyesiult Kiralysag, Hollandia) — maig
tartd szakmai vitak kozepette — integraltak is az ellatasokat, segélyeket és
tamogatd szolgaltatasokat nyuljtd6 szervezeteket; az allami foglalkoztatasi
szolgdlatokat és az ©Onkormanyzati szocialis szolgaltatdsokat. A koordindlt és
integralt mikodés helyi szintjein egyuttal a lokdlis munkaerpiacok sajatos
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lehetéségeinek és eréforrasainak figyelembevételével és az aktivald szolgéltatadsok
piacanak kiépulésével nyilt mod a foglalkoztatasi aktivaldas eszkdzeinek
kialakitasara.

2008-2009-ben a gazdasagi valsag koériilményei kdzepette az OECD orszagok
mindegyikében a hirtelen megnétt munkanélkiiliség miatt a foglalkoztataspolitikai
eszkozok kozott és a szocidlis segélyezésben a valsagkezelés céljai el6térbe
keriltek. A legtébb fejlett orszagban a munkanélkili biztositasi ellatasok terén
idélegesen ismét tagabbra nyitottdk a jogosultsagi kritériumokat és az ellatasok
szintjét. Ugyanakkor a szocialis segélyezés (helyenként a csaladtamogatasok)
eszkozeivel erésitették is a szegénység, elszegényedés elleni védelmet.

Az OECD 2011. szeptemberi (Employment Outlook) kiadvanya a mély
recesszio koérilményei kozepette megfontolasra ajanlja a munkanélkili ellatasra
valé jogosultsag idétartamanak atmeneti megemelését, kilonésen azokban az
orszagokban, ahol az ilyen jogosultsagi idétartam relative alacsony és ahol a tartos
munkanélkiliek szocidlis segélyezése korlatozott. Természetesen egydttal
figyelmeztet e 1épéseknek a kdzkiadasokban megjelené kévetkezményeire és arra,
hogy a munkaerd aktivalasat célzé6 6sztbnzéket ugyanakkor nem célravezetd
tompitani tovabbra sem.

Hazai tapasztalatok

A szocialis és munkaligyi intézményrendszer fejlesztését célz6 két unids
tamogatasu program (HEFOP 2.2.2 és TAMOP 2.5.2) egyértelmien igazolja:
ahhoz, hogy a munkaligyi és szocidlis intézmények kozotti szakmai integracio
Iétrej6jjon, mindkét teriileten sziikség van szervezeti és igazgatasi valtoztatasokra
valamint olyan () eljarasrendek Kkidolgozasara, amelyek a nehezen
foglalkoztathatok esetében elésegitik a munkaerdépiaci (re)integraciot.

Ahhoz, hogy a munkalgyi szervezetek fel tudjanak Iépni mint
szolgaltatasvasarlok, egyrészt az ligyfelekkel torténd munka szolgaltatas jellegét
indokolt és sziikséges er@siteni, masrészt jogszabalyban kell szabdlyozni az
egyluttmikodés soran keletkezett Uj tipusu feladatokat.

A szocidlis kozszolgaltatasi rendszeren belil a csaladsegitést nyujtd
szervezetek a munkalgyi szervezetek partnerei. Ezért a csaladsegitést nyujté
szervetek intézményi struktlrajanak az atalakitasa is indokolt. Kérikben erésiteni
kell a szakmai szabdlyoz6 folyamatokat eljarasrendek, protokollok kidolgozasaval,
valamint az estemenedzseri funkcié kiépitésével. Masrészt javasoljuk, hogy az Uj
intézmeényi struktara tartépillére kdzészinten (mikrotérség) épiljon ki.

Megfontolandd egy olyan U eseti segélyforma bevezetése, ami rugalmasan
alkalmazhat6 az egyuttmikodés soran.

Az integrélt szolgaltatds nem intézményi, hanem feladatintegraciot jelent, és a
szerepl6k kozotti egylttmikddés a konkrét feladatvégzés koré szervezédik. Ezaltal
célszeriibben és egyben eredményesebben lehet kilonbdz6 intézménytipusok

330



eltér6 eszkbzrendszerét 0©sszehangolni, valamint a feladat elvégzéséhez
szikséges szaktudasokat és mikodési elveket hatékonyabban mozgdsitani.

A kulonb6z6 kutatdsok adatai azt igazoljak, hogy a téarsadalmi tavolsagok
szakadékka mélylltek, valamint a tarsadalmi térésvonalak egyre inkdbb térben is
leképzédnek. Az alacsony aktivitasi szintet sulyosbitja, hogy a foglalkoztatasi
nehézségek nagymértékben koncentralédnak a népesség bizonyos rétegeire, és
az orszag bizonyos térségeire. A szegénységben élék kérében mara kialakult egy
olyan réteg, amelyik szdmara a tarsadalmi integracié hathatos szocialpolitikai
beavatkozas nélkil reménytelen.

A joléti transzferek (szocialis és tarsadalombiztositasi jovedelmek) csak
részben tudjak kompenzalni a piaci jovedelmek egyenlétlenséget noveld hatasait,
igy nem tudjak megallitani a tarsadalom szétszakadasat. Ezért az agazatba torténé
beavatkozas id6szerl. A segélyezési rendszer és a kozfoglalkoztatasi rendszer
atalakitdsa azonban nem oldja meg azokat a strukturalis fesziltségeket, amelyek
immar 15-20 éve jelentenek probléméat az ellatérendszer mikddésében. Nem oldja
meg azt, hogy a segélyek hatékonysaga alacsony, valamint arra sem ad valaszt,
hogy a tamogatéasi rendszer redundans, szétaprdézodott, ami gatolja a forrasok
eredményes felhasznalasat.

A kormanyzati intézkedések varhatd hatédsait Ggy foglalhatjuk 6ssze, hogy
valészinisithetéen tovabb rontja a szegénységben élék megélhetési helyzetét,
hiszen a segélyek ilyen alacsony szinten valé hagyasa (és a minimalbér jelentds
emelése) a legdlis foglalkoztatds csokkenéséhez és a szegénység
sulyosbodasahoz vezethet.

Az eddigi kutatasi tapasztalatok azt igazoljak, hogy a kézfoglalkoztatasi forma
nem képes a legélis munkaerépiacra vald jutas el6segitésére. Természetesen a
kozfoglalkoztatasnak a foglakoztatast elésegité aktiv eszkdzok kozott helye van,
de nem célszerii csak erre épiteni a nehezen foglalkoztathatok szaméra kiépitett
tamogatasi rendszert.

A TAMOP 5.3.1. program adatainak elemzésébél lathatd, hogy a munkaeré-
piaci elhelyezkedést akadalyoz6 jelenségek koziil az iskolazottsagi, képzettségi
elmaradas mellett két olyan tényezével is szamolni kell, amelyek elsésorban az
tgyfél mikrokdrnyezetének fesziltségeibdl taplalkoznak. Ebbdl az egyik a
személyes nehézségek (6nbizalomhiany, betegség, tartos fogyatékossag sth.), mig
masik a munkavégzési tapasztalatok hianya.

Az TAMOP 5.3.1. program (igyfélkérének munkaeré-piaci eléélete arra hivja fel
a figyelmet, hogy segitség nélkil nem képesek az inaktivitasbdl kilépni. A tartos
inaktivitds, az alacsony jévedelmi helyzet olyan ,rossz kortket” eredményez,
amelynek megtorése intézményi tamogatas nélkil nem lehetséges. Esetiikben az
.elsé 1épést” a foglalkoztatas felé olyan, az 6néllo életvitelre képessé tevd, és a
munkaerépiacra vald belépést el6készitd és arra motivaldé programok, tdmogat6
szolgaltatasok jelenthetik, amelyek lehetévé teszik, hogy késébb sikeresen
kapcsolédhassanak a hagyomanyos képzési/foglalkoztatadsi programokba,
munkaeré-piaci  szolgéltatdsokba, és ezaltal tarsadalmi befogadasuk
megvaldsulhasson.
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Javaslatok

A foglalkoztatasi és a szocidlis szolgaltatasok terliletén egyarant sziikség van
szervezeti és igazgatasi valtoztatasokra valamint  olyan Uj eljarasrendek
kidolgozasara, amelyek a nehezen foglalkoztathatok esetében el6segitik a
munkaeré-piaci (re)integraciot.

A munkaligyi szervezetben az ugyfelekkel torténé munka szolgaltatas jellegét
indokolt és szikséges er@siteni, masrészt jogszabalyban kell szabdalyozni az
egyuttmikodés soran keletkezett Uj tipusu feladatokat.

A csaladsegitést nyljtdo szervezetek esetében, a munkalgyi szervezetekkel
valo parteneri viszony érdekében, az intézményi struktlrék atalakitasa szintén
indokolt. Kérikben erésiteni kell a szakmai szabalyozé folyamatokat eljarasrendek,
protokollok kidolgozasaval, valamint az estemenedzseri funkcié kiépitésével.

Javasoljuk, hogy az (], foglalkoztatast tamogat6é szocidlis intézményi struktira
tartopillére kozépszinten (mikrotérség) épuljon ki.

Olyan Uj eseti segélyforma bevezetését javasoljuk, ami rugalmasan
alkalmazhaté az egylttmikddés soran.

A kozfoglalkoztatasnak a foglakoztatast el6segité aktiv eszkdzok kozott
tovabbra is helye van, de a nehezen foglalkoztathatok szamara mas eszkdzokkel
és szolgaltatasokkal is differencialni kell az eddig kiépitett tAmogatasi rendszert.

A fejlett orszagok tapasztalatait nem elégséges elemenként tanulmanyozni,
hanem azokat a maguk komplex dsszefiiggéseiben sziikséges értelmezni. Mivel a
szocialis ellatadsok a szocidlis és munkaeré-piaci szolgéltatasokkal egyuttesen fejtik
ki hatasukat a foglalkoztatasi integracidra, tovabbi komplex kutatasokra van
szliikség a joléti és munkaeré-piaci igazgatds — hazai és fejlett orszagokbeli —
intézményrendszerének alakulasat illetéen. Ennek fontossagat a gazdasagi valsag
hatasainak kezelése is alahuzza.

V. A képzetlenek foglalkoztatasanak jo gyakorlatai

A kutatas a magyarorszagi vallalatok képzetlen munkaerére iranyulé foglalkoztatasi
gyakorlatarél igyekszik képet adni hét vallalati esettanulmany segitségével. Azt
vizsgdlja, hogy a kulonbdzd méretli és profill vallalatok milyen mértékben
foglalkoztatnak képzetlen munkaerét, és érvényesil-e naluk a kiszoritasi hatas,
vagyis egyszeri munkahelyekre képzett munkaeré felvétele. A vallalatot ért
makrogazdasagi hatasok, jelen esetben a gazdasagi valsag, milyen maddon
érintette a foglalkoztatasnak ezt a szegmensét. A foglalkoztatasra iranyul6 vallalati
magatartas dinamikus valtozasabdl lehet kovetkeztetni azokra az 06sztdénzd
tényezbkre, amelyek a képzetlen réteg erételjesebb foglalkoztatasat elésegithetik.
A képzetlenek foglalkoztatasaban alkalmazott egyedi vallalati megoldasok mas
hasonl6 koériimények kozott mikddd vallalatok szamara is j6 példaval
szolgéalhatnak.
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Az alacsonyan képzettek foglalkoztatdséban elért sikerek okai, kérulmeényei
az esettanulméanyok alapjan

A képzetlen emberek foglalkoztatadséban elért sikerek zaloga a vallalatok felelés
gondolkodasa a foglalkoztatottakkal szemben (értelemszerlen nemcsak a
képzetlenek vonatkozasaban).

A cégek igyekeztek mindent megtenni, hogy atmentsék dolgozéikat a valsag
utani idékre. Ez persze sajat tulélésik zaloga is volt.

A képzetlenek foglalkoztatasi korében szamos egyéni megoldassal
talalkoztunk. Ebbe a korbe tartoztak:

« a munkaidd rovidités, a bér és juttatasok csokkentése. Altalanos volt a
4 napos munkahét és a 20%-0s bércstkkentés. Majdnem valamennyi
vizsgalt cég alkalmazta, vagy tervbe vette a valsag idején.

« a képzéssel kombinalt munkahelymegdrzé palyazat felkutatasa és
megnyerése. A TAMOP 2.3.3 programon belil egy
munkahelymegdrzés képzéssel tartalmi palyazatot nyert az egyik
vizsgalt vallalat. A 96 millié forintbdl lebonyolitott képzéssel sikerult
athidalni a 2010-es évet munkaidd és bércsokkentés nélkul.

* a tulajdonosi tudat fejlesztése és a vallalati célokkal val6 azonosulas
érdekében szervezett tréningek.

» Koltségatvallalas. A dolgozék utazasanak megszervezése az
athelyezett telephelyre. Az egyikk cég sajat (9 személyes)
mikrobuszaval szallitia Budapestrél az erre hajlanddkat.

» alkalmazkodas egy sajatos, masként nem, vagy nehezen
foglalkoztathatd képzetlen réteg igényeihez. Nehezen szocializalhato,
vagy hajléktalan emberek szamara teremtett igy munkalehet&séget
egy budapesti 6nkormanyzati tulajdonban &ll6 cég az egynapos
foglalkoztatassal.

Nem jelentkeztek sikerek ott, ahol a vallalatok szadmara plusz kdltséget jelentett
volna a képzetlenek foglalkoztatasa, vagy szembe ment volna az érdekeikkel.
Amig a munkaerdpiac ugyanazon az aron kinal képzettebb, jobb munkakultaraja,
tobb feladatra alkalmas embereket, a felvételnél ket fogjdk vélasztani. Ez a
probléma nem vallalati szintli megoldast igényel.

Nem talaltunk egyetlen egy olyan céget sem, ahol a foglalkoztatottsagnak alsé
képzettségi korlatja lett volna. Sehol nem kototték ki formalisan, hogy erre a
munkahelyre csak 8 altalanost végzett dolgozékat vesznek fel és ezt nem
alkalmaztak a gyakorlatban sem. A legtdbb esetben dncenzuaraval talalkoztunk: a
munkahely alacsony presztizse miatt, kevés tulképzett ember jelentkezett pl.
utcasoprésre.

A vallalatok helyzetiikbdl kévetkezéen kilénbozéképen latjak a képzetlenek
foglalkoztatasanak bértdmogatassal torténé emelését. Az egyik cég, amely
meghatarozott feladat ellatasara a fenntart6tdl bérkeretet kap, a bértAmogatasban
azt latja, hogy ezzel spérolni tud, tobb feladatot ellatni ugyanabbdl a keretbél. Az
erdés versenynek kitett cégek, tovabba azok, akik draga anyagokkal dolgoznak a
rendeléséllomany biztositasat és a pontos, mindségi munka igéretét fontosabbnak
tartjak, mint a bértamogatast.
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A minimalbér-emelésrél megoszlanak a vallalati vélemények.

LA minimélbér emelésével jol jart az é&llamkassza is, néttek a bevételei.
Ugyanakkor a minimalbér (és néhany éve a kotelezdé bérminimum) kigazdalkodasa
fokozott nehézséget jelent a véllalatoknak, sok minden egyéb kotelezé befizetés
(pl. koérnyezetvédelmi dij, csomagolasi dij, munkavédelemmel kapcsolatos
kiadasok, kételezd Gizemorvos, sth.) mellett. A minimalbér azért is kritizalhatd, mert
annak is jar, aki nem teljesit rendesen.”

Két cég esetében is felmerilt a munka-téke helyettesitése minimélbér emelés
esetén.

.Kénytelen leszek automatizalni. Az alapanyagarak is folyamatosan
emelkednek. Bar a leszedd robotok értéke nehezen fog megtériilni, de kénytelenek
lesznek ebbe az iranyba elmozdulni, ha mind a bérkdltség, mind az anyagkéltség
folyamatosan emelkedik. az anyagkdltség adott, azon nem tudnak sporolni, marad
a bérkoltség. A gondos, figyelmes, jol lat6 munkaerét fogjuk megtartani. igy az
alacsonyan képzettek egy része ki fog esni.”

A k6zmunka programrél azok a vallalatok tudnak tdbbet, akik munkaeré oldalrél
ide tudnak kapcsolddni. Ezen az Gton béralapot takaritanak meg és igy tébb
feladat elvégzésére képesek.

Az alapelképzeléssel altaldban egyetértenek, vagyis azzal, hogy a segélyeket
ne ingyen osztogassak. Sok olyan munka van, amit el lehet végeztetni a
munkanélkiliekkel. A minimalbért viszont meg kellene adni szamukra. Ha ez a
vallalatok szdmara kételezé, legyen koételezé6 az allam szaméra is. Volt olyan
vélemény, amely a kdzmunka megszervezéséhez szolt hozza: ,Az élémunkaval
torténd pazarlas, a kozmunkasok igyekeznek ezen a sajat eszkozeikkel
véaltoztatni.” Varosi legendaként terjed, hogy a kézmunkasok dsszedobjak a pénzt
villanyflrészre, amivel kdnnyebben el tudjak végezni a munkat.

A kdzmunka programnak mindenképen meg kellene maradni a non-profit
keretek kozott. Ha a kdzmunkasok megjelennek a for-profit szektorban, az
(olcsb6bb) kézmunkés versenyezne a (dragabb) piaci munkaerével. Példaul az
utcaseprék esetében. Masfeldl viszont ez azt is jelentené, hogy részben az allam
finanszirozza a  for-profit  szektor  (gyakran  multinacionalis  cégek)
munkaer&koltségeit.

Valdjaban nem jelentene gondot a k6zmunkasok jelenléte a versenyszféraban
és a vallalatoknal, ha ugyanannyit kapnanak, mint a munkaerépiacrél felvett
foglalkoztatottak. Ebben az esetben viszont nincs 6sztdnzés a vallaltok szamara,
hogy k6zmunkéasokat foglalkoztassanak.

Szamos egyéni vallalati megoldas létezik a képzetlenek foglalkoztatdsaban is,
amelyek tdbbsége az adott vallalat gazdasagi-tarsadalmi beagyazottsagabdl fakad.
Vannak megoldasok, amelyek széles korben is alkalmazhatok, elterjesztheték. A
vallalati megoldasokat azonban minden esetben a makrogazdasagi viszonyok
determindljak és amennyiben ezek a képzetlenek foglalkoztatasa ellen hatnak,
orszagos méret( pozitiv valtozas ezen a téren nem varhato.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Az esettanulmanyok tapasztalatai a képzetlenek foglalkoztatdsat illetéen
alapvetéen megerésitették az eddigi kutatdsok megallapitasait, és egy sor
kérdésben finomitottak azokat.

Az lattuk az esettanulmanyok elemzése soran, hogy nemcsak a sok
versenytarssal rendelkez6é cégek vannak bajban, hanem a piacvezeték is. Jelen
kutatds empirikus része nagyon fontos abbdl a szempontbél, hogy a felmért
véllalatok egy része — bar sikeresek és valami nagyon egyedit felmutatni képesek,
esetenként piacvezeték, s szerepik lenne az alacsony képzettek
foglalkoztatasaban is — éppenséggel a bezarasban, eladasban, leépiilésben
gondolkodik. (Ez egyudttal még tdbb képzetlent vagy alulképzettet fog nehéz
helyzetbe hozni.) Szamukra a legnagyobb segitséget a piacteremtés jelentene, az
épitbipari kereslet fellendiilése, a kilfoldi piacra valo kijutas el6segitése.

A képzetlen rétegek foglalkoztatasaval kapcsolatban rovid és hosszu tava
megoldasokban gondolkozhatunk.

Mar rovid tavon is megoldast jelent, ha Osztdnzik a képzetlenek munkaba
alladsat megteremtve ennek a lehet8ségét és feltételeit, amelyek:

* A képzetlenek szamara alkalmas munkahelyekre létrehozasa. Ennek
egyik valtozata lehet a kézmunka rendszerének kialakitasa megfeleld
feltételek kozétt. Erre sok példat lehet talalni a nemzetkdzi
gyakorlatban. A masik lehetéség a helyi piacok, (leginkdbb a
szolgéltatasok tertiletén) fejlesztése, tamogatasa.

e A munkara valé alkalmassag fejlesztése. Ehhez elsésorban
feln6ttképzési formak makddtetésére van szikség. Ez a feladat a
tankoteles korhatar leszallitAsaval kulondsen idészerivé valt. Nem
terhelhet6k kizarolag a véllalatok a betanitds, munkahoz szoktatas
koltségeivel.

* Mérsékelni a kiszoritasi hatast. A béralkalmazkodasi korlatok
eltavolitdsaval és tamogatasi formak életbeléptetésével olcsébba tenni
a képzetlenek alkalmazasat, mint a szakképzettekét. Bizonyos
esetekben pozitiv diszkriminacié alkalmazasanak elésegitésével
tamogatni a képzetlenek foglalkoztatasat.

Hosszabb tadvon érdemes eréfeszitéseket tenni abban az irdnyban, hogy a
gazdaséagilag aktiv népességen belll csokkenjen a képzetlenek szama és
kozelitsen a gazdasag ez iranyl igényéhez.

A képzetlenek foglalkoztatasa altalaban a munkakultdra hidnya, vagy a
szabalyok el nem fogadasa miatt okoz nehézséget. Ezt mar az altalanos iskolaban
lehetne fejleszteni. Erre korabban voltak kisérletek (kihelyezett technika orak, nyari
gyakorlatok, épité tdborok stb.), amelyeket megujitott formaban fel lehetne yjitani.
Az .életre nevelés” soran el lehetne érni, hogy a gyerekek megtapasztaljak a
munkahelyek belsé vilagat. Fontos, hogy az oktatasi rendszer mindenkit
eljuttasson az alapkészségek olyan szintjére, amely lehetévé teszi a
munkavallalast. Mar a 8 altalanos elvégzése képessé kell, hogy tegyen valakit arra,
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hogy megallja a helyét egy allasinterjun tudja, hogy mit akar az adott munkahelyen
elérni, mennyi pénzbdl tud megélni, hogyan kell egy csekket kitdlteni. Jelenleg
forditott a helyzet, sokszor ezt a szakképzettséggel rendelkezékrél sem
mondhatjuk el. Ehhez az oktatasi, els6sorban szakképzési rendszer atalakitasara
van szikség, amely a fejlett szakmai ismeretek mellett gazdalkodasi, véllalkozasi
készségeket is kialakit a tanuldékban, fejlesztheté életpalya modellt allit eléjik és
mérsékli a lemorzsolodast.

A képzetlenek foglalkoztatasat 6sztonz6, egyes, lehetséges eszkdzok

A béralkalmazkodasi korlatok eltavolitasa. A minimalbér politika rontja a képzetlen
munkaerd foglalkoztatasi esélyeit. A kotelezéen alkalmazott magas minimalbér azt
jelenti, hogy a szakmunkasokat, s6t néha a mérndkdket is minimalbéren
foglalkoztatjdk elsésorban adézasi szempontbdl. Mindez megteremti az an. al-
minimalbér és a zsebbe fizetés intézményét, ami a minimalbér illegalis korrekcidjat
jelenti mindkét irdnyba. A munkaad6 adhat kiegészitést a minimalbéren feliil, ez a
gyakoribb, de létezik az a valtozat is, hogy a munkavallalonak kell visszaadnia a
minimalbéres fizetéséb6l a munkaadénak. Az &l-minimalbérre a korméany a
minimalis jarulékalap bevezetésével reagalt, ami a minimalbér kétszerese utan
hatdrozta meg a fizetendé jarulékot, és amit 2012-t6l tovabb emelnek.
Amennyiben a kormany a minimalbér szintjének emelésével akarja csdkkenteni az
addelkerilést, azzal rontja a valédi minimalbéresek munkdban maradasanak
esélyeit.

A béralkalmazkodasi korlatok megkeriilésére egyébként szamos tovabbi rejtett
megoldas sziiletett, ugy mint a részmunkaidés foglalkoztatas, a vallalkozoként
torténd foglalkoztatas stb..

A minimalbér esetében a szakszervezetek véleménye némileg mas.
Véleményik szerint a minimalbér (szakmai bérminimum) bizonyos fokig a
munkavallalé egyfajta védelmét jelenti. Ami igaz is. Véleményilk szerint nem a
minimalbér tdlzott mértéke okozza a kiszoritasi hatast és a képzetlenek alacsony
foglalkoztatasat, hanem annak az informdlis megkerilése és a bértabla
feltorlodasa az alsé szinteken.

A korméany legutébbi déntése az egykulcsos személyi jovedelemadd
bevezetésérél, Gjabb keresetkorlatot teremt, rontja az altalanos foglalkoztatast és
er6siti a képzetlen munkanélkiliek esetében a kiszoritasi hatast. Roviden
Osszefoglalva: az egykulcsos adéval mindenki, aki 300 ezer forint alatt keres,
rosszul jar. Hogy ez ne torténjen meg a kormanyzat a munkaadokat radikalis
kényszer-intézkedésekkel 6szténzi a bérek éves szinten torténé minimalisan 300
ezer forintos kereset bedllitAsara, mindez erételjesebben nyomja 6ssze a bérskala
also részét. (igy keriilhetnek azonos bérezés ala az orvosok és utcaseprék)

A képzetlen munkaeré alkalmazasat elfsegité tamogatasok. A képzetlen
munkaerd alkalmazasat olcs6bba tevé tdmogatasok (bér- vagy jaruléktdmogatés)
csokkenthetik a kiszoritdsi hatast a szamukra megfeleld munkahelyekrdél. A
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tamogatasok a vallalatoknal okozhatnak emelkedést a képzetlenek
foglalkoztatdsdban, amelyeknek van megfelel6 rendeléséllomanyuk.

A munkavallalasi koltségek csokkentése. A munkavallalassal jaré utazasi,
gyermek elhelyezési, képzési koltségek a varhatd alacsony bérhez képest sokszor
vallalhatatlanok és inkdbb az otthon maradast valasztjak az emberek. Ezt kilon
juttatasként adhatjak a vallalatok. Erre a megfelelé adokedvezmények
0szténozhetik Sket.

A képzetlenek foglalkoztatasat elésegité kdzvetett eszkdzok. Mindezeken a
képzetlen rétegek foglalkoztatasat 6szténzd kdzvetlen intézkedéseken tulmenden
fontos a baratsagos Uzleti kdrnyezet kialakitasa. A befektetéseket 6sztdnzé
gazdasagpolitika, a névekedést general6 arfolyam-politika.

A képzetlen emberek alkalmazasanak fellendiilését leginkabb a foglalkoztatas
bévilése eredményezheti. A gazdasag élénkilésével a kiszorito hatés visszaszorul
és az egyszerlibb munkahelyek megmaradnak az alacsonyan képzettek szaméara.

A gazdasag szerkezete a véllalati méretek vonatkozasaban is befolyasolja a
képzetlenek foglalkoztatasanak hajland6sagat.

A nagyvallalatok féként az dsszeszerel6 szektorban sok betanitott munkast
képesek alkalmazni megfelelé gazdasagi viszonyok kozétt.

A képzetlen emberek foglalkoztatdsa a cégekt6él nagyobb kezdeti befektetést
igényel betanitdsban, ellenérzésben, mint a ,kész” szakemberek alkalmazasa. A
kis kdzepes véllalatok erre joval érzékenyebbek a nagyvallalatoknal. Itt elsésorban
koltségérzékenységre gondolunk, de fontos az ellenséges kivasarlasnak-, az ipari
kémkedésnek vald kitettség is. Ezek a cégeknek révidebb az idéhorizontjuk, mint a
nagyobb cégeknek és csak ugy tudnak megmaradni, ha minden oldalrdl biztositjak
magukat. Amig a munkaerépiacon ugyanazért az arért sokoldalibb, adaptivabb
munkaer&t kapnak, azt fogjak valasztani. Mindebbél az kdvetkezik, hogy jéllehet a
foglalkoztatasban altalaban nagy szerepe van a KKV szektornak, a képzetlenek
foglalkoztatasanak fellenditését elsésorban nem a kézepes vallalatoktol varhatjuk.

Méas a helyzet a kisvallalati, egyéni vallalkozéi korrel. A mediterran orszagok
példaja arra mutat ra, hogy a helyi piacok, a kis, fé6ként a szolgaltatdsban mikédé
csaladi véllalkozdsok munkaalkalmat tudnak teremteni a képzetlen munkaeré egy
részének. Ehhez persze versenyképessé kell valniuk a helyi piacra kivilrél belépni
igyekvd, nagy kereskedelmi és termeld cégekkel.

Jelen Osszedllitds egyelére csak arra vallalkozhatott, hogy a frissen elkésziilt
tanulmanyok lényeges megallapitasait tette kdzzé. A megallapitasok, javaslatok
részletes feldolgozasara a munka kovetkezé fazisaban kerdl sor.

Budapest, 2011. oktéber
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GYAKRABBAN EL OFORDULO
ROVIDITESEK JEGYZEKE

AFSZ

CAF(KEK)
keretrendszer)

CB

DecFA

ESZA

FIT

Flt.

FSZH

GOP

LEED

LLG

Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
Common Assessement Framework (k6z6s értékelési

Customer Board (Ugyféltanacsadé testiilet)
Decentralizalt Foglalkoztatasi Alap
Europai Szocialis Alap
Foglalkozasi Informaciés Tanacsado
Foglalkoztatasi Torvény
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Gazdasagfejlesztési Operativ Program
Local Economic and Employment Development (helyi gazdasag és
foglalkoztatas fejlesztési program)
Lifelong Guidance (élethosszig tart6 tanacsadas)

MATMunkaeré-piaci Alap Iranyito Testlilete

MbO
MEV

Management by Objectives (célok szerinti vezetés)
Megegyezéses Eredménycélokkal Valé Vezetési Rendszert

MpAMunkaeré-piaci Alap

NAT
NER
NFSZ

Nemzeti Alaptanterv
Nemzeti Eletpalya-tanacsadasi Rendszer
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

NFUNemzeti Fejlesztési Ugynokség

NPT
OFA
OPTI
PES
RAT
RSZS
SZFP
SZMM
TAMOP
TISZK
UMFT
UszT

Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs

Orszagos Foglalkoztatasi Kdzalapitvany
Orszagos Palyavalasztasi Tanacsado Intézet
Public Employment Service (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat)
Rendelkezés allasi tAmogatas

Rendszeres szocidlis segély

Szakiskolai Fejlesztési Program

Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
Térségi Integralt Szakképz6 Kézpont

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

Uj Széchenyi Terv
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