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Bevezetés

A Foglalkoztatasi Hivatal (mint Megbizd), és a Bajai EOtvos Jozsef Foiskola (mint
Megbizott) kozott 1étrejott vallalkozasi szerz6dés alapjan munkacsoportunk elvégezte az
1.1.2. alprojektben meghatarozott ,Az Uj Szolgaltatasi Modell elemei alkalmazasanak és
mdkodésenek vizsgalata a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgélat 80 kirendeltségén”- cimi
feladat 3. szakaszat a 80 modernizalt kirendeltségre kiterjedé helyszini interjukat. A
szerz6dés 8. pontja el6irja, hogy a kutatas 1., 2., 3. vagyis a kérdbives és empirikus
kutatdsi munkaszakaszok lezarul taval atfogd, elézetes 0Osszefoglaléo tanulmanyt kell
késziteni a Megbizd szaméara. Ezt elsé valtozatban elkészitettik, és atadtuk a projekt

team-nek. Tanulmanyunkat a team észrevételeinek a figyelembe vételével készitettik el.

Az 6sszefoglal6 tanulmanyunk masodik, és harmadik fejezete az USZM elvi alapjait, és a
kutatasi modszertant foglalja 6ssze. A 4. fejezet az un. kapacitas kérd6iv alapjan a
modernizalt kirendeltségek mikodésének fébb jellemzéit gydjti 6ssze, és elemzi, értékeli.
Az 5. fejezet a modell kiemelt fontossagu elemét az IR-t, illetve a program informatikai
tamogatottsagat vizsgalja. A 6. fejezet a kirendeltség vezet6i vélemények kérdbives
felmérése alapjan értékeli a megvalosult modell jellemzéit. A 7. fejezet az interjuk
fontosabb tapasztalatait foglalja 6ssze. A 8. fejezet az egyes részkutatasok eredményeit
szintetizalva egységben értékeli a megvaldsult modell jellemzéit, s perspektivajat, majd a

9. fejezet erre épitve ajanlasokat fogalmaz meg a modernizacio tovabbfejlesztésére.

A tanulmany felhasznélasahoz fontos, hogy annak van nyomtatott része, és van digitélis
része is. A tanulmany digitalis részére azeért volt szilkség, mert a kutatasi eredményeket
0sszefoglald Excel tablazatok rendkivul terjedelmesek, nyomtatasban tébb szaz oldalt
tennének ki, s értelmes kezelésiik csak igy lehetséges. Ugyanakkor a digitalis tablazatok
nem alarendelt mellékletek, hanem a jelentés alapvet6 kellékei. Ezt azzal hangsulyozzuk,
hogy a nyomtatott tanulmanyhoz csatolunk egy ,10. e fejezet” -cimi CD-t is. A tanulmany

nyomtatott, és CD valtozata csak egyuttesen értelmezhet6, és érthetd.

Veégul koszonetet mondunk a kutatds megvalésitasdban komoly segitséget add projekt



munkatarsaknak. Kiemelten megkoszonjuk az egyuttmikodést a kirendeltségek
munkatarsainak, akik elviselték a kutatok jelenlétét, kitartd érdeklédését, ha kellett,
kiegészitd adatokat szereztek be. Mindig készséggel, és baratsagosan rendelkezésre
alltak, s a nyari idészakban, olykor a szabadsagukat is megszakitva kisérték végig a

kirendeltségeiken a kutatokat.



1. Vezet6i 6sszefoglalo

A 2000-es évek elején a hazai foglalkoztataspolitikai intézményrendszerben elindult egy
nagyszabasu fejlesztés az EU tamogatasaval Ennek keretében kidolgoztak az Uj
Szolgéltatasi Modellt (USZM) és nagy erével megkezd8dott az intézményi halozat ennek
megfelel6 atalakitasa. A program 80 kirendeltséget érintett, a teljes hal6zat, mintegy felét.
Ezt a 80 kirendeltségbdl all6 sokasagot a szakma ,modernizalt kirendeltségeknek” nevezte
el. A kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljuk, hova jutott ez a fejlesztés a gyakorlatban,
mennyire felel meg a kitlzo6tt céloknak, s a magyar valésag igényeinek. Erre alapozva az

USZM tovabbfejlesztését célzo ajanlasokat, javaslatokat kellett megfogalmaznunk.

1.1. A kutatas modszertana

A kirendeltségi héal6zat a magyar kozigazgatas egyik legszélesebb kiterjedési, és
Osszetett tevékenységil haldzata. Ebbdl kiindulva a kutatds céljdhoz illesztve specialis
modszertant alakitottunk ki.
El6sz6r a sokféle kirendeltség megalapozott csoportositasa érdekében Iétrehoztunk egy
kirendeltségi kategoria rendszert . Ebben a rendszerben 3 méret, és 3 munkaeré-piaci
minéség szerint 9 kategoriat alkottunk, s ebben elhelyeztik a kirendeltségeket.
Ezt kovetéen két keérd éives vizsgalatot hajtottunk végre, mind a 80 kirendeltség
bevonasaval. Az egyik kérd6iv a kirendeltségek leterheltségét vizsgalta, a masik az
USzZM-rél alkotott kirendeltségi véleményeket gydijttte Ossze. A vizsgalatok egy-egy
korabbi kérddives kutatasunk 2011-es megismétlését jelentették. A leterheltség esetében a
korabbi vizsgalat 2008-ban, a vélemények esetén pedig 2006-ban tortént. Emellett
megalkottunk egy un. ,etalon” valasz rendszert, amely a vélemény kérddivre
vonatkoztatva azt mutatta meg, hogy melyek lettek volna a valésagot, illetve az USZIM
elvarasait tukr6zé valaszok. Ezzel a modszerrel tobb kutatdsi eredményt lehetett elérni.
Megismertik a megfelelé adatokat:

» kirendeltségenként

» kirendeltségi kategorianként

* ateljes modernizalt halozatra

* abazis év és 2011 kozotti valtozasokat illetéen

* avéleményeket dsszevetettik az etalon valaszokkal
A kérdbives vizsgalatok utan egy el6re elkészitett interju vazlat alapjan mind a 80

kirendeltségen helyszini vizsgéalatokat, és interjut folytattunk, hogy megismerjik a
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gyakorlati valésagot. A kutatas fontos része volt az USZM-et érinté IR (informatikai
rendszer) konkrét allapotanak a részletes felmérése. Erre kilon résztanulmany késziilt. Az
empirikus kutatasok befejeztével az eredményeket 6sszegeztilk, elemeztik, és értékeltik,
majd kutatasi tanulmanyban 6sszegeztilk, amely két részbdl all, a nyomtatott jelentés,
valamint a terjedelmes adattarat, feldolgozott tablazatokat tartalmazé CD-n rdgzitett
elektronikus fejezet. E két rész szervesen 0Osszetartozik, egymas nélkil nem

értelmezhetdek.

1.2. Avizsgalatok fontosabb eredményei

Elvek és a fejlesztési célkit Gzések dsszhangja

Az USZM fejlesztési célkitizések természetesen Osszhangban voltak az elvekkel,
célokkal, de egyrészt a fejlesztés féluton elakadt, masrészt a feltételek folyamatos
biztositAsa nem volt zokkendmentes. A gyakorlati megvaldsitassal, a kirendeltségek
sajatossagaival, a korulmények, feltételek valtozasaval mar messze nem volt meg az
0sszhang.

Ennek ellenére ezek a fejlesztések (f dleg az épitett kornyezeté) jelent 6s el brelépést
jelentettek a kordbbi id &szakhoz keépest, hozzajarultak a szervezet pozitiv
megitéléséhez, hogy jol szolgaltdk mind a munkaltat o6k, mind az allaskeres 6k
igényeit .

A f6 torésvonal nem az elvek, célok és a fejlesztések kdzott huzodik, hanem az elvek
célok és a napi feltételek, gyakorlatok ko6zoétt. Pl. a rossz adottsagu térségekben nem lehet
kimutatni az USZM elvart hatasait, az ligyfelek szama jelentésen nétt a gazdasagi valsag
hatasara, s a hatalmas forgalom nem tette lehetévé az allaskeresékkel torténd kifinomult

foglalkozast.

A modell hazai alkalmazasanak a fontosabb jellemz  6i

A fejlesztés alapjat jelentd modell sok mindent feltételez, ami Magyarorszagon nem
teljesen all meg. llyenek a:

» Stabil és homogén kdrnyezet, munkaeré-piac

* EU-siranyelvek érvényesilése (pl. 6nkiszolgalas)

» Stabil kormanyzati célok, és stratégia

» Stabil foglalkoztatasi szervezet.



* A célok kozott egyértelmi els6bbsége van az ugyfelek testre szabott, gyors,
rugalmas kiszolgalasanak.

» Kiegyensulyozott az arany a kirendeltségi kapacitasok, és a forgalom kdzott.

» Kimondatlanul ugyan, de a modell azt feltételezte, hogy a magyar foglalkoztatasi
szervezet organikusan egységes, egy kdzpontu lesz.

* A munkanélkiliek mind akarnak allast keresni, a munkaltatok pedig mind

akarnak egyuttmdakodni.

Az USZM megvaldsulasanak altalanos, elvi értékelése

Az USZM a maga teljességében nem, illetve csak korlatozottan valosult meg. Az eredeti
modellben voltak ugyan olyan elemek, amelyeket az utélagos elméleti kritika kifogasolhat,
de a késbbbi problémak zome nem ebbdl adodott. Az elmult évek sem kedveztek a modell
tovabbi fejlédésének. A mikodés szempontjabol romlottak a szervezeti, kormanypolitikai,
finanszirozasi feltételek. Romlott az a munkaerd-piaci kézeg is, amelyben ezt alkalmazni
kellett.

Mindezen gondok, nehézségek, féloldalas megoldasok ellenére az USZM bevezetését, és
alkalmazasét alapvetéen pozitivnak kell megitélnink. A modell minden nehézség mellett is
komoly fejlédést hozott a foglalkoztatasi intézményrendszerben. Korszakos ugrast jelentett
az informatikaval tamogatott foglalkoztatasi szolgaltatasok tekintetében. Szakmailag, és
tapasztalatokban nagymeértékben megerdsitette a kirendeltségi halézatban dolgozo
kollektivat. Itt ma mar olyan munkatarsi allomany alakult ki, amely képes gyorsan, Uj
modszereket befogadni, alkalmazni, Uj munkatarsakat a szakmaban bevezetni. A
modernizacié kozvetett hatdsai magukkal hiztak a nem modernizalt kirendeltségeket is.

A modell perspektivaja azonban nem biztatd. Szinte minden koérilmény a modell
elsorvadasanak az iranyaba hat. A szervezeti valtozasok, a szétforgacsolt iranyitas, a
gyakori foglalkoztataspolitikai valtozasok, a rendkivil szigoru koltség elvonasok, a
forgalom dramai novekedése, és a kozos, Osszetartd szakmai iranyitas hianya mind
arrafelé hat, hogy az USZM eddig felhalmoz6dé értékei elenyésszenek.

A szerz6k szakmai meggy6zddése szerint, a nehézségek és felemas helyzetek ellenére,
az USZM meger &sitése, kiterjesztése a foglalkoztataspolitika font  os, elérevivé

lépése lenne.



1.3. Az USZM meguijitasat célzo javaslatok

A meguijitasi javaslatok harom alapon nyugszanak:
- Meg kell Gjitani magat az USZM modellt
- Akirendeltségeket ,hal6zatos” formaban kell 6sszefogni, és szakmailag irdnyitani
- Akornyezethez alkalmazkodo differencialt modellt kell alkotni.

« Meguijitott USZM modell
Kell egy megujitott kirendeltségi szakmai modell, elvekkel, célokkal, ajanlasokkal. Egy
szervezetnek, még ha az laza halozatként is mikdodik, kell, hogy legyen a val6sagtol nem
elrugaszkodott ,jovoképe”, inkabb ,holnapképe”. Ez a ktzds nevezd, az dsszetartozas
szimbéluma, a mérce, az irany (merre tartunk), és f6leg a szakmai etalon, amely a
konvergalo szakmai iranyitas (és a fejlesztések) alapja.

+ Halbzatos elven m (ikod 6 USZM
Az USZM-t a jelenleg kialakult, sokkdzpont, bizonytalan értékrendli szervezeti
rendszerben csak ugy 6rizheti meg a szakmai egységét, ha halézatos formaban mikodik
tovabb. Természetesen sokkal nagyobb hatékonysaggal lehetne egy fejlesztési programot
levezérelni az egy kdzpontu organikus szervezetben, mint egy laza halézatban. Ezt a
kérdést azonban nem a fejleszték izlése donti el, hanem a megvaltoztathatatlan
adottsagok, korulmények. A fejlesztés Uutjanak a megvalasztasahoz az alabbi
adottsagokkal kell szamolni:

- Az NFSZ nem alakithaté at egységes, egy kdzpontu hierarchikus szervezetté. Ez
mar évek 6ta nem sikeril, sét jelenleg minden eddiginél dezintegraltabb szervezeti
modell sziiletése van napirenden.

- Az NFSZ sulya minden vonatkozasban cstkken.

- Az NFSZ rendelkezésére allé forrasok dramaian zsugorodnak, s azok felett részben
a kormanyhivatalok rendelkeznek.

- Nincs egyértelmien tisztazott foglalkoztataspolitika, szakmai értékrendszer.
Mindezeket szem el6tt tartva csak a laza, haldzati mikodéssel, kdzvetett eszkdzokkel
lehet fenntartani a testlleti szellemet, javitani a szakmai szinvonalat, egymasnak atadni a
jO tapasztalatokat, hasznos informaciokat.

« Differencialt USZM modell
Az eredeti modell elemei, eszkozei eléremutatdak voltak és némi korrekcioval ma is

elfogadhat6ak, de érvényesitésiiket nem lehet mindenhol azonos maddon elvarni. Az
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orszadg maga, a munkakeresdk, a szervezeti adottsagok sokkal differencialtabbak,
semhogy egy homogén modellel le lehessen fedni. A szakmai iranyitasnak az eszkdzokre,
eljardsokra tébb alternativat kell elkészitenie, hogy a kirendeltségek ezekbdl, (de csak a
felkinalt valasztékbdl) kivalaszthassak a sajat korilményeiknek megfelel6t. Ez biztositja a
rugalmassagot, a variabilitast, de egyben kereteket is ad, megel6zi a parttalan

differencialédéast, a szinte ,minden kirendeltség egy modell” allapotot.

Javaslatok az USZM-bél meger &sitend 8, illetve fejlesztend 6 elvekre, eszkdzokre,
technikakra:

» Akirendeltségek atalakitasanak folytatasa, teljessé tétele.

* Az 6ninformécids tér. Fenntartasa, fejlesztése

« A legfontosabb az USZM informatikai fejlesztéseinek a dinamikus végrehajtasa,
kompletté tétele

* Minden nehézség ellenére meg kell erésiteni azt az elvet és elvarast, hogy a
munkanélkuli felelésen, énalléan és aktivan alljon hozza a helyzetéhez

* Legyen egy szakmai iv a belépéstdl a kilépésig, ami szervezi a munkat.

» Tovabb kell erésiteni (jelenleg ez gyenge lancszem) a munkaltatoi kapcsolattartas
funkciot, akar ugy is, hogy mar egészen mas, pl. internetes alapokra kell helyezni
ezt a tevékenységet.

* Meg kell erésiteni a kbzos arculati jelleget.

» Létre kell hozni egy NFSZ belsé portalt

* Meg kell alkotni egy kirendeltségi mikodeési alapfeltétel rendszert

* Meg kell inditani a kirendeltségek éves auditalasat, és az ,év kirendeltsége” cim
odaitélésének a rendszeret

» Halozat fejlesztési célbdl haldézaton bellli kozbés eseményeket, programokat kell
szervezni.

» Ki kell épiteni a munkatarsak k6zos képzeési, tovabbképzeési rendszerét

Végul egy utolsé gondolat. A laza halézati térben mikodd kirendeltségek fejlesztésére
felsorolt ajanlasok kivitelezését, irdnyitdsat egy kézben kell tartani. Ezt a feladatot nem
lehet szétosztani a mas célu, szétforgacsolt féhatésagoknak, hiszen ezzel végzetesen

megbomlana a szakmaisag, az egysegesseg.

Ezt a feladatot célszer (ien a tdérvényben megjelolt szakmai iranyitbnak, vagy is a

Foglalkoztatasi Hivatalnak kell ellatnia.
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2. A kutatas elvi alapjai
2.1 Elézmények, beagyazottsag

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidja volt 2003-t6l a 2000-es évek végéig az
AFSZ fejlesztésének, megujitdsanak egyik motorja. Mind szakmaisagaban, mind
infrastruktura-fejlesztésben meghatarozé volt ebben az idészakban. Hivatalosan a
kirendeltségek kozel fele volt érintett, de bizonyos fejlesztései, modszerei altalanosan
hasznalatba keriltek (pl. profiling, internetes informalédasi lehetéségek biztositasa, stb.).

A modernizacios torekvések az alabbi f 6 teriletekre koncentraltak:

® (jj szolgaltatasi modell megtervezése és bevezetése,

®* munkaerd-piaci informacios rendszer (MIR) létrehozasa,;
® (jj irodai kdrnyezet kialakitasa;

* képzes;

®* a munkalgyi szervezet felépitéseének korszerisitése;

® szamitdgépes informécios rendszer létrehozasa;

Jelen kutatasunk els &ésorban az els 6 pont, az Uj szolgaltatasi modell (tovabbiakban
USZM) megvalosulaséara terjed ki. Természetesen ez szorosan kapcsolédik a tobbi
ponthoz is, sok esetben ,at kell nydlni” ezekre a teriletekre, de ott nem tbrekedtiink
teljességre, csak az elsé pont értelmezéséhez szikséges meértekben tettik ezt meg.
Kutatasunk nem esettanulmany, nem volt feladat a modernizacid folyamatanak,
torténetének leirasa. Kerestlink egy kiindul6é pontot, vagy inkabb egy tervezett végpontot,
egy a modernizicié A&ltal megfogalmazott jov  6képet, és ezt probaljuk
0sszehasonlitani a jelenlegi helyzettel . A jelenlegi helyzet alatt nem csak egy idépontot
ertink, hanem az utobbi évek tendenciait is figyelembe vessziik, varhatéan merre mozdul
a mai allapot.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacibja, a projekt fejlesztési céljai az Eurdpai
Unio Foglalkoztatasi Iranyvonalaihoz illeszkedéen fogalmazddtak meg.

Az Eurdpai Unio foglalkoztatasi iranyvonalaiban megfogalmazott prioritasok:
® aktiv és preventiv intézkedések a munkanélkiliek és az inaktivak szaméra;

* munkahelyteremtés és vallalkozés;
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* felkészllés a valtozasokra, az alkalmazkoddképesség €és a munkaeré-piaci

mobilitas elésegitése;
® a human-téke fejlesztése és az egész életen at tartd tanulas tamogatasa;
* a munkaerd-kinalat ndvelése és az aktiv 6regedés elésegitése;
* nobk és férfiak egyenlésége;

® a munkaerd-piaci integracio el8segitése, és kizdelem a munkaerd-piacon

hatranyos helyzetben |évé emberek diszkriminacidja ellen;
® (sztbnzés a munkavéllaldsra, a munka kifizetédéve és vonzova tétele;
®* abe nem jelentett munkavegzés atalakitasa bejelentett munkava;

® aregiondlis munkaeré-piaci killénbségek csokkentése.

A fenti szakmai célrendszerbe jol illeszkedett a Phare-projekt keretében javasolt U
szolgaltatasi modell, amely az egyes, a harmas és a hetes specifikus iranyvonalhoz

illeszkedett kdzvetlenil.

»L. prioritas: Aktiv és preventiv intézkedések a munkanélkiiliek és az inaktivak szamara

Az (] kirendeltségi modell keretében aktiv, a megelézésre irAnyuld intézkedéseket

dolgozunk ki és valositunk meg a munkanélkiliség tartéssa valasanak megelézésére,

a munkanélkili és inaktiv emberek tartds, fenntarthatd foglalkoztatasanak

eldsegitésére. Ennek keretében

- biztositjuk, hogy a munkanélkiliség korai szakaszdban minden allaskeresé
segitséget kapjon az egyéni sziksegletek felmérése, tanacsadasi szolgaltatasok,
allaskeresési és aktiveszkdz-tamogatasok, valamint személyre szabott cselekvési
terv formajaban,

- az egyéni szikségletek felmérése alapjan hatékony és hatasos szolgaltatdsokat
kinalunk az allaskereséknek, foglalkoztathatésaguk és beilleszkedési esélyeik
javitasa eérdekében, kulonds figyelmet forditva azokra az emberekre, akik a

legnagyobb nehézségekkel néznek szembe a munkaerd-piacon.

3. prioritas: Felkészilés a valtozasokra, az alkalmazkodOképesség és a munkaerd-piaci
mobilitas eldsegitése
Az EURES iranyelvei szerint is legkésébb 2005-ig minden tagallam foglalkoztatasi
szolgalatanak alkalmassa kell valnia arra, hogy az Ures allashelyek az Interneten

12



7.

keresztll is hozzaférhetéek legyenek minden munkavallal6 és alladskeresé szamara. A
modernizaciés program keretében meghatarozott ajanlasok ennek az iranyvonalnak
megfeleléen fogalmazddtak meg.

prioritds: A munkaerd-piaci integracio elésegitése és kiizdelem a munkaeré-piacon
hatranyos helyzetben lévé emberek diszkriminécidja ellen

A kisérletben résztvevé kirendeltségek az Uj modell alkalmazasaval segitik a
munkaerd-piac  szempontjabol hatranyos helyzetd személyek — koztik az
iskolarendszerii oktatasbdl lemorzsol6ddék, az alacsony iskolai végzettségiek, a
fogyatékkal él6 emberek, a 45. év feletti munkanélkiliek, az etnikai kisebbségek —
bévitésével és a diszkriminacidé valamennyi formajanak lehetéség szerinti

megeldzésével.” (Kézikonyv az AFSZ modernizacidjarol Késziilt 2004-ben)

A modernizaciés projekt inditasaval parhuzamosan a kormany az Allami Foglalkoztatasi

Szolgalatnak a munkaer6é-piac hatékony miikddése el6segitésében jatszott fontos

szerepét elismerve, a Szolgalat tovabbfejlesztésében az alabbi elsddleges feladatokat

hatarozta meg:

- Meg kell erdsiteni az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkaeré-piacon betoltott
szerepét, ami szukségessé teszi a munkahelyet kereséknek és a munkaaddknak
nyujtott kdzvetitési, valamint tanacsadasi szolgaltatasok fejlesztését, a foglalkoztatasi
szolgéltatasokat nyujtdé rendszer szinvonalanak emelését, kilonos tekintettel az
alkalmazotti alloméanyra és az informatikai eszkdzokre.

- A munkaadokkal fennallé kapcsolatokat béviteni kell, hogy az AFSZ piaci
részesedese, illetve a munkatgyi kirendeltségeknél bejelentett betdltetlen allashelyek
szadma novekedjék.

- Az AFSZ munkajanak hatékonyabba tétele érdekében a helyi munkaliigyi
kirendeltségek szamitdogépes haldzatat, valamint szamitogéppel tamogatott
szolgaltatasait teljessé kell tenni. Ez azt jelenti, hogy az elkévetkezé évek soran el
kell érni, hogy a szadmitégépes rendszer tartalmazza az egész orszagban lévé 6sszes
allaskeresdét és valamennyi betoltetlen allashelyet.

- Biztositani kell valamennyi kirendeltségen az 6nkiszolgaldé rendszer hasznalatanak
lehetéségeét.

- CsoOkkenteni kell a tanacsadokra nehezeddé munkaterhelést a munkaugyi
kirendeltségek irodai modernizalasaval, példaul a szamitogépes 0onkiszolgalas

lehetéségeinek novelésével.
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- A nagyobb hatékonysag érdekében fejleszteni kell az AFSZ alkalmazotti
allomanyanak szakmai felkészilltségét is.” (Kézikényv az AFSZ modernizéaciojarol
Készilt 2004-ben)

Ezek a feladatok jelentds egybeesést mutatnak a modernizacidé elékészitésének f6
elképzeléseivel, valoszinlileg azon is alapulnak. Ez valészinlleg nem a véletlen mive, az
el6készitésben résztvevd kulfoldi szakértbk, de elsésorban a kidolgozast iranyito
elécsatlakozasi tanacsado nagy hangsulyt fektetett az iranyité hatésagok tajekoztatasara,
megnyerésere.

A projekt f6 célja volt az Uj szolgéltatasi modell kidolgozasa és kisérleti jellegii bevezetése

huszonegy munkaigyi kirendeltségen.

A twinning-komponens keretében nemzetk6zi és magyar szakérték bevonasaval hat
szakmai munkacsoport készittette el6 a modell szakmai-tartalmi kialakitasat. A
munkacsoportok a szolgaltatasi modell kidolgozasaval és bevezetésével 6sszefiiggd egy-

egy részfeladat megvaldsitasaért voltak felelések.

A projekt elsé évenek végeére elkésziilt az ) szolgaltatasi modell keretrendszere.

Az (] kirendeltségi modellben a szolgaltatasi és a hatdésagi funkcidk bizonyos mértékben
elkilonlilnek. A Phare-projekt e két alapfeladat kozll kizarolag a szolgaltatasi funkciok
tartalmi, moédszertani fejlesztésére Osszpontosit, és a megujult feladatrendszer fizikai

infrastruktargjanak kialakitasara nyujt lehetéséget.

Phare-projekt

Uj kirendeltségi modell
Szolgaltatasi funkcidk: Hatosagi funkciok:
- Oninformacio - ellatas
- munkakdzvetités - aktiv eszkdzok adminisztracidja
- tanacsadas
- aktiv eszkdzbe, programba torténd bevonas

- munkaltatoi kapcsolattartas

A projekt ltemezése.
A nemzetkozi szakeértdi segitségnyujtas és a hazai szakértdi tevekenység eredményeként

2003. december végéig elkészilt a szolgaltatasi modell részletes leirasa, s megkezdddtek
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a fizikai infrastruktira megteremtéséhez sziikséges tenderezési eljarasok.

Az informacios terek fizikai kornyezetének kialakitasa a huszonegy kivalasztott munkadgyi
kirendeltségen a tervek szerint 2004. elsé negyedévének végére befejezddik.

A modell kisérleti fazisa 2004 februarjdban indul az () szolgaltatasi modell egyes
elemeinek lépcsdzetes bevezetésével. A projekt lezardsanak hatarideje 2005. november
30.” ( Kézikdnyv az AFSZ modernizaciojarol Késziilt 2004-ben)

A projekt elzarkdzasa a hatésagi tevékenységt 6l logikus volt , ugyan is az tagallamok
AFSZ-einek fejlesztései is egyértelmiien szolgaltatas centrikusak voltak abban az idében.
Ennek megfelelt a projekt is, és a hazai szervezeti felépités is, hiszen egyértelmiien szét
volt valasztva a kirendeltségeken a hatdésagi és a szolgaltatasi tevékenység. A projekt
viszont nem szamolt azzal az adottsaggal, hogy a szolgaltatasok is at vannak széve
hatosagi aspektusokkal (és igy ennek megfeleld birokraciaval is), valamint azzal is csak
érintlegesen, hogy a két terllet munkajanak aranya itthon Iényegesen
kedvez étlenebb . Ennek oka egyrészt a hatésagi munka tulzé birokraciaja, masrészt a
szolgaltatasi terilet kapacitasanak alacsony szintje volt (és maradt is).

A projekt leglatvanyosabb eleme a fizikai infrastruktira megteremtése, kivitelezése volt.

Ez a munka folytatodott HEFOP projektként (tovabbi 60 kirendeltség atalakitasa,
fejlesztések, képzések), és folyt TAMOP finanszirozassal (fejlesztések).

A HEFOP 1.2 Intézkedésben tervezett f 6bb tevékenységek:
Atfogo célok:

A szolgéaltatasok korszerlsitése, az () szolgaltatdsi modell szerint mikodé

munkatgyi kirendeltségek koérének bdvitése;

- Az AFSz korszerisitését és hatékony mikodését megalapozé és tamogatd
kutatasok végzése,;

- Az AFSz minéségiranyitasi rendszerének kiépitése és miikodtetése;

- Az AFSz és partnerszervezetei humaneréforras-fejlesztése, a munkatarsak

alkalmassa tétele a szervezet modernizacidjabol és az eurdpai uniés elvarasokbol

fakado feladatok ellatasara;
Konkrét célok:

- A szervezet infrastrukturalis helyzetének javitasa, a szolgaltatas és az ugyfél-
orientalt tevékenysegeknek megfeleld targyi feltételrendszer megteremtése;

- Ateljes informatikai infrastruktura korszerisitése.
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A kornyezet korszerUsitése:
Tagas, baratsagos, egységesen kialakitott tigyfélfogado tér,
Felkészllt munkatars(ak) és informaciés pult a belépd Ugyfelek fogadasara és
eligazitasara,
All6 és 6 kioszkok az ligyfélforgalomnak megfelelé mennyiségben,
Internetes elérhetéség az 16 és allo kioszkokon,
Egységes arculatu nyomtatott informaciok a szolgaltatasokrol, a tamogatasokrol,
€s egyeb tudnivalokrol (munkaltatdi prospektusok, egyéb szolgaltatasok leirasai)
Az informaciok elérésehez, a szolgaltatasok hasznalatahoz megfeleléen felkészilt

segité munkatars(ak).

A modell Uj elemei:

Internetes onéletrajz

Uj tigyfél adatfelviteli Grlap

A munkaltatok rovid tava munkaeré-gazdalkodasi terveinek felmérése
Negyedéves munkaerd-piaci jelentés

Utemez6 program

A profiling médszer

Altalanos egyiittmiikodési megéllapodas az allaskeresékkel
Internetes allasbejelentés

Munkaltatoi kapcsolattartas

Munkaltatokkal kotott szolgaltatasi megallapodas

Marketing- €s kommunikacioé stratégia és munkaterv kidolgozasa és megvaldsitasa:

a kdzvélemény (elsésorban allaskeres6k) szemléletformalasa, hogy tudatosuljon a
sajat sorsuk irant érzett felelésségiuk. A sajat allaskeresési céljaik elérése
erdekében elsésorban nekik, sajat maguknak kell mindent megtennitk, végsé soron
az életik sorsat a sajat keziikbe kell venniuk.

informaciot ad az Uj Szolgaltatasi Modell céljairdl az altala képviselt alapértékekrdl,
az AFSZ-nél igénybe veheté szolgaltatasokrol, azokhoz valé hozzaférés maodjardl,
kozvetiti az Uj Szolgaltatasi Modell bevezetésével tsszefiiggésben az Uj értékeket
(6ndllésag, felelésségvallalas, dontési képesség, stb.),

az AFSZ szervezetén beliili szemléletformalas, amely feltétlenil szikkséges a belsé,

szervezeti célok eléréséhez.
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Ugyfelek és munkaltatok elégedettség-vizsgalata

Foglalkoztatasi tanacsadok felkészitése

Tan&csadok beallitdsa a 20 kisérleti kirendeltségen

A hatdsagi és ellatasi tevékenység adminisztraciojanak korszerisitése

Regionalis és helyi szint(i egyuttmikddés tamogatasa

Palyainformacios rendszer tovabbfejlesztése, elérhetdveé tétele az interneten.
- A meglévé palyaismertet6 filmek és mappak felllvizsgalata,
- Uj palyaismerteté6 mappak készitése,
- Uj palyaismertetd filmek készitése.

Kdzvetitdi informacios rendszer folyamatleirasainak elkészitése
- Munkaadoi torzs,
- Kapcsolattartas,
- Hagyomanyos és Internetes allasbejelentés,
- Negyedéves munkaeré-piaci terv,
- Egyén torzs,
- Uj tigyfél adatfelviteli trlap,
- Oninformécié,
- Kozvetitési adatok,
- Onéletrajz,
- EgyuttmUkddési megallapodas,
- Tanacsadas,
- Utemezés,
- Behivoé rendszer,

- Kozvetités.

A profiling rendszer tovabbfejlesztése
- Aprofiling statisztikai rendszerének kidolgozésa, felllvizsgalata,
- Aprofiling modszer alkalmazasanak kidolgozasa,
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A sziikséges szoftver elkészitése,

A modszer tesztelése és bevezetése.
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2.2 Az USZM filozéfiaja, elvei ajanlasai, eszkdzei , tartalma

Az USZM (amelyet fé tartalmi gerincérdl elnevezve 6nkiszolgalé modellnek is neveztek)
filozofiajanak,  alapelveinek,  ajanlasainak, eszkdzeinek, = munkaszervezetének,
humaneréforras elképzelésének tomaor, de azért elég részletes bemutatasat szilkkségesnek
tartjuk. Els6sorban azért, mert ez irja le azt az idedlis modellt, elképzelést, szakmai
tartalmat, amely a mai helyzettel valé dsszehasonlitas alapjaul szolgalhat. Ehhez képest
lehet megitélni a jelenlegi allapotot, illetve a modell megvaldsulasat, mit tarthatunk a
modell idétallé elemeinek, a kodzelmualt valtozasai hogyan befolyasoljak a modell

mikodését.

Tobb anyag allt rendelkezésiinkre, de az ismétlédések, aranytalansagok, kulonb6zé
hangsulyozasok elkeriilése érdekében egy térzsanyag alapjan mutatjuk be a ,jovékepet”.
A bemutatas, a Kézikdnyv leirdsanak némileg tomdritett, vagott valtozata , azt tartottuk
meg, ami a modell ,jovéképe” szempontjabdl fontos lehet.

LAz 0nkiszolgald modell filoz6fidja:

- A munkakapcsolatokat magasan fejlett informacios rendszeren keresztil kell 1étrehozni a
hatékonyabb, stabilabb munkakapcsolatok biztositAsa érdekében. Ez alacsonyabb
koltséget jelent.

- A kiindulasi pont az, hogy sokan alkalmasak arra, hogy felvallaljak a felelésséget sajat
problémaik és életik megoldasaban. Nem indokolt, hogy a magukon segiteni tudé
emberek az allami forradsokat és adminisztraciot hasznéljak.

- Az AFSZ biztosithatna az aktiveszkdz-tamogatas forrasait azok szamara, akik a tartds

munkanélkiliség kockazataval néznek szembe.

Az U] szolgaltatdsi modell ily mddon egyidejileg illeszkedik az Eurdpai Unid
munkaerd-piaci korulményekhez, illetve a miszaki és gazdasagi feltételekhez. Mas
szoval, az Uj szolgaltatasi modell nem a tagallamok meglévé modelljeinek masolata,
hanem arra torekszik, hogy megfelel6 modon valtoztassa meg a magyarorszagi AFSZ
szolgaltatasait, valamint a magyarorszagi feltételeket.

(A szerz6k megjegyzése: ez nem telijesen igaz. Akkoriban az eur6pai AFSZ-ek elég
egységes elvek, mobdszerek és szervezeti-munkakori struktira alapjan szervezdédtek. A
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szakértbk is elég erételjlesen ezt a tagallami modellt képviseltek. Valamilyen szint(
adaptaci6 a munkacsoportok hazai szakembereinek munkaja révén tortént, de nem
modositotta a tagallami modell érvényesitését. A nemzetkdzi szakérték nem tudtak
felvallalni egy ,magyarosabb” modell kialakitasat. Lathatok majd kissé alomszerd, lebegé,
idealizalt, a valosagtol elszakado leirasok a kdvetkezdkben. Ezeket kivehettik volna, mert

tartalmi szempontbdl nem fontosak, de illusztracio végett inkabb benne hagytuk.)

Kiemelt elvek

- Az allaskereséket nem passziv kliensként, hanem a munkatgyi kirendeltséggel
egyuttmikodé aktiv, dinamikus ugyfélként kell kezelni Az AFSZ feladata az
alladskeresés  folyamatanak  segitése egy modern  szolgéltatdsorientalt
megkozelitéssel.

- El kell érni, hogy a passziv Ugyfelek aktiv, dinamikus ugyfelekké valjanak.
Tudatositani kell,hogy az egyének sajat maguk is felelések munkaerd-piaci
helyzetilk megoldasaért, amelyhez az AFSZ minden rendelkezésére allé
informaciot nyitotta, elérhetévé tesz szamukra. Az allaskeresdket dinamikus
ugyfélként kell fogadni, akiknek az AFSZ informéaciokkal, korszer(i dninformacios
technikai lehetéségekkel és egyes esetekben aktiveszkdz-tamogatasokkal,
valamint személyre szabott szolgéltatasokkal képes segiteni.

- Az Ugyfélorientélt megkozelitést egy teljesen Uj irodai kornyezet hangsulyozza és
tamogatja. Az lgyfelek otthonosan érezhetik magukat a nyitott informacios térben,

ahol személyes kapcsolatra is lehetdseguk nyilik.

- Erésiteni kell a munkaltatok és az AFSZ kozotti rendszeres kapcsolatot

- Az ugyfelek masik fontos csoportjat a magan és allami munkaadok képezik. A
rendszeres, megbizhaté és profi parbeszéd, az 0j szolgaltatasi modell lényeges
eléfeltétele. Az AFSZ-nek hangsulyt kell fektetnie a munkaeré-piac valédi igényeire,
és a tadmogatott foglalkoztatasrél at kell térmie a nem tamogatott
munkalehetdségekre 6sszpontositd parbeszed folytatasara.

- E sikeres parbeszéd kialakitasanak elézetes feltétele az, hogy az AFSZ-nek olyan
felkészult munkatarsai legyenek, akik a munkaltatokkal azonos nyelven tudnak
targyalni.

- Novelni kell az AFSZ munkaeré-piaci részesedését
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- Az AFSZ munkaeré-piaci ismereteit nagyobb mértékben és céliranyosabban kell
felnasznalni az elhelyezkedések szamanak novelése érdekében. Ez a pont
szorosan kapcsolodik az el6z6hoz. A tobb és sikeresebb munkaerd-kdzvetités
érdekében lehetéséget kell adnia a munkaaddknak, hogy a betdltetlen allasaikat
Interneten  keresztil bejelenthessék, megjelenithessék. Az allasoknak a
kozvetithetéve valaskor azonnal meg kell jelennie az Interneten. Ezen tulmenden
munkaltatéi adatbazist kell Iétrehozni, amely a munkaltatokra vonatkozo
alapinformaciokat tartalmazza.

- Az ugyfelek szamara jol funkcionalé informacios rendszereket kell biztositani,
amellyel a munkaerd- kozvetitést az AFSZ erdforrasai nélkill is le lehet bonyolitani.
Ugyanakkor az AFSZ-nek fel kell készilnie arra, hogy igény és nehezebb

kozvetithetdség esetén erdforrasokat, valamint személyes szolgaltatast biztositson.

Eszkodzok

Allaskereséknek

- Kioszkok — iires allasok — 6néletrajzok — AFSZ portal — 6nall6 adatfelvitel

- Azoknak az ugyfeleknek, akik onallo allaskeresésre alkalmasak, az 6nkiszolgalo
eszk6dzok hasznalatat ajanljak fel. Az érintett kirendeltségek érintéképernyds allo-,
és interaktiv kommunikécids lehetéségekkel rendelkezé tlékioszkokat biztositanak
az egyéneknek. Néhany nagyobb iroda beépitett kultéri kioszkkal rendelkezik majd,
amely a nap 24 érajaban az ugyfelek rendelkezésére all.

- Az Aallaskeresék részére a meguresedett allasok orszagos adatbazisahoz vald
hozzaférése a kioszkokon és Interneten keresztll valik lehetévé. Ez az adatbazis
tartalmazza az AFSZ-hez beérkezett 6sszes aktualis betéltetlen allaslehetdséget.

- Az allaskeresék a kioszkokon keresztil felvihetik szakmai ©néletrajzaikat egy
ugynevezett oOnéletrajz- adatbazisba, amelyben a potencidlis munkaltatok
kozvetlenll kereshetnek. Ajanlatos, hogy a szakmai Onéletrajziras ne legyen
kotelezd, és hogy az 6néletrajzokat, kontrollt kdvetéen tegyék hozzaférhetévée az

Interneten.

- Munkaerd-piaci informaciok
- A kioszkokon keresztil a munkavallaléknak lehetéségik nyilik aktualis informaciok

megtekintésére az elhelyezkedési és képzési lehetdségekrél, az AFSZ egyéb
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szolgaltatasairdl, valamint tovabbi munkaerdé-piaci korilményekrdl.
- Az dllasvaltoztatok szamara a legfontosabb informacids forrds a megiresedett
allasok adatbazisa, valamint az érdekesnek és fontosnak itélt helyi, regionalis, és

orszagos szintdi munkaerd-piaci informaciok.

Munkaaddék szamara

- A megiresedett allasok bejelentése — munkaadoi adatbazis — AFSZ portal

- Egyszeriibbé valik a munkaadok szamara a munkaerdigények bejelentése, amely a
megadott kotelezé informaciok csokkentését jelentik. A jelenleg alkalmazott
személyesen, telefonon, postai Uton és faxon torténd Aallas-bejelentési forma
kibévilt az internetes lehetéséggel.

- A munkaerdigény bejelentésekor a munkaadd valaszthat, hogy az lUresedést az
Interneten teszi k6zzé, vagy egyidejileg kdzvetitési szolgaltatast is kér az AFSZ-t4l.
A munkaerdigény a bejelentés napjan, az Interneten és a kdzvetitési rendszerben is
megjelenik. A bejelentett munkaerdigényeket az Interneten torténé kozzététel elétt
ellendrzik, ez optimalis esetben a kirendeltségen zajlik.

- A napi kapcsolatok erdsitése

- Az AFSZ kilonb6z6 modokon erdsitheti a rendszeres kapcsolattartast a
foglalkoztatokkal: latogatasok a vallalatoknal, egyilttmdkddési megallapodasok,
gyakoribb telefonos és kiegészitésképpen elektronikus kapcsolatok. Ezek koézil
kiemelt prioritdsuak a vallalati latogatasok.

- A foglalkoztatok negyedévenkénti munkaerd-piaci tervének és szolgéltatasi
igényeinek bejelentése

- Az AFSZ a jovében a negyedévente lebonyolitott munkaeré-piaci bejelentésekkel, a
gyakori munkaerdigenyekkel megjelené jelentés foglalkoztatok igényeinek
felrajzolasaval mutatja ki a foglalkoztatok negyedévenkénti munkaerd-piaci tervét és
szolgaltatasi igényeit. lgény mutatkozik egy mdkoddképes, gyors és hatékony
informacios csatorna kialakitasara, amely megmutatja a helyi és regionalis kereslet-
kinalat helyzetére vonatkozo informacidkat. Tovabba a foglalkoztatasi szolgalatnak
meg kell ismernie a munkaltatok véleményét az AFSZ szolgéaltatasairél egy

rendszeresen elvégzett kérddives felmérésen keresztil.

- Keresés a szakmai oOnéletrajzok adatbazisaban - munkaerd-kdzvetitési

szolgaltatasok
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- Ezzel az eszkdzzel a munkaadOk hozzaférhetnek az orszagos nyilvantartasban
szerepld szakmai 6néletrajzokhoz.

- Egyrészt az AFSZ j6l miikodé adatbazisokat biztosit a kinalati és keresleti oldalnak,
amelyekkel a munkaerd-kozvetitést a foglalkoztatasi szolgalat munkatarsai nélkal
lehet lebonyolitani. Masrészt pedig, az AFSZ-nek készen kell allnia arra, hogy igény
szerint személyes szolgaltatasokat is biztositson.

- Munkaeré-piaci informaciok

- A tovabbfejlesztett munkaerd-piaci informaciés rendszer részeként a munkaadok
szdmara biztositjdk, hogy on-line munkaerdé-piaci informaciokhoz jussanak a helyi
es regionalis korilményekre vonatkozodan, pl. tajekozdodjanak a legutobbi negyedév

munkaerd-piaci jelentésének eredményeirdl.

Az AFSZ munkatarsai szamara

- Kategorizalas

- Annak érdekében, hogy az AFSZ humaneréforrasait a leghatékonyabban
lehessen hasznositani, a munkanélkili Ugyfelek munkaeré-piaci esélyének
kimutatasara egyéni modszert vezet be. Ezt a moddszert kategorizalasnak
nevezik.

- Egyéni cselekvési terv — egylttmikddési megallapodas

- A végsoé cél, hogy minden munkanélkili Ggyfél egyuttmdkddési megallapodast
kosson az AFSZ-szel, amelyben meghatarozzak az ugyfél munkaerd-piacra
torténd visszakerllésének eszkozeit. A kisérleti fazisban az egyuttmdkodési
megallapodast olyan lUgyfelek esetében lehet bevezetni, akik nem 6nkiszolgald
eszkdzoket, hanem egyéb tdmogatast igényelnek.

- Adatbazisok

- Az orszagos munkaltato-, onéletrajz- és munkaerdigény-adatbazis az AFSZ
munkatarsainak Uj és hatékony eszkoze.

- Informatikai tamogatéas

- A modern munkadllomasokon keresztil minden munkatarsnak el kell érnie az

Internetet, ezzel az AFSZ portélt és annak szolgaltatasait.
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Munkaszervezet

A munkaeré-piaci korilményektdl fuggden tobb modell is alkalmazhat6é az Uj szolgaltatasi

szervezet tAmogatasahoz.

Néhany fontos elem, amit figyelembe kell venni

a kisérleti kirendeltség tigyfélforgalmat tamogaté munkaszervezet kialakitasa,
tapasztalt munkatarsak beosztasa a nyilt informéaciés teruletre,

a felesleges adminisztrativ eljardsok csokkentése,

a munkaltatoi kapcsolattartok részlegének megszervezése, akik egyes esetekben

egyéb feladatokat is ellathatnak.

Huméanerd-forrasok

Az Uj szolgaltatasi modell sikeres megvalositasanak fé akadalyat a humanerdéforrasok, a

munkatarsak hidnya jelenti.

Roévidtavon a szikséges erdforrasok négy iranybdl biztosithatok, ami a munkatarsak belsé

atcsoportositasanak kiindulépontja lehet.

Kevesebb munkanélkilivel kellene az aktiv eszkdzok mdkodtetése és felajanlasa

formajaban személyre szabottan foglalkozni. Kiemelt feladatok: tobb dres allashely,

mobilitas 6sztonzése.

Az alldskereséket az oOnkiszolgalé eszk6zokhoz kell irdnyitani. Ennek
szazalékaranya nem lathat6 elére. Akadalyozo6 tenyezdk lehetnek: a hagyomany és
a megszokas, valamint az, hogy sok allaskeresé nincs hozzaszokva a személyi

szamitdgépek hasznalatahoz

A felmondasi idejiket t6lt6 munkavallalokat ©0sztondzni kell arra, hogy
munkanélkilive valasukat megeldézéen keressenek allast az ©ninformacios

eszkdzokon keresztll, miel6tt munkanélkili- ellatasért folyamodnanak

Az AFSZ munkatarsai tal vannak terhelve az adminisztrativ feladatokkal és a
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papirmunkaval. A Foglalkoztatasi Hivatalnak, a Foglalkoztataspolitikai és
Munkatigyi Minisztériumnak erdéfeszitéseket kell tennie, hogy ez az adminisztrativ

teher csokkenthetd legyen.

Hossz( tavon az 6ndllé adatfelvitel és az Onkiszolgaldé eszkdzok hasznalata jelentds

erdforras-megtakaritast eredmeényezhet a kirendeltségeken.

Az Onkiszolgald tér kialakitdsara vonatkoz6 ajanlasok

Az Uj irodai elrendezés a szolgaltatasi modellnek megfeleléen az 6ninformacios
rendszereket helyezi a kdzéppontba. Nyilt informacios tér kialakitdsat igényli, amely
lehetévé teszi a zavartalan Ugyfélaramlast a nyilvantartasba vételtdl az elsé interjus pultig
€s a tanacsadoig. Az () kirendeltségi épiletek épitészeti atalakitdsakor a személyre
szabott, Uugyfélbarat szolgaltatas targyi feltételrendszerének megteremtésére kell

torekedni.

Az informacios tér az Uj szolgaltatasi modell legfontosabb elemének az 6ninformacios
rendszereknek ad helyet, és lehetdéséget teremt az Ugyfelek szamara az onallo
allaskeresésre. A munkaligyi kirendeltségek belsé atalakitasa soran olyan tagas,
egységes, kozponti fogadd teret kell kialakitani, amely lehetéséget teremt a kioszkok
elhelyezésére és kényelmes hasznalatara. Ujfajta szinvilagaval, berendezési targyaival
mar az elsé belépéskor j0 benyomast tesz az ugyfelekre. Ez a ,new entry” azt kell, hogy
sugallja az allaskeresé ligyfelek szamara, hogy a munkatigyi szervezet a szolgaltatasokat
ertik nyujtja, és ehhez igyekszik tamogatd kornyezetet, megfelels targyi feltételrendszert

biztositani.

Ha az ember munkat keres, azt szereti, ha gyorsan jut hozza a kivant szolgaltatashoz.
Eppen ezért nagyon fontos, hogy az informéacios tér és a legfontosabb berendezési
targyak (informacios pult, kioszkok, informacidés anyagok) a kirendeltségi épulet

legkdnnyebben elérhetd részében legyenek.

Az Onkiszolgalo rendszerek hatékony eszktzok lehetnek a munkét keresék aktivalasara.
Az éllaskeresének nem Kkell arra varnia, hogy eljusson a kozvetitéhtéz — a kioszk

segitségeével azonnal alkalma nyilik allast keresni az Interneten, palyazatokat irni stb. Az Uj
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szolgaltatasi modell azt hangsulyozza, hogy az allaskeresd felelés sajat helyzetéért és
képes valtoztatni is rajta. Ha az allaskeresé szamara a kioszkok segitségével biztositjuk az
onallé allaskereseés lehetéségét, egyeni felelésségvallalasa és motivacidja nyilvanvaloan

7

no.

A kozvetitének gyakran sok allaskeresével kell kapcsolatot tartania, és az allaskeresdkkel
vald talalkozok jelentds idejét a rutinszerd Ugyintézés tolti ki. A teljes korivé fejlesztett
Onkiszolgalé rendszer segitségével az allaskeresé maga is elvégezheti az adatfelvétel
munkalatok egy részét, mielétt a kozvetitével taldlkozna. Ily moédon a kozvetité az idd

nagyobb részét fordithatja szaktanacsadasra vagy megbeszélésekre.
Az Internet elérését az Ugyfelek szaméra szintén az 6ninforméacios rendszerekkel lehet
legkbnnyebben biztositani a kirendeltségeken. Az oninformécids rendszerek jelentésége

€és elterjedése egyre nagyobb ttemd.

Az egységes arculat

Az egységes arculat (AFSZ arculati kézikdnyve) kialakitasa kulcskérdés, mely vonatkozik
a kirendeltségi éplletek belséépitészeti kialakitasara, a kilsé és belsé informaciés
rendszerekre, valamint minden egyes meghataroz6 arculati elemre (logo, internetportal,
szbéréanyagok, plakatok, munkatarsak megjelenése stb.).

( A szerz6k megjegyzése: jelenleg van arculati kézikonyve az FH-nak, a TAMOP-nak, és
Ujabban a Megyei Kormanyhivatalnak, ebbdél akar 20 is lehet, nem biztos, hogy egységes

lesz.)

Az Uqgyintézési mechanizmusok egyszerisitése

Az AFSZ-nek gondoskodnia kell arrél, hogy egyszerdsitse az Ugyintézési
mechanizmusokat, ezéltal a rendelkezésére all6 humanerdéforras kapacitdsanak nagyobb
részeét fordithatja az tigyfelek részére nyujtott szolgaltatasok biztositasara.

Az alapelv megvalositasa érdekében bevezetésre kerll az internetes munkaerdigény-
bejelentés, melynek keretében az Aallashelyek felvitele Interneten keresztil torténik
egyszer(sitett formaban, csokkentett adattartalommal.
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Torekvés a tartds munkanélkilliséq kialakuldsédnak megakadalyozaséara

Az AFSZ a tartds munkanélkiiliség kialakulasanak elkeriilése érdekében kategorizalasi
(profiling) rendszert dolgoz ki, amelyet az ugyfelek korai beazonositasa érdekében

alkalmaz.

A korai beazonositas informatikai hatterének megvalositasaval az tigyfelek csoportositasa
objektiv szempontok alapjan keril megallapitasra, az Ugyintézé azonban a személyes
benyomasok alapjan korrigalhatia a szamitastechnikai program altal elvégzett
osztélyozast. A kategorizdlas segitséget nyudjt ahhoz, hogy az ugyintézé az elsé interju
alkalmaval onkiszolgalasra és onallo elhelyezkedésre alkalmasnak talalva az ugyfelet,
személyes tamogatasat a hatranyos helyzet( allaskeresék részére biztositsa. A kdzvetitd

hoz dontést az egyes aktiv eszkdzdkkel torténé tAmogatasra vonatkozdan.
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A személyre szabott ligyfélkezelés bevezetése

Az AFSZ a személyre szabott tigyféltamogatas megvaldsitasa érdekében egyittmdikodési
megallapodas megko6tését ajanlja.

Az egyuttmdkdodesi megallapodasban foglaltak alapjan az Ugyfeleket szolgaltatassal és
tamogatassal kell segiteni az elhelyezkedésben. Az egyuttmdkodési megallapodas
bevezetése erdsiti a sajat helyzet megoldasaban szerepet vallalas alapelvén belil
megfogalmazott elvarasokat azaltal, hogy a helyzetmegoldas érdekében az ugyfélre

harul6 tevékenységek megjeldlése is az egyuttmdkodési megallapodas része.

A munkaerdg-piaci igényekre torténd qyors és szakszer( reagalas

Az AFSZ-nek torekednie kell arra, hogy a munkaeré-piacot minél jobban megismerje
annak érdekében, hogy reagalni tudjon a kihivasokra.
Ezen alapelv megvalositasanak eszkéze a negyedéves munkaerd-piaci bejelentés és az

abbdl levont kdvetkeztetéseket tartalmazd munkaerd-piaci jelentés.

A kirendeltséq munkaszervezésének racionalizadldsa

Annak érdekében, hogy a kirendeltség meg tudjon felelni a vele szemben tamasztott Uj
kovetelményeknek, egy kirendeltségi Utemezd program kerll bevezetésre. Ez lehetévé
teszi az ugyfelek idépontra torténd bejegyzését, a kirendeltségi Ugyintézék (kozvetitdk,
tanacsadok, hatosagi tevékenységet végzdk) munkaszervezésének hatékonyabba tételét.
A program megmutatja az egyes munkatarsak ugyfelekkel valo talalkozasainak tervezett
idépontjat, valamint modot ad az ugyfelek adott idépontra térténd elbjegyzéseére. Ezzel
megszinik a felesleges sorban allas, a tobb 6ras varakozas.

A kirendeltséq szervezeti atalakitasa

A kirendeltség szervezeti felépitését a szolgéltatds nyujtdsa szempontjdbdl a fenti
elveknek megfeleléen kell kialakitani: informacio, kozvetités, tanacsadas, hatosagi
feladatok.

A kirendeltség létszaméatdl fliggden javasoljuk a kilénb6zé funkcidk csoportformaban vald
ellatasat. Javasoljuk, hogy a tevékenységek forgasaval enyhitsék a kozvetiték
leterheltségét. Az informacios térben ellatandd feladatokat, mint az informacionyujtas,

technikai segitségnyujtas, a kdzvetitéi csoporton belil célszerdi elvégezni.
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Keresési és kapcsolat-felvételi lehetdéségek

Az Onéletrajzbankban és az allasbankban minden felhasznal6 végezhet keresést, és a

keresés eredménye alapjan kézvetlen kapcsolatfelvételt kezdeményezhet.

A munkaado

Az altala rogzitett allasok adatai kozott megjeldlheti azokat a szempontokat (pl.
iskolai végzettség, szakképzettség), amelyeket elvar az allas betoltsjétdl, és ezek
szerint kikeresheti azokat az 6néletrajzokat, amelyek megfelelnek az altala megadott
feltételeknek.

A munkaerdigény bejelentéstdl fuggetlenil, tetszéleges keresési szempontok alapjan
is végezhet keresést az 6néletrajzbankban.

A kivalasztott Onéletrajzok alapjan kodzvetlen kapcsolatfelvételt kezdeményezhet,
vagy a megfelelé dnéletrajzokat tovabbi elemzés, szdrés stb. céljabol kinyomtathatja.
Feladata a visszajelzéseket figyelni, és az 6néletrajz ir6javal a kapcsolatot tartani.

Az altala kivalasztott 6néletrajzhoz kapcsolhat egy levelet, melyben értesitést kildhet
az allaskeresd altal megadott cimre (pl. az allaskeresé e-mail cimére). Amennyiben a
munkaadd tobb oOnéletrajzot is megfelelének talal, lehetésége van arra, hogy
csoportos értesitést kildjon, és egyszerre tdbb allaskeresével is kapcsolatfelvételt
kezdeményezzen.

A keresési feltételeket elmentheti, és az Onéletrajzbankba késébb bekerlld, a
megadott feltételeknek megfeleld dnéletrajzrol egy altala meghatarozott e-mail cimre

automatikus értesitést kaphat.

Az allaskeresé

Onéletrajzaban megjelolheti azokat a jellemzdéket (iskolai végzettség, szakképzettség
stb.), amelyek alapjan allast szeretne talalni. E feltételek szerint keres az
allasbankban, és amennyiben megfelelét talal, a kivalasztott allashoz kapcsolhat egy
valaszlapot. Ezzel értesitést kildhet a munkaad6 cimére (pl. a munkaadd e-mail
cimére), és az Interneten Kkeresztil azonnal tovabbithatja Onéletrajzat a
munkaadonak egy kisérd levéllel (az an. motivacios levéllel) egytt.

A keresési feltéeteleket elmentheti, és a késébbiekben az allasbankba bekerild, a
megadott feltételeknek megfelelé allasrol e-mail cimére automatikus értesitést
kaphat.

Feladata a visszajelzéseket figyelni, illetve megfelelé allasajanlat esetén felvenni a
kapcsolatot a munkaadoval.
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A teljes Oninforméacids szolgéaltatasi rendszer

A szolgaltatasi modell kozéppontjdban az Internet-alapu ©Oninformaciés rendszer

fejlesztése all. A teljes rendszer az AFSZ portalon keresztiil az alabbi szolgaltatasokhoz

nyujt hozzaférési lehetéséget a foglalkoztatasi szolgalat teljes tgyfélkore (allaskeresék,

munkaadok, egyéb egyuttmdkodd partnerek, AFSZ munkatarsai) szamara

0j ugyfél 6nallé adatfelvitele

internetes allasbejelentés és az Ures allasok elhelyezése az allasbankban
internetes dnéletrajz készitése és elhelyezése az dnéletrajzbankban
informacios rendszerek és keresési lehetéségek az AFSZ portalon keresztiil
allaskeresés

Onéletrajz-keresés

képzéskereses

tamogatasi rendszerek

tajékoztatasi rendszerek

az AFSZ szolgaltatasai (munkakozvetités, tanacsadas a regisztracio
igénybevételének lehetdségeérdl, munkaerd-kolcsénzés, kataldbgusok stb.)
munkaltatok adatai

az ellatasok és az ellatorendszer mikodéese

orszagos, megyei és helyi munkaerdé-piaci programok

a foglalkozasok bemutatasa, valamint az egyes munkakorok betdltésehez
szilkséges egészsegugyi kovetelmények

a munkavallalasi engedélyek kiadasanak rendje

a polgari szolgalat tgyintézésének rendje

az AM konyvvel torténd foglalkoztatas, munkavallalas lehetdségei

aktudlis palyazati lehetéségek

munkaerdé-piaci informaciok és statisztikak

munkaeré-piaci helyzetkép és egyéb munkanélkiliséggel 6sszefliggd
mutatok

munkaerd-piaci prognoézisok eldrejelzések, felmérések

az AFSZ tevékenysége és szervezete, szervezeti egységei

a munkatgyi k6zpontok portaljai

publikaciok, események

gyakran feltett kérdések és valaszok
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- nyomtatvanyok, iratmintak nyomtatasi lehetésége.” (Kézikonyv az AFSZ

modernizacidjarél Készult 2004-ben)

2.3 Akozvetit 8k szerepe az USZM-ben

A kozvetitbk munkédja a munkaszervezet szamara is meghatarozo, ezért kiemeltem
mutatjuk be, milyen feladatokat delegalt az USZM a kozvetitékhdz, mint a legfontosabb

munkakorben dolgozokhoz:

Feladata:

- kapcsolattartds munkaadokkal a munkahelyek feltardsa és a jelzett
munkaeré-igényeik kielégitése erdekében.

> kapcsolattartas az allaskeres6kkel mielébbi munkaba helyezésik érdekében

> munkaerd kozvetités

o aktiv eszkdzok alkalmazéasa

Fobb feladatai az allaskeresével:

- az ugyfél adatinak felvétel, illetve a rogzitett adatok ellenérzése,
kiegészitése,

> kOzvetitdi beszélgetes, interju készités

> motivalt igyfelekkel egyuttmikodeési terv készitése

- allasajanlatrél értesitéskiildés, kozvetités,

> kozvetités eredményének értékelése,

> egyuttmikddeési megallapodas készitése és figyelemmel kisérése,

- az lUgyfél iranyitdsa tanacsadéhoz, mas szakemberhez,

- profiling alkalmazéasa,

> aktiv eszkdzOk szikség szerinti el6készitése,

Fébb feladatok a munkaadoval:

> kapcsolatfelvétel a munkaadokkal,

> kapcsolattartas személyesen és elektronikus aton,
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allasajanlatok folyamatos gytijtése,

haromhavonta elektronikus adatgydijtés,

a tultelitett foglalkozasok és a hianyok meghatarozasa, kdzreadasuk,
egyuttmikodési megallapodasok kotése.

egyuttmikodés intézményekkel, civil szervezetekkel az allaskeresd szocialis

€s egyeb problémainak megoldasanak érdekében.
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3. A kutatdas modszertana

A kutatdsunk a kovetkezé cimet viseli; ,Az Uj Szolgéltatasi Modell elemei

alkalmazasanak és mikodésének vizsgalata a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 80

kirendeltségén”. Ennek a feladatnak harom alapveté mozzanata van:

« Bemutatni, hogyan mikodik 2011-ben az USZM-ben érintett 80 kirendeltség,

 [Ezt O6sszevetni a modell elvi alapjaiban, a 2. fejezetben megfogalmazott célokkal,
kritériumokkal.

o Afeltart mikodést dsszevetni 2011 gyakorlati valésagaval.

Ennek az Osszetett kutatasi feladatnak a teljesitése érdekében kilon "testre szabott"

modszertant dolgoztunk ki. Az alabbiakban ezt mutatjuk be véazlatosan. A modszertan

tovabbi részleteit az egyes kutatasi modulokat ismertetd fejezetekben mutatjuk be.

A médszertan kialakitdsanak alapelvei

A feladat, és a vizsgalt terlilet nagyon 0sszetett, ezért a kutatasi modszertannak is
Osszetett elvekre kellett épulnitik. Ezek a kovetkezdk voltak:

» El6szor is tisztaznunk kellett, hogy a kutatas soran miket tekintink lényegében
megvaltoztathatatlan adottsagoknak. Erre elsésorban a kutatas végeén, az 6sszegzd
elemzésnél, és a javaslatok megtételnél volt sziikség. Adottsagnak tekintettiik a
hazai munkaer8-piaci, és kiemelten a munkavallalék jellemzéit. Azt gondoljuk, hogy

ezen érdemben a munkalgyi kormanyzas nem képes valtoztatni, ez elsésorban a
makrogazdasagi tényez6k alakulasatdl figg, masodsorban pedig a hosszu
évtizedek alatt kialakult hazai tarsadalom Iélektani jellemz&ktdl. Lehet mast
almodni, de ez nem akarati kérdés. Emellett kiemelten fontos megvéltoztathatatlan

adottsagoknak tekintettiik a munkaidgyi kormanyzatban jelenleg kialakuléban lévé

szervezeti iranyokat, feltételeket. Ugy gondoljuk, hogy bar kritikailag viszonyulunk a

jelenleg formalddo szervezeti feltételekhez, mégis terméketlen lenne minden olyan
javaslati irAny megfogalmazasa, amely eltekint ettél az adottsagtél, és valamilyen
mas, idealisnak elképzelt szervezeti valosagba helyezi a mondanivalot.

* A kutatasnak egyarant kell adatszer(inek, és nem adatszer(inek, leironak lenni. A

kirendeltségek val6sagat j6l, de nem teljesen ragadjak meg a szamok, az adatok.
Emellett legalabb ekkora szikség van a benyomasokra a szerepl6kkel valo
beszélgetésekre, a kutatok szubjektiv észrevételeire.

» Az el6z6 pontbdl kovetkezéen, a kutatdsokban egyelé sulyt kell kapniuk az
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adatgydjtésnek, feldolgozasnak, eértékelésnek, és a helyszini vizsgéalatoknak,

megfigyelésnek. Ugy gondoltuk, hogy életszer(i, valos kirendeltségi képet csak a
valésag kozvetlen medfigyelésével nyerhetlink.

A kutatasnak egyarant vizsgalnia kell a mai, pillanatnyi helyzetet, és az elmult

években végbement valtozasokat, vagyis statikusnak, és dinamikusnak egyszerre
kell lennie.
relativan, 6nmagukhoz kell

A kutatds soran nyert informaciokat nemcsak

viszonyitani, hanem egy etalonhoz, vagyis a jonak tekintett értékekhez is. E nélkil a

kapott kép értékelése nem lehetséges.

A mbdszertan technikai részletei

A mobdszertan elsdé eleme a kutatasi forgatokonyv. A kutatasi feladat tobb szakaszra

tagolodott. Az 1. munkaszakaszban

magat a kutatasi programot allitottuk 6ssze, és

egyeztettik a megbizd képvisel6jével. A programot az alabbi tAblazatban foglaltuk 6ssze.

A kutatas szakaszolasa, és id6itemezése

szam Feladat Megjegyzés hataridé
megnevezes
1. Kutatasi terv 2011, 04. 01.
munkaszakasz | készitése
2. Kérdbives
munkaszakasz | vizsgalat
2.1 Kérdbivek Kapacitasi, €s Vélemény
szerkesztése kérdbivek
2.2. Egyeztetés
projekt vezetével
2.3. A felmérés | Modszertan végleges rogzitése,
inditasa elérési adatbazis véglegesitése,
felhivo korlevel kikildése.
2.4. Kérdbivek A  kitoltési  szakaszban a
kikildése kutatécsoport rendelkezésre All.
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2.5. Kérdéiv A Megbiz6 seqiti a teljes kord,
beérkezeés hataridére torténd beérkezeést.
2.6. Kérdbiv elézetes | csak adatszer(i 6sszegzés, meég | 2011-05-15
dsszesités nem elemezve, nem értékelve.
2.7. Egyeztetés a
projekt vezet6vel
3. Helyszini interjuk
munkaszakasz
3.1. Pilot kirendeltségi | 10 kirendeltségen pilot interjuk
interjuk
3.2. Egyeztetés
projekt vezetével
3.3. Végleges
latogatasi terv
3.4. Kirendeltségi 70 db. Egyedi interjukrol, egyedi
interjuk jelentések.
lefolytatdsa.
4, Osszefoglalo
munkaszakasz | tanulmany
Osszeallitasa.
4.1. El6zetes A kérdbivek, és az interjuk | 2011, 09.10.
0sszefoglalo alapjan
tanulméany
Osszeallitasa
4.2. Egyeztetés a | A projektvezeté dontése szerint | 2011, 09. 25.
projekt vezetével | opponalas, es/vagy team
véleményezés
4.3. Végleges Az észrevételek | 2011, 10. 15.
0sszefoglalo figyelembevételével.
tanulmany
Osszeallitasa
5. Workshopokon A Megbiz6 altal szervezett
munkaszakasz | valo részvétel. workshopokon valo részvétel.
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A 2. munkaszakaszban két kérd6ivvel vizsgaltuk a 80 kijeldlt kirendeltség vélemeényét, s

a kapacitasi jellemz8ket a modernizacio kapcsan.

A beérkezd kitoltott kerddiveket a 2. munkaszakasz végén mechanikusan 8sszegeztik,

hogy megfelel6 adatbazist kapjunk a tovabbi helyszini munkaszakaszokhoz. A 2.
munkaszakaszban a mechanikusan 0sszegzett adatokat még nem elemeztiik, hiszen

ekkor még nem torténtek meg a helyszini latogatasok.

A 2. munkaszakaszban alkalmazott kérddivek bemutatasa

A kérdéives felmérés soran a kordbbi években készitett felméréseinkre épitettink oly
modon, hogy az akkor kibocsajtott kerddiveket az eltelt id6 tapasztalatai alapjan némileg
modositva ismét kikuldtik a kirendeltségekre. Ez a modszer, amellett, hogy
megkonnyitette a kirendeltségek valaszadasat, lehetéveé tette az id6kozben bekovetkezett
valtozasok felmutatdsat, és értékelését is. Ezt ugy hajtottuk végre, hogy minden érintett
kirendeltség megkapta a korabbi (2006-as, 2008-as) kérddiveit, melybe beirhatta a mai

valaszait. A kérd6iveket a tovabbiakban részletesen bemutatjuk.

A két korabbi kérddives vizsgalatunk egymastél eltéré célokat szolgéalt, s ennek

megfelel6en eltéré megoldasokat alkalmazott.

« Vélemény kérdbiv.2006-ban az akkortajt bevezetett USZM program megvalositasat,

a szolgaltatasok meglétét, s a kirendeltségek erre valo felkészilését vizsgaltuk.

» Kapacitas kérddiv. 2008-ban pedig az orszag 6sszes kirendeltségére vonatkoztatva

atfogo leterheltség vizsgalat tortént. Ebbél a vizsgalatbol kigydijtottuk a 80
modernizalt kirendeltség valaszat, s a kérdbivekbdl kiemeltik a jelen kutatasunk

szamara relevans kérdéseket.

A tervezett kérddivet odaadtuk a NFSZ néhany szakértd munkatarsanak, akik szamos
ertelmezé, illetdleg praktikus tanacsokkal szolgaltak a 2011-es kérddivek osszedllitasara
vonatkozolag. Ezek zomét bevittik a kérdbivekbe, majd minden egyes modernizalt
kirendeltség szamara egyedi kérddiv csomagot készitettiink, amely tartalmazta a:

» sajat 2006-0s kitoltott kérdbivét, (wordben)

* asajat 2008-as kitoltott kerddivet, (excelben)

A véalaszadoknak mindkét kapott kérdéiv megfelelé helyén a lattak a korabbi valaszaikat,
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és csak a 2011-es megfelel6 valaszt kellett megjeldlni, vagy kitdlteni.

A 3. munkaszakaszban 2011 nyaran el6re 0Osszedllitott interji vazlat segitségével

meglatogattuk mind a 80 modernizalt kirendeltséget, és ott helyszini bejarast végeztink,

majd interjut folytattunk a kirendeltség vezetésével. Ekkor szereztink helyszini

tapasztalatokat, illetve a kirendeltség vezet6kkel ekkor beszéltiink at olyan kérdéseket,

amelyeket éppen a helyszini benyomasok generaltak.

Az egyedi interjukrdl egyedi, egységes szerkezetli Exceles interj0 munkaflzetet

vettink fel. Ezek az interja munkafiizetek adtak a tovabb feldolgozas alapjat.

A harom munkaszakasz utan rendelkezéstinkre allt a 80 kirendeltségr 6l 80 egyedi

mappa, melyben ott voltak az adott helyszin vélemény-, és kapacitas kérddivei

kitdltve, és az interjua munkaftzet.

Az interjukat kovetéen a 4. munkaszakasz, 4.1. pontjanak megfeleléen mindharom

kutatasi dokumentumot feldolgoztuk, s ez alapjan Aallitottuk 6ssze jelen kutatasi

jelentésiuinket. A feldolgozasnal harom szempontot tartottunk szem elétt.

A kutatas nem ellenérzés. Ezért ugy dolgoztuk fel az eredményeket, hogy
azokbol nem lehet egyedi kirendeltségekre kdvetkeztetni. Minden kirendeltség
kapott egy szamkaodot, és azzal szerepelt a dokumentumokban.

A kutatasi jelentésink tbérzs anyagaba csak a valamilyen szempontbol
feldolgozott eredmények, adatok, keriltek. Minden olyan informacid, amely
egyedi, kédolt kirendeltségre utal, a jelentésiinkhtz csatolt digitalis adatbazisba
kerllt. Ez nemcsak a kirendeltségek védelme, hanem terjedelmi okokbdl is
szilkséges volt.

Végul egy technikai ajanlas. A kutatasi szerz6dés el6irja a nyomtatott forméat. Ezt
teljesitettiik. Ugyanakkor tisztaban vagyunk vele, hogy a rendkivil terjedelmes
feldolgozott Exceles tablazatok nyomtatott formaban alig kezelhet6k. Ezért
minden feldolgozott tablazatot a nyomtatott anyagban csak jeleztink,
ugyanakkor elektronikus formaban - a nyomtatott szévegben megfeleld utalassal
— a jelentésiinkh6z csatoltuk. Javasoljuk az olvasonak, hogy inkabb az

elektronikus format hasznalja.
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Kirendeltséqi kateqgoéria rendszer

A vizsgéalatok finomitasa érdekben kialakitottunk egy kirendeltségi kategoria
rendszert is. Ebben méret, és munkaeré-piaci dimenziok mentén 9 kategoériaba

soroltuk a konkrét kirendeltségeket.

Méret szerint, a munkatarsak létszama alapjan megkulénbdzetink nagy, kézepes és
kis kirendeltséget az alabbiak szerint:

e Kicsi, 12-nél kevesebb a létszam,

o kozepes, 12 és 25 f6 kozotti a létszam,

* nagy, a létszam 25 f6 feletti.

A munkaeré-piaci helyzet szerint megkulonboztetlink j6, kdzepes, €s rossz helyzetben
lévé, az alabbiak szerint:
e |6, a KSH szerint az orszagos munkanélkiliségi rata alatti a korzetben a
munkanélkiiliség
o Kkozepes, az atlag, és az atlag masfélszerese kdzotti a munkanélkiliség,

* rossz, az atlag masfélszeresénél nagyobb a munkanélkiliség.

Ezt a katego6ria rendszert minden vizsgalati idészakra kiterjesztettilk ugy, hogy a 2008-as
adatokat vettik alapul. Kétségtelen, hogy ebben az id6k folyaman torténhetett eltérés, de
ezek elemzése kimutatta, hogy csak marginalis mértékben. Az is tény, hogy pl.
Budapesten nem egyértelmi a korzeti munkaerd-piaci helyzet megitélése, mert van
diplomésokra szakosodott kirendeltség, és a budapesti kirendeltségi korzetek nem

jelentenek valdés munkaeré-piaci szegmenseket.

Mindezeket a korlatokat figyelembe véve alkalmaztuk a kirendeltségi kategoria
rendszeriinket a killénb6z6é szempontok, és idészakok 6sszehasonlithatésaga érdekben.

Az aldbbi tablazat ezt a kategoria rendszert mutatja. Az egyes tablazati cellakba beirtuk
annak a kategorianak a szdm kodjat, illetve azt, hogy abban a kategériaban mennyi
konkrét modernizalt kirendeltség tartozik. A kategéria szamkodban az elsé szam a méret,
a masodik a munkaerd-piaci helyzet. Tehat a 2-3, megfelel a kbzepes méretli, rossz

munkaeré-piaci helyzetl kirendeltségre utal.
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Kicsi méret Kdzepes Nagy méret

méret

J6 munkaer6- (1-1) (2-1) (3-1)

piac. 8 kirendeltség 12 7 kirendeltség
kirendeltség

Kbzepes (1-2) (2-2) (3-2)

munkaero- 1 kirendeltség 13 10 kirendeltség

piac. kirendeltség

Rossz (1-3) (2-3) (3-3)

munkaero- 8 kirendeltség 18 4 kirendeltség

piac. kirendeltség

Lathato, hogy a tablazatban az eloszlas egyenetlen. Vannak nagyon kis létszamu (1-2, 3-

3) kategoriak, és vannak nagy létszamuak. Ez olykor torzitja az eredményeket, és az

aranyokat, de ezt a technikai torzitd hatast értékelésnél figyelembe vettik.
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4. A modernizalt kirendeltségek m  ikddéesének feltételei és jellemz  6i

4.1 A kirendeltségi modernizacio hatasa a leterhelt  ségre
(.Kirendeltségek leterheltségének vizsgalata. Kutatasi jelentés az FSZH szamara”
alapjan. Készitette Ergofit Kft Budapest 2008)

A kirendeltségek leterheltségét csak hipotetikusan érintette az USZM, feltételezte, hogy
a javasolt fejlesztések egy része (profiling, o©ninformacid) majd felszabadit
kapacitasokat a személyes foglalkozasok szamara, va lamint feltételezte, hogy a

felszabadul6 kapacitasokat az USZM-ben kifejtett mu  nkéra forditjak.

Az atfogo, mintegy 80 kirendeltséget érintd modernizacidés program célja a kulturalt
kérnyezet megteremtése mellett az dgyfél onkiszolgalas el&segitése, illetve a
kirendeltségek szolgéltatd jellegének erésitése volt. Az emlitett kutatds soran a
modernizalt kirendeltségeket elkilonitve is megvizsgaltak. Ebbél az aldbbiak deriltek ki:

* A modernizacio valéban javitott a kirendeltségek kulturalt megjelenésén . Itt
mar szivesebben dolgoznak a beosztottak, s fontosnak érezhetik magukat az
ugyfelek.

« Ugyanakkor az USZM kit Gzétt iranyaiba nem tortént elmozdulas . Minden
vizsgéalt jellemzében (pl. terhelési mutatok, megoszlasok, hatdésagi, és
szolgaltatasi tevékenység aranyok, feladat fontossagi sorrendek, stb.)
megallapithatdé, hogy nincs kuldnbség modernizalt és nem modernizalt
kirendeltségek kozott. Ahol a teljes vizsgalt kérben romlas kovetkezett be a
vizsgalatot megel6z6 idészakban, ott romlas volt a modernizalt

kirendeltségeken is.

Az atlag leterhelés (88,1pont) kortli eloszlast mutatja be a kodvetkezé grafikon, amely
tizes tartomanyokra osztotta a leterheltségi pontokat, s az egyes tartomanyokba tartozo

kirendeltségek szamat.

40



Kirendeltségek leterheltségének
megoszlasa

@ 50-60

35 1 > @ 61-70

30 1 m 71-80

25 1 01 81-90

20+~ 0O 91-100

15 m 101-110
10 - m 111-120
54+ 0 121-130
0 - W 131-140
1 M 141-150

Tartomanyok

A kirendeltségek leterheltsége lathatdéan széles skalan mozog. A grafikon szerint az atlag
kordli tartomanyban helyezkedik el a kirendeltségek tébbsége, de azért ezen belll is nagy
kulénbségek talalhatok (a 70 és 100 pont kozottiek talalhatdk itt). Egy masik jellemzé,
hogy a kirendeltségek kodzel 40%-a a ,,centrumon” kivil van, és kodzuliuk tobb van a magas

leterheltségl kirendeltségek kdzoétt, mint az alacsonyak kozott.

A modernizalt kirendeltségek esetében a leterheltség atlaga itt 88.7-et mutat, ami
gyakorlatilag nem tér el a teljes kirendeltségi kor terhelés szintjét 6l. Az atlagtél vald
eltérések atlaga itt 14.5 pont volt, ami szintén minimalis eltérést mutat az 6sszes
kirendeltség atlagatdl (14.3). A modernizalt kirendeltségek a leterheltség terén nem
mutatnak eltérést, jobb helyzetet, mint az 6sszes kirendeltség.

A kovetkez6 dbra a modernizalt kirendeltségek leterheltség szerinti eloszlasat mutatja.
Lathatdéan nagyon hasonlo6 a kép 6sszes kirendeltség grafikonjahoz.
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Modernizalt kirendeltségek leter heltségének
megoszlasa

18 - 17 @ 50-60
16 m61-70
14 O 71-80
12 - 0 81-90
10 1 0 91-100
8 m 101-110
| m 111-120
2_ e 0 121-130
. Ve W 131-140
] W 141-150
1
Tartomanyok

Utodlag azt allapithatjuk meg, hogy nem az a kérdés, hogy az USZM-nek volt-e hatasa a
leterheltség alakulasara (lathatd volt, hogy igazadbdl nem). Az igazi kérdés, hogy a
leterheltség az atlagos és atlag feletti (mindkét esetben igen magas) halmazokban, vagyis

a kirendeltségek tulnyomo tébbségében, hogyan befolyasolta az USZM érvényesiilését.

4.2 A modernizalt kirendeltségek m Gkodésének feltételei és jellemz 6i 2011-ben

(kérd 6iv alapjan)

A jellemzé adatokon kérdésenként ismertetjiik a teljes sokasag és a kilenc csoportatlag
bemutatasdval. Csak azokra a valaszokra tériink ki, amelyeket meghatarozonak tartunk a
modernizacié szempontjabol. A csoportatlagokra akkor tériink ki, ha jellemzé eltéréseket
talaltunk kozottik. Az egyes csoportatlagok mogott az atlag kordli szorasrol is vannak
adataink, de csak azokra tértnk ki, ahol jelentések az eltérések.

Bevezetésul nem tekinthetiink el attdl, hogy bemutassuk a modernizalt kirendeltségek

struktarajat a kilenc csoportban.

Ki Ko Na Osszesen
J 7 12 8 27
K 1 13 9 23
R 8 18 4 30
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Lathatd, hogy a modernizalt 80 kirendeltség tobb mint a fele kozepes méret G, a
negyede nagy, az 6tdde pedig kis kirendeltség. A kirendeltségek mindharom mérete
bekerilt a modernizacios folyamatba. A 16 kis kirendeltség azért érdekes, mert
hipotézisiink szerint itt kérdéses a modernizaci6 szakmai tartalmanak teljes
megvalositasa. Erre a szempontra igyeksziunk folyamatosan figyelni a feltételek

bemutatasa soran.

A munkaer 6-piac min 6sége szerint kiegyensulyozottabb a helyzet, bar lényegesnek
tartjuk, hogy az érintett kirendeltségek kdzel 40%-a rossz munkaer 6-piaci kérilmények
kozott dolgozik. Ez azért fontos, mert egy masik hipotézisiink szerint a modernizacié, az
USZM szakmai tartalma inkabb a jol mikddd munkaeré-piacon érvényesitheto.

A kirendeltségek eloszlasa a kilenc csoportban azt tukrozi, hogy a bekertlésnek
nem voltak olyan prekoncepciondlis feltételei, amik az USZM tartalmi megvalositasat
vették volna figyelembe. Jelent 6s szdmban Kkeriltek be kis kirendeltségek, és

nagyon jelent s szamban keriiltek be rossz munkaer 6-piacon m Gkod 6k.

Az alabbi tablazatok a felmérélapra adott valaszok orszagos, és kategorias bontasban
2011 - ban:
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A felmérélapra adott valaszok orszagos, és kategérias bontasban 2011

Kérdés Felmérdlap Attag  Atlag  Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Alapsokasag 1 1 1.2 13 21 22 23 3.1 3.2 3.3

1.1. Kérjlik, adia | gngedelyesett statusz negyedévi atlaga 2127 814 |900 [813 |16,00 15,88 16,32 3338 5256 | 32,00 %

meg a kirendeltség

létszamardl, 2008 | vian-g be nem ittt statusza 0,43 033 |000 |013 o027 0,55 0,26 0,14 222 0,00 5

masodd|l§ , Az id6szakban, naponta atlagosan jelenlévé becsiilt

negyedevere létszam 17,90 593 8,5 6,57 13,18 14,20 13,77 26,69 4500 | 27,25 f6/nap

vonatkozéan az — - - ~ -

alébbiakat: Az idészakban, egy konkrét napon jelenlévé legkisebb

' létszam 14,16 3,86 6 4,50 9,82 9,64 11,24 22,00 36,63 |2375 f6

Hatdsagi iigyintézd 6,24 3,20 2 2,57 3,25 3,72 4,56 9,08 17,50 10,25 f6
Kozvetitd 5,50 1,10 2 1,75 4,65 4,45 3,39 8,83 17,29 | 6,00 f6
Foglalkoztatéi kapcsolattartd 1,19 0,80 1 0,66 1,00 0,72 0,75 1,86 2,56 1,33 f6

1.3. Kérjik, adja Aktiveszkdz-gazdalkodd 3,08 1,00 2 1,31 1,95 2,42 2,79 3,13 7,11 6,00 f6

meg az alabbi

bontasban a Képzési koordinator 1,01 0,60 0,5 0,73 0,75 0,88 0,85 1,25 2,28 1,25 f6

kirendeltségi

létszam pillanatnyi | Munkavallalési tandcsado 1,23 0,00 1,5 0,20 0,75 0,44 0,25 2,00 3,60 2,33 f6

Osszetételét!
Informaciés Ugyintézé 0,94 0,33 1 0,92 0,55 0,61 0,50 1,20 0,33 3,00 f6
Adminisztrativ dolgozé 0,60 0,00 0,00 0,30 0,30 0,35 0,31 1,14 2,22 0,75 f6
TAMOP iigyintéz6 2,71 0,92 35 1,44 2,36 2,11 2,19 2,86 5,00 4,00 f6
Egyéb 4,36 3,20 1 0,86 3,50 3,09 2,62 8,88 6,75 9,33 f6

2.1. Keérjik,

becsléssel Az bsszes naplozott esemény idaranya 45,30 46,43 20 48,29 50,83 46,67 48,53 48,50 48,50 50,00 %

allapitsa meg a . Y i

kirendeltség Az 6sszes munkaerd-piaci szolgaltatas idéaranya 15,83 17,14 30 12,57 13,50 12,25 13,65 16,75 13,58 13,00 %

egészét tekintve, | Az Gsszes aktiv eszkozzel kapcsolatos tevekenység

az alabbi iddaranya 25,73 20,14 30 2500 | 21,08 29,17 25,88 23,38 26,13 30,75 %

tevékenység

tipusok egymashoz

viszonyitott

idGaranyat %-ban |

(6sszesen 100%)! | Osszes egyéb tevékenység iddaranya 12,45 16,29 10 14,14 13,75 11,92 11,94 12,63 15,12 6,25 %

2.2. Kérjik, jelolie

X-szel, hogy az Még elfogadhatd 0,33 1 0 0 0 1 0 1 0 0 db

atlaghoz képest

minennek itéli meg Nagy 3,44 3 0 5 5 4 7 2 5 0 db

a kirendeltség

leterheltségét! Kiléndsen nagy 4,89 3 1 3 7 7 10 5 4 4 db
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Kérdés Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Felmérélap Alapsokasag 1.1 1.3 32
2.3. Kérjuk, A sziikségesnél kevesebb idét fordit a feladatokra,
rangsorolja (1.-t6l, | gyorsit 2,62 2,71 2,71 2,42 3,17 2,63 3,00 1,67 3,25
4 .-ig), hogy ha
idészakosan olyan | Fontossagi sorrendben végezik a feladatokat 1,56 1,57 1,43 1,58 1,25 1,88 1,50 1,56 2,25
nagy a leterhelés,
hogy ezt nem tudja | TUlmunkéval 2,48 2,71 2,57 2,67 2,25 2,41 1,88 2,56 2,25
ellatni, akkor ehhez
a helyzethez
miként
alkalmazkodik a
kirendeltség! Egyéb megoldas 3,22 3,00 3,29 3,00 3,33 2,69 3,63 3,78 2,25
2.5. Keérjlk, L
rangsorolja (1.-461, Hatdsagi feladat 1,79 2,00 1,75 1,08 2,00 1,59 1,25 1,44 1,00
5.-ig), hogy ha . . .
pillanatnyi Vallalati kapcsolattartas 3,41 3,00 3,50 3,92 3,58 4,00 4,00 3,67 4,00
kapacitds gondja | ;7 efites 2,38 243 200 [258 2,50 2,35 2,50 256 | 250
van, akkor az
alabbifeladatok | atiy eszkozok 2557 2557 288|242 2,25 2,35 2,63 256 | 2,50
kézott milyen
sorrendet allitfell | Eqyah munkaers-piaci szolgaltatas 473 5,00 48 |49 467 471 463 478 | 4,00
Alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatésagi, és
szolgaltatéi munkakorok kozott 4,89 4 6 2 5 1 6 5 4 db
2.6. Jeldlie X-szel,
a megfeleld
valaszt!
Nem alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatésagi, és
szolgaltatéi munkakorok kozott 1,00 1 0 4 1 1 1 1 0 db
Nalunk nincs a hat6sagi, és szolgaltatdi munkakor
elkildnitve 2,78 2 2 6 6 5 1 3 0 db
27. Jelolje X-szel, |0, 789 7 8 1 12 15 6 7 4 db
hogy alkalmaz-e
osztott munkakort! | nem 078 0 0 1 0 2 2 2 0 db
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Kérdés Alapsokasa | Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Felmérdlap g 11 1.2 1.3 2.1 22 2.3 3.1 3.2 3.3
2.8. Jeldlie X-szel, hogy
|génybe vesz-e vasarolt |gen 8,56 7 1 8 12 12 17 8 8 4 db
munkaerd-piaci
szolgaltatast 2008. I-VIIl
hénapokban: Nem 0,11 0 0 0 0 0 0 0 1 0 db
2.10. Kérjik, jeldlje X- Tehermentesiti az ligyintézdket 4,89 6 1 5 6 5 1 4 4 2 db
szel, hogy haigénybe | 5,y anzett munkatars hianyat potolja 178 0 0 1 2 3 4 2 3 1 db
vesz vasarolt munkaerd- Tabblet munkasrd-piaci szolaaltatast biztosit
piaci szolgaltatast, akkor 16 ! Iekmul? aer-piaci szolgaltatast biztosit az ; ) 1 0 0 y ; 5 ) “
annak mi a céljal ugytelekne i !
Egyéb 0,89 2 0 1 0 1 2 1 1 0 db
2.13. Jelolie X-szel az Hatdsagi feladat 0,56 0,57 0,00 0,63 0,83 0,50 0,65 0,50 0,63 0,75
egyes tevékenységi N X
csoportok tényleges Vallalati kapcsolattartas 0,15 -0,33 1,00 0,38 -0,08 0,00 0,13 0,63 0,38 -0,50
elvegzesénekaz |y etites 0,62 033|100 Jo75  |o00 0,58 0,76 0,75 089 | 050
aranyvaltozasat az elmult
3 évben! Aktiv eszkozok 067 057|000 |050  |067 092 1,00 0,75 089 |05
(-1: csokkent; 0:
valtozatlan; 1: Egyéb munkaerd-piaci szolgaltatasok 0,48 0,29 1,00 0,13 0,42 0,33 0,27 0,50 0,63 0,75
novekedett)
Egyéb hattér tevékenységek 0,70 0,86 1,00 0,38 0,58 0,82 0,53 0,63 1,00 0,50
2.14. Becslilie meg az
ligyfeles munkaidd
tényleges aranyat a
kirendeltség teljes
munkaidd alapjaban! Ugyfeles id6 7427 7643 | 7500 |6538 | 74,08 7521 72,65 80,38 7556 | 7375 %
2.15. Becsiilie meg, és
jeldlie X-szel az
lgyfélmentes
tevékenység aranyanak
a valtozasat az elmult 3
évben!
(-1: csokkent; 0:
véltozatlan; 1: .
novekedett) Ugyfélmentes tevékenység 0,08 0,71 0,00 0,13 -0,08 0,25 -0,06 0,13 -0,11 0,00
2.16. Jelolje X-szel, hogy
alkalmaz-e (igyféimentes | lgen 5,11 5 1 7 6 7 8 6 5 1 db
munkanapot a
kirendeltségen! Nem 3,56 2 0 1 6 5 9 2 4 3 db
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a/ Létszam (1.1 kérdéskor)
a.al Atlagos engedélyezett Iétszam (f6)

Ki Ko Na Osszesen
J 8.14 16.00 33.38
K 9.00 15.88 52.56
R 8.13 16.32 32.00

21,3 f6 az alapsokasag atlagos létszdma . A kis kirendeltségek valamivel tébb, mint
8 fével, a kdzepesek pedig 16 f6 korlli létszammal mikdédnek a csoportatlagok
alapjan. A nagyok 32-33 fovel, kivétel a kozepes munkaerd-piacon mikodé nagyok,
amelyeknek atlaglétszama kozel 53 f6. Ennek oka, hogy a nagyok kdzétt dontéen a
megyeszékhelyi kirendeltségek tartoznak (kivétel a rossz munkaeré-piacon mikodé
4 nagy kirendeltség, amely nem megyeszékhelyi, de a magas munkanélkili Iétszam
miatt atlag32 fével rendelkeznek), és amig a j0 munkaeré-piacon kisebb megyék és
kevesebb munkanélkili a jellemzd, addig a kdézepes munkaeré-piacon a nagy
munkanélkiliséggel rendelkezé, mindig is nagy létszadmu kirendeltségek talalhatok.

A nagy kirendeltségeken talalhatok a kordbban megyekdzponthoz tartozé KSZK-k
(Szolgéltatdé Kozpontok), amelyek megyei hataskorrel latjak el a feladataikat (pl. FIT,
Allaskeresd Klub, stb.). A nagy kirendeltségek létszama mar a tobbitdl eltérd
munkaszervezési, vezetési, munkamegosztasi struktarat is lehetévé tesz. A
tovabbiakban ezt is megprobaljuk figyelni, hogy érvényesiil-e ez a sajatossaga a

nagy kirendeltségeknek.

a.b/ Naponta atlagosan jelenlévé Iétszam

A kovetkezé tablazatban azt mutatjuk be a csoportok atlaglétszamai alapjan, hogy

hany szazalékkal kisebb a jelenlévé létszam az engedélyezetthez képest. (%)

Ki Ko Na Osszesen
27% 18% 20%

K 6% 11% 14%

R 19% 16% 15%

Mindharom méretben a j6 munkaerd-piaci kirendeltségeken a legkisebb a jelenlévé
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létszdm. A kdzepes munkaerd-piacon magas a napi jelenlét (alacsony a hidnyzok
aranya), mig a rossz munkaerd-piacon ismét megné a napi hianyzas.

A kis kirendeltségek estén (az 1.2 csoportot altalaban kihagyjuk az elemzéshdl,
mivel a csoportban csak egy kirendeltség talalhatd, ezért ezt nehéz atlagkent
értelmezni) tragikusnak itélhetjik a helyzetet, itt 8 {6 helyett 6-6,5 f 6 a jelenlév 6 napi
létszam, ami még inkdbb alahtizza az USZM mikodtetését (de értelmezését is)
ezeken a kirendeltségeken.

Szembetliné a kdzepes-kdzepes (2.2) kirendeltségek magas jelenlévé letszama. (A
kozel 16 f6s atlaglétszambdl csak 1.7 6, 11% hianyzik naponta, joéval a teljes kor
atlaga — 16% - alatt.) Ennek okat csak sejtjik, de a személyes latogatasok soran is az
a kép alakult ki, hogy ezek a méretlii kirendeltségek a legjobban atlathatok,
iranyithatok, j6 vezet6 esetében. A kozepes munkaeré-piac is talan
kiegyensulyozottabb munkavégzést tesz lehetévé, a munka értelme is jobban
érezhetd, talan jobb, kevésbé frusztralo ilyen csapatban dolgozni.

a.c/ Eqy konkrét napon jelenlévé legkisebb létszam

Orszagos atlagbhan 7 f 6vel kevesebb l|étszammal is dolgoznak id ©6nként a
kirendeltségek a 21.7 f 6 helyett. Ez a létszam harmada! Ez minden kategdéridban
komoly nehézséget jelent és kézi operativ iranyitast igényel. Kilénésen nehéznek
itéljuk a kis kirendeltségek helyzetét, ahol idénként a lIétszam fele van csak jelen, 8 6
helyett csak 4-4,5 f6. A kdzepes kirendeltségek egy-egy napi legkisebb jelenlévé
létszama kozeliti a kis kirendeltségek engedélyezett létszamat. Bar ez a helyzet
feltehetéen ritkan fordul el6, egy emberekkel foglalkozé szolgaltato-hatdésagi
szakigazgatasi szervezetben ez nehezen athidalhatd helyzet, valészinlileg minden
modszerességet, szabalyozottsagot felborit, prébara téve mind a vezet6, mind a
munkatarsak alkalmazkodd képességét. llyen helyzetben elég nehéz szakmai

sztenderdeket, elvarasokat, elveket és célokat beve zetni, kit izni, de ezeket
elvarni is. Nem véletlen, és érthetd a kis, de még a kdzepes kirendeltségek jelentds
részénél is, hogy mindenkinek kell értenie mindenhez, hogy szinte naponta reggel dél
el, hogy aznap ki mit fog csinalni (beleértve, hogy nap kdzben is valtozhat a helyzet),
hogy ebben a kdrben eléfordul, hogy a kirendeltség vezetbje is ugyfelezik idénkeént.

Nincsenek merev szabalyok, gyakran 6sszefolynak munkakdrék, munkakoéri feladatok.
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b. / A kirendeltségi létszdm Osszetétele . (1.3-as kérdéskor)

A 21.3 f6s atlagos kirendeltségi létszambdl 6.2 f6 a hatdésagi ugyintézd, 5,5 f6 a
kozvetitd, 1,2 f6 a kapcsolattarto, 3,1 f6 az aktiv eszkdzoés, 1 f6 a képzési koordinator,
1,2 6 a tanacsado, 0,9 f6 az informacios, 2,7 {6 a TAMOP ugyintézd, 4,3 f6 az egyéb
foglalkoztatott. Ez a létszamstruktira megfelelé lehetne az USZM megvalOsitasara
megfelel6 leterheltség, megfelel6 kapacitas esetén. A korabbi leterheltség vizsgalat,
valamint a kirendeltségek véleménye és a helyszini tapasztalatok alapjan azonban ez
legalabb is kérdéses. Ezekbdl a létszdmokbdl nem kapunk pontos képet, mert minden
csoport, €s természetesen a bemutatott atlagos létszamstruktira is meghaladja az
engedélyezett |étszamot (a TAMOP-osokon kivill, akik nincsenek benne az
engedélyezett statuszban, is 3 f6 a tobblet). Ez adodhat pl. az FH statuszaban levé
létszambdl, mint a kapcsolatépiték, roma foglalkoztatas-szervez6ék, tanacsadok,
valamint az osztott munkakorok nehéz felosztasabdl is. Ezért elsésorban az
aranyokat, tendenciozus eltéréseket kerestik, €s probaltuk dsszekotni a munkaerd-
piaccal, a mérettel.

Az egyéb foglalkoztatott gyakran a fogadd Ugyintézét jelenti, aki részben hatésagi,
részben kozvetit6i feladatot lat el a hagyoméanyos felosztas szerint. (Errél tobb helyen
szot kell ejteni, Osszefoglalban az ,egyablakos” Ugyintézésnek nevezik ezt a
kirendeltségeken)

A munkakori létszamok altalaban a kirendeltségek mére  tével egyltt n ének, de ez
messze nem mindig ardnyos novekedés.

A hatosagi ugyintéz 6k szama a kis és kdzepes kirendeltségeken nem nagyon tér el,
kivétel a 2.3 csoport (kozepes-rossz) ahol magasabb a szamuk. A nagyoknal mar joval
nagyobb a létszamuk, 3-6-szorosa a tébbinek.

A kozvetit 6knél a méretndvekedéssel jelentésen né a szamuk, a kicsiknél messze
elmaradnak a hatésagi ugyintéz6k szamatodl, a kdzepeseknél viszont megfordul a
helyzet. A nagyoknal megint elmaradnak a hatésagisoktol.

Az egyeb létszamnal (ami részben helyettesitheti a hatosagi és kozvetitd
Ugyintézéket) az 1.1 csoport (kicsi-j0), és a kdzepes kirendeltségeken kozel azonos, 3
f6 kordli a szamu, a nagyokndl Iényegesen tdbb, 7-9 f6 (de itt bekerilhetnek sajatos
foglalkozasok is, pl. sofér, gondnok, szamitas technikus).

A kapcsolattartoknal érdekes a helyzet, a kicsi és kdzepeseknél nincs eltérés, kdzel
azonos, 1 f6 alatti a Iétszamuk, de a nagyoknal sem ugrik meg a szamuk (1,3-1,9 f6),

kivétel a 3.2-es csoport nagy létszamu kirendeltségeit, de itt is csak 2,6 f6 az
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atlaglétszamuk.

Még kiemelnénk két, az USZM szempontjabdl fontos munkakort. A tanacsadok
esetében a kis és a kdzepes kirendeltségek csoportjaiban 0 és 0,7 f6 kozott talalhatd
a szamuk (ezek atlagok, tehat elmondhatd, hogy két-harom kirendeltségenkeént
dolgozik tanacsadd végzettségl szakember, de a helyszini latogatasok szerint 6k is
osztott munkakorben latjak el ezt a feladatot, vagy sehogy, mert mast csinélnak).
Ebben a korben elmondhatd, hogy alig taldlhaté tanacsado, ezt a feladatot vagy a
megyei KSZK dolgozoi, vagy vasarolt szolgaltatassal kiils6sok latjak el. Ezért talalhato
a 3.2-es csoportban (amelyben megyeszékhelyi kirendeltségek tartoznak a KSzZK-val
egydtt), atlagosan kozel 4 6 tanacsadé.

Hasonldé a helyzet az informéaciés Ulgyintéz 6k esetében is. Sem a méret, sem a
munkaeré-piac  mentén nem talaltunk jellemzé eltéréseket. Talan a kdzepes
kirendeltségek mutatnak valamilyen egységet, 0,5-0,6 f6s, szinte azonos éatlagaikkal.
Ami a nehezen attekinthetd helyzetre utalhat, hogy a két legkisebb Iétszamot
(atlagban 0,3 f6t) alkalmazo csoport az 1.1 és a 3.2, vagyis egy kisméretli, és a
legnagyobb létszamu csoport. Hozzatartozik a valésaghoz, hogy ezen a teriileten igen
valtozatos megoldasok mikodnek, és nagyon gyakori a vasarolt szolgaltatas
keretében biztositott létszam (van, ahol 6 f6t biztositanak igy). Mivel ez az USZM

egyik sarkalatos ajanlasa, ezért erre kulon ki fogunk térni.

c./ Egyes tevékenységek id 6aranya az 6sszes id on belll. (2.1 kérdéskor)

c.a/ A munkaer6-piaci szolgaltatas id6aranya.

A szolgaltatdsok atlagosan az 0sszes id6 kozell6%-at teszik ki. Ez minden
csoportban 12-14% koérdl alakult, kivétel a j6 munkaeré-piacon dolgozo kis és nagy
kirendeltségeket, ahol ez 17% korili atlagot mutat. Nem jelentés a tobblet idd, de
taldn a j6 munkaeré-piac tobb lehetéséget ad, vagy nagyobb igényeket kdzvetit ezen

a téren.

c.b/ Az aktiv eszk6zokhdz kapcsolddo idd ardnya.

Erre a tevékenységre az dsszes id6é negyedét (25,7%) forditjak a kirendeltségek. Amit
tendencianak latunk, az az, hogy a j6 munkaerd-piacon minden méret-kategoriaban a
legkevesebb idét forditjak erre a tobbi csoporthoz képest. Masképpen fogalmazva,

rosszabb munkaerd-piacon tobb idét forditanak az aktiv-eszkdz tamogatasokra.
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d./ A kirendeltségi leterheltség megitélése . (2.2 kérdéskor)

A kirendeltségek 40%-a nagynak, 55%-a pedig nagyon nagynak tartja a leterheltséget.
Erdekes lehet, hogy a kis kirendeltségek esetében tobben tartottak a leterheltséget
nagynak, mint nagyon nagynak. A 3.3-as csoportnak (nagy, rossz piacon) minden
tagja nagyon nagynak mingsitette a leterheltségét. Egy korabbi idéalapi raforditasokat

merd vizsgalat megerdsitette ezt a véleményt.

e./ A leterheltséghez val6 alkalmazkodas fontossagi sorrendje .(2.3 kérdéskar)

Az alkalmazkodas leggyakoribb moddszere a feladatok fontossag szerinti

sorrendben valo elvégzése. A masodik helyre kerlt médszer, a tulmunka. Ebben
viszonylag egységes az Aalldspont. Talan a 3.1 csoportban (nagy-j0) erdésebb a
tulmunka fontossaga a tobbi csoporthoz képest. A harmadik helyre a munka
gyorsitasa (kevesebb idét fordit ra) kerult. Ugy tlnik, nincsenek nagy kiilonbségek,

mindharom alkalmazkodasi ut jellemz6 mindharom csoportban.

f./ Feladatok kdzotti rangsor kapacitasgond esetén . (2.5 kérdéskor)

A feladatok fontossagi sorrendje 0sszesitve a kovetkezé: (1) elsé a hatésagi feladat ,
(2) masodik a kozvetités, (3) harmadik az aktiv eszkdzok, (4) negyedik a vallalati

kapcsolattartas, (5) 6toédik a munkaer 6-piaci szolgaltatas . Minden csoportban ez a
helyzet, egy sajatossagot lehet kiemelni, hogy a kdézepes és rossz munkaeré-piac
kbzepes és nagy kirendeltségein a kozvetités és az aktiv eszkdzok fontossagi

sorrendje nagyon kdzel kerllt egymashoz, azonos sorszamot kaptak.
g./ A hatdésagi és szolgaltatoi (kdzvetit 6) munkakor viszonya . (2.6 kérdéskor)

Nagyon fontosnak tartjuk ezt a kérdést az USZM szempontjabol, mert egy spontan
beindulé atszervezédési folyamat méreteire utal. Ez a folyamat (gydjténevén
,egyablakos”iigyintézés) sok variaciéban valésul meg. Az USZM szempontjabol
meghatérozonak tartjuk, ezért kilonleges figyelmet forditunk minden informéciénak,
jelzésnek, amely ezzel kapcsolatos (pl. [étszamosszetétel a kirendeltségeken).

El6szor azt nézzik meg, hogy az egyes csoportokon bellil a kirendeltségek hany

szazaléka irta egyértelmlien, hogy naluk nincs elkilonitve a hatésagi és a
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szolgaltatoi munkakar. (%)

Ki Ko Na Osszesen
J 28,6 50,0 12,5
K 00,0 50,0 33,3
R 25,0 29,4 00,0

Az érintett kirendeltségek kdzel harmada nem kulonit el munkakoroket , és ez
fuggetlen a munkaerd-piactdl, és a kirendeltség méretétél.

Kbdzelebb kerulhetink a valés helyzethez, ha megnézzik, csoportonként a
kirendeltségek hany szazaléka alkalmaz  atcsoportositdst a két jol elkilonulé
feladat k6zott. (%)

Ki Ko Na Osszesen
J 57,1 16,7 75,0
K 100,0 41,7 55,6
R 75,0 64,7 100,0

Ez a legnagyobb kategdria. Nehéz elddnteni, hogy ezek atmeneti, vagy tartos

megoldasok.

Minden esetre biztos (a latogatasok alapjan), hogy ezek kozott is vannak mar az
.egyablakos” kirendeltségek. Ennek a pozitivhak beallitott jellemzének az égisze alatt
spontdn maddon gyors UUtemben terjedtek el, illetve terjednek a kilonbdzé
munkamegosztasi és feladat-6sszevonasi konstrukciok. Van, amit a kényszer szilt, és
van, amit vezet6i megfontolas. Mindez a teriileti vezetdk hallgatdlagos, vagy tamogato
beleegyezésével.

Ezt nem hagyhatjuk figyelmen kivil az USZM értékelése kapcsan, mert ez a
tendencia (fiiggetlenil az indokoltsagatdl, a hasznossagatol) eltér az USZM egységes

szervezeti, szakmai, feladati strukturajatol.
Kilenc kirendeltség jelezte egyértelmien, hogy nem alkalmaz feladat atcsoportositast,

ebbdl négy a 2.1 csoportban (kbzepes-j6 munkaerd-piacon), vagyis a csoport 33,3%-
a. Atobbi csoportban elvétve talalunk egyet-egyet.
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h./ lgénybe vesz-e vasarolt szolgaltatast (2.8 kérdéskor)

Egy kivételtél eltekintve mindegyik kirendeltség igénybe vesz kiils6é szolgaltatast. A
kivétel egy megyeszékhelyi nagy kirendeltség kozepes munkaeré-piacon, feltehetéen
a KSZK-ban dolgozok megoldjak a szolgaltatasok nyujtasét.

Ez egy jellemzden Uj folyamat , 5-6 éve még csak a legalitas hatarait surolo elszort
kezdeményezések voltak ezen a terileten. Ez akkor is jelentés valtozas, ha e mogott
részben kapacitasvasarlas torténik (pl. az informéaciosok biztositasa). Az USZM
megiradsa idején ezzel nem lehetett szamolni, ez kimaradt bel6le, mint megoldasi

lehetéség.

i./ Mi a célja a vasarolt szolgaltatasoknak .(2.10 kérdéskor)

Minden kirendeltség szerint ezzel tdbbletszolgéltatdst biztosit . Feltételezhetéen ez
tobb esetben nem tobblet, hanem ,a” szolgaltatas, hiszen a kis, de még a kozepes
kirendeltségek egy része sem tud sajat erébdl szolgaltatast biztositani (esetleg csak a
megyei szolgaltatok révén).

A kirendeltségek fele szerint ezzel tehermentesiti az Ggyintézéket, vagyis itt lehet sz6
az informaciosokrol, akik egyben postazhatnak, irattarazhatnak, telefont kezelhetnek,
stb.

A kirendeltségek 20%-anal megjelent a szakképzett munkaerd hidnyanak potlasa,
elsésorban a kozepes és nagy kirendeltségeken, ahol egyaltalan felmerul, hogy

lehetne sajat szolgaltatd embere. Az USZM feltételezte, hogy van ilyen munkatars.

j./ Hogyan valtozott a tevékenységeken bellil a munk  a aranya. (2.13 kérdéskor)

A tevékenységeket a szerint raktuk sorba, hogy mennyire nétt (+1), vagy csokkent (-
1), vagy valtozatlan maradt (0) a munka aranya.

A legjobban novekedett a hattértevékenysegekben végzett munka, ami feltehetéen
kapcsolddik az adminisztraciohoz, a bulrokraciahoz. Hozzgjarulhatott ehhez a
kozfoglalkoztatés atalakitasa is.

A masodik helyre, elsésorban a kézepes és nagy kirendeltségek véleménye alapjan
az aktiv eszk6zokhoz kotédé tevekenységek névekedése kertilt.

A harmadik helyre nagyon szo6r6dd véleményekkel ugyan, de az 0sszesitett

vélemények atlaga alapjan a kozvetités kerlt.
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Viszonylag kiegyensulyozott vélemények alapjan, minden csoportban kdzel azonos
értékekkel negyedik helyre kerilt a hatésagi feladatkérben kifejtett munka
novekedése.

Az 0todik helyre a munkaer 6-piaci szolgaltatasok keriltek , elsésorban a nagy
kirendeltségek magas értékei alapjan. Itt néttek jelentésen a raforditasok.

Minden torekveés ellenére utolsé helyre kerllt a vallalati kapcsolattartas ot
fordultak el 6 egyedul negativ csoportatlagok, vagyis egy csoport szerint nem
valtozott, négy csoport szerint pedig csokkent ebben a tevékenységben a raforditas. A
j6 munkaeré-piaci kornyezetben mikoddé nagy kirendeltségek esetében viszont
jelentésen novekedett ez a munka.

Az USZM szempontjabol nem jo helyzet, hogy a hattértevékenységekben valamint az
aktiv eszkdzokben nétt jelentésen a munka (ez utdbbi is feltehetéen adminisztracio). A
kozvetitésben a hatdsagi munkdval megegyezbéen atlagosan nétt a munka, a
szolgaltatasokban a nagy kirendeltségekben nétt a raforditds. Abszollt rossz hir, hogy
az USZM egyik f6 csapasiranyaban, a vallalati kapcsolattartasban pedig a kilenc

csoportbol 6tben csokkent, ill. valtozatlan maradt az itt kifejtett munka.
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4.3 A modernizalt kirendeltségek m  (ikodési feltételeinek és jellemz 6inek §sszesitett

valtozasa 2011 és 2008 kozott (kérd Sivek alapjan)

A felmérélapra adott valaszok valtozasa, orszagos 6sszesen 2008 — 2011

Atlag
- - Valtozas %
Kérdés Felmérdlap 2008 2011 (2011/2008)
1.1. Kérjik, adiamega | Engedélyezett stétusz negyedévi atlaga 2061 | 2127 3,19 6
kirendeltség létszamardl,
2008 masodik Van-e be nem toltott statusza 0,29 0,43 49,10 f6
negyedévere
vonatkozdan az Az id8szakban, naponta &tlagosan jelenlévd becsiilt [étszam 17,06 | 17,90 4,93 fé/nap
alabbiakat:
Az id6szakban, egy konkrét napon jelenlévé legkisebb Iétszam 12,37 | 14,16 14,41 6
Hatdsagi ligyintézé 5,84 6,24 6,82 f6
Kozvetitd 5,34 5,50 2,86 f6
Foglalkoztatéi kapcsolattartd 1,28 1,19 -7,44 6
Aktiveszkoz gazdalkodd 2,70 3,08 13,98 6
1.3. Kérjuk, adja meg az
alabbi bontasban a Képzési koordinator 0,98 1,01 2,82 f6
kirendeltségi létszam
pillanatnyi dsszetételét! Munkavallalasi tanacsadd 0,88 1,23 40,14 6
Informacios Uigyintéz6 0,52 0,94 80,41 f6
Adminisztrativ dolgoz6 0,79 0,60 -24 47 6
TAMOP ligyintéz8 1,39 2,71 94,65 f6
Egyéb 3,98 4,36 9,39 f6
2.1. Kérjuk, becsléssel
allapitsa meg a Az bsszes naplozott esemény iddaranya 47,89 4530 -5,40 %
kirendeltség egészét
okintve. axasonr | Az sszes munkaeré-piaci szolgaltatés idéaranya 1381 | 1683 | 1464 %
tevékenyséqg tipusok Az sszes aktiv eszkdzzel kapcsolatos tevékenység idéaranya 2192 | 2573 17,36 %
egymashoz viszonyitott
id6aranyat %-ban i}
(6sszesen 100%)! Osszes egyéb tevékenység idéarénya 16,92 | 12,45 -26,41 %
2.2. Kérjuk, jeldlie X-szel, | ,,, X
hogy az atlaghoz képest Még elfogadhaté 0,67 0,33 -50,00 db
milyennek itéli meg a I
Kirendeltség Nagy 3,78 344 8,82 db
leterheltséget! Kiilsndsen nagy 344|489 41,94 db
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Atlag

Valtozas %

Kérdés Felmérdlap 2008 2011 (2011/2008)
2.3. Kérjuk,
rangsorolja (1.-6l, 4.- | Aszlikségesnél kevesebb id6t fordit a feladatokra, gyorsit 2,72 2,62 -3,78
ig), hogy ha - _
idszakosan olyan Fontossagi sorrendben végezik a feladatokat 1,72 1,56 -9,54
nagy a leterhelés, i ,
hogy ezt nem tudja Tulmunkaval 2,28 2,48 8,60
ellatni, akkor ehhez a
helyzethez miként
alkalmazkodik a
kirendeltség! Egyéb megoldas 3,21 3,22 0,21
2.5. Kerjk, Hatdségi feladat 1,28 1,79 39,65
rangsorolja (1.-t6l, 5.
ig), hogy ha pillanatnyi | Véllalati kapcsolattartas 4,03 3,41 -15,52
kapacitas gondja van,
akkor az alabbi Kozvetités 2,51 2,38 -5,09
feladatok kozott
milyen sorrendet allit | Aktiv eszkzok 2,61 2,57 -1,38
fell
Egyéb munkaerd-piaci szolgaltatas 4,57 4,73 3,54
Alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatosagi, és szolgaltatdi munkakorok
kozott 4,89 4,89 0,00 db
2.6. Jeldlie X-szel, a
megfelel6 valaszt!
Nem alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatésagi, és szolgaltatoi
munkakdrok kdzott 1,44 1,00 -30,77 db
Nalunk nincs a hat6sagi, és szolgaltatéi munkakor elkiilénitve 1,78 2,78 56,25 db
2.7. Jeldlje X-szel, Igen 7.00 7.89 1270 db
hogy alkalmaz-e
osztott munkakort! Nem 0.78 0.78 0,00 db
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Kérdés

2.8. Jeldlie X-szel,
hogy igénybe vesz-e
vasérolt munkaerd-
piaci szolgaltatast
2008. -Vl
hénapokban:

Felmérdlap

Igen

Atlag

2008

2011

Valtozas %
(2011/2008)

7,33

8,56

16,67

Nem

0,56

0,11

-80,00

2.10. Kérjtik, jelolie X-
szel, hogy ha igénybe
vesz vasarolt
munkaerd-piaci
szolgaltatast, akkor
annak mi a célja!

Tehermentesiti az ligyintézéket

4,67

4,89

4,76

Szakképzett munkatars hianyat potolja

2,89

1,78

-38,46

Tobblet munkaerd-piaci szolgaltatast biztosit az ligyfeleknek

6,00

7,78

29,63

Egyéb

0,33

0,89

166,67

2.13. Jeldlje X-szel az
egyes tevékenységi
csoportok tényleges
elvégzésének az
aranyvaltozasat az
elmalt 3 évben!

(-1: csokkent; 0:
véltozatlan; 1:
ndvekedett)

Hatdsagi feladat

0,83

0,56

-32,01

Véllalati kapcsolattartas

0,14

0,15

8,40

Kozvetités

0,35

0,62

79,11

Aktiv eszk6zok

0,48

0,67

40,88

Egyéb munkaerd-piaci szolgaltatasok

0,57

0,48

-16,62

Egyéb hattér tevékenységek

0,77

0,70

9,13

2.14. Becsllie meg az
ugyfeles munkaidd
tényleges aranyat a
kirendeltség teljes
munkaidd alapjaban!

Ugyfeles id8

72,21

74,27

2,77

%

2.15. Becsiilie meg, és
jelolje X-szel az
ugyfélmentes
tevékenység
aranyanak a valtozasat
az elmult 3 évben!

(-1: csdkkent; 0:
véltozatlan; 1:
novekedett)

Ugyfélmentes tevékenység

0,27

0,08

-70,53

2.16. Jeldlje X-szel,
hogy alkalmaz-e
ugyféimentes
munkanapot a
kirendeltségen!

Igen

4,56

5,11

12,20

db

Nem

3,22

3,56

10,34

db
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a./ A kirendeltségi létszam valtozasa

Az engedélyezett Iétszam minimalisan n  6tt, viszont a legkisebb jelenlévé létszam
jelentésen, kozel két fével nétt. Ugy tiinik, az atalakitasok, a bizonytalansag novelte a

jelenlévé létszamot.

b./ A létszamdsszetétel valtozasa.

Az egyes munkakorben dolgozok szamanak valtozasa az eleve alacsony
létszamokhoz képest csaldka képet mutat. Az informacids tgyintézék jelentds, 80%-
0s novekedése is csak azt eredményezte, hogy 0,5 f6rél 0,9 fére nétt az atlagos
kirendeltségen bellli szamuk. Ezért csak jelezzik, hogy kicsit nétt a hatosagi
ugyintézék, az egyéb munkakorben foglalkoztatottak €s az aktiv eszk6z6sok szama,
kicsit csokkent a vallalati kapcsolattartoké (!). Jelentésen nétt a tanacsadok és az
informécids ugyintézék szama.

Mindezek nem valtoztattdk meg az atlagos modernizalt kirende  Itség strukturgjat.
Talan karakteresebb valtozasokat lathatunk majd a csoportatlagok valtozasanal a

kovetkezd pontban (4.4)

c./ Tevékenységek id 6aranya.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok és az aktiv eszktzdkkel kapcsolatos tevékenység

idéaranya jelentésen (15%-kal és 17%-kal) nétt

d./ A kirendeltség leterheltségének megitélése

Igen jelentés valtozasnak tartjuk, hogy a még elfogadhatdé valaszok 50%-kal
csokkentek, a kulondsen nagy valaszok pedig 42%-kal n  o6ttek. E szerint a mar

2008-ban is aggaszténak tartott helyzet jelent  6sen romlott, Ami feltehet &en nem

kedvezett az USZM elfogadasanak és alkalmazasanak.
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e./ A feladatok kozotti sorrend valtozasa

Bar a sorrend nem valtozott , a helyezések atlaga néhany esetben eltolédott. A
hatosagi feladat maradt az elsé helyen, de jelentdsen elmozdult a kettes iranyaba. A
vallalati kapcsolattartas is maradt a negyedik helyen, de elmozdult a harmadik hely
felé.

f./ A hatdségi és szolgaltatdi (kbzvetit &) munkakor viszonya.

Az atcsoportositast alkalmazok szama nem valtozott, akik nem alkalmaznak
atcsoportositast, azoknak a szama viszont 30%-kal csokkent. Drasztikusan megn 6tt
az elkdloénilt munkakoroket megszintet 6k szama kb.50%-kal. Felgyorsult
folyamatot lathatunk.

g./ Vasarolt szolgaltatas célja.

A célok sorrendje nem valtozott, de jelentésen csokkent a szakképzett munkatérs
hianyanak poétlasara adott atlaghelyezés. Aki hozzaszokik a vasarolt szolgaltatashoz,
annak valoszinlleg kevésbé fog hianyozni a szakképzett munkatars. Ez a tendencia
er6soddhet, ami nem tesz j6t a kirendeltség szakmai 0sszetételének. Bar ez mar ma is

igen sérllt, a képzett szolgéltatok hidnyoznak.

4.4 A modernizalt kirendeltségek m  (ikodési feltételeinek és jellemz 6inek valtozasa

” s

2008 és 2011 kozott a kilenc csoportban __ (kérd 6ivek alapjan)

Az alabbi tablazatok a kérd6ivre adott valaszokat tartalmazza 2008, és 2011-es
bontasban és csoportonként. Ezzel megismerhetjik, hogy az egyes tényezékben a

két id6szak kdzott milyen iranyd, és meértéki valtozas tortént.

Az alabbi tdblazat a felmérélapra adott valaszok valtozasa, kategérianként 2008 —
2011 kozott
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Atlag Atlag Atlag
11 1.2 1.3
Kérdés Felmérélap Viltozés % Véltozés % Viltozés %
2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)
1.1. Kérjlk, adja meg a | Engedélyezett statusz negyedévi atlaga 817 |84 -0,33 10,00 | 9,00 -10,00 7,67 |813 5,93 f6
kirendeltség
létszamarol, 2008 Van-e be nem toltétt statusza 0,00 (0,33 33,00 0,00 [0,00 0,00 0,00 |[0,13 13,00 f6
masodik negyedévére
vonatkozéan az Az id6szakban, naponta atlagosan jelenlévd becsilt [étszam 6,33 |5,93 6,34 8,00 |85 6,25 6,21 |6,57 5,82 fé/nap
alabbiakat:
Az id6szakban, egy konkrét napon jelenlévé legkisebb létszam 4,33 |3,86 -10,92 500 |6 20,00 386 |4,50 16,58 6
Hatdsagi tigyintézd 242 1320 32,23 200 |2 0,00 2,64 |257 -2,60 f6
Kozvetité 1,75 11,10 -37,14 250 |2 -20,00 164 |175 6,71 f6
Foglalkoztatéi kapcsolattartd 0,90 [0,80 -11,11 1,00 |1 0,00 0,63 |0,66 4,76 f6
Aktiveszkdz-gazdalkodd 0,92 [1,00 8,70 150 |2 33,33 1,07 | 1,31 22,66 f6
1.3. Kérjuk, adja meg
az alabbi bontasban a | Képzési koordinator 0,70 |0,60 -14,29 0,50 |05 0,00 0,67 0,73 8,74 f6
kirendeltségi létszam
pillanatnyi dsszetételét! | Munkavallalasi tanacsado 0,30 |0,00 -30,00 1,00 |15 50,00 0,50 0,20 -60,00 f6
Informacids Ugyintézé 040 10,33 -16,67 0,00 |1 100,00 0,63 |0,92 46,03 f6
Adminisztrativ dolgozé 0,00 [0,00 0,00 0,00 [0,00 0,00 0,13 10,30 130,77 f6
TAMOP iigyintéz6 0,63 [092 45,50 1,50 |35 133,33 1,11 1,44 29,50 f6
Egyéb 1,33 3,20 140,60 1,00 |1 0,00 1,38 10,86 -37,68 f6
2.1. Kérjuk, becsléssel
allapitsa meg a Az dsszes naplézott esemény iddaranya 52,50 | 46,43 -11,56 50,00 |20 -60,00 46,86 | 48,29 3,04 %
kirendeltség egészét . Y e
tekintve. az alabbi Az bsszes munkaeré-piaci szolgaltatas idéaranya 14,17 | 17,14 20,98 10,00 |30 200,00 13,14 | 12,57 -4,33 %
tevékenység tipusok
oqmashor | | Az bsszes aktiv eszkGzzel kaposolatos evékenység idéarénya 1917 | 2014 | 5,07 1000 | 30 200,00 2500 2500 | 0,00 %
viszonyitott idéaranyat
%-ban (6sszesen )
100%)! Osszes egyéb tevékenység idéaranya 14,17 | 16,29 14,93 30,00 |10 -66,67 1643 | 14,14 -13,92 %
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Atlag Atlag Atlag
1.2
Kérdés Felmérélap Viltozés % Véltozés % Viltozés %
2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)

2.2. Keérjik, jelolie X- ) .
szel, hogy az atlaghoz Még elfogadhaté 1 1 0,00 0 0,00 0 0 0,00 db
képest milyennek itéli | o0 2 |3 50,00 1 -100,00 5 |5 0,00 db
meg a kirendeltség
leterheltséget! Killndsen nagy 3 3 0,00 0 100,00 2 3 50,00 db
2.3. Kerjlik, rangsorolja e . L )
(1481, 4.-ig), hogy ha | A sziikségesnél kevesebb idét fordit a feladatokra, gyorsit 333 |27 -18,49 3,00 -33,33 250 |27 8,57
idészakosan olyan
nagy a Ieterhelzs, hogy Fontossagi sorrendben végezik a feladatokat 1,33 | 1,57 18,15 2,00 -50,00 1,50 | 1,43 -4,76
ezt nem tudja ellatni, 3 )
akkor ehhez a Talmunkaval 233 |21 16,49 1,00 200,00 2,83 | 257 9,14
helyzethez miként
alkalmazkodik a
kirendeltség! Egyéb megoldas 3,00 |3,00 0,00 4,00 0,00 317 329 3,65
2.5. Kériiik, rangsorolja Hatésagi feladat 1,33 | 2,00 50,38 1,00 300,00 143 | 1,75 22,38
(1.-t81, 5.-ig), hogy ha . ) .
pillanatnyi kapacitas Vallalati kapcsolattartas 3,00 |3,00 0,00 5,00 -80,00 4,00 3,50 -12,50
gondja van, akkor az R ) .
Al3bbi feladatok kizbtt Kozvetités 2,50 |243 2,86 3,00 33,33 1,71 12,00 16,96
P;:{Ye” sorrendet allit | Aytiy eszkzok 333|257 22,78 2,00 50,00 286|288 0,52

Egyéb munkaeré-piaci szolgaltatas 483 |5,00 3,52 4,00 25,00 500 |4,88 -2,50

Alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatosagi, és szolgaltatdi munkakorok

kozott 4 4 0,00 1 0,00 5 6 20,00 db
2.6. Jeldlie X-szel, a | Nem alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatosagi, és szolgaltatoi
megfeleld valaszt! munkakorok kozott 1 1 0,00 0 0,00 0 0 0,00 db

Nalunk nincs a hat6sagi, és szolgaltatéi munkakor elkiilonitve 1 2 100,00 0 0,00 2 2 0,00 db
27. Jelolje X-szel, 0, 5 |7 40,00 1 0,00 6 |8 3333 db
hogy alkalmaz-e
oszioft munkakdrt! | N 1 0 -100,00 0 0,00 1 0 -100,00 db
2.8. Jeldlie X-szel,
hogy |génybe vesz-e Igen 6 7 16,67 1 0,00 7 8 14,29 db
vasérolt munkaerd-
piaci szolgaltatast
2008. I-VIIl
hénapokban: Nem 0 0 0,00 0 0,00 0 0 0,00 db
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Atlag Atlag Atlag
11 1.2 1.3
Kérdés Felmérélap Viltozés % Véltozés % Viltozés %
2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)

2.10. Kerjik, jeldlie X- | Tehermentesiti az Uigyintézoket 4 6 50,00 1 1 0,00 5 5 0,00 db
szel, hogy ha igénybe
vesz vasarolt Szakképzett munkatars hianyat potolja 3 0 -300,00 0 0 0,00 3 1 -66,67 db
munkaerd-piaci
szolgaltatast, akkor Tobblet munkaerd-piaci szolgaltatast biztosit az ligyfeleknek 4 6 50,00 1 1 0,00 7 7 0,00 db
annak mi a célja!

Egyéb 1 2 100,00 0 0 0,00 0 1 100,00 db
2.13. Jelblie X-szel az Hatdsagi feladat 1,00 |0,57 -42,86 1,00 | 0,00 -100,00 1,00 |0,63 -37,50
ﬁgg;gégﬁ';’;ly:;g Vallalati kapcsolattartas 033|033 | -20101 0,00 |1,00 100,00 014 1038 367,86
elvegzesenek az Kozvetités 020 |0,33 66,67 000 |1,00 100,00 029 |075 158,62
aranyvaltozasat az
elmult 3 évben! Aktiv eszk6zok 040 | 057 42,86 1,00 | 0,00 100,00 057 | 050 12,28
(-1: csokkent; 0:
valtozatlan; 1: Egyéb munkaerg-piaci szolgéltatasok 0,50 [0,29 -42,86 0,00 |1,00 100,00 0,71 10,13 -82,39
ndvekedett)

Egyéb hattér tevékenységek 0,83 |0,86 3,27 1,00 | 1,00 0,00 1,00 |0,38 62,50
2.14. Becsllie meg az
ugyfeles munkaidd
tényleges aranyat a
kirendeltség teljes 3
munkaidd alapjaban! | Ugyfeles idd 71,83 | 76,43 6,40 75,00 | 75,00 0,00 64,71 | 65,38 1,03 %
2.15. Becstilie meg,
és jelolje X-szel az
ugyféimentes
tevékenység
aranyanak a valtozasat
az elmult 3 évben!
(-1: csokkent; 0:
véltozatlan; 1: )
ndvekedett) Ugyfélmentes tevékenység 0,50 [0,71 42,86 1,00 | 0,00 -100,00 0,14 10,13 -10,71
2.16. Jeldlje X-szel,
hogy alkalmaz-e |gen 5,00 5 0,00 1 1 0,00 6 7 16,67 db
ugyféimentes
munkanapot a
kirendeltségen! Nem 1,00 |2 100,00 0 0 0,00 1 1 0,00 db
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Kérdés

Felmérdlap

Atlag
21

Atlag
22

Atlag
2.3

Valtozas %

Viltozas %

Valtozas %

2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)
1.1. Kérjlik, adja meg a | Engedélyezett statusz negyedévi atlaga 15,75 | 16,00 1,59 15,00 | 15,88 5,83 16,32 | 16,32 0,02 f6
kirendeltség
létszamarol, 2008 Van-e be nem tolItott statusza 0,40 |0.27 -31,82 0,10 0,55 445,45 1,33 10,26 -80,10 f6
masodik negyedévére
vonatkozoan az Az idészakban, naponta atlagosan jelenlévd becsiilt [étszam 12,09 | 13,18 9,03 12,55 | 14,20 13,15 13,52 | 13,77 1,84 fé/nap
alabbiakat:
Az id6szakban, egy konkrét napon jelenlévé legkisebb létszam 8,45 9,82 16,19 8,42 |9,64 14,45 9,25 | 11,24 21,46 6
Hatdsagi tigyintéz6 394 (325 -17,51 389 [372 -4,37 4,16 | 4,56 9,59 f6
Kozvetitd 411 14,65 13,14 4,08 |445 9,18 3,74 13,39 -9,26 f6
Foglalkoztatéi kapcsolattartd 1,11 1,00 9,91 0,71 10,72 1,41 086 0,75 -13,18 f6
Aktiveszkdz-gazdalkodd 1,70 11,95 14,71 242 | 242 0,14 2,63 2,79 6,24 f6
1.3. Kérjik, adja meg
az alabbi bontasban a | Képzési koordinator 0,78 10,75 -3,85 0,75 10,88 17,33 1,03 10,85 -17,19 6
kirendeltségi létszam
pillanatnyi dsszetételét! | Munkavallalési tanacsadd 068 0,75 10,29 0,35 |044 25,00 0,39 0,25 -35,90 f6
Informéaciés Ugyintézé 058 10,55 -5,96 0,60 0,61 1,85 0,66 0,50 -24,24 f6
Adminisztrativ dolgozé 0,78 10,30 61,54 040 0,35 -12,50 0,52 |0,31 -39,90 f6
TAMOP iigyintéz6 091 [236 159,74 121 |21 74,24 152 1219 43,91 f6
Egyéb 3,65 | 3,50 -4,11 2,09 |3,09 47,89 2,72 | 2,62 -3,76 f6
2.1. Kérjik, becsléssel
allapitsa meg a Az sszes naplézott esemény iddaranya 50,82 | 50,83 0,03 46,82 | 46,67 -0,33 47,44 | 48,53 2,30 %
kirendeltség egészét . L o
tekintve. az alabbi Az 6sszes munkaerd-piaci szolgaltatas idéaranya 13,55 | 13,50 -0,37 12,09 | 12,25 1,32 12,88 | 13,65 5,96 %
22’;;22%2‘;9 tipusok |, ssszes aktiv eszkszzel kapcsolatos tevékenység idéaranya 1982 | 2108|637 2527 2917 | 1542 2563 | 2588 | 0,98 %
viszonyitott id6aranyat
%-ban (6sszesen )
100%)! Osszes egyéb tevékenység idéaranya 15,82 | 13,75 -13,08 15,82 | 11,92 -24,67 14,06 | 11,94 -15,07 %
2.2. Kérjuk, jeldlje X- ) .
szel, hogy az atlaghoz Még elfogadhatd 2 0 -200,00 2 1 -50,00 1 0 -100,00 db
képest milyennek itéli | 50 5 |5 0,00 6 |4 33,33 6 |7 16,67 db
meg a kirendeltség
leterheltseget! Kiilonésen nagy 4 7 75,00 4 7 75,00 9 10 11,11 db
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Atlag Atlag Atlag
21 2.2 2.3
Kérdés Felmérélap Viéltozas % Viltozas % Viéltozas %
2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)

2.3. Kérjiik, rangsorolja
(1461, 4.-ig), hogy ha | Asziikségesnél kevesebb idét fordit a feladatokra, gyorsit 209|242 15,63 317|347 -0,11 263 |263 -0,19
id8szakosan olyan ) )
nagy a leterhelés, hogy Fontossagi sorrendben végezik a feladatokat 2,36 | 1,58 -32,91 1,50 1,25 -16,67 1,38 |1,88 36,40
ezt nem tudja ellatni, , ,
akkor ehhez a Tllmunkaval 2,64 | 267 1,01 2,33 225 -3,43 2,63 | 241 -8,30
helyzethez miként
alkalmazkodik a
kirendeltség! Egyéb megoldas 2,91 [3,00 3,09 291 [333 14,55 320 |269 -16,02

Hatdsagi feladat 1,82 | 1,08 -40,48 1,27 2,00 57,48 1,69 | 1,59 -6,02
2.5. Kérjiik, rangsorolja | Vallalati kapcsolattartas 327 |[392 19,78 455 |3,58 -21,25 375 [4,00 6,67
(1-t6l,5.g), hogyha | =~
pillanatnyi kapacitas Kozvetités 245 [258 5,44 1,91 2,50 30,89 244 1235 -3,57
gondja van, akkor az
alabbi feladatok kozott
milyen sorrendet allit
fell

Aktiv eszkdzok 3,09 |242 21,79 282 225 -20,21 281 (235 -16,27

Egyéb munkaeré-piaci szolgaltatas 436 | 4,92 12,77 445 | 4,67 4,87 431 | 4,71 9,19

Alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatésagi, és szolgaltatéi munkakdrok

. kozott 5 2 -60,00 7 5 -28,57 11 11 0,00 db

2.6. Jeldlje X-szel, a
megfeleld valaszt! Nem alkalmazunk feladat &tcsoportositast a hatdsagi, és szolgaltatoi

munkakorok kézott 2 4 100,00 2 1 -50,00 5 1 -80,00 db

Nalunk nincs a hatosagi, és szolgaltatéi munkakér elkilonitve 5 6 20,00 3 6 100,00 1 5 400,00 db
2.7. Jelolie X-szel, o0 1|1 0,00 1|12 9,09 14|15 7,14 db
hogy alkalmaz-e
osziottmunkakort! | Nem 0o |1 100,00 1|0 -100,00 1|2 100,00 db
2.8. Jeldlie X-szel,
hogy |génybe vesz-e |gen 10 12 20,00 12 12 0,00 14 17 21,43 db
vasarolt munkaers-
piaci szolgaltatast
2008. IVl
hénapokban: Nem 1 0 -100,00 0 0 0,00 2 0 -100,00 db
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Kérdés

2.10. Kérjlik, jeldlje X-
szel, hogy ha igénybe
vesz vasarolt
munkaeré-piaci
szolgaltatast, akkor
annak mi a célja!

Felmérdlap

Tehermentesiti az Uigyintéz6ket

Atlag
21

Atlag
22

Atlag
2.3

2008

Valtozas %
2011 (2011/2008)

2008

Viltozas %
2011 (2011/2008)

2008

Valtozas %
2011 (2011/2008)

5

6 20,00

6

5 -16,67

10

" 10,00

db

Szakképzett munkatars hianyat pétolja

3

2 -33,33

3 -40,00

5

4 -20,00

db

Tébblet munkaerd-piaci szolgaltatast biztosit az ligyfeleknek

7

10 42,86

12 20,00

13

14 7,69

db

Egyéb

1

0 -100,00

1 0,00

0

2 200,00

db

2.13. Jelélje X-szel az
egyes tevékenységi
csoportok tényleges
elvégzésének az
aranyvaltozasat az
elmult 3 évben!

(-1: csokkent; 0:
véltozatlan; 1:
ndvekedett)

Hatdsagi feladat

0,55

0,83 51,52

0,67

0,50 -25,37

0,73

0,65 -11,36

Véllalati kapcsolattartas

0,18

0,08 -146,30

0,00

0,00 0,00

0,13

0,13 -196,15

Kdzvetités

0,18

0,00 -18,00

0,42

0,58 38,89

0,50

0,76 52,94

Aktiv eszk6zOk

0,45

0,67 48,15

0,58

0,92 58,05

0,94

1,00 6,38

Egyéb munkaeré-piaci szolgaltatasok

0,55

0,42 -24,24

0,58

0,33 -42,53

0,44

0,27 -39,39

Egyéb hattér tevékenységek

0,45

0,58 29,63

0,75

0,82 9,09

0,56

0,53 -5,46

2.14. Becsllie meg az
lgyfeles munkaidd
tényleges aranyat a
kirendeltség teljes
munkaidd alapjaban!

Ugyfeles ido

71,64

74,08 341

73,54

75,21 2,27

72,19

72,65 0,63

%

2.15. Becstilie meg,
és jelolje X-szel az
ugyféimentes
tevékenység
aranyanak a valtozasat
az elmdlt 3 évben!

(-1: csokkent; 0:
véltozatlan; 1:
ndvekedett)

Ugyféimentes tevékenység

0,27

0,08 -130,86

0,42

0,25 -40,48

0,19

-0,06 -132,89

2.16. Jeldlje X-szel,
hogy alkalmaz-e
ugyfélmentes
munkanapot a
kirendeltségen!

Igen

5,00

6 20,00

8,00

7 -12,50

6,00

8 33,33

db

Nem

6,00

6 0,00

4,00

5 25,00

9,00

db
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Atlag Atlag Atlag
3.2 3.3
Kérdés Felmérélap Viéltozas % Viltozas % Viéltozas %
2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)
1.1. Kérjlik, adja meg a | Engedélyezett statusz negyedévi atlaga 31,60 | 33,38 5,62 48,72 | 52,56 7,87 32,25 | 32,00 0,78 f6
kirendeltség
létszamarol, 2008 Van-¢ be nem toltétt statusza 0,50 |0,14 -71,43 0,29 |222 666,28 0,00 |0,00 0,00 f6
masodik negyedévére
vonatkozoan az Az idészakban, naponta atlagosan jelenlévd becsiilt [étszam 25,68 | 26,69 3,92 41,89 | 45,00 742 2725 | 271,25 0,00 fé/nap
alabbiakat:
Az iddszakban, egy konkrét napon jelenlévé legkisebb 1étszam 21,00 | 22,00 4,76 29,56 | 36,63 23,90 21,50 | 23,75 10,47 f6
Hatdsagi tigyintézd 550 | 9,08 65,15 17,25 | 17,50 1,45 10,75 | 10,25 -4,65 f6
Kozvetité 725 8,83 21,84 17,14 117,29 0,85 588 |6,00 2,04 f6
Foglalkoztatéi kapcsolattartd 2,20 |1,86 -15,58 2,62 |256 -2,46 1,50 |1,33 -11,11 f6
Aktiveszkoz-gazdalkodd 2,80 |[3,13 11,61 577 | 7,11 23,24 550 | 6,00 9,09 f6
1.3. Kérjik, adja meg
az alabbi bontasban a | Képzési koordinator 120 1,25 417 183 12,28 24 47 1,38 1,25 -9,42 6
kirendeltségi létszam
pillanatnyi dsszetételét! | Munkavallalési tandcsadd 0,75 [2,00 166,67 2,30 [3,60 56,52 163|233 43,15 f6
Informaciés Ugyintézé 050 [1,20 140,00 031 [0,33 7,53 1,00 |3,00 200,00 f6
Adminisztrativ dolgozé 140 | 1,14 -18,37 2,89 [222 -23,11 1,00 |0,75 -25,00 f6
TAMOP iigyintéz6 2,20 |286 29,87 2,19 |5,00 128,31 1,25 | 4,00 220,00 f6
Egyéb 12,60 | 8,88 -29,56 759 | 6,75 -11,07 350 9,33 166,67 f6
2.1. Kérjik, becsléssel
allapitsa meg a Az Gsszes naplozott esemény idéaranya 4560 | 48,50 6,36 47,22 | 48,50 2,71 43,75 | 50,00 14,29 %
kirendeltség egészét . L o
tekintve. az alabbi Az 6sszes munkaerd-piaci szolgaltatas idéaranya 14,00 | 16,75 19,64 16,67 | 13,58 -18,55 17,75 | 13,00 -26,76 %
22’;;22%2‘;9 tipusok |, ssszes aktiv eszkszzel kapcsolatos tevékenység idéaranya 1840 | 2338 | 27,04 2500 | 2613 | 453 2900 3075  |6,03 %
viszonyitott id6aranyat
%-ban (6sszesen )
100%)! Osszes egyéb tevékenység idéaranya 22,00 | 12,63 -42,61 14,44 | 1512 4,72 9,50 |6,25 -34,21 %
2.2. Kérjik, jelolie X- ) .
szel, hogy az atlaghoz Még elfogadhaté 0 1 100,00 0 0 0,00 0 0 0,00 db
képest milyennek itéli | 50 3 |2 33,33 4 |5 25,00 2 o 200,00 db
meg a kirendeltség
leterheltseget! Kiilonésen nagy 2 5 150,00 5 4 -20,00 2 4 100,00 db
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Atlag Atlag Atlag
3.1 3.2 3.3
Kérdés Felmérélap Viéltozas % Viltozas % Viéltozas %
2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)

2.3. Kérjlik, rangsorolja _ . L )
(1461, 4.-ig), hogy ha | Asziikségesnél kevesebb idét fordit a feladatokra, gyorsit 320 |3,00 -6,25 2,56 | 1,67 -34,90 200 [325 62,50
idészakosan olyan n .
nagy a leterhelés, hogy Fontossagi sorrendben végezik a feladatokat 1,60 1,50 -6,25 1,33 1,56 16,96 2,50 2,25 -10,00
ezt nem tudja ellatni, , ,
akkor ehhez a Tllmunkaval 160 |1,88 17,19 2,67 |256 -4,29 250 |225 -10,00
helyzethez miként
alkalmazkodik a
kirendeltség! Egyéb megoldas 360 |3,63 0,69 344 |378 9,82 2,67 225 -15,73
2.5. Kériik, rangsorolja Hatdsagi feladat 1,00 |15 25,00 1,00 | 144 44,44 1,00 | 1,00 0,00
(1.-t81, 5.-ig), hogy ha . . .
pillanatnyi kapacités Véllalati kapcsolattartas 440 |4,00 -9,09 433 |3,67 -15,32 4,00 |4,00 0,00
gondja van, akkoraz | s etites 300 | 250 16,67 256 | 2,56 0,17 300 | 250 16,67
alabbi feladatok kozott
f“;:{ye” sorrendet allit | Aytiv eszkzok 200|263 31,25 256|256 0,17 2,00 | 250 25,00

Egyéb munkaerg-piaci szolgltatas 4,60 |4,63 0,54 4,56 | 4,78 4,78 5,00 | 4,00 -20,00

Alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatosagi, és szolgaltatdi munkakorok

kozott 2 6 200,00 5 5 0,00 4 4 0,00 db
2.6. Jeldlje X-szel, a
megfeleld valaszt!

Nem alkalmazunk feladat atcsoportositast a hatdsagi, és szolgaltatoi

munkakorok kézott 2 1 -50,00 1 1 0,00 0 0 0,00 db

Nalunk nincs a hat6sagi, és szolgaltatdi munkakor elkiilonitve 1 1 0,00 3 3 0,00 0 0 0,00 db
27. Jelolje X-szel, 0, 4 s 50,00 8 |7 12,50 3 |4 3333 db
hogy alkalmaz-e
oszioft munkakdrt! | N 1 2 100,00 1 2 100,00 1 0 -100,00 db
2.8. Jeldlie X-szel,
hogy |génybe vesz-e Igen 5 8 60,00 9 8 -11 ,11 2 4 100,00 db
vasarolt munkaerd-
piaci szolgaltatast
2008. I-VIIl
hénapokban: Nem 0 0 0,00 0 1 100,00 2 0 -100,00 db
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Atlag Atlag Atlag
3.1 3.2 3.3
Kérdés Felmérélap Viéltozas % Viltozas % Viéltozas %
2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008) 2008 2011 (2011/2008)

2.10. Kérjiik, jel6lie X- | Tehermentesiti az ligyintézéket 3 4 33,33 7 4 -42,86 1 2 100,00 db
szel, hogy ha igénybe
vesz vasarolt Szakképzett munkatars hianyat pétolja 2 2 0,00 4 3 -25,00 1 1 0,00 db
munkaeré-piaci
szolgaltatast, akkor Tébblet munkaerd-piaci szolgaltatast biztosit az ligyfeleknek 4 8 100,00 6 8 33,33 2 4 100,00 db
annak mi a célja!

Egyéb 0 1 100,00 0 1 100,00 0 0 0,00 db
2.13. Jelolie X-szel az Hatésagi feladat 0,60 |0,50 -16,67 0,88 |0,63 -28,98 1,00 |0,75 -25,00
egyes tevékenységi . ) .
csoportok tényleges Véllalati kapcsolattartas 040 |0,63 56,25 0,33 10,38 13,64 0,00 |-0,50 -50,00
elvégzésének az Kozvetités 060 |075 25,00 067 |0,89 32,67 025 |050 100,00
aranyvaltozasat az
elmdt 3 évben! Aktiv eszkbzok 060|075 2500 075|089 18,52 100 | 0,75 25,00
(-1: csokkent; 0:
valtozatlan; 1: Egyéb munkaert-piaci szolgaltatasok 0,60 | 0,50 16,67 078 | 0,63 -19,87 100|075 25,00
ndvekedett)

Egyéb hattér tevékenységek 0,80 [0,63 -21,88 0,78 [1,00 28,21 0,75 0,50 -33,33
2.14. Becsllie meg az
ugyfeles munkaidd
tényleges aranyat a
kirendeltség teljes

kaidé alapjaban! ;

MUNKICO @8PIABAN | (4 feles ids 7660 |8038 | 493 7367 | 7556 | 256 7125 | 7375 | 351 %
2.15. Becsiilie meg,
és jelolje X-szel az
ugyfélmentes
tevékenység
aranyanak a valtozasat
az elmdlt 3 évben!
(-1: csokkent; 0:
véltozatlan; 1:
n6vekedett) .

Ugyfélmentes tevékenység -0,20 [-0,13 -37,50 0,33 |[-0,11 -133,67 0,25 0,00 25,00
2.16. Jeldlje X-szel,
hogy alkalmaz-e |gen 4,00 6 50,00 5,00 5 0,00 1 ,00 1 0,00 Db
ugyféimentes
munkanapot a
kirendeltségen! Nem 1,00 |2 100,00 4,00 |4 0,00 300 |3 0,00 Db
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a./ A kirendeltségi lIétszam alakulsa.

» a kis kirendeltségek kozott Iényegében nem valtozott, a rossz piaci kérnyezetben
volt minimalis névekedés (0,4 f6)

* a kbdzepes méretlieknél szintén nem valtozott, kivéve a kdzepes munkaeré-piacon,
ahol kozel egy fével nétt az atlaglétszam

* anagyoknal a j6 és kdzepes munkaerd-piacon nétt a letszam 6-8%-kal

Az egy napon jelenlévé legkisebb létszam egy csoport (1.1) kivételével mindenhol
jelentésen (10-20%-kal) nétt.

Osszefoglal6an a létszamhelyzet a nagy kirendeltségek jelentés részének kis javulasa
mellett lényegében nem valtozott , valamit javitott, hogy a jelenlévé minimalis

létszam nétt. Mindez feltehetéen nem javitotta az USZM megvaldsitasat.

b./ A létszam Osszetételének alakulasa.

Ez nehezen elemezhetd, egyrészt mert minden méretben talalhatok eltéré mozgasok
(amelynek hétterében nagyon kulénb6z6, egyedi események huzédnak meg,
tendencidkat nem lehet talalni), masrészt az elmozdulasok kis létszamokat jelentenek,
sokszor fuggetlentl a szazalékos mertektél.

Két munkakort emeltink ki az USZM-mel val6 kapcsolata miatt. A hat6séagi
Ugyintéz 6k szama vegyesen valtozott, lényeges ndvekedés volt a 3.1 (nagy, j6 piac)
csoportban, 65%-kal emelkedett az atlagos létszam (3,5 fével). Ezt az ,egyablakos”
tgyintéz6ék ndvekedése is okozhatta, tobb helyen éket a hatésagiakhoz soroljak.

Az informacios ugyintéz 6k szdma a kis kirendeltségeken Iényegesen nem valtozott,
1 f6 alatt maradt. A kozepes kirendeltségeken is 0,5 f6 a szamuk (). A nagy
kirendeltségi csoportokban is csak 1,2, illetve 0,3 f6 az atlagos szamuk (a kis
novekedeés ellenére), egyedil a 3.3 csoportban nétt a szamuk200%-kal (3 fére)
Osszefoglaloan a kirendeltségi |étszdm Osszetétele nem mutat semmi  lyen
kapcsolatot az USZM-mel, a kapcsolat inkdbb negativ . A létszamstruktirat
inkadbb a szervezési valtozasok, a terhelés novekedé séhez valo alkalmazkodas

kényszere mozgatja, és inkdbb a modell szandékaival szembe hatnak.
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c./ Egyes tevékenységek aranya.

Innen a munkaeré-piaci szolgaltatasok id éaranyanak valtozasat emeltik ki . A
valtozasok iranya nem kotheté sem a mérethez, sem a munkaeré-piachoz. Minden
esetben talalhatunk kis ndvekedést, de csokkenést is. Jelentésebb elmozdulast a
nagy kirendeltségeknél lathatunk, a j6 munkaerd-piacon20%-kal nétt az aranya,
megkozelitve a 17%-ot (ugyan ez tortént az 1.1 csoportban is, ez a két kivétel), a
masik két csoportban jelentds csokkenéssel 13% a részaranyuk, mint a tébbi
csoportban, szinte kiegyenlitédott ez a mutatd. A két j0 munkaeré-piaci csoportndl
feltehetéen az igény is nagyobb, vagy kézzel foghatobb volt. Tehat ennek alakulasa

sem kapcsolddott a modellhez, inkabb a munkaeré-piaci helyzethez.

d./ A kirendeltség leterheltségének megitélése

A leterheltséget kilondsen nagynak tartd kirendelts egek szama két csoport

kivételével mindenhol n 6tt.

e./ A szolgaltatd és hatésagi munkakdr viszonyaraa  dott valaszok

A kis kirendeltségek csoportjaiban az elkilonitées megszintetését kisszamu
kirendeltség jelezte (alig tortént valtozas). Itt a valaszok z6me, ugyan ugy, mint
régebben, a feladatok kozotti atcsoportositast tartotta magukra nézve megfeleld
valasznak. Ok valésziniileg mindig igy dolgoztak.

A kozepes kirendeltségeknél minden csoportban n 6ttt az elktlonilés
megszintetését jelz 6k szama, kilondsen intenziven a kdzepes és a rossz
munkaer 6-piacon dolgozokndl. Itt 3-rél 6-ra, illetve 1-rél 5-re nétt a szamuk. Ebben
a korben tehét nagyon jellemzé ez a folyamat.

A nagy kirendeltségeknél nincs jelentés valtozas, egyebként is kevesen jelezték, hogy
megszintették volna az elkilonitést. Egyedil a kozepes munkaerd-piacon jelenlévék
harmada jelezte, hogy igy dolgozik, de ez sem valtozott.

Osszefoglaldan a kozepes kirendeltségekre jellemz 8, hogy novekv & mértékben
megszintetik a jelzett munkakérok elkilonitését, a kis kirendeltségek pedig
inkadbb a mindig is szuikségszer G atcsoportositassal élnek. Ez nem zarja ki, hogy

ebben a korben is megtalalhatd ez a megszintetd folyamat, keveredve az
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atcsoportositassal, mert tartalmilag nehezen elkilonithetd, ha az atcsoportositas
nagyon gyakori (mondhatni allandd), napi munkaszervezési megoldas.

Osszességében azt kell latnunk, hogy a leterheltség jellemz 6i és hatasai kozott
nem talaltunk olyan adatot, helyzetet, vagy valtoza  st, amely segithetné az USZM
megvaldsitasat, vagy az USZM-nek kdszonhet &en pozitiv folyamatokra utalna.
Talan kivétel a szolgéaltatasok vasarlasanak terjedé se. Az e mdogott részben
meghlzodd kapacitasnovelési szandék esetében is leg  alabb az informacios
térben dolgozé informaciods Ugyintéz 6 biztositdsa megoldddni latszik.
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5. Amodellhez kot 6dé informatikai fejlesztések jelenlegi allapota

A kutatasaink fontos része volt annak a felderitése, hogy 2011 nyaran az USZM Integralt
Rendszere, szamitastechnikai thmogatottsaga ténylegesen mire képes. Ez alapjan tudtuk
azt is megvizsgéalni, hogy egy valésagot tiukrozé etalonhoz képest mit ismernek a
kirendeltségek, és mit valaszoltak a feltett kérdéseinkre. Az alabbiakban a tényhelyzetet
az informatika elvart szolgaltatasainak (délt bet(is) a valos allapotahoz viszonyitva

ismertetjuk.

* Rogzitésre kerllnek az ugyfelek e-mail cimei, SMS fogadéasra alkalmas
telefonszamai a taldlkozasok alkalmaval az tgyfélszolgéalati programban.

Integralt Rendszer 2007- évi bevezetésével lehetévé valt az lgyfelek tdbbcsatornas
elérhetdségének rogzitési lehetésége. Lehetéség nyilt a telefonszdmok régzitésére, 6néalld
attributumként meghatarozva a telefon SMS fogadasi képességét. Ezzel egy idében, az

ugyfél e-mail cimének rogzitése is lehetévé valt. Sajnos ezen elektronikus csatornakra

epuld NFSZ szolgaltatdsok nem keriltek kialakitasra (SMS / e-mail kuldése

alldsajanlatrol).

» Az Allaskeresék a kioszk segitségével varakozas nélkiul azonnal kapcsolatba
l[éphetnek a kdzvetitdvel, aki allast kereshet az Interneten, palydzatokat irhat.

Az allaskeresék az ul6 kioszkokat szabadon elérik a kirendeltségeken, melyen keresztuil
allast kereshetnek az internetes allaskeresd oldalakon. Az 16 kioszkokon billenty(izet is
talalhaté, melynek segitségével e-mailt valaszolhatnak meg, kapcsolatfelvételt
kezdeményezhetnek e-mailben a foglalkoztatokkal. E-mail kildésre csak akkor van
lehetéseguk, ha elektronikus postafiokjuk rendelkezik webes (http alapu) fellettel.

Az allaskeres6k nem tudnak a kioszkon keresztill azonnali kapcsolatot létesiteni a

kozvetitbvel, maximum e-mailt tudnak részére kildeni, ha ismerik az e-mail cimét.

Az Ul6 kioszkokon adatbevitel csak a billentylizeten keresztll lehetséges, jelenleg az USB

kapcsolat letiltasra kerilt biztonsagi okokbol.

72



» Az oOnkiszolgalé rendszerben az allaskeresé maga is elvégezheti az adatfelvételi

munkalatok egy részét, mielétt a kdzvetitével talalkozna.

Ez a fejlesztés eddig nem kerllt bevezetésre. A jelenleg fejlesztés alatt &ll6 Virtualis

Munkaeré-piac NFSZ projektben az egyén adatfelvitel Grlap funkcio teszi majd lehetévé az

ugyfelek ilyen tevékenyseégeét.

* Az (j szolgaltatasi modell lehetévé teszi az allaskeresék részére, a megiresedett
allasok orszagos adatbazisdhoz vald hozzaférést a kioszkokon és az interneten
keresztlll, mely tartalmazza az NFSZ-hez beérkezett 6sszes aktualis betéltetlen
allaslehetdséget.

A modell bevezetése utan az allaskeresék mind az ul6, mind az allokioszkokon keresztiil,

illetve a munka.hu (kordbban afsz.hu) oldalon keresztil elérik az alldsajdnlatok

adatbazisat. A kordbbi napi egyszeri adatfrissitést mara felvaltotta egy Orankénti

adatfrissitési ciklus. Ez azt jelenti, hogy az Uugyfélszolgalati program munkaerdigény
adataiban végzett modositasok az NFSZ internetes adatbazisaban maximum egy ora
késéssel megjelennek.

Az 0Osszes ajanlat publikaldsra kerll, kiveve a nem hirdethet§ és nem kozvetithetd
allasajanlatokat. A nem hirdethetd, de kozvetithetd jelzéssel ellatott allasajanlatokrdl csak
egy szdlkitett adattartalom jelenik meg, mely az allasajanlat térzsadata mellett csak az
alldsért felelés kirendeltségi Ugyintézé elérhetéségét tartalmazza (Kirendeltségi
egyeztetést igényld allasajanlat). Ezzel van biztositva az, hogy a foglalkoztatd anonim
maradjon. A hirdethet6 allasajanlatokrdl minden adat megjelenitésre kertl, a foglalkoztato

altal megadott jelentkezési méd / elérhetéséqg is.
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Allas azonositd: 2699992

Foglalkozds megnevezése:
elvart gyakorlati idd:

lzkolai végzettzég:

Elvart szakképzettzég:

Warhatd bruttd kereset (Ft/ ho):

Allas részletes adatai

mérlegképes kinyveld (kbnyveld)

nem szikséges

szakkbzépiskola

Szamviteli Ggyintézd (a szak megjelblésével)

150 000 — 220 000

Towvabbi informaciot nyljtd szervezeti egység:

neve:
cime:
Allazajanlatért feleldz Ogyintézo neve:

Szervezeti egység telefonszama:

Dabasi Kirendeltség

2370 Dabas, Berkenye u. 1.

Lovistyek Laszlo

Tel: 28/361-581

Vissza a talalati listahoz ||

Vissza a keresés oldalra

Kirendeltségi egyeztetést igényl6 allasajanlat

Allds azonositd: 2725281

Foglalkozas megnevezése:
ebvart gyakorlati ido:

lzkolai végzettség:

Elvart szakképzettzég:

Nyehtudas:

Jarmiivezetési engedély:

Informatikai ismeret:

Allas részletes adatai

“arhatd bruttd kereset (Ft / hd):

ertekesteési Ggyintézd, eldado

nem szikséges

technikum, szakkdzépiskola, gimnazium

Nincs szakképzettzége

angol (alapszintd nyelvismerat)

"B" személygépkocsi, kistehergépkocsi

IT alapismeretek

78 000 folbtt

Kirendettzég @

Munkavégzés (munkakezdés) helye:

Foglalkoztatas kezdete, vége:
Foglalkoztatasi jpgviszony:
Munkaszerzodés idotartama:
Munkarend, munkaidd beosztis:

Foglalkoztatas napi idGtartama:

2100 Godolld, szabadsag tér 26/a
2011. 08. 01.

Munka Torvénykonyve szerinti
Hatarozatlan

kitott nappali munkavégzés

2 oras telies

Aldsegyeztetés helye, ideje:

E-MAIL-en:meditel@invitel. hu

Foglalkoztatd neve:

cime:
Foglalkoztatd képviseldje:

telefonszama, email cime:

FORTE MOBILTECH Kereskedelmi és Szolgattatd Korlatol Felelisségi

Tarsasag
2100 Godolld, Kossuth Lajos utca 44
Farkas Antalné

Tel: (¥0) 313-00597

Vissza a taldlati listdhoz

Vissza a keresés oldalra

Hirdethet6 allasajanlat interneten megijelenitett adatai

Az Uj szolgaltatdsi modell lehetévé teszi az allaskeresék részére, hogy a

kioszkokon keresztil a szakmai 6néletrajzaikat felvigyék az dnéletrajzi adatbazisba,
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amelyben a munkéltatok kozvetlen keresési lehetdsége van.

Az allaskeresék részére jelenleg nemcsak a kioszkon keresztil, hanem szabad internetes

feltletrél is lehet6séq van Onéletrajzok felvitelére a www.munka.hu internetes oldalra. Az

Onéletrajz adatbazisba torténd adatfelvitelhez jelenleg regisztralni szikséges az internetes
oldalon (a regisztracié ingyenes). Az itt elhelyezett dnéletrajzok kozoétt a foglalkoztatdk
szabadon kereshetnek.

Keresés az dnéletrajzok kozdtt
Megszerzett iskolai végzetizéo:

[ & &kt -nal kevesebb [ ataldnos izkola ] szakmunkasképzi [ =zakizkola
Dszﬂkkiizépiskclﬂ [ technikum Dgimnézium [ faizkola
Degyetem Dspeciélis szakizkola

Megszerzett képrettzéo:

Foglalkoztatas jellege:
eligs munkaidds részmunkaidis edolgozo GYES melletti
[ tei kaidtis [C] kaid [[] bedolgoza [C] GYES mellett
nyugdijas didk foglalkoztatas [ | egyé
[ nyugdi [ diék foglalkoztatas [[] egyéb
Gyakorlat:
[ nincs [ 0 év foltt 1 évig [ 1 év folott 2 évig [ 2 év folott 5 évig [C] 5 évnél tobb

Nyelismeret: Mem szerepel a keresésben

Munkavégzés helyszine:
Windenitt | Megyvében = Telepilézen

Kereses

Onéletrajz adatbazis foglalkoztatok altal hasznalt keresé feliilete

Meg kell emliteni, hogy tdbb regiondlis munkaigyi kézpont is létrehozott 6néletrajz
adatbazist keresé felllettel (pld: Vas megye - http://www.nyugatrmk.hu/, melyet mara Fejér
megye is adaptalt.)

A munkalgyi szervezet &ltal mikodtetett onéletrajz adatbazisok alacsony terheléssel
makodnek.

A jelenlegi rendszer fejlesztése folyamatban van a Virtualis Munkaeré-piac projektben. A

tervek kozott nemcsak az Onéletrajz adatbazis, hanem a munkaerdigények
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O0sszekapcsolasa, bizonyos meértekig a Matching (allas — munkaerd parositas)

megvalositasra keril. Bevezetés idépontjardl jelenleg nincs informacio.

* Az () szolgaltatasi modell lehetévé teszi az Aallaskeresék részére, hogy a

kioszkokon keresztil lehetdségik nyiljon az aktudlis informécidk megtekintésére az

elhelyezkedési, és képzési lehetdségeken kivill az AFSZ egyéb szolgaltatasairol,

és frissitett informaciokkal a helyi munkaerd-piaci kérilményekrdl.

Kifejezetten &allaskerestk részére létrehozott konnyen elérhetd informéciés oldal nem

készilt. Az NFSZ internetes oldalan az allaskerestknek létrehozott weboldal részen sok

hasznos informacio érhetd el. A tdbbszinti meniben nehezen, de megtalalhatdé az alabbi

oldal, mely a kilénb6z46 tipusu informacioforrasok felsorolasa.

http://www.munka.hu/engine.aspx?page=ak hasznos tudnivalok&switch-

content=ak hasznos inf a munka vilagarol&switch-zone=Zonel&switch-render-

mode=full oldalon a kévetkezé témakorok adatforrasai kertltek elhelyezésre:

jogszabalyok,

orszagos és terlleti statisztikai adatok, telepulési szint(i adatok,
foglalkozasokroél, szakmakrol, kereseti lehetéségekrdl szo6l6 informaciok,
csokkent munkaképességrél sz6l6 informaciok,

kulfoldi munkavallalasroél sz6l6 informaciok.

Statisztikai, munkaeré-piaci adatok a Sajtd menupont Statisztikai almentpontjaban érheték

el a kovetkezd témakorokben:

- Havi gyorsjelentés

- Havi részletes adatok

- Eves részletes adatok

- Az NFSZ nyilvantartasok f6bb adatainak idésora

- Kistérségi és szezonalisan kiigazitott adatok

- Telepuléssoros munkanélkiliségi adatok

- Afoglalkoztataspolitikai eszkdzok miikodése

- A f6bb aktiv eszkdzok hatékonysaga

- Egyeéni bérek és keresetek statisztikaja

- Progndzisok

- Negyedéves munkaeré-gazdalkodasi felmérés
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- Bérfolyamatok és a foglalkoztatas alakulasanak évkozi megfigyelése (PANEL)
- Kulféldi munkavallalok Magyarorszagon
- A munkaeré-kdlcsonzék tevékenységérol

- A magan-munkakdzvetiték

Az itt elérhetd adatok tbbbsége inkabb a statisztikai — elemzdi — palyazatiréi munkat
segitik. A negyedéves munkaerdé-gazdalkodasi felmérés adatai évekre visszamendleg
elérhet6k orszagos / megyei (régios) / kirendeltségi bontasban az intraneten. Interneten a
kirendeltségi elemzés nem kerul publikalasra (eltérd minéségi elemzések készilnek a

kirendeltségeken).

« Az AFSZ biztositia mind a kinalati, mind a keresleti oldalnak a jol mdkodé
adatbéazisokat, igy a munkaeré kozvetitést az AFSZ személyzete nélkil is le lehet

bonyolitani.

Ezek az adatbazisok jelenleg nem érhetdk el, a munkaerd kozvetitést az AFSZ

személyzete nélkul nem lehet lebonyolitani. A Virtualis Munkaeré-piac (tovabbiakban VMP)
biztosit majd ilyen lehetéségeket.
Az ePalya oldalon volt kinalati és keresleti oldalrdl informéacié, de sajnos az elmult

években nem frissult.

» Az (] szolgaltatasi modellben a munkaaddknak biztositott az a lehetéség, hogy on-
line munkaerd-piaci informaciékhoz jussanak, a helyi és regionalis korilményekre

vonatkozoan.

Jelenleg két internetes oldalon érheték el a munkaerd-piacra vonatkozd statisztikai
informéciok:

www.epalya.hu portalon elsésorban az allast keresék igénye szerint kerilt kialakitasra. az

adatbazisban jelenleg a legutolso feldolgozott idészak a 2008-as év. A kovetkezd
témakorokben érheték el adatok a megfelelé szlirési feltételek megadasa utan a
Munkaeré-piac meniupontban:

- Keresett foglalkozasok (A nyilvantartasba belépé munkanélkiliek és allaskeres6k

altal elsédlegesen keresett foglalkozasok.)
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- Munkanélkiliek és allaskeres6k 0Osszetétele (A regisztralt munkanélkiliek és
nyilvantartott allaskeresék nyilvantartasba belépésének esetszama iskolai
végzettség és korcsoport szerint (Uj €s ismételt belépdk egyitt).)

- Bejelentett allashelyek (A munkatgyi kdzpontokba bejelentett allashelyek szama
foglalkozasonkeént)

- Atlagkereseti adatok (Foglalkozasok orszagos éatlagkereseti adatai)

A munka.hu oldalon kialakitasra kerult egy latogatéi csatorna a foglalkoztatok szamara. Itt
talalhaté meg azon informaciok, melyek foglalkoztatok szamara érdekesek lehetnek.

Internet cime: http://vallalkozas.munka.hu/web/vallalkozasok/70. Ezen az oldalon lév6

informaciok naprakészek, pl. a havi gyorsjelentés 2011 juniusi allapotot mutatja be.
A http://www.nyugatrmk.hu/ oldalon csak a nyugat-dunéntuli régiérol érheték el statisztikai
adatok http://www.nyugatrmk.hu/pls/apex/f?p=101:1300:9436751151776629781::NO. Az

adatok 2006 éevtél kezdédben keriltek publikalasra, elemzések, szoveges értekelések
nem, csak Excelben kdzolt statisztikai adatok keriltek itt kozzétételre.

A DDRMK oldalan telepiilés / kistérség / megye / régié bontasban érheték el munkaerd-
piaci adatok, és elemzések (http://www.ddrmk.hu/?id=2&subid=2&parent=3 ).

» Az U] szolgéaltatasi modellben a munkaadOk részére Interneten keresztll is
hozzaférhet6k az orszagos nyilvantartasban szereplé szakmai onéletrajzok, igy a
munkaltatd a kirendeltség munkatarsanak a kézremdkodése nélkil is kereshet az

alldskeresdk kozott szaméara megfelel6 munkatarsat.

A munkaadok részére jelenleg nem érheték el az uqgyfelekrdl nyilvantartott allaskeresési

adatok, csak az AFSZ portalon 1évd dnkéntes alapon feltoltott kevés szamu onéletrajz

kozott lehet keresni.
A http://www.nyugatrmk.hu/pls/apex/f?p=101:16:4739281632725139058 oldalon elérhetd

Onéletrajz adatbazis is 6nkéntes.

* Az Uj szolgaltatasi modell lehetévé teszi a munkaadok szaméra, hogy a
munkaerdigényeiket egyszerdibben bejelentsék.

A munkaerdigény bejelentd lap egyszerisitése megtértént.
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* Az Uj szolgaltatasi modell lehetéveé teszi a munkaadok szamara, hogy a bejelentési

lehetdsegeik madjai kibdviljenek az internetes allasbejelentéssel.

Jelenleg nem érhetd el a foglalkoztatok szamara orszagosan egységes internetes

allasbejelentd rendszer.
Az NFSz internetes oldalan csak nyomtathaté formaban érheték el a bejelentéssel
kapcsolatos nyomtatvanyok

(http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=munkaadoknak allasbejelentes nyomtatvanyai)

A DDRMK oldalan kitolthetd Microsoft Excel formatumban érheték el a bejelentéssel
kapcsolatos nyomtatvanyok.

A NYDRMK oldalan on-line allasajanlat bejelentd rendszer mikédik, de jelenleg az adatok
nem kerllnek at az ugyfélszolgalati programcsomagba (IR), csak az internetes oldalon

kerllnek publikalasra.

* Az () szolgaltatasi modell lehetévé teszi a munkaadd részére, hogy valaszthat
munkaerdigénye bejelentésekor, az Uresedést az interneten keresztil teszik kozze,

vagy  egyidejileg kozvetitési szolgdltatast s kér az  AFSZ-tdl.

A munkaeréigény bejelentdlapon levé két kérdésre adott valaszokbdl mutatjak meg, hogy
az adott munkaeréigényt milyen moédon kezeli tovabb az NFSZ.

Ha kér kozvetitést és hirdethetd az &llasajanlat, akkor a rogzitést kovetéen azonnal
megjelenik az Ugyfélszolgélati programcsomagban mint szabad allashely, és 60 percen
belul megjelenik az AFSZ portalon az allashely minden publikus adata.

Ha kér kozvetitést, de nem hirdethetd az allasajanlat, akkor a rogzitést kovetéen azonnal
megjelenik az Ugyfélszolgélati programcsomagban mint szabad allashely, és 60 percen
belil megjelenik az AFSZ portalon az allashely torzsadatai, de a foglalkoztatd neve és
cime helyett az allasajanlatért feleld kirendeltség megnevezése, cime és elérhetésége
jelenik meg.

Ha nem kér kdzvetitést és hirdetheté az allasajanlat, akkor a rogzitést kovetd 60 percen
belul megjelenik az AFSZ portalon az allashely minden publikus adata.

Ha nem kér kozvetitést, és nem hirdethetd az &allasajanlat akkor nem jelenik meg

interneten sem az allasajanlat.
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A munkaltatok tajékoztatasa érdekében a ,negyedéves munkaerd-piaci terv
felmérését kovetéen a munkaltatok igényének megfeleléen feldolgozott adatok az

interneten keresztil is elérhetdk.

A feldolgozott adatokbol készilt megyei / orszagos elemzések jelenleg is elérhetk az
NFSZ internetes oldalan

(http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz_negyedeves munkaerogazd felmeres ). A

kirendeltségi szintli elemzések jelenleg csak az NFSZ Intranetes fellletén lehet elérni. Az
elemzések jelenleg visszamendlegesen 2007-ig vannak publikdlva. 2007-t8l kezdédéen a
felmérésben begydjtétt adatok adattarhazban kertlnek elhelyezésre, lehetévé téve a
visszamendleges elemzést is.

Jelenleg a negyedéves munkaer6é-gazdalkodasi felmérés az NFSzZ A&ltal hasznalt
rendszerektdl eltér6en mar a TEAOR 2008-at és a FEOR 2008-at hasznalja, megfelelve a

munkaltatok elvarasainak (és HR rendszereiknek).

* Az internet elérését a nyilvanosan hozzaférheté munkaallomasok, kioszkok
biztositjak, amelyek a lehetd legszélesebb kdrben a kozonség rendelkezésére

allnak, munkaiddn kivil is a nap 24 orajaban.

A kioszkok beszerzése az elmult években lelassult, a kirendeltségen elhelyezett

munkaidén kivlil is hasznalhatd érint6képernyds kioszkok nem terjedtek el. Ennek

egyrészt a kioszkok meglehetésen magas bekeriilési értéke volt az oka, masrészt az Uj
kirendeltségi modell bevezetése utani idészakban felgyorsult a magyarorszagi internetes
elérhetéséggel rendelkez6 haztartasok szamanak nodvekedése. Jelenleg kb. 2 millio
haztartasban van szélessavu internet elérés, és folyamatosan bévil a mobilinternet
hasznalok koére. A jelenleg forgalmazott mobiltelefon készulékek tobbsége képes az
internetes oldalak megjelenitésére.

* Az informacios pultnal helyet foglald munkatars, mint az elsé lgyintézd, segiti az
ugyfeleket az informaciok megszerzésében, a regisztracioban. Feladatuk, hogy az
onall6 allaskereséket az oninformacios térbe, az egyéb intézkedést igényld

ugyfeleket az Utemezé program segitségével az illetékes Ugyintézéhoz iranyitjak.

Nem minden kirendeltségen all rendelkezésre ugyfélitemezd program.
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2009-ben késziilt egy Ugyféliranyit6 — Utemezd program az UTEMIR az Allami
Foglalkoztatasi Hivatalnal. Ez a korabbi helyi beszerzési forrasokbdl vasarolt
sorszamosztd — ugyféelhivo rendszerekkel egyuttmikodik (Luxinfo, Q-net, Aquis). Tobb,
korabban helyi kezdeményezésként elkészitett és hasznalt rendszert Kkivaltott.
Kialakitdsakor ugy lett megtervezve, hogy az internetes id6épont foglalds funkcio is
megvalosithatd legyen segitségével. Ennek a modulnak a fejlesztése a 2011 évi TAMOP
projektben kerll megvaldésitasra.

Meg kell emliteni, hogy tobb kirendeltségen a sorszamosztast hasznaljdk az ugyfelek
irAnyitasara, az idépontra torténd visszarendelés inkdbb napra térténd visszarendelés,
mint éra — percre.

Az NYDRMK altal fejlesztett sorszamosztd rendszert is tobb helyen alkalmazzak, ami

szoros integraciéban van a LUXINFO sorszamoszt6 behivo rendszerével.

« Rendelkezésre all az (] kdd és adatstruktira, amely harmonizal az AFSz altal

jelenleg hasznalt kéd struktaraval.

Az NFSZ portdlon reqisztralt felhasznélok elmenthetik az allaskeresésnél hasznalt

keresési feltételeiket. Az ilyen mentett keresésre lehet értesitést kérni, ekkor egy olyan Uj
allasajanlat beérkezésekor, mely megfelel a keresési feltételeknek e-mail értesit kild egy

automata.

 Megoldott az Ures allashelyek és az Onéletrajzok adatmezdi kdzotti kdzvetlen
kapcsolat és a keresési lehetdség.

Nem meqoldott az internetes oldalon.

» Elérheté és hasznalhaté a kodzponti munkaltatoi adattorzs.

Kialakitdsra kerllt az orszdgos foglalkoztatéi torzs. Az 6sszes NFSZ Ugyfélszolgalati
program ezt a térzset hasznalja. Hatranya, hogy a korabbi kirendeltségi foglalkoztatoi
torzsbdl kerllt kialakitasra, és a migraciés soran egy foglalkoztatd tobbszoér is
bekerilhetett az adatbazisba. El6nye az () foglalkoztatd felvitelkor a duplikaciora torténd
figyelmeztetés, a Cégtorzzsel torténd ellendrzés, megfelelé telephelykezelés, egy
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telephelyhez tobb kapcsolattarto felvitele.

Nem Kerult kialakitasra az adattérzsh6z szorosan kapcsoldédd Szolgaltatasi megallapodas

és a vallalati kapcsolattartast adminisztral6 modul.

» A szikséges informatikai infrastruktara és feltételrendszer rendelkezésre all.

lgen.

« Az AFSZ portal stabilan mdkodik

lgen, az AFSz portal 7x24 6raban elérhetd, stabil a mikodése. A jelenlegi terheléshez

megfelel6 az infrastruktlra, és a sdvszélesség.

« A munkaltatdi kapcsolattartas tervezésére, nyilvantartasara, utemezésére
rendelkezésre all az informatikai program, amelyben naprakészen kévetheték az

események, igények, igéretek, beleértve a szolgaltatasi megallapodast.

Nincs ilyen program.

* Megtortént a kapcsolattartéknal az allandé munkaltatéi kor kialakitasa.

TAMOP program keretében kialakitasra kerllt két nagyvallalati kapcsolattartd munkakor,
illetve allastigynok hélozat kerllt kiépitésre.

A vallalati kapcsolattartoknal telephelyenként fel lehet vinni a felelés tigyintézd nevét és
elérhetéségeét, illetve a telephelyenként tobb személy és elérhetéség rogzitésére van

lehetéség.

* A munkaerd gazdalkodasi adatlap elektronikus formaban az interneten keresztiil is
elérhetd, a negyedév elsé napjan, és az adatlap megjelenésérél a foglalkoztatd

elektronikus eléréssel rendelkezd foglalkoztatok értesitése megtorténik.

Megvalésult.

« Az (j szolgaltatasi modellben az AFSz munkatarsai részére rendelkezésre allnak az

orszagos munkaltatdé, ©Onéletrajz, és munkaerdigény adatbazisok, minden
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munkatars szamara elérhetévé valt az internet kapcsolat és az AFSz Portal, valamit

az altal nyujtott szolgaltatasok.

Az orszagos foglalkoztato torzs elérheté minden munkatars szamara, és az informatikai

hattér is aktivan hasznalja.

Az orszagos munkaerdigény adatbazis kialakitasra kertlt, minden munkatars eléri és az
informatikai hattér is aktivan hasznalja.

Minden munkatarsnak van internet kapcsolata, eléri az internetes oldalakat.

Nem kerilt kialakitasra a modellben leirt orszagos 6néletrajz adatbazis.

« Az Uj szolgaltatasi modellben az AFSz human erdforrasainak hatékonysag
novelésének érdekében és a munkanélkili tgyfelek munkaeré-piaci esélyének

kimutatasara bevezette az allaskeresdk kategorizalasat.

A kategorizalas bevezetésre kerilt mar a régi UGYFU programban is, ahol a Parosito for
Windows programban grafikus megjelenitése is volt a statisztikai alapt profilingnak. A
jelenlegi Ugyfélszolgalati programban az tgyfél a harom kategoria valamelyikébe torténd
besorolasat lehet rogziteni egy kezdete és egy veége datummal. A kategoria
megallapitasdhoz az ugyintézének nincs semmilyen informatikai segitség adva. Az

tgyintézé barmikor megvaltoztathatja az tigyfél korabban rogzitett kategéria besorolasat.

* A hatranyos helyzet(i tgyfelek esetében a kdzvetité hoz dontést az egyes aktiv
eszk6zok tAmogatasara. A tamogatasok pénzugyi fedezetének figyelésére, valamint
a tamogatasok nyilvantartasara rendelkezésre all egy olyan program, amely

ugyintézékeént figyeli a keretfelhasznélast.

A kirendeltség pénzigyi keretének tamogatas forrasonkénti nyilvantartasa megoldott, de

az Ugyintézdi szintl lebontas jelenleg nincs megvaldsitva. A kirendeltség pénzugyi

keretének modositasara, atcsoportositasara év kdzben is lehetéség van.

A lehetséges és javasolt forgalmi statisztikak (amelyeknek ismerete jelentésen
megkonnyitené az értékelést, de nem jutottunk hozza, nem tudjuk, hogy mi az, ami

elérhet6 ezekbdl) szerkezete:

Kioszkok hasznalata
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* Uzemid6,
* megtekintett oldalak
* haszndlt profilok
Portalon regisztrélt felhasznalok szama
Onéletrajz adatbazis hasznalata
e 2011 évben bekerilt Uj 6néletrajzok szama
* moderalasok szama
* jelenleg él6 6néletrajzok szama
e Onéletrajz keresések szama
Allaskeresés
e 2011 évben végrehajtott allaskeresések szama,
* mentett keresések szama 2011 évben,
» kikuldott e-mail értesitések szama.
Kategorizalt tgyfelek szdma
Foglalkoztaté Torzsben levé érvényes foglalkoztatok szama.
Virtualis munkaeré-piac, szakmai kdvetelmények

Virtuélis munkaeré-piac, informatikai fejlesztés tlitemezése és jelenlegi allapota
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6. Kérd 6iven alapul6 kirendeltségi vélemények

A 80 modernizalt kirendeltség vizsgalatanal fontosnak tartottuk a kirendeltség-vezetdk

véleményének a megismerését az egyes eszkdzok meglétérél, és azok hatékonysagarol.

Ezt a vizsgalatot ugy veégeztik el, hogy 2011-ben (némi korrekcidval) megismételtik a

munkacsoportunk altal 2006-ban, ugyanebbdl a célbél végrehajtott kérdbives felmerest.

Ennek az alabbi céljai voltak.

* Megismerni, hogy 2011-ben mi volt a kirendeltség-vezeték véleménye modell
elemeirdl, hasznossagarol.

* Megismerni, hogy mi, és milyen iranyban valtozott 2006-11 kdzo6tt, a kirendeltség-
vezetdk véleményei szerint.

» Feltarni, hogy a kirendeltségek mennyire ismerik a modell elemeit, tényleges
szolgaltatasait. Ennek érdekében a valésagot tikrdézéd un. ,etalon” valaszokat
szerkesztettlink és ahhoz viszonyitottuk a 2011-ben adott kirendeltségi valaszokat.

* A kirendeltségi valaszokat egy egységes szerkezetl Excel tablazatban foglaltuk

ossze. (E fejezet, FH80-2006-11-vélemények-teljes M. Excel munkafiizet).

Ez magaba foglalja:
e az egyes konkrét kirendeltségi valaszokat,
* a kirendeltségi kategorianként tébb szempontbdl feldolgozott valaszokat,

» valamint a teljes sokasagra dsszesitetten tébb szempontbdl feldolgozott valaszokat.

Az egységes Excel munkaflizetet a hatalmas terjedelme miatt elektronikus formaban
csatoltuk a jelentésiinkhdz. Jelentésiink nyomtatott valtozatadban csak a valamilyen
szempontbdl feldolgozott informaciokkal foglalkoztunk az alabbi szerint:

e ,Csoportos” munkalap, vagyis a kirendeltségi kategéridk szerint csoportositott,
Osszegzett, kérdésenkénti 2011-es valaszok bemutatasa darabban, és
megoszlasban.

 Etalon csoportos” munkalap, vagyis a kirendeltségi kategoériak szerinti
csoportositott, ©0sszegzett, kérdésenkénti 2011-es valaszok 0sszevetése a
valdsagot tukr6zé ,etalonnal”, darabban, és megoszlasban.

« ,Osszesitett” munkalap, vagyis az 6sszes modernizalt kirendeltség 6sszegzett,
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kérdésenkénti 2011-es valaszainak a bemutatasa darabban, és megoszlasban.
.Etalon 0Osszesitett” munkalap, vagyis az ©6sszes modernizalt kirendeltség
0sszegzett, kerdésenkénti 2011-es valaszainak az 6sszevetése a valosagot tukrozé
.etalonnal”, darabban, és megoszlasban.

,Osszevetés”, munkalap, vagyis a 2006-0s, és 201l-es valaszok Osszevetése

kirendeltségi kategorianként, és 6sszesen, darabban, és megoszlasban.

Minden tablazat alapvetéen koveti a kérdbéivek szerkezetét, s emiatt Iényegében azonos

szerkezetlek. Az alabbiakban réviden bemutatjuk a tablazatok altalanos szerkezetét,

ertelmezését. (Ahol munkalaponként kulon értelmezeésre is szikség van, azt a konkrét

feldolgozas bevezetdjeben ismertetjuk).:

A tablazatok fejlecében talalhatok a kérdbivek kérdeései.

A tablazatok oldallécében, ahol csoportos bontas is megjelenik, ott talalhatok a
kirendeltségi kategoriak szam kodjai, melyeket korabban mar ismertettink.

A kovetkezd oldalléc oszlopban a vélaszthaté valaszok jeldlései talalhatok.
Tartalmilag haromféle kérdést tettink fel. Meglétre érdeklédét, és megitélésre

érdekl6dét, illetve a modell bevezetésének a kovetkezményeire érdeklédot. A

meglétre érdeklédd kérdés csoportban a valasz kédok az alabbiak voltak: 1- van
hozzaférés, 2- hozzaférés kiépités alatt, 3- nincs hozzéaférés, 4- nem tudom
megmondani, 5- itt nem tartalmas technikai pozicid, 6- NA- nincs adat. A
megitélésre érdekl6d6 kerdések csoportjadban a valasz kdédok az alabbiak voltak: 1-
Teljesen igaz, 2- Inkabb igaz, 3- Inkdbb nem igaz, 4- Nem igaz, 5- Nem tudom
megitélni, 6- NA- nincs adat. A kovetkezményre érdeklédénél: 1- teljesen
egyeteértek, 2- inkabb egyetértek, 3- inkabb nem értek egyet, 4- nem értek egyet, 5-
nem tudom megitélni, 6- NA, nincs adat.

A kovetkez6 oldalléc oszlop a valaszok darabszamat, illetve megoszlasat jelzé
meértékegysegek.

Ezt kdvetik a valaszok darabszama, és megoszlasa a megfelel6 bontasban.

A tablazatok értelmezésénél fontos tudni, hogy a kozolt adatok mar egy elsédleges

feldolgozason keresztilmentek. Ezért 6nmagukban is értékes informaciokat tartalmaznak.

A jelentésiinkben kozolt szbveges értékelés ehhez képest ad bizonyos tobbletet. A

feldolgozott tablazatok szoveges értékelésben elsésorban a kilonbségekre fokuszalunk,

és kiemeljuk a valamilyen szempont szerinti incidens pontokat. Emiatt nem térink ki

minden kérdés kapcsan az ott kapott 6sszes valaszra.
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6.1. Osszesitett feldolgozas (forras: E fejezet, ,F H80-2006-11-vélemények M. Excel

munkafizet” ,6sszesitett” munkalap)

Ennek a feldolgozasnak az a célja, hogy a teljes kirendeltségi sokasagra vonatkozé
0sszegzésben bemutassa, hogy a kirendeltségek mit valaszoltak a feltett kérdésekre.

Itt még nem vizsgaljuk a kirendeltségi kategoéridk valaszai k6zotti eltéréseket, s azt sem,
hogy a valaszok mennyire felelnek meg a valésagnak. Az 6sszegzett cél kbvetkezteben a
munkalap tablazataiban nem szerepel kategéria csoport dimenzid, és adat. A feldolgozas

kommentalasa sem teljes kord.
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A téblazatra tekintve felt(inik, hogy ebben az 6sszegzett feldolgozasban, tehat a teljes

halmazban dominalnak az 1, 2 osztalyzatok, vagyis a ,van hozzaférés”, illetve a ,teljesen

igaz”, ,inkdbb igaz” valaszok. Ezt figyelembe véve emeljik ki azokat a kérdéseket, ahol

hatarozottan mas a helyzet, pl. erételjesen szornak a valaszok, illetve dominalnak a

negativ vélaszok. Ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy a feldolgozds tablazataiban

ismertetett, és kilén nem értékelt, adatszer( valaszok énmagukban is fontos informacio

tartalmat hordoznak, alapveté részei a jelentéstinknek.

Hozzaférésre vonatkoz6 kérdések incidens pontjai:

1. kérdés. A valaszaddknak csak a kétharmada gondolja ugy, hogy hozzéaférhet az

ures allashelyekhez az AFSZ portalon. Ez azért is kiilonds, mert ezt nagyon

egyszerlen ellendrizni lehet, vagy van hozzaférés mindenkinek, vagy nincs.

3.2. kérdés. A valaszolok enyhe tobbsége Ugy tudja, hogy nincs hozzaférés a

nyilvantartdsba vétel részleteihez, illetve erre nem adott értékelhet6 valaszt.

Ugyanakkor itt is sokan ugy gondoljak, hogy van hozzaférés.
3.3., 3.4., 3.5. kérdések. A 3.2. kérdéshez hasonld eredmények sziilettek ezekben a

kérdésekben is a tanacsadasra, a munkaerd kolcsdnzésre, és a munkaltatok

adataira vonatkozoan.

Megqitélésre vonatkozd kérdések incidens pontjai:

A megitélésre vonatkoz6 kérdéseknél a ,teljesen igaz”, (1), és az ,inkabb igaz”, (2)

valaszokat Iényegében azonos tartalmua igennek tekintettik.

2.3.2. kérdés. A kozelben elérheté nyilvanos kioszkra a tdbbség azt felelte, hogy

nincs. Ezt a tapasztalataink is megerésitettek.

4.3. kérdeés. A valaszadok tobbsége szerint nem késziltek el az 0j kirendeltséqi

munkakori leirasok.

4.4., 4.5. kérdés. A véalaszadok nagyon megoszlanak a tekintetben, hogy van-e
profiling. Ez teljesen egybeesik a helyszinen szerzett tapasztalatainkkal. Sokan ugy
tudjak, hogy nincs profiling, masok szerint van, ismét masok nem tudjak, hogy van-
e, s olyanok is vannak, akik eltéré tartalommal értelmezik a profilingot. Az ehhez
er6sen kapcsolédd 4.5. kérdésre természetesen ugyanilyen szért valaszok
szilettek.
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4.6. kérdés. Az &llaskeresési megallapodas létére természetesen zommel ,nem”

valaszok érkeztek, hiszen ennek a kotelez6 jellege megszint.

5.1. 5.2., 5.3. kérdés. A tananyagok elkésziiltét firtatdé kérdésre adott valaszok

er6sen szortak. Ebben azonban jérészt az jelent meg, hogy a valaszadok nem
azonosan értelmezték a kérdést. Ugyanezt lehetett tapasztalni a kirendeltségi
munkatarsak, illetve a kapcsolattartok képzése vonatkozasaban.

5.6. kérdés. Informatikai képzések létével kapcsolatban szort, de inkabb a ,nem”

felé hajlo valaszok érkeztek. A helyszini vizsgalataink szerint itt elsésorban arrél van
sz6, hogy 2011-ben mar nem nagyon Kkell informatikai alapokra képezni az
Ugyintézéket. Ma mar az altalanos Ugyintézdi kultura szerves része a word, excel,
internet, postazoé rendszerek készségszintli ismerete.

6.1. kérdés. A kirendeltségi épulet kilsd jelzétablaja kapcsan feltett kérdésben

erételies széras jelenik meg. Ezt is hatarozottan igazoltak a helyszini
tapasztalataink. Elég sok helyen alig lathato a tabla, vagy ,most készitenek Ujat”,
hianyzik a zaszlo, s az is elé6fordul, hogy a bérelt éplletrész tulajdonosa ezt nem
engedi meg!?

6.5. kérdés. Az informaciés tér tagas, lehetévé teszi, a kioszkok kényelmes

hasznalatat- kérdezi a kérdés. Erre elég sok helyen nemet, vagy ahhoz kozeli
valaszt adtak. Ezt is alatamasztjdk a tapasztalataink. Sok helyen sziik, vagy esetleg
nincs is kulén informacids tér.

6.7. kérdés. A helyi megvilagitast nagy szorassal, de inkabb gyengének értékelték a

valaszadok. A tapasztalataink szerint ennél rosszabb a valdésag. Alig van
minésitheté helyi megvilagitds az oninforméaciés tereken, de még a kiszolgalasi
tereken is gyakran hianyzik. Az ugyfeleknél legfeljebb a véletlen segit, ha az
oninformécids terek az ablak kdzelben vannak.

6.9. kérdés. A szerelvények, fitdtestek minéségét a valdsagnak megfeleléen

viszonylag hatarozottan eltérébnek itélték. Valoban ez a helyzet. Egyik
kirendeltségen ez rendben van, a masikon nincs. Nagyon ,szines” a kép. Sajnos a
fit6testek karbantartottsdga is sok esetben gyenge. Olykor zavard, filléres
aprosagok kijavitasaval is féléveket varnak.

6.10. kérdés. Az uqgyfelek szdméara baratsdqos, izléses, tiszta terek vannak

kialakitva?” - kérdezi a kérdés. Itt a valaszok minden értéket bejeldltek. Ez is
teljesen egybeesik a tapasztalatainkkal. Nagyon szélséséges esetekkel is
taldlkoztunk, az alig hasznalhatotdl a kiting, ,zoldmez&s” kirendeltségig.

6.12. kérdés. Az ugqgyintézdi irodak korszeriiségét is hasonloan itélik meg a
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valaszaddk. Minden fokozatbol szamottevd mennyiségl eléfordul. Az sem ritka,
hogy az irodat ugyan latvanyosnak, modernnek” épitették ki, joIl mutat a
fényképeken, de a napi hasznalatban nagyon sok probléma felmertl. PI.
levegébtlenség, fllledtség, szlikos kozlekedési utak, egymast zavard6 munkaterek,
tarold6 hiany, kulsé zajt, beszélgetést a munkatérbe bevezet§ dekoracios
megoldasok stb.

6.14. kérdés. Nagyon vegyes az irodak melletti parkolasi lehetéséq. Ezt tlkrozik a

valaszok is. A nagyon szort valaszok inkabb a ,nem” felé hajlanak. Tapasztalataink
szerint azért a legtébb helyen, ha nem is a kirendeltség mellett, de 100 méteren
belll lehet parkolni. Kivételek ez aldl a nagyvarosok, ahol természetszeriileg ez

sokkal nehezebb, illetve Budapest, ahol nem ritkan lehetetlen a kézelben parkolni.

Kovetkezményekre vonatkoz6 kérdések incidens pontjai

Az utols6 kérdéscsoport azt vizsgélja, hogy az Uj Szolgaltatasi Modell miként hat a

kirendeltség korzetében.

3. kérdés. Javul-e az allaskinalat. A valaszok itt is szornak, de inkabb a ,nem” felé

hajlanak. Az interjukon részletesen kitértiink erre a tényezére. A valaszadok szerint
ez ennél oOsszetettebb kérdés. A kirendeltségi modell énmagaban nem hat a
munkahely kindlatra. Ettél fuggetlenil az vagy novekszik, vagy sem, de ennek
makrogazdasagi, és helyi piaci okai vannak. Hiba lenne kdzvetlen dsszefliggést
feltételezni a modell Iéte, és a munkaerd-piaci kinalat k6zott. A kapott valaszok
ennek megfeleléen azt tukrozték, hogy a felvétel idészakaban éppen milyen volt az
adott helyszinen a munkaeré-piaci konjunktura.

4. Kérdés. Varakozasi idd cstkken-e. A kirendeltségi varakozasi id6 csokkenését

tagadtak a valaszadok. Ez szerintiik két dologtol fiigg, a munkat keresék szamatal,
€s az ugyintézési algoritmusoktol. A munkat keresék szama az elmult években
hulldmzassal, de magasan beallt, az kiszolgélasi algoritmusok viszont sokszor
nemhogy csokkentik, hanem novelik a varakozasi id6t. Ez aldl kivétel az alkalmi
munka, illetve az allaskeresési megallapodasok terén tortént valtozas.

5., 6., kérdés. Ezek a kérdések azt vizsgaljak, hogy a modell bevezetésével

csOokken-e az esélyeqyenlétlenséq, és jobban kezelhet6-e a tartds munkanélkiliek

helyzete. A két kérdésre egyarant nagyon szort valaszok érkeztek, de ezeknél a
.,nem” felé hajlé értékelés domindlt. A szdébeli kiegészitéseknél elmondtak, hogy
ezek nem a modelltél fliggenek.

7. kérdés. Az Ugyfelekben tudatosult-e, hogy maquk is felelések a helyzetiik
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megoldasaért”. Ez, az egyik legfontosabb elvardas a modell alkalmazasanal. A

kérdés megvalaszoldsa nem egyszerld. A valaszadok szinte aranyosan adtak
mindenféle valaszt. Ez all a legktzelebb a valésaghoz. Egyrészt ez nem a modell
alkalmazasatol fugg elsésorban. Masrészt az Ugyfelek értékrendjének az alakulasa
nagyon bonyolult, hosszu folyamat, amit a sajat tapasztalataik, kornyezetik hataroz
meg, és nem a kirendeltségi modell.

o 12. kérdés. Itt a modell alkalmazasa szempontjabdl talan a legfontosabb valodi

kérdésre kerestilk a valaszt. Csokkent-e az adminisztraci6? A valaszok

hatarozottan, és egyértelmien ,nemet” mondtak. Ez olyan egyértelm(i szavazas
volt, hogy érdemes itt kilén is bemutatni az aranyokat. Tehat, igaz-e az, hogy a

modell bevezetésével csokkent-e az adminisztracio?

Teljesenigaz 1.25%
Inkdbb igaz  6.25%
Inkabb nem  20,00%
igaz
Nem igaz 72.5%

6.2. Csoportos feldolgozas (forras: E fejezet, ,FH8 0-2006-11-vélemények-teljes M.

Excel munkaflizet” ,csoportos” munkalap, 80%-0s mére tben 27 nyomtatott oldal)

Ennek a feldolgozasnak az a célja, hogy kirendeltségi kategéridkra bontott 6sszegzésben
bemutassa, hogy mit valaszoltak a feltett kérdésekre.

Ez megmutatja az egyes kirendeltségi kategoriak allaspontjai, és vélemeényei kozotti
azonossagokat, kulonbségeket. Ennél a feldolgozasnal sem vizsgéljuk, hogy a valaszok
mennyire felelnek meg a valésagnak, csupan azt firtatjuk, hogy mennyire térnek el

egymastol a valaszok a méret, és a munkaeré-piaci helyzet fliggvényében.

Az értékelésnél nem szamoltunk az 1.2 kategédriaval, mert abban csak 1 kirendeltség van,

s természetesen ez a kis darabszam torzitana a kategéria atlag értelmezéseét.

Az alabbi tablazat kiemelt illusztracio a munkalapbdl.
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Hozzaférésre vonatkoz6 kérdések incidens pontjai

* A 3.2. szamu kérdésben azt valaszoltdk meg, hogy van-e informatikai hozzaférés a

nyilvantartasba vételhez. Itt kategérianként kbézepesen szérodnak a valaszok. Mind

a negy valaszlehetéséget megjeldlték. Ebben azonban nem jelennek meg sem
kirendeltségi méret, sem munkaeré-piaci helyzet szerinti killénbségek.

* Hasonl6 a helyzet a 3.3. kérdésnél is, ami a tanacsadashoz val6 portalon keresztiili
hozzaférésre kérdez ra.

* A 3.4. munkaer§ kblcsdnzésre vonatkozo kérdésnél is jorészt hasonlo a helyzet, de

ott a nagyobb méretl kirendeltségek egy arnyalattal pozitivabb valaszokat adtak.

A 3.5. kérdés a munkaltatok adataihoz valé hozzaférést vizsgalja. Ebben nagy a

valaszok szorasa, de nem a kategoriaktol fiuggéen. Itt éppen az a meglepd, hogy
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ezt sokféleképpen tudjak. Kés6ébb ennek a részleteibe jobban belemegylnk.

3.1.9. A nyomtatvanyok, iratmintakhoz vald hozzaférésre a teljes sokasagban

homogén pozitiv volt a valasz. Ezért érdekes, hogy a 3-1 kategéridban ennél
valamivel kevésbé egységes valaszt adtak.

A 4.2. kérdésnél a magan kozvetitdk listajahoz vald hozzaférést altalaban l1étezé6nek

itelték, de tobb kategoridban a valaszok aranya erésen szort az "igen", a "nem", a
"kiépités alatt" kozott. llyen kategoriak az 1-3, 2-2, 2-3, 3-1. Figyelemreméltd, hogy
ugyanennél a kérdésnél tbbb teljesen homogén igen valasz is szlletett. Ebben a

jelenségben sem tapasztalhatd méret, és munkaerd-piaci helyzet szerinti korrelacio.

Megitélésre vonatkoz6 kérdések incidens pontjai

A 2.1.2 kérdésben azt vizsgaljuk, hogy a kozvetitd térben hozzaférhetdk-e a

nyomtatott, s elektronikus informaciék. Ebben nagy a valaszok szérédasa.

Csaknem minden csoportban dominal az igen, de ugyanott szamottevé aranyu a
nem, és minden masfajta valasz is. Kulon ki kell emelni, hogy sok esetben erre a
kérdésre nem valaszoltak.

A 2.2.1. munkaaddk munkaeré-piaci informaciohoz jutasat is nagyon vegyesen itélik

meg a kirendeltségek. Sajatos modon a nagyobb kirendeltségi kategoriaknal (a 3-3
kategoria kivételével) gyakoribb a nemleges vélasz, illetve a nem valaszolas.
Ugyanez a helyzet a 2.2.2. kérdésnél, amely a ,negyedéves munkaeré-piaci
elérejelzés hozzaférhetbségeét vizsgalja.

2.3.1. A modernizaciéo modellje szerint, az dnkiszolgalas szellemében, kiemelkedd
fontossagu a kirendeltségeken a kioszkokhoz val6 hozzaférés. Erre zommel igenlé

valaszok érkeztek. Ez a helyszini vizsgalataink szerint meglepd, hiszen a kioszkok
nagyon sok helyen nem muikddnek, nincsenek bekapcsolva, rossz a printertk, s
olyan is van, ahol fizikailag nem megkdzelithetéek.

A 2.3.2. kérdésben hasonléan a kiszolgald térbeli informacidés oOnkiszolgalasra

kérdeztink r4. Itt tobbnyire igenld valaszok szilettek, kivéve a 3-1 kategoriat, ahol
joval kisebb intenzitasu az igenlés.

A 2.3.4. kérdés arra vonatkozik, hogy az informacids pultnal Iévé munkatars

mennyire segqiti_az informacids onkiszolgalasban az ugyfeleket. Itt a kisebb

kirendeltségeknél erételjesebb a pozitiv valasz. Ez jorészt azzal magyardzhato,
hogy a nagyobb kirendeltségeken nagy a forgalom, nem érnek ra ezzel foglalkozni

a pultosok, emellett a nagyobb kirendeltségeken el6éfordul, hogy mas megoldast
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talaltak a segitésre.

A 2.4.1. kérdés az adatfelvételi Ugyrend meglétét kérdezi. Itt altalaban az igenld

valaszok dominalnak, kiveve a 3-3 kategoéridban. A helyszini vizsgalatainknal
azonban kiderilt, hogy ezt a kérdést eltéréen értelmezték. Volt, aki régi
szabalyzatokra gondolt, masok nem kirendeltségi eléirast értelmeztek, s voltak, akik
nem jol tudtak ezt. Tény, hogy ez a szabdalyzat nem fontos, napi kelléke a
munkanak. Hasonl6 a helyzet a munkaltatoi kapcsolattartasnal. 2.4.2. kérdeés.

A 2.4.3. kérdés az allaskeresési megallapodasra vonatkozik. Ezeknél kategoriatol

fuggetlentl nagyon szornak a valaszok, de kissé a ,nem” dominal. Ez teljesen
erthetd, hiszen mar nem kotelezé ezek megkotése, igy esetleges a létik.

A 2.4.4. kérdésben a szikséges szamitastechnikai infrastrukturara kérdezink ra.

Ebben dominal az ,inkabb igen” valasz, de szamos mas valasz is el&fordul.
Leszbgezhetd, hogy lényegében megvannak az informatikai alapok, de szinte
mindenitt van valamilyen hiany. Elavult gépek, nagyon gyenge, megbizhatatlan
halézati hozzaférés, stb. Ezen a téren j0 jel, hogy nagyon igényessé valtak a
kirendeltségek.

A 2.4.6. kérdés a profiling alapfeltételeinek meglétére kérdez ra. Itt sajatos képet

kapunk. Minél nagyobb kirendeltség kategoriat vizsgalunk, annal negativabb
valaszokat kapunk. A helyszini latogatasainknal azonban kiderdlt, hogy a profiling
alkalmazasa elhal6 félben van. Kilénésen a nagyobb, nagy forgalmu
kirendeltségeken kezdik ezt mellézni.

A 2.4.8. kérdés szerint az NESZ portal stabilan miakodik. Ezzel jorészt

egyetértenek, de jellemz6éen a nagyobb kirendeltségeknél csokken az egyetértés
intenzitasa.

A 2.49. kérdés szerint az NSZF munkatarsai szamara rendelkezésre all az

orszagos életrajzi adatbazis, munkaltatd adatbézis, és munkaerdigény adatbazis. Itt

a meglepd a valaszok szoérasa volt. Szinte minden véalasz lehetéségre, minden
kategdridban érkezett szamottevd bejegyzés. Ugyanez a helyzet a 2.4.10.-es

kérdésnél, amely az orszagos munkaerdigény rendelkezésre allasat vizsgalja.

A munkaeré-piaci prognozis készitésébe a 3.4. kérdésre adott valaszok szerint

inkdbb a kisebb kirendeltségek vettek be KKV-ket, a nagyobbaknal ez kevéshé
jellemzé.
A 3.5. kérdésre adott valaszokbdl hasonlé kép bontakozik ki. Minél nagyobb egy
kirendeltség, annal kevésbé igaz, hogy az ugyfélforgalmat tAmogato szervezet
alakult ki.
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A 4.3. kérdés az idépontra Utemezést vizsgalja. Ennél minden kirendeltségi

kategdridban nagyon szértak a valaszok, de a ,nem” dominalt. Ez az értékelés
egybeesik a gyakorlati vizsgalatainknal tapasztaltakkal.

Ad4. 45, 46. kérdések a profiling, és az allaskeres6 megallapodas alkalmazasat

vizsgaljak. Ebben is sokféle valasz érkezett, de minden kategoriaban erdésen

dominalt a ,nem”. Ez érthetd, hiszen megszint a koételezé allaskeresési
megallapodas, és az ehhez kétédé kotelezé profiling.

Az 5.6. kérdés az informatikai alapismereti képzésekre vonatkozik. Ezeknél vegyes,

de inkabb a ,nem” felé hajlo valaszok szilettek minden kirendeltségi kategoriaban.
Ez érthetd, hiszen 2011-ben ez mar Iényegében munkakdri alapkdvetelmény, amit
nem kulon, belsé tanfolyamon oktatnak.

6.2. kérdés szerint az informéciés tér a kirendeltségek legkdnnyebben elérhetd

helyein vannak. Ezzel a legtobb kategéria egyetértett, de a 3-1 kategdria nem

egyértelmden.

A 6.6. kérdés az altalanos megqvildqgitadsra vonatkozik. Itt a kisebb kirendeltségeknél

inkdbb pozitiv valaszok szilettek, mig a nagyobbakndl szértak, illetve inkabb
negativak. Ezt a helyszini latogatasaink is megerésitették. Hasonlé a helyzet a helyi
megvilagitasnal is (6.7. kérdés).

6.12. kérdés a munkatarsi irodak ugyfélbarat, tartds munkavéqgzésre alkalmas,

illetve az ergonomikus jellegét vizsgalja. Itt szornak a véalaszok, de a legtobb
kategéridban az enyhe ,nem” dominal. Ezt alatamasztottdk a helyszini
tapasztalataink is. Sok helyen erre mar nem jutott modernizaciés pénz, nem ritka,
hogy az ugyfél kényszer testtartasban ul, nem tudja hova rakni a csomagjat,
kabatjat, sokszor az ugyfelek a munkaszobakban nincsenek elszeparalva, és ezért
egymast zavarjak.

A 6.14. kérdésre adott valaszokbol kiderul, hogy rendkivil sokféle a parkolasi
helyzet, de minél nagyobb a kirendeltségi kategoria, annal nehezebb parkolni. Ez
részben természetes, részben egybeesik a tapasztalatainkkal.

A kirendeltségek megjelenése, arculata, megfelel az arculati eléirasoknak, allitja a

6.15. kérdés. Ezzel sokan egyetértenek, sokan nem. A valaszokbdl kiderul, hogy a
nagyobb kirendeltségi kategéridknal inkabb a ,nem” felé hajlik a valasz. Ezt a
helyszini tapasztalataink alatamasztjak.
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Kovetkezményekre vonatkoz6 kérdések incidens pontjai

* A kérdbiv utolsd, 1-7-es sorszamu keérdései arra vonatkoztak, hogy mennyire
kovetkeztek be a modernizaciotol elvart eredmények (pl. a gyors allashoz jutas, a
tartos munkanélkiliség csokkenése, stb.). A valaszokbdl kideril, hogy ezen a téren
nem érezhetd komoly eredmény. Ez érthetd, hiszen ezek a vart eredmények nem a
kirendeltségi modernizaciétol fuggenek, hanem egyéb sokkal fontosabb
tényezoktél. igy a valaszok kdzott nincs érdemi kildnbség aszerint, hogy milyen
kategoriaba tartozik a kirendeltség.

6.3. Etalon Osszesitett feldolgozas (forras: E feje  zet, ,FH80-2006-11-vélemények-

teljes M. Excel munkaflizet” ,Etalon 6sszesitett” mu nkalap)

A kirendeltségi valaszokat megvizsgaltuk abbdl a szempontbdl is, hogy azok mennyire
felelnek meg a valdésagnak. Ezért szakeértdi részveétellel készitettiink egy un. Etalont, amely
azt mutatta be, hogy az egyes kérdésekben mi a tényleges valéség, illetve a modell
eléirasai szerint minek kellene ott lennie. Természetesen ezt az etalont csak olyan
kérdéseknél lehetett rogziteni, amelyek nem megitélést, szubjektiv véleményt vizsgéltak,
hanem egyértelmd, kézzelfoghato tényeket. A modernizalt kirendeltségeknél ez javarészt,
az informatikdhoz kapcsoloddé eszkdzok, szolgaltatasok meglétét, elérhetéségét jelenti,

vagy pl. a kirendeltségi tabla meglétét.

Az etalonhoz hasonlitas céljabdl kilén munkalapba bevittiik a kirendeltségek altal adott
valaszokat 6sszegezve, és ugyanezen a tablazaton szin koddal bejel6ltik a valosagot
tikroz6 etalon valaszt. Zold szinnel jeloltik altalanosan az etalon valaszokat. Sarga
szinnel is etalon valaszokat jeloltiink, de ezeknél van bizonyos tovabbi kritérium, pl. csak

id6szakosan elérheté.

Az Osszesitett etalon feldolgozasban, a fejlécben a kérd6iv kérdései szerepelnek, az
oldallécben pedig a mar ismert valasz kddok darabszama, és megoszlasa.

Ennél a feldolgozasnal is csak az incidens pontokat emeljuk ki, és kommentaljuk, vagyis
azt, amikor az etalontél komolyan eltéré valaszokat kaptunk. Ez abbdl dertl ki, hogy a
bejeldlt etalon valaszhoz képest a tobbi valasz lehetéségnél milyen megoszlasi ardnyokat
kapunk.
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Az ilyen jellegl kérdéseknél elsé pillanatra nem érthet6, ha ,inkdbb igen” valasz érkezik.
Ezt bizonytalan igenként értelmezzik s ezért az ,igen” (1), és az ,inkdbb igen” (2) valasz
erkezett, azokat 6sszevontan igennek tekintjik. Az incidens pontok kijel6lésénél mas,
elemz6i szubjektiv szlrést is hasznaltunk. Ha valahol a latszélag nagy eltérések a
kérdések félreértését takarjak, vagy amugy a modell alkalmazasanak a szempontjabdl
nem fajsulyos kérdésben volt 1-2 masként szavazo, akkor azt sem tekintettiik kiemelendé

valaszoknak.
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Hozzaférésre vonatkoz6 valaszok incidens pontjai

A kérddiv hozzaférést kérdez a részletes tdjékoztatdshoz a munkakdzvetités (3.1.
kérdés), a nyilvantartasba vétel (3.2. kérdés), a tanacsadas (3.3. kérdés), a
munkaeré kolcsonzeés (3.4. kérdés), és a munkaltatoi adatok (3.5. kérdés) kapcsan.
Itt a teljes sokasagban nagy a tobbség igennel valaszol, holott a valosag az, hogy
nem. Ebben a valaszban minden bizonnyal az jelent meg, hogy sokan félreértették
a kérdest.

4.2. kérdés. Itt a magan kozvetiték kataldgusahoz valé hozzaférésnél a tdbbség,
helyesen igennel valaszolt. Ugyanakkor szamottevé aranyban, mintegy 30%-ban
ezt nem ismerték. A kirendeltségek munkajaban azonban ez a félreértés nem

jelentkezik komoly sullyal.

Megitélésre vonatkozd kérdések incidens pontjai

2.2.2. kérdés. A kérdés azt vizsgdlja, hogy a portalon hozzaférheték-e a
negyedéves munkaerd-piaci prognozisok. A tdbbség ezt szintén helyesen jol tudja.
Nem kevés kirendeltségnél (15%) errdl nem tudnak.

2.4.3. kérdés. Az allaskeresési megallapodas Ugyrendjére vonatkozéan mindenféle
valasz érkezett. Ebb6l mintegy 40% nem, vagy a nem felé hajl6. Ebben az
eltérésben nyilvanvaléan megjelenik az, hogy idékozben eltoréltek a kotelezé
alldskeresési megallapodast. Ettél természetesen még van tgyrend, hiszen nem
tilos ilyent kotni, de sokaknél mégis az tgyrend léte is megkérddjelez6dott.

2.4.6. kérdés. A profilinghoz sziikséges informatikai feltételeket adottnak vette a
tobbség (66%), noha ez mar nincs meg.

3.1. kérdés. A portal egyik legfontosabb szolgaltatasa lenne a helyi, és regionalis
keresleti-kindlati informaciokhoz valé hozzéaférés. A valaszaddk 75%-a szerint ez
meg is van, holott ezt sajnos nem biztositja a portél.

5.6. kérdés. Ebben a kérdésben arra kellett valaszt kapni, hogy megtorténtek-e a
kirendeltségeken a munkatarsak szamitastechnikai tudasarol a szintfelmérés, és ez
alapjan elindult-e a képzésik. Itt is a tébbség (50%) igennel valaszolt, holott ilyen

nem volt.
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6.4. Etalon csoportos feldolgozas (forras: E fejeze t, ,FH80-2006-11-vélemények-
teljles M. Excel munkaflizet” ,Etalon csoportos” munk alap, 80%-0s méretben 27

nyomtatott oldal)

Az ,Etalon 0sszegzett” feldolgozas folytatasaként megvizsgaltuk ugyanezt, de most
kirendeltségi kategoriakra bontva. Ennek az volt a kiegészité célja, hogy megtudjuk,
mennyire térnek el egymastol, és az etalontdl a kategoridkban adott valaszok. Ennek a
tablazatnak az oldalléce kategéria dimenzidval gyarapodott, tehat a valaszokat a 9
kategoria szerint bontva adja meg.

Az alabbi tdbladzat kiemelt illusztracié a munkalapbdl.

a tdmogatasi rendszerek megismeréséhez

a ny ilvantartasba v ételhez

munkakozv etitéshez

az allaskereséshez
2. aképzések kereséséhez

2, Az Informaciés rendszerekhez és kereséshez az NFSZ portalon keresztiil,
3. A tajékoztatasi rendszerekhez, az NFSZ szolgaltatasaihoz, részletesebben

1, Az Ures allashelyek elhelyezéséhez az NFSZ portélon
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2 db o o o IS
4 db 0 0 1 1 0 0
5 db 0 0 0 0 0 0

) NA db 0 0 0 0 0 0

- 1 % 85,71 85,71 85,71 57,14
2 % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 % 000 000 0,00 1429 4286
4 % 0,00 0,00 14,29 14,29 0,00 0,00
5 % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NA % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Hozzaférésre vonatkoz6 kérdések incidens pontjai

1. kérdés. Az lres allashelyek elhelyezhet6ségét a legtobb kategéridban nagy
szammal elérhetének itélték, holott nem az.

3.1, 3.2, 3.3, 3.4., 3.5. kérdések. A munkakozvetitésrél szolo informaciokhoz, a
nyilvantartdsba vételhez, a tanacsadashoz, a munkaer6 kolcsonzéshez, a
munkaltatok adataihoz a részletes informaciok rendszerben ma nem elérhetéek.
Mégis csaknem az 6sszes kategoriaban ezt elérhetének veélik.

3.9. kérdés. A foglalkoztatasok bemutatasahoz valé hozzaférést a kategoriak
helyesen, zommel, igennel valaszoltdk meg. Neéhany kategoriaban azonban
szadmottevd a nem, illetve a nem felé hajlé valasz. llyen kategoridk a: 2.1, 2.3, 3.1,
3.2, 3.3. Lathat6, hogy inkabb a nagyobb kirendeltségeknél fordul ez el6, a
munkaeré-piaci helyzet erre nincs befolyassal.

3.10. kérdés. A munkavallalasi engedélyek kiaddsanak rendjének megismeréséehez
valo hozzaférést is zommel jol valaszoltdk meg a kirendeltségek. Néhany
kategdridban azonban itt is szamottevé kisebbségben helytelen valaszok is
elé6fordultak. Ezek a 1.3, 2.3, 3.2 kategoriak.

3.11. kérdés. Az AM konyvvel valé foglalkoztatas feltételeinél eléfordul ,helytelen
nem” valasz. Ezt azonban nem kell ilyennek értékelni, mert ebbe megjelenik az AM
konyvvel valé foglalkoztatas feltételeinek, és korilményeinek a megvaltozasa. Itt
tehat a valaszado erre tekintettel mast valaszolt.

3.1.7. kérdés. A publikaciok, események olvasasat a portal lehetévé teszi. Ezt
tulnyomé részben helyesen tudjak a kirendeltségek. Néhany kirendeltségi
kategéridban azonban kisebbségben, de eléfordul ,nem” valasz.

3.1.8. kérdés. A GYIK rovat jelen van a portalon. Ezt a tobbség helyesen tudja.
Azonban néhany kategoriaban szadmottevd kisebbségként ,nem” vélasz is eléfordul.
4.2. kérdés. A magankozvetitéi, munkaeré kolcsbénzdi engedéllyel rendelkezdk
listajardl a tobbség tud. Néhany kategoriaban szamottevd kisebbségként eléfordul,

hogy errél nem tudnak.

Megqitélésre vonatkozd kérdések incidens pontjai

2.1.2. kérdés. Az oOnkiszolgalo térben hozzaférhetdbk az elektronikus, és a
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nyomtatott informaciok. Ezt az allitas a tobbség igaznak itéli. Néhany kirendeltségi
kategoridban azonban ez a megitélés bizonytalan. Sok a gyenge igen, szamos nem
jelenik meg, s ami kulénds, sokan ezt nem valaszoltdk meg. A helyszini interjukon
azonban kiderult, hogy ez tobbé-kevésbé fedi a valésagot. Van ahol nem
ertelmezhet6 az elklondlt dnkiszolgalo tér fogalma, s van ahol ilyen I1ényegében
nincs.

2.2.1, 2.2.2. kérdések. A munkaaddk on-line munkaeré-piaci informéaciokhoz
juthatnak a helyi és regiondlis korilményekre vonatkozdéan. Erre a tdbbség
helyesen, igennel valaszolt. Néhany kirendeltségi kategoriaban azonban megjelent
a nem, vagy a nem felé hajlo valasz. Volt olyan kirendeltség kategoéria is, (3.1.) ahol
a valaszadok nem tudott errdl a lehetéségrél. Ugyanez a helyzet a 2.2.2. kérdésbe
foglalt: ,A munkaltatok tajékoztatasa érdekében a negyedéves munkaeré-piaci
prognozis elérheté a portalon” allitassal is. Tobb kirendeltségi kategoriaban
el6fordul, hogy errél sem tudnak. A helyszini vizsgalatainknal azonban erre némi
magyarazatot adott az, hogy ezt a munkaltatok nem kuléndsebben keresik, és a
napi kirendeltségi munkaban ennek kicsi a sulya.

2.3.2. kérdés. ,A kirendeltség kozelben 24 o6ran keresztll elérhetd nyilvanos
kioszk.” Ennél az allitasnal a ,nem” lenne az etalon valasz, hiszen nem volt ilyen
célu, altalanos kioszktelepitési program. A valaszok mégis szérnak kismértékben,
mert néhol ilyen nyilvdnos kioszk (akér sajat telepitésben, akar mas szervezet éltal
telepitve) van. El6éfordul, hogy bevasarld kdzpontban, vagy az dnkormanyzat altal
az utcéara telepitve, de akar a kirendeltség mellett, az utcan is elérhet6 nyilvanos
internet allomas van, ami kioszkként is mikddik. Kifejezetten ,munkapont” nevi
allomasok is eléfordulnak.

2.4.2. kérdés. ,A munkaltatéi kapcsolattartas tUgyrendje, mddszertana kidolgozott
form&ban rendelkezésre all’. Ennél az allitdsnal a ,nem” lenne a helyes valasz. A
valaszaddk tébbsége azonban igent, vagy igen felé hajlo valaszt adott. Erre nem
talaltunk magyarazatot. A helyszini interjukon az ,ugy tudtuk”, ,régebben volt” és
hasonl6 magyarazatokkal talalkoztunk.

2.4.3. Kérdés. ,Az Allaskeresési Megallapodas megkotésére az NFSZ rendelkezik
Ugyrenddel”. Ennél az éllitasnal sajatos képpel talalkoztunk. llyen tgyrend van, a
kirendeltségi valaszok kdzo6tt azonban magas a ,nem” aranya. Kulénds, hogy minél
nagyobb a kirendeltségi kategoria, annal nagyobb a ,nemek” sulya. Természetesen
ez nem linearis dsszefliggés. A ,nem”-ek nagy sulyara zommel azt a magyarazatot

kaptuk, hogy ma mar nem kételezé ilyen megallapodast kotni.
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2.4.4, 2.4.5 kérdések ,A szikséges informatikai infrastruktara és feltételrendszer
rendelkezésre all (hardverek, szerverek, megfeleld savszélesség stb.)”. Itt a gyenge
igen lenne a megfelel6 valasz, mégis elég nagy aranyban elé6fordul a nem, vagy a
nem felé hajl6 valasz. Minél nagyobb egy kirendeltségi kategéria, jellegzetesen
annal nagyobb sulyd ez a valasz. Itt latszolag vélasz hibdk vannak, a val6sag
azonban mas. Tényleg sok helyen nem allnak rendelkezésre ezek a feltételek.
Nagyon nagy szamban fordulnak el6 elavult gépek monitorok. Hianyoznak bizonyos
kiegészité kellékek, mint a megfelelé6 nyomtatd. Az is eléfordul, hogy ,muzealis”
szinvonall a hozzaférési savszélesség, illetve nagyon akadozik, a hozzaférés.
Kétségtelen, hogy az elmult években sokat javult az informatikai tamogatottsag, de
az igéenyek joval gyorsabban névekszenek. Nagyon hasonl6 a kapcsolédd
,SzUkséges informatikai rendszerek, programok rendelkezésre allnak” allitas
megitélése. Itt szintén erételjes kisebbségben megjelenik a ,nem”, s ez itt is a
nagyobb kategoériakban erésebb.

2.4.6. kérdés. ,Az allaskeres6k kategorizalasdhoz szikséges alapfeltételek
biztositottak.”. Itt a ,nem” lett volna a megfelel6 valasz. A tébbség mégis, minden
kategodridban ,igennel” valaszolt. Erre sem talaltunk magyarazatot. A helyszini
interjukon azt tapasztaltuk, hogy az profiling jelentéségének a cstkkenésével ezt a
kirendeltségek nem tartjak fontos kelléknek, és ezért nem érzik a hidnyat, nem
foglalkoznak vele.

2.4.7. kérdés. ,Uj munkaerdigény bejelentSlap keriilt bevezetésre, és ehhez a
rendelet médositasa megtortént”. Az etalon valasz az ,igen” lenne. Mégis tdbb
kategoridban el6fordul — kisebbségben — a ,nem”, vagy mas negativ értelmi valasz.
2.4.9. kérdés. ,Az NFSZ munkatéarsai részére rendelkezésre éallnak az orszagos
munkaltaté-, onéletrajz- és munkaeréigény-adatbazisok”. Itt nagyon szérnak a
valaszok. Ez kiemelkedden fontos kelléke lenne az Uj Szolgaltatasi Modellnek.
Ebben azonban hatarozottan eltérnek a valaszok. Az interjuk soran is valtakozott a
hatarozott ,nem”, és a hatarozott ,igen”. A szakérték is bizonytalanok ebben a
kérdésben. A modell tovabbfejlesztése szempontjabdl az egyik legfontosabb lépés
az egységes, orszagos, naprakész, on-line tolthet§ adatbazisok megteremtése, és
folyamatos hasznalata.

2.4.10. kérdés. ,Az NFSZ munkatarsai részére rendelkezésre allnak az orszagos
munkaeréigény-adatbazisok”. Itt jellemzéek a hatarozott igen valaszok, noha ebben
a tekintetben még fejlesztés alatt van a rendszer. A valaszadok kisebbsége nem,

vagy nem felé hajlé valaszokat adott, ez szintén a fejlesztés kdzbeni allapotot
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tukrozi. Ki kell emelni, hogy ez dontd fontossagd a modell alkalmazasa
szempontjabol.

3.1. kérdés. ,Mikdddképes, gyors és hatékony informacids csatorna biztositja a
helyi és regiondlis keresleti/kinalati helyzetre vonatkozé informéciékhoz valo
hozzaférés”. Itt a ,nem” az etalon valasz. Kiléndés modon, Iényegében minden
kategdridban az ,igen”, vagy a ,gyenge igen” valaszok dominaltak. A helyszini
interjukon erre rakérdezve tobbnyire azt a valaszt kaptuk, hogy Ok ezt az
elektronikus csatorna fizikai jellemzéire értelmezték. igy a véalaszokat zémmel a
félreértés diktélta,

4.4. és 4.5. kérdések. ,Az ugyfelek munkaerd-piaci esélyének kimutatdsara
bevezetésre kerllt az alldskeres6k kategorizalasa.”. Ennek a kérdésnek is
bizonytalan volt a megvalaszoldsa. Korabban bevezették a profilingot, de ma mar
nem kotelezd. Ez tikrozddik a valaszokban. igy azokat nem kell hatérozott
allasfoglalasként értékelntink. Ugyanez a helyzet a 4.5 kapcsolodo kérdésnél,
amely a kovetkez6. ,Az Ugyintézd az &llaskeres6é kategorizaldsat személyes
véleménye, illetve az Ugyfélnek az elsédleges munkaeré-piacon torténd
elhelyezkedésének valoszinlisége alapjan alakitja ki”.

5.6. kérdés. ,Megtortént a kirendeltségi munkatarsak WINDOWS, WORD, Internet
ismereteinek felmérése és ez alapjan megszervezésre kerlltek a kirendeltségek
munkatarsai részére WINDOWS, WORD, Internet, és szovegfelismerd képzések.”
Ennél az allitasnal a ,nem” valasz volt az etalon. llyen felmérés nem volt, érdemi
képzés ezen a téren szintén nem volt. minden kirendeltségi kategoriaban mégis az
.gen”, illetve a ,gyenge igen” valaszok voltak talsulyban. A helyi beszélgetéseinken
kidertlt, hogy nem nagyon értették a kérdeést. A legtébben arra valaszoltak, hogy a
munkatarsak ismerik-e ezeket a szoftvereket. Természetesen ma mar ez
alapismeret minden ugyintézénél, ehhez nem kell képzés, tanfolyam.

6.3. kérdés. ,A kirendeltségen az ugyfelek utvonala egyeértelmien ki van alakitva,
és iranyjelz6 feliratokkal van ellatva”. Az etalon valasz itt a ,nem” volt, vagyis nem
volt ez el6iras, de a kirendeltségi kategoriak valaszai ett6l komoly meértékben
eltértek, Iényegében minden kategoérianal. Itt is a kérdést masként értelmezték a
valaszolok. Arra valaszoltak, hogy naluk ez miként van, mig a kérdés azt firtatta,
hogy volt-e erre kozponti eldiras. Ezt a kérdésfeltevés hibajanak tekinthetjik.

6.8. kérdés. ,Az informaciés térben targyalo asztalok és székek vannak elhelyezve”.
Ezt az el6irast altaldban betartjak a kirendeltségek. Minél nagyobb azonban egy

kirendeltségi kategoria, annal nagyobb a valészinlsége, hogy azt tbbben nem
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tartjak be. A gyakorlatban ezt azzal magyarazzak, hogy a nagy, s ezért nagy
forgalmu kirendeltségeknél nem mindig van hely székek, asztalok elhelyezésérem,
kiléndsen nem targyalé méretekben.

6.11. kérdés. ,A falak szine biztositja az esztétikus baratsagos kornyezetet”. A
valaszok tobbségében igen jellegliek voltak, bar szinte minden kategoridban
megjelent a ,nem” is. A helyszini latogatasaink alkalmaval azonban lényegesen
mas helyzetet tapasztaltunk. Baratsagos szinvilag csak véletlendl fordul eld, az is
inkabb az adott tervezétdl figgd véletlen. Altalanos a hivatali fehér”, illetve a
Lhivatali szirke” szin. Ebben az egyhangu vildgban néha Udité paravanok, szines
tablak jelennek meg. A vizsgalataink soran azt tapasztaltuk, hogy a kisebb
kirendeltségeken valamivel jobb a helyzet, illetve minden kategoriaban van egy-két
kiemelkedden j6 példa.

6.12. kerdés. LA munkatarsak irodainak kialakitasa és felszerelése
felhasznaldbarat, ergonomikus”. Ennek az dsszetett kérdésnek a megitélése nem
egyszer( feladat. Itt az etalon meghatarozasa is nehéz, ezért ,inkabb igen”
bizonytalan értékkel hataroztuk meg, vagyis tobbé-kevésbé meg kell felelni az
ergonomiai kovetelményeknek. A nehéz kérdésekre bizonytalan, de inkabb igenlé
valaszok érkeztek minden kategdridban, de megjelentek a ,nem” karakteri
valaszok is. Ez a kép flggetlen a kirendeltségek méretétdl, és munkaerd-piaci
helyzetétél. Valojaban azt jelenti, hogy a kirendeltségek mennyire tartjak
megfelelének az ergonomiai korilmeényeiket. A tapasztalataink szerint megvan a
fejlesztésre a torekves, de nagyon komoly ergondmiai problémak is tapasztalhatok.
Sajatos mddon a kisebb kirendeltségek helyzete jobb, mint a nagyobbaké. A
munkaeré-piaci helyzet ezt nem befolyasolja.

6.13. kérdés. ,Az () Kkirendeltségi éplletek esetében mar az épllet
megkozelitésekor ki van alakitva az akadalymentes kdzlekedés feltételrendszere”.
Ennél a kérdésnél a szigoru el6irasok miatt ,igen, vagy a gyenge igen” valasz lenne
az etalon. Meégis szamos kategoOriaban mast mutatnak a szamok. Az 1.1
kategoéridban 42.9%, az 1.3. kategoriaban 12.5%, a 2.1 kategoéridban 25%, a 3.1.
kategoridban 25%, a 3.2 kategoridban pedig 22% volt a ,nem” értékl valasz. A
felsorolashdl latszik, hogy ezek az aranyok nem fliggenek sem a kirendeltségek
nagysagatol, sem a munkaerd-piaci helyzettktol.

6.15. kérdés. ,A kirendeltségi épuletek belséépitészeti kialakitdsdhoz, a kilsé és
belsé informacidés rendszerek megvalésitasahoz minden egyes meghatarozo

arculati elem (logd, Internet portal, szoérdéanyagok, plakatok, munkatarsak
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megjelenése stb.) alkalmazasa az arculati kézikbnyv szerint toérténik.” Erre a
kérdésre az etalontdl szamottevéen eltér6 valasz érkezett a kovetkezd
kategéridkban: 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1. Ebben a felsorolasban Kkitlinik, hogy
kulondsen a kézepes kirendeltségi kategoriakban vélik nagyobb szamban agy, hogy
ez nem igy tortént. Nem az arculati kézikonyv alkalmazasaval tortént a kirendeltség
kiépitése. A helyszini tapasztalataink szerint a kézepes kirendeltségeknél nem
rosszabb a helyzet, mint a nagyobbaknal. A kicsi kirendeltségeknél viszont jobb

képet tapasztaltunk.

6.5. Osszevetés feldolgozas (forras: E fejezet, ,FH  80-2006-11-vélemények-telies M.

Excel munkafiizet” ,Osszevetés” munkalap, 80%-0s mér etben 55 nyomtatott oldal)

Az Osszevetés feldolgozasban Osszevetettiik, hogy a 2006-0s, s a 2011-es vizsgalat
kozott milyen valtozdsok torténtek, milyen iranyban mozdult a kirendeltségek
véleménye. Ezt a megszokott két vonatkoztatasban veégeztik el, az 6sszes modernizalt
kirendeltségre, és kirendeltségi kategoriakra bontva. Mindkét feldolgozast ugyanabban az

Excel tAblazatban jelenitettiik meg.

A tablazat szerkezete a kovetkezé. A fejlécben a kérdbiv kérdései vannak. A tablazat elsé
felében, a kategoriak valaszait dolgoztuk fel. Itt az oldallécen a kirendeltségi kategoriak
jelennek meg, majd a 2006, 2011 év. Ezzel tesszik plasztikussa az azonos kategérian
belll a két id6szak esetleges valtozasait. Ezt kbvetd oszlopban a megszokott valaszkodok,
majd a darab, €s megoszlas dimenzidt tuntetttk fel. A tovabbiak a feldolgozott adatokat

tartalmazzak.

A tablazat méasodik felében a teljes sokasag feldolgozasat mutatjuk be. Ez annyiban

kulonbozik az el6z6tdl, hogy itt hianyzik a kirendeltség kategoria dimenzio.

A kapott vélaszok értékelésénél itt is az incidens pontokra fokuszalunk. Ennél a
feldolgozasnal is azonos értékiinek tekintjik az 1, és a 2 valaszokat. Mindkettét igennek
ertelmezzik. A nagyon kicsi valtozasokat itt sem értékeljuk, valamint eltekintiink azoknak
az eltéréseknek a kiemelésétdl, amelyek nem jelentds tényezénél merilnek fel. Az
eredmények értékelésénél figyelemmel kell lenni egy sajatos lélektani kordiményre is.
El6fordulhat, hogy valami most rosszabb osztélyzatot kapott, mint 2006-ban, holott
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tartalmilag nem rosszabb. Ennek olykor az, az oka, hogy az elvarasok néha gyorsabban

ndvekszenek, mint a valoség.

A tabladzatban kérdésenként bontva, kétféle szinkdéddal jeloltik be a kiemelésre szant
incidens pontokat. A piros szin azt jelenti, hogy ott hatarozottan javultak a vélemények. A
kék pedig azt, hogy hatarozottan romlottak. Ahol a megfelel6 adat nem kapott szinkddot,
ott Ugy itéltik, hogy a két idészak kozott Iényegében nem valtoztak az értékek. A
szinkddot mindig a 2011-es év darabszam rovatba helyeztik el. Ez azt mutatja, hogy az
adott ponton (6sszegzés, kategoria, kérdés) a 2011 év iranya miként valtozott a 2006-0s

értékekhez képest.

A szinkddos kiemelés nemcsak a szamok alapjan, vagyis nem automatikusan tortént,
hanem minden egyes esetben az elemzé szubjektiv dontésével. Ehhez ugyanis nem csak

a szamok, hanem mas tényezdk figyelembevételére is sziikség volt, pl.:

* anem valaszolasi aranyok

* az adott kategoriaban lévé kirendeltségek darabszama
* atényez6 szakmai fontossaga

* helyszini tapasztalatok.

Az alabbi tdbladzat kiemelt illusztracié a munkalaphoz
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S 5 % I 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= NA % I 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A tablazat vegyes képet mutat.

» A kategdria _csoportos feldolgozasban nincs egyértelmd, egyiranyl valtozasi irany,

de néhany jellemzét kiemelhetiink:

e Az 1l.l-es kategbriaban a hozzaférések egy részét romlonak értékelik. A
megitélésekben kevés a valtozas, és az vegyes. A kdvetkezményeknél minddssze
egy érdemi valtozas van. Ennél a kategorianal figyelembe kell venni az alacsony
kirendeltségszamot, ami a marginalis valtozasokat is felnagyitja.

e 1.2 kategériat nem értékeltik, hiszen itt csupan 1 kirendeltség van.

* Az 1.3 kategoridban szadmos, zommel pozitiv iranyu vélemény valtozas kovetkezett
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be. Azonban itt is kbzepes a kirendeltségszam.

A 2.1 kategoriaban is vegyes iranyuak a valtozasok. A hozzaférésben alig jelent
meg némi valtozas. A megitélésben sok iranyvaltas tortént, nagyobb részben
javulas. A kovetkezményeknél a valtozasok iranya inkabb a romlas felé mutat.

« A 2.2 kategOriaban sok, és tulnyomoO részben javulast mutatd a vélemények
valtozasa. Kivétel ez aldl a kdvetkezmeények értekelése, ahol a romlas a jellemzé.

* A 2.3. kategdridban még tobb kérdésnél valtozott a vélemény, tbbbnyire javult itt
van egy kérdéscsoport, ahol romlasba fordult a vélemény. Ezek a profilingra, és az
alldskeresési megallapodasra vonatkoznak. A valaszaddk a véleményikben abbdl
indultak ki, hogy ezek koételezb jellege megsziint, ezért természetes a romlas.

« A 3.1, 3.2, 3.3 kategoriakban viszonylag kevés szdmu kérdésnél valtozott a
kirendeltségek véleménye. Ezek iranya is vegyes. A nagy kirendeltségeknél kapott
valasz attekintésekor felmeril, hogy itt a kitoltbk nem mindig vették teljesen
komolyan a valaszadast, és eléfordul, hogy automatikusan a 2006-0s valaszokat
adtak meg 2011-ben.

Az alabbi tablazat kiemelt illusztraci6 a munkalap ,0sszesitett” feldolgozasi

résztablazatabol.

1 db | 38 59 57 58 41
2 b 7 3 4 4 3
8 3 db | 19 3 4 3 17
g 4 b 2 1 1 1 5
5 bl o 0 0 0 0
NA  db 5 5 5
1 db
2 db
- 3 db
ﬁ 8 4 db
3 5 db
g NA  db
N 1 % 83,10 80,28 81,69
2 < 2 % | 9,86 423 563 563 4,23
Oly gl s % || 26,76 423 563 4,23 23,94
w & 4 % | 2,82 1,41 1,41 141 7,04
083 5 % | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= N % | 7,04 7,04 704 7,04 7,04
1 % [ 68,75 98,75 96,25 96,25 70,00
< 2 % 3,75 0,00 0,00 0,00 0,00
@ 9] s % [ 25,00 1,25 1,25 1,25 25,00
H & 4 % | 2,50 0,00 250 250 3,75
083 5 % | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= NA % | 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25
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Az 0Osszesitett feldolgozasban masként kell értékelnink a kapott eredményeket. Itt

eltinnek ugyan a kategoria kilénbségek, viszont az alaposan megndvekedett
kirendeltségszam miatt a kategoridk kis darabszamabol adodo torzuldsok is eltlinnek.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az 6sszesitett feldolgozas darabszammal sulyozva foglalja

magaba a kirendeltségi kategoriak szerinti értékeket.

Az Osszesitett feldolgozasban azonnal szemet szur, hogy elég sok kérdésnél, és zommel
pozitiv irAnyba valtoztak meg a velemények. A hozzaféeréseknél csak a nyilvanos kioszkok
kapcsan romlottak a vélemények. Nem kizart, sét tapasztalataink szerint valoészind, hogy a
kozelben feldllitott nyilvdnos kioszkok szdma valoban csokkent. Ezenkivil azoknal a
kérdéseknél romlott a vélemény, amelyek az allaskeresé megallapodéasra, illetve a hozza
kapcsolodo profilingra vonatkoztak. Ennek az oka kdzismert, megszint ezek koételezé
jellege. A minéségfejlesztd munkacsoport szamara megtartott 3 napos tréningre vonatkozo
kérdésnél is romlottak a valaszok, ami szintén természetes, hiszen 2011-ben megvaltoztak
a képzések.

Az Osszegzett feldolgozasnal kulon kigydjtottik azokat a kérdéseket, ahol nagy volt a

vélemények elmozduldsa 2006 6ta:

o 2.3.3. kérdés. ,Az informéaciés térben rendelkezésre é&linak azok az informacios
rendszerek és szolgaltatasok, amelyek segitségével az Ugyfelek 6nalléan juthatnak
hozza a keresett informaciokhoz”. Itt részben az igenek szama, részben azok
intenzitasa javult erdteliesen. Emellett 2006 o6ta nagyon lecsokkent a
bizonytalan,"nem tudom”, ,nincs valasz” valaszok szama. 2.3.4. kérdés. ,Az
informaciés pultnal helyet foglalé munkatars, mint elsé ,lgyintéz8”, segiti az
ugyfeleket az informaciok megszerzésében”. Ugyanez a helyzet ennél a kérdésnél
is.

e 2.4.1. kérdés. ,Az adatok felvitelének rendszerét a munkaigyi kirendeltségeken
eljarasrend rogziti”. Ebben a kérdésben egyértelmien, és nagymértékben javult a
kirendeltségi vélemeény, csakugy, mint a 2.4.2. szamu ,A munkaltatéi kapcsolattartas
Ugyrendje, modszertana kidolgozott formaban rendelkezésre all” kérdésben.

e 2.4.3. kérdés. ,Az Allaskeresési Megallapodas megkotésére az NFSZ rendelkezik
dgyrenddel”. Itt viszont egyértelm(, és nagyaranyd a véleményromlas, aminek az
okait mér taglaltuk. Ugyanez a helyzet a 4.4. ,Az Ugyfelek munkaeré-piaci
esélyének kimutataséra bevezetésre kerilt az allaskeresék kategorizalasa”,
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valamint a 4.6. ,Az NFSZ minden allast keresé ugyféllel személyre szabott
Allaskeresési Megallapodast kot, amelyben meghatarozzak azokat a célokat és
eszkozOket, amelyek visszavezetik az tgyfelet a munkaerd-piacra” kérdéseknél is.
2.4.5. kérdés. ,A sziikséges informatikai rendszerek, programok rendelkezésre
allnak”. Ennél a kérdésnél a kirendeltségek véleménye nagymeértékben javult.

2.4.9. kérdés. ,Az NFSZ munkatéarsai részére rendelkezésre éallnak az orszagos
munkaltaté-, Onéletrajz- és munkaerbigény-adatbazisok”. Itt szamottevd a
vélemények javulasa, holott ezt a valéosdg kevésbé tamasztja ald (lasd
etalonelemzés). A bizonytalansag azonban megjelenik abban, hogy 2011-ben is sok
a nem, az inkabb nem, a nem tudom valasz.

4.2. kérdés. ,Elkésziltek az Uj szolgéaltatasi tevékenységekre az Uj munkakari
leirasok.” A valaszok ebben a kérdésben nagymértékben javultak.

5.2. kérdés. ,A kirendeltség munkatarsai részt vettek azokon a képzéseken,
amelyeket az () ismeretek elsajatitasa érdekében részikre megtartottak”. A
kérdésre adott valaszok nagymeértékben, és egyértelmlen javultak. Ennek az, az
oka, hogy az eltelt id6ben megtorténtek a jelzett képzések.

6.3. kérdés. ,A kirendeltségen az ugyfelek utvonala egyeértelmien ki van alakitva,
és iranyjelzé feliratokkal van ellatva”. A kirendeltségi vélemények itt nagymeértékben
javultak. A helyszini tapasztalataink ezt nem teljesen tamasztjak ala.

6.11. kerdés. ,A falak szine biztositja az esztétikus baratsagos kornyezetet” A
kirendeltségek véleménye errél 2006-ban is j6 volt, most ez tovabb javult. A
helyszini tapasztalataink szerint ez a vélemény sem teljesen megalapozott, de itt

most fontosabb a kirendeltségi vélemények iranyvaltozasa.
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7. Interjuk feldolgozasanak eredményei

A modernizalt kirendeltségek vizsgalati modszerei kdzé tartozott a kirendeltségek helyszini
meglatogatasa, s interju készités a kirendeltség vezetésével. Egy-egy helyszini latogatas
a kozlekedés nélkil, mintegy 3 orat vett igénybe. Ez alatt megtekintettiik a kirendeltség
Ugyfeles, és back office tertileteit, megfigyeltik az ott folyd munkéat, atnéztik a fontos
kirendeltségi kellékeket (informéacids pult, sorszam kiadas, 6ninforméacid, szolgaltato terek,
stb.).

Ezt kovetben beszéltik at a tapasztalatainkat, és kérdéseinket a kirendeltség vezetdivel.
Mind a latogatas menetét, mind a kérdéseket egy egységesitett interju vazlat segitette. A
latogatasok utan, miden egyes kirendeltségrél kilon, a tapasztalatokat, és a valaszokat
egy egysegesitett kirendeltségi Excel munkaflzetben foglaltuk 6ssze. Ennek a
munkafliizetnek a kdvetkezd szerkezete volt:

» "latogatasi napl6" munkalap, a latogatas fontosabb informacidit rogzitette, mint
datum, helyszin, stb.

» "szolgéltatasok” munkalap, a szolgaltatasok meglétére feltett kérdésekre adott
valaszokat rogzitette, "folyamatosan igen", "szakaszosan igen", "van réla szorélap”,
"nem" formaban, x-szel jel6lve.

* "thmogatdsok" munkalap, a tamogatdsok meglétére feltett kérdésekre adott
valaszokat rogzitette, "folyamatosan igen”, "szakaszosan igen", "van rola szorélap”,
"nem" valtozatokban, x-szel jel6lve.

» "a feltételek megitélése” munkalap, kilonféle kirendeltségi eszkdzoket, feltételeket
mindsitett abbol a szempontbdl, hogy sziikség van-e rajuk. A rogzités x-szel jeldlve
tortént, "van és hasznos", "van, de nem szikséges", "nincs, de kellene", "nincs, de
nem szikséges" kategoriakban.

+ "feltételek megléte” munkalap, a kirendeltségi munka feltételeire kérdezett ra, s
ezeket a valaszokat rogzitette x-szel jel6lve, "van", "nincs" kategéridkban.

o 'kifejtds" munkalap, 8 fontos, elére megfogalmazott kérdésben kérte a
kirendeltségek szabad szOveges valaszat tapasztalat, és javaslat bontasban,
tovabba lehet6séget adott a vizsgalat egészére vonatkozd észrevételek
megtételére.

A kirendeltségenként elkészitett Excel munkafuzeteket feldolgoztuk egy egységes Excel
munkafizetbe. (E fejezet, FH80-201linterjuk-tabldzatok M Excel munkaflizet) Ebben
egységesen szerepeltek a teljes interju kirendeltségenkénti, kategoriankénti, és dsszesitett
feldolgozasai. A munkafiizet a hatalmas mérete miatt csak a jelentésiink elektronikus
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fejezetébe keriltek.

A kutatas céljai szerint tovabb feldolgozott interji eredményeket harom vonatkozésban

ismertetjuk, és elemezziik:

* Az interjuk eredményeit adatszerlien feldolgozva.

» Az interjukon tett kirendeltséq vezetdi szoveges észrevételeket,

* Az interjukészitbk széveges megjegyzéseit.

7.1. Az interjuk adatszer (i eredményei

Ennél a vizsgalatnal elsésorban azt kutattuk, hogy kategorianként és 6sszesen miként
alakul az egyes szolgaltatdsok, tamogatdsok alkalmazasa, és azok gyakorlati
szukségességét hogyan értékelik a kirendeltségek. A vizsgélatok elején mar rgjottink,
hogy itt rendkivil dsszetett, "tarka" képet fogunk kapni. Ezért kialakitottunk egy vizsgalati

rendezéd elvet.

Eldontottik, hogy itt is az un. "incidens" elvet fogjuk kovetni, vagyis az eredmények
bemutatasa mellett, a komolyabb eltérések, meglep6 eredmények értékelésére helyezziik
a sulyt. Ismét hangsulyozzuk, hogy azok a kapott adatok is, amelyek nem keriltek be az

incidens halmazba, legalabb ennyire fontosak.

7.1.1. Incidens pontok az "0sszesitett meqgoszlas" munkalapban

(Az "Osszesitett" munkalapban ugyanezek az adatok talalhatok darabban).

Az alabbi tdbldzat a munkalapbdl kiemelt illusztracio.
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Kirendeltségek dsszesen Megoszlas %
1 2 3 4
Szolgaltatdsok
1 |inform&cid nyuitas 98,53 0,00 24,54 1,47
2 |[Munkavalalasi tanacsadas 64,29 30,40 40,34 5,30
3 |Palyatanacsadas 4422 47,97 40,58 7,82
4 |Foglakozasi Informacios Tanacsado (FIT) 3367 2383 4760 40,79
5 |Képzésitanacsadas 77,05 1862 4552 4,33
6 |Rehabiltacids tanacsadas 59,85 33,99 47,87 6,16
7 |Alaskere$ Klub 1548 3503 33,06 | 4949
8 |Alaskeresési technikak 31,93 5700 2239 11,06
9 |Pszichologiai tancsadas 9,81 4554 2374 | 4465
10 |Helyi (térség)) foglakoztatasi tanacsadas 3720 3263 1228 | 30,16
11 JEURES tanacsadas 60,90 27,08 5393 12,02
12 |jogi tandcsadas 22,63 41,21 20,16 36,17
13 legyéb észrevétel 2,01 0,00 0,00 97,99

A vizsgalat logikajabdl kiindulva elészor azt vizsgaltuk meg, hogy a teljes halmazban, hol

vannak komolyabb eltérések, meglepdé eredmények. Ezért az "6sszesitett munkalap”-ot

veégig tekintettlk, és bejeloltik az incidens pontokat. Ezt a kdvetkezd modon végeztik el. A

munkalap, "szolgaltatas", és "tAmogatas" rovataiban a 4-es ("nincs") oszlopba ott tettlink

KEK jelzést, ahol 20%, vagy annal magasabb volt a "nincs" jelzés aranya. Tehat ez a

szolgaltatas, vagy tamogatés a teljes halmazban, ilyen mértékben hianyzott.*

A szolgéltatdsokndl figyelemreméltd, de teljesen egybeesik a tapasztalatainkkal,

hogy a kirendeltségeknél nagymeértékben hidnyzik a FIT, az allaskeresé klub, a
pszicholOgiai tanacsadas, a helyi foglalkoztatasi tanacsadas, és a jogi tanacsadas.
Ebben a kérdésben teljes hianyrdl van sz6, tehat még idészakosan sincs ilyen, sét
az ugyfeleket nem irdnyitjak mashova sem. A beszélgetésekbdl az derult ki, hogy
ezeket a szolgaltatdsokat nem kilondsebben igénylik az tgyfelek. Emellett az is
el6fordult, hogy a koltségek lefaragasa cimén éppen ezekrél a tertletekrdl vontak el
forrdsokat. Tehat lehet, hogy lett volna igény ezekre, de pénz hianyaban a
kirendeltségek nem is szorgalmaztak ezeket.

A tamogatasok kozul a kovetkezdk alkalmazasa szorult vissza. Kdzhasznua
foglalkoztatas, munkahelyteremt§ tamogatas, részmunkaidés foglalkoztatas
tamogatasa, csoportos létszamleépités tAmogatasa, jarulék atvallalas, csoportos
személyszallitds tamogatasa. Ezek a kirendeltségek 20-85%-anal hianyzanak.

Ismereteink szerint ahol még léteznek ezek a tamogatasok, azok dsszege ott is

1

Atablazat sorai nem adjak ki a 100-at, mert ebben szerepel az is, hogy van-e errél a tamogatéasrdl, illetve
szolgaltatasrol szérdlap, tovabba, eléfordult, hogy nem egyértelmien valaszoltak.
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zsugorodott. Ebbdl a felsorolasbdl a kézhasznu foglalkoztatas tAmogatasa azért
ilyen kiugro, mert a vizsgalt id6szakban ez megsziint. A t6bbi tamogatasnal tobbféle
ok is felmerll. Sok helyen azért nincs munkahelyteremté tamogatés, mert ott senki
nem akar munkat teremteni. Van, ahol ennek a kirendeltségi képessége is
elsorvadt. Még inkabb ez a helyzet a részmunkaidé vonatkozasaban. Ezt
Magyarorszagon hagyomanyosan nagyon kevesen akarjak, mind a munkavallaléi,
mind a munkaltatéi oldalon. A csoportos |étszamleépités tamogatasa a
kirendeltségek mintegy a felénél hianyzik. Ennek az okéat firtatva bizonytalan
valaszokat kaptunk, tobbnyire azt, hogy "nem volt ilyen", "mar a csoportos
leépitések lefutottak”, stb. A jarulék atvallalas is sok helyen hianyzik, ahol viszont
még megvan, ott is rendkivil ritka tamogatasfajta. A kirendeltségek mintegy 40%-
anal nincs csoportos személyszallitas tAmogatas. Ahol van, ott is tobbnyire, csak
egy-egy cégnél maradt még meg ez a tAmogatasfajta. A kirendeltségek ezt azzal
magyaraztak, hogy a munkaltatok elészor azokat kildik el, akiket utaztatni kell.
Sorra szinnek meg a dolgozai buszjaratok.

A "feltételek megitélése"” rovatban mas osztalyozast alkalmaztunk. Az adott feltételnél a 1-
es kapott a "van, és szikséges", 2-est a "van, de nem sziikséges", 3-ast a "nincs, de

kellene", 4-est a "nincs és nem is kellene".

A “feltételek megitélése” kapcsan érdekes képet talaltunk. Itt a 3. "nincs, de kellene”,
illetve a 4. "nincs és nem is kellene" kategériat akkor jel6ltik meg incidens pontoknak, ha
annak az értékilk meghaladta a 20%-ot. Emellett még nagyon érdekes az 1. "van és
szilkséges”, valamint a 2. "van, de nem sziikséges" kategéridk aranya is. Az e-mail-es
idékérés ugy latszik idegen a kirendeltségek vilagaban. Kevesen hasznaljak, és tartjak
szukségesnek (24%), és sokan nem tartjak annak (mintegy 52%). Hasonl6 a helyzet a
sorszamos idépont kéréssel. Ezt 65% tartja sziikségesnek, és 31% feleslegesnek. Nagyon
megoszlik az idélitemezés megitélése is, ennek a sziikségességét a kirendeltsegek 42%-
a vitatja. Meglep6en magas a munkaltatokrél kapott tajékoztatds szikségességének a
tamogatasa, mintegy 85%. A helyszini tapasztalataink szerint ebben az aranyban
megjelenik az "elvart valasztas" megjeldlésének a torekvése is, vagyis az, hogy olyan
valaszt adjanak, ami szerintik a fels6bb vezetés elvarasa. A tartdés beszeélgetésben viszont
gyakran kidertl, hogy a munkaltatokrol érdemi tajékoztatas alig lehetséges (pl.
Budapesten), vagy felesleges, mert a kicsi kirendeltségi kdrzetben a munkavallalék amugy

is ismerik a néhany munkaltatot. Az internetes allasbejelentésrél szinte egyonteti
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vélemény, hogy nagyon jo, illetve kellene.

A "feltételek megléte" rovatban megjeldlt % érték csak azt jelenti, hogy az adott feltétel a

kirendeltségen létezik. A 100%-bdl hianyz6 % pedig azt jelenti, hogy annyi kirendeltségnél

az a feltétel nem létezik. Ennél a valasz csoportnal szakmai tartalom alapjan jeléltink, és

értékeltink incidens pontot. Itt csak két olyan tényezé volt, ahol szakmai szempontbol

értelmezhetének tartottuk a megjelélést. Ez a "kirendeltség megfelel-e a terveknek”,

valamint az "M pontokat folyamatosan hasznaljak-e". A t6bbi kérdés a gyakorlatban kis

fajsulytunak bizonyult, illetve valamilyen f6 kérdés tovabbi alkérdésekre bontasat jelenti (pl.

kik végzik a munkaltatoi kapcsolattartast). Szintén kiemeltiik az incidens kérdések korébél

azt, ahol elvi, értelmezé kérdésre kellett valaszolni (ismerik-e, tudjak-e)

A kirendeltségek kiépitettségét a nagy tobbség megfelelének itélte. Ezt a

helyszini tapasztalataink csak félig tamasztjak ala. A kirendeltségeknek legalabb
a felét j0l megépitettnek, célszerlien kialakitottnak, és karbantartottnak lattuk.
Emellett azonban sok kirendeltség zsufolt, rosszul karbantartott. Killénésen a
nagy kirendeltségek, illetve a mas célra épilt (pl. csaladi haz, renddérség)
atépitett kirendeltségeknél lattunk komoly gondokat. Gyakori, hogy a
kirendeltségek atépitése csak az Ugyfeles terekre terjedt ki, a back office-ra
nem. Ennek megfeleléen a mogottes munkaterek elhanyagoltak, zsufoltak. Ahol
ilyen eléfordul, ott az is gyakori, hogy az elhanyagoltsag, zsufoltsag lassan
atfolyik az tgyfeles terekre is. Pl. Back office munkateret rendeznek be az
ugyfeles térben, ugyanott tarolast folytatnak, stb. Néhany, féként nagy
kirendeltség méltatlanul lehasznalt, sét alapvetd miszaki hianyossagok vannak

(pl. nyilaszardk, mennyezet, fltés, WC-k mikodéképessége).

Szintén nagy aranyban gondoljdk azt a kirendeltségeken, hogy az M pontokat
allandéan hasznaljdk. A helyszini tapasztalataink ezt sem tdmasztjdk ala. Sok
gép meghibasodott, kozulik tébb, mar évek ota all. Szinte sehol nem mikédnek
a beépitett printerek. Nem kevés olyan gép van, amelyikrél azt allitjiak, hogy
muakodik, de nincs csatlakoztatva az aramhoz. A kirendeltségi latvanyok alapjan
is azt gondoljuk, hogy alig hasznaljak az M pontokat folyamatosan. Meg kell
azonban jegyezni, hogy az M pontok alkalmazasa fligg a kirendeltség
segitségetdl. is Nem egy helyen, ahol a kirendeltség ezt szorgalmazza, seqiti,

ott minden gép megy, sét elé6fordul gépre varas is.
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7.1.2. Incidens pontok a "csoport megoszlas" munkalapon

(A "csoport dsszes" munkalapban ugyanezek az adatok talalhaték darabban).

Az alabbi tablazat a munkalapbdl kiemelt illusztracio.

Szolgaltatasok

1 |Inform&cio nyujtas 100,00 0,00 42,86 0,00
2 |Munkavallalasi tandcsadés 42,86 42,86 42,86 14,29
3 |Palyatanacsadas 14,29 57,14 42,86 28,57
4 |Foglalkozasi Informacios Tanacsado (FIT) 28,57 1429 42,86 57,14
5 |Képzésitanacsadas 71,43 2857 7,43 0,00
6 |Rehabiltcios tanacsadas 57,14 2857 57,14 14,29
7 |Alaskere$ Klub 1429 42,86 57,14 4286
8  |Alaskeresési technkak 1429 57,14 2857 28,57
9 |Pszichologiai tandcsadas 0,00 71,43 42,86 .
10 |Helyi (térségj) foglakoztatasi tandcsadas 71,43 14,29 28,57

11 |[EURES tandcsadas 42,86 42,86 42,86 14,29
12 |jogi tanacsadas 0,00 42,86 2857 57,14
13 |egyéb észrevétel 0,00 000 0,00 100,00

A munkaflizet "csoport megoszlas" munkalapjan ugyanezekre a tényezdkre, ugyanilyen
értékelési rendszer szinti el6fordulasok lathatok, de itt mar kirendeltség kategoéria

bontasban. Ennek a vizsgéalatnak az volt a lenyege, hogy kimutassuk a kategoria valaszok
kozotti kulonbségeket. Ezt az "Osszesitett megoszlas” munkalapban jelzett incidens
pontokkal vald Osszevetéssel oldottuk meg. Ez azt jelenti, hogy minden kategérianal
kérdésenkeént kulon-kalon megvizsgaltuk, hogy az ott kapott valaszok mennyire térnek el
az 6sszegzett valaszoktol. Pirossal jel6ltik, ha a kategoria valasz legalabb 20%-kal jobb
volt, mint az 6sszegzett, és kékkel, ha rosszabb volt. Ha ebben a tablazatban az incidens
pontok soraiban nincs semmiféle jelzés, akkor az azt jelenti, hogy ott a kategoria valaszok
intenzitAisa nem sokban tért el az Osszegzett valasztol. Természetesen a kategoria
tablazatokban annal a kérdésnél sincs szinkédos jelzés, amelyik nem minésul incidens

pontnak.

A kategoria valaszok értékelését végezzik el el6szor "madartaviatban”. Ha a teljes
tablazatot egy tekintettel fogjuk at, akkor feltinik, hogy van kulonbség kategorianként az

incidens pontok megitélésében. A kisebb kirendeltségeknél tébb, a nagyobbaknal
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kevesebb szolgaltatas hianyzik. (Kivétel ez alol a 2-2-es kategoria, amely a kdzepes
méretli, és kozepes munkaerd-piaci helyzetl kirendeltségeket tomoriti) A kis
kirendeltségeknél szinte minden szolgaltatas jobban hianyzik, mint az atlagban. Ugyanezt

a képet kapjuk a tAmogatasok vonatkozasaban is.

A "feltételek megitélésében” joval egyenletesebben oszlanak meg az atlagnal jobb, és a
rosszabb megitélések. A kategoriak kdzott csak arnyalatnyi killénbségek vannak.

Sajatos képet kapunk, ha a "feltételek megléte" rovatra tekintink. Itt a "kirendeltségek
kiépitettségével" a kisebb kirendeltségek elégedettebbek, mint a nagyok. Ezt
egyértelmlen igazoljak a helyszini latogatasaink tapasztalatai. Az M pontok folyamatos
hasznalatat is jobbra értékelik a kisebb kirendeltségek, ezt viszont nem tamasztjak ala a

helyszinen latottak.

Vizsgaljuk meg incidens kérdésenként a kategoéria valaszokat.

Szolgaltatasok

» Szolgéltatasok 4. kérdés, "Foglalkoztatasi tanacsadas FIT". Az dsszes valaszado
40%-a valaszolta, hogy ez naluk semmiféle formaban nincs. Ennél sokkal nagyobb
ertékeket kapunk a kis kirendeltségeken, és kisebbet, vagy éppen semmit a
nagyoknal. A kicsiknél sokszor erre nincs kulon hely, illetve mar a kiépitéskor is
elmaradt ez a szolgéltatas. A nagy kirendeltségek viszont zémmel komplettek, s ez
a szolgaltatas is jelen van. A helyszini latogatasok alkalmaval azonban gyakran
tapasztaltuk, hogy a FIT felszerelése elmaradt a kortél, Konyvek, mappak, videok
sorakoznak a jorészt érintetlen tarolokban, szekrényekben. Ezek léteznek ugyan,
de nem kindljak magukat az Ugyfeleknek. Olyan helyzetet is tapasztaltunk, ahol a
FIT céla helységet vardteremmeé alakitottak, illetve a szépen kiépitett FIT terem az
épulet emeletén, tavol az ugyfélforgalomtdl van, s oda szinte soha nem jon senki.
Van ahol a FIT kihaltsaga miatt, "ott szoktak tartani a munkaértekezleteket, illetve a
tanfolyamokat".

+ Szolgaltatasok, 7. kérdés "allaskeresé klub". Osszesitetten a kirendeltségek felénél
hianyzik ez a szolgaltatas. A kicsi és kdzepes kategoridkban az atlagtol vald pozitiv
eltérés kisebb, a negativ pedig rendre jéval nagyobb, vagy éppen a teljes
kategodridban sehol nincs allaskeresé klub. A nagy kategoéridakban szinte mindenatt

van allaskeresd klub. (Kivétel ez alol a 3-3 kategoria, vagyis a nagy, de rossz
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munkaeré-piaci helyzetben mikédé kirendeltségek, ahol az atlag valésul meg). Ha
az alldskeres6 klubokat tartalmilag vizsgéljuk, akkor egyenetlen képet kapunk. Sok
helyen ez nem klubszer(ien, hanem formalizalt, eléadasos rendszerben mikodik, s
nagyon nehéz ebbe bevonni a munkaltatokat.

Szolgéltatasok, 9. kérdés "pszicholdgiai tanacsadas". Ez az 6sszes kirendeltség
44%-anal hianyzik. Sajatos, hogy a j6 munkaerd-piaci helyzeti kirendeltségeken,
minden meéretl kategoriaban jobb a helyzet, mint az orszagos atlag, vagyis
kevesebb helyen hianyzik ez a szolgaltatds. Ezen tul tovabbi sajatossag, hogy a
kisebb, és kozepes kirendeltségeken nagyobb aranyban hianyzik a szolgaltatas,
mint az orszagos atlag, a nagyobbaknal viszont kisebb aranyban hianyzik, mint az
orszagos atlag. Tehat egyszerre két tényezé befolyasolja a szolgaltatas meglétét. A
j6 munkaerdé-piaci helyzet javitja, a kisebb méret pedig rontja a szolgaltatas
meglétét. Ezt természetesen a magas orszagos atlag tikrében kell szemlélni. Az
interjuink soran a pszicholégiai szolgaltatasokrdl kicsit arnyaltabb képet szereztiink.
A pszichologiai szolgaltatast ugyan altaldban fontosnak tartottak a kirendeltségek,
de olyannak, amelynek a hianyat nem reklaméljak az ugyfelek, nem is nagyon
tudnak err6l a lehet6ségrél. Ezért a koltség megszoritAsok esetén ezt a
szolgaltatast az els6k kozott szamoljak fel. Magat a szolgaltatast gyakran ugy oldjak
meg, hogy idészakonként megjelenik a kirendeltségen egy szakember, vagy a
szolgaltatasra atiranyitjak az tgyfelet a kozpontba, esetleg egy nagy kirendeltségre.
Ezzel viszont az Ugyfelek szdmottevd része lemorzsolédik, mert pszicholdgiai
szolgaltatasért nem mennek messzire.

Szolgéltatasok, 10. kérdés. "Helyi (térségi) foglalkoztatdsi tanacsadas". Itt az
orszagos atlag szerint a kirendeltségek 30%-4anal hidnyzik ez a szolgaltatas. A kis
kategdridkban ezen a téren valamivel jobb a helyzet (ne feledjuk, hogy az 1.-2
kategdridba 1 kirendeltség tartozik, és ez torzitja a képet), a kozepesekben az
atlagnal rosszabb, mig a nagyokban az atlagnal szintén valamivel jobb a helyzet.
Ezt az elosztast tekinthetjik egyenletesnek, amelyet nem befolydsolnak érdemben
a kategoriatényezok.

Szolgaltatasok, 12. kérdés. "Jogi tanacsadas". Orszagos atlagban a kirendeltségek
36%-aban hidnyzik ez a szolgaltatas. Fontos jellegzetesség, hogy ahol van jogi
tanacsadas, ott is zémmel 2-es osztalyzat szerint idészakosan all rendelkezésre. A
kis, és kozepes kirendeltségi kategodridkban jellegzetesen kevésbé elérhet6 ez a
szolgaltatas, a nagyokban jobban. Ez egyszer(i, j6zan munkaszervezés. A jogi
tanacsadd kapacitas egyre inkabb a nagyobb kirendeltségekben koncentralédik. Ez
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a szolgaltatas fontos, és az ugyfelek is igénylik, hajlanddéak emiatt nagyobb

tavolsagokat is utazni.

Tamogatasok

A tdmogatasok hianyanal a véalaszok tobb tényezét takarnak. Van, ahol ez a tAmogatas

megadés adminisztrativ lebonyolitasa lehetéségének a hianyat jelenti, mashol ez a

forrdsok hianyat, illetve bizonytalansagat jelenti. Van olyan kirendeltség is, ahol azt

mondjak, hogy ez azért hianyzik, mert nem keresik az tgyfelek. Ennek a tikrében nézzuk

most meg a tamogatasok meglétét kirendeltség kategoérianként.

Tamogatasok, 3. kérdés. "Kézhasznu foglalkoztatas". Ebben a kérdésben o&riasi
mértékl a hiany orszagos éatlaga, 85%. Ennek a magyarazataval korabban mar
foglalkoztunk. Itt megjel6ltik ugyan a jobb, és rosszabb aranyokat a kategoéria
tablazatokban, de ezeket nem érdemes kulon értelmezni, hiszen csak arrdl van szo,
hogy mar minden kirendeltség megszintette ezt, vagy még maradt egy-kettd, akinél
formélisan még van. Az interjukon tovabbi részletek véltak vilhgosséa. A valaszadok
egy része szerint naluk ez még azért maradt meg, mert, "ha kell, tudnak nyujtani ezt
tamogatast". Itt tehat nem érdemes kilon kategoria 6sszefliggéseket keresnink.
Tamogatésok, 4. kérdés. "Munkahely teremt§ tamogatasok". Itt az orszagos atlag
viszonylag alacsony, 20% kordli. A kirendeltségi kategoriakban altalaban ekdorul
szordédnak a hiany értékek. Ha van ebben hiany, akkor az 20-30%-at érinti a
kirendeltségeknek adott kategoridn belll. A hiany értékelésénél val6jaban nem
érdemes kategoria kilénbségeket keresni. A helyszini interjukon kiderdlt, hogy a
hiany altalaban az érdeklédés hianyat jelenti, és zommel egyedi, kirendeltségi
okokra vezethetd vissza. Pl. Lényegében nincs munkahely kinalat, még tamogatas
mellett sem, vagy az adott korzetben tdmogatas nélkil is elhelyezhetd a munkat
keres6k nagy része, (aki meg nem elhelyezhet6, az tamogatassal sem helyezhetd
el).

Tamogatésok, 5. kérdés. "Részmunkaidd”. Itt az orszagos atlag 40% koérdli. Ebben
két tényezd egylttes hatdsa jelenik meg. A foglalkoztatds tamogatas altalanos
koérilményei orszagosan, €s az, hogy a részmunkaidé hazankban nem népszeri
sem a munkaltatok, sem a munkavallalok kérében. E két tényezét egybevetve
vizsgaljuk meg a kirendeltségi kategoridkban kapott értékeket. Lathatd, hogy
minden kategoriaban eléfordulnak jobb, és rosszabb értékek, és ezek nagyobb
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"amplitidoval" térnek el az orszagos atlagtdl, mint a teljes idés foglalkoztatas
tamogatasa. Val6jaban itt sem talalunk kategéria magyarazatokat, csak konkrét
kirendeltségieket. Ahol esetleg van részmunkaidés foglalkoztatas tamogatas, ott is
csak egy-két véletlenszer( esetrdl van szo.

Tamogatés, 10. kérdés. "Csoportos létszamleépités”. Az orszagos atlag szerint a
kirendeltségek 45%-anal hianyzik ez a tamogatas. Ebben a tamogatasban a kis-, és
kézepes kirendeltségeken atlaghoz kozeli, a nagy kirendeltségeken az atlagnal
valamivel kevesebb a hiany érték. Itt valészinlleg az jelenik meg, hogy a nagy
kirendeltségeknél a nagy szamok torvénye szerint inkabb fordulnak eld ilyen
tamogatasi igények. Ennek az dsszefliggésnek azonban kicsi az intenzitasa.
Tamogatdsok, 11. kérdés. "Jarulék atvallalas". Orszdgosan a kirendeltségek
mintegy 22%-4anél hianyzik ez a tAmogatésfajta. Ez nem magas arany. Ezen belil a
kisebb kirendeltségi kategoridkban kevésbé hianyzik ez a tamogatas, a
k6zepesekben jobban, a nagyokban szintén kevésbé. (A kis kirendeltségi
kategéridkban az 1-2, a nagyban a 3-3 kategdria kis darabszama torzitja az
atlagokat). Erre komoly kategéria magyarazatot nem talaltunk. Az interjukon a
kirendeltségek ezt a jelenséget egyedi véletlenekkel magyaraztak.

Tamogatas, 13. kérdés. "Csoportos személyszallitas". Ilyen tdmogatas a
kirendeltségek mintegy 40%-anal nincs. Ha ezt megnézzik kategorianként, akkor
azt latjuk, hogy mind a kis, mind a kdzepes kategoéridban akad az orszagosnal jobb,
€s rosszabb érték, de ezek az atlag korul szérodnak. A nagyobb kategoériakban egy
kicsit jobb a helyzet, ott kevesebb olyan kirendeltség van, ahol ez hidnyzik. Ez
minden bizonnyal a nagy szamok hatasara alakult igy. Ha tartalmilag vizsgaljuk ezt
a szolgaltatast, akkor azt latjuk, hogy visszaszoruléban van. Mind kevesebb
munkaltatd veszi ezt igénybe. A személyszallitds tamogatasa tipikusan emelkedd
konjunktura kelléke, hiszen ekkor érdemes nagy tavolsagokrél tdmegesen a
munkahelyre szllitani a dolgozokat.

A feltételek megitélése

Megitélés, 2. kerdés. "idépontkérés E-mail-ben”. Ezt a lehetéséget orszagosan a
kirendeltségek 35%-a feleslegesnek véli, tegyiik még hozza, hogy mintegy 15%-nal
van ugyan ilyen eszkdz, de ezt feleslegesnek tartjdk. Ez lényegében a
kirendeltségek fele. Elbzetes feltevésink szerint ezt az eszkdzt a kisebb

kirendeltségeken kevésbé fogjak hasznosnak tekinteni, mint a nagyobbaknal. Ez a
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feltevésink nem igazolodott be. Lényegében minden kirendeltségi kategoriaban
nagy aranyban tartjak ezt feleslegesnek, ha 0sszeadjuk a 2-es, és a 4-es
valaszokat, valamint az eredményt korrigaljuk az extrém kis darabszamu 1-2, illetve
3-3 kategoriakkal. A valaszok alapjan realisan azt lehet kijelenteni, hogy az E-mail-
es iddpontkérést legalabb 50%-ban feleslegesnek tartjak a kirendeltségek,
kategoriatol fuggetlendl. Az interjukban elhangzott kirendeltségi vélemények tovabb
arnyaljak ezt a képet. Sokan munkaszervezeési problémat latnak ebben, pl. "hogyan
illesszem be a tobbiek kdzé azokat, akik éjszaka kérnek mail-ben sorszamot?".

Megitélés, 4. kérdés. "ldépont sorszammal'. Ezt az eszkdzt orszagosan a
kirendeltségek 30%-a itéli feleslegesnek. Ebben a kérdésben két 6sszefliggd
kérdés rejtézik. 1. Minden Kkirendeltségi szituaciéban feltétlenil hasznos a
sorszamos rendszer? 2. A sorszamos rendszernek csak egyetlen véltozata
lehetséges a teljes halézatban? Nézzik elébb a valaszok megoszlasat
kategoérianként. Lathatd, hogy a nagy kirendeltségeken hasznosabbnak vélik a
sorszamos rendszert, mint a kisebbeken. A kisebbeknél eléfordulnak viszonylag
magas elutasitasi értékek. A kirendeltségi latogatasainkon szerzett tapasztalataink
szerint ez valés alapokon nyugvd arany megoszlas. A kisebb, és kis forgalmu
kirendeltségeken sokszor nehézkességet, akadalyt jelent a sorszam rendszer. Az
ugyfelek jo része is atlépi ennek a rendszernek a korlatait. Akkor jénnek be, amikor
a busz érkezik, vagy amikor raérnek. Sokszor az informalis kapcsolataikkal a
kirendeltségen rugalmasabb kiszolgélast is elérnek. Van, amikor a kis varosok helyi
lakosai nem a sorszam szerint jonnek, mert tudjak, hogy pl. dél koérdl dres a
kirendeltség, és akkor "majd beugranak”. A kirendeltségek nagy része sem merev
ilyen helyzetben, és enged az informalis lgyfélnyomasnak. A nagy forgalmd,
és/vagy nagyobb kirendeltségeken mas a helyzet. A kirendeltség vezetésnek
konfliktusok nélkil le kell vezényelni a nagy forgalmat, és erre j6 a sorszamos
rendszer. A sorszamos rendszernek tovabbi rugalmassagot ad, hogy a
kirendeltségek tobbféle technikai valtozatban hasznaljak. Van, ahol csak sorszam
van, mashol sorszamszolgaltatds mifaj megjeloléssel, megint mashol sorszam
ugyintéz6é megjeldléssel, illetve van "kérbe forgd kis karton szam", amit nem a gép
ad ki. A kulonféle sorszamok tobbféle moédon kapcsolédnak szamitégépes
programhoz. A valaszokbdl, és a helyi tapasztalatokbdl az deril ki, hogy nagyon
fontos a sorszam rendszer, sok konfliktus el6z meg, de szintén fontos a rendszernél
a kirendeltségi mozgastér bévitése, hogy alkalmazkodhassanak a kirendeltség

egyedi sajatossagaihoz.
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Megitélés, 5. kérdés. "Utemezés". Az ltemezést orszdgosan a kirendeltségek
mintegy 40%-a utasitja el. A kategoria bontasu tablazatokban, ha a 4-es, és a 2-es
valaszokat 0Osszegezzik, akkor viszonylag egyenletes intenzitasu elutasitast
taldlunk. Ennek lényegében ugyanazok az indokai, mint amelyeket a sorszamos
rendszernél leirtunk. Nagyon kulonbozéek a kirendeltségi korilmények. Van, ahol
ez hasznos ugyfél elosztd eszkdz, de van, ahol feleslegesen mereviti a rendszert. A
valaszadodk az interjukon kiemelték, hogy komoly nehézséget okoz az idélitemezeés
korali munkaszervezés, valamint az, hogy a sorszammal véaroknak elére kell
engedni a "most betoppant” Utemezett tgyfelet. A kirendeltségek kiemelték, hogy
ennél az eszkoznél is fenn kell tartani a kirendeltségi mozgasteret, rugalmas
alkalmazkodas lehetéségét.

Megitélés. 8. és 12. kérdés. "tajékoztaté a munkaltatokrol”, illetve "internetes allas
bejelentés”. A fenti kérdéseket azért kezeljik egyutt, mert orszagosan elég magas
azon aranya, akik hianyzonak, de szikségesnek itélik meg ezeket az eszkbzoket
(50%, 30%). A munkaltatokrol sz0l6 téjékoztatét a kisebb kirendeltségi
kategoridkban jobban hidnyoltak, mint a nagyobbakban. Az internetes allashely
bejelentést a kisebbek kevésbé hianyoltak, a kozepesek jobban, és a nagyok
atlagosan. Mindkét kérdésre vonatkozéan korabban mar kifejtettik az okokat,
azoknal inkdbb a j6 valasz vagya jelent meg, mint a valésag. Minden kirendeltségi
kategoridban szdmottevd mértékben valaszoltak, hogy nem sokra mennének a
munkaltatoi informéaciokkal. Az internetes allasbejelentésnél hasznossagat viszont

kiemelték.

A feltételek megléte

Feltételek megléte, 1. kérdés. "A kirendeltségek kiépitése. Az orszagos éatlag 88%-
ban azt jelezte, hogy kirendeltség kiépitése megfelel a terveknek. Ezen a téren a
kicsi kirendeltségek elégedettebbek, a nagyobbak kevésbé. Az interjukon és a helyi
latogatasok alkalmaval tovabbi részletek valtak vilagossa. A kérdést sokan ugy
ertettéek, hogy a muszaki tervekkel azonos-e a kiépitettség, €s nem ugy, hogy a
modernizaciés elveknek megfelel-e. Ez a kérdésfeltevés hibaja. Ha igy értelmeztik
a kérdést, akkor méar sokkal tobb kifogas merlt fel. Emellett az is egyértelmi volt,
hogy a kisebb, kis forgalmu kirendeltségek jellemzéen jobb allapotban vannak mind
a kiepitettség, mind a karbantartottsag tekintetében. Az extrém jo, és az extrém
rossz példak is e rendez6 elv mentén talalhatok.

Feltételek megléte, 3. kérdés. "Az M pontok folyamatos hasznéalata". Orszagos
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atlagban a kirendeltségek 70%-anal jeleztek folyamatos hasznalatot a valaszadok.
A kisebb kirendeltségi kategolriakban ez a szam magasabb, a nagyobbakban
alacsonyabb volt. Mar korabban kifejtettiik, hogy ez nem esik egybe a kirendeltségi

tapasztalatainkkal.

7.1.3. Az interjuk egyes kiemelt kérdései

Az interjuk soran néhany kiemelt fontossagu tényezérél kilon adatgydjtést €s értékelést

végeztink. Ezek eredményeit az alabbi tablazatba rogzitettiik.

kategoria 1.-1.1.-2.1.-3. 2-1. 2-2. 2-3. 3.-1. 3.-2. 3.-3. Ossz.

Hany f6 371 400 473 502 540,63 605 630,71 692,57 0O 468
tartozik egy
kozvetitbhoz

Hany 138 56 193,75 371,67 477,63 175,69 175,69 507,71 76,75 262
munkaltato
tartozik egy
kapcsolat
tartohoz

Hany M pont  3.57 4 4,17 4,3 4 4,29 514 443 4 4
van

Ebbdl mennyi 2.59 1 3,33 3,2 325 394 329 443 223 3
mukodik

A tablazatba kiemeltlink olyan interju kérdéseket, amelyekre a valaszaddknak szadmszeri
valaszt kellett adniuk. Ezek a kozvetitékhtz tartozd regisztraltak, illetve a
kapcsolattartokhoz tartoz6 munkaltatok szamara vonatkoztak. Emellett rakérdeztink arra,

hogy a kirendeltségen mennyi M pont van, s abbél mennyi maikodik. 2

A tablazat a kdvetkezd sajatossagokra mutat:
* Minél nagyobb egy kirendeltség, jellemzéen annal tbbb regisztralt tartozik egy
kozvetitéhdz. Ugyanugy, minél rosszabb munkaeré-piaci helyzetben van egy
kirendeltség, annal tobb regisztralt tartozik egy kodzvetitéhtz. Mindkét tendencia

erthetd, nem kivan kiegészité magyarazatot.

2 . A tdblazatban, a 3-3 kategoridban 0 6t talalunk az egy kozvetitdhodz tartoz6 regisztraltak szamanal. Ez

technikai okokbdl alakult igy. Ebben a kategériaban zémmel nincsenek tiszta kézvetitéi munkakorék, s ezért ezt az
adatot kihagytuk.
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A Kkapcsolattartokhoz tartoz6 munkéltatok szama tekintetében mar sokkal
bizonytalanabb trendek latszanak. A kis kirendeltségeknél meég viszonylag
egyértelmlien kevesebb a munkaltatd, ez tdbb szempontbdl vildgos. A kicsiknél
kisebb a korzet, természetesen kevesebb a munkaltatd, s gyakori, hogy a kicsik
rossz munkaeré-piaci helyzetben vannak. A kozepeseknél, és a nagyoknal sokkal
vegyesebb a kép. Van, ahol sok munkéltatd van, s van ahol csak néhany. Itt
azonban nem szabad elfelejteni, hogy sok kdzepes kirendeltseg mikoddik azonos
munkaeré-piacon (pl. Budapesten). Vannak olyan nagy kirendeltségek, ahol alig
van munkaltatd. Ebben a két kategéridban a munkaeré-piaci helyzet nem hat

erdemben erre a mutatora, sét olykor nem is értelmezheté.
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7.2. Akirendeltségek allaspontja az USZM néhany Ié  nyeges pontjat érint & kérdésben

* Ismerik-e a kirendeltségi munkatarsak a modernizdla s alapelveit, és a

fejlesztés céljait altalaban?

A kis kirendeltségek igennel valaszoltak, egy érdemi megjegyzéssel, ami ezt a pozitiv
képet nem befolyasolja, csak arnyalja.
LA partnerkiszolgalds elve modernizacio nélkdl is alapelv volt, van és lesz, és az
eddig elért fejlesztési eredményeket ehhez tudjak tarsitani, de a jelenlegi valtozé
koérnyezetben a fejlesztés céljait sokszor nem ismertek” Vagyis az USZM szemlélete
nem volt ismeretlen a kirendeltségek szaméra, de mara a sok valtozas miatt az ilyen
elvek, célok hattérbe szorulnak.
A programhoz csatlakozasunk utdn a munkatarsak felkészitése, képzése
megtortént. Az érdemi Ggyintézd letszam kritikusan alacsony ezért nem megoldhato a
rotacioban kitiltetésik az informacios pultba.”
A kozepes méret G kirendeltségek véleménye mar megosztott, bar itt is talsulyban
vannak az igen, és az altalaban igen valaszok. Néhany esetben ezt megtoldottak egy
pozitiv megerésitéssel.
»A napi munkajukban alkalmazzak: varakozasi idé cstkkentése (idépontra hivassal),
NFSZ honlapra 6néletrajzok feltdltése, mentorok, dninformacios tér adta lehetdségek
kihasznalasa.”
JIsmerik és minden tdélik telhetét megtesznek az eredményes megvalosulas
érdekében.”
Egy masik kor realisabban latja a helyzetet, féleg a fluktuacio és a képzések csokkenése
miatt.
.Nem: a kialakitott munkamentet ismerik, egymastol tanuljak, de az alapelveket,
célokat nem. 2005-tél a kirendeltség allomanynak 3/4-e kicseréelddott, nem létezik
szervezett képzés, a helyi betanitas erre nem tud kiterjedni.”
.Mivel elég nagy a fluktuacié, nem mindenki ismeri.”
.Kirendeltségunk régi dolgozéi ismerik a modernizalas alapelveit és a fejlesztési
célokat, 2 hetes tovabbképzésen vettek részt. Az () dolgozok (2-3 éven belili) nem
ismerik a modernizalas alapelveit.”
Egy harmadik korbe tartozik, aki viszont kritikusan latja a helyzetet. A lényege, hogy az
elmélet és a napi gyakorlat tavol allnak egymastol.

.lgen ismerik, de az elmélet és a valésag ma mar kodszéndviszonyban sem Aall
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egymassal. Gyakorlatilag az adott nap tulélése a cél a nagy leterheltség miatt. Jelen
helyzetben aligha beszélhetiink modernizalt mdkodeésrdl.”
A nagy kirendeltségek toébb megjegyzést tettek ehhez a témahoz. Mindegyik igent
mondott, de aztan megjegyzéseket fliztek hozza. Ezekbdl kiderul, hogy a munkatarsak
valdszinlileg jelentds része nem ismeri ezeket az elveket, dontéen a belsé képzeést
hianyoljak.
»A modernizacios programba valo keruléskor minden akkor allomanyban lévé kolléga
tajékoztatast kapott az alapelveket és a célokat illetéen. A nagyszamu fluktuaciobal
adédbéan a jelenlegi dolgozék kb. 1/3-a nem feltétlenil rendelkezik elegendd
informacioval ezekrdl”
.gen, ismerik. A modernizalas alapelveirdl, a fejlesztésrél a kollégak megkaptak a
szilkséges informéacidkat. Az () kollégak, vasarolt szolgaltatas keretében
foglalkoztatott kollégak esetében viszont csak a "régi" kollégék altal ismerik meg.”
LA régota itt dolgozé kollégak jobban tisztdban vannak vele, a cserélédé Gjak
kevésbé”
Itt is talalhatok kritikus vélemények . A valtozasok miatt ezek az elvek, célok a napi
gyakorlatban nem hasznalhatdk, a valos leterheltséghez igazodok kellenének, vagy a
terhelést kéne a célokhoz igazitani.
»A munkatarsak ismerik a modernizalas alapelveit és céljait, bar jelentds tarsadalmi,
szervezeti és gazdasagi valtozas kovetkezett be”
A napi munkdban ezek az elvek és célok nem befolydsolok, de természetesen
ismert mindenki elétt.”
.Ismerik, de a kortlmények alakulasa miatt a gyakorlati hasznat nem latjak.
Tényleges leterheltségi vizsgalatot kellene végezni a szakma szabdlyainak
megfelelden, a feltételek ennek megfeleléen torténd kialakitasa.”
Az is eléfordult , hogy az elveknek megfelel6 atalakitas , és munkavégzésrél kiderilt, hogy
nem igazan valik be.
Jgen, részt vettink az elkészitésében. A kirendeltség éplletének bdévitésével,
atalakitasaval mas tipust szolgéltatas alakulhatott ki. Ugyfélcentrikus, nyitott
ugyintézés, ami a kezdetekben jonak tdnt, ugyanakkor a késdébbiekben az
ugyintézéknek és az ugyfeleknek a zaj miatt nehezebb a kapcsolat kialakitasa, a

bizalmi Iégkdr megteremtése.”

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a kirendeltség ek véleménye szerint mindenki

ismeri az elveket, célokat, illetve a fluktuacid mi  att mégse mindenki (és ezeknek az

136



aranya elég jelentds is lehet). Azért kérdés lehet, hogy a 4-5 éve kapott képzés (két hetes,
de van, akinél harom napos) mennyire €l még a munkatarsakban. A hianyolt belsé képzés
ezen segithet, de azon nem, hogy a gyakorlatban is hasznalhatd, a koérilményekhez, a
leterheltséghez is igazodd, a gyakorlati tapasztalatokat értékel6 elvek és célok kertljenek
oktatasra. Vagyis, ha az adottsagokat nem lehet megvaltoztatni, akkor egy sokkal

rugalmasabb modszertani hatteret, eszk6zoket, szerv  ezési megoldasokat tartalmazo

modellre lesz sziikség, egy realis cél és elvrendszer keretén beliil.

« Osszhangban van-e a kialakitott fejlesztés az alape Ivekkel és a célokkal?

A kis kirendeltségek szerint igen, amit nem részleteztek, és csak kettd jelezte, hogy a
fizikai fejlesztése nem volt dsszhangban.
A kbzvetlenebb kapcsolat megteremtését az Ugyfelekkel, a benséséges hangulatot
az interjuhoz nem segiti el6 a szamitogépekkel, emberekkel teli hatalmas
irodahelyiség.”

.D-1 fekvésd irodakban elviselhetetlen hémérseékletben kell munkat végezni nyaron.”

A kozepes kirendeltségek lényegesen kozlékenyebbek voltak. Egy részik tételesen is
kifejtette, hogy miért gondolja jonak a kapcsolatot.
LA fejlesztés hasznos és eléremutatd volt, amely hozzajarult a szervezet pozitiv
megitélésehez, 6sszhangban a hosszu tava és eldremutatd Ugyfélszolgalati
modernizacio kialakitasahoz.”
-Mikodik az 06ninformaciés rendszer (M Pontok) érvényesil a szolgaltatoi
magatartas. Uj irodai kérnyezet és ugyfélbarat informéacios terek keriiltek kialakitasra.
kirendeltséguink részben akadalymentes, korszerd informatikai infrastruktara valdsult
meg, kifejlesztették az integralt informatikai rendszert. Nétt az allasfeltaras és a
sikeres munkaba helyezések szama. Egy munkatarsunk munkavallalasi tanacsado
képzéshben vett részt, de volt vezetéképzés és a dolgozok is kulonféle képzésekben
részesultek.”
.lgen, az épitett kdrnyezet atalakitasa, a targyi fejlesztések jelentésen hozzajarultak a
célok eléréséhez.”
LA Kialakitott fejlesztések hatékonyan szolgaljak mind az &llaskeresék, mind a
munkaltatok igényeit.”
»A megvalositott fejlesztés oriasi elérelépést jelentett a korabbi idészakhoz képest.”

Nincs okunk kételkedni a valaszolok optimizmusaban, de azért vannak kritikusabb
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vélemények is, amelyeket a valésaghoz kozelebb all6  nak érziink. Az igen, de, és a
részben kezdetli mondatok ugy folytatddnak, hogy a huméan eréforrds nem biztositott
(ennek kovetkezményeire utalé véleményeket majd idézink), a virtualis alladspiac nem
valosult meg, szikség lenne informatikai fejlesztésekre, van olyan eszkéz, terilet, amely
nem Kkerult bevezetésre.
A nagy kirendeltségek még ide soroltak azt is, hogy az internetes allasbejelentés nem
valosult meg. A munkaltatok szama miatt ez esetiikben sokkal fontosabb. Itt hangzott el,
de tapasztalataink szerint altalanos probléma a technikai fejlesztések mikddésének,
szinvonalanak folyamatos biztositasa, pl.: a karbantartasok (M pontok, stb.), kézpontilag
elkészitett és eléallitott informacids anyagok pétlasa, stb.
A nagy kirendeltségek kritikusabbak, talan azért is, mert az 6 méreteik alkalmasabbak az
USZM miikodtetésére, mint a kisebbeké.
.Elvileg 6sszhangban van, a gyakorlatban nehezen valodsithaté meg.
Erdemes lenne a felhasznalas tekintetében, olyan rugalmasséagra, amely figyelembe
veszi a kirendeltség sajatossagait.”
.Kezdetben és elviekben igy lehetett, azonban a koérilmények valtozasat nem
kovette. A jelenlegi elvarasoknak feltételeknek megfeleléen Ujra kéne gondolni,
tervezni.”
»1orekszink, a valtozo kérulmények ellenére is, megtartani az 6sszhangot.
Nem minden teruleten valésult meg az 6sszhang.”
Vagyis itt kiolvashatd olyan vélemény is, hogy az e Ivek és a gyakorlat kozott
feszlltségek vannak, a kirendeltségek sajatossagair  a a modell kevésbé volt nyitott,
a korilmények kedvez é&tleniil valtoztak (az USZM szempontjabol).
A feltételek romlasara mind a kdzepes, mind a nagy kirendeltségeknél talaltunk
utalasokat.
A szervezeten bellil a kirendeltség feladatainak folyamatos valtozasa, bdvitése
letszam nélkdl, illetve karcsusitas a létszamban, a programok kapcsan, a folyamatos
csuszasok a létszam felvételénél (mentor, Ugyintézd) miatt a kirendeltség torzs
allomanyara harulnak. A tervezés mara Kkézi vezérléssé valtozik, a
kozfoglalkoztatassal gyakorlatilag a vallalati kapcsolattartast tervezett szinten
eltéroltik, ad hoc modon latjuk el.”
LAz allandd atszervezések, iranyitasi hezitaldsok sok felesleges munkat adnak, és
nagyon rossz hatassal vannak a munkavégzésre, az eszk6zok pénzkereteinek érarol
orara torténd rendelkezésre allasa hiteltelenné teszik a szervezetet a munkaltatok

szemeben. A létszamleépitések minden esetben a kirendeltséget is érintik.”
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A fejlesztések természetesen 6sszhangban voltak az elvekkel, célokkal, de egyré szt
nem teljes kor Gen valdsultak meg, masrészt a karbantartasuk, a feltételek folyamatos
biztositasa nem volt zokken ©émentes. Az 6sszhang megléte mellett nem hagyhatjuk
figyelmen kivll, hogy a gyakorlati megvalositassal, a kirendeltségek sajatossagaival, a
koralmeények, feltételek valtozasdval mar messze nem volt meg az 6sszhang.

Ennek ellenére el kell fogadnunk, hogy ezek a fejle sztések (foéleg az eépitett
kérnyezete) jelent 6s elérelépést jelentettek a korabbi idészakhoz képest, hogy
hozzajérultak a szervezet pozitiv megitéléséhez, hogy jol szolgéltdk mind a munkaltatok,
mind az allaskeresék igényeit.

A o tbrésvonal nem az elvek, célok és a fejlesztések k  6z6tt hazodik, hanem az elvek

célok és a napi feltételek, gyakorlatok k6zétt . Néhany idézet erre az ellentmondasra.

A Kirendeltség térségében él6 allaskeres6k a 33 leghatranyosabb helyzetd
térséghez tartoznak, ezért nem valos az a megfogalmazas, hogy az Uj szolgéltatasi
modell kialakitdsanak betudhat6 lenne a gyorsabb allashoz jutas lehetésége, vagy a
munkaerd-piaci esélyegyenlétlenségek csokkenése stb.”
.Kapcsolattartassal és informacioval nem lehet annyi allashelyet feltarni, ami
ellensilyozna a gazdaséagi fejletlenséget. Evtizedek 6ta nincs beruhazas, elmaradott
az infrastruktira, a regisztraltak kozel fele szakképzetlen. Uj munkaltato alig lesz,
mert azok j6 része kényszerbdl kezd el valamilyen vallalkozast. A mikoéddék nagy
része pedig jo, ha szinten marad (inkdbb nem), fejlédni nem nagyon képes.”
Vagyis a rossz adottsagu térségekben nem lehet kimutatni (nem érvényesiilnek) az
USZM elvart hatasait, és a térség adottsagait az USZM eszkdzrendszere nem tudj a
helyettesiteni.
Az ugyfelek szama jelent 6sen nétt a gazdasagi valsag hatasara. A nagyon rossz
adottsagu térségekben ennek kisebb volt a mértéke, 6k mindig is ilyen rossz
paraméterekkel rendelkeztek. Ugyan olyan korilmények kozoétt dolgoznak, amilyenekbe a
tobbi kirendeltség most keriilt. Ez is igen negativ hatassal van az USZM megvaldsitasara.

» A megeléz6 vizsgalat Ota a gazdasagi valsag hatasara jelentésen megnétt az
ugyfelek szama. Az épulet allaga erésen leromlott, piszkos és elhanyagolt benyomast
kelt. Az épuletet kindttik, minden létezé helyen tgyfelek varakoznak. Az Ugyintézdi
létszam valtozatlan - faradtak és talterheltek. Az lgyfelek varakozasi ideje tovabb
nétt. ,,
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»LAmi a legfontosabb: amikor 2004 majusaban a Phare projekt keretében bekoltdztiink
a felujitott épuletbe, 3639 regisztralt allaskeresénk volt. A 2008-as felméréskor 4506
f6, pillanatnyilag 6082, azaz az Uj szolgaltatasi modell bevezetése kori létszam
40,16%-kal ndvekedett.”
A kirendeltségek munkéjaban az Uj Szolgéltatasi Modell bevezetése 6ta nagyon sok
esemény tortént, amelyek kivaltdja nem feltétlendl volt figyelemmel a szolgaltatasi
modellre. Az eltelt id6 alatt rengeteg atszervezés, szervezeti modosulas, feladat és
hatdskorvaltozds kovetkezett be, amelyek sok esetben felllitak a nem
jogszabalyhoz kotott eszmék teljesllését, igy ezek tdbb esetben kart szenvedtek,
atalakultak, vagy éppen megsemmisultek. Ezen modell fennmaradasaért sokszor
nem elegend 6 az akarat vagy szandék, hiszen a feladatok teljesi tése adott
esetben eleve kizarja a modell érvényre juttatasat  és ebb 6l nem igazan latszik a
kivezet 8, fenntartast segit 6 megoldas, amit 6észintén sajnalunk .”

Ez az utolsé mondat a végsz6 is lehetne, a kirendeltségek valéban sajnaljak, hogy a

munka szakmaisaga jelent ésen sérlt, és ezt a szakmaisagot a beszélgetések s oran

az USZM képviselte, fiiggetleniil annak gyakorlatime  gvalésithatésagatol

Mindenesetre a tulterheltséget nem lehet csak a megnévekedett Ugyfélszam szamlajara

irni, ezt jelentésen befolyasoltdk az atszervezések, a tobbletfeladatok is.

.Folyamatosan jonnek az (] feladatok a kirendeltségre, melyhez nem kapunk emberi
erdforrast, igy az adminisztracios kotelezettség és a leterheltség egyre nagyobb. Sok
esetben egy adott Ugyet 2-3-féle formaban kell nyilvantartani és jelenteni, mert jol
mdkoédd program nincsen hozza. Az idei évi kdzfoglalkoztatasi program lebonyolitasa
nagysagrendekkel tobb feladatot r6 a kirendeltségre, mint korabban. Sokkal tébb
egyeztetést, kozvetitést, elszamolast igényel, ugyanakkor a révid idétartamok és nagy
létszamok miatt t6bbszori kampanymunkat az Ugyfelek ki-, és belépésekor. Mindezt

agy, hogy plusz személyt nem kaptunk a feladatokhoz.”

* Milyen tapasztalatokat nyertek az oninformaciéos ren  dszer hasznalat

soran?

A kérdéskor érinti mind az elektronikus formakat (f6leg az M pontokat), mind a papir alapu
informélast. A kirendeltségek nagy része elsésorban az M pontokra, mint teljesen (;
eszkozre reagalt.

A kirendeltségek jelentés része egyeértelm Gen pozitivan nyilatkozott . Jelentésen
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tomoritve, 6sszevonva, az ismétléseket elhagyva a kovetkezéket mondtak.
Egyre inkabb hasznaljak, sokkal nyugodtabb a Iégkér a varakozas alatt. Hasznosan toltik a
varakozasi id6t. Kezdetben idegenkedtek téle, de az Ugyintézék segitségével hamar
megszoktak, gyorsan megszerették és rendszeresen hasznaljak, onalléan kezelik. Az
ugyfelek onall6 allaskeresési kéepessége sokat javult, Az ugyfelek nagyobbik része
onalléan hasznalja.
Egy véleményt idéznénk is.
,Az Oninformacids rendszer kialakitdsa a zavartalan tgyfélaramlast, az tgyfélbarat
kornyezetet, az informaciok azonnali hozzaférését biztositotta az Ugyfeleink szamara.
Az Ugyfeleink aranylag révid idé alatt megtanultdk hasznélni az M pontokat, mely
nagymeértékben segitette az 6nallé allaskeresést, névelte az tgyfeleink aktivitasat.”
Sokan viszont azt hangsulyoztak, hogy nem egységes a kép, van, aki hasznalja, és
van, aki nem (és o6k vannak tdbbségben). Tdbben emlitették a segit 6 6ninformacios
munkatars hianyat, ami lassitja a térnyerést . Sok helyen ezt vasarolt szolgaltatassal
oldjak meg. Ez segit azoknak, akik 6nszantukbdl ritkdn, vagy nem veszik igénybe ezt a
szolgaltatast. Miért és kik nem hasznaljak (a kirendeltségek véleménye szerint):
* azidésebbek nem hasznéljak, tobb idé kell az elfogadasédhoz
» azinformatikai ismeretek hianya miatt nem felkészuiltek
» az aluliskolazottak nem hasznaljak, nem tudjak kihasznalni ezt a lehetéséget
» az ugyfelek csak minimalis mértékben hajlandok 6nszantukbol éninformalddasra,
masra hasznaljak az M pontokat (magéanlevelezés, kozosségi portalok)
* nyugodt kdrulményekre, elkllonitett térre, megfelelé eszkdzokre lenne sziikség, a
zsufolt varakozé erre nem alkalmas
» sokszor technikai probléméak akadalyozzak a hasznalatot
» az lUgyfelek egy része az irasos tajékoztatokat sem olvassak el

* nagyon fontos tényezd az €16 sz6hoz, tgyintéz6h6z val6 ragaszkodas.

Néhany konkrét szemelvény az elmondottakhoz:

A Kkirendeltséginkre telepitett 4 m-pont (régi nevén kioszk) mdkddése
megbizhatatlan, gyakran Gzemképtelen, javitasra szorul. Az NFSZ portalon elérheté
anyagokkal kapcsolatban nem tudjuk az igazan helyes valaszt, mert a legtébb
esetben van valamilyen informaci6 az adott targykorre vonatkozban, de ez
tobbségében nagyon korlatozott mennyiségd. (Pl. elérhetéek bizonyos

nyomtatvanyok, de a szukségesnek, elvarhatonak csak egy téredéke.) Az M-pontok
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nem birjak a kirendeltségi korilményeket, megbizhatatlanok, gyakran elromlanak,
ezért nem tudjuk megitélni, hogy az ugyfeleknek az ©6ninformalédasban mennyire

segitenek.”

Az M-pontokra vonatkozé kérdéseket csak emlékezetbdl tudtam megvélaszolni,
mivel mar 2 éve nem mdkodik egyik dninformacids berendezésiink sem. Ezt tobb

esetben jeleztik a megyei szamitas technikus kollégaknak.”

Az M Pontokat viszonylag kevesen hasznéljak allaskeresésre, ill. toltenek fel
Onéletrajzot. A faliljsagokon rendszeresen frissitjuk az informéaciés anyagokat.
Sajnos, kicsi a varotér. A modernizacio 6ta kozel kétszeresére nétt igyfeleink szama.
Ulshely alig van. Az allaskeresésre leginkabb a kora délutani 6rak alkalmasak.
Sokkal tdbb, egyszerden megfogalmazott, szines, figyelemfelkelté, papiralapu
tajéekoztatd anyagra lenne szikség, amit otthon, nyugodt koralmények kozott

tanulmanyozhatnak.”

LA papiralapu 6ninformacios rendszert nagyon sokan hasznaljak, a Kioszkokat az
allaskeresdk 5%-a hasznalja. Internetes portaljainkat viszont otthonrél nagyon sokan

hasznaljak, elsésorban allaskereséssel kapcsolatban”

.Ma mar nem haszndljdk annyian a kirendeltségi 6ninforméciés rendszert, mint par
evvel ezelétt, amikor még nem volt ilyen nagymértékben jellemzé az internet
hasznalat. Most atbillent a hangsuly az e-mailben/telefonon torténd informalédasra.

.Zsufolt az ugyféltér, kicsi a rendelkezésre all6 szabad terllet, az 6ninformacios
rendszer hasznélata ez 4&ltal nem zavartalan. Aki hasznélta, az legtobbszor

megerdsitésként informaciot kért az tigyintézétél.”

,Az ugyfelek ritkdn igénylik az oninforméacids rendszert, inkabb az ugyintézék és
szolgaltatast nyljtok személyes segitségét kérik”

» Az ugyfelek egy része gyakorlatias, napi szinten hasznalja, de ha "az lgyintézém
mondja ugyanazt az mégis mas", a személyes kontaktust keresik leginkabb féként az
idésebb korosztaly, ill. aki teljesen idegenkedik a szamitogép hasznalatatél, a papir

alapu informacio mellett "biztos tud még valamit az Ugyintézd".
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LA "hozzaérték" kivaldban kezelik, sok terhel levéve az lgyintézékrél. 6 éve nem
sikertlt az FH-nak megoldani az 6néletrajzi adatbazist (pedig a neten minden“garazs-

kozvetitd" a cégecskének jobb van.”

.Fejleszteni kéne, hogy az 6ninformacios rendszerben az tgyfél rogzithesse adatait:

a) 0nallo allaskereseés céljabal; b) elektronikus tgyintézéshez.”

A szemelvényekbdl kiemellnk egy U] jelenséget , azt hogy az informatikat kezelni tudék
esetében a hasznalat sulypontja athelyez 6dik az otthoni szamitdgépre, e-mailra,
telefonra. Az Ugyfelek esélyei nem a kiegyenlitédés felé haladnak. Akinek van otthon
gépe, és tudja hasznalni, elénybe keril. Uj szegmentalé tényez 6. Minden esetre a
fejlesztéseknek nagyobb figyelmet kell forditani az otthoni felhasznaldkra.

Az is lathatd, hogy a kirendeltségek a vegyes gyakorlat mellett is a fejl ~— esztés mellett
allnak. Kell segit 6 személyzet, nyugodt kérnyezet, j6 gépek, j0 alkalm  azasok. Lehet,
hogy ez kirendeltségenként killonbdz6 aranyban vonzza az tgyfeleket, de 6k csdkkentik a
terhelést, és aranyuk névekedhet.

Az érintett probléma sokrétli. Amig igen jelentés a funkcionalis analfabetizmus, addig a
papir alapu, nyomtatott informacionak is korlatos a hatékére. Ha ezt megtoldjuk a digitalis
irastudatlansaggal, akkor az internet alapu informéciénak is j6l behatarolhaté a
hasznalhatésaga. Ha egy munkaltato is csak akkor érhetd el interneten, ha a gyerek nem
nyaral, vagyis a gyerek intézi ezt az informacios csatornat, addig ett6l nem lehet
eltekinteni. Amig ilyen széles spektruml az allaskeres 6k rétegz 6dése (amig a
févarosban pl. az Ugyvédjével megy a kirendeltségére, a keleti orszagrészben pedig agy ir
ala, hogy egy papiron le van irva a neve, és azt masolja le, gyakorlatilag képirassal),
addig minden alkalmazott rendszernek, elvnek és cél  nak is ilyen struktiraban kéne
megsziletni. Nincsenek altalanos érvényl megoldasok. Ahol heti, vagy havi egy Uj
alldsajanlatot jelentenek be (azt is tamogatasi igénnyel), ott mas az 6ninforméalodas sulya,
eszkbze, hatasa, szerepe, de a kozvetitésé, a munkaltatdi kapcsolattartasé is. A masik
véglet mondjuk az a budapesti kirendeltség, amelynek korzetében kb. tizezer munkaltatd
taldlhat6. Hogyan kezelhet6 ez a helyzetet a kapcsolattartas, a negyedéves felmérés
szempontjabol?

Az USZM bevezetd anyaganak (elvek, célok, eszkdzok, stb.) olvasasakor lehetett olyan
eérzése az olvasdnak, hogy az egy tobbe-kevésbé kiegyensulyozott, kicsit idillikus
munkaeré-piacra irodott. A modell elemei, eszkdzei ettdl még fontosak, eléremutatdak

voltak és némi korrekcibval ma is elfogadhatdéak, de érvényesitésiket nem lehet
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mindenhol azonos maddon elvarni. Azt is mondhatjuk, hogy bizonyos kdérben (értve ez alatt

pl.

a kis kirendeltségeket, vagy a nagyon nagy forgalmu kirendeltségeket) csak

részlegesen, vagy egyaltaldan nem lehet elvarni a mikddtetését. Az orszag, a

munkakeres 6k, a szervezeti adottsdgok sokkal differencialtabba  k, semhogy egy

modellel le lehessen fedni.  Arrél nem is beszélve, hogy hol van egy egységes szervezet

erds iranyitassal, er6s szakmai, moédszertani kozponttal, erds féhatdsagi tamogatassal,

amelyik egy ilyen szervezetfejlesztést keresztil tudna vinni.

Mi a véleménye az egyuttm dkédési megéllapodasrol, illetve annak a

megszintetésér 61?

Nagyon egyértelm (i a megszintetés tamogatasa. A kollégak és az ugyfelek is oriltek

neki. Az indokldsok is egyértelmiiek: a megallapodasok sablonossa, formalissa,

ertelmetlenné valtak, a burokratikus eljaras ellehetetlenitette. Az tigyfélforgalom nem teszi

lehetéve, hogy tényleges tartalommal téltsék meg a megallapodast, inkabb csak felesleges

adminisztrativ terhet jelentett.

LAz egyuttmdkoédési megallapodas kotésének nem sok értelme volt. Aki aktivan
kereste az allast, annak nem volt sziksége arra, hogy megéllapodas szerint
keressen fel munkaltatokat, hisz sajat magéatdl is megtett mindent az allasok
felkutatasaban. Aki viszont csak azért kereste fel a munkaadodkat, mert kotelezéen
eld volt irva, de e mogott tényleges munkavallalasi hajlandésag nem volt, csupan
formalis volt az allaskeresés. Oruliink a Megallapodas megsziintetésének, nem volt
értelme és eredménye sem, nem 0sztbndzte az allaskereséket a tényleges
munkavallalasban. A Megallapodas nélkil is meg lehet valésitani az eredményes

kozvetitést, elhelyezkedést”

.Nincs szikség egyuttmdkodési megallapodasra, véleményink szerint nem toltbtte
be a funkci6jat. Nem 06sztbntzte az allaskereséket az 6nallé elhelyezkedésre, a
térségink foglalkoztatdéi szamara plusz terhet jelentett az allaskeresék kotelezé
jellegii érdeklédése, megjelenése. Hozzatartozik, hogy térségiinkben nagyon csekély
az allaslehetéseg.”

» Aki nem akarta, csak kényszerre kereste fel a munkaltatokat az csak a

munkanélkuliekrél a munkaltatokban kialakult negativ képet erdsitette.”
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A kirendeltségek elegenddnek tartjak, ha az lgyfél az egyuttmikodési kotelezettségét
teljesiti. A nyilvantartasba vételkor nyilatkozik az egyuttmikodési kotelezettség
véllaldsarél. Mivel az Flt.54.8-dba bekerilt az egylttmikodés tartalma az lgyfelek
szamara az egyuttmikodeési kotelezettség keretei egyértelmien ki lettek hangsulyozva.
Sokan ezért feleslegesnek is tartjak ennek irasba foglalasat. Ugy vélik, az egyuttmiikodés
nem egy megallapodas alairdsatol flugg. Jelenleg irott forma nélkil mikédik az
egyuttmikodési megallapodas. Azok a személyek, akik aktivan keresnek allast, egyébként
is megteszik, amit irasban rogzitenének. Az elsé interju soran megprobaljak meghatarozni
az ugyfél céljait, és az eléréséhez szikséges szolgaltatasokat. Tehat ezek ma is
megbeszélésre kerllnek.

Az egyuttm Gkodési megallapodasok kotelez 6vé tétele magaban hordozta az
ertelmetlenné, formalissd valast. Nagy tomegben kel lett értelmetlen
megallapodasokat kotni érdektelen tgyfelekkel. El6jelei mar korabban a palyakezddk
esetében (ahol szintén koételezd volt) is megfigyelhetéek voltak, ahol hasonlé formalis,
ures és felesleges megallapodasok szillettek. Ennek kiterjesztése hatdsagi aktusként
produkalta a kirendeltségek altal élénken ecsetelt helyzetet. Az a ritka esemény, hogy
egy tuladminisztralt, érezhetéen felesleges eljarast megszintettek, egyértelmu lelkesedést
valtott ki a tulterhelt kirendeltségek korében. A lelkesedés néha kevésbé valds
indoklasokat is generalt, mint pl. ,Az tgyfelek mara mar felismerték az 6nall6 allaskeresés
fontossagat, a szolgaltatasok lehetéségeit, ezért nem szikséges adminisztralni.”

A lényeg mindig a felesleges adminisztracio csokkenésében jelent meg, ami teljesen
érthetd, ha felesleges volt. Valéban az volt, mert a kotelezé volta (tbmege), és rossz
technikai feltételei (modositasi rugalmatlansagok, minden Iépést értékelni kellett, stb.)
miatt eleve adott volt az ,adminisztracios potcselekves” kialakulasa. Ahol nem igy

indult, ott is ez lett bel ole.

,AZ egyluttmdkddesi megallapodas megsziinését szakmai szempontbdl nem tartjuk
jonak. Kirendeltségiinkdn teljes egészében erre épilt a tdmogatasi rendszer
(humanszolgaltatasok, aktiv eszk6zok), és a vidéki 6nallo alldskeresés utikoltségének
tamogatasa. A kezelése azonban tul bonyolult volt, a rendje tul burokratikus - ezért a
Kollégak oriltek a megszinésének. Erdsen roviditette az ugyfél-ellatas idejét.
Javaslatunk, hogy a régi "UGYFU" program mintajara egy egyszerdsitett
megallapodas, mely nem koételezd, de minden szikséges esetben alkalmazhatd.”

(Ezt a javaslatot a latogatasok soran tobb kirendeltség felvetette.)
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Az elsé pontban azt a véleményt olvashattuk, hogy majdnem mindenki ismeri az USZM
elveit és céljait. Itt viszont azt tapasztalhattuk, mintha az USZM egyiittm{kodési
megallapodashoz kotédd tartalmak és funkciok ismerete elhalvanyodott volna. Néhany
kirendeltség jelezte, hogy azért ez nem volt rossz, jobb feltételek mellett érdemes ezen
gondolkodni. Ezt nem lehet azonositani a zdmében allaskeresést rogzitd, a feltételeket
mell6z8, tdmeges megéllapodasokkal. Ezért hamisnak tartjuk azokat a véleményeket,
hogy egyuttmikodési megallapodasokra ott van szikség, ahol van munkaeré-piaci
kereslet. Ez az allaskeresési tartalmu megallapodasokra igaz, de erre nem teljesen. Ahol
van munkaerd kereslet, ott valészinileg tobb Ugyféllel lehet érdemi tamogatasi-
szolgéaltatasi elemeket tartalmazé megallapodast is kotni, mert latszik a kimenet. De ez
nem zarja ki, hogy méas térségekben is, ha nem is olyan ardnyban, ne lehessen
egyuttmikodési megallapodasokat kotni. Mivel ezek idéigényes munkak, azt az indoklast

el kell fogadnunk, hogy ehhez a jelenleginél nagyobb kapacitasra lenne szikség.

Osszefoglaléan megfelel valasznak azt tartottuk volna, hogy a megsziintetett hat4sagi

jelleg G egyuttm Gkodési megallapodasnak sem tartalmi, sem formai, se ~ m szakmai
kapcsolata az USZM eszkdzeként megfogalmazott egyiit  tm {ikddési megéllapodassal

nincs. Ezért a megsziintetésének sincs hatasa az USZ M megvalésitasahoz. Ebb 6l az
is kovetkezik, hogy jelenleg az USZM szellemiségéne k megfelel 6 egyuttm Gkodési
megallapodasok nincsenek. Talan széban (ahogy néhany kirendeltség jelezte), ahol még
erdemben készitenek elsd interjut, ahol ezt kdzvetitd végzi, ahol van sajat tugyfélkor. Ha
ezeket a feltételeket rendeljuk mellé. Azt a mddszertani fejlesztést indokoltnak tartjuk,
amely szerint tisztazdédhatna, hogy kikkel, milyen munkaeré-piacon milyen egyuttmikodeést
erdemes, vagy nem eérdemes kezdemeényezni. Valamint azt is régziteni kéne, hogy ennek

milyen szakember és mekkora kapacitasigénye van.

* Mi a véleménye a profilingrol?

A vélemények széls 6ségesen kulonbdznek . Az egyik csoportnak nagyon pozitiv a
véleménye, a masik csoport megszuntetné. Van egy koztes csoport is, akik elvben
tamogatjak, de a gyakorlatban nem.

A pozitiv vélemények igen témorek. Pozitiv, j0 é€s hasznos, kimondottan jo, fontos,
hasznaljuk, kategorizaljuk az ugyfelet, az utmutaté szerint hasznaljuk, van értelme, stb.
Nehéz pontosan atlatni, hogy ez kincstari optimizmus, vagy valos szikséglet all mogotte.

Néhanyan bévebben valaszoltak.

146



LA profiing modszer alkalmas arra, hogy megallapithassuk, hogy ugyfelink
varhatéan mennyi ideig lesz allaskeresd, a sajat adatainak a figyelembevételével,
milyen esélyei vannak az 0©nall6 elhelyezkedésre, vagy segitségre szorul és
veszélyezteti a tartdés allastalansag. Az ugyintézék tbbbsége a mai napig hasznalja
ezt a modszert, mely elsésorban az ugyintézének nyujt segitséget, informaciot az

ugyfél munkaerdé-piacon valo elhelyezkedésének valoszindiségérdl.”

.Kirendeltségiink az ugyfelek profilingjat folyamatosan karbantartjdk. Ez azért is
fontos, mert a kozvetitések, toborzasok eredményességét és hatékonysagat

lenyegesen megnovelik, illetéleg a kirendeltség, az Ugyintézé munkajat megkonnyiti”

Az ,hasznos, de” tipusu valaszok mar bévebbek, tobbet mondanak az alkalmazas

feltételeir6l. Ezek szerint

j0, de kell megfelel6 szaktudasu munkatars (tanacsadd), aki érdemben tudna
foglalkozni az elhelyezhet6 és a veszélyeztetett besorolasuakkal érdemben tudna
foglalkozni. (Megjegyzés: ezek egy részével a kdzvetiték is tudnak foglalkozni.)
nagyon szilkséges modszer, de a jelenlegi Ugyfélforgalom mellett nem lehet
hasznalni

elvileg jo, de nincs idé az 6sszhangvizsgalatra

hasznos, de csak akkor, ha alapos az elsé interju

hasznos, alkalmazzak is, de az IR tamogatas nagyon szerény

a kategorizalast tapasztalt tgyintéz6k végzik, de kozvetitésnél a munkaltatok
valasztasi lehetéség esetén az elsé csoportba (6nalléan elhelyezked6k) sorolt
allaskerestket veszik fel

akkor lehet csinalni, ha nem kell az tgyfél beleegyezé nyilatkozata, sok idébe kerl
elmagyarazni a kategorizalas elényeit

segiti a hatékony kirendeltségi mikodést, de sértheti az Ugyfelek 6nérzetét, az
emberek 6nmagukrol alkotott képe gyakran eltér a valésagtol

hasznos lenne a nem résztvevd allaskeresék esetében

Két érdekes velemény ebbdl a csoportbdl, milyen korlatokat latnak az altaluk egyébként

hasznosnak tartott kategorizalas alkalmazasa elétt.

»A profiling rendszer, mint elére jelzd, kategorizalé rendszer nagyon hasznos. Ennek

147



mdkddtetéséhez azonban alapos (iddigényes) interjura/interjukra van szikség. Ez az
interju kétségkivil nagyon sok hasznos ismeretet ad az tigyfél helyzetérdl. A mostani
letszam és leterheltségi helyzetben nem, vagy csak nagyon nehezen megvaldsithato
egy ilyen részletes beszélgetés. Ily médon a mostani kategorizalas formalis, mivel
mas tevekenységgel (tamogatas, kozvetités, stb.) nem o6sszekothets, és
informatikailag sem tamogatott ennek hasznalata. Fontos lenne, hogy a profiling
megalapozott legyen, eldsegitse a munkanélkiliség idétartamanak csokkentését,

célzott tAmogatasok, szolgaltatasok alkalmazasat.”

Jgyekeztink a bevezetéstdél az elvardsoknak megfeleléen alkalmazni és az
ugyfeleink szamara leginkabb a hasznossagat a helyére tenni. Ma ugy latom egyfajta
kotelezd elemévé valt az elsé interjunak, de a szolgaltatasokba vonason kivil nem
alkalmazzuk masra. Toébb okbdl sem, egyrészt mi ugyan ugy itéljuk meg, hogy csak
segitséggel elhelyezheté egy adott allaskeresd, de pl. a foglalkoztatasi tamogatasi
kérelmek benyujtasakor kdzvetitenénk a dontés mindig a foglalkoztaté kezében van,
és nem dont a kevésbé alkalmas, de pl. magasabb tAmogatassal felveheté személy
mellett csak azért, hogy tébb pénzt kapjon. Ma mindenki 120%-on teljesité embert
var a versenyszféraba és inkdbb nem kéri a tamogatast (kivéve a kdzfoglalkoztatas,
ott jol hasznalhatd). llletve nem is alkalmas ma az MPA-s tamogatasok
kirendeltségen mdikodtetett formaja erre a kulonbség tételre, hiszen eldsz6r dontink
a tamogatas mertékerdl, szerzédést kotink a foglalkoztatéval és utana kozvetitiink,
tehat semmilyen lehetéség nincs arra (mivel a déntést a kdzvetités elétt hozzuk),
hogy a tamogatas mértékét a kivalasztott, felvenni kivant allaskeresé helyzetét is
figyelembe véve hozzuk meg. Nem szeretnénk €s nem is mondunk le allaskeresé
személyekrdl a segitség nyujtas terén, de igen is van olyan ugyfélkor, aki nem a

kirendeltséggel egyuttmdkodésre képes kategoériaba tartozik ,

A harmadik csoport nem latja a mddszer elényeit, csak a hatranyait.

Itt is vannak révid valaszok, de sokkal kevesebb. Ugy érezték a kirendeltségek, hogy ezt

az elutasitd hozzaéllast jobban meg kell indokolni. llyen révid valasz: nem hasznaljuk,

jelenleg nem jeldljiik, nem tartjuk sziikségesnek, jelenlegi formajaban nem hasznalhato).

A profilinget nem hasznald kis kirendeltségek szerint a méretiikb6él addéddan, és a

munkaeré-piaci helyzetikbdl (nincs, vagy alig van A&llds lehet6ség) addéddéan a
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kategorizalas nem sziikséges, nem tudjak kihasznalni a lehetéségeit, nincs ra szikseguk.
Helyzetikb8l addédéan mindenkit ismernek, és jobban is ismernek, mint ami a

kategorizalasbol megtudhato

Van, aki ugy érezte, hogy ezt is kulféldi minta alapjan eréltették a szervezetre. Tébben ugy
gondoltak, hogy haszontalan (nem is haszndljdk), sem az ugyintézés soran, sem a
szervezéshen nem hasznalhatd, nincs lekérdezési lehetéség. Szerintik az elsé
alkalommal nem lehet megalapozott, felelésségteljes besorolasi dontést hozni, erre sokkal

tobb id6re lenne sziikség, amire a nagy ugyfélforgalom miatt nincs lehetéség.

ime, egy vélemény:

.Nem realisan (erds szubjektiv alapokon - a maximum 10 perces interju elsé két
percében kell behatarolni) kialakitott jellemzdé. Utan kovetésre a leterheltség és az
ugyfél viselkedési modja miatt is nehezen van lehetéség. Ezert gyakorlati haszna
minimalis vagy nincs. llyen formaban és leterheltség mellett csak adminisztracios

tobbletterhelés. Jelen kérilmények kozott inkabb abba kellene hagyni”

Meglepd volt, hogy a statisztikai alapu ,el 6-kategorizaldsra”, mint kiinduld
modszerre, illetve annak leallasara, megsz (inésére senki nem hivatkozott . Pedig ez a
kategorizalas fontos eleme. Tudomasunk szerint az IR bevezetésével sziint meg ez a
lehet6ség.

Az egyik kis kirendeltség vezet 6je szerint 200-300 f 6s sajat ugyfélkdrnél lehetne
hasznalni a profilinget, de naluk 500 ugyfél jut eg vy Ugyintéz 6re, és igy a sajat
ugyfélkérnek sincs értelme. Ha hozza vesszik, hogy a kis kirendeltségeken
személyesen ismerik az ugyfeleket (véleményik szerint jobban, mint ahogy a profilinggal
megismerhetd), hogy nagy forgalmi kirendeltségeken pedig nincs id6 az ugyfelek
megismeréseére, illetve életutjuk tervezéseére, akkor at kell gondolni a kovetkezéket. Mi kell
az USZM szerint a kategorizalashoz? Kell a statisztikai besorolas, a kb. 40 perces elsd
interji, amit egy sajat Ugyfélkorrel rendelkezd kozvetité készit el, amelynek alapjan
elkészil egy egyéni terv, és lezarul egy szakasz az egyuttmikodési megallapodassal. Az
informacioink alapjan olyan kirendeltség, ahol ennek teljes feltételrendszere adott,
valészinlileg nincs. Toredékeiben egyes elemek eléfordulnak, van, ahol igyekeznek
megtartani a minéségi interjut, van, ahol ezt kdzvetiték készitik, van, ahol tartjdk a sajat
ugyfélkort, sok helyen beirnak egy besorolasi szamot az IR-be. Van, aki szerint a harom

149



kategdria sok, az eredeti kilféldi valtozat is csak két kategoriaval dolgozott. Voltak
azonban hazai kisérletek (amikor még muakodott a profiling), tobbkategérias bontas
kidolgozasara (pl. 6tcsoportos valtozat), mert a harom kategériat kevésnek talaltdk, nem

adott elég arnyalt lehetéséget a valds helyzetek kategorizalasara.

Osszefoglalva néhany kérdés és valasz. Miikodik-e a kategorizalas az USZM fogalmai

szerint? Sajnos azt kell mondanunk, hogy nem. Kell- e mindenhol besorolast

késziteni? Az el 6z6ek szerint van ahol nem érdemes, és van, ahol a jel enlegi
feltételek mellett nem lehet. Ahol az adottsagok miatt nincs elsé kategorias ugyfél
(6ndlléan elhelyezkedik), ott elvész a kategorizalas azon elénye, miszerint ha ezekkel az
emberekkel kevesebbet foglalkozunk, id6t lehet megtakaritani. Ha az Ugyintézé, a
kirendeltség vezet6je nem latja a napi munkéjaban megjelené hasznot, akkor minden elv
ellenére nem fogja csinalni, vagy csak formalisan végzi el. Ezt lathatjuk a kirendeltségek

egy részének valaszaibdl is.

* Mi a véleménye arrdl, hogy sok helyen megszintették (6sszevontdk) a

munkakoroket?

Az utobbi évek egyik legjelent 6sebb alulrdl szervez 6d6 jelenségér 6l van sz ebben a
pontban. Roviden megfogalmazva arrél van sz0, hogy a kirendeltségek egyre nagyobb
szamban meggy6z6désbdél (ez jobb az Ugyfélnek, jobb nekiink), vagy kényszerbdl
(megnétt az tugyfelek szama, a hatdsagi munka, a varakozasi id6) megszuntették, illetve
pontosabban 6sszevontdk a munkakdzvetit 6i és a hatdésagi munkakért, vagy ezen
munkakorok feladatainak egy részét. Ezzel létrejott egy Uj munkakér — kilénb6zé
elnevezéssel, kulonbozé feladatkorrel, de az kozds, hogy egy ugyfelet egy ilyen (az
0sszes feladatat tekintve inkabb hatésagi) Ugyintéz 6 lat el a nyilvantartasba vétel-els 6

interju-ellatas megallapitas kapcsan.

Ezt tekinthetjuk az ,egyablakos” lgyintézés minimal sztenderdjének, mert e folott
mar kulénb6zd variaciokat talalunk ugyan ezen név alatt. Vagyis ugyan ezen név alatt
kulonb6z 6 munkaszervezési, feladatelosztasi ,almodelleket” talalunk, ami logikusan
kovetkezik a folyamat alulrdl torténé kezdeményezésébdl, valamint, hogy ezen a téren
semmilyen kézponti koordinacidé, modszertani fejlesz tés, ajanlas, konzultacié nem

tortént (talan megyei szinten volt ilyen késztetés, tlrés, informaciécsere, hogyan csinalta
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a masik). Hivatalosan még valdszinlileg a hagyomanyos kozvetité-hatdsagi tgyintézd
munkamegosztas érvényes (feltehetéen nem vontak vissza ezt a kirendeltségi modellt, bar

ennek szemmel lathatéan semmi jelentésége nincs).

Az FH (bar szakmai iranyit0) erejét meghaladta, hogy egy ilyen folyamatot 6sszefogjon,
szakmailag értékeljen, valamilyen szinten egységes mederben tartson, legitimizaljon, az
NFSZ struktlrgjaba, stratégiajdba, nem létezd szervezetfejlesztési koncepcidjaba
illesszen. Ez a gazdatlansag teret adott ugyan a kirendeltségek kreativitAsanak, de
véleménylunk szerint nagyon tarka kép alakult ki, nagyon lathatd a spontaneitas, az
Otletszer(iség, idénkénti valtoztatdsok. Nem az NFSZ-nek van egy alternativ modellje,
hanem szinte minden kirendeltségnek. A megoldasnak valahol kdzépen kéne kialakulnia,

amire nem latunk szandékot sem.

Ezt a helyzetet (ami hivatalosan nincs is) kell az USZM szempontjabol véleményezniink. A
leirt és nem modositott USZM-nél maradva (elvek, célok, eszkozok, szervezet,
feladatkorok, stb.) azt kell megallapitanunk, hogy ez az allapot nem felel meg a
tervezetteknek. Az USZM lgyfélatia (els & interju, profiling, egyittm (kodési
megallapodas, annak karbantartasa, szolgaltatasok, tamogatasok, kozvetités) sem
mukddik, a kdzvetit 6k kulcspozicidja (ebben a folyamatban) sem, a sajat ugyfélkor

is csak helyenként, esetleg téredezve (nem a teljes  folyamat alatt).

Hogyan latjak ezt a kirendeltségek. A vélaszok alapjan, kilonb6zéképen viszonyulnak a

kérdéshez.

Kilén érdemes kezelni a kis kirendeltségek helyzetét es véleményét. A gyakran 4-6
fével dolgozd kirendeltségek soha nem tudtak tisztan produkalni a hivatalos
munkamegosztast, munkakortket (esetleg csak formdlisan). Itt mindig mindenkinek
ismerni kellett a feladatokat, nem lehetett tudni elére, mikor milyen feladatot kell
ellatnia. Ezért sokszor nem is értik az ,egyablakos” tigyintézést, mindig is hasonléban
dolgoztak. A napi operativ munkaszervezésiikh6z kézelebb allnak az osztott munkakar,
a folyamatos atcsoportositas fogalmai, tevékenysége. Ez talan még rugalmasabb,
amorfabb munkaszervezet, mint az ,egyablakos ,Ugyintézésé. Nincs szukség
semmilyen érvelésre (jobb az ugyfélnek, egyenletes s terhelés, stb.), mert csak igy
tudnak létezni, mikdodni. Azért még itt is differencialt a kép. Van, aki nem sziintetett
meg munkakoroket (feltehetéen atcsoportosit szikség szerint), van, aki még itt sem
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tartja jonak az 6sszevont munkakoroket, ellatasok-tamogatasok-szolgaltatasok kore
olyan szertedgazd, hogy a korrekt tajékoztatas és Ugyintézés nehezen valGsithato
meg. Van, aki hasonl6 okbdl nem ért vele egyet, de kényszerbdl (lgyintézdi Iétszam
csokkenése) megtette. Vannak, akik jonak itélik ezt a valtozast, illetve akik szerint
nincs valtozas, mert folyamatosan igy dolgoznak, a munkatarsak 4-5-6 feladatot
visznek évtizedek oOta, a kis Ilétszdm miatt a munkakorok kapcsolasa
kényszerhelyzetbdl fakadt, nem is volt lehetéség a tagolédasra. Nincsenek
munkako6rok, mindenki mindent csinal.

.Mar 1998.évben &talakult a kirendeltség belsé struktardja az 1996.évitdl

eltéréen. A Kozvetit6-Hatosagi struktara helyett Ugyfélszolgalati-Munkaltatoi

kapcsolattartd struktira mdkodik az ota is.”

LA Kirendeltség kis létszdma miatt (8 f6, melybdl jelenleg 3 f6 nem is dolgozik,
ketten honapok 6ta) mindenki osztott munkakorben dolgozik és a leheté
legtbbbféle feladatot lat el. 2010. decemberben lejaré foglalkoztatasok és egyéb
elbocsatasok miatt a decemberi 1654 f6 (25,1% rata) januérra 1973-ra emelkedett
(29,6%, eddigi negativ csucs), mely kozel 20%-0s emelkedés volt. A marcius-
aprilisi regisztralt létszam is folyamatosan magasabb a tavalyindl a nagyobb

szamu kozfoglalkoztatas ellenére is.”

A kozepes kirendeltségek a felmérés szerint is az atalakulas kdzéppontjaban

allnak. Ennek megfelelden zOomében tamogatokat talalunk kozottik. A
rendelkezésiinkre allo, nem teljes korli vélemények kozott is tobb mint haromszoros
volt a tAmogatok szama. Ami érdekes, hogy nem minden atallé érezte ugy, hogy
valamilyen kiilsé okra is hivatkozzon, mint kényszerité tényezére. Ok a varhato
pozitiv hatasok kedvéért dontottek az atszervezés m  ellett. Ez Uj szempont, a kis

kirendeltségeken ilyet nem taléltunk. Akiket kilsé tényez6k is motivaltak, ott a
fluktuaciéra, a megnovekedett Ugyfélszamra, az alacsony ugyintéz6i létszamra
hivatkoztak az elényok mellett (az ebben a csoportban nyilatkozék kevesebb, mint
negyede emlitett ilyen tényezéket). Mindenki hivatkozott viszont az elényokre.
Nevezetesen az egyenld munkaelosztasra, a rdvidebb varakozasi idére, az
L<agyfélbaratabb” tgyintézésre (egy ugyintézé foglalkozik az tgyféllel), az ugyfélkor
jobb megismerésére, az Ugyintézé felelésségteljesebben dolgozik, kialakul a bizalmi

viszony, gyorsabb és hatékonyabb az Ugyintézés.
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.Kirendeltséglinkén 6sszevontuk a kozvetits és ellatd munkakordket. Megitélésem
szerint igy valoban egy ugyintéz6 foglalkozik egy ugyféllel, ez sokkal
"Ugyfélbaratabb" (gyintézést tesz lehetévé. Egy Uugyfél - egy ugyintézd,
(egyablakos ugyintézés) és ugyfélkdr jobb megismerését teszi lehetévé. A
munkatarsak a kezdeti nehézségek utén, sokkal jobbnak itélik ezt a rendszert,

egyenletesebb a leterheltség és az tigyfelkort is egyenletesebben lehet alakitani.”

LA Kkirendeltségiinkdén a munkakorok (kozvetitd, ellatasi Ugyintézd, aktiv eszkdz
ugyintézé) megbontas) 2010 januar elejéig nagyon korrekt médon mikodott, de a
kirendeltségi feladatkérok bdvitése, a varakozasi idé csokkentése valamint az,
hogy az ugyfeleknek fogalmuk sem volt sokszor ki is az O ugyintézsjik,
gazdatlannak érezték magukat (és tbbbszor sok baba kdzott elveszett a gyermek
szindréma) visszadlltunk a szolgaltatasi csoportnal az egy ablakos Ugyintézésre.
Nincs kulon kozvetitdje és ellatasi ugyintézdje ugyfeleinknek, viszont van 6nallo

vallalati kapcsolattarté munkakor 2009 januarja 6ta.”

Megjelenik indoklasként, és eredményként is a munkatarsak vélemeénye, ,az atalakulas

belsé igény volt”, ,a munkatarsak sokkal jobbnak itélik ezt a rendszert”.

Az atszervezés technikajara, valtozatossagara utalnak a kovetkezé valaszok

0sszevontuk a kdzvetit6 és ellatd munkakdoroket

a kozvetitést és ellatast egyben kezeljiuk, egyéni agyfélkorrel

nincs kilén kozvetitd és ellatasi tgyintézd, szolgaltatasi csoport van
minden kozvetité egyben ellatasi tgyintézé és kapcsolattarto is

az ellatasi és kdzvetitdi csoportot 6sszevontuk lgyfélszolgalati csoportba

Néhany kirendeltség jelezte fenntartasait . A szakmaisag megkérddjelezését latjak a

tevékenységek ilyen aranyld 0Osszevonasaban. Képtelenségnek tartjak, hogy egy

munkatars mindenhez egyforma magas szinvonalon értsen.

»A munkalgyi szervezet nagyon sok feladattal foglalkozik. Ezek a tevékenységek
specialis ismereteket igényelnek, amelyek gyakran mdédosulnak. Egy- egy
feladatot csak az ismeretekkel birdé Ugyintézé tud ellatni. A felelésség, a

szabalyszeriiség egyértelmden szamon kérhetd.”
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.Kisebb par fés kirendeltségeken valdszindleg jobban bevalik, az ugynevezett
"egyablakos" Ugyintézés, de egy nagy 20-30 fés kirendeltségen véleményem
szerint a tiszta viszonyokkal val6 mdkodtetés atlathatobb, ellendrizhetébb. A
komldi kirendeltségen, ezért valtozatlanul vannak munkakorék, mint hatéséagi,
mint a szolgaltatasi tertleten. Sét vannak teriletfelelésok, mivel nagy 57

teleplléshdl all6 illetekességi teriletet”

A nagy kirendeltségek inkabb tartbzkodobbak. Toébben megfogalmaztak, hogy a

megosztott munkakorokben a minéségi, szakmai munkavégzés sokkal nehezebben

oldhaté meg. A munkatarsak jol meghatarozott munkakorokkel rendelkeznek, és ezzel

csokken a hibalehetdség, és egyszeriibb az ellenérzés. A munkakorok megsziintetése

a nagyobb kirendeltségeken fennakadast okozhat.

Egy olyan esetrdl tudunk, ahol ,egyablakos” Ugyintézésrél visszadlltak a kozvetitd,

hatésagi tgyintézé munkamegosztasra, azzal az indokkal, hogy csak igy biztosithat6é a

40 perces mindseégi elsd interju, ami mindennek az alapja.

.Kirendeltséginkon az ugyintézdk feladata munkakoronként valtozo, esetenként
csatolt munkakorék is vannak. A szamitdogépes programok, a jogszabalyok
folyamatos valtozasa nyomon kovethetébb, ha az Ugyintéz6k a sajat

munkateruletiikre specializalédnak.”

Természetesen itt is vannak, akik atszervezték a kirendeltséget.

» Un. Ugyfélszolgalati tigyintézéi munkakoér kerdlt kialakitasra, amely nevezheté
"egyablakos" rendszernek is. Ennek Iényege, hogy az allaskeresével ugyanaz az
ugyintézdé foglalkozik az els6 mozzanattdl az utolséig. (nyilvantartdsba vétel -
ellatas megallapitas - allas felajanlas, nyilvantartasbol valé torlés) Ezzel egy

szorosabb kapcsolat tud kialakulni Ggyfél és tigyintézé kozott!”
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* Melyek az adminisztrativ terheket kivaltdé okok?

Itt nem kivantuk értékelni, a kirendeltségi vélemények, javaslatok 6nmagukért

beszélnek. Kissé tematizalva, a parhuzamossagokat szlirve ismertetjik a javaslatokat,
gondolatokat. Ezek tovabbvitele meghaladja a kutatas kereteit. Azt azért megjegyezzuk,
hogy erételjesebb érdekképviselettel, vezet6i elkotelezettséggel nagyon jelentés
eredményeket lehetne elérni. Ez egy 0rokzold téma a szervezetben. Folyamatos a
nekirugaszkodas, ami kimerll az otletek begydjtésében, munkacsoportok alakulasaban,
de a gyakorlatban végul alig tértént valami. Készénet jar a szervezetben dolgozoknak,

hogy a sokadik nekirugaszkodast is komolyan veszik, és érdemben valaszoltak.

A javaslatok tobbsége értelemszer Uen az eljarasokhoz, a jogalkalmazashoz , az itt

eluralkodott biirokraciahoz, a tulbiztositasra val6 beallitddashoz érkezett:

"Kirendeltségiink minden tevékenysegi terilete tdl van adminisztralva. Minden tgyintézeési
munkafolyamatnak, doéntésnek nyomanak Kkell lennie, igy folyamatosan készitiink
nyilatkozatokat, jegyzékonyveket, feljegyzéseket, fénymasolatokat, azokat sok esetben
hitelesitjuk stb."

"A szervezet tulzottan bebiztositja magat a tamogatasok esetében, igy a munkaltaté altal
teendd nyilatkozatok sokasagat kell bekérni. Csatolja, nyilatkozik €és még az lgyintézének

is nyomtatva kell bizonyitani, hogy megnézte pl. a kdztartoz4st."

"A megnovekedtek a felszolitasok, visszakovetelések stb. mindent bizonyitani kell (az
ugyfél részerdl is, az ugyintezd részérdl is) pl. az egészségbiztositas is jarulékfizetésen
alapul, ott mégsem készul hatarozat a jogosultsagrol, illetve a tAppénz igénybevételérdl.

Nagy adminisztracioval és kevés hozadékkal jar6 feladat, az egyluttmikodési
kotelezettséguknek nem eleget tevé ugyfelekkel torténd levelezés. Egyre gyakoribb, hogy
nem veszik at az ugyfelek a postai Gton kualdétt kozvetitélapokat, felszolitasokat,
visszakoOveteld hatarozatokat. Az ezek lezarasahoz sziikséges levelezések, felszolitasok,
lakcimkutatadsok csak az Ugy lezardsat segitik elé, de ez &ltal még nem kerdl pl.

kielégitésre a munkaltato igénye."

"Az ellatas iranti kérelemhez a munkaviszony igazolasok helyett OEP, ONYF, NAV
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adatbazisbdl kellene hiteles adatot nyerni, ezzel egyszeriisédne és gyorsabba valna az

Ugyintézeés, a papirfelhalmozasrél mar nem is beszélve."

"A mas hatésadgok, munkaltatbk megkeresése |ényegesen megemelkedett az utdbbi
idében tekintettel arra, hogy az ugyfelek nem/nem megfelel6 igazolasokkal,
dokumentumokkal rendelkeznek. (Az ugyfelek nyilatkozata sem fedi sokszor a valésagot

pl.: jogviszony idétartamara vonatkoz6an)"

"Lehetne a hatésagi terileten is a munkaltatok altal az ellatas megallapitasahoz
szilkséges igazolasokkal, azok masolasaval csokkenteni az adminisztraciot, a papiralapu
felhasznalast. Otletként javasolom a munkatgyi kartyat, melyre akar feltdlthetnék a
munkaltatok a szolgalati idéket, mi pedig az ellatasokban t6ltott idétartamokat. Szerintem
ez a jov6é (Ha lehet MOL pontokat gydjteni kartyan, nem tal nagy beruhdzas
eredményeképpen, akkor miért ne lehetne ezzel ezt a tertiletet is kezelni). Az emberek is
orulnének, ha a nyugdij megallapitasa elétt a szolgalati idejuk egy kartyan koncentraltan

megjelenne."

"Allaskeresési ellatds megsziintet hatarozatot ne kelljen hozni, ha az ellatas lejar, hisz a
megallapitd hatarozatban szerepel a lejarat datuma. Ezzel papirt is takarithatnank meg,

illetve a napi tgyfélforgalom is csékkenhetne."

"Kulon eljarasként kell kezelni az allaskereséként torténd nyilvantartas és az ellatas iranti
kérelmet ugyanazon személy esetében, amikor egy eljarasban lehetne kérelmet

benyujtani és dontést hozni (Ket. erre lehetdséget ad)."

"Egyszerdsiteni kellene az eljarasokat, nyilvantartasba vételt hatarozat nélkal, a

szlineteltetést szintén hatarozat nélkdl."

"Rengeteg nyilatkozatot kériink, amit lehetne egyszerdsiteni. Pl. éves addnyilatkozatok,
szerintem elegendé lenne csak azoknal az ugyfeleknél, akik kérnek adoeléleg levonast,

hiszen tgyfeleink donté hanyada adojévairast érvényesit."

"Start kartya kedvezmény figyelembe vételével lehessen mar elsé lépésben odaitélni a
tamogatast, ne kelljen megvarni a kdzvetité lap jovairasat, majd ezt kdvetéen hatésagi

szerzédésmodositas sziikseges - plusz lépéskeént - az alacsonyabb 6sszeg odaitéléséhez.
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Ez tovabbi plusz munkat jelent az analitikak elkészitésénél is."

"A kilénb6z6 aktiv eszkdzok esetében, eltérd tamogathatdsagi feltételek vannak, bévilt a

birokratikus elemek kére, ndvekedett a becsatolandé mellékletek szama."

"A tAmogatasoknal a munkaltatéknak is rengeteg mellékletet kell csatolni, ami elriassza
Oket az igényléstél. A munkaerdigenyeket internetes fellleten kellene, hogy

bejelenthessék a munkaltatok"

"Ha egy aktiv eszkdzben mar volt a targyévben a munkaltatonak tamogatasa ne keérjuk el
ismételten a tarsasagra vonatkozo igazolasokat (cégbirésagi bejegyzés, alapitd okirat,

alairas cimpéldany, stb.".

"A munkaltatoi palyazatoknal Egylttes Igazolas, koztartozas mentesség igazolas
kinyomtatott formaban torténd irat elhelyezés minden elszamolasba havonta, e helyett is
O0sszekotés az elvileg tiszta alapnak tekintheté NAV befizetési adatbazissal. Ezek helyett
az eljaras rendek mindig a kinyomtatott papirhoz ragaszkodnak."

"A kozpénzekbdl nyudjtott tdmogatasok atlathatdosagat biztositd kozzétételi eljaras
keretében 5 munkanapon belll minden érintett hatosagi szerzédést fel kell rogziteni Excel
tabldba és fel kell tolteni az kdzzétételi honlapra. Célszerd lenne értékhatarhoz kétni a

kozzétételre kotelezett tamogatasokat.”

A javaslatok egy masik kore az irattarazashoz kapcsolodik:

"Az iratkezelés, irattarazas pillanatnyilag a legnagyobb adminisztracioval jar6é feladat.
Altalaban egyik évrél a masikra megduplazédik az lgyiratszam. Ezek irattarba helyezése,

tarolasa, visszakeresése jelentds idét vesz el a munkaidébdl”

"A XXI. szazadban az informatika adta lehetéségek mellett papir alapu iratmegdrzes: napi
munkaidé 30-50%-ka irattarazasi feladatokkal telik el, az eljards rendek mindig a
kinyomtatott papirhoz ragaszkodnak. Az elektronikus irattarazas bevezetésével irattari
munkak jelentds csokkentése, emellett papircstkkentés érhetd el, mert csak az tgyfélnek
készllne papir alapu irat, valamint az irattarak méretét is Pen drive méretre lehetne

lecsokkenteni."
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"Egyeldre csak nétt az adminisztracio, az IR bevezetésével egyre tobb papirt nyomtatunk,
hiaba van egységes adatbazis és Ujra eldallithato irat, ennek ellenére papiros irattarazas

torténik"

"Tul sok az iratanyag, minden igazolast, dokumentaciot &rzink. Jogszabalyok,
eljarasrendek alapjan végezzik a munkankat. Szlovénidaban lattam egy Ugyfél
“iratanyagéat”. Mindossze egy A/4 es lap felének megfelelé karton volt, de elektronikus

formaban minden adat rendelkezésre allt."

"CsoOkkenteni lehet és kell is a papirmunkat, hiszen: az elektronikusan tarolt adatokat
felesleges papiralapon is irattarazni; csokkenteni kellene a tébb példanyban kinyomtatott
iratok szamat; felesleges azonos adattartalmu iratokat kilénb6zé Ugytipusoknal is tarolni."

Tovabbi javaslatok az adminisztracio csokkentésére:

"A vasarolt szolgaltatas kapacitasbdévilést eredményez ugyan, de adminisztracioja tulzott,

sok erdforrast igényel.”

"A tamogatdsok pénzigyi kezelésének kozpontositasa, a kirendeltségen csak a
tamogatas elbirdldsa maradjon, mivel hénaprol-honapra atlag 2 hetet a pénzigyi
elszamolas teszi ki az aktiveszkdz-felel6sok munkajaban, mikdézben &k csatolt

munkakdorben munkakdzvetiték, mentorok, tigyfélszolgalati tgyintézék is."
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7.3 Latogatasi tapasztalatok

A megbiz6 elvarasainak megfeleléen minden érintett kirendeltséget meglatogattunk, és
egy interjuvazlatnak megfeleléen folytattunk megbeszéléseket a helyszineken. Ezek a
beszélgetések természetesen tulmentek a tervezett vazlaton. A helyszini vizsgalataink
legfontosabb tapasztalata, hogy az USZM kiemelt mozzanatai a gyakorlatban rendkivill
sokféle moédon jelennek meg. Ugyanaz az elnevezés, gyakran nagyon eltérd tartalmat
takar.

a./ Informacios ugyintéz 6k letszamanak valtozatai.

* Nincs informacios munkatars. Ez ritka, egyik esetben a kormanyhivatal
Ugyfélszolgalata vette at a helyet, mas esetben nem tartottdk sziikségesnek, az
Ugyintéz6k behivjak az tugyfeleket, akik késébb csoportos tajékoztatast kapnak

» 16 sajat tgyintéz6 fél napot kidl

» 16 sajat allando ugyintézé

o 1 f6 sajat Ggyintézé rotacidoban

» 1 {6 allando Ugyintéz6 vasarolt szolgaltatas keretében

« 2 f6 allandd sajat Ugyintézé

o 2 f6 allandé ugyintéz6 vasarolt szolgaltatas keretében

o« 2x2 f6 sajat ugyintézdé (2 f6 az 0] ugyfelekhez, 2 f6 a visszajovokhoz, akik
jelentkeztetnek)

» 3 1f6 Ggyintézb vasarolt szolgaltatas keretében, rotaciéban, mindig 1 f6 Ul a pultban

» 116 sajat és 2 f6 vasarolt allando tgyintézé van

* 416 alland6 Ugyintézé vasarolt szolgaltatas keretében, rotacioban, mindig 1 f6 Ul a
pultban

» 5f{6 allando Ugyintéz6 vasarolt szolgaltatas keretében
b./ Az informécios Ugyintéz 6k feladatai.
A sztenderd feladatok az ugyfelek fogadasa, informalasa, az tgyfelek szirése (ne menjen

Ugyintézéhoz, akinek az ugyéet nem itt kell intézni), az tgyfél iranyitasa, az tugyintézéhtz
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vald bejutas segitése sorszamadassal, vagy nyomtatassal, az ugyintézék forgalmanak
figyelése, az egyenletes terhelés biztositdsa, az informéaciés tér rendben tartdsa, az
oninformalédas segitése. Az informéacids Ugyintézdk gyakran nem tudnak ennek a teljes
koriségnek megfelelni. Nincs ra idejik, rotacio esetén nem mindig a legratermettebbek
kerllnek a pult moge, stb.

A sajat statuszon, vagy vasarolt szolgaltatas keretében allandéan ezen a poszton
dolgozdk az Ugyfélmentes idében egyéb feladatok ellatasaval segitik a kirendeltsége, mint
iratrendezés, féenymasolas, telefonkezelés, postazas. Az ugynevezett gyorsjelentkeztetést
elvileg csak a sajat statusu informacios ugyintézék végezhetik. A sajat tgyintézdéknél ez
nem probléma, a vasérolt szolgaltatok mellé pedig atmenetileg, vagy tartésan beallitanak
sajat tgyintézét is.

c./ A sorszamosztas, és az Utemezés valtozatai

* nincs sorszam, az ugyintézé behivja az tgyfeleket

* sorszamosztas ugyintéz6hoz a leterheltség alapjan (az informéaciés egy papirlapon
strigulazva koveti az ugyintéz6knél megfordult, vagy bejelentkezett Ugyfelek
szamat)

» az informacios kartonbdl késziilt sorszamokat ad az tgyintézékhoz (elsésorban ott,
ahol telepuilés szerint, vagy sziletési hénap szerint kialakitott sajat tgyfélkére van
az ugyintézéknek. Ebben az esetben sorszam sem feltétlenul szikséges, az
informécids a begyjtétt kiskdnyvek, vagy igazolvanyok alapjan is szét tudja osztani
az ugyfeleket)

» csak az informécids pultnal lehet sorszamot kapni, amit az informaciés nyomtat ki a
sajat gépén, vagy a sorszamosztd gépen, amit csak 6 kezelhet. Az ugyfelek
sorszameért allnak sorba, megtoltve az informacios teret, amelynek igy atmenetileg
elvész a funkcioja. Az M pontokon tlnek, stb.

» az informaciostdl is lehet sorszamot kérni és a sorszamozo6 géptél onkiszolgalva is
lehet sorszamot kapni

* (temezés alatt gyakran a targynapi sorszamozast értik, a kirendeltségek egy napon
bellil szoktak altalaban Utemezni, pl. délutanra visszahivjak az Uugyfelet elsé
interjura, vagy csoportos tajékoztatéra. Ha ez mas napokra térténik, akkor az
ugyfélnek ujra sorszamot kell hiznia. Az Ggyintézék idejét hosszabb tavon beoszto
idépontra visszahivast kevés helyen lattunk, legalabb is ahol ezt a rendelkezésre
all6 programtamogatassal muakodtették is. Sok helyen nem is ismerték ezt a
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programot. Ahol probalkoztak valamilyen tUtemezéssel, ott gyakran feleslegesnek
bizonyult, az Ggyfelek nem vették komolyan, vagy nem volt r4 szikség, mert kis
varakozassal be lehetett jutni az Ggyintézéhoz, helyben rugalmasabban elintézték

az ugyeket, az Gtemezés merevebbé tette az idékihasznalast.

d./ Az ,egyablakos” Ugyintézés valtozatai

Az egyablakos” Ugyintézés alatt kilonb6z6é munkaszervezési, feladat-megosztasi
véltozatokat talaltunk. Ugy tinik ez egy gyijtéfogalom, amely alatt sok helyi
kezdeményezésii valtozat él. Az ,egyablakos”, lUigyfélbarat szolgaltatas szlogenje alatt az
hazodik meg, hogy a korabban szakmai szempontok alapjan mereven szétvalasztott
hatosagi és szolgaltatd tevékenység egyes elemeit 6sszevontak, igy a nyilvantartasba
vétel és a hozza kotédé szolgaltatasok egy része, elsésorban az elsé interju 6sszevonasra
kerllt az ellatds megallapitasahoz és folyésitasahoz k6t6dé hatdsagi munkaval. Hogy ezt
milyen kényszerité korilmények, vagy belsd késztetések valtottdk ki, azt egy korabbi
fejezetben mar kifejtettiik. Itt azt mutatjuk be a teljesség igénye nélkul, hogy ez milyen

sokféle megoldast generalt.

Milyen elnevezéseket hasznalnak az itt dolgoz6 ugyintéz  6kre?
» ellatasi ugyintéz6
» kozvetitd-ellato tgyintezé
» (gyfélfogado Ugyintézé
e (gyintézé
* hatésagi ugyintéz6

» Ugyfélszolgélati tgyintézé

Az elnevezések valamelyest utalnak a munka tartalmara is, mindenesetre jelzik a

sokszinlséget.

Mi az egy ablakosnak hivott tevékenységek tartalma ?
* mindent csindl, jelentkeztet is, kdzvetit is, felel az allasajanlatokért
* mindenki mindent csinal, reggel kiosztjak a munkat
* mindent, teleplilés szerint (kbzvetit is, kapcsolatot is tart)
» elsé interjutdl a hatarozatig mindent
» adatfelvételtdl a jaradéek-megéallapitasig
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* nyilvantartdsba vétel, elsd interju, ellatasi hatarozat (ez utdbbi haromnal
valoszinileg ugyan az a tartalom, ezt tekinthetjik az alaptevékenységnek)

* az alaptevékenységet és még kozvetit is

» az alaptevékenységet €és még kozvetit tamogatott munkahelyre is

» az alaptevékenységet €s még kozvetit nem tdmogatott munkahelyre is

» az alaptevékenységet és még jelentkeztet is

» az alaptevékenységet €s még kozvetit is a sajat telepllésére

» elejétdl a végeig (nyilvantartasba veételtél a torlésig) egy Ugyintézdhoz tartozik

Az alaptevékenységet mar ,egyablakos” ugyintézésnek tekintik, de ez ebben az
alapesetben csak a hatarozathozatalig érvényes. A kilénb6z6 mddozatok ezt bévitik
kulénb6z6 tevékenységekkel, egészen a mindent csinald univerzalis lgyintézésig (féleg
kis kirendeltségen, ahol szinte mindenki tagja a csoportnak, pl. 7 f6bdl 5 f6).

f./ Van-e sajat ugyfelkor

Nem reprezentativ emlékezetiink szerint kortlbelll az érintettek harmadanal volt sajat
ugyfélkér. Ha ez nem csak a hatarozathozatalig tart, akkor rendelkezhetnek a sajat
ugyfélkér USZM-ben is emlitett elényeivel. Az inkabb érdekes, hogy ilyen sok esetben
nincs sajat ugyfélkor (,nincs ra id6é, nagy a forgalom”, van, ahol 1000 {6 tartozik egy ilyen
integrélt tgyintéz6hoz). Az emlitett valtozatok:

e nincs sajat tugyfélkor

» csak a hatarozathozatalig van, utana barkihez kertlhet

* a hatarozathozatal utan van, de nem biztos, hogy azonos az elsé interjut készitével

e van sajat tugyfélkor

* van sajat ugyfélkor telepllés szerint

e van sajat tugyfélkor a szlletési honap szerint

g./ A kapcsolattartokkal val6 munkamegosztas, munka  atfedés valtozatai

* van, ahol a kapcsolattart6 is, és a hatdésagi (integralt) tgyintézé is kdzvetit
e van, ahol a kapcsolattartd fogadja és rogziti az allasajanlatokat, parosit, a
taldlatokat pedig szétosztja az Ugyintézék kHzott

» van, ahol a kdzfoglalkoztatasra valo kozvetitést atvették az tgyintézéktol
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e van ahol a teljes tamogatott allasokra kdzvetit
 van ahol harom tevékenységet is atfog, koOzvetit, kapcsolatot tart, és aktiv

eszkozfelelds is

h./ A kdzvetit 6kkel valé6 munkamegosztas, munkaatfedés valtozatai

Tobb helyen talalkoztunk 1-1 f6 kozvetitdével, aki csak kozvetit, levalogat, de volt ahol 17
f6s kdzvetiti csoport dolgozik, az allasajanlatokkal foglalkoznak (itt sincs sajat tgyfélkor a
nagy forgalom miatt). Osszességében az ,egyablakos’uigyfelezés mellett ritkan jelent meg
tiszta kozvetit6i profilu kdzvetitd, vagy kdzvetitdi csoport.

i.; A Kapcsolattarté-kozvetit 6 munkakorrel munkamegosztas, munkaéatfedés

valtozatai

Tobb esetben taldlkoztunk 1-1 fével ebben a munkakdrben, akik kozvetitettek (részben
tamogatott munkahelyekre is), valamint 2-3 f6s létszamokkal is, akik egyértelm{ien
kozvetitettek nem tamogatott munkahelyekre, kodzfoglalkoztatasba. Volt, ahol
foglalkoztatasi csoportkéent mikodte, kozvetitenek és kapcsolatokat is tartanak a

munkaltatokkal.

A létszamok esetében azt figyeltik meg, hogy atlagosan a kirendeltségi létszam fele
dolgozik ebben a munkakdrben. A csoport létszama gyakran nincs szoros kapcsolatban a
kirendeltség méretével (inkabb talan a munka tartalmaval, terjedelmével). Van nagy
kirendeltség, ahol kevesen dolgoznak ezen a jol lehatarolt terlleten, és vannak kis
kirendeltségek, ahol szinte mindenki itt dolgozik, az esetiikben nem lehatarolt, hanem

mindent feldleld terlleten.

Osszefoglaléan az érzékeltilk, hogy a napi gyakorlatban ezeknek a valtozatoknak
valamilyen, az adott kirendeltség altal kialakitott keveréke mikdodik. Az ,egyablakosnak”
nevezett ugyfélbarat Ugyintézés mogott igen sokszinl munkaszervezési variaciok
talalhatok. Lathatdé, hogy az NSZF eltavolodott az egységes szervezet idedjatél, amire
egyébként az USZM is épitett.
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8. Osszegz 6 értékelés

A kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk az Uj Szolgaltatasi Modell mikddését
a 80 modernizalt kirendeltségen. A korabbi fejezeteinkben a kutatasi modszertan
mentén modulérisan bemutattuk ennek az eredményeit. Osszefoglalénkban most
el6szor a sokféle vizsgélat eredményeit tobb szempontbdl kilén-kilon 6sszegezziik,

€s végul szintetizalva értékeljuk.

Az értékelésunk szerkezete a kovetkez6:
8.1 Az USZM kirendeltségi hal6zatanak a szerkezeti jellemzéi
8.2 A kirendeltségek leterheltségi jellemzéi
8.3 A kirendeltségi vélemények az USZM megvaldsulasarol
8.4 Az USZM-et érinté informatikai fejlesztések allapota
8.5 Az kirendeltségeken folytatott helyszini vizsgalatok tapasztalatai
8.6 Az USZM kiemelt elemeinek az értékelése (a szerz 8dés ajanlasa alapjan )

8.7 Az USZM megvaldsulasanak altalanos elvi értékelése

Az értékelés szerkezetébdl kovetkezéen szamos tényezd helyzetét tobbszor érintjuk,
de més-mas szempontbdl. Pl. a munkakorok 6sszevonasét, hol a vélemények, hol a
kapacitas jellemzdék, vagy éppen a helyszini tapasztalatok tikrében értékeljuk. Az
0sszegzd fejezetiink végén viszont minden szempontbdl, és altalanos jelleggel

értékeljuk a telies USZM megvaldsulasat.

8.1 Az USZM kirendeltségi hal6zatanak a szerkezeti  jellemz &i

A kirendeltségek nagysag szerinti eloszlasa. (db)

kicsi kbzepes nagy 0sszesen

16 43 21 80

Lathatd, hogy a modernizalt 80 kirendeltség tobb mint a fele kdzepes méretli, a
negyede nagy, az 6téde pedig kis kirendeltség, tehat mindharom méret bekeriilt a
modernizacidés folyamatba. A 16 kis kirendeltség bekerilése azért érdekes, mert
szerintink itt kérdéses a modernizacio szakmai tartalmanak teljes

megvaldsithatdésaga.
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A folyamatos Uzemelés szempontjabdl is nehéz a kis kirendeltségek helyzete,
hiszen idénként a létszam fele van csak jelen, 8 f6 helyett csak 4-4,5 6. A kbzepes
kirendeltségek egy-egy napi legkisebb jelenlévé létszama kozeliti a kis
kirendeltségek engedélyezett letszamat. Bar ez a helyzet feltehetéen ritkan fordul
elé, de egy emberekkel foglalkozo szolgaltaté-hatdésagi szakigazgatasi szervezetben
ez nehezen éthidalhatd helyzet. Valdszinileg minden mdbdszerességet,
szabalyozottsagot felborit, prébara téve mind a vezet§, mind a munkatarsak
alkalmazkodd képességét. llyen helyzetben elég nehéz szakmai sztenderdeket,
elvarasokat, elveket és célokat bevezetni, kitizni, de ezeket elvarni is. Nem véletlen,
és érthetdé a kis, de még a kozepes kirendeltségek jelentés részénél is, hogy
mindenkinek kell értenie mindenhez, hogy szinte naponta reggel dél el, hogy aznap
ki mit fog csinalni (beleértve, hogy nap kdzben is valtozhat a helyzet), hogy ebben a
koérben eléfordul, hogy a kirendeltség vezetdje is lgyfelezik idénként. Nincsenek

merev szabalyok, gyakran dsszefolynak munkakordk, munkakori feladatok.

A kirendeltségek eloszlasa a munkaeré-piac mindsége szerint (db)

Munkaerd-piaci Kirendeltség
helyzet darabszam
jo 23

kozepes 27

rossz 30

A munkaer 6-piac  min ésége szerint kiegyensulyozottabb a helyzet, bar
lényegesnek tartjuk, hogy az érintett kirendeltségek kozel 40%-a rossz
munkaer 6-piaci korilmények kdzott dolgozik.  Ez azért fontos, mert vélemeényink
szerint a modernizacio, az USZM szakmai tartalma inkdbb a jol m (ikod &
munkaer 6-piacon érvényesithet 6.

A vizsgalatunk (mind a helyszini interjuk és benyoméasok, mind a keérddivek
feldolgozasa) mindkét véleményiinket megerdsitette.

A kirendeltségek eloszlasa a kilenc csoportban azt tikrézi, hogy a
bekertlésnek nem voltak olyan prekoncepcionalis fel tételei, amik az USZM

tartalmi megvalositasat vették volna figyelembe. Je  lentés szamban keriltek be
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kis kirendeltségek, és nagyon jelent 6s szamban kerultek be rossz munkaer 6-

piacon m (ikod 6k.

8.2 A modernizalt kirendeltségek leterheltségi jell  emzéi

A 2008-as vizsgalat szerint O0sszehasonlitva az 0sszes és a modernizalt
kirendeltségek leterheltségét karakteres eltérés ne  m mutathatd ki Minden
vizsgalt jellemzdében (pl. terhelési mutatok, megoszlasok, hatésagi, €s szolgaltatasi
tevékenység aranyok, feladat fontossagi sorrendek, stb.) megallapithato volt, hogy
nincs kilénbség modernizalt €és nem modernizalt kirendeltségek kdzott.

20011-ben a kirendeltségek 40%-a nagynak, 55%-a pedig nagyon nagynak tartja a
leterheltséget. 2008-hoz képest Igen jelentés valtozasnak tartjuk, hogy a meég
elfogadhato valaszok 50%-kal csokkentek, a kilonésen nagy valaszok pedig 42%-kal
néttek. A leterheltséget kilondsen nagynak tartd kirendeltségek szama két csoport
kivételével mindenhol nétt.

E szerint a mar 2008-ban is aggasztonak tartott hel  yzet jelent 6sen romlott, ami

feltehet 6en nem kedvezett az USZM elfogadasanak és alkalmaza sanak.

A létszadmhelyzet a nagy kirendeltségek jelentds részének kis javulasa mellett
lényegében nem valtozott , valamit javitott a helyzeten, hogy a jelenlévé minimalis
létszam nétt.

A kis kirendeltségek esetben a létszamhelyzetet tragikusnak itélhetjuk. Itt 8 6
helyett 6-6,5 f& a jelenlévé napi létszam, ami még inkabb aldhltzza az USZM
muikodtetését (de értelmezését is) ezeken a kirendeltségeken.

Az idénkeént jelenlévé legkisebb létszam tekintetében a kovetkezét tapasztaltuk.
Orszégosan, idénként 7 fével kevesebb létszdmmal is dolgoznak a kirendeltségek a
hivatalos 21.7 f6 helyett. Ez a létszdm harmada! Ez minden kategdériaban komoly

nehézseéget jelent és kézi operativ iranyitast igényel.

Az egyes munkakoérokben dolgozok  létszamabdl a kapcsolattartokat, mint az
USZM szerint kiemelten fontos tevékenységet ellatokat emeljuk ki. Ebben a
munkakorben a kicsi és kozepes kirendeltségeknél nincs eltérés, kdzel azonos (1 6
alatti) a Iétszamuk, de a nagyoknal sem ugrik meg a szamuk (1,3-1,9 f6),

A kirendeltségi létszam Osszetétele nem mutat semmil  yen kapcsolatot az
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USZM-mel. A létszamstruktirat inkdbb a szervezési valtozasok, a terhelés
novekedéséhez valdé alkalmazkodas kényszere mozgatja, é€s inkabb a modell
szandékaival szembe hatnak.

A feladatok fontossagi sorrendje  Osszesitve a kovetkezd: (1) elsé a hatdsagi
feladat, (2) masodik a kozvetités, (3) harmadik az aktiv eszkdzok, (4) negyedik a
véllalati kapcsolattartas, (5) 6t6dik a munkaeré-piaci szolgaltatds. Minden csoportban
ez a helyzet,

A fontossagi sorrendben utolsé helyen allé szolgaltatasok atlagosan az ¢sszes id6
kozell6%-at teszik ki. A 2008 és 2011 kozotti valtozasok irdnya nem kotheté sem a
mérethez, sem a munkaerd-piachoz. Minden kategoriaban talalhatunk kis
novekedeést, de csokkenést is. A szolgaltatasok alacsony idéaranyan, a fontossagi
sorrendben betoltott utolsé helyén, a kirendeltségek kiilonb6zé hozzaallasan valamit

segit a szolgaltatasok vasarlasa.

Egy kivételtél eltekintve mindegyik kirendeltség igénybe vesz kills 6 szolgaltatast.

Ez jellemzben () folyamat, 5-6 éve még csak a legalitas hatarait surolo elszort
kezdeményezések voltak ezen a terileten. Ez akkor is jelentds valtozas, ha e mogott
részben kapacitasvasarlas torténik (pl. az informéaciésok biztositasa). Az USZM

megirasa idején ezzel nem lehetett szamolni, ez, mint megoldasi lehetéség kimaradt.

Az egyes tevékenységeken belll végzett munka  valtoz4sat tekintve a legjobban
novekedett a hattértevékenységekben végzett munka, ami feltehetéen kapcsolodik
az adminisztraciohoz, a burokracidhoz. Hozzajarulhatott ehhez a kozfoglalkoztatas
atalakitasa is.

Ebben a sorban utols6 helyre keriilt az USZM szempontjabol is fontosnak itélt
vallalati kapcsolattartads . Itt fordultak el egyedil negativ csoportatlagok , vagyis
négy csoport szerint csokkent ebben a tevékenységben a raforditas. A j0 munkaeré-
piaci kdrnyezetben mikdédd nagy kirendeltségek esetében viszont jelentésen
novekedett ez a munka (hiszen itt volt érdemes erre nagyobb eréfeszitést forditani).
Ebbél az is kovetkezhet, hogy a szintén j6 munkaerd-piacon dolgozo kis és kézepes
kirendeltségeknek erre nem volt médja, kapacitasa.

Erdekesen alakult a szolgaltaté és hatosagi feladatok ©sszevonasa (mint a
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leterheltség novekedésére adott egyik reakcid), és kapcsolata az USZM-mel. Az
érintett kirendeltségek kdzel harmada nem kuldnit el munkakoroket, és ez fliggetlen
a munkaer6-piactdl, és a kirendeltség méretétél. Drasztikusan megnétt az elkilondlt
munkakoroket megszinteték szama kb.50%-kal. Felgyorsult folyamatot lathatunk.
A kozepes kirendeltségeknél minden csoportban nétt az elkdalénilés
megszintetését jelz6k szama, kulondsen intenziven a kbzepes €s a rossz
munkaer 6-piacon dolgozokndl. Itt 3-r6l 6-ra, illetve 1-rél 5-re nétt a szdmuk. Ebben
a korben tehat nagyon jellemzé ez a folyamat. Spontan modon, gyors Utemben
terjedtek el, illetve terjednek a kiilonb6zé munkamegosztasi és feladat-0sszevonasi
konstrukciok. Van, amit a kényszer szilt, és van, amit vezetdi megfontolas.

Minden esetre ezt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az USZM értékelése kapcsan. Ez
a tendencia (fiiggetleniil az indokoltsagatol, a hasz ~ nosséagatol) eltér az USZM

egyseéges szervezeti, szakmai, feladati strukturgjat  ol.

Osszességében sajnos azt kell latnunk, hogy a leterheltség jellemz 6i és hatasai
k6zott nem taldltunk olyan adatot, vagy helyzetet, vagy valtozast, amely
segithetné az USZM megvalOsitasat. Talan kivétel a szolgaltatasok vasarlasanak
terjedése. Az e mogott részben meghuzodod kapacitdsnovelési szandék esetében is
legaldbb az informéaciés térben dolgoz6é informacios (gyintézé biztositasa
megoldodni latszik.

Utdlag azt allapithatjuk meg, hogy nem az a kérdés, hogy az USZM-nek volt-e
hatasa a leterheltség alakulasara (lathat6, hogy nem igazan). Az igazi kérdés,
hogy a leterheltség az atlagos és atlag feletti (mindkét esetben igen magas)
leterheltségl  kirendeltségi halmazokban, vagyis a kirendeltségek talnyomo

tobbségében, hogyan befolyasolta az USZM érvényesiilését.

8.3 Akirendeltségi (kérd &ives) vélemények az USZM megvalosulasarol.

A kutatasi médszertanunk egyik legfontosabb eszkdze a kirendeltségi velemények

megismerése volt. Ezt tobb szempontbdl elvégeztilk. Megvizsgaltuk a véleményeket
6nmagukban, egy etalonhoz viszonyitva, s a vélemények valtozasat 2006-11 kdzott.
Ezeket a vizsgalatokat végrehajtottuk a 80 kirendeltségre Osszesitetten, és
kirendeltségi kategdria lebontasban is. Osszegzésiinkben erre a sokoldalt képre

alapozva kiemeljik a legfontosabb , és altalanosithaté eredményeket .
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A napi, gyakorlati rutint végzé kirendeltségek nem mindig ismerik a rendszer
tényleges adottsagait, lehet &ségeit. Sokan vannak, akik nem pontosan
ismerik az informatikai rendszer jelenlegi adottsagait. Létezének veélnek
informatikai szolgaltatasokat, amelyek nincsenek, és forditva. Nem mindenki
tudja pontosan, hogy pl. a profilinggal most mi a helyzet, hogy kell-e, vagy
lehet-e allaskeresési megallapodast kotni.

Az Uj Szolgéltatasi Modell kapcsan szamos olyan elvarast tamasztanak a
kirendeltségekkel szemben, amelyek illuzidk, telies ithetetlenek . Akik az
esély egyenlétlenség csokkenését, a varakozasi idék roviduléseét, s kulondsen,
akik a gyorsabb allashoz jutast vartdk a modell alkalmazasatol, azoknak
csalodni kellett. Egyértelmdveé valt a kutatok altal korabban is hangsulyozott
tény, hogy ezeket a tényez 6ket makrogazdasagi, és helyi munkaer &-piaci
fejlemények hatarozzak meg, nem a modell alkalmazds a, s nem a
kirendeltségi munkatarsak odaado munkaja.

A véleményekben nagyon hangsulyosan jelent meg, hogy 6énmagaban a
modernizacio nem csokkentette a kirendeltségi admin isztracios terheket.
Minden vélemény azt bizonyitotta, hogy ezek ma is magasak, sét 2006 ota
tovabb novekedtek . A kirendeltségi munkaterhek nagyobbik részét ma is az
indokolatlan, vagy nehézkesen megszervezett adminisztracio teszi ki. Egyben
ez, az, ami komolyan néveli az Uigyfelek varakozasi idejét. Udit6 kivétel ez aldl
az AM konyves foglalkoztatas atalakitasa, illetve a kotelezd allaskeresési
megallapodas megszintetése.

A rendszer tobb olyan eszkdzt alkalmaz, amely a gyakorlatban k  evéssé
bizonyitotta a létjogosultsdgat . Pl. ilyenek az M pontok, amelyek jorészt
nem muakddnek, illetve az Ugyfelek nem hasznaljak olyan intenziven, ahogy
azt a modell feltételezte. Ugyanakkor a vélemények szerint az M pontok
(karbantartott) léte, akar hasznaljak, akar nem, ma mar alapkellék egy
ilyen jelleg G kiszolgalé halézatban . Az informacios pultok alkalmazasa is
eltér a tervezettdl. Nem elsésorban az elvart 6ninformaldédast segitik, hanem itt
lehet sorszamot kapni, és itt felligyelik az Gigyfélmozgast.

Az ugyfelek onkiszolgalova valdsa terén is sok illizio volt a korabbi
elvarasokban. Természetesen jelen van az onkiszolgalé ugyfélkor, ez

azonban hatarozott kisebbségben van. A tobbség segi @ tséget,
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kiszolgalast var. Beérkezik a kirendeltségre, szamot kap, varakozik, bemegy
az ugyintézéhoz és varja a segitséget. Ez a jellemzd. A rendszer kiépitettsége
sem segiti minden eszkdzzel az 6nkiszolgalast. Hianyosak az adatbazisok,
nem lehet mindenhez hozzaférni, s a lehetéségekrdl sokszor az tgyintézdk
sem tudnak.

A kirendeltségek kiépitettsége, és karbantartottsaga a veélemeények szerint
nagyon vegyes képet mutat. (A vélemények azonban pozitivabbak, mint a
tapasztalt valésag). Sok kitiinéen kiépult, tiszta, jol karbantartott kirendeltség
van, de ugyanakkor szintén sok részlegesen kiépitett, milszakilag, és a
hasznalat szempontjabdl egyarant korszerdtlen, gyengén karbantartott
kirendeltség is. Ebben hatarozottan kilénbéznek a kicsi, kisebb forgalmua,
illetve a nagyméreti, nagy forgalmu kirendeltségek. Ez utdbbiakban a
vélemények, és a tapasztalatok szerint is jellegzetesen rosszabb a helyzet,
sziikebbek a forgalomhoz viszonyitott terek, felemds a kiépitettség,
gyakoribbak a miszaki, karbantartasi gondok.

Fontos azonban azt is kiemelni, hogy bar a kérddivben sok problémét jeldltek
meg a kirendeltségek, de 2006 6ta mégis érezhetden javult a modernizalt
kirendeltségekr 6|, s a modernizaciorol alkotott véleményuk . Szamos,
akkor kétségekkel fogadott eszk6zt megszoktak, a kiépitettség, és a technikai
elldtds érezhetben javult. A kirendeltségek a modernizaciét mar maguknak
erzik. A fejlesztési fazisra tobbnyire j6 szivvel emlékeznek vissza, kiemelik,
hogy akkor odafigyeltek rajuk. Gyakori, hogy a 2011-es negativ véleményben
az is megjelenik, hogy a kirendeltségek igényszintje id6kézben gyorsabban
ndvekedett, mint az amugy szintén névekvd valésagos szinvonal. Pl. a tegnap
meg kitlindének eértékelt szamitégépes infrastrukturat, internetes hozzaférést
ma mar kevesnek érzik, mert nagyobbak az igényeik. Vagy az elmaradd
képzéseknél nem ritka, hogy azt 2011-ben mar nem kell képezni az atlagos
tgyintézét (pl. szamitastechnikai alapok). Eléfordul ugyanis, hogy a rosszabb
vélemény valojaban pozitiv fejleményt takar.
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8.4. Az USZM-et érint 6 informatikai fejlesztések allapota

Az USZM-ben kitintetett szerepe van az informatikai tamogatasnak. Ez az, ami
lehetévé teszi a korszerli szolgéltatdst, az Ugyfelek ©Oninformélodasat,
onkiszolgélasat, s nem utols6 sorban az ugyintéz6k hatékony munkgjat. A
vizsgalataink soran végig vettik az USZM mentén tervezett informatikai fejlesztések
jelen allapotat. Ez az attekintés nagyon vegyes képet mutatott. Sok minden
megvaldsult a korabbi elképzelésekbdl, de szadmos fejlesztés még nem készilt el,
vagy hidnyoznak bizonyos elemei. Ugyancsak tobb elképzelés megvaldsitdsa féluton
elakadt. Az USZM-hez k6t6dé informatikai fejlesztések felemas megvalosulasanak a
hatasossagat az is csokkenti, hogy sok eredmeényrél nem, vagy nem teljes kdrben
tudnak a kirendeltségek. Hasonléan nem igazan ismerik a rendszer adottsagait az
ugyfelek. A munkavallalok, és munkaltatok esetében altalanos, hogy, ha még ismerik
is a rendszer adottsagait, akkor sem alakult ki a gyakorlatuk, szokasuk ezeknek az
alkalmazasara. A modell ebben a vonatkozasban passziv. Lényegében
megelégszenek a rendszer adottsagok fejlesztésével, és nem foglalkoznak a
Jfogyasztok” alkalmazéasi hajlandésaganak a fejlesztésével, nincs erre egyfajta
specialis marketing. A passzivitasra vall az is, hogy a kirendeltségi munkatarsak ez

irAnyu képzése, ismeretbdvitése, szakmai motivalasa is elmarad.

Az USZM-et érinté informatikai fejlesztéseknek ez az allapota alapjaiban korlatozza

az USZM gyakorlati érvényesiilését, s egylttal tetemesen noveli a munkaterhelést.
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8.5. Akirendeltségeken folytatott helyszini vizsga  latok tapasztalatai

A kirendeltségek helyszini meglatogatasa, s a kirendeltség vezetéssel készitett "vezetett”
interjuk  elkészitéese minden masnal tobb informéacié, és gyakorlati tapasztalat
megszerzéséhez vezetett. Itt nem csak a valaszokat kaptuk meg, hanem a kérdések
értelmezését, a kapcsolédd gyakorlat megismerését, a helyszinek valdésagat. A kapott kép

alapjan értékeljik a kirendeltségi valdsag legfontosabb, és altalanosithato eredményeit.

» Szamos fontosnak vélt szolgaltatas a gyakorlatban hianyzik, visszaszoruléban van, vagy
alig hasznaljak. llyenek a FIT, az allaskeres6 klub, a pszicholdgiai tanacsadas. A hianyzg,
vagy visszaszoruloban lévé szolgaltatasok okai eltéréek. Van, ahol ez Iényegében ki sem
épult (pl. FIT), van, amire az elképzelt formaban alig van igény, és van olyan is, amelyiket
szorult anyagi helyzetben els6ként "aldoznak be" a kirendeltségek (pszicholbgiai
tanacsadas) Van olyan szolgaltatas is, amely fontos ugyan, de ésszerl

munkaszervezessel ezt koncentraltan biztositjak (jogi tanacsadas).

» A tamogatasok egy része is a korulmeények fuggvényében visszaszorul. Vagy szinetel
az eszkoz (kézhaszni munka), vagy nincs ra elég pénz, de az sem ritka, hogy az

ugyfélkor kevésbé igényli (pl. Csoportos személyszallitas).

e Szamos eszkdz, és megoldas alkalmazasahoz korabban nagy reményeket fliztek. Ezek
a gyakorlatban nem mindig igazoljak magukat. Kiléndsen sok ilyen probléma merul fel a
sorszam rendszernél, az idéutemezésnél, az dninformalédasnal. A sorszamos hivas jo
eszkéz, de ezt nagyon sokféle formaban hasznaljak, s van, ahol nem hasznaljak. Erre a
sokféleségre kettds magyarazatot kaptunk. Van, ahol a helyi kérilmények a merev
kozponti rendszert nem viselik el, de van, ahol a kirendeltség vezetés nem vallalja az
ezzel jaro konfliktusokat. Nagyon hasonl6 a helyzet az id 6utemezés kapcsan. Itt is tarka
a kép. Vannak feszesen alkalmazott idéutemezd kirendeltségi megoldasok (idére,
témara, ugyintézére). Vannak, ahol ezt lazabban alkalmazzak, nem kell szigorian
igazodni az egyeztetett itemhez, s vannak, ahol nem alkalmaznak idélutemezést. Ebben

a tekintetben is hasonlé okok merilnek fel, mint a sorszamozasnal.

* Az informacios pult, és az o6ninformaldédas segitsége sem pontosan ugy alakul a

valésagban, ahogyan azt tervezték. Az informacids pultok tdbbsége atalakult sorszam
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ado6 ponttd, illetve tgyfél forgalom felligyeletté. Van, ahol 1 f6, van ahol 2-3 f6, de van,
ahol 6 f6 dolgozik itt. Emellett talaltunk olyan kirendeltséget, ahol nincs informécids pult.
Az informacios pultoknal a munkatarsakat sok helyen rotaljak az Ugyintéz6kbdl, masutt
allandé munkatars van. A pultoknal dolgozok sokszor egyéb kiegészité feladatokat is
ellatnak a "hulladék idében". Pl. Gyerek feligyelet, hattér munkék, stb. Mindez azt jelenti,
hogy a pultok a kirendeltség vezetés szdméara egyfajta munkaszervezeési puffert
jelentenek, és sokféle moédon illesztik be ezeket a kirendeltség életébe. Ennek
kovetkeztében tobbnyire elsorvad az dninformalédas tAmogatasa funkcio. Szinte sehol
nem tapasztaltunk olyan ©6nall6 munkakort, ahol a pulttél fuggetlenll, valaki az
oninformalddast segitette volna. Erre a kirendeltségek vilagaban nincs is komoly igény.

Az “egyablakos” kiszolgalas (ami nem része az USZM-nek, de folyamatosan

belelitkoztink, nem lehet kitérni az értékelése el 6l) vonatkozasaban is hasonlé a
helyzet. Az "egyablakos" fogalmat is sokféle modon értelmezik a kirendeltségek. Van,
ahol ilyen nincs. Mashol az egy ablakossag teljes, és azonos Uugyintéz6 végzi a
szolgaltatast, a hatdésagi feladatokat, és a tdmogatasi munkat. Ismét masoknal egy
ablakossagnak tartjak, ha pl. jobban integralt a szolgaltatas, de bizonyos lgyeket azért
szakositanak. Van, ahol a szolgaltatast, és a munkaltatéi kapcsolattartast integraljak, és
meég sorolhatnank. Mindez azt mutatja, hogy a megoldasokat a kirendeltségek a maguk
képére formaljdk. A nagyobb kirendeltségek jellemz&en szakosodottabbak, és
komplettebbek. A latogatasaink soran azt tapasztaltuk, hogy van eltérés a kirendeltségek
jellemzéi, s a méretei szerint. A nagyobb kirendeltségeken jéval komplettebben vannak
jelen a szolgaltatasok, tamogatasok, sét ezekben kisegitik a kisebbeket. Ezt hasznos, és
természetes kiulonbségnek kell tekinteniink. A nagyobb kirendeltségeknél sokkal inkabb
részekre tagolt, szakosodott a szolgaltatas, a tamogatas, €s a hatdésagi munka. A
kicsiknél azt valljak, hogy egy ugyintézé mindent képes megtanulni, a nagyoknal gyakran
ennek az ellenkezdjét allitjak. Ott az, az érvelés, hogy olyan bonyolult a feladat, hogy azt
egy ember képtelen megtanulni. A valésag mas. A kicsi kirendeltségeknél
rakényszerllnek az integralédasra, a nagyok viszont ki tudjdk hasznalni a méret
gazdasagossagot, és a szakosodasbodl adodo elényoket. Itt tehat mindkét kategoria a
sajat szempontjai szerint alakitja a belsé munkamegosztast. Természetesen van némi
elmozdulas az integracio felé, de ez a kategériajellemzék miatt nem altalanos, korlatos,
lassu. A kicsik kordbban is egy ablakosan dolgoztak, a nagyok tébbnyire csak a félig egy

ablakos megoldasokig jutnak el.
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A kirendeltségek kiépitettsége, karbantartottsaga nag  yon vegyes képet mutat

Vannak kitiinéen karbantartott, szép, izléses kirendeltségek, de vannak lehasznalt, csak
félig atépitett, rosszul karbantartott kirendeltségek is. Van ebben a vegyes képben egy jol
kivehet6 rendezé elv. Jellemzden a kicsi, kis forgalmu kirendeltségek jobb, vagy sokkal
jobb allapotban vannak, mint a nagyok, a nagyobb forgalmuak. A f6 rendezé elv mogott
azonban megjelenik egy masik elem is. Ez a kirendeltség vezetés, és a kodzpont
hozzaallasa. Gyakori, hogy Iényegében ugyanolyan feltételek mellett az egyik
kirendeltség rendben van, jol karbantartott, a masik viszont lehasznélt, miszakilag
kifogasolhatd. Ez nem ritkan a kirendeltség vezetdn, illetve a kdzponton mualik. Néhany
kirendeltség vezetének nincs hajlama a rendet folyamatosan fenntartatni, j0 gazdakeént
dgyelni a tarolasra, a radidtorok mikodésére, a leszakadt figgonyokre, a WC-papirok
kihelyezésére, az udvar tisztasdgara, stb. Ha viszont a kirendeltség vezet6 ebben nem
kovetkezetes, és szigord, akkor lassan a munkatarsainak a normai is ehhez igazodnak, s
ezt atveszik az ugyfelek is. Emellett néhany koézpontnal olyan meéreteket olt a
kirendeltségi takarékossag, hogy nincs pénz az esé becsurgas megallitasara, a légkondi,
és a folyoséi vilagitds bekapcsolasara, kézmosé kihelyezésére, a WC Kilincs
megjavitasara. Az is el6fordul, hogy olyan kemény a takarékoskodas, hogy a kirendeltség
vezetd a sajat pénzén vasarol WC-papirt, kéztorlét, viragot, vagy szivességi alapon
megkér iparosokat a kornyéken villanyszerelésre, ablakjavitasra. A kirendeltségek képét
tehat egyittesen befolyasoljak a forgalom, a kirendeltség vezetés, és a kodzpont. Ez

viszont lehetéveé teszi, hogy mindenki a masikban keresse a hibat.

8.6. Az USZM kiemelt elemeinek az értékelése

A kutatasunk kilon feladata volt az USZM kiemelt elemeinek a szintetikus értékelése

”woos

is. Az alabbiakban ezeknek az elemeknek a szerz6dés mellékletének b évitett listaja

(néhany ide tartozonak itélt elemmel bévitettik a listat) szerinti 6sszegz6 értékelését

ismertetjuk. Ez Ohatatlanul ismétléseket is tartalmaz a 8.2, 83, 8 .4, 85

fejezetekhez képest, hiszen ugyanazokat a rendszer elemeket vizsgaltuk tobbféle

kérdbives, illetve helyszini kutatdsi modszerekkel is. Jelen fejezetiinkben azonban

mindezen modszerekkel nyert eredmények egytttes alkalmazasaval végezzik el az

értékelést.
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A felkészitések eredményei

A kirendeltségek rutin véleménye szerint mindenki ismeri az elveket, célokat, de az is
kidertlt, hogy a fluktuacié miatt mégse mindenki (és ezeknek az aranya elég jelentds is
lehet). Az is kérdés lehet, hogy a 4-5 éve kapott képzés (két hetes, de van, akinél harom
napos) mennyire él még a munkatarsakban. A realistabb vélemények szerint a kialakitott
munkamentet ismerik , egymastol tanuljak, de az alapelveket, célokat nem. Sok helyen

nagy volt a fluktuacio, és nem létezik szervezett képzés. (részletesen kifejtve a 7.2 pontban)

Kirendeltségek atalakitasa

A modernizacid egyik legfontosabb, egyben leglatvanyosabb eredménye volt a
kirendeltségek atépitése, korszer( eszkdzokkel valo felszerelése. Erre mind a PHARE, mind
a HEFOP programok szamottevé forrasokat forditottak. Az atépités azonban egy szinten
megrekedt. 80 kirendeltségre terjedt ki, s ez a szam mar hosszu ideje nem valtozik. Szamos
nagyon szép, korszer (i kirendeltség jott létre, de nem kevés azoknak a sz ama sem,
ahol csak félig valésultak meg a tervezett korszer  (sitések. Tobb helyen a
kirendeltségben csak az Ugyfeles terekre jutott pénz, a back office-ra mar nem. Gyakori,
hogy a kirendeltség mas ceéld, idegen épuletben kap helyet, s az idegen épuletrészek
lehasznéltak, sok miszaki gonddal kizdenek, s teljesen mas arculattal, Ggyfélmozgasi
jellemzdkkel rendelkeznek, mint a modell szerinti kirendeltségek. Tovabbi helyszineken
hianyoznak alapvet6 kellekek (pl. légkondi, egységes munkabutorzat, megfelelé tarold
helység stb.) A kirendeltségek nagy részében szakmailag hianyosak az ergonémiai feltételek

(szinvilag, helyi megvilagitas, szell6zés, hémérseklet).

///////

az elmult évek gyakorlataban a karbantartas terén szélséséges valtozasok zajlottak. Vannak,
nem kevesen, kitindéen karbantartott, izlésesen diszitett, nagyon kulturdlt, tiszta
kirendeltségek, de vannak elhasznalédott, s6t megrongalddott, olykor elpiszkol6dott,
rendetlen kirendeltségek is. Ennek a vegyes helyzetnek tdbb oka van; a kdzponti forrasok
elapadasa, sok helyen az extrém magas ugyfél forgalom, de eléfordul, hogy a kirendeltség
vezetésenek ez iranyu igénytelensége. A kirendeltségi allapotok az idé elérehaladtaval nem

konvergalnak, hanem éppen ellenkezéleg divergalnak, ami komolyan art az USZM egységes
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modellszeri képének.

A fejlesztések alkalmazéasa és eredményei

Az Oninformacids tér, mint a fejlesztések meqgvaldsitdsanak f6 helyszine

Az elképzelés jO volt, ezen alapult a kirendeltségek atépitése, ami kilonb6z6 szinvonalon
valdsult meg, mert az éplletek adottsagai ezt behataroltak. A kirendeltségek jelentds része
egyértelmlien pozitivan nyilatkozott az O©ninformaciés térrél. Sokan viszont azt
hangsulyoztdk, hogy nem egységes a kép, vannak ugyfelek, akik haszndljak, és vannak,
akik nem (féleg az M pontokat).

Hatranyt jelent a funkciéo érvényesiulésében az egyenetlen, hullamzo6 uUgyfélforgalom
Amikor jon a tomeg (reggel), elvesziti 6ninformacios funkciojat. A témeg sorban all
sorszamért, majd var (Ulve, allva, esetleg moziszerli széksorokban (lve), hogy sorra
kerlljon, a sorszamot nézi, nem érdekli az informacio, hozza sem fér. Ha az Ugyintézdk
folyosoi szobakban vannak, akkor az ugyfelek atiilnek a folyosora a szobak elé. A folyoso
kiszivija az ugyfeleket az oOninformacios térbél, vagyis megint nem informalédnak. Az
ugyfélforgalom hullamvélgyében van nyugodtabb helyzet, akit érdekel, akkor tudja hasznalni
az eszkozoket. De a telepulésekrél bejarok kotve vannak a kozlekedéshez, mindig
tomegben jonnek, tehat mindig ki vannak zarva. Ha tdmeg van és varakozok ulnek az M
pontokon, nehéz ezeket hasznalni.

Kik tudjak ezt a teret hasznalni az ugyfelek? Az USZM elvei szerint majdnem mindenki
képes erre (aki bizonytalan, azt majd segiti egy tanacsado). Ez az elv a hazai valésagban
nem igazoldédott. Van, ahol az lgyfelek 5%-a hasznalja a gépeket, a honlapot. A nyomtatott
tajékoztatokat valdszin(leg joval tobben olvassak, bar mindenhol panaszkodtak a szorélapok
hianyara, azért mindenhol kiteszik az alldsajanlatokat, képzéseket, stb. Az, tudja hasznélni a
nyomtatott tajékoztatdt, aki tud olvasni, s az tudja hasznalni a szamitbégépet, aki ebben
otthonosan mozog. Ez ma a fiatal, vagy ktzépfokon végzett helyi lakos, ha ugy gondolja,
hogy van esélye elhelyezkedni, és akar dolgozni. Ez a kér kirendeltségenként elég
kulénboz6 lehet. Van ahol 5-10%, de a budapesti diplomasok és palyakezddk kirendeltségén
akar 60-70% is. Az is csOkkenti az dninformélodas hatdsossagat, hogy az 6néletrajz felvitele
nehézkes, alig hasznaljak, altaldban rosszak a printerek, nem megbizhaté az elérhet allas

adatbazis, stb.
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Minden nehézség, probléma ellenére az Oninformalddasi tér, és lehetéség fejlesztése
nagyon jo irany, ezen tovabb kell haladni. Megfeleld hely, eszkdzok, rendszerek kellenek,
kiszolgal6 fellugyelet kellenek, de tudomasul kell venni, hogy ez nem generalis megoldas.
Nem fog jelentds Ugyintézéi idét megtakaritani (mert kevesen hasznaljak, mert a hasznaldk
egy része személyes megerdésitést kér, jobban hisz a széban), de eléremutatd, esélyt kell
adni, tanitani kell a hasznélatat.

Szamolni kell a technikai fejlédéssel. Ha mikddne az allasok és dnéletrajzok adatbazisanak
0sszekapcsolasa, felgyorsulhatna az otthoni hasznalat, valéban csdkkenhetne valamelyest
az Ugyfélforgalom, bar ez csak a piacképes uUgyfelekre vonatkozik. Az informatikat kezelni
tudok esetében a hasznalat sulypontja athelyezédik az otthoni szamitdégépre, e-mailra,
telefonra. Az tgyfelek esélyei nem a kiegyenlitédés felé haladnak. Akinek van otthon gépe,
és tudja hasznalni, elbnybe Kkeril, ez U szegmentald tényezd. Minden esetre a

fejlesztéseknek nagyobb figyelmet kell forditani az otthoni felhasznaldkra.

Osszegezve. Az Oninformacios tér elképzelés jo, fejlesztésre érdemes, de nem lehet azt
varni téle, hogy ez mindent megold. Az tgyfelek dninformalédasa, dnkiszolgalasa attolodik
az otthoni, munkahelyi vilagba. Ennek ellenére allitjuk, hogy a kirendeltségi fejlesztés is
nagyon jo irany. Részben, ha fejlesztjik az Ugyfelek otthoni dnkiszolgald, dninformalddasat,
akkor ez egyuttal fejleszti a kirendeltségi 6ninformalddast, részben pedig azért, mert egy
koztes rétegnek (aki az olvasasi, és internet hasznaloi kultirahataran all) elémozditja, hogy

belépjen ebbe a vilagba.

Informacios pult

Az informacios pult az 6ninformalédas fontos tamogatoé kelléke. Alapvetdéen bevalt fejlesztés.
Egy-két esetet talaltunk csak arra, hogy nincs pult, vagy van, de nem haszndljak, nem Ul ott
senki, nincs informacidos munkatars. Ahol hasznaljak, ott igen kilénb6z6 feladatokkal, és
leétszamfeltételekkel (0,5 f6 sajat munkatarstdl kezdve a 6 f6 kilsé, vasarolt munkatarsig)
hasznaljak Az USZM ajanlasa az volt, hogy a kozvetité-szolgaltatd munkatarsak rotacioban
lassak el ezt a feladatot. Ez csak igen kis részben valdsult meg.

Az odninformécids térben torténé segités (M pontok hasznalata, 6néletrajz feltdltése) nem
minden esetben deklaralt feladata az informéacidsnak, illetve ha ez formalisan benne is van a
feladataiban, a nagy forgalmu idészakokban erre nincs modja, néhany esetben pedig azt

jelezték, hogy erre nincs igény. Alapvetéen a sorszamosztashoz, egyes esetekben az
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Ugyintéz6ék leterheltségének kiegyenlitéséhez és az informacibadashoz kotédnek a
feladataik, alacsony forgalom mellett pedig egyéb feladatokat latnak el (postazas,

irattarazas, fénymasolas, stb.).

Utemezés és kapcsolddé technikék

Idépontkérés e-mailben

Ez a kirendeltségek 35%-anal nincs, és feleslegesnek véli, tegyik még hozza, hogy mintegy
15%-nal van ugyan ilyen eszkoz, de ezt feleslegesnek tartjak. Ez lényegében a
kirendeltségek fele, kategoriatol fuggetlenil. Sokan munkaszervezési problémét latnak
ebben. (pl.: "hogyan illesszem be a tbbbiek kdzé azokat, akik éjszaka kérnek mail-ben

sorszamot?")

Idépont sorszammal

Ezt az eszkdzt orszagosan a kirendeltségek 30%-a itéli feleslegesnek. Ebben a
kérdésben két 0sszefiigg 6 kérdés rejtézik. 1. Minden kirendeltségi szituacidban feltétlenul
hasznos a sorszamos rendszer? 2. A sorszamos rendszernek csak egyetlen valtozata
lehetséges a teljes hélozatban? Nézzik elébb a valaszok megoszlasat kategorianként.
Lathato, hogy a nagy kirendeltségeken hasznosabbnak vélik  a sorszamos rendszert, mint
a kisebbeken. A kisebbeknél el6fordulnak viszonylag magas elutasitasi értékek. A
kirendeltségi latogatdsainkon szerzett tapasztalataink szerint ez valés alapokon nyugvé
ardnymegoszlas. A kisebb, és kis forgalmu kirendeltségeken sokszor ne hézkességet,
akadalyt jelent a sorszam rendszer . Az ugyfelek j6 része is atlépi ennek a rendszernek a
korlatait. Akkor jonnek be, amikor a busz érkezik, vagy amikor raérnek. Sokszor az informalis
kapcsolataikkal a kirendeltségen rugalmasabb kiszolgalast is elérnek. A nagy forgalmu,
és/vagy nagyobb kirendeltségeken méas a helyzet. A kirendeltség vezetésnek
konfliktusmentesen le kell vezényelni a nagy forgalmat, és erre j0 a sorszamos rendszer. A
sorszamos rendszernek tovabbi rugalmassagot ad, hogy a kirendeltségek tobbféle
technikai valtozatban hasznaljak . Van, ahol csak sorszam van, mashol sorszam ugytipus
megjeldléssel, megint mashol sorszam Ugyintézé megjeldléssel, van "korbe forgd kis karton
szam", amit nem a gép ad ki, illetve van ahol nincs sorszam. A kulonféle sorszamok tébbféle
modon kapcsoldédnak szamitdogépes programhoz. A sorszam rendszer fontos, hasznos
eszkdz, sok konfliktus el6z meg, de szintén fontos, hogy a kirendeltségek

alkalmazkodhassanak a sajatossagaikhoz.
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Utemezés

Az Utemezést orszagosan a kirendeltségek mintegy 40%-a utasitia el . Viszonylag
egyenletes intenzitasu elutasitast talalunk. Van, ahol ez hasznos lgyfél eloszté eszkéz, de
van, ahol feleslegesen mereviti a rendszert. Sok helyen komoly nehézséget okoz az
idéutemezés korlli munkaszervezés, valamint az, hogy a sorszammal varéknak elére kell

engedni a "most betoppant” Gtemezett tgyfelet.

Az M pontok

A kirendeltségeken természetesen jelen vannak az oninformalddast elésegité M pontok. A
folyamatos hasznalatuk kapcsan azonban vegyes a kép. Korabban mar az dninforméaciés
terek vonatkozasaban kifejtettiik ennek sok 6sszetevéjét. (Az tgyfelek informatikai kultardja,
az oOninformacios terek masra hasznalasa, a zsufoltsag, stb.). Az a helyzet, hogy az
ugyfeleknek csak kis része hasznalja (valoszinileg sokkal kisebb része, mint azt az USZM
feltételezte). A kirendeltségek javulast jeleztek ugyan, de ezt a helyszini latogatasaink nem
igazolték vissza.

Az M pontok folyamatos hasznélatat azonban maguknak az eszkdzoknek az allapota is
erbteljesen korlatozza. Az M pontok nagyon jelentés hanyada nem mikodik, vagy benne
nem mikodik a printer. Ezt altalaban azzal indokoljak, hogy nincs pénz a javitasra.
Ugyanakkor vannak — béar kisebbségben - olyan kirendeltségek, ahol az M pontok
muikddnek. Szamos helyen eléfordul, hogy az M pont, noha mikdédik, nincs csatlakoztatva az
elektromos haldzathoz. Itt egylttesen, s egymast erésitve érvényesil tobb hatas. Sok lgyfél
nem tud, vagy nem akar mit kezdeni az M pontokkal. Sok kirendeltség vezetés nem fordit ra
gondot, hogy ezek az eszkdzok megfelel6 allapotban Gzemképesek legyenek. S valéban
sokszor nehézkes ezek karbantartdsa, részben a pénzhiany, részben a kdzbeszerzési
nehézkesség miatt is. Az M pontok alapveté miszaki jellemzdi is kifogasolhatok. A
billentylzet gyakran elromlik, a printer szinte allandéan rossz 8és nincs is ra nagy szukség).
Mindezek ellenére hangsulyozzuk, hogy mikddd, folyamatosan bekapcsolt M pontokra a
kirendeltségeken feltétlen szilkség van. Ezt nem csupan az Uugyfelek dninformalddasa
indokolja, hanem az is, hogy a XXIl. szazadban egyszerien nem lehet olyan tdmeges
szolgaltato kirendeltség, ahol ilyen nincs. (Lasd: bankok, dnkormanyzatok, okmany irodak,
telekommunikaciés szolgéaltatok tgyfél pontjai). A hasznalatot korlatozzak az elhizdédo

fejlesztések.
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Az USZM szerint AFSZ biztositja mind a kinalati, mind a keresleti oldalnak a jol mikodd
adatbazisokat, igy a munkaerd kozvetitést az AFSZ személyzete nélkil is le lehet
bonyolitani. Ezek az adatbazisok jelenleg nem érheték el, a munkaer 6 kozvetitést az AFSZ

szemeélyzete nélkil nem lehet lebonyolitani.

Az USZM szerint meg kell oldani az iires allashelyek és az onéletrajzok adatmezdi kozotti
kozvetlen kapcsolatot és a keresési lehetéséget. Ez nem megoldott az internetes oldalon.
Alapvetd hianyossag.

Az 6nkiszolgald rendszerben az allaskeresé maga is elvégezheti az adatfelvételi munkalatok

egy részét, miel6tt a kozvetitével taldlkozna. Ez a fejlesztés eddig nem kertlt bevezetésre.

Alldsbejelentés

Az USZM altal javasolt technika, hogy a munkaltatok oOnalléan tehessék fel az
allasajanlataikat a honlapra, és ezt karban is tarthassak, nem valésult meg. Az
allasbejelentések dsszességében nem nének (részben a valsag hatasara is). Uj tendencia,
hogy a munkaltatbk nem is akarjadk hivatalosan bejelenteni az &allasaikat, nem kérnek
kozvetitblapos kozvetitést, toborzast, szlrést kérnek.

Jelenleg nem érhet 6 el a foglalkoztatok szamara orszagosan egységes in  ternetes
allasbejelent 6 rendszer (USZM ajanlas). Az NFSz internetes oldala n csak nyomtathatd
forméban érhet 6k el a bejelentéssel kapcsolatos nyomtatvanyok

Onéletrajz

Az allaskeresék részére jelenleg nemcsak a kioszkon keresztil, hanem szabad internetes

fellletrél is lehetéség van dnéletrajzok felvitelére a www.munka.hu internetes oldalra. Ez a

lehetéség nagyon hasznos, jovébe mutaté. A munkaligyi szervezet altal muikodtetett
Onéletrajz adatbazis azonban a valosagban alacsony terheléssel mikodik.

A szikséges fejlesztések els 6 lépése készilt el. Az onéletrajz honlapra tortén 6
felvitelét alig haszndljak. A kirendeltségek szerint kérés esetén segitenek ebben, de ez
részben nem az Oninforméacios térben, hanem tanacsadason, FIT-ben torténik. A
kirendeltségeket tapasztalataink szerint nem is eérdekli ez a lehetdéség, j6 esetben csoportos
tajekoztato keretében felhivjak ra a figyelmet. Nem is tudjak, ki élt ezzel a lehetéséggel, igy

azt sem, mi lett a kdvetkezménye. Inkabb a papir alapu dnéletrajzzal foglalkoznak, van, ahol
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ezt gydijtik, segitik, munkaltatoknak elkiildik. Az dnéletrajz 6nallo felvitelén alapuld, USZM
altal javasolt komplex rendszer nem muakodik. A rossz munkaeré-piaci adottsagu, kis

kirendeltségeken nincs is sok értelme.

Allaskeresési megallapodas

Az USZM egyittm (ikodési megallapodashoz  kotédé tartalmanak és funkciojanak
ismerete elhalvanyodott . Ami az ,allaskeresési megallapodas” néven tértént az valojaban
nem tikrozi az USZM szellemét, hanem egyfajta burokratikus dokumentum gyartasi
kotelezettség volt a zomében allaskeresést rogzit, a feltételeket mell6z6, tdmeges
megallapodasokkal. Ezért hamisnak tartjuk azokat a véleményeket, hogy egyuttmikodési
megallapodasokra ott van szikség, ahol van munkaerd-piaci kereslet. Ahol van munkaeré
kereslet, ott valdszinlleg tdbb ugyféllel lehet valéban érdemi tdmogatasi-szolgaltatasi
elemeket tartalmaz6 megallapodast is kotni, mert latszik a kimenet. De ez nem zérja ki, hogy
mas térségekben is, ha nem is olyan aranyban, ne lehessen egyuttmikodési
megallapodasokat kétni. Az allaskeresési megallapodasok kételezé jellege azonban
mindenképpen elhibazott megoldas volt. Az opciondlis alldskeresési megallapodasok
esetében is tény, hogy ezek iddigényes munkak, s ezért el kell fogadnunk, hogy ehhez a
jelenleginél nagyobb kapacitasra lenne sziikség.

Osszefoglaléan a megsziintetett hatdsagi jelleg G egyittm (ikodési megallapodasnak
sem tartalmi, sem formai, sem szakmai kapcsolata az USZM eszkozeként
megfogalmazott  egyuttm ({kodési megallapodassal nem  volt. Ezért a
megsziintetésének sincs hatasa az USZM megvalésitasa ra. Ebbél az is kovetkezik,
hogy jelenleg az USZM szellemiségének megfelel 6 egyiittm (ikoédési megéallapodasok
nincsenek . Néhany kirendeltség jelezte, hogy ott még érdemben készitenek elsé interjut,
ezt kozvetité végzi, akinek van sajat tgyfélkore. Az USZM ezeket a feltételeket rendelte
mellé, és azt is, hogy a kodzvetitbnek sajat tAmogatasi kerete van, amir 6l 6 donthet (és
ami még gondolati szinten sem merlt fel az NFSZ fejlesztési elképzeléseiben). Egy olyan
modszertani fejlesztést indokoltnak tartanank, amely szerint tisztazédhatna, hogy kikkel,
milyen munkaerd-piacon, milyen egyuttmikédést érdemes, vagy nem érdemes
kezdeményezni. Valamint azt is rogziteni kéne, hogy ennek milyen szakember és mekkora

kapacitasigénye van.
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Kategorizalas

Mi kell az USZM szerint a kategorizalas hoz? Kell a hattérben a statisztikai besorolas, a kb.
40 perces els6 interju, amit egy sajat tugyfélkdrrel rendelkezé kdzvetitd készit el, amelynek
alapjan elkészil egy egyéni terv, és lezarul egy szakasz az egyilttmikddési
megallapodassal. Az informéacidink alapjan olyan kirendeltség, ahol e nnek teljes
feltételrendszere adott, valészin (leg nincs . Toéredékeiben egyes elemek el6fordulnak,
van, ahol igyekeznek megtartani a minéségi interjut, van, ahol ezt kdzvetiték készitik, van,
ahol tartjdk a sajat ugyfélkort, sok helyen beirnak egy besorolasi szamot az IR-be. Van, aki
szerint a harom kategoria sok, az eredeti kilféldi valtozat is csak két kategériaval dolgozott.
Voltak azonban hazai kisérletek (amikor még mkodott a profiling), tobbkategorias bontas
kidolgozasara (pl. 6tcsoportos véltozat), mert a harom kategoriat kevésnek talaltak, nem
adott elég arnyalt lehetéséget a valds helyzetek kategorizalasara.

Miikodik-e a kategorizalas az USZM fogalmai szerint? S ajnos azt kell mondanunk,
hogy nem. Az el 6z6ek szerint van ahol nem érdemes, és van, ahol a jel enlegi
feltételek mellett nem lehet besorolast késziteni. Ahol az adottsagok miatt nincs elsé
kategorias ugyfél (aki varhatéan onalldban elhelyezkedik), ott elvész a kategorizalas azon
elénye, hogy ezekkel az emberekkel kevesebbet foglalkozunk, és idét lehet megtakaritani.
Sok helyen az ugyintéz6, a kirendeltség vezetdje nem latja a napi munkajaban megjelend
hasznot, s ezért minden elv ellenére nem csinalja, vagy csak formalisan végzi el a

kategorizalast.

Munkaltatdi kapcsolattartas

Az USZM szerint kiemelt jelentéségi feladat a munkaltatoi kapcsolattartas. A vizsgalataink
viszont azt erésitik meg, hogy ez csak korlatozottan valésult meg. Mind a személyes
raforditasokban (0,5-2 f6 atlagos létszam, gyakran kapcsolt munkakoér, ritka esetben
prébalnak erre tobb f6t elkiloniteni), mind a feladatok sorrendjében (utolsé elétti hely), mind
a feladatban tortént raforditasok alakulasaban (egyedil itt csokkentek abszolat mértékben a
raforditdsok) azt lattuk, hogy a kirendeltségek életében nem tolti be a fontossaga  nak
megfelel 6 helyet.

Az USZM szerinti feltételek (rotacioban kozvetitdk, illetve e mellett fiiggetlenitett 6nallo

kapcsolattartok tervszerllen végezzék, legyenek erre felkészitve, és vannak kapcsolatot
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keres6 munkaltatok, rendszeresen jarjdk a munkaltatokat) nem adottak, bizonyos
kornyezeti feltételek (kicsi és rossz munkaer  &-piac) esetében felesleges is az USZM
kapcsolattartasi protokollja.
« Uj kapcsolatok kiépitése
Altalaban nincs réa idé, vagy nincs ra lehetéség (nincs Uj munkaltatd). A kapcsolatépités
esetleges, a kirendeltség-vezetd, ritka esetben 0©nallo kapcsolattartd dolga. Nincs
szakmai felkészités. A munkaltatok csak a tamogatasban érdekeltek, ritkAbban, nagyobb
létszdmemelés esetén toborzasban, elészlrésben, ilyenkor keresik a kirendeltséget.
* Akapcsolatok apolasa
Gyakori a passziv kapcsolatapolas. Telefonon, email-ben, illetve van, aki fogadja a
munkaltatokat, ha jonnek. Nincs benzinpénz, vagy szolgélati autd, nem is lehet kijarni.
e Szolgéltatasi megallapodas
Ez tervszer(, folyamatos, kdlcsonos érdekeken alapuld aktiv kapcsolattartast feltételez,
ami nincs. Ezért ilyen megallapodasok rendszerszerli hasznalatar6l nem volt
informacionk. Kulonleges, egyedi esetekben lehetségesnek tartjuk (nagyaranyu
létszamleépites, vagy letszamfelvétel)
Nem Kkertlt kialakitdsra a foglalkozatéi adattérzshéz szorosan kapcsolédd Szolgaltatasi
megallapodas és a vallalati kapcsolattartast adminisztralé modul.

Negyedéves munkaltatdi felmérés

Az informaciétoredékekbdl az a kép alakul ki, hogy bar ez az elem az USZM szerint valosult
meg, és a feldolgozas tamogatottsaga is meg van, a funkcidja és a hatasa nem mérhet6 az
USZM-ben felvazoltakkal. Mind a kirendeltségek, mind a munkaadok ezt a kotel ezd
adatszolgaltatasok korébe soroljak, és e szerint is viselkednek. A kitdltés korulményeit
megismerve igen kérdéses az informaciok megbizhatésdga. Hiaba a korrekt eljarasi és
feldolgozasi technika, ha megbizhatatlanok az alapadatok. Itt nem elvi kérdésrél van szo.
Nem az a lényeg, hogy a modell kitalaléi, és partoloi a negyedéves elbrejelzést milyen
indokok alapjan tartjdk jénak, hanem az, hogy az a magyar valésagban mit ér, milyen
tartalommal létezik. Van egy megfeleléen kidolgozott és mikddtetett eszkdz, ami a
kivalasztds és taldn a részveételi reprezentacié, valamint az érdektelenség, vagy
ellenérdekeltség (a munkaltatd nem 6&szinte, nem ad ki magardl informéacidkat) miatt
0sszességében feleslegesnek tlnik. A munkaltatok nem igénylik, de kdszonik a tjékoztatast
(hirlevélben, vagy megyei tdjékoztatokban). A kirendeltségeket sem nagyon érdeklik az
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eredmények (talan, mert tudjak, hogy hogyan szlletett). Az is kérdéses, hogy minden

méretd, és minéségli munkaeré-piacon ad e hasznalhato tobbletinformaciét a felmérés.

Tajékoztatd a munkaltatokrol

A munkaltatdkrél szo6l6 tajékoztatot a kisebb kirendeltségi kategoriakban jobban hianyoltak,
mint a nagyobbakban. Az internetes allashely bejelentést a kisebbek kevésbé hianyoltak, a
kézepesek jobban. Minden kirendeltségi kategéridban szamottev 6 mértékben
valaszoltak, hogy nem sokra mennének a munkaltatoi informaciokkal. Az internetes

allasbejelentésnél a hasznossagat viszont kiemelték

Adminisztrativ terheket kivalté okok

A kirendeltségi vélemények, javaslatok 6nmagukért beszélnek. Ezeket a véleményeket,
javaslatokat részletesen bemutattuk a 7.2 pontban.

A fejlesztések alkalmazasat, eredmeényességét befoly  asolo tényez 6k

Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés

Foglalkoztatasi informaciés tanacsado, FIT

Az Osszes valaszadd 40%-a valaszolta, hogy ez naluk semmiféle formaban nincs. Ennél
sokkal nagyobb értékeket kapunk a kis kirendeltségeken, és kisebbet a nagyoknal. A
kicsiknél sokszor erre nincs kulon hely, illetve mar a kiépitéskor is elmaradt ez a szolgaltatas.
A terv az volt, hogy majd beutaznak a megyeszékhelyre az érdekl6dék. A nagy
kirendeltségek viszont zommel komplettek, s ez a szolgaltatas is jelen van. Hivatalosan ezek
megyeszékhelyeken lettek kiépitve, de sajat er6bdl nagyobb kirendeltségek kialakitottak ,kis
FIT-eket”. A helyszini latogatasok alkalmaval azonban gyakran tapasztaltuk, hogy a FIT
felszerelése elmaradt a kortol, kényvek, mappak, vi deok sorakoznak a jorészt

érintetlen tarolokban, szekrényekben.  Ezek léteznek ugyan, de nem kinaljak magukat az
ugyfeleknek. Olyan helyzetet is tapasztaltunk, ahol a FIT céli helységet varGteremmé
alakitottak, illetve a szépen kiépitett FIT terem az épilet emeletén, tavol az tgyfélforgalomtol
van, s oda szinte soha nem j6n senki. Van ahol a FIT kihaltsaga miatt, "ott szoktak tartani a

munkaértekezleteket, illetve a tanfolyamokat". A FIT elképzelést nem teljesen igazolta a
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hazai val6sag. Célszerl azt is atgondolni, hogy ezt a célt esetleg mas technikékkal, (pl.
portalon elérhetd modon) sokkal gyakorlatiasabban, és takarékosabban meg lehet oldani.

Allaskeresé klub

Osszesitetten a kirendeltségek felénél hianyzik ez a szolgaltatds. Szintén megyeszékhelyi
kiépitettségli, a tobbi kirendeltségrél vagy beutaznak, vagy helyben vasarolt szolgaltatas
keretében tudjak biztositani. A kicsi és kozepes kategoriakban az atlagtdl valdé negativ
eltérés rendre joval nagyobb, vagy éppen a teljes kategéridban sehol nincs allaskeresd klub.
A nagy kategoridkban szinte mindenutt van allaskeresé klub. (Kivétel ez aldl a 3-3 kategoria,
vagyis a nagy, de rossz munkaeré-piaci helyzetben mikodé kirendeltségek, amelyek nem
megyeszékhelyek, és ahol az atlag valdésul meg). Ha az allaskeresé klubokat tartalmilag
vizsgéaljuk, akkor egyenetlen képet kapunk. Sok helyen ez nem klubszer(ien, hanem
formalizalt, eléadasos rendszerben mikodik, (allaskeresési technikak oktatdsa) s nagyon

nehéz ebbe bevonni a munkaltatokat.

Pszicholdgiai tanacsadas.

Ez az 0Osszes kirendeltség 44%-anal hianyzik . Sajatos, hogy a j0 munkaer é-piaci
helyzeti kirendeltségeken, minden méretl kategoriaban jobb a helyzet , mint az orszagos
atlag, vagyis kevesebb helyen hianyzik ez a szolgaltatds. Ezen tul tovabbi sajatossag, hogy
a kisebb, és kdzepes kirendeltségeken nagyobb ardny  ban hidnyzik a szolgaltatas, mint
az orszagos atlag. Az interjuink soran a pszichologiai szolgaltatasokrél kicsit arnyaltabb
képet szereztink. A pszicholdgiai szolgéaltatast ugyan altalaban fontosnak tartottak a
kirendeltségek, de olyannak, amelynek a hianyat nem reklamaljak az tgyfelek , nem is
nagyon tudnak errél a lehetéségrél. Ezért a koltség megszoritasok esetén ezt a szolgaltatast
az els6k kozott szamoljdk fel. Magat a szolgaltatast gyakran ugy oldjak meg, hogy
id6északonként megjelenik a kirendeltségen egy szakember, vagy a szolgaltatasra atiranyitjak
az ugyfelet a kozpontba, esetleg egy nagy kirendeltségre. Ezzel viszont az ugyfelek

szamottevd része lemorzsolddik, mert pszicholdgiai szolgaltatasért nem mennek messzire.

Jogi tanacsadas

Orszagos atlagban a kirendeltségek 36%-aban hianyzik ez a szolgaltatds. Fontos
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jellegzetesség, hogy ahol van jogi tanacsadas, ott is zommel idészakosan all
rendelkezésre. A kis, és kozepes kirendeltségi kategoériakban jellegzetesen kevésbé
elérhet6 ez a szolgaltatas, a nagyokban jobban. A jogi tanacsadd kapacitas egyre inkabb a
nagyobb kirendeltségekben koncentralddik. Ez a szolgaltatas fontos, és az ugyfelek is

igénylik, hajlanddak emiatt nagyobb tavolsagokat is utazni.

Tamogatasokhoz valé hozzaférés

Munkahely teremtd tAmogatasok

A kirendeltségek kisebb részénél, 20-30%-nal hianyzik ez a tamogatasfajta. A hiany
ertékelésénél valojaban nem érdemes kategodria kilonbségeket keresni. A helyszini
interjukon kiderdlt, hogy a hiany altaldban az érdeklédés hianyat jelenti, pl. Iényegében nincs
munkahely kinalat, még tamogatas mellett sem, vagy az adott korzetben tamogatés nélkil is
elhelyezheté a munkéat keres6k nagy része, (aki meg nem elhelyezhetd, az tamogatassal

sem helyezhet6 el).

Részmunkaidd tAmogatasa

A kirendeltség mintegy 40%-aban van ilyen tAmogatas. Ez nem azt jelenti, hogy ennyien
veszik igénybe, hanem azt, hogy ennyi kirendeltség késziilt fel ra, illetve ennyinél van némi
mozgas a tamogatas fajtdban. A részfoglalkoztatds tamogatas altalanos kdortlményei
orszagosan, valamint az, hogy a részmunkaiddé hazankban nem népszeri sem a
munkaltatok, sem a munkavallalék kérében, behatarolja a tamogatas iranti érdeklédést.

Valdjaban itt sem talalunk kategéria magyarazatokat.

Csoportos létszamleépités hatranyos kovetkezményeit enyhitd tAmogatéas

Az orszagos atlag szerint a kirendeltségek 45%-anal hianyzik ez a tdmogatas. A nagy
kirendeltségeken az &tlagnal valamivel kevesebb a hiany érték. Itt valésziniileg az jelenik

meg, hogy a nagy kirendeltségeknél a nagy szamok tdrvénye szerint inkabb fordulnak el6

ilyen tamogatasi igények. Ennek az dsszefliggésnek azonban kicsi az intenzitasa.
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Jarulék atvallalas

Orszagosan a kirendeltségek mintegy 22%-anal hianyzik ez a tamogatas. Ez nem magas
arany. Ezen belll a kisebb kirendeltségi kategoériakban kevésbé hianyzik ez a tAmogatas, a
kozepesekben jobban, a nagyokban szintén kevésbe.

Csoportos személyszallitas tamogatasa

llyen tamogatds a kirendeltségek mintegy 40%-anal nincs. A nagyobb kategéridkban egy
Kicsit jobb a helyzet, ott kevesebb olyan kirendeltség van, ahol ez hianyzik. Toébb a
munkaltato, nagyobb lehet az érdeklédés. Ha tartalmilag vizsgaljuk ezt a szolgaltatast, akkor
azt latjuk, hogy visszaszoruloban van. A személyszallitds tamogatésa tipikusan emelkedd
konjunktura kelléke, hiszen ekkor érdemes nagy tavolsagokrél tomegesen a munkahelyre

szallitani a dolgozokat.

Munkakorok alakuldsa a kirendeltségeken

Az utobbi évek egyik legjelentésebb alulrél szervezd6dé jelenségérél van széd. Roviden
megfogalmazva ez azt jelenti, hogy a kirendeltségek egyre nagyobb szamban
meggy6z6désbdl (ez jobb az Ugyfélnek, jobb az NFSZ-nek), vagy kényszerbdél (megnétt az
ugyfelek szdma, a hatésagi munka, a varakozasi id6) megszintette, illetve pontosabban
0sszevonta a munkakdzvetitéi és a hatésagi munkakdrt, vagy ezen munkakorok feladatainak
egy részét. Ezzel létrejott egy Uj munkakor kilonb6zé elnevezéssel, kilonbdz6 feladatkorrel,
de az kozos, hogy egy ugyfelet egy ilyen (az 6sszes feladatat tekintve inkabb hatdséagi)
ugyintézé lat el a nyilvantartasba vételtdl az elsé interjun és az ellatds megallapitdson at a
nyilvantartasbol valé torlés folyamataig. Vagyis azonos elnevezések mogott nagyon
kulonb6z 6 munkaszervezési, feladatelosztasi ,almodelleket” t alalunk, ami logikusan

kovetkezik a folyamat alulrol tortén 6 kezdemeényezéséb 6l, valamint, hogy ezen a téren

semmilyen kodzponti koordinacidé, mddszertani fejlesz tés, ajanlas, konzultdcié nem

tortént (talan megyei szinten volt ilyen késztetés, tlrés, informaciocsere, hogyan csinalta a
masik). Hivatalosan még valoszinlleg a hagyomanyos kozvetitd - hatdésagi Ugyintezé
munkamegosztas érvényes (feltehetéen nem vontak vissza ezt a kirendeltségi modellt, bar

ennek szemmel lathatban semmi jelentésége nincs). Az FH (bar szakmai iranyitd) erejét
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meghaladta, hogy egy ilyen folyamatot 6sszefogjon, szakmailag értékeljen, valamilyen
nem létezd szervezetfejlesztési koncepcidjaba illesszen. Ez a gazdatlansag teret adott
ugyan a kirendeltségek kreativitasanak, de vélemeényiink szerint nagyon tarka kép alakult ki,
nagyon lathatdé a spontaneitas, az otletszerliség, idénkénti valtoztatasok. Nem az NFSZ-nek
van egy alternativ modellje, hanem szinte minden ki  rendeltségnek. A megoldasnak
valahol kbzépen kéne kialakulnia, amire nem latunk szandekot sem.

Ezt a helyzetet (ami hivatalosan nincs is) kell az USZM szempontjabol véleményezniink. A
leirt és nem modositott USZM-nél maradva (elvek, célok, eszkdzok, szervezet, feladatkorok,
stb.) azt kell megallapitanunk, hogy ez az allapot nem felel meg a tervezetteknek.

Az USZM ugyfélatia (els & interju, profiling, egyittm (ikddési megallapodas, annak
karbantartdsa, szolgaltatasok, tamogatasok, kozveti  tés) sem m (kodik, a kdzvetit 6k
kulcspozici6ja (ebben a folyamatban) sem, a sajat i  gyfélkoér is csak helyenként,
esetleg toredezve (nem a teljes folyamat alatt).

A munkaszervezési sokféleséq a kirendeltségeken

Ezt a sokféleséget részletesen bemutattuk a 7.3 pontban. Példaként az aldbbiakban,
mintegy az el6z6 pont folytatasaként bemutatjuk, hogy a kirendeltségeken milyen
sokszinden értelmezik, és alkalmazzak az “egyablakos” munkaszervezetet.

E tekintetben a kdvetkez variansokat lattuk. Az egyablakos tgyintézé:

- mindent csindl, jelentkeztet is, kozvetit is, felel az allasajanlatokért

- mindenki mindent csinal, reggel kiosztjak a munkat

- mindent csindl, telepulés szerint (kozvetit is, kapcsolatot is tart)

- elsé interjutdl a hatarozatig mindent megcsinal

- adatfelvételtdl a jaradék-megallapitasig mindent megcsinal

- nyilvantartasba vétel, elsé interju, ellatasi hatarozat feladatokat megcsinalja
- az alaptevékenységet csinal, és még kozvetit is

. az alaptevékenységet folytat, és még kdzvetit thamogatott munkahelyre is

- az alaptevékenységet folytat, és még kdzvetit nem tamogatott munkahelyre is
- az alaptevekenységet folytat, €s még jelentkeztet is

- az alaptevékenységet folytat, €s még kozvetit is a sajat telepulésére

- elejétdl a végeéig (nyilvantartasba vételtdl a torlésig) egy Ugyintézéhoz tartozik
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az allaskeres
Az alaptevékenységet mar ,egyablakos” ligyintézésnek tekintik, de ez ebben az alapesetben
csak a hatarozathozatalig érvényes. A kilénb6zé6 modozatok ezt bovitik kilonb6zé
tevékenységekkel, egészen a mindent csinald univerzalis Uugyintézésig (féleg kis
kirendeltségen, ahol szinte mindenki tagja a csoportnak, pl. 7 f6bdl 5 f6).
Véleménylnk szerint ez méar talmutat a rugalmassagon. Inkabb a koordinélatlansag, a
spontaneitas hatasait tukrozi. A rugalmassag és a koordinaltsdg kombinaciojat kéne

megtalalni itt is.

8.7. Az USZM megvaldsulasanak altalanos jellemz i

Elvek és a fejlesztési célkit Gzések dsszhangja

Az USZM fejlesztési célkitizések természetesen dsszhangban voltak az elvekkel, célokkal,
de egyrészt nem teljes korlen valosultak meg, masrészt a karbantartasuk, a feltételek
folyamatos biztositasa nem volt zokkendmentes. A gyakorlati megvalositassal, a
kirendeltségek sajatosségaival, a korilmények, feltételek valtozasaval mar messze nem volt
meg az 6sszhang.

Ennek ellenére el kell fogadnunk, hogy ezek a fejlesztések (f O6leg az épitett kbrnyezeté)
jelent 6s elérelépést jelentettek a korabbi id 6északhoz képest, hogy hozzajarultak a
szervezet pozitiv megitéléséhez, hogy j0l szolgéltd k mind a munkéltatdk, mind az
allaskeres 6k igényeit .

A f6 térésvonal nem az elvek, célok és a fejlesztések k6zott huzdédik, hanem az elvek célok

és a napi feltételek, gyakorlatok k6zott. Nézziink erre néhany kirendeltség vezet6i idézetet.

.Kapcsolattartassal és informaciéval nem lehet annyi allashelyet feltarni, ami
ellensilyozna a gazdasagi fejletlenséget. Evtizedek 6ta nincs beruhéazas, elmaradott az
infrastruktira, a regisztraltak kozel fele szakképzetlen. Uj munkaltato alig lesz, mert
azok jo része kényszerbdl kezd el valamilyen véllalkozast. A mikéddk nagy része pedig

j0, ha szinten marad (inkdbb nem), fejlédni nem nagyon képes.”

Vagyis a rossz adottsagu térségekben nem lehet kimutatni ( nem érvényesilnek) az
USZM elvart hatasait, és a térség adottsagait az US ZM eszkdzrendszere nem tudja

helyettesiteni.
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Az Ugyfelek szdma jelent 6sen nétt a gazdasagi valsag hatasara . A nagyon rossz
adottsagu térségekben ennek kisebb volt a mértéke, 8k mindig is ilyen rossz paraméterekkel
rendelkeztek. Ugyan olyan koérilmények kozott dolgoznak, amilyenekbe a tdbbi kirendeltség

most keriilt. Ez is igen negativ hatassal van az USZM megvaldsitasara.

-Ezen modell fennmaradasaért sokszor nem elegendd az akarat vagy szandék, hiszen
a feladatok teljesitése adott esetben eleve kizarja a modell érvényre juttataséat és ebbdl

nem igazan latszik a kivezetd, fenntartast segité megoldas, amit észintén sajnélunk.”

Ez az utols6 mondat a végszé is lehetne, a kirendeltségek valéban sajnéaljak, hogy a
munka szakmaisaga jelent 6sen seérilt, és ezt a szakmaisagot a beszélgetések s oran
az USZM képviselte, fiiggetleniil annak gyakorlati me  gvaldsithatésagatol.

Mindenesetre a tulterheltséget nem lehet csak a megndvekedett Gigyfélszam szamlajéra irni,
ezt jelentdsen befolydsoltak az atszervezések, a tébbletfeladatok is. Ha az adottsagokat
nem lehet megvaltoztatni, akkor egy sokkal rugalmas abb moddszertani héatteret,
eszkdzoOket, szervezési megoldasokat tartalmazé mode  llre lesz sziikség, egy realis cél

és elvrendszer keretén beldl.

A modell hazai alkalmazasanak a fontosabb jellemz  6i

A kulfoldi szakemberek részvételével elinditott, és véghezvitt USZM fejlesztésnél mar a
szilletési fazisban megjelentek bizonyos, akkor még kevésbé lathaté problémak. A kulféldi
szakértbk erdteljesen hangsulyoztak, hogy a javasolt modelljiket a hazai helyzetre
illesztették, de ez nem volt teljesen igaz. Er6sen képviselték a sajat (Uniés ,kdzossegi”
modell) sztenderdjeiket.
Az eredeti USZM a kovetkez & feltételekkel szamolt

» Stabil kdrnyezet , munkaeré-piac

* EU-siranyelvek érvényesilése (pl. 6nkiszolgalas)

» Stabil korményzati célok, és stratégia

» Stabil foglalkoztatasi szervezet.

» A foglalkoztatasi szervezet céljai kdzott egyértelml elsébbsége van az ulgyfelek

testre szabott, gyors, rugalmas kiszolgalasanak

» Kiegyensulyozott az ardny a kirendeltségi kapacitasok, és a forgalom kdzott.
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Kimondatlanul ugyan, de a modell azt feltételezte, hogy a magyar foglalkoztatasi

szervezet organikusan egyseéges, egy kézpontu lesz.

Ezzel szemben a valésag masként alakult

A kirendeltségek forgalma sokkal nagyobb , mint a modell szuléfdldjén.

A foglalkoztatasi célok, stratégia, elvek folyamatosan, még kormanycikluson belll is
atirodtak, sulytalanokka valtak s a tényleges prioritds rendszerben az, operativ
Ugyek kerultek el o6re.

A stabil, organikus, egy kdzpontu szervezeti rendszer helyett folytonosan valtozo,
instabil, sokkdzpontu, szétforgacsolt szervezet jott 1étre . Hol a megyén, hol a
région, vagy a korményhivatalon volt/van a suly, emellett beléptek idegen
miniszterialis féhatéosagok, mint a KIM, a GVM, a BM. A formalisan szétforgacsolt
kormanyzati foglalkoztatasi szervezet allandd atalakulasan tul az informalis hatalmi
viszonyok még gyorsabban valtoztak. A valésagban mar a szervezet szerepldi sem
tudjak mindig, hogy egyes kérdésekben ki a valddi felettes, ki a szakmai iranyito, ki
rendelkezik a forrasok felett.

A stabil szakmai alapok (USZM) helyett a szakmai iranyitas is instabilla,  hianyosséa
valt. Sokszor nincs egyértelml szakpolitika, szakmai iranyitas, sokszor hianyoznak
(vagy késnek) az operativ eljarasrendek, a médszertan. A stabil szakpolitika helyét
atveszik az 6sszehangolatlan, egymasnak ellentmondd féhatosagi, kozépiranyitoi
operativ utasitasok.

A foglalkoztatasi intézmény halézatnak kozvetlenlil az Ugyfelekkel talalkozo része,
vagyis a kirendeltségek, a bonyolult iranyitasi helyzet miatt kialakitanak maguknak
egy sajat onvédelmi elszigetel 6dé stratégiat , amelyben kettds célt igyekeznek
szolgalni. Legaldbb alapszinten kiszolgalni az ugyfeleket , s a valamelyik
fels 6bbségt 6I, vagy tobb fels 6bbségt 61 érkezé, sokszor ellentmondo
elvarasoknak formailag eleget tenni . Ha e két cél ellentétbe kerlil egymassal, akkor

az utébbinak van prioritdsa.

A késbbbi mikodési problémak szamottevd része mar a modell keletkezésekor ,be volt

kédolva” a rendszerbe. Az USZM ,sziiletési rendellenessége”, hogy nem volt tekintettel a

kovetkez &kre: °

Megjegyezziik, hogy ez egy modell sziiletésénél nem feltétlendl rendellenesség, hiszen egy modell
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* A szervezeti struktira gyenge lancszemei a magyar valdésagban nagy szammal
eléforduld kis kirendeltségek . Szervezetelméleti alapvetés, hogy a 6-8 f6s
kirendeltségben a munkamegosztas, a kulonféle eljarasok, szolgaltatasok modja, de
meég az ugyféelkor is teljesen mas, mint a 40-50 f6s nagyvarosi kirendeltségi
nagyuzemekben.

* A modell homogén munkaerd-piacot feltételezett, ahol mindenitt ugyanazt, ugyanugy
lehet szolgaltatni. A magyar munkaer 6-piac azonban nagyon er &sen diverzifikalt.
Kiléndsen komoly problémanak bizonyult, hogy figyelmen kivil hagytak a stagnalé,
leéplilé térségeket.

« Az USZM egyes elvarasai, torekvései a magyar valésagban légvaraknak bizonyultak.
A magyar foglalkoztataspolitika felsd szintjein is atvették azokat a gondolatokat,
amelyek a kirendeltségeken kérik szamon a foglalkoztatasi szintet, az egyes rétegek
munkaba allasat, az esélyegyenléség novelését, a kirendeltségi tigyfélsorok hosszat.
Ez alapvetden makrogazdasagi, tarsadalompolitikai tényezéktél, és nem a

kirendeltségek szorgalmatol, hozzaértésétdl fugg.

A modell alkalmazasanak eredményességét az évek gyakorlata alatt nem csak a modell
bizonyos eredendé gyengeségei (a konkrét alkalmazas lehetéségei a napi gyakorlatban),
hanem a magyar valésag tényleges jellemzéi, illetve azok valtozasai is komolyan rontottak.

Nézziuk ezek kozil a legfontosabbakat:

USZM és munkaeré-piac

AZ USZM nem volt tekintettel a helyi munkaer é-piac min éségére, a keresleti-kinalati
viszonyokra. A meghirdetett elvek, ajanlasok, eszkdézok mindenltt egyarant létez 6,
miikod 6 munkaer 6-piacot feltételeznek. A modernizalt kirendeltségi korbe viszont bekerlt
sok, rossz munkaer 6-piacon mikodé kirendeltség is. Itt semmilyen elvaras, elv, eszkoz

nem tud érvényesilni. Nincs allasajanlat, altalaban a munkanélkiiliek nagy része képzetlen
eés szakképzetlen, nincs utazasi-ingazasi lehetéség, nehezen elérheték a képzések, a
szolgaltatasok (milyen szolgéaltatas kell egy ilyen térségbe?), az emberek arra varnak, hogy

valaki majd csindl valamit, az 6néllésag, dontési képesség hianyos, nincs érdemi informacio.

idealis, eléremutat6 feltételezésekkel él, ilyen megoldasokat tartalmaz, de a megvalésitas folyamataban mar a

realitdsokkal is szamolni kell
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Minden az USZM ellen hat. Valamivel arnyaltabb a kép a rossz, de nagy helyi munkaeré-
piacon a nagy kirendeltségekkel. Itt a méretekbél adédéan mindig torténik valami. Kis
meértékben ugyan, de van mozgas. Ha az ugyfélkérnek csak egy kis része tud bekapcsolodni
ezekbe a mozgasokba, akkor is valamennyire mikédik a modell. A k6zepes munkaeré-piac
sem egyértelm(i, van, ahol szezondalisan beindul az élet, van ahol nem. Itt szakaszosan,

muikodik a modell, de kisebb hatasfokkal, mint a j6 munkaeré-piacon.

USZM és a munkaerd

”

Az USZM feltételezi, hogy a munkaerd aktiv, onallé, sajat ugyeit intéz &, az tgyintézdket
partnernek tekint6, munkat akaro, keres 6, vagy ilyenné teheté emberek. Az EU fejlettebb
részén, ahonnan a modell is szarmazik, a cirkulacios munkanélkiliség (profiling 1. csoport,
onalléan elhelyezkedik), kb. 60-70%. A tbbbiek segitséggel elhelyezheték, és egy kis része

tartésan munka nélkil marad. *

Nalunk ez forditva van, a cirkulacios munkanélkuli kb. 30%. Van ahol tobb, de van ahol
kevesebb! Ezért semmi nem ugy muikoddik, mint a modell szuléfoldjén. Naluk 30%-ra kell
tobb id6ét forditani, viszont a 70% aktivizalasaval, informacios segitésével tetemes idét
takaritanak meg. Nalunk a 70%-ra kellene t6bb id6t forditani, és a 30%-on lehetne idét
megtakaritani. A rossz munkaerd-piacon akar 90%-o0s is lehet a varhatoan tartos
munkanélkili, itt nyilvanval6an lényegében nem mikodik a modell. Az USZM minimalisan
feltételezi, hogy a munkanélkuli tud irni, olvasni. Ez tudjuk, hogy nalunk sok esetben nincs
igy.

Az USZM feltételezte, hogy az informatikai eszkdzei, mddszerei mindenki szamara
hozzaférhetbek és készségszinten hasznalhatéak. Ez sincs igy. Tobben vannak, akik nem
férnek hozzéa, mint ahdnyan élni tudnak a modernizacio elényeivel.

Végul azzal is szamolni kell, hogy a hazai munkanélkiliek egy bizonyos hanyada val6jaban
nem akar dolgozni, nem keres igazabdl munkat. Munkalgyi kutatok tapasztalata szerint
Magyarorszagon mind az inaktivak, mind a munkanélktiliek kérében nagyon alacsony az

allaskeresési aktivitds. Ez sem kedvez a modell alkalmazasanak.

Valéjaban az EU-ban sem ennyire idedli a helyxetediterran orszagokban a munkavallalék kozeldinalé a
magyarokhoz, s ahol nagyszamu bevandorlé vars btisonlé problémak mertilnek fel.
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USZM és a munkaltatok

USzZM feltételezte, hogy a kilonféle munkaerd-piaci informéaciokat (pl. negyedéves
prognozis) a munkaltatok komoly varakozassal fogadjadk, s kénnyen bekapcsolhatok ezek
készitésébe, hiszen nekik is fontos az eredménye. A hazai valésdg azonban méas. Ezt a
feladatot a munkaltatok, ha tehetik, elkerilik, vagy kényszer G adatszolgaltatasnak
tekintik, le akarjak gyorsan tudni, megbizhatatlano  k az adatok . Nem igazan érdekli 6ket
az eredmény, bar sok helyen hirlevélben megkapjak. Hatranyos kdrzetben a problémak még
nagyobbak, illetve mas jellegliek. Itt Iényegében értelmetlen adminisztracioként tekintenek
erre a feladatra.

Az USZM feltételezte azt is, hogy a munkaltatok partnerek (vagy legalabbis azza tehetdk),
ha elényds szamukra a kapcsolat. A valésag azonban ebben a vonatkozasban is mas. A
hivatali tgymenet lasst a munkaltatok szadmara. Nem akarnak hivatalos allasbejelentést,
nem akarnak kozvetitblapot sem, csak azt akarjak, hogy a kirendeltségek kuldjék az
embereket. Ennek megfeleléen nem jelentik be az allast, nem kerdl fel a honlapra, s az nem
kerll be az informacios rendszerbe. Talan mas lenne a helyzet, ha a munkaltatok 6nmaguk
feltehetnék az allasokat az adatbéazisba (ahogy az USZM ajanlotta, csak még nem mikodik),
es 0ssze lennének kotve az allaskeres6k adatbazisaval, amivel ugyan ez a helyzet.

A technikai fejlédés lehet, hogy feliilirja az USZM ajanlasait a kapcsolattartasra vonatkozoéan.
Lehet, hogy a személyes kapcsolattartas sulya, szerepe csokken, mig Uj technikai alapu
lehetéségek Iépnek majd be (skype, stb.).

8.8. Az USZM megvaldsulasanak altalanos, elvi érték  elése

Az elsé elvi megallapitasunk, hogy az USZM a maga telijességében nem valosult meg. Az
eredeti modellben voltak ugyan olyan elemek, amelyeket az utdlagos elméleti kritika
kifogasolhat, de a késébbi problémak zéme nem ebbdl adodott.

Volt egy komoly, eléremutatd, és atfogo fejlesztési folyamat, ami az USZM elveit, céljait
kovette, de a valésagban csak korlatozottan valdsult meg, illetve a fejlesztés egy pontjan
elakadt a megvaldsitas. Ez a félig megvalosult terv természetesen magan viseli az eredeti
modell fontosabb nyomait, de nem teljesen azonos vele.

Az sem vitas, hogy az elmult évek nem kedveztek a modell tovabbi fejlédésenek. A

mikodés szempontjabol romlottak a szervezeti, kormanypolitikai, finanszirozési feltételek.
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Romlott az a munkaer 6-piaci kbzeg is, amelyben ezt alkalmazni kellett

Mindezen gondok, nehézségek, féloldalas megoldasok ellenére az USZM bevezetését, és
alkalmazasat alapvet 6en pozitivnak kell megitélntiink. A modell minden nehézség mellett
is komoly fejl 6dést hozott a foglalkoztatasi intézmeényrendszerben. Korszakos ugrast
jelentett az informatikaval tdmogatott foglalkoztatdsi szolgaltatasok tekintetében.
Szakmailag, €és tapasztalatokban nagymértékben megerdsitette a kirendeltségi

halézatban dolgoz6 kollektivat. Itt ma mar olyan munkatarsi allomany alakult ki, amely
képes gyorsan, Uj modszereket befogadni, alkalmazni, Uj munkatarsakat a szakmaban
bevezetni. A modernizacié kozvetett hatdsai magukkal huztdk a nem modernizalt
kirendeltségeket is. A fejlesztések bevezetése altaldban nem szilkilt le a modernizalt
kirendeltségekre, ezt nem is lehetett megtenni, altalanos volt a bevezetés (pl. profiling, a
honlapon keresztil elérheté informaciok negyedéves munkaeré-piaci felméreés, stb.). Ott is
novekedett az igényszint, megjelentek az 0] informatikai eszk6zok és szolgéltatdsok, mas

forrdsokbdl ugyan, de a kirendeltségek atépitése is elérehaladt.

A modell kialakitasanak a kezdeti idészakara a hal6zatban dolgozd kollektiva ugy
emlékszik, hogy akkor fontos dolgok torténtek, nagyszabdasu, elérevivé fejlesztések
valdsultak meg. Akkor 6k is fontosak voltak, figyeltek rajuk. A modell minden probléméja
ellenére jorészt még egyben van, mikaodik, hat, s az altala kialakitott szolgaltatasi kultara,

és testlleti 0sszetartozas érzés nagyon pozitiv , fontos értéeke a magyar kormanyzati

intézmény rendszernek.

A modell perspektivaja azonban nem biztato. Szinte minden korilmény a modell
elsorvadasanak az irdnyaba hat. A szervezeti valtozasok, a szétforgacsolt iranyitas , a
gyakori foglalkoztataspolitikai valtozasok, a rendk ivil szigoru koltség elvonasok, a
forgalom dramai ndvekedése, és a kdzos, dsszetartd szakmai iranyitas hianya mind
arrafelé hat, hogy az USZM eddig felhalmoz6do érték  ei elenyésszenek.

Arra nem tudunk valaszt adni (és ez meg is haladja a kutatas kereteit), hogy van-e olyan

kompetens eré, amely ténylegesen akarja az USZM megerdsodését, és kiterjesztését.

A szerz6k szakmai meggy 6z6dése szerint, a nehézségek és felemas helyzetek
ellenére, az USZM meger &sitése, kiterjesztése a foglalkoztataspolitika font  os,

elérevivd lépése lenne. Ezt tekintjlk egyben az A&ltalanos ja vaslatunknak is.
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9. Javaslatok

9.1 Elvi javaslatok

« Megujitott USZM

A kutatdsi eredményekbdl kiindulva az a kiemelt, a tovabbiakat meghatarozé elvi

javaslatunk, hogy:

Kell egy megujitott kirendeltségi szakmai modell, e  Ivekkel, célokkal, ajanlasokkal.

Egy szervezetnek, még ha az laza haldzatként is mikddik, kell, hogy legyen a valdosagtol
nem elrugaszkodott ,jovéképe”, inkadbb ,holnapképe”. Ez a kdzds nevez, az 6sszetartozas
szimbdluma, a mérce, az irany (merre tartunk), és féleg a szakmai etalon, amely a
konvergalé szakmai iranyitas (és a fejlesztések) alapja. Ez a hal6zatos rendszerben még
fontosabb, mint az egy kozpontu, hierarchikus rendszerben, mert a sokkdzpontd,
szétforgacsolt iranyitds mellett még nagyobb sziikség van kozos iranytire, k6zos értékekre.
Ha van egy ilyen célmodell, az tartast, sulyt ad a szakmai iranyitasnak, a fejlesztéseknek.
Egy divergalé szervezetben kell egy k6zos gerinc, amire felfizheték a helyi sajatossagok
agy, hogy a tartas megmaradjon.

Kérdés, hogy az USZM-et minden problémajaval egyiitt, elfogadhaténak tartjuk-e tovabbra is
jovékepnek a szervezet szamara, vagy magat a modellt is meg kell Gjitani. A valasz azért
nehéz, mert a modell valojdban nem teljesedett ki, a kirendeltségeken csak téredékesen
valésult meg és ezeknek a toredékek egy része csak id6legesen. Ezért nem korrekt azt
allitani, hogy az USZM onmagaban rossz, vagy j0 modell. Kutat6 csoportunk azon az
allasponton van, hogy a jové érdekében az USZM is korrekciora szorul, de nem Kell

gybkeresen atformalni, vagy éppenseéggel elvetni.

Az alabbiakban néhany tovabbi elvet fogalmazunk meg az USZM korrekcidjara

vonatkozoan.
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* Halézatos elven m (ikéd 6 USZM

Az USZM megerdsitésére, és tovabbfejlesztésére kialakitott ajanlasok kapcsan elészor

tisztazni kell, hogy milyen fejlesztési iranynak van realitdsa, mit tesznek lehetéveé a kilsé

adottsagok.

A fejlesztés elvileg két f 6 iranyt kovethet :

Az USZM-t egy megerésitett, organikus egy kdzpontl szervezetbe helyezziik.

Olyanba, ahol vildgos hierarchikus rend, és szakmai értékrend mikddik, s az egy
kbzpontbdl érkezd utasitasokat a szervezet minden eleme 06sszehangoltan
végrehajtja. llyen feltétel mellett hatarozott, szisztematikus munkéaval sorra ki lehet
kiisz6bdlni a technikai, egyuttmaikodeési, szolgéltatasi, €és emberi problémaéakat. Fel
lehet épiteni a megalmodott modellt, kemény szakmai iranyitassal a célok felé
lehet vezérelni a mikodest.

Az USZM-t a jelenleg kialakult, sokkdzpontl, bizonytalan értékrend(i szervezeti

rendszerben alarendelt sulyd hélézatként miik6édé NFSZ-ben mikodtetjik.

Természetesen sokkal nagyobb hatékonysaggal lehetne egy fejlesztési programot

levezérelni az egy kdzpontu organikus szervezetben, mint egy laza halézatban. Az egy

kbzpontl, egységes szervezetben realitAsa van minden javaslatnak, gondolatnak. A laza

hal6zatban azonban csak un. ,hal6zat fejlesztési” karakteri javaslatok €lnek meg.

Ezt a kérdést azonban nem a fejleszték izlése donti el, hanem a megvaltoztathatatlan

adottsagok, korilmények. A fejlesztés utjanak a megvalasztasahoz az alabbi adottsagokkal

kell szamolni:

Az NFSZ nem alakithato at egységes, egy kézpontu hierarchikus szervezetté. Ez
mar évek ota nem sikerl, sét jelenleg minden eddiginél dezintegréaltabb szervezeti
modell sziletése van napirenden. A kirendeltségek, az alapjaban nem
foglalkoztatasi céld megyei kormanyhivatalok alarendelt részeivé valnak, sét
ebbdl elkilonitik és a BM iranyitasa ala rendezik a k6zmunka feladatot.

Az NFSZ sulya minden vonatkozasban csékken.

Az NFSZ rendelkezésére all6 forrasok dramaian zsugorodnak, s azok felett
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részben a kormanyhivatalok rendelkeznek.
- Nincs egyértelmien tisztdzott foglalkoztataspolitika, szakmai értékrendszer.

Mindezeket szem elétt tartva csak a masodik utnak latjuk a realitdsat, ahol a laza

szakmai halézatban, kdzvetett eszkdzokkel prébaljak fenntartani a testlleti szellemet,
javitani a szakmai szinvonalat , egymasnak atadni a j6 tapasztalatokat, hasznos
informaciokat. A kovetkezékben, ebben a szellemben fogalmazunk meg olyan ajanlasokat,
amelyek illeszkednek a jelenlegi realitasokhoz, és van eseélylk viszonylag koltség

takarékosan emelni a hal6zat szakmai szinvonalat, javitani az allaskeresdék kiszolgalasat.

e Differencialt USZM modell

Az USZM generalo szerepét egy adott kdrnyezetben (EU-s iranyelvek, hazai foglalkoztatasi
stratégia, elvarasok), és adott feltételek (foglalkoztataspolitikai helyzet, kialakult szervezet és
iranyitas, adott és strukturalt munkaerd-piaci szerepldk, forrasok, jogszabalyok) mellett
kellett volna betoltenie. A kdrnyezet és a feltételek szinte minden eleme megvaltozott, és
szinte minden valtozas az USZM megvaldsitasa ellen hat. Ennek ellenére nem mondhatjuk,
hogy a mai felemés helyzet csakis e kilsé valtozadsok kdvetkezménye. Az indul6 feltételek és
adottsagok is sokkal differencialtabbak voltak, semhogy egy generalis modellel le lehessen
fedni ezeket.

Az eredeti modell elemei, eszkdzei el 6remutatdak voltak és némi korrekcioval ma is
elfogadhatbak, de érvényesitésiiket nem lehet minden  hol azonos médon elvarni . Sét,
bizonyos korben (értve ez alatt pl. a kis kirendeltségeket, vagy a nagyon nagy forgalmu
kirendeltségeket, vagy a rossz munkaeré-piaci adottsagu kirendeltségeket) csak
részlegesen, vagy egyaltalan nem lehet elvarni a m  Gkodtetését. Az orszag maga, a
munkakeres6k, a szervezeti adottsagok sokkal differencialtabbak, semhogy egy homogén
modellel le lehessen fedni. Arr6l nem is beszélve, hogy hol van egy egységes szervezet erés
iranyitassal, er6s szakmai, médszertani kdzponttal, erés féhatosagi thamogatassal, amelyik
egy ilyen szervezetfejlesztést keresztil tudna vinni.

Ide tartozik a rugalmassag versus szakmai 0sszehangoltsag kérdése is. A modell
alkalmazasanak (és nem a modellnek!) komoly hibdja volt, hogy kotelezd ereji
modozatokat, eljarasrendet alakitottak ki, és kértek szamon a kirendeltségeken. Mihelyt a

szamon kérd szigor valamiért lazult, a kirendeltségek azonnal szazféle sajat megoldast

198



kezdtek alkalmazni, vagy éppen felhagytak a kérdéses szolgaltatassal. Ennek a
sokféleségnek volt redlis alapja, hiszen a kirendeltségek nagyon eltéré kérilmények kozott
dolgoztak. Mégsem jarhatdo Gt az, hogy ha lazul a féhatésagi szigor, akkor minden
kirendeltség azt csinal, amit akar. Ki kell 1épni ebbdl a hibas dichotémiabol. A szakmai
irAnyitdsnak az eszk®zokre, eljarasokra tobb altern  ativat kell elkészitenie, hogy a

kirendeltségek ezekb &I, (de csak a felkinalt valasztékbdl) kivalaszthass ak a sajat
koéralményeiknek megfelel 6t. (pl. sorszamos hivas, id 6utemezeés, profiling), 6ssze

tudjanak allitani egy sajat modellt, de az épit 6elemek adottak. Ez biztositia a
rugalmassagot, a variabilitast, de egyben kereteket is ad, megelézi a parttalan

differencialédéast, a szinte ,minden kirendeltség egy modell” allapotot.

Ide tartozik a mar sokszor emlegetett kis kirendeltségek kérdése. Régi probléma, hogy
hany f6t6l kezdve kirendeltség a kirendeltség (amely el tudja latni a teljes kirendeltségi
feladatkort). Jelentés problémanak latjuk, hogy azok a gyakran 5-6 f6ével mikodd
kirendeltségek is bekerlltek a modernizacioba, amelyek a hagyomanyos értelembe vett
feladatkort is csak kérdésesen tudjak ellatni. Legalabb azt ki kéne mondani, hogy
minimalisan hany & kell egy USZM szerint miikodd kirendeltségen. Ezt természetesen csak
a mai mikodésukre vonatkoztatva lehetne megtenni, nem pedig az idedlis modellre

vonatkoztatva, mert azt ma irrealisnak tarthatjuk.

* Az USZM meger ésitend 6 hangstlyos elvei, céljai

Ha sor keriil az USZM korrekcidjara, akkor fontos, hogy felsoroljuk azokat az elveket, célokat
is, amelyeket a jelenlegi modellbdl atvéve meg kell erésiteni. USZM munkaltatokhoz,
munkaer 6-piachoz, az aktiv szerepl 6k segitéséhez (els6sorban informaciéval), a
munkaerd igények kielégitéséhez kot6dé céljai és részei (pl. ©6nallé allaskereseés,
informalédas, honlap, internet alapu kommunikacio, allas és munkakereseés, kapcsolattartas,
stb.) hosszatavon is megmaradnak, ezeknek a fejlesztését gyorsitani javasoljuk

A tartds munkanélkiliség kezelése, megel6zése, a leszakaddk segitése kevéshé van jelen a
mai kozgondolkozasban. Ezek tadmogatasi forrasigénye, kapacitasigénye (muikodési
finanszirozas) egyre nehezebben biztosithatd. Ezek a teruletek rovidtavon varhatdan
veszitenek sulyukbdl. Sajnos ezen a teriileten kevés sikert és eredményt tud a szervezet

felmutatni, ez is gyengiti a pozicioit. Pedig nem nehéz belatni, hogy ez az olcsébb megoldas,
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ha a halmoz6dd problémak tarsadalmi koltségeit nézzik. Ma a tarsadalmi koltségek

csokkentése aktualisabb sziikségszeriiség, mint a megel6zés, segités, tAmogatas sokszor

kétséges eredményl raforditasainak elismerése. Az USZM ezen elemeit kevésbé kell

megkovetelni. Ez fajo pont, mert ez is komoly szakmai kihivas lenne (kategorizalas,

egyuttmikodési megallapodas, egyénre szabott komplex tamogatas-szolgaltatas, érdemi

elsé interjq, stb.), de ugy gondoljuk, masnak nincs realitasa.

9.2. Az USZM-bol meger 8sitend 6, illetve fejlesztend & eszkdzok, technikak

A kirendeltségek atalakitasanak folytatasa , teljessé tétele. Fontosnak tartjuk a
telles NFSZ kirendeltségi halézatra kiterjeszteni a modellt. Nem elég azonban egy
kirendeltséget atépiteni, gondoskodni kell arrdl, hogy az megfeleléen karbantartott
allapotban maradjon. Ez is egyfajta kiterjesztése a modellnek.

Az oninformacios tér. A legfontosabb szakmai eredmeény. Teret és infrastruktarat ad
az oOnallésagnak, az aktivizalasnak. Természetesen az o©Oninforméaciés tereket

hozzaférhetéve, mikodé képesseé kell tenni, biztositva a felhasznaldk segitését is

A legsurgetébbnek tartjuk az informatikai fejlesztések elkészitését, befejezéseét.
Kutatasunk bemutatta, hogy az informatika bar nagyon fontos integralo, és
szolgaltatas tAmogat6é eszkdz, mégis komoly elmaradasokkal kiizd. A szakmai célok
mellett a hélozati jelleg nagymértéki megerésitését is jol szolgalna az informatika
nagyon hatarozott tovabb fejlesztése, és a modell s  zerinti kompletté tétele

Mindenképpen el kell érni, hogy mind az allashelyeket, mind az életrajzokat az egész
orszagban feltehessék az adatbazisba. Az is feltétlentl sziikséges, hogy ezeket
ellen6rz6tt médon, de maguk az Ugyfelek is feltehessék. A kompletté tétel azt is
jelenti, hogy minden eljarasrend, minden iratminta, minden prognozis, és a modellbdl
kovetkezd egyeb eszktdzok fenn legyenek a haldzaton. Az IR dinamikus fejlesztése
olyan eszkdz, amely nagyon hatarozottan integralja a hal6zatot , egyuttal megerésiti
a kollektivaban azt az érzést, hogy fontosak, Osszetartoznak, hiszen latvanyos,

komoly dolgok torténnek az érdekikben.

Minden nehézség ellenére meg kell erbsiteni azt az elvet és elvarast, hogy a

munkanélkili felel ésen, dnalléan és aktivan alljon hozza a helyzetéhez , ebben
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segiti a szervezet. Természetesen tudomasul véve, hogy sokan erre alkalmatlanok,

vagy ellenérdekeltek, és ezek ardnya kirendeltségenként nagyon eltéré.

Legyen egy szakmai iv a belépéstél a kilépésig, ami szervezi a munkat. Az USZM-
ben ilyen az elsé interjutdl a kategorizalason at az egyuttmikoédési megallapodasig, a
tamogatasok és szolgaltatasok biztositasaig vezeté (a koradbban emlitett,

kirendeltségenként modularisan felépitett) ut.

Tovabb kell erdsiteni (jelenleg ez gyenge lancszem) a munkaltatéi kapcsolattartas

funkciot. Lehet, hogy mar egészen mas alapokra kell helyezni ezt a tevékenységet.
Németorszagban ezt mar 7-8 éve internetre helyezték! A munkaltatoi
kapcsolattartasban is meg kell adni a modularis differencialodas lehetéségét, hiszen
van, ahol ez jelentéktelen sulyu feladat példaul ahol a kdrzetben 20-50 munkaltatd

talalhato, s 6k is csak thmogatéssal tudnak Iétszamot fejleszteni, szinten tartani.

Kdzvetve érinti a modernizaciot, de a kirendeltségek hianyoljak a megyei
modszertani osztalyokat , amelyek legalabb megyén belll biztositanak az egységes
gyakorlatot.

Meg kell er dsiteni a k6zOs arculati jelleget. A halézatisag szimbdélumokbdl is all. Az
azonos kép, a kellékek, a jelképek, elnevezések |élektanilag az azonossagot
sugalliak, az egybetartozas érzést erdsitik. Egyuttal az tgyfelekben is ezt a képet
mélyitik. Kdzds arculati tevékenység mindig volt az AFSZ, NFSZ vilagaban. A
javaslatunk ennek a hatarozott megerésitése, betartatasa. Ez nem kivan tetemes
pénzforrast, és nem Utkdzik komolyan mas szervezeti érdekekbe. Ez ellen hatnak a

kormanyhivatalok eltérd arculati elképzelései.

Létre kell hozni egy NFSZ bels 6 portalt

A halozati integralédas alapvetd eszkdoze egy NFSZ belsd portal mikodtetese. A
korabbi fejlesztési munkakban is allandéan megjelent ez a gondolat. Tobb efelé
mutatdé kezdeményezés is elindult. Mégis ugy latjuk, hogy hianyzik a valédi, hal6ozati
portal. Egy ilyen portalnak a kovetkez6 kritériumok szerint kell mikodni:

- Nem hierarchizalt, mellérendelt kommunikéacié folyik benne.
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- Nem cenzurazott, de moderalt.

- Aportal nem hivatalos kdzlony.

- Ez nem a szervezet kirakata a kuilvilag felé, hanem a belsd beszélgetés

foruma.

- Aportalt kommunikacios szakember, (és nem informatikus) animalja.

- Aportalt animéljak, de nem vezetik.
Az animalas f6 célja, hogy kiépitse az alulrdl j6vé kommunikaciot, annak a
kultarajat. A portal tudatos animalasaval felébresztheték best of practice,
magéanéleti, kirendeltség bemutatkozasi, hobbi, chat, stb. rovatok, de ezt
elére tervezni nem lehet. A belsé kdzosségi portalok a tapasztalatok
szerint kb. 2-3 év tudatos animalas utan eresztenek gyotkeret, s valnak
onjarova. Az is tapasztalat, hogy a belsé portalokat legfeljebb a k6z6sség
25-30%-a hasznalja készség szinten (bar a tdbbiek, is belenéznek), de
igy is hatalmas integral6 er6t jelent az egész halézatban. A belsd portél
kialakithsa alig igényel koltséget, s tapasztalataink szerint a halézatban
jelen van néhany olyan kolléga, akik otthonosak mind az elektronikus

kommunikaciéban, mind a kirendeltségek vilagaban.

* Meg kell alkotni egy kirendeltségi alapfeltétel ren  dszert

o A kirendeltségek vonatkozdsdban meg kell alkotni egy mindenki Aaltal
kotelez6en betartanddé minimum feltétel rendszert. Ez érinti a rendet,
tisztasagot, miiszaki allapotokat, tgyfél komfortot, munkatarsi komfortot, alap
kellekek listajat (tabla, zaszlo, hirdetmények, informacios pult, stb.) Az
alapfeltétel rendszer természetesen nem a legidedlisabb magas szinten
részletezett kovetelményeket, elvarasokat foglalja magaba, hanem a feltétlendl
szikséges, alapokat. (pl. minden fitétest mikoédik, a WC hasznalhatd, és
zarhato, a batorzat sérulésmentes, nincs eséviz befolyas, stb.).

o Ebben a tekintetben nem kell a nullardl indulni, a szervezetben, és a tars
hatésagoknal (ANTSZ, Tlizoltosag) szamos alapfeltétel lista van ma is.
Elegendd ezért ezeket attekintve a valdban megkovetelhetd minimumokat
meghatarozni, ami nélkil a kirendeltség nem Uzemelhet, s amelyeket a
forrashelyzettél fuggetlentl azonnal biztositani kell, tekintet nélkdl arra, hogy
éppen milyen szervezet a felettes hatdsag. Az alapfeltételek vonatkozasaban ki

kell mondani a kirendeltség-vezetés feleléssegét is.
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Javasoljuk az éves auditalast, az ,év kirendeltsége " cim megalapitasat

A kirendeltségek kapcsan meg kell valésitani az éves auditélas rendszerét, amelyben
a szakmai kozpont megfeleld chek-list alapjan évente, szakszerlen ellenérzi a
kotelez6 feltételek meglétét, és errél jelentést készit. Emellett az auditalas kiterjedhet
az alapfeltételeken tali tényez6kre, mint a kirendeltség esztétikussaga, ugyfélbarat
jellege, tisztasaga, a tevékenységeében az eléremutatd oOtletes megoldasokra, stb.
Ennek a vizsgalata alapjan révid jelolt lista készulhet, amelybdl a hal6zat tobbi
kirendeltségének a szavazataival valaszthatjak ki az ,év kirendeltsége” cim, egy-

harom dijazottjat. Ebben nagy szervezd, és bemutatd szerepet kaphat a belsé portal.

Javasoljuk a hal6zaton belili k6zés események, prog ramok szervezéseét

A kirendeltségek ma egyre elszigeteltebbeknek érzik magukat. Ezen segithet a
hal6zaton belll szervezett kolcsonds, kotetlen latogatasok, a ,munkatars csere”
programok, a sportnapok, kirdndulasok, a kiégés elleni tréningek, stb. Ezek azonban
csak akkor valnak tényleges integralo erévé, ha dnkéntesek, és nem kotelez6, vagy
elvart feladatok a kirendeltség vezeték, és a munkatarsak szamara. Lathatd, hogy itt
sem kell a nullarél indulni. Ha ebben a munkatarsak 20-25%-a részt vesz, akkor mar
bekovetkezik a kell§ integrald hatés.

Régebben ez gyakori, és sikeres volt. A kollektiva még emlékszik ezekre, és hianyolja
Oket. Informalisan, a régi élmények alapjan olykor még ma is mikodnek ezek a
kapcsolatok. Sok munkatars, ha valahova utazik, akkor, ha teheti ,beugrik a
kollégakhoz” ahol 6t nagyon szivesen fogadjak.’. Itt tehat csupan arrél lenne szo,
hogy viszonylag kevés raforditassal, de tobb vezetdi tAmogatassal ismét felélesszék,
megerdsitsék ezt a korabban mar bevalt technikat. Itt is fontos szervezd erét jelentene

a belsé portal.

w7

Javasoljuk meger 6siteni a munkatarsak k6zos képzési, tovabbképzésir  endszerét

A szétforgacsolt iranyitasi rendszerben szinte lehetetlen egyértelmiien biztositani,
hogy a megfelel6 posztra mindig a megfeleléen képzett, s megfelelé képességekkel,
tapasztalatokkal rendelkezé munkatars keriljon. A hal6zatban azonban biztosithato, a

munkatarsak foglalkoztatas-szakmai alapképzése, s idészakonkénti tovabbképzése.

5

Ezt a kutatdsok soran személyesen is megtapaztalt
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Ezt is egy kézben tarthatja egy szakmai iranyitdé kozpont. Ez a képzés sokféle
megoldassal végezhetd. Lehet tavoktatas, vizsgaztatassal, lehetnek kihelyezett
képzések, gyors, egy-két napos képzések, lehetnek allami felséfoku oktatasban
kialakitott szakiranyu posztgradualis, és fels6foku szakképzések, sth. Széles tere van
itt a koltségtakarékos megoldasoknak. A lényeg az, hogy ezt a képzési rendszert a
szakmai iranyité szervezet egy kézbe tartsa, s k6zos irdnyba fejlessze.

Végil egy utols6 gondolat. A laza halézati térben mikodé kirendeltségek fejlesztéseére
felsorolt ajanlasok kivitelezéseét, iranyitasat egy kézben kell tartani . Ezt a feladatot nem
lehet szétosztani a mas céllu, szétforgacsolt féhatésagoknak, hiszen ezzel végzetesen
megbomlana a szakmaisag, az egységesség.

Ezt a feladatot célszer Gen a torvényben megjel6lt szakmai iranyitonak, vagy is a

Foglalkoztatasi Hivatalnak kell ellatnia.
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10. “e”- fejezet

Az “e"-fejezet a nyomtatott anyaghoz csatolt, és a tanulmany szerves részét képezd
elektronikus tablazatokat, mappakat tartalmazé CD. Alabb ennek a CD-nek a tartalméat
ismertetjuk.
szam |Gyujtd Mappa név |File név tartalom
mappa nev
1 1.FH80- Helységnév- +  1-helységnév-11 |Minden kirendeltségre egy kildn
kirendeltségen- |11 . 2-helységnév-11 mappa, amely tartalmaz harom
kéntivalaszok «  helységnév- file-t:
interjlvazlat - kapacitas kérdéiv file
- vélemény kérdéiv file
- interju file
Ezekben van a kirendeltségek
egyedi elemzése.
2 2.FH80-2006-11- A kulonféle modon feldolgozott
vélemnyek-teljes kirendeltségi véleményeket
Osszefoglald Excel munkafiizet
3 3.FH80-2008- A kulonféle modon feldolgozott
1lkapacitas-teljes kapacitasi kérdéiveket
Osszefoglalé Excel munkaftizet
4 4.FH80-2011-interjuk- A kulénféle médon feldolgozott
teljes kirendeltségi interjukat
Osszefoglalé Excel munkaftizet
5 5.0sszefoglalo A tanulmany nyomtatott anyagat
tanulmany tartalmazo file
6 6.KERDOIV- | « 1.MINTAKERDOIV Minden kérd&ivbdl, illetve interja
MINTAK (KAPACITAS)2008-11 |vazlatbdl egy kitdltetlen példany.
* 2.MINTAKERDOIV
(VELEMENYEK)2006
-11
* 3.MINTAINTERJU-
VAZLAT
7. 7.FHE§OKIRENDELTSEG Az Osszes modernizalt
LISTAJA kirendeltség székhelyeinek
listaja.
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12. Summary

In the beginning of 2000 years a significant development has been started in the national
Public Employment Service with the support of the European Union. In the framework of this
development the New Provision Model, the ‘USZM’ has been worked out. Eighty branches
were involved in the project, which add up nearly the half of the whole network. The research
aimed to examine how far the implementation of this model has been reached in practice.
Based on the result of the research, suggestions and recommendations had to be drawn up

for the further development of ‘USZM'.
Methodology of the research

Executing the research the authors applied two types of questionnaires and field interviews.
They revealed with this methodology the capacity of branches, the opinions of employees,
who work in the branches, about the models. Furthermore they also examined the functional

conditions of implementation.

General evaluation of the ‘USZM’ model implementati  on

The ‘UMSZ’ has not been implemented entirely, but the initiation and its application must be
judged positively. Despite the difficulties, the model brought serious development in the
institutional system of employment.

However the perspective of the model is not reassuring. Nearly all the circumstances affect
into the direction of wasting away the model.

According to the authors’ professional persuasion, the strengthening and the complete
execution of the project should be important employment political steps in spite of the

difficulties and inequality.
Recommendation for renewing the ‘USZM’
The suggestions concern three major actions:

The renewal of the ‘USZM’ model
The branches should be organised in a network (the hierarchical governance can not
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carry out at the moment) that would provide framework for managing their
professional operation

Create a differentiated model which adapts to the diverse environments

Tools and techniques for development

Suggestions for which tools and techniques should be strengthen and developed from the
‘USZM’ model:

-

-

Continue the transformation of branches

Sustain and develop self-information spaces

Execute the ‘USZM’ IT development

Form a technical process from the entry to the leaving of the client that provides frame
for the work

Further strengthening the contacts with the employers

Development appearance and design

Create an intranet for PES

Determine the minimum operation level of a branch

Start the annual audit of the branches and launch the ‘Branch of the Year’ title
Organise common events and programmes within the network

Further development of the training, further training system of the employees

It is necessary to have one coordination body for implementing and managing the

suggestions made for developing the network of branches.

This task has to be fulfiled by the legally appoin ted professional governance

organisation, namely the National Employment Agency
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